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3.2.1.1 Raciocinio Basico

Sociedades e economias em todo o0 mundo passam por alteragdes profundas que se intensificaram ou
aceleraram com a pandemia, como: os novos paradigmas tecnolégicos e a crescente digitaliza¢dio; o aumento
da desigualdade; as alteragdes globais no clima; e as ameagas sanitarias que desencadeiam crises como novas
epidemias, dentre outros desafios que impactam as vidas de todos. A Agéncia Europeia do Ambiente chegou
a cunhar o termo “insustentabilidade sistémica” em artigo que reflete sobre tais mudangas'.

Neste cenario desafiador, as politicas publicas ndo s6 devem responder, mas se antecipar as mudangas
constantes, enderegando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizagdo das NagSes Unidas (ONU)2. Participam deste acordo global representantes dos 193 estados-
membros da ONU, que se comprometeram a tomar medidas transformadoras para promover o
desenvolvimento sustentavel nos préximos anos com énfase na erradicagéio da pobreza em todas as suas
formas e dimensdes - o maior desafio global e requisito indispensavel para o alcance destes objetivos. Os
JIDS englobam todas as atividades humanas e visam integrar o crescimento econdmico a justica social € a
sustentabilidade ambiental. Esses trés aspectos, de acordo com o documento, devem ser interdependentes -
quando a promogdo de um deles falha, as dos outros também séo prejudicadas.

Nos ultimos meses de quarentena provocada pelo Covid-19, foi comum a oposigéo - equivocada -

entre o crescimento econdmico e a prote¢do a vida pelas medidas sanitarias de restri¢do, como se fossem

_ficompativeis. Medidas rigidas, mas necessarias, a exemplo da criagéo, promovida pelo Governo do Estado

de S&o Paulo, do Centro de Contingéncia do Estado® para monitorar e coordenar agOes contra a propagagdo
do coronavirus, envolveram o fechamento de espagos publicos e o isolamento social, despertando muita
resisténcia e diversos protestos.

Hoje, mesmo com o inevitavel abalo decorrente da pandemia, o cenario ja se mostra favoravel com a
vacinag¢@o da populagdo e o crescimento da economia paulista: o Produto Interno Bruto (PIB) do Estado
cresceu* 1,7% no primeiro trimestre de 2021, e a projegdo € de crescimento de até 7,5% para o ano - muito
maior do que a previsio de 4,5% para o PIB brasileiro® estimada pelo Banco Mundial. A experiéncia mostrou

que a economia também depende da satde e do bem-estar das pessoas e que certamente pode crescer mesmo

K

em cendrios turbulentos.

! Artigo da Agéncia Europeia do Ambiente bit.ly/3hr7gmh 2

2 ODS da Agenda 2030 da ONU bit.ly/3h1MB9u

3 Centro de Contingéncia do Estado bit.ly/3dutMjd

# Release da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado bit.ly/3hmCuuC )

5 Reportagem da “Infomoney” sobre o PIB bit.ly/3qM9kK 5 e
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Quando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel foram adotados na “Cupula de

s ~Desenvolvimento Sustentavel”, em setembro de 2015, o Estado de Sdo Paulo ganhou destaque no
compromisso ao ser signatdrio indireto. Ao todo, a Agenda 2030 determina 17 objetivos e 169 metas, com
mais de 230 indicadores para questdes de desenvolvimento social, econdmico e ambiental, incluindo
pobreza, fome, saude, educagfio, aquecimento global, igualdade de género, agua, saneamento, energia,
urbanizagdo, meio ambiente e justi¢a social.

Estabelecer de forma clara as conexdes desses objetivos e métricas com as agdes e os programas de
governo, enxergando oportunidades e administrando possiveis conflitos entre as partes envolvidas, é uma
missdo que o Estado tem desempenhado bem, tendo a Casa Civil como uma de suas principais interlocutoras.

Por meio de sua Comissdo Estadual dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, formada por
representantes do setor publico, privado e sociedade paulista e regida pelo Decreto n° 63.792, de 9 de
novembro de 2018, a pasta tem por finalidade justamente "internalizar, difundir ¢ dar transparéncia ao
~ orocesso de implementagdio da Agenda 2030 em S3o Paulo”, associando os projetos prioritarios de governo
aos conceitos da ONU.

O alinhamento est4 previsto no Plano Plurianual (PPA) 2020/2023% do Governo do Estado e serve de
base para 0 acompanhamento e monitoramento das agdes governamentais neste &mbito. Do total de 111
programas do PPA atual, por exemplo, 106 deles, ou mais de 90%, j4 estfio correlacionados aos ODS. Em
: *pédia, ha 11 programas do PPA 2020-2023 correlacionados a cada Objetivo de Desenvolvimento
\ Sustentével.

Os trabalhos desenvolvidos em prol dos objetivos sdo monitorados e organizados em Camaras
Tematicas’ que acompanham os "cinco P's" da Sustentabilidade no Estado de Sdo Paulo: de “Pessoas”, que
visa garantir a todos os seres humanos dignidade e igualdade em um ambiente saudavel; de “Planeta”, com
o intuito de proteger contra a degradagfio por meio do consumo e da produgdo sustentiveis e da gestdo dos
recursos naturais; de “Prosperidade”, segundo a qual todos devem desfrutar de vida prospera e plena, com
progresso econbémico, social € tecnolégico com a natureza; de “Paz”, para promover sociedades pacificas,
justas e inclusivas; e de “Parcerias”, que visam fortalecer os meios de implementag@o e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel em areas como finangas, tecnologia, capacitagdo e comércio.

As frentes mencionadas se amparam na integra¢do de todas as secretarias e 6rgdos do governo, além

“a sociedade civil. A participagio da entidade em féruns e organizagdes internacionais de renome, COmMo o
-

8 Plano Plurianual do Governo do Estado bit.ly/2UHDou8 ' S
7 Cémaras Teméticas da Casa Civil bit.ly/3AfvaKi (%
"| . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
- Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

O3



ICLEI®, ONG que retine governos locais pela sustentabilidade, reforcam o protagonismo da pasta e do

(" ~governo no cendrio da sustentabilidade. As politicas publicas estaduais também tém figurado em diversas
premiagdes, como a recente indicagio para concorrer ao “The Earthshot Prize™, pelo incentivo a
transformac8o e a restauragdo do mundo nos préximos dez anos, concedido pela The Royal Foundation of
the Duke and Duchess of Cambridge.

Reforgar e ampliar o entendimento dos cidad&os quanto ao papel fundamental do Governo do Estado
de Séo Paulo, capitaneado pela Casa Civil, para o cumprimento dos ODS, s3o a¢des que devem partir de um
planejamento de comunicag¢éo cuidadoso.

De acordo com andlise qualitativa de midia (media audir) realizada pela Pridea para esta
concorréncia, que realizou entrevistas junto & imprensa local e nacional, ainda h4 pouca repercussio e
entendimento sobre os esforgos governamentais relacionados & Agenda 2030. Uma produtora da
"Globonews", ao ser questionada sobre qual imagem tem da Casa Civil, disse que "é uma secretaria que faz

- ~erimoniais e articulagdo politica". J4 uma jornalista da “IstoE” contou que gostaria de receber mais cases
ligados & sustentabilidade no Estado: "menos antincios e mais agdes praticas, com personagens", disse.

Sendo a comunicaggo a base para o melhor entendimento dos cidaddos sobre as agdes de governo, a
divulgac@o dos ODS deve passar, fundamentalmente, pelos propagadores de informagéo e opinidio - imprensa
e influenciadores. Deve ainda contar com um trabalho eficiente de anélise e produggo de conteudo sobre o

( ‘emaa fim de que esses publicos sejam permanentemente informados sobre as agdes empreendidas, seus
resultados, bem como seus efeitos para a sociedade.

Para trazer maior visibilidade aos objetivos, as suas aplicagdes préticas e aos impactos positivos para
a populagfo, a equipe da Pridea Comunicagiio planejou uma divulgacio em larga escala das agdes da Casa
Civil por meio de sua Comissdo Estadual dos ODS.

Estruturamos, assim, um Plano de Agiio, estabelecido em premissas e pilares descritos a seguir, em
que os alinhamentos dos objetivos da Agenda 2030 com os programas € agdes do Governo passem a ser mais
reconhecidos entre os paulistas, destacando o 6rgéo por sua visdo estratégica e de longo prazo. O Plano deve
colocar em pratica uma ampla divulgagdo multiplataforma e intersecretarial das politicas publicas criadas
para essa finalidade, incentivando assim o engajamento da sociedade e o reconhecimento do trabalho
fundamental da Casa Civil como interlocutor do Governo do Estado, atuando junto as demais secretarias a

( “m de alinhar as agdes em curso e promover peremptoriamente os ODS nas iniciativas paulistas.
—

e

8 ONG intemacional ICLEI bit.ly/3hvBapH

</

=i

9 Prémio “The Earthshot Prize” bit.ly/3jrwXAX 5 \
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3.2.1.2. Plano de A¢io

——

a) Estratégia de relacionamento com a midia

As agdes do governo estadual, por meio da Casa Civil, que visam promover o desenvolvimento
sustentavel, ganham importincia ainda maior diante de uma crise sanitaria sem precedentes, que deixou e
deixard marcas, como aumento do desemprego'® e da fome'!. Em um momento de retomada econdmica,
mesmo que boa parte das medidas ainda se concentre nos desafios do combate & pandemia da Covid19, é
fundamental continuar, aprofundar e divulgar as politicas publicas que contemplam os ODS da Agenda 2030
da ONU, além de reforgar que a economia pode crescer a0 mesmo tempo em que a sociedade pode se
desenvolver e o meio ambiente ser protegido.

Apesar dos esforgos ja empreendidos pela equipe de comunicagio, a Pridea acredita que € possivel
explorar ainda mais o potencial, junto & imprensa e & midia em geral, dos ODS no contexto paulista. E preciso
tornar mais perceptivel a relago entre a coordenacio de politicas da Comissdo Estadual dos ODS, da Casa

* Civil, junto as demais secretarias e 6rgdos, que levam melhorias a setores tio diversos quanto economia,
educagdo, saiide, meio-ambiente, moradia e direitos humanos, dentre outros.

Nas midias sociais, por exemplo - o meio preferido de obtengdo de informagao por um puiblico amplo
e jovem !%-, a Casa Civil é representada principalmente por seu Secretério atual, que divulga as agdes da
nasta e do governo em suas paginas pessoais em redes como Instagram e Twitter. Um editor de economia da
“cha” consultado pela Pridea para o media audit dessa concorréncia disse, ao ser questionado sobre o que
sabia das agdes do governo para os ODS, que sente falta de um canal especifico para o tema. "Me parece um
pouco descentralizado, desatualizado”, observou.

Sugerimos um trabalho que tem por mote o fato de que governos inovadores veem a comunicagio
como algo inerente aos servigos que o Estado entrega - e que € preciso integra-las. O fluxo de informagdes a
que todos sdo expostos diariamente e a velocidade com que se propagam tornam vital uma postura atenta,
proativa e rapida, seja para corrigir informagdes equivocadas ou falsas, seja para aproveitar os assuntos do
momento e gerar conteudo de relevancia.

Contando com profissionais experientes em atendimento a contas do setor publico e, a0 mesmo
tempo, com um time profundamente antenado com os novos tempos, como especialistas em redes sociais,

(:ﬂrnalistas de dados e infografistas, a Pridea sugere explorar melhor o que ja existe e criar novas frentes.

~

19 Matéria do “Correio Brasiliense” sobre indicadores ¢condmicos bit.ly/3yfl5uR S~
1 Matéria da “CNN” sobre a fome no Pais bit.ly/2UgxDUc
_ 12 Matéria do “Mcio Mensagem” sobre consumo de informagdes pelos jovens bit.ly/3xjfROs /\
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Sugerimos trabalhar também em uma divulga¢do amparada em cases, que demonstrem claramente a

(¢ correlagdo prética dos programas do governo com as metas da Agenda 2030, de forma continua, com uso

(

dos recursos mais modernos em storytelling e um discurso franco e objetivo.

Um exemplo deste tipo de abordagem € a estratégia de comunicagéo usada pelo governo do Canada'?
para divulgar de que forma aquele Pais tem cumprido as ODS, provendo retornos regulares aos canadenses
sobre os progressos alcangados em relagdo & Agenda 2030. Para ajudar nessa prestagdo de contas dos
compromissos firmados, € produzido um material baseado em evidéncias e resultados, com métricas
determinadas pela ONU e também de propdsitos assumidos internamente, que sdo compartilhadas e
alimentadas pelos bancos de dados de institutos locais de estatisticas, com atualiza¢Ses constantes a medida
que novos dados sdo gerados e se tornam disponiveis.

Reforgar a divulgagédo dos ODS no Estado de Sdo Paulo, tendo a Casa Civil como pega-chave deste
movimento, possibilita também o reconhecimento do trabalho e do esfor¢o dos profissionais que ali atuam.
A partir da pesquisa que envolveu curadoria e andlises quantitativas e qualitativas, a Pridea se baseara em
cinco pilares estratégicos para o desenvolvimento de seu Plano de A¢fo junto & comunidade, a imprensa e

aos formadores de opinido. Sdo eles:

- Trabalhar o "Plano de Comunicacio para Divulgacio dos Objetivos de Desenvolvimento

( Sustentivel - ODS" impulsionando o Governo, por meio da Casa Civil, como um agente de mudangas

]

essenciais para o desenvolvimento sustentavel com foco na austeridade, transparéncia e inovagio, selando
um compromisso com o presente € o futuro;

- Reforgar a importéncia dos ODS por meio da criagdo de um nucleo de comunicagéo especifico para
a producfio e divulgagdo de conteildo sobre o tema, demonstrando as aplicagbes praticas (cases) dos
programas e projetos das secretarias do Governo na retomada econdmica, no cuidado com o meio-ambiente
e na melhoria da qualidade de vida dos paulistas;

- Evidenciar o progresso das agdes do 6rgéo, presténdo contas a sociedade e posicionando o Governo
do Estado como propulsor do desenvolvimento sustentdvel local e no Pais, por meio de um contetido
multiplataforma amparado no que existe de mais moderno em anélise de dados e storytelling;

- Desenvolver a percepgdo da Casa Civil como um 6rgéo articulador e em constante didlogo com

( parceiros, publicos e privados, em todas as esferas federativas; e com a sociedade, promovendo mobiliza¢do

i/

e engajamento por melhorias;

13 Estratégia de comunicagdo dos ODS pelo governo do Canada bit.ly/3jryiwt (\1\\
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- Ampliar a participagéo de especialistas da Casa Civil como porta-vozes das politicas piblicas em

/™ prol das ODS, reforcando o carater desenvolvimentista ¢ humanista das agdes do Governo e de forma

i

adequada aos segmentos com os quais se pretenda comunicar.

Para a execucéo deste Plano de Comunicag¢iio, a Pridea estabeleceu premissas ¢ determinou agles
que contemplam um cronograma com providéncias de curto, médio ¢ longo prazos, detalhadas a seguir.

- "Para cada objetivo, muitas a¢des": o micleo de comunicagéo para os ODS vai enfatizar a correlagéo,
para a imprensa ¢ o publico geral, das agdes do Governo que contemplam cada objetivo. A partir do
documento'* existente no portal da Casa Civil que detalha os programas e 6rgdos envolvidos nas a¢des e
seus respectivos impactos na Agenda 2030, sera arquitetado um contetdo multiplataforma que vai além do
site mencionado, com portal especifico e material nos formatos de texto (notas, matérias, artigos, posts),
imagens (infograficos), dudio (podcasts, radio) e video, € em parceria com as equipes de comunicagio dos
orgéos correspondentes. A intengéo € apresentar historias de sucesso (um exemplo de instituigio que mantém
um portal dedicado'’ a cases é a ONU), com apelo 3 emogdo € 4 dimensdo humana, que levem a uma maior
percepgdo de como estdo sendo cumpridos os ODS pelas politicas publicas do Estado.

- "Que fim levou: avangos e resultados": criar formatos interessantes que privilegiem a experiéncia
de fruigdo de um conteudo de "prestagfio de contas”, com niimeros que demonstrem o andamento dos
programas, parametros ¢ indicadores, € como as metas estdo sendo atingidas. Isso sera feito a partir da
integrag@o de bancos de dados de diversas institui¢es; da extragdo analitica desses dados; e de técnicas de
storytelling e visualizagfio criativa de estatisticas. O levantamento permite criar diversas pautas de forma
criativa, com apelo visual e alto nivel de segmentagdo - poderdo ser personalizadas para veiculos de cada
regifio ou midia especializada por segmento econdmico ou cobertura especializada. A divulgacio nesses
moldes privilegia a transparéncia e leva em conta os efeitos a longo prazo da pandemia, além das
especificidades de cada caso e de cada publico a receber as informagdes.

- "Gente pela Sustentabilidade": ampliar o banco de personagens, de diversos perfis - cidad3os,
empresarios, lideres comunitarios, economistas, ativistas de direitos humanos, especialistas em
sustentabilidade -, que tenham historias marcantes de superacgio e melhoria dos negdcios, do meio-ambiente
e da qualidade de vida apds agdes da pasta. Dessa forma, serdo oferecidos para os veiculos de imprensa, além

dos conteudos convencionais de divulgac¢do, personagens que poderdo compor e humanizar as noticias.

Y

14 p4gina da Casa Civil bit.ly/2UHDou8

15 portal da ONU bit.y/3y9UCil (\
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- Vozes dos Experts: mapear os principais especialistas e profissionais que atuam na Casa Civil, em

( ~especial na Comissdo Estadual dos ODS, bem como suas ultimas iniciativas e areas de atuacgfo. Desta
forma, a Pridea criard um documento com os principais nomes para disponibilizar de maneira permanente a
imprensa e para assessord-los em participagdes de eventos nacionais e internacionais sobre sustentabilidade.
A pratica refor¢a 0 nome da entidade como celeiro de profissionais de exceléncia, atuando na construggo de
imagem moderna e com propésito, ampliando sua legitimidade junto aos cidad&os.

A Pridea sugere ainda algumas a¢des dentro do “Plano de Comunica¢io para Divulgacio dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel - ODS” com a finalidade de ajudar o 6rgéo a se comunicar
mais efetivamente:

- Mapeamento de canais de comunicagfo a serem ativados: a pratica inclui os canais oficiais do
governo ¢ da propria Casa Civil e garante, tendo como base os objetivos detalhados anteriormente, uma
comunicagfo mais assertiva junto aos publicos-alvos das a¢Ges. A construgdo de um estreito relacionamento
- ~om a midia permitird que as agdes sejam mais bem-assimiladas pela sociedade e ampliara o didlogo com
diversos publicos. Em parceria com a equipe de redes sociais do governo, a Pridea dara subsidios aos
profissionais da comunicagdo digital na produgéio de contetido para outras plataformas, garantindo uma
conversa ativa com os usudarios e funciondrios da entidade.

- Planejamento estratégico e definigfo das principais mensagens: os contetidos a serem trabalhados
. ~om esses publicos serdo sugeridos pela Pridea e alinhados com a Casa Civil e seus organismos, em especial
com a Comissio Estadual para os ODS e suas Camaras; com 6rgdos parceiros - todas as secretarias de
Estado e de entidades como o Fundo Social, SIMA, Sabesp, Emae e USP; diversas prefeituras; representantes
da sociedade civil; ¢ empresariado, garantindo assim a unidade dos discursos dos porta-vozes € materiais
divulgados para a imprensa.

- Gerenciamento e prevengéo de crises: é importante que a Casa Civil esteja preparada para lidar com
problemas operacionais e de imagem cujos riscos serfio detalhados adiante, disponibilizando respostas
rapidas e informando a populagéo sobre as providéncias tomadas pelo poder publico. Para lidar com esses
episddios e mitigar seus efeitos negativos, a Pridea ctiard um documento com pontos de fragilidades e
eventuais crises que possam ocorrer a partir deles na imprensa ou nas redes sociais. O material sera submetido
a Secretaria Especial de Comunicagdo (Secom) e atualizado mensalmente, ou mediante novos pontos

( “ensiveis e fatos de midia que envolvam o 6rgdo e sua reputacéo.

4

b) A¢des a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia
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Baseada nas premissas e metodologias descritas acima, a Pridea implantard a¢des com foco

( ~especifico no relacionamento com veiculos de imprensa e formadores de opini&io para informar a populagio

¢ mostrar caminhos que levam ao desenvolvimento sustentivel nas mais variadas frentes, tendo a Casa Civil
como referéncia. A Secretaria sera enfatizada como condutora de um programa inovador, transparente e
eficiente, em didlogo com o mundo e conectado com as melhores praticas globais, por meio de um
cronograma estratégico de divulgagdo, segundo o qual a assessoria de imprensa atuard proativamente.

O cronograma englobara, a curto prazo, a¢des tradicionais, como coletivas de imprensa, postagens e
envio de releases até, a médio e longo prazos, novas abordagens sugeridas pela Pridea visando diferentes
publicos, a seguir:

- Portal S&o Paulo Sustentdvel: noticias, reportagens, entrevistas, cases, infograficos, prestagdo de
servigos, linhas do tempo e videos curtos que tratem de todas as agdes da pasta relacionadas especificamente

as diretrizes da Agenda 2030, em especial as coordenadas pela Comissdo Estadual para os ODS, ¢ com

~facil interface para as midias sociais. A ideia é que o portal seja um hub de histérias visuais, a exemplo do

portal da ICLEI'® para cidades sustentaveis; que seja atualizado diariamente; e tenha subpaginas dos

principais programas, dentro do tripé economia, meio-ambiente e fator humano. Exemplos de subpaginas:

e Despoluigdo do Rio Pinheiros: conteado multiplataforma com foco em pessoas sobre a
despolui¢do do Rio Pinheiros, em parceria com Sabesp, SIMA, EMAE, setor privado,
sociedade civil e municipios por onde o rio passa. Os ODS correspondentes a essa iniciativa
sdo: 1 (erradicagéio da pobreza); 6 (dgua potavel e saneamento); 15 (vida terrestre); e 17
(parcerias e meios de implementagdo). Citamos como inspiragio a publicagdo da ONG
ambientalista WWF!” que acompanhou as histérias de travessia de monges budistas pela India
e pelo Nepal para jogar luz sobre as questdes de dgua limpa da regigo.

e '"Imigrante, SP te Acolhe": material a ser produzido em parceria com a Secretaria da Cidadania
e Justica, e atendendo aos ODS 1 (erradica¢do da pobreza); 3 (saude e bem-estar); 8 (trabalho
decente e crescimento econdmico); 10 (redugdio das desigualdades), e 16 (paz, justiga e
institui¢des eficazes). Temos como inspira¢fio a pagina "New Americans"!8, do governo do
Estado de Nova York, repleta de histérias, noticias e servigos - estratégia que posiciona aquele

lugar como acolhedor e cosmopolita, voca¢do semelhante & do Estado de Sdo Paulo.

\J

17 pagina da ONG WWF bit.ly/3yf8N5T
18 pagina para imigrantes do Estado de NY bit.ly/3dNP5q7
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e "Desenvolvimento Econdmico": iniciativas pela inovagfo, investimento, turismo e economia

criativa, correspondendo aos ODS 8 (trabalho decente e crescimento econdmico) e 9
(inddstria, inovagdo e infra-estrutura). A natureza do contetdo, tratada em conjunto com
orgéos como o Investe SP, demanda um material visualmente dinimico, com infograficos e
movimento, como o do hot site da Secretaria da Fazenda e Planejamento de S&o Paulo sobre

o Plano Plurianual'®.

-Nas redes: criagdo do perfil "Sdo Paulo Sustentavel", oficial do governo, em redes sociais como
Twitter, Facebook, Instagram e Youtube para ampliar o conhecimento dos cidaddios, jornalistas e
influenciadores em geral sobre as agSes em prol dos ODS; aumentar o engajamento e a adesdo a programas
estatais neste escopo; e estimular o debate com a sociedade por meio de contetido replicado do portal e
pensado especiﬁéamente para essas midias.

- Think Tanks da Sustentabilidade: formatagio de conteudo para debates multidisciplinares sobre
topicos pertinentes ao desenvolvimento sustentdvel, situando a Secretaria e seus departamentos em uma
tendéncia global de novos formatos de difusdo do conhecimento e criando multiplas possibilidades de
repercussdo na midia. Podem acontecer online em um primeiro momento e presencialmente depois, voltados
para diferentes piblicos-alvo e em diversos municipios. A ideia é convidar representantes de diferentes

segmentos da sociedade para exercitar a discussgo franca e democratica de ideias, situando a secretaria como

- _.am Orgdo transparente e acessivel.

(

- Ted Talk SP Sustentdvel: formatagdo de apresentagfo completa do Secretario ou da gestora
responsével pela Comisséo Estadual para os ODS nos pardmetros do estilo mundialmente consagrado de
palestras, para as edigGes brasileira e internacional do evento ou para uma similar. Sugerimos por tema a
reflexdo de como o Estado de Sdo Paulo prosseguiu com as a¢des em prol dos ODS, com cases e resultados
positivos, apesar de todas as adversidades em um dos Paises mais atingidos pela pandemia e apesar dos
cendrios sanitario e politico conturbados. E uma estratégia de grande visibilidade, que pode proporcionar
desde a viralizagdo da palestra nas redes sociais até reportagens e mengdes na midia tradicional, tanto
nacional quanto estrangeira.

- Lives: transmissSes ao vivo, com periodicidade quinzenal ou mensal, com a participagdo dos
principais porta-vozes, especialistas e personagens envolvidos no cumprimento dos ODS no Estado, visando

-<¢sclarecer e conscientizar sobre a importancia das agdes para a retomada econdmica e melhoria da qualidade

de vida da populagdo. -
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- De ouvidos atentos: inser¢fio da Casa Civil nas redes sociais de dudio como Clubhouse € a recém-

( langada Greenroom, que tém forte carater comunitario. Por acontecerem ao vivo e reunirem executivos,

politicos e personalidades mundiais em salas agrupadas por temas especificos, os encontros ocorrem de
maneira informal, com cara de bate-papo, conferindo autenticidade e aproximando os debatedores dos
ouvintes. A sugestdo € que os porta-vozes da entidade participem periodicamente de conversas sobre
melhores praticas em sustentabilidade.

- Compardmetro: sugerimos comparar indicadores e demais estatisticas locais com nimeros
nacionais, por meio de infograficos e outras técnicas de visualizagfo criativa de dados. Isso permite
simulagées interessantes: comparar, por exemplo, indicadores da cidade com os de suas vizinhas, tornando
mais ficil demonstrar a eficicia das a¢Ses do Governo e servindo como fonte da midia para informagdes
diversas. O uso criativo desses dados envolve trabalhé-los de forma personalizada para redes sociais, veiculos
regionais ou midia especializada, e em formatos interativos de infogrificos, a exemplo da premiada
storyteller italiana Federica Fragapane?’, que tém apelo visual e alto nivel de segmentagfio. A Pridea acredita
que iniciativas como essa séo um diferencial, demonstrando de forma simples, rapida e dindmica a eficécia
das ag¢Oes do 6rgdo, o impacto na vida das pessoas e na percepgdo destas do Estado de Sdo Paulo como
referéncia de eficiéncia, uma locomotiva nacional. Elas sfo ainda insumos importantes para a imprensa
repercutir o assunto, numa estratégia de sustenta¢fio para manter o assunto na pauta dos grandes veiculos.

- Prémios em Sustentabilidade: parte da estratégia de chamar atengfo para os ODS inclui reconhecer
os esforgos das organizagdes e dos individuos que ja estfio contribuindo para a Agenda 2030 em Séo Paulo.
Sugerimos criar premiagdes para além das que ja existem (como o Prémio Franco Montoro?!): pode-se firmar,
por exemplo, parcerias com veiculos de imprensa, que além de divulgar o certame em si, produzirio contetido
jornalistico relacionado ao tema em todas as suas publica¢Ges, redes e demais plataformas, além de eventos
que estimulem o networking e aumentem o prestigio das iniciativas. A intengdo é chamar a atencfio de
publicos tanto segmentados quanto mais amplos e ampliar o engajamento em torno da causa.

- Papo com os famosos: podcast de entrevistas com influenciadores famosos nas areas contempladas
pela sustentabilidade. Por exemplo, podemos realizar um episddio com integrantes da Familia Schurmann,
que integra a campanha “Mares Limpos™??, da ONU.

- Regionalizagdo e segmentagdo dos conteudos: para atuar de forma mais assertiva junto aos diversos

publicos, a Pridea produzird releases, notas e contetidos regionalizados e divididos por temas relacionados

20 Instagram da artista visual Federica Pagane bit.ly/3xgdrQP _/(,\/ (
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aos ODS. Por meio do levantamento de informag¢des com os gestores da entidade, a agéncia utilizara dados

( g os interpretara para impactar melhor os veiculos de imprensa regionais e da midia especializada.

- Nucleo de radio: ser4 criado um nticleo na equipe de comunicaggo para falar com as radios de todo
o Estado e refor¢ar o carater de prestagdo de servigo para a populagéio, especialmente das iniciativas
envolvendo os ODS estabelecidos pelo acordo da ONU. Serfio oferecidas entrevistas com porta-vozes, além
de notas e levantamentos exclusivos.

- Pesquisa de percepgéo de midia (media audit): a Pridea desenvolvera um questiondrio para avaliar,
periodicamente, a percepgéo € o entendimento dos jornalistas sobre as politicas desenvolvidas pela Casa
Civil e aferir suas opinides sobre o atendimento da assessoria de imprensa do 6rgéo. O objetivo € ouvir os
principais repdrteres e profissionais, dos mais importantes sites e veiculos de imprensa, identificando
melhorias no suporte a produgéo de contetido. O questionario sera aplicado pela prépria Pridea a partir de
uma ferramenta utilizada rotineiramente em seus projetos.

- Reunido de pauta semanal: ¢ fundamental contar com uma assessoria de imprensa proativa, que

sugere pautas € ndo apenas age conforme as demandas chegam. Serfio propostos assuntos sobre todos os
topicos do escopo de atuag@o da Casa Civil, sempre com o objetivo de estabelecer didlogo constante com a
sociedade. Qs assessores discutirdo temas levantados com as areas internas da pasta ao longo da semana e
possiveis encaminhamentos a veiculos e editorias especificas.
, - Encontros com jornalistas: acreditamos ser de suma importincia promover conversas informais de
gestores € técnicos com jornalistas - online, enquanto for necessario por conta da pandemia, e,
posteriormente, de forma presencial nas redagdes ou em localidades de atuagdo da Casa Civil -, para
aproximagéo e esclarecimento de duvidas institucionais e sobre politicas publicas para os ODS.

A Casa Civil tem profissionais e especialistas renomados e qualificados: dar voz a eles € valorizar o
trabalho desenvolvido por todos na instituig¢éio e reforgar o valor desse capital conquistado pelo governo. A
Pridea atuard junto a midia propondo que estes porta-vozes se posicionem com frequéncia, dentro de suas
areas de atuagdo. Para tanto, sugerimos:

- Media Training e capacitag@o de porta-vozes: a Pridea, em conjunto com a Casa Civil, identificara
os gestores mais adequados para responder por cada demanda e realizara treinamentos que costumeiramente
aplica a seus clientes. A préatica prepara os gestores para se posicionarem melhor em entrevistas, tanto

(individuais quanto coletivas. A capacitago inclui etapas tedricas e praticas e disponibiliza materiais de apoio

- Agéncia de Noticias: abastecimento diario das novidades envolvendo o érgdo. O conteﬁ(i(l,(/

produzido pelos profissionais da Pridea, poderd ser adaptado a diferentes plataformas. y
L

.
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- Canal no Youtube: divulgagéio dos videos produzidos para a Casa Civil, que serfio utilizados em

(’“\estratégias de comunicag¢do multiplataforma.

- Monitoramento € Avaliag¢éo: todos os dias, a Pridea acompanhari a repercussdo dos programas,
Orgdos e da imagem da Casa Civil nos veiculos de comunicagdo, com énfase na divulgacio dos objetivos
sustentaveis da Agenda 2030, para avaliar como sua marca e as a¢des do Governo estfio sendo retratadas na
imprensa e corrigir eventuais equivocos ou problemas. Serdo produzidos relatérios para subsidiar a Secom e
os gestores do orgio.

- Torpedo-Imprensa: servi¢o criado pela Pridea para manter gestores e equipe de assessores de
imprensa atualizados sobre a veiculagio da imprensa. Assim que uma reportagem sobre ou envolvendo a
Casa Civil for veiculada em TV, radio ou site de noticias, uma mensagem serd enviada por telefone celular

para nossa equipe. Todos os assuntos relacionados ao 6rgéo serfio monitorados. Assim, caso aconte¢a algum

A

- Releases: envio didrio para imprensa regional, estadual e nacional para informar os veiculos de

problema, ou seja publicada informagdo equivocada, os gestores podem agir rapidamente.
¢) Materiais a serem produzidos

midia sobre agbes, projetos e novidades envolvendo a secretaria;
- Papers para alinhamento de discursos: o material sera compartilhado com a equipe da Secom, com
(2 superintendéncia da Casa Civil e com diretores para que as informagdes repassadas envolvendo o 6rgdo e
suas ag¢des estejam alinhadas;

- Formatag@o de conteudo opinativo: artigos de opinifio assinados pelo Secretario, pela diretora da
Comissdo Estadual dos ODS ¢ demais técnicos e especialistas; cartas para jornais e conteudo para
apresentagdes, lives € demais participagdes em plataformas que valorizem pontos de vista relacionados ao
escopo e cotidiano da Secretaria. A participagéo do 6rgéio em eventos mais espontineos e arrojados reforga
a imagem de modernidade e é uma oportunidade para quebrar estereétipos e ideias pré-concebidas, além de
gerar visualizagdes e compartilhamentos nas redes sociais.

- Notas: busca por espagos estratégicos em jornais e revistas com dados relevantes da pasta, agdes,
pesquisas, estatisticas ou novidades que serfio implantadas. \{/

- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas a plataforma para informar os jornalistas

K)‘]ue cobrem sustentabilidade e temas relacionados a economia, direitos humanos, meio-ambiente, educagéo
etc. A Pridea realizard o envio por meio de ferramenta prépria.

- Guia de Perguntas e Respostas: o material serd compartilhado com os principais porta-vozes da~ -

(

Casa Civil e com a equipe do Sicom para alinhar discursos.
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- Manual de Crise: o material reunira informagdes e orienta¢Ges para eventuais situagdes de crise na

("~ imprensa envolvendo a pasta. O contetdo, importante em casos de emergéncia, serd desenvolvido para os
gestores do o6rgéo.

- Banco de Dados: a Pridea organizard um banco de informag8es com todas as agdes da Secretaria e
do Governo em andamento, € também balangos e estatisticas relacionados a conjuntura das regides atendidas,
para apoiar tanto o atendimento das demandas de imprensa quanto a produgio de conteudo para todas as
plataformas e informes.

- Banco de Personagens e Boas Préticas: reunira informagfes para divulgacdo de cases de boas
praticas de empresas e cidaddos, ampliando a visibilidade da entidade.

- Informativos: papers para informar a equipe do Sicom sobre as a¢6es em andamento e novidades a
serem divulgadas. O informativo podera servir de suporte para entrevistas de porta-vozes do governo

- Colaboragéo nos conteudos para sites e redes sociais: produgfo e curadoria de contetidos para

- ‘subsidiar as equipes responsaveis pelo setor de comunicagéo digital. O contedido podera ser todo produzido
\ pela Pridea.

- Planejamento quinzenal: a Pridea produzird material com a estratégia desenvolvida para o periodo,
bem como com as principais matérias publicadas, a serem enviadas ao Sicom.

- Relatérios didrios € mensais de anélise de midia: medem como a imprensa tem tratado programas e

( oliticas publicas da Casa Civil. Diariamente, sera enviado um resumo de todo o trabalho realizado no dia,
com atendimentos, respostas dadas e eventuais publica¢Ses que poderdo ocorrer no dia seguinte.

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas. Contara com
andlise do desempenho da Secretaria ¢ das politicas puiblicas de sustentabilidade no dia e tera indicacdes e
sugestoes de posicionamento sobre matérias que foram publicadas. As noticias serfo classificadas como

positivas, negativas ou neutras.

3.2.1.3. Oportunidades de midia positiva M

1) Com postura engajada e alinhada as melhores praticas globais em sustentabilidade, o
Governo do Estado de Sdo Paulo assume protagonismo nacional em politicas piblicas e em didlogos

( om a sociedade
- De carater multidisciplinar, intrapartidario e de didlogo constante com institui¢des governamentais,
empresariado, ONGs, academia e sociedade, a Casa Civil deve encontrar um contexto favoravel: vacinagfo

em curso, recuperagdo econdmica, flexibilizagbes nas variadas atividades humanas e o esperado
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abrandamento da crise provocada pela pandemia, com os esforgos governamentais voltando a ser

(~ ~pulverizados para outras frentes.

Néo parece tdo distante a retomada e o reforgo de agdes como as que visam cumprir os ODS
estabelecidos pela Agenda 2030 paulista. Sem deixar de lado a prioridade no combate 2 Covid19, o0 Governo
tem feito varios antincios de grandes programas. No final de junho, por exemplo, o governador Joao Doria
anunciou®® o programa “Cidades Inteligentes”, que prioriza a governanga em fungfio de metas e planos, o
trabalho conjunto entre Estado e Prefeituras, a desburocratizagio administrativa e estimula solucdes
tecnologicas para questdes ligadas ao planejamento urbano sustentavel.

Tendo em vista a divulgagio das iniciativas da pasta e do posicionamento engajado e articulado do
Estado, que tem transito e destaque internacional, ganha forga o Plano de A¢do proposto pela Pridea, com
potencial para gerar pautas e inumeras oportunidades de repercussio junto & imprensa, grande ou

regionalizada; aos influenciadores; e aos cidadZos.

2) Consolidacfio da imagem de austeridade, transparéncia e didlogo do governo paulista no
cendrio nacional e internacional em um momento de instabilidade politica e fake news

A preocupagdo da Casa Civil em trabalhar para que os ODS no Estado sejam cumpridos ¢
reconhecidos, envolvendo participagfo ativa dos diversos agentes da sociedade, demanda uma estratégia de
conteudo criativa, uma "prestacdo de contas" multiplataforma e com atualizagio constante, como a
visualizagdo dindmica de dados, com infograficos e storytelling, detalhada anteriormente.

A estratégia do governo do Canad4®* de reportar regularmente aos cidaddos os progressos em relagio
a implementagéo da Agenda 2030, assegura uma posigdo firme ¢ integra, onde a comunicag¢fo em si faz parte
do compromisso nacional com os canadenses. Os relatorios sfio baseados em evidéncias e focados em

resultados, um exemplo de abordagem que a Pridea valoriza e enxerga como caminho para Sdo Paulo ganhar

projecdo internacional em meio a uma pauta que € de todos os paises. —-Q/

No cenario atual de polarizagfio e manipulagfo de informagdes, contar com um material idéneo, com
histérias humanizadas e fatos e nimeros apurados, refor¢a a credibilidade e a capacidade mobilizadora da
Secretaria. E, dada a urgéncia do desenvolvimento sustentavel para as gera¢des atuais e futuras, é papel da

imprensa, como prestadora de servigos em favor da cidadania e do cidaddo, amplificar tais esforgos e engajar

(L “oda a sociedade.

23 Release do Governo do Estado bit.ly/2Uk30xb \

24 Estralégia do Canadé para a Agenda 2030 biL.ly/3jBcWNG ?\\.\
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3) Gestdo do Governo de Siao Paulo como contraponto ao governo federal na conduc¢io de temas

que chamam a atengio da opinidio piblica no Brasil ¢ no mundo, como as questdes ambientais e de
direitos humanos

As politicas publicas do governo federal e, especialmente, o presidente Jair Bolsonaro, tém tido
destaque negativo com frequéncias na imprensa brasileira e internacional. Em junho deste ano, por exemplo,
a gestdo bolsonarista foi tema de uma ampla reportagem de capa da “The Economist>>”, considerada uma
das principais publicagdes em economia e politica - com grande influéncia sobre os mercados e agéncias de
classificagdo de risco e impacto em decisdes de investidores. Dentre os problemas apontados pela matéria,
estdo a estagnaglo econdmica do Pais, a polarizagio politica, a ruina ambiental e a regressio social. O
desmatamento na Amazonia e a “impostura” do presidente chegaram a causar incidentes diplomaticos com
o presidente Emmanuel Macron?®, da Franga, e consequéncias comerciais, prejudicando o acordo?’ entre a
Unido Europeia e o Mercosul.

Do outro lado, porém, temos o governo de Sdo Paulo atuando, muitas vezes, como um porta-voz
nacional pela ciéncia e o progresso. Para dar o pontapé na vacinagdo no Estado e no Brasil, diante da
morosidade e do negacionismo, o governador Joao Doria se antecipou e firmou o acordo com o laboratério
chinés Sinovac que resultou na vinda da Coronavac no Brasil, iniciando um programa de imunizagfo antes
mesmo da programago nacional pelo Ministério da Saude?®. Colocar em prética um plano de comunicagio

com foco nas variadas a¢6es de governo pode representar, portanto, um ganho de imagem importante.
3.2.1.4. Identificag¢do dos riscos & imagem

1) Imagem desgastada em alguns setores da sociedade devido as medidas restritivas para conter
0 avango da pandemia

Por conta das medidas do Plano Séo Paulo, que, para combater a crise sanitaria, restringiu a circulagfo
de pessoas e impOs limites severos a varias atividades econ0micas, alguns setores da sociedade — como os '
micro e pequeno empreendedores - se mostram resistentes as noticias que envolvem o Governo do Estado.

De acordo com a Andlise de Midia realizada pela Pridea para esta concorréncia, detalhada adiante, foram

il

25 Repercussiio pelo “G1” de reportagem da “The Economist” glo.bo/3x1hDin

¢/

26 Matéria da “Veja” sobre incidente diplomatico bit.ly/3dNxcrm . b
%7 Reportagem do “El Pais” sobre o impacto da politica ambiental nos acordos comerciais bit.ly/36¢cp5Ab
28 Reportagem do “Correio Brasiliense” sobre os embates da imunizagéo no Pais bit.ly/3xeNF{P \(\\
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comuns as matérias que deram voz a diversos personagens insatisfeitos com as providéncias para contengio
da Covid-19.

A fim de reestabelecer a imagem positiva do governo, é fundamental reforgar as a¢des de apoio a

esses setores mais prejudicados, como os pacotes econdmicos voltados para esses setores; redugdo ou isengéo
de impostos e linhas de crédito facilitado®, provido por meio do Desenvolve SP; além de iniciativas levadas
adiante por outras secretarias e 6rgéos dentro do escopo da supera¢do pos-pandemia e do desenvolvimento
sustentdvel. A estratégia de comunicagiio deve se amparar ainda em uma postura proativa, cultivando o
relacionamento dos porta-vozes com a imprensa e também com a comunidade, mantendo um didlogo aberto,
principalmente nas diversas possibilidades trazidas pelas redes sociais com os cidadéos.

Atentar para o fator humano, para as historias positivas e os bons resultados que ja puderem ser
mensurados, além de se antecipar aos possiveis problemas que ocorrerfio durante o processo, configuram

uma estratégia de comunicagfo inclusiva, agil e continua. Como detalhado no Plano de A¢iio para esta

“concorréncia, sdo as providéncias que véo facilitar a boa recepgéo das agdes da pasta, especialmente as

relacionadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

2) Imagem de falta de transparéncia ou de capacidade realizadora

A ndo-continuidade da divulgagdo de anuncios importantes, deixando de informar a populagéo sobre
:afase em que estdo os programas € os objetivos ja alcangados; a falta de alimentagéo de noticias e posts nas
redes sociais; e um relacionamento distante com os jornalistas, influenciadores e cidadios, podem passar
uma imagem de estagnagfio, como se os projetos nfo estivessem "andando".

Outro risco associado a este problema em potencial € o fato de a Casa Civil, por sua esséncia uma
Secretaria bastante centrada em articulagdes e didlogos, ter na figura de seu atual Secretario o monopélio das
atengOes. Ndo desconsideramos os beneficios de uma lideranga atuante, pelo contrario, porém no contexto
da divulgago pretendida para os ODS em Séo Paulo, € preciso ir além e construir uma estratégia de longo
prazo para a marca.

A divulgagéo das a¢des do Governo para os ODS requer, mais do que nunca, que a comunicagio das
agdes da Secretaria seja clara e continua. Ao disponibilizar informag¢Ses com acuracia e prontiddo, presta-se

contas a sociedade e reforga-se o carater idoneo da sua administraggo.

23 Reportagem do “Didrio do Grande ABC” sobre medidas de apoio aos pequenos empreséarios bit.ly/3hiy1dZ
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Para isso, ¢ fundamental que os projetos, programas e parcerias sejam trabalhados nos canais oficiais

(" ~do Governo e também junto & imprensa e demais influenciadores em todo o seu potencial, como sugerido

neste Plano de Acéo, e de forma que cheguem, efetivamente, ao conhecimento dos cidad3os.

3) Falta de ownership, o' senso de dono", com as agdes sendo pulverizadas pelas secretarias,
organizacdes e érgios privados

Se por um lado multiplas parcerias constituem uma rica frente de trabalho, abrindo intimeras
possibilidades de assuntos € pautas, € preciso reforgar a lideranc¢a da pasta, de forma a garantir a imagem
realizadora do préprio Governo do Estado como o responsével por agdes palpaveis de desenvolvimento
sustentdvel - o “dono”, para usar o jargdo do mundo empresarial referente a ownership, uma das
caracteristicas que mais geram vantagem competitiva.

A cultura do “senso de dono”, ao contrario do que possa parecer inicialmente, é democratica ao incutir
em seus colaboradores o sentimento de pertencimento, como se fossem sécios do negécio. Com o desejo de
fazer com que a organizagio prospere, todos passam a realizar atividades com alto nivel de motivagdo e
engajamento. Algo parecido com o que pode acontecer em uma democracia com os cidaddos e diversos
agentes da sociedade.

Portanto, uma possivel imprecisdo na percepcéo da opinido publica sobre estes papéis acaba por
limitar ndo s a imagem da Casa Civil como um dos pilares para o cumprimento da Agenda 2030 em S&o
Paulo, mas também o éxito das agbes em si. A abordagem sugerida pela Pridea € a de refor¢ar o papel desta
Secretaria de forma a transmitir uma mensagem plural, empatica e democratica, mas também centralizada,

como se a pasta funcionasse como uma difusora de boas praticas.
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Analise Didria de Imagem

A Pridea Comunicagéo realizou auditoria do contetido publicado em jornais, revistas, televisdo, radio
¢ internet que se referem a imagem e marca da Casa Civil do Estado de S&o Paulo e do governo estadual. A
andlise de imagem foi realizada durante o periodo de outubro de 2020 a fevereiro de 2021, como estipulado

pelo edital, a partir de link hitps://bit.ly/3{EK5Wq disponibilizado no edital da referida concorréncia. Tendo

como tema da analise: Medidas Restritivas no Periodo da Pandemia.

Foram selecionadas 100 reportagens veiculadas na midia, de 50 veiculos de imprensa, que
envolveram ou citaram a Casa Civil e o governo estadual de Paulo no que se refere ao tema proposto no
edital. No que diz respeito ao tipo de midia, os contetdos analisados abarcaram reportagens e matérias
veiculadas em impresso, web, TV e radios, sendo a web a midia de maior quantidade de matérias,
representando 46%. Em seguida aparecem as matérias de jornais impressos, atingindo 37%; radios 6%; TV,

10%; e revistas, 1%.

Dentro do periodo analisado a partir do levantamento realizado pela Pridea Comunicagfo, constatou-

“se que a midia televisiva € as emissoras de radio somam apenas 16%. Este cendrio pode ser um ponto a ser

avaliado pela Casa Civil. Sdo veiculos de comunicagdio com grande abrangéncia, atingindo publicos de
diferentes classes sociais.

1] ——— Revista

Radio @)
Web
Impresso /%/
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Para compreender a imagem das a¢des do Governo Estadual junto a imprensa, a Pridea dividiu as

f > matérias analisadas entre positivas, negativas ¢ neutras. O que se percebeu foi que, em sua maioria, as

(

matérias relacionadas as agdes da Casa Civil e do governo sdo de conotagéio positiva, representando 36 das
100 matérias analisadas. Em seguida, foram registradas 46 reportagens neutras ¢ 18 negativas. No geral, ha
uma boa avaliagdo referente & imagem da Casa Civil em relagio aos diversos temas observados neste

relatorio envolvendo a pasta estadual e os departamentos sob seu guarda-chuva.

.. Neutras
Positivas

Negativas

Outro ponto de avaliagdo elaborado pela Pridea se refere ao carater da matéria, ou seja, o que motivou

‘a imprensa a realizar a inser¢fio de determinadas pautas em seus veiculos. A divisdo foi feita entre

Informativo e Dentincia. O primeiro, marcando 82% das matérias analisadas, se refere ao contetido de
informagédo veiculado para populaggo. Outro ponto de avaliagfo elaborado pela Pridea se refere ao carater da
matéria, ou seja, 0 que motivou a imprensa a realizar a inser¢do de determinadas pautas em seus veiculos. A
divisdo foi feita entre Informativo e Dentincia. O primeiro, marcando 82% das matérias analisadas, se refere
ao conteudo de informagdo veiculado para populagéo, como por exemplo, as diversas a¢des adotadas dentro
do Plano Séo Paulo a fim de a fim de conter a pandemia provocada pela Covid-19 e conter os casos de mortes
e infecgGes.

Ja o segundo, trata de questdes denunciadas pela imprensa. Entre elas o descontentamento de

empresarios em relacdo ao fechamento do comércio e embates com o governo federal sobre o tema

saudexeconnomia.
gy
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Denuncia

Informativo

A Pridea também buscou compreender a posi¢#o que a instiuti¢io ocupa nas noticias avaliadas. Foram
estabelecidos dois cenarios: Protagonista, quando a Casa Civil ¢ o governo estadual conduz a noticia
publicada, sendo ator principal; e Coadjuvante, quando é apenas citada no contexto da noticia. A entidade
esteve como protagonista, de maneira positiva ou neutra em 87 veiculos de imprensa e em 13 como
coadjuvante. Portanto, € recomendavel um esforgo na estratégia de comunicagdo para que a marca do governo

aumente ainda mais sua participagdo como protgonistas nas matérias veiculadas pela imprensa.

Coadjuvante

Protagonista

¢/

A Pridea Comunicagéio também buscou avaliar os veiculos que o governo marca presenga, seja de

maneira positiva ou negativa, cardter informativo ou denuncioso, seja como protagonista ou como
coadjuvante. O que se pode notar foi a inser¢do de matérias em 50 diferentes veiculos. Destque para o jornal
Diario do Grande ABC com 5 reportagens. No monitoramento realizado, o Estado de S. Paulo registrou
apenas | reportagem e ndo huve registro de matéria na Folha de S. Paulo. A TV Globo e suas e filiadas soman
4 matérias.

Também foi selecionada a abrangéncia das reportagens veiculadas. Das 100 matérias avaliadas, 42

t€m alcance no interior do estado de Séo Paulo. Demonstrando, portanto, o protagonismo que o governo no
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cendrio estadual. Em seguida, o destaque € para as 20 noticias veiculadas em midias da capital, regido

(" metropolitana com 15 matérias; 13 com abrangéncia estadual, e baixada santista 10 reportagens.

Quanto a abrangéncia envolvendo as regides administrativas do Estado, 16 regides trazem noticias

sobre as a¢des referentes ao tema.
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Além disso, a Pridea também verificou diferentes oportunidades de comunicag¢do para a pasta, que
serdo apresentadas no decorrer deste documento. Como método de organizagéo, as andlises apresentam 0s

seguintes dados: data, veiculo, programa/editoria, titulo da matéria e regiio em que a matéria foi veiculada.

O conteudo incluiu itens como Andlise, que descreve € indica o tom da reportagem; Pontos positivos,
que destaca as qualidades da matéria; Riscos a2 imagem, que detectam o que pode soar negativo para o
Governo Estadual; e Sugestio de estratégia, com ac¢des estrategicamente pensadas para as equipes de

comunicagio tomar em cada uma das situagdes avaliadas.

¢
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Data: 01/01/2021
> Veiculos: JCNet / Jornal da Cidade de Baurw/ Blog do Toninho

Programas/editorias: Nacional/Cidades/Geral
Titulos das matérias: Doria estende quarentena até fevereiro/ Doria estende quarentena até fevereiro/ / Ed
Thomas

Regibes: Bauru / Bauru / Presidente Prudente

Veiculagées: Neutra / Neutra / Neutra

Analises
Os jornais JCNet e Jornal da Cidade de Bauru ddo a mesma chamada, lembrando que no Estado de Sdo Paulo

serd a quarentena serd estendida até fevereiro de 2021. O antincio da necessidade de colocar parte dos 645

~ municipios de Sdo Paulo na fase mais restritiva do Plano S&o Paulo recebe destaque no Portal JCNet que

dedica um espago a explicar como funcionara a fase vermelha.

Ja o jornal A Cidade, também de Bauru, coloca em primeira pessoa a tomada da decisdo que colocou Sio
Paulo em quarentena até fevereiro de 2021. Com chamada na capa, o titulo da matéria diz: Déria estende
quarentena até fevereiro, incluindo, tanto na capa, quanto no material interno do jornal imagens do

governador Jodo Déria.

. J4 o Blog do Toninho, que produz contetido para os moradores de Presidente Prudente, dedica o espago

_ -

editorial para falar das medidas tomadas pelo prefeito de Presidente Prudente, Ed Thomaz, que liberou o
funcionamento do comércio na cidade para janeiro, mesmo com o andncio do Estado que mantém o

municipio na fase vermelha do Plano Sdo Paulo.

Pontos Positivos

O principal destaque nas matérias € a insisténcia com a qual o Estado vem tratando a questdo do isolamento

Y,

Para a imagem do governo do estado de Sdo Paulo ndo € positivo entrar em conflito com as gestdes

social.

Riscos a Imagem

municipais. Por isso, no material publicado no Blog do Toninho existe a possibilidade de parecer que a
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gestdo estadual esta se contrapondo aos interesses da gestdo municipal fazendo com que os cidaddos do

("~ Estado de Sdo Paulo sintam-se sem o devido amparo do poder publico.

Sugestdes de Estratégias
O material foi veiculado no primeiro dia do ano de 2021, o feriado nacional mantém as redagdes com nimero
bastante enxuto de jornalistas disponiveis, por isso, uma medida aceitavel para que haja a disseminagéo de

noticias referentes ao Plano S&o Paulo € buscar a publicagdio em agéncias de noticias.

Essas agéncias replicam os conteudos para diversos veiculos de comunicagfo. Estado de S.Paulo e Folha de
S. Paulo, por exemplo, produz materiais que séo disparados para veiculos de todos os géneros € em todo

Brasil. Porém, é importante mencionar aqui a importincia das agéncias de noticias internacionais.

As agéncias de noticias internacionais possuem, em geral, jornalistas brasileiros, que devem manter os

contetdos sobre o pais sempre atualizado.

Trabalhar os contetidos de combate a COVID-19 e as medidas sanitarias adotadas pelo Governo de Sdo Paulo
pode significar uma importante ferramenta para a retomada econdmica ap6s a vacinagéio e reabertura da

atividade econdmica.

Tendo em vista o crescente discurso de que o Governo Federal cuidou mal da crise sanitaria, Sdo Paulo pode
demonstrar através dessas aberturas, como o Estado se diferencia na condugéo da crise € nas préticas de

contengdo do avango dos casos, cuidando de sua populagéo.

T~
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Data: 02/01/2021

Veiculos: O Didrio de Mogi / Jornal de Piracicaba / Gazeta Penhense

Programas/editorias: Cidades / Local / Geral

Titulos das matérias: Apesar de fase vermelha, lojas estdo abertas no Centro de Mogi das Cruzes/ Estado
deve anunciar amanhi revisdo das medidas restritivas/ Governo de SP anuncia novas restri¢des para conter
pandemia

Regides: Mogi das Cruzes / Piracicaba /Capital (Zona Leste)

Veiculagdes: Neutra / Negativa / Neutra

Analises

Enquanto o jornal de Mogi das Cruzes destaca o ndo cumprimento do Plano Sdo Paulo ¢ como o Conselho
Gestor da cidade reeditou as medidas restritivas dando a possibilidade de reabertura do comércio ndo
essencial, os impressos Jornal de Piracicaba e Gazeta Penhense destacam o avango da Covid e as novas
restrigdes que serdo impostas pelo Governo Estadual.

Principalmente no jornalismo do interior do estado existe a tendéncia a colocar em evidéncia as restri¢des do
Plano Séo Paulo de acordo com o que acontece na cidade ou regido que o meio de comunicagéo circula. Nas
trés andlises deste material mostram essa tendéncia e permeiam as impresses locais nos materiais
analisados.

No jornal de Piracicaba, por exemplo, uma manifestagfio de comerciantes ¢ o destaque principal da matéria
que faz um paralelo entre as restrigdes do Plano Sdo Paulo € a revolta dos comerciantes.

Contudo, o foco na distribuig¢go de contetido com informagGes pertinentes € de acompanhamento das medidas

estaduais ¢ o fio condutor das divulgagdes.

Pontos Positivos

A resposta que o Estado mantém canal aberto na conversa com todos os setores econdmicos. _/é/

Riscos a Imagem

A
A interpretacdo de que o Estado néo esta olhando para as necessidades econdmicas dos comerciantes
paulistas.
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Sugestdes de Estratégias

Faz-se necessario buscar medidas que restrinjam a circulagfio das pessoas, principalmente, quando a ciéncia
ja defendia o avango de uma segunda onda de infectados no Estado. No entanto, os materiais analisados
tratam apenas das questdes politicas relacionadas ao atendimento da populagéo, deixando pouco espago para
explica¢des dos orgéos de saude.

Sendo o destaque local o de maior importincia para os veiculos de comunicagéo regional, a Comunicagao
publica deve olhar para essa tendéncia como oportunidade e nfio como um problema. Descentralizar as
informagdes imprimem riscos, ja que o discurso pode ser modificado, ainda que levemente, causando grandes
erros de interpretagao.

Porém, cabe ao 6rgdo central de comunicagdo se encarregar de fazer a distribui¢do desse conteudo e
monitorar os passos dessa estratégia. Uma possibilidade ¢ conseguir que haja jornalistas responsaveis

regionalmente, distribuidos nas Diretorias Regionais de Saude.

: S#o 17 locais que pensam, organizam e englobam as estratégias de cada regido do Estado. Colocar um

jornalista em cada um desses locais ligados diretamente ao 6rgéo central pode ser uma possibilidade de

administrar o trabalho de forma descentralizada, mas controlada.
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Data: 04/01/2021
~ Veiculos: Didrio do Grande ABC / Tribuna Liberal / Noticias de Indaiatuba / Cidade ON

Programas/editorias: Economia / Cidades / Geral / Geral

Titulos das matérias: Governo recua ¢ d4 aval para restaurante abrir no fim de semana / Estado recua e
libera comércio e restaurantes aos finais de semana / Indaiatuba volta a fase amarela nesta segunda-feira
(4); veja o que muda / Cidades do Circuito das Aguas voltam & fase amarela

Regides: Regido Metropolitana / Sumaré / Indaiatuba / Ribeirdo Preto

Veiculagdes: Neutra / Positiva / Neutra / Neutra

Anilises

O principal foco das chamadas dos materiais publicados nos jornais Diario do Grande ABC e Tribuna Liberal
¢ a possibilidade de reabertura dos comércios. No entanto, o DGABC publica com chamada na capa que o
governo estadual recuou das medidas restritivas, ja a Tribuna Liberal trata a mesma situag@o com destaque
para a medida de apoio aos comerciantes anunciada pelo governador Jodo Doria.

Em Indaiatuba ¢ Ribeirdo Preto os veiculos de comunicagdo Noticias de Indaiatuba e portal Cidade ON
destacam as novas medidas restricdo do Plano Sdo Paulo e também fazem um quadro comparativo que,
didaticamente, mostra quais serdo as mudangas que as cidades irfo adotar em consonéncia com 0s governos

municipais. O destaque para a reabertura do comércio também esté presente no contetido dos perioddicos que

usam conteddo e redagéo distribuidos pela area de comunicagéo do governo estadual.

Pontos Positivos

A linha de crédito financeiro de apoio aos comércios paulistas mostra empenho do governo nas diversas

</

crises que ocorrem ao mesmo tempo no Estado.

Riscos a Imagem
Ceder ap0s pressdo, como destaca o jornal DGABC € ruim para o Estado que passa a impressédo de

fraqueza diante de ameacas de determinadas classes.

5

Sugestdes de Estratégias
A linha de crédito financeiro € a parte positiva do antuincio que trouxe mudangas nas restrigdes e muito

descontentamento,, além do crescimento dos indices de contagio. Por isso, a questdo da linha de crédito
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poderia ser mais explorada, principalmente nas editorias locais onde o comércio representa grande parte da

- arrecadag@io dos municipios.

Para isso, a coletiva de imprensa deve servir como antincio, mas serd apos a coletiva com a preparagdo de
um robusto material que use infograficos, listas e imagens € que a populagéo ird conhecer, efetivamente
como acessar esse crédito e garantir que a medida anunciada seja devidamente propagada e acessada.

Por se tratar de questdes econdmicas, um pouco distante do publico geral brasileiro, o uso de infograficos
informativos distribuidos para imprensa nos dias subsequentes poderiam geral espagos positivos e

informativos para a populagfo, além de clareza comunicacional.

i/

(,_\
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Data: 05/01/2021
- Veiculos: TV Bandeirantes / Diario do Grande ABC / TV Globo
Programas/editorias: Bora SP/ Cidades / Bom Dia SP

Titulos das matérias: Hospitais de Campinas tem ocupagdo de 82,74%/ O coronavirus avanga/ Secretaria
estadual de desenvolvimento Econdmico, Patricia Hellen fala sobre o retorno as aulas e do avango da
pandemia

Regides: Sdo Paulo /ABC / Capital

Veiculagdes: Negativa / Negativa / Positiva

Analises

O jornal Diario do Grande ABC publica editorial demonstrando preocupagio com o avango do coronavirus
na regido do ABC de Sdo Paulo. O texto fala sobre o "bate-cabega" entre as agdes do governo federal e do
Estado de Sdo Paulo € demonstra preocupagéo com a mudanga proposta pelo Plano Sdo Paulo que remarca
as cidades da regido da fase vermelha, mais restritiva para fase laranja, que ampliard a circulagio da
populagdo na regido. O editorial publica marca também a marca de 100 mil infectados na regido e convida
as prefeituras do ABC a tomarem as "rédeas da situago".

O programa Bora SP chama ao vivo reporter da radio Bandeirantes de Campinas. A sonora do jornalista
destaca que ha um cansago em falar sobre Covid-19 e os problemas causados pelo avango da doenga e pela
falta de cuidado das pessoas. O isolamento social, uma das informagdes mais difundidas como meio de
prevengdo, atingiu o menor indice na regidio durante os feriados de final de ano. Segundo o apresentador,
essa redugdo nos indices de isolamento se deu por conta do decreto que deixou todo o Estado de Sdo Paulo
na fase vermelha do Plano S&o Paulo.

Durante a apresentagéo o jornalista da Radio Bandeirantes fala também da preocupagdo com os indices de
ocupagdo dos leitos hospitalares e sobre a redugio na oferta de leitos entre setembro de 2020 e janeiro de
2021. Segundo a reportagem, Campinas perdeu leitos e agora ja tem 82% de ocupagdo nos hospitais.

Em entrevista ao vivo no programa televisivo matinal da TV Globo de Sdo Pulo, a secretdria de
desenvolvimento Econdmico de Sdo Paulo, Patricia Ellen explica que a educa¢do de Sdo Paulo foi

reclassificada como servigo essencial e que passou a vigorar de forma diferente nas previsdes do Plano S&o

/‘\V/Paulo. \/(J/
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Pontos Positivos

(" Naregido do ABC o Plano Sao Paulo ¢ a ampliac¢do do isolamento e tomado como caminho acertado para

garantir melhorias nas condigtes de saide da populagéo.

Riscos a Imagem
O contetido da Radio Bandeirantes acusa o governo de ndo cuidar da populag8o, sendo a principal critica

sem defesa vista nos materiais analisados.

Sugestdes de Estratégias

Por se tratar de andlises bastantes distintas; um editorial, uma programagfo em radio € uma entrevista na

televisdo, sugestdes de abordagens comunicacionais precisam ser feitas separadamente.
( " Quanto a matéria veiculada na TV Bandeirantes, onde veiculou a reportagem do programa da Radio
BandNews de Campinas, pode-se investir em um relacionamento mais préximo com a dire¢fio da radio,
propondo entrevistas para os jornais locais que tratem diretamente das medidas do Plano Sdo Paulo, mas
também de agdes que tangenciam o tema e que principalmente envolvem-se diretamente com o dia a dia das
pessoas.
Para a TV Globo, que realiza um jornalismo de cobertura diaria e de grandes reportagens, é possivel pensar
sugestOes diferentes de a¢do para serem mostradas. Por se tratar de um veiculo de comunicagéo que permite
explorar o uso de imagens € possivel pensar em situagdes ou personagens que rendem boas imagens.
Situa¢des que sejam possiveis de ilustrar com o uso de imagem.
Por fim, o editorial do Didrio do Grande ABC mostra que o jornal estd preocupado com a situagio da
evolucio da pandemia na regidio. Uma atitude possivel seria estimular os veiculos de comunicagfo da regido
a produzirem contetidos parecidos. Isso seria possivel se o secretirio de Comunicag@io do Governo fosse

levado como fonte para as redagdes dos jornais da regido.
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Data: 06/01/2021

* Veiculos: O Imparcial / Portal News / Diario de Votuporanga

Programas/editorias: Cidades/Local/Cidades

Titulos das matérias: MPE recomenda Rancharia a revogar decreto que permite abertura do comércio/
Psic6logos comentam nova fase de isolamento/Prefeitura de Votuporanga publica decreto que estende
quarentena até 7 de fevereiro

Regido Presidente Prudente/Capital/Votuporanga

Veiculac¢des: Negativa / Neutra / Positiva

Analises

A regido de Presidente Prudente onde o jornal O Imparcial circula noticia com amplo destaque a decisdo do
Ministério Publico Estadual de solicitar 4 cidade de Rancharia que ndo fosse revogada as orientagdes do
Governo do Estado para a fase vermelha e que a cidade mantivesse o comércio fechado.

A matéria explica que a Prefeitura de Rancharia emitiu um decreto municipal que determina que servigos
essenciais poderdo manter-se abertos durante a fase vermelha decretada pelo Plano Sdo Paulo. A reportagem
publica também uma resposta da Secretaria de Desenvolvimento Regional que fala sobre didlogo com as
administragdes municipais para a defini¢éo do Plano Séo Paulo.

O jornal Diério de Votuporanga esclarece que a prefeitura local seguira as determinagdes do Plano Séo Paulo
e comenta a extensdo da quarentena que durard até o més de fevereiro de 2021. O conteudo joralistico traz
ainda a informagéo de que o aumento no niimero de casos de Covid-19 registrado na cidade € o motivo para
que a decisdo da gestfo municipal serd manter a fase vermelha do Plano Sdo Paulo e continuar com comércios
n#o essenciais fechados para reduzir a circulagéio de pessoas em toda a cidade.

Ja o portal de noticias, Portal News, discute como o isolamento imposto pela fase vermelha do plano de
contingéncia do avancgo da Covid-19 pode atingir os psicolégicos dos moradores do Estado de S&o Paulo. O
contetido debate sobre a cultura do pais e a dificuldade em seguir o isolamento social. Também fala sobre a
ansiedade das incertezas do momento e de como as medidas sanitérias estfio sendo confundidas apenas com

necessidades politicas, causando desinformag&o e confusdo para os cidaddos.

~ Pontos Positivos

As medidas sanitarias de isolamento ¢ o retorno a fase vermelha s#o tratados como solugéo para conter

== .
{

avanco da doenga nos jornais Didrio de Votuporanga e Portal News.
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Riscos a Imagem

A ‘desobediéncia’ do Prefeito de Rancharia pode suscitar movimentos parecidos de autonomia por parte
dos municipios menores que séo onde ha maior autonomia no atendimento de saude, principalmente nos

casos de maior complexidade.

Sugestdes de Estratégias

Estar presente na redagfio dos jornais para tratar longas crises € uma maneira de garantir que os materiais
jornalisticos mantenham o equilibrio. Mas, para tratar situagGes como a do jornal O Imparcial uma medida
que pode ser necessaria € o uso de uma entrevista, preferencialmente ping-pong, ou seja, transcrevendo a
pergunta e a resposta do entrevistado.

Essa entrevista pode ser negociada diretamente com o secretario da Redagdo do jornal, que podera
intermediar com os editores a possibilidade de liberar o espago de uma péagina para que o membro do Estado
explique quais os motivos e as necessidades que se apresentam para que seja necessario o fechamento do
comércio e a inclusdo da regido de Presidente Prudente na fase vermelha do Plano Sdo Paulo.

Um mecanismo interessante, seria utilizar o secretario de Desenvolvimento Regional, Marcos Vinholi para
esse tipo de entrevista. Além de um representante do Governo Estadual, Vinholi € conhecido no interior de

Sdo Paulo, o que mostraria aderéncia as pautas regionais.

A assessoria de imprensa do 6rgéo governamental pode cobrar também que os veiculos de comunicagéo

sejam disseminadores do discurso da gestéo publica, destacando como a satide das pessoas estd em risco e
podera ser ainda mais ameagada por medidas como a do Prefeito de Rancharia.

E importante em momentos de crise manter uma vigilincia concentrada e adequada para verificar se o
movimento no jornalismo estd realmente focado em informar ou estd também sendo utilizado como
instrumento de desinformacgéo.

Artigos de opinigio robustos contendo dados que garantam a transparéncia das agdes do governo podem
trazer um ganho de imagem consistente e que provocara um cuidado maior das reda¢Ges em proximos

materiais sobre o assunto.
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Data: 07/01/2021
+ Veiculos: Z1 Portal / Radio BandNews / O Estado de S. Paulo / Guarulhos Hoje / A Tribuna Online /

Diério da Regido

Programas/editorias: Geral / Band Noticias / Metrépole / Geral / Noticias / Cidades

Titulos das matérias: Sumaré: Durante “fase vermelha temporaria” de fim de ano, GM de Sumaré fecha
eventos com aglomeragio/ Entrevista com o Secretario de Desenvolvimento Regional de Sdo Paulo, Marco
Vinholi / Doria diz que vai vacinar todo o Estado em 2021/ Covid-19: Com até 100 pontos, Guarulhos pode
ter vacinagdo em domicilio/ Setor hoteleiro prevé alta no movimento durante a temporada de verdo na
Baixada Santista / Com aumento de casos, Estado atualiza hoje Plano Sdo Paulo

Regides: Indaiatuba / Capital / Capital / Guarulhos / Santos / S@o José do Rio Preto

Veiculagdes: Neutra / Positiva / Positiva / Positiva / Neutra / Positiva

Analises

O Portal Z1, que cobre a regido de Indaiatuba, noticia as a¢Ges de fiscalizagdo realizadas na regifo durante
as a¢Oes mais restritivas especificas ao funcionamento do comércio com o objetivo de barrar o avango do
contagio pela Covid-19.

A fase vermelha, decretada no final de 2020 com a finalidade de reduzir a circulagfio de pessoas n&o inibiu
a populagdo em realizar festas, o que obrigou a Guarda Municipal qa cidade de Indaiatuba a realizar agGes
de fiscalizagdo e fechar 38 atividades de comemoragfo ilegais, também foi o tema do jornal Diario da Regido
de S. José do Rio Preto. Ja a reportagem com chamada de capa da jornalista Priscila Mengue publicada pelo
jornal O Estado de S. Paulo traz a informag&o de que o governador de Sdo Paulo, Jodo Doria, pretende vacinar
toda a populagdo de Séo Paulo em 2021 e também que os administradores municipais precisam fazer sua
parte para cumprirem as restri¢des do Plano S&o Paulo, diminuindo a circulagdo de pessoas nas cidades e
reduzindo a pressdo por leitos, principalmente no interior do Estado de Sdo Paulo.

O mesmo apelo aos gestores municipais faz Marco Vinholi na Radio BandNews. A entrevista com o
secretario de desenvolvimento regional de S&o Paulo abordou ainda os temas; restri¢es do plano Sdo Paulo,
taxa de ocupagdo dos leitos de hospital. O secretario afirmou que a vacinagfo estd garantida para toda a

populagdo, as doses de vacina serfo distribuidas entre os 645 municipios. Mesmo tema do Guarulhos Hoje,

.__ que também esclareceu a logistica que a cidade ird implementar para garantir o inicio das aplicagdes de doses

de vacina em janeiro de 2021. Com o titulo que fala da quantidade de 100 pontos de vacina¢io espalhados

pela cidade o material também esclarece que o Governo do Estado cobrou as medidas restritivas
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implementadas pela cidade e ameagou nfo priorizar as cidades que ndio cumprirem as regras do Plano S&o

Paulo.

Pontos Positivos

Os materiais divulgados pelo jornal O Estado de Sdo Paulo ¢ BandNews embora mostrem a escalada na
tensdo entre governo do Estado e Prefeitura também evidenciam a firmeza no propoésito e nas intengdes do
trabalho da equipe estadual

Antncios de vacinagio também rendem confianga nas politicas adotadas pelo governo estadual

Riscos a Imagem

Ha na matéria da BandNews uma preocupante ideia de que o governo estadual ‘persegue’ municipios que
ndo cumprem as determinagdes do Plano S&o Paulo.

Fazendo o Governo do Estado passar como incoerente e preocupado apenas com as questdes politicas,

deixando de lado a crise sanitaria como foco.

Sugestdes de Estratégias

O uso de entrevistas em situagdes como o bate-boca entre prefeitos e Estado deve ser sempre incentivado,
como forma de esclarecer, mas também como proposta para langar os temas a imprensa. Dessa maneira, a
ma4 interpretagéo pode ser sanada pelo acompanhamento devido de um entrevistado bem preparado.

Para tanto, a gestfo precisa investir em treinamento de midia. Colocando toda a equipe da linha de frente
em um “minicurso” que prepara e molda os entrevistados para crise. Essa medida ja foi amplamente
difundida, mas em momentos de crise ¢ uma saida acertada para conter criticas e atrair aliados, quanto
methor for realizada a comunicagéio e quanto mais humana ela for, melhor sera para a gestdo que podera
mostrar que o plano Sdo Paulo € preparado por pessoas para todos os cidaddos que vivem no estado.

Em alguns momentos, o Plano Séo Paulo € tratado como uma partida de queda de brago entre, gestores
municipais e o Estado. Para reduzir o impacto negativo, o uso de cientistas, médicos e pessoas ligadas ao
combate de epidemias pode significar o entendimento necessario para que as medidas restritivas sejam
vistas como o ‘mal necessario’ € ndo como a proposta desumana do Estado.

O uso de textos para jornais que circulam nas regides € entrevistas de radio sfo algumas alternativas

4
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Data:08/01/2021
> Veiculos: Rede TVOnline / Carta Capital / Correio Popular

Programas/editorias: Local / Sociedade / Brasil

Titulos das matérias: Estado de Sdo Paulo altera regras da quarentena/ Com Covid em alta, governo de SP
atualiza plano, mas capital segue na fase amarela/ Ainda sem vacina. Pais supera 200 mil mortes

Regides: Capital / Nacional / Campinas

Veiculagdes; Neutra / Neutra / Neutra

Anailises

Os materiais veiculados nos portais Rede TVOnline e Carta Capital tem como tema o reclassificacdo do
Plano Sdo Paulo e as mudangas pensadas ¢ implementadas pelo Governo do Estado para garantir a nfo
circulagdo de pessoas enquanto os casos de coronavirus crescem em todos os 645 municipios de Séo Paulo.

Com explicagdes sobre o Plano SZo Paulo detalhadas que relatam as quatro etapas de classificagdo —
vermelha, laranja, amarela ¢ verde — saindo da mais restritiva para a de maior flexibilizagdo, os materiais
informativos destacam que quase 90% da populacéo do estado esta em regides classificadas na Fase Amarela,
as demais regides estdo na classificag@io Laranja.

Cabe salientar que o material da Carta Capital est4 mais focado nas medidas previstas para a capital do Estado
€ que numeros registrados na ocupacgfio de leitos na cidade apontam crescimento no uso dos espagos,
chegando a ter 61% dos leitos sendo usados.

Para o Correio Popular de Campinas o diagndstico € mais alarmante e o Plano S&o Paulo de restri¢des é
apenas citado na reportagem que destaca a preocupagéio com o avango dos casos € com o futuro, prevendo
que 2021 sera barbaramente tragico para os brasileiros que insistem em néo seguir as regras restritivas, vendo
na atitude do Governo Federal o principal problema para convencer a populagio quanto desentendimento
entre a busca por solugdes para que haja efetividade redugéio no nimero de casos de COVID19 e o ataques

negacionistas que colocam todos em risco.

Pontos Positivos
Os materiais falam sobre o esfor¢o de Sdo Paulo que tenta convencer as pessoas que as medidas de

restri¢do sdo o tnico caminho para garantir o fim da crise.
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Riscos 4 Imagem

(" Néo foram detectados riscos 4 imagem do Governo do Estado nos materiais analisados.

Sugestoes de Estratégias

Quando a desesperanga toma conta do noticiario os casos positivos precisam ganhar notoriedade. Cabe a
assessoria de comunicagéo buscar o que tem ocorrido todos os dias nos hospitais, na melhora dos processos,
na vida que esta sendo salva.

O Instituto Butantd tem uma grande participagdo aqui e precisa ser utilizado na propagagdo dessas
informagdes. Todos os dias um passo novo € dado em busca da cura e isso precisa ser colocado em evidéncia.
Sdo os grandes nomes da ciéncia e da medicina que sdo partes integrantes do Governo de Sdo Paulo que
precisam ganhar destaque. Programas de entretenimento e informagfo, como exemplo o Encontro com

Fatima Bernardes, sdo excelentes propagadores dessas medidas.
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Data:09/01/2021 _

Veiculos: Jornal de Jundiai / Periscopio / TV Globo

Programas/editorias: Local / Local / SPTV 1

Titulos das matérias: Jundiai permanece na Fase Amarela do Plano Sdo Paulo/ CoronaVac tem 78% de
eficacia e Itu ird/ seguir plano de vacinagfo do Governo / Mudangas no Plano Sédo Paulo

Regides: Jundiai/ Itu / Capital

Veicula¢des: Neutra / Positiva / Neutra

Analises

O agravamento da pandemia no Estado de Sdo Paulo ¢ o tema abordado no jornalismo da TV Globo, no
jornal local SPTV1. Em entrevista, Marco Aurélio Safa, médico da Santa Casa de Sdo Paulo comenta que o
aumento dos nameros de infectados e explica que o relaxamento por parte da populagéo € o responsavel pelo
crescimento no niimero de casos, nimero de hospitalizados € nimero de mortes. O médico lembra que ¢ um
momento de muita atengdo e chama atengfio para as proximas semanas. O apresentador sugere que o Plano
Sdo Paulo esta sendo afrouxado, mas o médico sugere que ndo se trata de afrouxar, mas sim, de atender e
criar medidas para restringir o contagio.

A organizagdo para a vacinagfo ji € o tema do Periscopio, de Itu. Com foto do governador, secretario de
estado da Satde e do presidente do Butants, Dimas Covas, o jornal coloca na capa a divulgacdo da vacina
CoronaVac e sua eficacia atestada em 78%.

A reclassificagdo do Plano Sdo Paulo e a permanéncia de Jundiai na fase amarela séo os destaques da noticia
publicada no jornal impresso da cidade, Jornal de Jundiai. O contetido relata que, na apresentagéio do Plano
Sdo Paulo, o secretario de Estado da Satde, Jean Gorinchteyn, culpou a populagéo por descumprir as medidas
restritivas e assumiu que houve uma piora significativa no nimero de casos € nas busca por leitos em todo
Estado. O material segue explicando como sera o funcionamento do comércio durante a fase amarela, agora

recalibrada diante dos indices apresentados

Pontos Positivos

Nio foram detectados pontos positivos que meregam destaque nos materiais analisados.
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Riscos a Imagem

(— O SPTVI tenta emplacar na entrevista um 'afrouxamento irresponsavel” por parte do Governo do Estado,

quando o entrevistador pergunta se: “essa € a hora de reduzir as medidas de distanciamento?"

Sugestdes de Estratégias
A chegada da vacina é um grande trunfo para trazer mais esperanca a populagdo ji cansada de meses de
restrigdes e sem esperanga de enxergar quando a crise ird ceder. Porém, € preciso também destacar o trabalho
incanséavel das pessoas que atuam nas medidas de sustentagfio e apoio aqueles que estdo sem conseguir se
sustentar em suas atividades econdmicas.
A hora de assumir com esperanga o que tem dado certo para conter a crise € também para atrair um sentimento
de amor ao proximo. Usar espagos como o site Razdes para Acreditar que viralizam ¢ ganham visibilidade
¢ uma possibilidade para tirar a pressfio de gestores publicos aproximando as pessoas das medidas. Por
(, exemplo, existem historias de pessoas que abriram em suas agendas espacos para realizarem atendimentos
psicoldgicos gratuitos a quem mais precisa. Cabe a assessoria de imprensa levantar esse tipo de histdria e
colocar luz sobre essas situagfes, usando como estratégia final na produgéio de conteudo lembrar que as
restrigdes sdo parte do processo € ndo o fim dele e que s6 assim teremos alguma possibilidade de sair dessa

pandemia com menos perdas.
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Data:11/01/2021

Veiculos: Comércio de Franca / Radio Band Vale

Programas/editorias: Local / Band Noticia

Titulos das matérias: Protocolos intteis / Entrevista ao vivo com a Secretéria de Desenvolvimento
Econdmico do Estado de Sdo Paulo, Patricia Ellen

Regides: Franca/ Vale do Paraiba

Veiculacdes: Neutra / Positiva

Analises

A Radio Band Vale, da regido do Vale do Paraiba, entrevista Patricia Ellen, secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Estado de Sdo Paulo. A retomada econdmica é o gancho central das entrevistas € a
secretéria afirma que uma reforma na gestfio do Estado gerou R $7 bilhdes de economia para serem usados
em saude, educagéo e seguranga. O segundo momento da entrevista, o Plano S&o Paulo € o tema, Patricia
Ellen, traga um paralelo entre o crescimento acelerado econdmico e a preocupagéo com a segunda onda da
COVID-19, afirmando que houve um crescimento de 15% na interagfio entre as pessoas durante o final do
ano e que esse foi o motivo para ser decretada a fase vermelha, rendendo bons resultados.

Por fim, a gestora esclarece que além das redugdes nas fases, o Plano S&o Paulo também revisou algumas
modalidades de trabalho, reclassificando atividades e incluindo mais atividades econ6micas nas fases. A
regido do Vale do Paraiba teria se beneficiado com a revisdo de indicadores feita pela contingéncia, mas a
entrevista termina com o alerta de que néo ha o que comemorar ji que a cidade de Aparecida, por exemplo,
estd com 100% dos leitos ocupados para COVID-19.

O Comércio da Franca faz duras criticas a condugéo da crise sanitaria realizada pelos governantes da
cidade de Franca. As elei¢des municipais obrigaram a cidade a trocarem a gestdo, mas o antigo prefeito é
citado na matéria como um homem que fugia de decisdes dificeis € que tomou medidas mais confortiveis
mas que colaboraram com a redugéo de casos de COVID-19 na cidade.

A sequéncia do artigo o Plano Sdo Paulo € chamado de arco-iris ilusério, pois, segundo a matéria, ndo se
trata de colorir as decisdes mas de fazer com que elas sejam cumpridas, o que néo tem ocorrido na cidade
que vé a cada dia os casos subirem, os comércios desrespeitarem as medidas restritivds. Chamando de

deboche, o lista uma série de locais que mantiveram suas portas abertas e as pessoas aglomeradas nos

C ol

. . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 N
Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

ultimos dias provocando indignag&o.

A



Por fim, o artigo pede que a Prefeitura seja mais dura e busque acatar as medidas restritivas saindo do embate

* entre negacionistas e conscientes € protegendo a populagdo da cidade, ampliando as equipes de vigilincia
sanitaria e realizando, em parceria com a Policia Militar, blitz de fechamento de comércios que

desrespeitarem a lei.

Pontos Positivos

A defesa do Plano Sdo Paulo e das medidas de restri¢do do Estado.

Riscos 2 Imagem
Niao foram detectados pontos que marquem a imagem do Plano S&o Paulo ou do Governo do Estado nos

materiais abordados nesta analise.

Sugestdes de Estratégias

A regifio de Franca conta com uma empresaria de renome nacional e que ganhou muita expresséo ao criar
um grupo de trabalho que atuou o combate & fome, Maria Luiza Trajano.

A empreséria € uma pessoa muito conhecida na regido e detém o respeito da populacéo, o que poderia ajudar
na hora de convencer o gestor a cumprir o Plano Sdo Paulo. Uma carta aberta assinada entre o governo de
Sdo Paulo e a empresdaria poderia ser dirigida para a populagéo e publicada no jornal com um apelo para que
as medidas restritivas sejam cumpridas pela populago.

Outro trabalho, seria agendar uma conversa com o novo prefeito, que ja assume a gestdo da cidade em meio
a maior crise sanitaria da historia e pode receber o beneficio da duvida de néo saber o que estd em andamento
e como lidar com a crise.

As duas frentes tratariam de atender ao publico final, mas também ao gestor que precisa ser assertivo e rapido
ao tomar as medidas restritivas e com o apoio de uma figura de renome, o trabalho pode ser melhor aceito

pela populagdo.
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Data: 12/01/2021

Veiculos: Jornal Contratempo / Radio Nova Brasil FM

Programas/editorias: Local / Programa Marco Serelepe

Titulos das matérias: Ourinhos regride para a fase vermelha do Plano S&o Paulo / Entrevista com
Secretaria de desenvolvimento Econdmico de Sdo Paulo Patricia Ellen

Regides: Ourinhos /Aragatuba

Veiculag¢bes: Positiva / Neutra

Andlises

Na entrevista da secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Sdo Paulo, Patricia Ellen, a rddio Nova Brasil
FM séo informados dados do aumento no nimero de casos de COVID para a regido de Aragatuba, que
segundo informa a gestora, a regido ja registra crescimento de 50% no numero de casos registrados e alto
indice de interna¢des com ocupagfio de leitos de UTI chegando a 80%, o pior indice registrado em todo
o Estado de Sédo Paulo, na ultima semana. A secretdria de desenvolvimento também informa que se ndo
houver melhora, a regifio de Aragatuba sera reclassificada, podendo ter mais agGes restritivas do que as ja
implementadas e previstas no Plano Séo Paulo. Além de Aragatuba, Patricia também esclarece que o comité
de crise de Sdo Paulo esté incluindo indicadores de incidéncia que estdo colaborando para que seja feito um
diagndstico cada vez mais preciso sobre a situacfio das cidades do Estado de Sdo Paulo. Esse diagnosticos
tém trazido como informag¢do que ndo apenas Aracatuba passa por uma situa¢do delicada no avango e
acompanhamento de casos de Coronavirus, mas também as regides de Marilia e Presidente Prudente, estdo
com o alerta vermelho ligado, ja que o nimero de internac¢des s € grande em todos os hospitais da regido e o
avango dos casos de morte também € muito preocupante.

Depois de uma fala de quase 7 minutos sobre a situagfo da doenca em todo Estado, o 4ncora da Radio Brasil,
muda de assunto e explica que h4 uma preocupagdo com o aumento do ICMS e que na regifio existe uma
suspeita de que o aumento s6 foi adiado, mas que € possivel que seja retomada. A secretaria é firme ao
afirmar que a suspenséo € definitiva e o controle dos valores precisa ser realizado pelos 6rgdos de controle.
Ja o jornal Contratempo que circula na regidio de Ourinhos destaca que o Ministério Publico de Sdo Paulo
fez uma recomendagéio para que a cidade e toda a regiio permanegam na fase vermelha e caso a adesfo da
populagdo com as medidas de restri¢do siga baixa, a cidade podera decretar lockdown.

Usando imagens e graficos o material do jornal mostra que em apenas um més a cidade de Ourinhos registrou
o mesmo numero de casos dos Ultimos sete meses. O contetdo informa também que o prefeito estd muito

preocupado com a situagéio € que ira restringir ainda mais a circulagfio das pessoas na cidade.
. & Rua Capitdao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Pontos Positivos

' A participagdo da secretaria de Desenvolvimento, Patricia Eller, € muito positiva para a imagem do

{

governo. Bastante articulada a representante do governo estadual consegue explicar as medidas de maneira

clara e sucinta demonstrando habilidade e competéncia com as medidas adotadas.

Riscos a Imagem

Néo foi detectado risco & imagem do Governo do Estado nos materiais apresentados nesta analise.

Sugestdes de Estratégias
O uso de porta-vozes € sempre uma indicagéio para que sejam realizadas participagGes mais eloquentes diante

de assuntos complexos e com grande repercussdo. Assim, a estratégia de levar porta-vozes deve ser replicada,

_~ inclusive para as regides que sdo mencionadas como locais de forte alta no nimero de casos de COVID-19.

~ Além de uma representante da area econdmica, também pode ser liberada a participagio de médicos, cientista

¢ pesquisadores que estdo atuando na linha de frente para o desenvolvimento da vacina ou no atendimento
em hospitais.

Além do secretario de satide do Estado, que ¢ um grande nome para defender politicas pablicas.

A
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Data: 13/01/2021
Veiculos: Jornal da Manha Online / O Municipio / Jovem Pan / TV Bandeirantes / Noticias Agricolas /

Yahoo Finangas

Programas/editorias: Cidade / Local / Jornal da Manha / Jornal da Clube / Cidades / Nacional

Titulos das matérias: Diferente de Marilia que libera, cidades da regifio endurecem leis para prevenir
Covid/ Covid-19 em alta, aglomerag¢do, mais mortes e falta de fiscalizagéo / Governo antecipa
reclassificagfio do Plano SP para esta sexta-feira; regides devem regredir / MP cobra da Diretoria regional
de saude de Ribeirdo Preto para abertura de mais leitos / Pesquisa da APTA Regional mostra impacto da
pandemia no setor de hortaligas e frutas na regido de Marilia / Com piora nos numeros da Covid-19, Sao
Paulo antecipa em 3 semanas a reclassificagfio das regides

Regides: Marilia / Sdo Jodo da Boa Vista / Capital / Ribeirdo Preto / Marilia / Nacional

Veicula¢des: Neutra / Neutra / Positiva / Negativa / Neutra / Neutra

Analises

O jornal da Manh3, da cidade de Marilia, menciona que a Prefeitura da Cidade de Marilia optou por
flexibilizar as medidas do Plano S#o Paulo e contrapde a decisdo da cidade de Marilia as propostas feitas
por outros municipios da regifio, como Ourinhos e Garga, por exemplo. O material descreve as medidas

" adotadas pelas principais prefeituras da regido e que, principalmente, sio contrarias ou diferentes do que a
Prefeitura de Marilia adotou como referéncia. A reportagem elenca as medidas que seguem o plano Sdo
Paulo e mostra exemplo de como as cidades de Tupd, Gar¢a e Ourinhos estdo ampliando as regras do Plano
Sdo Paulo e mantendo o isolamento social da popula¢iio com medidas que limitam desde a circulagdo, até o
consumo de bebidas alcodlicas nas cidades da regifio. Por fim, a reportagem traz uma nota da Prefeitura de
Marilia defendendo o acordo informal com bares, que se mantiveram abertos até as 22h e alegando que a
fiscalizagdo agira depois desse horario.

O contetdo jornalistico publicado pelo jornal O Municipio € extenso e com intertitulos explicativos que
falam sobre a condugfo da crise sanitaria na cidade. Com criticas ao trabalho da prefeita recém eleita o
material menciona que a falta de coeréncia ao seguir o Plano Séo Paulo podera significar um problema para
a gestdo. A Radio Jovem Pan trata de forma positiva a questio da reclassificagdo do Plano Sdo Paulo.

- O jornal da Clube da TV Bandeirantes destaca em seu jornal local destinado a populagdo de Ribeirdo Preto

o pedido do Ministério Publico de Séo Paulo que cobra a Diretoria Regional de Saude de Sdo Paulo ¢ a )
Secretaria Estadual de Sdo Paulo aumento no numero de leitos destinado para o tratamento de pacientes J/
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com diagnéstico de COVID-19. Segundo dados da matéria, a cidade conta com 88% dos leitos ocupados e

a esse indice cresceu rapido, preocupando os promotores do Ministério Pablico de Sédo Paulo. o comité de
crise na cidade nfo esta atuando e que ndo medira esforgos para conter o avango dos casos.

No periodico Noticias Agricolas é destacada a pesquisa realizada pela Unidade de Pesquisa e
Desenvolvimento de Marilia da Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios (APTA), ligado a
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo, que avaliou as consequéncias
mercadoldgicas da pandemia de Covid-19 no setor de hortalicas e frutas na regifio. A pesquisa foi
publicada na Revista Internacional de Ciéncias, e discutiu o impacto no inicio da quarentena no Estado de
Sdo Paulo. O material sera reformulado com um novo estudo que analisara a situagdo em decorréncia da
reclassificac8o mais restritiva, a fase laranja do Plano S#o Paulo, determinada para a regido de Marilia para
o inicio de 2021. O portal de alcance nacional, Yahoo Finangas noticia a antecipagfio da reclassificagéo do
Plano Séo Paulo.

Pontos Positivos
Os contetidos mostram a preocupagéo do Governo Estadual com o avango da doenga e reiteram que existe
a necessidade de parceria entre governo do estado e prefeituras para que haja continuidade na regresséo dos

Casos.

Riscos a Imagem
As mensagens de descontrole do Estado e descompasso com os municipios gera desconforto a imagem do

Governo do Estado junto a populagéo.

Sugestoes de Estratégias

Por meio da busca constante de espago nos meios de comunicagéo, principalmente no interior de Sio Paulo,
pode-se oferecer entrevistas direcionadas para tratar dos assuntos mais latentes em cada regido.

Uma possibilidade, para Sdo Jodo da Boa Vista, por exemplo, seria promover um debate entre especialistas
em saude, que poderiam contrapor o ponto de apoio da Prefeitura, que nfo aparenta garantir as medidas
necessarias de afastamento social. J4 para Marilia, uma posicionamento mais politico, mostrando os
investimentos que o Estado realizou para garantir a continuidade do comércio e o trabalho das empresas pode
demonstrar para o cidaddo que agora é tempo de cautela € que néo se deve estar mais preocupado com as
questdes financeiras do que com a vida das pessoas.

. . Rua Capitao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

L9

N g



Data: 14/01/2021

Veiculos: Jornal Imprensa Regional / GR Noticias

Programas/editorias: Local / Cidades

Titulos das matérias: Com piora nos niimeros da Covid-19, Séo Paulo antecipa em 3 semanas a
reclassificagdo das regides / Governo antecipa reclassificagdo do Plano SP para esta sexta-feira; regides
devem regredir

Regides: Osasco / Capital

Veiculagdes: Negativa / Negativa

Anailises

O jornal Impressa Regional de Osasco destaca que o Estado de Sdo Paulo registrou, em apenas um
dia, 15.297 novos casos confirmados de Covid-19 e mais de 300 6bitos. E este seria o motivo para que o
Centro de Contingéncia do Coronavirus adiantasse a data de revisdo do Plano Sdo Paulo em trés semanas.
A matéria publica um mapa de Sdo Paulo mostrando como podera acontecer a regresséo das fases do Plano
Sdo Paulo. O registro total de casos no Estado de S@o Paulo até o més de janeiro ja ultrapassa a 1,5 milhdo
de infectados pelo novo coronavirus e 48,9 mil mortes em decorréncia da doenga, apenas no Estado de Séo
Paulo.

O GR Noticias repercute o material veiculado por grandes sites de noticias e pela Radio Jovem Pan, em que
foi tratada a questdo da reclassificagdo do Plano S@o Paulo. O material discorre sobre a reclassificagdo em
tempo recorde, o que ndo havia acontecido desde o inicio da crise causada pela disseminag&o no Covid-19.
A mudanga de fase do Plano Sdo Paulo, segundo o jornal GRNoticias, ocorreu gragas ao aumento dos casos,
mas também a preocupa¢io com a incapacidade do sistema de satide de atender toda a populagéo de uma

VECZ.

Pontos Positivos

Nio foram detectados pontos positivos nos materiais verificados nesta analise.

A

A busca por informagdes dos veiculos menores mostra que a veiculagéo por um grande meio de comunicagéo

Riscos a Imagem

¢ replicado sem checagem, o que pode significar a disseminagio de uma mensagem equivocada, \

comprometendo a imagem do governo junto a sociedade.
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Sugestdes de Estratégias

Uma sugestdo para o atendimento dos veiculos focados nas demandas regionais € preparar releases com as
mesmas informagdes que serdo tratadas pelo entrevistado nos veiculos de grande circulagdo.

Olhando para os temas regionais os releases podem disseminar a preocupagdo necessaria sem transformar os
cuidados em histeria coletiva ou mesmo em negacionistas desnecessarios.

Osasco, por exemplo, é uma cidade que tem uma grande interface com a capital de Sdo Paulo, mas possuiu
uma realidade de atendimento SUS diferenciada e que precisa ser observado no atendimento das demandas
de comunicagédo

Diante do agravamento da crise e da necessidade de mudanga nas medidas sanitarias, faz-se necessario
observar e absorver as novas demandas de comunica, regionalizando o atendimento e criando mecanismos
para que as duvidas locais sejam pontualmente sanadas. Um canal de davidas com o Governo Estadual ou

um ponto focal de informagdes na regifio podem ser atrativos para o atendimento a imprensa.

A
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Data: 15/01/2021
Veiculos: A Cidade On / Fala Caragua / CNN / O Regional / Jornal Primeira Pagina / TV Globo
Programas/editorias: Local / Regional / CNN 360 / Regional / Bom Dia Cidade

Titulos das matérias: Comité se reline para discutir novas medidas contra a Covid-19 em Sdo Carlos/ Com
aumento nos casos e internagdes, Estado deve regredir Vale a fase laranja do Plano SP/ Sdo Paulo: Oito
cidades paulistas véo ter medidas mais restritivas/ Governador Jodo Doria realiza atualizagdo do Plano S#o
Paulo/ Comité opta por ndo endurecer quarentena em S3o Carlos / Araraquara entra em Lockdown apos
nova variante ser encontrada na cidade

Regides: Ribeirdo Preto / Caraguatatuba / Capital / Cosmopolis / Sdo Carlos/ Araraquara

Veiculagdes: Positiva / Positiva / Positiva / Positiva / Positiva / Positiva

Analises

Os materiais analisados retinem diversas interpreta¢des sobre a antecipagio da revisdo do Plano Sdo Paulo.
As televisdes, utilizaram imagens da coletiva de imprensa e a fala, principalmente do governador Jodo Déria.
A CNN destaca a situagé@o dos leitos no sistema publico de saude, principalmente na capital paulista.

Os materiais dfio conta também das medidas adotadas regionalmente, como por exemplo, o periddico
Primeira Pagina de Sdo Carlos que além de noticiar o Plano S&o Paulo, também menciona as medidas adotas
no dmbito municipal.

O principal destaque fica por conta do Lockdown de Araraquara, o que ainda ndo tinha ocorrido nos
municipios de So Paulo. As medidas restritivas foram causados por conta da nova variante do Covid-19 que

chegou na cidade e com 96% dos leitos de UTI ocupados, a Prefeitura optou por reduzir a presséo na cidade.

Pontos Positivos
Todos os materiais abordam o tema esmiugado na entrevista coletiva e insistentemente esclarecido pelo

governo e gestores. Passando a imagem de um governo comprometido. J/

Riscos a Imagem
O material da CNN sugere que a branda fiscalizagfo pode ser a responsével pelo aumento dos casos, o que

recairia sobre o trabalho desenvolvido pela Policia Militar, que € de responsabilidade do Governo do Estado.
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Sugestdes de Estratégias

E preciso buscar medidas que restrinjam a circulagdo das pessoas, principalmente, quando a ciéncia ja
defendia o avango de uma segunda onda de infectados no Estado. No entanto, os materiais analisados tratam
apenas das questdes politicas relacionadas ao atendimento da populagdo, deixando pouco espago para
explicagdes dos Orgdos de saude.

Dessa maneira, o Plano Sdo Paulo passa a ser tratado como uma partida de queda de brago entre, gestores
municipais e o Estado. Para reduzir esse impacto negativo, o uso de cientistas, médicos e pessoas ligadas ao
combate de epidemias pode significar o entendimento necessario para que as medidas restritivas sejam vistas
como o ‘mal necessario’ e nfio como a proposta desumana do Estado.

Nio existe a possibilidade de um governante em sé consciéncia torcer para que haja uma redugio na renda
da populagdo e que com isso gere diversos outros problemas econdmicos, portanto, € preciso lembrar a
populagio de como o combate ao COVID-19 se da.

O uso de textos para jornais que circulam nas regides e entrevistas de radio séo algumas alternativas possiveis
para tratar a crise.

Como estratégia, o Plano Sdo Paulo pode utilizar os veiculos de comunicagdo de tamanhos menores, 0s
chamados Tiers2, altamente conhecidos em algumas localidades mencionadas nesta andlise, como
Araraquara e Ribeirio Preto. O chamamento de pequenos sites das regides e o repasse de conteidos com
qualidade e produzidos de maneira profissional, usando os estiidios de produgéo e gravagédo disponiveis para
o Governo de S#o Paulo, poderiam propiciar a veiculagéo das medidas de restri¢do em tempo real, ainda
enquanto a coletiva de imprensa ocorre em Sdo Paulo, pode ser uma estratégia de marketing de guerrilha

adaptada aos tempos de contengfio de crise € veiculagdo de fake news.
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Data: 16/01/2021
Veiculos: Cruzeiro do Sul / G1 / Diario Imparcial / Diario do Grande ABC / TV Tem / Radio Bandeirantes
Programas/editorias: Cidades / Nacional / Cidades / Cidades / TVTEM 1? Edig8o / Jornal da Bandeirantes

Titulos das matérias: Regifio de Sorocaba fica na fase laranja / Alto Tiet€ tem trés municipios em lista de
alerta do governo de S&o Paulo por causa da ocupag@o hospitalar por Covid-19 / Novo decreto:
Pindamonhangaba também endurece as regras contra aglomeragdes / Grande ABC segue na fase amarela
do Plano Sdo Paulo / Ribeirdo Branco, Guapiara e Angatuba anunciam medidas mais restritivas de combate
a Covid-19 / Entrevista com o prefeito do Guaruja, Valter Suman |

Regides: Sorocaba / Alto Tieté / Pindamonhangaba / Metropolitana / Guaruja / Rio Branco

Veiculacdes: Positiva / Neutra / Neutra / Positiva / Neutra / Negativa

Analises

O jornal Cruzeiro do Sul de Sorocaba dedica seu abre de pagina para noticiar que a cidade de Sorocaba nfo
avanga na flexibiliza¢8o do Plano S&o Paulo € que ganhara 30 novos leitos de UTI. A reportagem publica
uma grande foto da coletiva de imprensa realizada no Palacio dos Bandeirantes e ainda esclarece que o
secretario do Desenvolvimento Regional, Marco Vinholi, é que anuncia o apoio a area de satde do
municipio.

Jé4 o site G1, de alcance nacional, publica em sua pagina dedicada ao Alto do Tieté a reclassificagdo do Plano
Séo Paulo dando destaque para os municipios de: Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Mogi das Cruzes
que registraram aumento na procura por leitos hospitalares e que portanto, entraram em alerta para que haja
uma contengéo na circulaggo de pessoas e por consequéncia na disseminagfio de casos de Covid-19 na regido.
O mesmo faz a TV Tem de Sorocaba que acrescenta que 0os municipios com menos de 25 mil habitantes e
que néo contam com um sistema de satide grande, obrigou as cidades a criarem medidas mais restritivas que
as da fase vermelha do Plano S&o Paulo.

A remarcagfo do Plano Sdo Paulo também € destaque no Diario do Grande ABC. Em Pindamonhangaba que
ficou classificada pelo Governo do Estado na fase laranja, o jornal Didrio Imparcial, destaca que ndo apenas
a cidade mas todo o Vale do Paraiba foi mantido na fase laranja pelo Plano S&o Paulo. Essa manutengéo foi
apoiada pelo Comité de Crise da cidade de Pindamonhangaba e em entrevista ¢ explicado pela secretéria de

saide municipal, a necessidade de endurecer as medidas de afastamento social a fim de evitar um colapso na

saude da cidade de Pindamonhangaba. /
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Pontos Positivos

" Todos os materiais tratam das medidas de endurecimento do Plano S&o Paulo de maneira objetiva e clara.
Dessa forma o esforgo gerado pelo trabalho de comunicagfio feito por meio de coletivas de imprensa ¢

distribuicdo de releases mantém-se adequado para atingir a populagéo.

Riscos 2 Imagem
Conter a crise sanitiria tem colocado o governo contra o discurso negacionista da doenga e deixando evidente

embates politicos com algumas gestdes municipais.

Sugestdes de Estratégias

A adogo das medidas de controle da pandemia utilizou a estratégia de informagdo de forma a disseminar
para o maior numero de pessoas possiveis a tomada de decisdo do Governo Estadual. Essa medida € a mais
acertada para garantir alcance e que a informag8o disseminada seja adequada para atingir os mais diversos
publicos. Porém, para além dessa assertiva estratégia € preciso organizar meios para que quando as medidas
mais duras precisarem ser tomadas o publico entenda que nfo se trata de imediatismo, mas de medidas
pautadas em conhecimento cientifico e profundo, ainda que recente.

Para isso, € possivel trazer pesquisadores do Adolfo Lutz. O Instituto é o responsavel por exames, mas
também por longas pesquisas na area de doengas e problemas respiratérios. Utilizando um pesquisador com
atividades internacionais € com capacidade comunicacional de traduzir o momento desafiador para a saide
publica com informagdes cientificas. Dessa forma, aprofunda-se o conhecimento geral sobre Covid-19 e
mostra-se que S&o Paulo est4 preparado em varias frentes para combater a doenga.

Outra possibilidade ¢ dar Assim como o radio durante muito tempo foi o principal veiculo para disseminagéo
de mensagens, agora a internet mostra-se o espago democratico mais representativo no campo da
comunicagdo. Por isso, como estratégia, o Plano Sdo Paulo pode utilizar os veiculos de comunicagdo de
tamanhos menores altamente difundidos nas regides do Estado mencionadas nesta andlise para tratar as
medidas e ocupar com informagdes corretas e assertivas os espagos de duvidas que permanecem entre as
populac¢des mais afastadas do centro.

Chamar sites de pequeno porte das regides e repassar conteidos com qualidade de estudio para que a
veiculagdo das medidas ocorra em tempo real, ainda enquanto a coletiva de imprensa ocorre em Séo Paulo,

pode ser uma estratégia de marketing de guerrilha adaptada aos tempos de contengéo de crise e veiculaga
de fake news. j ‘
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Data: 17/01/2021
( Veiculos: O Vale Online

Programas/editorias: Editorial

Titulos das matérias; Volta de S3o José a fase vermelha € a decisdo correta
Regides: Sdo José dos Campos

Veiculagfio: Neutra

Analises

O editorial do Jornal O Vale foi veiculado na verséo impressa e online do veiculo de comunicagdo e faz uma
espécie de apelo para que a populagéo siga as regras do Plano Sdo Paulo e se engaje no isolamento social a
ponto de conter o avango da doenca.

Ao longo da defesa implementada pelo jornal ja no titulo fica clara a postura do grupo de comunicagio que
intitula 0 material com: “Volta de S8o José a fase vermelha é a decisdo correta”. O nome do prefeito da
cidade de Sdo José dos Campos é citado ao longo da desfesa, com mimeros da regido e chamando de tsunami
0 que a imprensa tratava como segunda onda da COVID-19 no Estado.

A preocupagdo do jornal com o sistema de saide também fica explicita e ao longo do texto usa palavras
bélicas para demonstrar que a preocupagfo, tais como: ataque, guerra, enfrentamento, entre outras.

Ha também uma forte critica ao presidente da Republica, chamado de ignébil. A adjetivagdo negativa para a
condugido da crise, alids, fica toda focada nas atitudes tomadas pelo Governo Federal.

O texto encerra-se com um apelo para que os moradores da regidio de Sdo José dos Campos pensem na vida

dos que ama e mantenha o distanciamento e os comércios fechados.

Pontos Positivos
Quando um jornal usa seu espago de opinido para defender um atitude de Governo temos um formulador
de opinifio atingindo varias pessoas com uma defesa.

Para o Plano S&o Paulo essa é uma pertinente demonstragdo do quanto o caminho de proteger as vidas em

\//A
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Riscos 2 Imagem

Para o Governo do Estado ou para as atitudes tomadas através do Plano Séo Paulo néio hd risco para

imagem.

Sugestdes de Estratégias

O jornal O Vale, da regido de S8o José dos Campos tem uma histéria longa na comunicagéo e viveu muitas
décadas noticiando tudo de importante que acontece na regifio de Sdo José dos Campos e do mundo, por
isso um trabalho de estratégia com o jornal pode ser uma oportunidade de aproximar a gestdo do Estado

com a diretoria do grupo de comunicagéo.

Uma reunifio entre o secretario de Comunicac¢io, com a diretoria do jornal, mostraria uma agéo de
relacionamento forte e mostraria para outros grupos de comunica¢do, principalmente no interior do Estado
que ha vozes dissonantes quanto as atitudes e a necessidade e o decreto que colocou todo o Estado na

vermelha do Plano S3o Paulo.

Além do trabalho de Relagdes Publicas cabe solicitar para o jornal O Vale tem redes sociais bastante
conhecidas e acessadas na regidio, uma estratégia de comunicagéo 360° mostra-se adequada, assim, aqueles
amplia-se o alcance da importincia do Plano S@o Paulo. Até um canal de streaming com entrevistas ao vivo

esta funcionando e tudo isso cabe em uma estratégia de comunicagéio ampla.

e
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Data: 18/01/2021
(~ Veiculos: Diario de Tabo#o / Portal Meon / 24 Brasil

Programas/editorias: Cidades / Nacional / Sdo Paulo

Titulos das matérias: COVID: Alta ocupagdo em UTIs deixa Embu das Artes e Itapecerica da Serra em
alerta / Saud afirma que Taubaté passara por reavalia¢do de fases na proxima quinta-feira/ Coronavirus no
estado / Governo de SP diz que tltima semana foi a pior desde o inicio da crise

Regides: Tabodo da Serra / Sdo José dos Campos / Nacional

Veiculagbes: Neutra / Neutra / Positiva

Anilises

Diério de Tabodo e Portal Meon informam sobre o aumento na ocupagéo dos leitos hospitalares em suas
regides e sobre o crescimento também no nimero de infectados e mortes decorrentes da Covid-19. O Portal
Meon, localizado na regido de Sdo José dos Campos usa informagdes transmitidas pela administragfo
municipal da cidade de Taubaté, mas também noticia o aumento dos infectados, das internagées € das mortes
pela doenga. Grande parte do material destaca a atuag@o do plano e a forma encontrada pela Prefeitura para
restringir algumas dreas que ndo haviam sido previstas no plano Sfo Paulo. O Diario de Tabodo ¢ mais
especifico em abordar o aumento na ocupagfo de leitos, publicando o recorde de casos diarios do Estado.

A matéria do Portal 24 Brasil ja no inicio da reportagem destaca a fala do secretario da Saude, Jean
Gorinchteyn, mostrando o quanto os casos aumentaram no Estado. O material destaca o mapa de
reclassifica¢io do Plano Estadual e estd com uma série de informag¢des sobre a adogdo das medidas mais
restritivas. Todos os conteidos trazem muitos nimeros e estatisticas que explicitam o momento de

preocupagdo com o avango da doenga em todo o Estado.

Pontos Positivos
Clareza no contetido disseminado pelos veiculos de comunicagdo que trazem os materiais na integra com
dados € acompanhamentos realizados pelo Estado.

Ha um discurso tnico sendo disseminado por diversas regides do Estado, o que permite que a coletiva

realizada em 6rgdo central chegue de forma disseminada para todos os cidaddos de Séo Paulo. ﬂ
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Riscos a2 Imagem

A medida que os veiculos de comunica¢fio aderem ao tema de cuidado com a pandemia ha uma ampliagéo
nas criticas pelo mesmo motivo. Desde a falta de investimento em leitos hospitalares, até mesmo aos motivos

pelos quais Sdo Paulo vé crescer os nimeros de contaminados pela Covid-19.

Sugestdes de Estratégias

O trabalho de vigilancia constante realizado pela equipe de saude nos diversos territorios do Estado ¢ um
grande trunfo para colocar a populagéo em alerta.

Uma sugestio para agir de maneira mais assertiva e levar a identificagdo das pessoas ao real problema, que
¢ a disseminagdo descontrolada da doenga, para além das medidas adotadas pelo Governo, pode ser
interessante realizar entrevistas locais com aqueles que trabalham na linha de frente. Desde o Programa Saude
da Familia, até na gestdo administrativa do IML.

Mostrar a exaustdio das pessoas que trabalham na linha de frente pode causar alguma identificago com a
dificuldade que € gerenciar uma crise de propor¢des gigantescas como € a da Covid-19 e também retirar a
responsabilidade que sempre recai sobre o ombro do 6rgdo central, ja que nas matéria selecionadas ha uma
tendéncia em mostrar que o governo toma medidas que seriam contréria a populagéo, enquanto na verdade é

o contrario. As medidas restritivas tém a fun¢do de proteger toda a populagdo, inclusive esses trabalhadores

/ que ninguém pensa.

Para ter maior adesdo, materiais de televisdo com imagens e falas de pessoas reais podem ser oferecidas pela
assessoria de imprensa, que previamente seleciona alguns funciondrios publicos dispostos a participar de
matérias televisivas, como foi o caso da enfermeira do Instituto Emilio Ribas que virou simbolo da luta das

equipes de saude para ajudar pessoas e proteger suas familias.

/4
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Data: 19/01/2021

" Veiculos: Pé de Figo / Expressdo Caigara / Conexédo Marilia

Programas/editorias: Cidades / Nacional / Geral

Titulos das matérias: Covid-19: Governo do Estado coloca 43 cidades em alerta, Valinhos entre elas /
Covid-19: Caraguatatuba aguarda vacina e se adequa a Fase Amarela do Plano SP / Comité de
Enfrentamento ao novo Coronavirus de Pompeia aprova medidas de restrigdo do Governo do Estado
Regides: Valinhos / Litoral Norte / Marilia

Veiculag¢des: Neutra / Positiva / Neutra

Analises

O jornal de Caraguatatuba, Expressdio Caigara, escreve no material publicado informag¢des do Governo do
Estado, mas utilizando como ponto de partida as medidas adotadas pelo municipio de Caraguatatuba.
Também destacam as medidas adotadas pela Prefeitura que véo de encontro ao trabalho desempenhado pelo
Governo do Estado; reduzir drasticamente a circulagio da populagdo no Estado de Sdo Paulo e garantir a
distribui¢do de vacina para os municipios paulistas.

Na matéria do jornal Conexdo Marilia o enfrentamento & Covid-19 e a restri¢do da fase vermelha sdo o
principal fio condutor da reportagem, que destaca em vérias entrevistas conduzidas por agentes locais as
informagdes do fechamento do comércio. A suspensdio do atendimento presencial ¢ defendida pelos
representantes municipais

O Plano S#o Paulo ndo esta no centro da discussdo do material publicado pelo jornal P¢ de Figo, de Valinhos,
mas todas as medidas que foram anunciadas dentro do plano, estfio disponiveis no material. Hd também uma
planilha e uma tabela com casos. Ha também um destaque para os cinco municipios da regiéio que registraram

0 aumento na ocupagéo de leitos.

Pontos Positivos
Essa andlise engloba veiculos de imprensa de regides bastante diferentes. Mas em todas € possivel verificar

o esfor¢o do Governo do Estado em promover medidas de contengdo para os casos de Covid-19, assim como,

dar transparéncia para a entrega de vacinas. //

Riscos a Imagem A
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Diante do aumento na ocupagéo de leitos em todo Estado a medida de adogdo de fechamento do comércio

provoca uma percep¢do de que a gestdo estd focando a contengfo apenas na area comercial. Com isso, infla
o discurso contrario de que o isolamento provoca problemas econdmicos irreversiveis. Ainda que os
materiais apresentados sejam positivos e deem espago para o trabalho do Governo do Estado, o fato de néo

conter medidas restritivas para outros setores, como o educacional.

Sugestdes de Estratégias

Nas trés matérias analisadas o Plano S&o Paulo € o pano de fundo, mas a entrevista ou fala sobre o assunto ¢
feita por agentes municipais, isto &, pessoas mais ligadas as regides € comunidades em que os veiculos de
comunicagdo circula. Essa estratégia dos veiculos de comunicagdo pode ser aproveitada pelo governo do
Estado usando como referéncia também os funcionérios piblicos estaduais que atuam na 4rea da satude nessas
regides. Ndo apenas levando os numeros da pandemia, amplamente divulgados, mas também dando um
panorama regional sobre como as pessoas, nas cidades menores podem se prevenir.

Também é importante demonstrar como funciona o sistema de satde nesses pequenos centros, para que dessa
maneira ndo haja informagdes desencontradas ou que ndo se aplicam a realidade local circulando.

Um produto comunicacional util para essas fontes s@o o uso das radios locais, AM ou FM elas tém grande

alcance até mesmo nas comunidades mais remotas.
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Data: 20/01/2021
- Veiculos: TV Record / O Diério / 24 Brasil

Programas/editorias: Balango Geral / Séo Paulo / Nacional

Titulos das matérias: Prorrogadas medidas restritivas em Santa Cruz do Rio Pardo/ Governo de SP
anuncia nova reclassificagio de fases nesta sexta. O que sera de Mogi e cidades da regido? / 3* mudanga em
15 dias / SP tera reclassificagdo do plano de pandemia na sexta; regides devem regredir

Regides: Sdo Paulo / Mogi das Cruzes / Capital

Veiculagdes: Positiva / Neutra / Neutra.

Anidlises

O Programa Balango Geral da TV Record destaca com o reporter da regido de Bauru a situagdo de Santa
Cruz Do Rio Pardo. O repérter explica que a situagéo 14 continua complicada informando que o local estd
seguindo a fase vermelha do Plano S&o Paulo.

A cidade manteve os bancos abertos, 0 que funcionou para atrair pessoas das cidades vizinhas, ampliando o
nimero de pessoas que circulam na cidade. O apresentador do programa Balango Geral assim como o
reporter destacam que o Plano Sio Paulo estd sendo seguido no municipio mas que isso ndo foi suficiente
para conter o avango de casos no municipio.

O conteudo digital veiculado pelo Portal 24 Brasil destaca que o Plano S&o Paulo entrou em uma nova fase
e as reclassificagdes tém ocorrido de maneiras mais rapidas, realizando mudangas em tempos mais curtos de
distancia.

J4 no titulo da reportagem é dada a mensagem de que o avango da COVID-19 em todas as regides do Estado
de Sdo Paulo é preocupante € que havera regressdo nas regras de liberagéo de circulagdo de pessoas em todo
o Estado.

A mesma linha de argumentagfo é percebida na matéria do O Didrio da regido de Mogi das Cruzes. Com o
avango da doenga e o crescente niimero de pessoas buscando atendimento publico em satide para casos cada
vez mais graves € que exigem muito da rede, o jornal questiona como ficara a situacdo para as cidades em
que circula a edi¢do do material jornalistico. Com intertitulos e entrevistas de especialistas a reportagem

destaca a preocupagdo das pessoas frente ao trabalho de fechamento e reabertura que estd sendo realizado

__ em tempo real. As medidas restritivas e a constante busca por alternativas que amparem a populagdo da

regifio sdo pontos abordados pela imprensa de Mogi das Cruzes.

//\
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Pontos Positivos

(~ Frente a busca por alternativas para garantir o sustento das populagdes mesmo com a necessidade de
isolamento social, todas as matérias destacam a necessidade de seguir o plano Sdo Paulo. Na reportagem
televisiva, por exemplo, hd uma critica para a cidade de Santa Cruz do Rio Pardo que com os bancos
abertos, viu o nimero de casos crescer na regido, obrigando a cidade a decretar medidas restritivas, ou seja,

o Plano S#o Paulo € tratado como a unica alternativa vidvel para o momento.

Riscos a Imagem
E possivel dizer que as reclassificagdes mostram que h4 uma instabilidade quanto as decis3es frente ao

enfrentamento da crise sanitaria.

Sugestdes de Estratégias

A transparéncia na condugfio de uma crise deve ser uma premissa para todas as agdes determinadas e
acatadas. A cada passo dado, a cada decisfio tomada a abordagem adotada deve sempre considerar a
transparéncia das informagdes em primeiro lugar.

Dito isto, uma estratégia para evitar especulagdes quanto ao andamento das decisdes, seria manter um
“informante” regional, ou seja, uma pessoa ligada ao 6rgfio central do governo ou até mesmo ao comité de
crise € que fosse capaz de ser a fonte para esse veiculos de imprensa que chegam até as populagdes do
interior.

Utilizando essa figura, poder-se-ia informar através de entrevistas pin-pong com a certeza de que ndo haveria

interpretagdes equivocadas.

—

™
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Data: 21/01/2021
Veiculos: UOL Noticias / Bol

Programas/editorias: Geral / Noticias

Titulos das matérias: Governo de SP planeja colocar estado em fase vermelha aos finais de semana/
Isolamento continua baixo em cidades na fase vermelha do Plano S&o Paulo

Regides: Nacional / Nacional

Veiculagdes: Neutra / Negativa

Anilises

O Portal Bol da destaque para as questdes de isolamento social nas cidades paulistas que aderiram a fase

vermelha do Plano Sdo Paulo. Segundo a matéria, o isolamento social ndo esta sendo respeitado e que por

consequéncia os riscos para a transmisséo da COVID-19 continuam altos. A matéria destaca que 38% € o
( indice de isolamento registrado e que isso é muito baixo.

A matéria do BOL da ainda um panorama sobre a regidio de Marilia, que € composta por 62 municipios € que

apresenta a situagfio mais grave no Estado, olhando para o nimero de casos novos registrados e de ocupagéo

de leitos na regido.

Ja o portal UOL coloca como manchete a extensfio da fase vermelha nos finais de semana para todos os
( municipios, dando como fonte o jornal O Estado de S. Paulo. A matéria do Portal explica que s6 sera

permitido abrir os setores considerados essenciais € que o numero de mortes ja chegou a 50 mil e que a

Estado segue registrando mais casos.

Nos dois materiais ha o registro da redugéo no periodo de analise por parte do Governo do Estado, que passou

a reclassificar o Plano S&o Paulo com 15 dias de diferenca. Segundo a matéria do BOL depois do aumento

de casos provocados pelas festas de final de ano.

Pontos Positivos

Explicar a situagio de agravamento da pandemia € um ponto positivo, ja que havia muita divida por parte

L/

dos cidadios de Sdo Paulo quanto ao andamento das medidas de combate a pandemia.

Riscos a Imagem

N4o foi detectado risco & imagem nessas matérias jornalisticas. \ ’ <2
N . N
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Sugestoes de Estratégias

O aumento na reviséio do Plano Sdo Paulo € sutilmente tocado nos materiais analisados, no entanto, essa
duvida € bastante presente nos questionamentos dos moradores de S3o Paulo e todo Brasil, j4 que as medidas
adotadas em S&o Paulo pararam a ser referéncia para o pais. Por isso, uma sugestio seria gerar um press-kit
com informagdes especificas sobre essa alteragdo. Iniciando com uma linha do tempo que mostre como o
Estado estd tratando essa crise € como as medidas foram trazendo resultados e se adaptando conforme a
necessidade se apresenta. H4 uma grande confusgio entre os meios de comunicag¢do e por consequéncia na
sociedade de que a briga politica entre 0 Governo do Estado de Sdo Paulo e 0 Governo Federal possa estar
atrapalhando o andamento do combate a pandemia, por isso, um material que pudesse ser entregue para

jornalistas, sem o viés politico, poderia deixar mais transparente as medidas do Plano S3o Paulo.

<Q
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Data: 22/01/2021
Veiculos: Net Campos / TV Bandeirantes / UOL / Isto E Online / Beto Ribeiro Repérter / O Regional

Online / A Comarca / Diario do Litoral

Programas/editorias: Local / Bora Sdo Paulo / Noticias / Noticias / Noticias / Noticias / Noticias /
Noticias

Titulos das matérias: Campos do Jord&o entra na fase Vermelha do Plano SP / Decisdo sai hoje: SP vai
endurecer regras da quarentena / SP em fase vermelha depois das 20 horas / Doria nega orientagéo de
comité, mas aceita endurecimento do Plano SP / SP entrard em fase vermelha todos os dias as 20h para
tentar conter pandemia / Donos de bares e restaurantes protestam contra fechamento dos estabelecimentos
aos finais de semana em SP / Fase Laranja: medidas restritivas passaram a valer também em Brotas /
Capital regride, ¢ seis regides vio para a fase vermelha a partir de 2% / Guaruja vai seguir novas medidas
restritivas impostas pelo Governo do Estado

Regides: Vale Paraibano / Capital / Nacional / Nacional / Araras / Sdo Pedro / Matdo / Guaruja
Veiculagdes: Neutra / Neutra / Negativa / Neutra / Neutra / Negativa

Analises

O Portal UOL escreve que o governador do Estado de Sdo Paulo, Jodo Ddria, resolveu ndo acatar a indicagéo
do Centro de Contingéncia ao Coronavirus e que a fase vermelha serd adotada ndo da maneira ampla e
restritiva, mas sazonal, mantendo algumas regides do Estado na fase laranja e com restrigdes diferentes. O
material do UOL também menciona a secretaria estadual de Desenvolvimento Econémico, Patricia Ellen,
que justifica a medida de restri¢go como necessaria para conter o avango de casos no estado de Sdo Paulo.
O site da IstoE on-line, destaca que a fase mais restrita do plano S#io Paulo ainda sera anunciada oficialmente
na coletiva de imprensa. O material da revista digital informa que as informagdes foram retiradas do contetido
do jornal Folha de S. Paulo.

O Portal local Net.Campos da regido de Campos do Jorddo e o programa televisivo Bora Sdo Paulo, da TV
Bandeirantes noticiam cada detalhe das restrigdes adotadas pelo Governo do Estado. O encaminhamento das
regides de Sdo Paulo para a fase vermelha com fechamentos restritivos. O reporter televisivo também destaca
o crescente niimero de casos e a redugéo na quantidade de leitos disponiveis para atender toda a populagéo

. do Estado.

(‘ -~
S
Pontos Positivos T //
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Associagdo do nome do governo do Estado as agdes mais duras em defesa da vida.

Riscos a Imagem

O risco a imagem € percebido, principalmente, nas matérias jornalistica dos portais UOL e Diario Regional
que fazem parecer que o Governo do Estado trabalha em dire¢des diferentes, aimagem do Governo do Estado
fica manchada, ja que as matérias deixam em duvida se de fato as medidas adotadas levaram em consideragéo

os pareces técnicos cientificos ou se as restrigdes sdo atitudes politicas.

Sugestdes de Estratégias

Uma das caracteristicas dos materiais analisados ¢ que eles ddo destaque para informagées oficiais que ainda
serdo tratadas na coletiva de imprensa. Essa estratégia garante o espago de divulgag@o em vérios meios de
comunicag8o, mas sem as imagens oficiais. E possivel como estratégia usar o conhecimento e o espago que
os veiculos estdo dando para o assunto e fazer um antincio exclusivo na bancada de um telejornal e gerar
uma visualiza¢io imediata de milhdes de pessoas. Cabe salientar que a possibilidade de gerar inconformidade
com as informag0es é reduzida a medida que hd uma voz oficial do governo do Estado sendo utilizado como

fonte de informagéo oficial.

(; ~
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Data: 23/01/2021
Veiculos: ABC Reporter / Diario da Regidio / O Vale Online

Programas/editorias: Editorial / Geral / Cidades

Titulos das matérias: O comércio ndo pode continuar pagando pelos outros/ Fase vermelha/ Dados
mostram que segunda onda virou 'tsunami' de casos na RMVale

RegiGes: Metropolitana / S&o José do Rio Preto/ Vale do Paraiba

Veiculagdes: Negativa / Positiva / Neutra

Andlises

Um artigo assinado pelo presidente da ACICS (Associagdo Comercial e Industrial de Sdo Caetano do Sul),
Alessandro Leone argumenta que as medidas restritivas do Governo de Séo Paulo nédo leva em conta as
necessidades dos empresarios, que segundo o artigo, estdo tomando todas as medidas de protecéo € tem
condi¢do de realizar suas atividades normalmente. No relato, consta também que o Governo de Sédo Paulo
realizou um aumento de ICMS em produtos comercializados no Estado, no entanto, nfio ha especificagéo
quanto a quais produtos tiverem seus valores de impostos alterados.

Ja no jornal, Diario da Regido de Sdo Jos¢ do Rio Preto, a descrigdo das medidas sanitarias adotadas pelo
Estado e pelo Centro de Contingéncia criado para o gerenciamento da crise de Covid-19 sdo colocadas no
texto juntamente com argumentos e dados sobre o avango da crise sanitaria. A fase vermelha anunciada na
cidade de Sdo José do Rio Preto é defendida pelo editorial do jornal que afirma que a crise sanitdria devera
ter continuidade até 2022.

Em outra regido do Estado, o jornal O Vale, do Vale do Paraiba mantém em seu site de noticias uma ampla
matéria com muitos dados. Sdo colocados no material, nimero de casos, avan¢o da doenga na regifio e destaca
as medidas adotadas para conter a crise. H& no material as aspas do governador, Jodo Déria, que declara a

situagdo como gravissima e coloca a regido na fase vermelha de restri¢éo.

Pontos Positivos
Os materiais dos jornais O Vale e Didrio da Regifio de Rio PReto trazem os dados e os motivos pelos quais
¢é necessario recrudescer e endurecer no combate a doenga.

" Os dois materiais mostram a necessidade de manter o distanciamento social e, por consequéncia, reduzir a

. N Y
circulag@o de pessoas.
No artigo publicado pelo ABC Reporter, nédo foi detectado nenhum ponto positivo. - /C(/
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( Riscos a Imagem

Ha um constante apontamento na diregéo das medidas restritivas do Estado como sendo uma perseguicao

aos empresarios. Esse discurso ganha forga apenas no material do ABC Reporter.

Sugestdes de Estratégias

Uma possibilidade possivel para reduzir os danos causados por um artigo negativo, como o do ABC Repérter,
€ consultar a dire¢do do jornal e verificar se 0 mesmo espago poderia ser reservado para um artigo de opinido
assinado por um economista que seja parte integrante do governo. Esse artigo precisa ser publicado no
mesmo veiculo, mas também pode ser replicado nos outros jornais da regido. Utilizando a concorréncia para
propagar a ideia de contingéncia da crise sanitdria. A comunicaggo tem ganhado muitos formatos e é possivel
utilizar, ainda no trabalho de assessoria de imprensa, as inovagdes tecnolégicas mais atuais, com publicagdes
que acompanhem a distribuig&o do artigo. Mensagens com ntiimeros de aporte dado pelo governo. E também
possivel explicar as informagdes sobre 0 ICMS, sua necessidade e aplicagdo nos produtos A reducfio e
retirada do ICMS de diversos itens.

O trabalho constante de informag&o de dados e dos avangos de casos e a ocupagdo de leitos de UTI s3o muito
importantes. Os niimeros, no entanto, sdo frios, ndo mostram como as pessoas sdo os dados. Por isso, para
reforgar a campanha de afastamento durante a fase vermelha é possivel mostrar familias que estdio se

recuperando da doenga e acreditam que o isolamento seja a tinica forma de manter as pessoas em seguranga.

[
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Data: 24/01/2021
Veiculos: Jornal Cidade / O Debate / Costa Norte Online / O Democrata

Programas/editorias: Local / Local / Cidades / Cidades

‘T'itulos das matérias: Medidas restritivas ap6s as 20h / O comércio nfo pode continuar pagando pelos outros
/ Rebeldia Litordnea: Praia Grande € Mongagué ndo confirmaram ades#io a fase laranja e vermelha / Sdo
Roque entra na Fase Vermelha do Plano Sdo Paulo nesta segunda-feira

Regides: Rio Claro / Santa Cruz do Rio Pardo / Bertioga / S&o Roque

Veiculagdes: Neutra / Negativa / Negativa / Neutra

Analises

O Jornal Cidade, localizado no municipio de Rio Claro, publica com destaque em um material informativo
com poucos paragrafos os detalhes da permanéncia da cidade de Rio Claro, na fase laranja do Plano S3o
Paulo. O material conta com uma imagem do governador de S&o Paulo, ampliada com a imagem apenas do
rosto de Jodio Déria, coberto por mascara, no momento do anincio das medidas mais restritivas.

A mesma linha de informag@o segue o jornal O Democrata, da cidade de S@o Roque e que circula na regifo
de Sorocaba O jornal, explica que o municipio aderiu a fase vermelha conforme esta previsto no Plano Sio
Paulo. A reclassificagido do Plano Sdo Paulo colocou a cidade na fase mais restritiva prevista, quando
Restaurantes, lanchonetes, cafés, bares, espagos gourmet ou similares ndo poderfio comercializar produtos
para o consumo no local e somente poderdo comercializar seus produtos através do sistema delivery.

A matéria do Debate de Santa Cruz do Rio Pardo ¢ um artigo colocado como Informe Publicitéario no jornal
assinado pela Federagdo das Associagdes Comerciais de Sdo Paulo e a Associa¢do Comercial de Sdo
Paulo, que coloca o Plano Sdo Paulo como o responsavel pela queda no faturamento e afirma que o Governo
do Estado aumentou o Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias € sobre Prestagdes
de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo ou o chamado ICMS.

A reportagem veiculada no Portal Costa Norte Online noticia a atitude das administragdes municipais das
cidades de Mongagua e Praia Grande que ndo anunciaram acatar ao Plano S3o Paulo, colocando suas areas
na fase vermelha, a mais restritiva do plano. O veiculo de comunicagfo afirma que horas depois do antincio
feito pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, as cidades de Itanhaém, Guaruja e Santos ja haviam acatado

as determinag¢8es no Plano Sdo Paulo.

L

'€
Pontos Positivos p
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Os contetidos apresentam as determinagSes conforme a comunicagfio do Governo do Estado apresentou em

coletiva de imprensa. E possivel afirmar que o trabalho desenvolvido mostra coeréncia e clareza com as

informagdes divulgadas para a fase vermelha do Plano S&o Paulo.

Riscos 2 Imagem

As acusagdes no artigo do O Debate sdo bastante graves e podem trazer a ideia de que o Governo do Estado
ndo esta conseguindo proteger toda populagio.

Assim como a 'desobediéncia’ das administragdes municipais da Baixada Santista pode gerar a percepgéo de

que o Governo segue com medidas que ndo sdo capazes de gerar efetivos ganhos para populagéo.

Sugestdes de Estratégias

As atividades de comunicagio implementadas pelo Governo do Estado foram realizadas, em sua maioria, de
forma geral, com antncios em coletivas de imprensa com os principais nomes e lideres do Governo de Sio
Paulo. Os artigos de opinio sfio uma boa opgdo para trabalhar de maneira localizada o tema diretamente
mencionado, ou seja, as restrigdes do Plano Sdo Paulo, mas também & necessario trabalhar temas
adjacentes. Por exemplo, para tratar as questdes econdmicas de um ponto de vista detalhado e com
informagGes da gestdo estadual, o secretario da Fazenda do Estado pode divulgar um artigo com dados sobre
os esforgos para conter a crise econémica e sobre as possibilidades futuras que o Governo do Estado prepara

quando for possivel liberar o comércio ¢ as atividades econémicas.

Também € possivel atrelar o tema vacinagdo e o quanto os esforgos do Estado colocarfio Sdo Paulo a frente

do restante do Brasil. Ajustando o tema da vacinaggo e saiude com a economia dos municipios brasileiros.

) ™~
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Data: 26/01/2021
Veiculos: CAN Cidade Azul Noticia / Imprensa Regional / Portal Mix Vale / Melhores Destinos

Programas/editorias: Local / Cidades / Geral / Geral

Titulos das matérias: Especialistas aprovam medidas restritivas para conter pandemia - Cidade Azul
Noticias / Especialistas aprovam medidas restritivas para conter pandemia - Jornal Imprensa Regional/ Fase
vermelha! Litoral Norte de Sdo Paulo tem novas medidas restritivas para o turismo / Especialistas aprovam
medidas restritivas para conter pandemia

Regides: Rio Claro / Osasco / Capital / Vale do Paraiba / Capital

Veiculagdes: Positiva / Positiva / Positiva / Neutra

Analises

O Portal Cidade Azul Noticias realiza entrevista com especialistas e checa qual a opinifio de pessoas que néo
fazem parte do Governo do Estado sobre a necessidade de regressio da abertura do comércio na regido de
Rio Claro. Os especialistas sfio integrantes do projeto Radar Covid-19, da Universidade do Estado de Sdo
Paulo - UNESP. A matéria ouve diversos especialistas e reafirma a importancia do fechamento das atividades
comerciais ndo essenciais durante o periodo de restrigdes. O contetido usa adjetivos como: atitude corajosa
e acertada realizada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo para definir as medidas de restricdo. A regortagem
uoticia também o anuncio em que escolas passam a ser atividade essencial, uma mudanga significativa
anunciada pelo governador Jodo Déria e o secretério de Educagio do Estado de S#o Paulo, Rossieli Soares.

O jornal Imprensa Regional de Osasco também destaca o comité da Unesp formado por médicos que declara
apoio as medidas restritivas impostas pelo Plano Sfio Paulo. O material contém a fala dos médicos que
integram o projeto Radar Covid-19 realizado pela equipe da UNESP. O texto é encerrado com informagdes
sobre as realiza¢Ses da reitoria da UNESP que vé no fechamento da cidades, uma possibilidade para que haja
um retorno das aulas na Universidade no inicio de abril. O Portal Mix, também destaca o trabalho da UNESP
e dos professores € médicos que atuam no combate e nos estudos para conhecer melhor o comportamento da
doenga nas cidades do interior paulista.

O Portal Melhores Destinos, portal de noticias que trata apenas de viagens, noticia em um formato educativo
como fica a situagdo do Litoral Norte do Estado com as recentes restrigSes apresentadas pelo Plano Sao
“aulo. O conteudo ¢ destinado a viajantes o que determina a linguagem simples e as explicagdes detalhadas

da situacdo das praias mais frequentadas. A liberagéo das praias ¢ o assunto mais abordado com o mcentwo
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para que os viajantes verifiquem o que cada administragio municipal define para sua cidade. J4 que alguma

praias foram mantidas fechadas na fase vermelha.

Pontos Positivos
O apoio de cientistas ¢ médicos da UNESP d#o respaldo para as medidas restritivas, inclusive em regides

menos adeptas as medidas restritivas impostas pelo Plano Sdo Paulo.

Riscos a Imagem
Néo foram detectados riscos 4 imagem do Plano Séo Paulo e das restrigdes estabelecidas pelo Comité nas

reportagens.

Sugestdes de Estratégias

O material veiculado nos meios de comunicagdo, Portal Mix, Cidade Azul Noticia e o jornal Imprensa
Regional, sdo devidamente pautados pela ciéncia e pelo acompanhamento cientifico realizado pela UNESP.
Seria possivel garantir que os médicos ali listados estivessem também nos meios de comunicagéo
audiovisuais, desta forma o discurso seria disseminado com a fala e a imagem de médicos renomados. Outro
recurso possivel € garantir que a medida ndo seja pontual. Assim que a crise ceder € 0s casos baixarem, os
médicos que foram a publico neste momento, precisam retornar € mostrar a populagéo como a restrigio foi
benéfica e necessaria. Os dados de 6bitos e de pessoas que foram salvas pelas medidas sdo importantes, no
entanto, mostrar casos profissionais da satide parabenizando a atitude do Governo Estadual é uma forma de
garantir que a populagdo veja que ndo se trata de agdo politica, mas sim de medidas sanitérias necessarias

para o contingenciamento da crise.

Ja com o Portal Melhores Destinos, seria necessdria uma aproximagdo para verificar se a redagdo poderia
entrar no entendimento e passar a disseminar materiais que incentivem as pessoas a ficarem em casa e a se
cuidarem. Caberia a assessoria de imprensa do Governo do Estado estreitar lago com a redagdo e até mesmo
oferecer pautas sobre melhorias e¢ cuidados que estdo sendo possiveis implementar com as pessoas
permanecendo em suas casas € cuidando de suas familias. Embora o site escreva para viajantes, 0 momento

4 de redugfo de passeios.
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Data: 27/01/2021

Veiculos: Diério do Grande / Correio Popular / Gazeta do Litoral / Regifio Noroeste / Portal Meon
Programas/editorias: Geral / Regional / Estado / Local / Noticias

Titulos das matérias: Funcionarios de bares e restaurantes fazem protesto contra techamento / Plano SP
passa 78% das regides a fase laranja / Doria refor¢a medidas de restri¢o para o comércio e afirma: 'mortos
ndo compram / Especialistas aprovam medidas restritivas para conter pandemia / PGJ recomenda que
cidades voltem a seguir regras da fase vermelha do Plano SP

Regides: ABC Paulista / Campinas / Praia Grande / Fernandépolis / Sfo José dos Campos

Veiculagdes: Negativa / Positiva / Neutra / Positiva / Positiva

Anilises

As matérias analisadas tratam o Plano S3o Paulo e suas restri¢es de formas bastante distintas. Enquanto o
jornal Correio Popular de Campinas registra a regressdo da cidade, que antes estava na fase amarela e retorna
para a fase laranja, gracas ao aumento no numero de leitos hospitalares ocupados o jornal Gazeta do Litoral
opta por trazer em um box colorido as principais regras da nova fase, com texto do governo do Estado que
explica como funcionou a reclassificagéo e com dados estratégicos que abordam a propagacéo da doenga e
a ocupacdo de leitos de UTL.

J4 o jornal Didrio do Grande ABC foca na questfio econdmica, incluindo em uma reportagem de protesto as
medidas adotadas para conter o avango da Covid-19.

A fase laranja do Plano S&o Paulo e suas mudangas foram anunciadas em coletiva realizada no Palacio dos
Bandeirantes e todas as matérias informam sobre a participagdo constante nos antncios do alto escaldo do
governo estadual. O modelo de gestdo de crise, com uma comissio permanente tratando do assunto e
adotando medidas para todo Estado sdo informagdes presentes nos textos dos jornais Gazeta do Litoral e

Correio Popular.

Pontos Positivos
Néo foram detectados pontos positivos no material veiculado pelo jornal Diario do Grande ABC. J4 no
contetdo distribuido pelo Correio Popular é possivel notar a perspicécia do release enviado para imprensa

Jue contém as informagGes necessarias para o entendimento do leitor.

o
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A Gazeta do Litoral destaca em um box com cor diferente as medidas da fase laranja, publicando o

(" contetido de maneira clara e concisa o que mostra o alinhamento das medidas piblicas necessarias com a

linha editorial do jornal.

Riscos 2 Imagem

Ap6s 11 meses de crise, a comunicagdo do governo estadual operou de forma presente garantindo espagos
midiaticos importantes, porém, quando hé uma oposigdo forte, como acontece no ABC Paulista, a falta de

articulagdo com agentes locais coloca em risco a imagem da gestéo.

Com grande espago para a posigéo de vozes contrarias ao Plano Sdo Paulo, a matéria pode dar a impressdo
para o leitor que h4 uma rixa que nfo est4 levando em conta o cidadio e sua saude.

As demais matérias ndo possuem riscos i imagem.

Sugestdes de Estratégias

A divulgagio constante do Plano Sdo Paulo e a agilidade nas mudanga de dire¢fio quando os casos de
Covid-19 apresentaram aumento mostram-se eficientes ao longo do ano de 2020, porém, para 2021 a
pratica poderia ser revista, encaminhando os comunicados de maneira regionalizada e marcando coletivas

regionais, através das Diretorias Regionais de Satde.

Com representantes locais e maior proximidade das questes regionais a abordagem dos veiculos de
comunicag¢do podem ser mais simpéticas s constantes mudangas. As alteragdes dos acompanhamentos e
restrigdes aos comércios ndo sdo medidas simpéticas as necessidades das comunidades, mas necessarias

para a contingéncia e o avango de casos.

Outra medida possivel setia conduzir constantes mensagens informativas sobre o Centro de Vigilancia
Epidemioldgica. Local submetido a Secretaria de Estado da Saude que mantém constante analise de casos e
de encaminhamento das medidas sanitérias. O 6rgéo possui sedes regionais, e portanto, profissionais
técnicos capazes de explicar as medidas do ponto de vista técnico, o que traria uma percepedio de

proximidade por parte do publico.

Em 2021, o cansago tomou conta da populagdo, principalmente no interior do Estado de Sdo Paulo e na

fegiﬁo do ABC onde a crise levou milhares de familia de volta para a linha da pobreza.

4
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Data: 28/01/2021
- Veiculos: ABCD Real / Jornal Debate / BOQ News Online

Programas/editorias: Noticias / Geral / Geral

Titulos das matérias: Procurador-Geral de Justi¢a recomenda que cidades sigam regras do Plano S#o
Paulo/Prefeito € oficiado pelo governo estadual por flexibilizar fase vermelha/ Pragas no Gonzaga serdo
fechadas no dia da final entre Palmeiras e Santos

Regides: Sdo Caetano do Sul / Lins /Santos

Veiculagdes: Neutra / Neutra / Neutra

Analises

O site ABCD Real informa que o procurador-geral de Justiga do Estado de S3o Paulo, Mario Luiz Sarrubbo,
recomendou a sete prefeitos da regifio do ABC a cumprirem as regras do Plano S&o Paulo, isto &, restringindo
a circulagdo para fase laranja durante o dia para fase vermelha aos finais de semana. O material inclui a
informag&o de que se as regras ndo forem seguidas os prefeitos sofrerio penalidades previstas em lei.

O jornal impresso da cidade de Lins, Jornal Debate, também destaca as determinagdes da justi¢a quanto a
condugdo das medidas restritivas propostas pelo plano Sdo Paulo. No material do veiculo impresso também
¢ destacada a carta recebida pelo prefeito da cidade de Lins, enviada pelo secretario de Desenvolvimento
Regional, Marco Antonio Scarasati Vinholi, exigindo que fosse cumprido o decreto estadual. A reportagem
com uma grande foto mostra a fila para entrar no comércio da cidade de Lins.

Na regio do litoral sul paulista as restri¢des do Plano S#o Paulo atingem as atividades relacionadas  final
da Libertadores da América. Com a determinagfio do Plano S#o Paulo e o endurecimento das medidas
restritivas as pragas do Gonzaga, bairro importante em Santos, ficardo fechadas para assistir aos jogos. A
matéria jornalistica ndo fala diretamente do Plano S#o Paulo, mas descreve como as restriges afetaram a

vida de quem gosta de assistir partidas de futebol e procuravam a regisio para aproveitar o momento.

Pontos Positivos
Como pontos positivos as matérias apresentam uma linha de comunicagio disseminada a partir do 6rgdo

_entral do governo de S&o Paulo. A mensagem tnica reforga o posicionamento do Governo do Estado nas

diversas regides do pais.
- ;H_r-__\_-l ]
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Riscos a8 Imagem

( ™A gestdo da crise em todo o Estado tem mantido o governo em uma discussdo de dois lados. O que polariza

e reduz o discurso a uma discusso simples.

Sugestdes de Estratégias
As determinages do Governo Estadual precisam ser repassadas de forma continua e segura. Um caminho
possivel € escolher porta-vozes locais. Essas pessoas responsaveis por levar o discurso do Governo Estado
precisardo ser treinados. Essa promog#o de treinamento de midia durante uma crise nfo sio muito comuns,
mas o COVID-19 j4 tem uma permanéncia de mais de um ano e deve continuar por a0 menos mais dois.
Por esse motivo, € possivel afirmar que o treinamento de midia seria uma ferramenta importante para

£
orientar de maneira definitiva e continua membros da sociedade local que passariam a disseminar a
informag@o usando discursos focados no contetido de cada comunidade.
As medidas restritivas que foram utilizadas por meio de mecanismos juridicos, sdo eficientes para que as
Prefeituras sigam as regras do Plano S@o Paulo, no entanto, para a comunicago dfo a impressdo de serem
uma forma truculenta e imposta. Por isso, falas com agentes locais podem amenizar o discurso

comunicacional mostrando que hd um caminho que precisa ser seguido. Médicos ou técnicos em saide

podem ser boas fontes de divulgago.

— /Q/
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Data: 29/01/2021
{ “Veiculos: Didrio do Grande ABC / ABC Reporter / Jovem Pan

Programas/editorias: Economia / Geral / Local

Titulos das matérias: Regifio promete cessar a restrigdio ao comércio a partir de terga-feira/ Procurador-
Geral de Justica recomenda que cidades paulistas sigam as regras do Plano S&o Paulo/ Enilson Komono
recebe apoio de outros promotores do Ministério Publico '

Regides: Santo André / Sdo Caetano do Sul / Bauru

Veiculagdes: Negativa /Positiva / Negativa.

Analises

Ambos os jornais impressos abordam em seus materiais as restrigdes a circulagio da populagdo durante o
periodo de pandemia. No entanto, a abordagem do Diario do Grande ABC d4 maior visibilidade para o
rabalho do Consorcio Intermunicipal do Grande ABC, com espago para a fala dos diretores ¢ uma
abordagem com informagdes focadas na reabertura do comércio e na circulagio das pessoas.

Ha no material do Diario do Grande ABC uma tendéncia a ameagar as decisdes estaduais com informagdes
sobre a votagdo do consércio ser contraria a decisdo do Estado Ao longo da matéria fica claro o
posicionamento do material mostrando-se favoravel a manutengdo da circulagfio de pessoas e contrario ao
rabalho do governo do Estado.

Ja na reportagem veiculada no ABC Repérter ja no titulo, a abordagem da espago a necessidade de cumprir
regras para que o avango da doenga seja contido. O texto publicado contém fala da Procuradoria Geral do
Estado defendendo a postura do governo estadual em manter as regras de fechamento do comércio e do
controle na reabertura das fases. Ao término do material, o conteudo aponta que o Consércio Intermunicipal
do Grande ABC decidiu acatar as determinagdes estaduais.

A Rédio Jovem Pan de Bauru faz uma reportagem sobre o embate tragado entre 0 Governo de Sdo Paulo e
as medidas de controle para COVID-19 na cidade de Bauru. Na matéria, o jornalista destaca que ha um grupo
de procuradores que apoiam a decisdio do promotor de satide publica de Bauru, Emilson Komono de
flexibilizar a fase vermelha e engaja na discussdo o coordenador-executivo do Centro de Contingéncia do

Coronavirus de Sado Paulo, Jodo Gabbardo.

—
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Pontos Positivos

{ ~Em todas as matérias analisadas ha o posicionamento do Governo do Estado de Sdo Paulo. Seja através de
notas oficiais ou com fala de seus representantes. Desta maneira, um dos destaques é a constante presenga

na midia e na insisténcia para a redugdo no nimero de casos de COVID-19.

Riscos 2 Imagem

A medida que o endurecimento das regras de fechamento e isolamento social vio ficando mais firmes

assistimos a um aumento no tom de materiais que trazem lados opostos aos cuidados sugeridos pelo governo

estadual. Vo desde as acusagdes da regifio do ABC de néo pensar no apoio aos comerciantes e na garantia

¢ manutengdo de empregos até no posicionamento de Bauru, que afirma que os dados referente ao

acompanhamento da doenga sdo mentirosos.

E muito grave para a imagem da institui¢io esse tipo de abordagem que confunde o cidaddio e causa

desmobilizagéo das medidas sanitarias além de reduzir a confianga na lideranga estadual.

Sugestdes de Estratégias

Com o jornal Diério do Grande ABC é possivel gerar uma aproximagio marcando encontros entre o setor de
comunicagéo do governo e a diregéo do jornal. Observando a regionalizagfio da pauta é possivel explorar os
( wtegrantes do governo com maior ligagéo na regiio do ABC e tentar buscar didlogos que culminem com

espagos nos jornais impressos e sites da regidio mostrando através de dados a constante necessidade de

controlar o0 momento pandémico.

O trabalho de comunicag@io com radios, principalmente a Jovem Pan em Bauru, precisa ser mais ostensivo e
marcado por porta-vozes. E preciso que haja uma voz forte e conhecida para defender a postura e as medidas
adotadas durante o periodo da pandemia. A crise de COVID-19 em janeiro de 2021 ndo dava sinais de que
iria ser resolvida brevemente ¢ esse ¢ um dos fatores que merecem destaque na fala de um porta-voz.
Enquanto os detratores falam em momentos de ganho repentino, o Estado de Sdo Paulo aposta em um

movimento duradouro de melhora, garantindo a satude dos cidaddos. Em meio 4 crise, a boa comunicagdo

precisa ser colocada em primeiro lugar.
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Data: 30/01/2021

Veiculos: Gazeta Guaguana / Jornal Atos / Band.com / Jornal Integracio

Programas/editorias: Local / Noticias / Sdo Paulo / Local

Titulos das matérias: Cidades que flexibilizarem serfo punidas/Lorena langa terceiro decreto em uma
semana alterando as medidas restritivas na quarentena/ TJ-SP concede liminar que obriga Bauru a fechar o
comércio e seguir o Plano S&o Paulo / Tatui regride para fase mais restritiva do plano S&o Paulo

Regides: Mogi-Guagu / Lorena / Bauru / Tatui

Veiculagdes: Neutra / Negativa / Neutra / Neutra

Analises

Durante o periodo final do més de janeiro, a restrigdo das fases do Plano Sdo Paulo recebem contornos
juridicos, no Estado de Sdo Paulo. Uma recomendagéo divulgada pelo Ministério Publico € o tema da matéria
do jornal Gazeta Guaguana, que descreve o documento assinado pelo procurador geral da Justi¢a, Mario Luiz
Sarrubo, em que ¢ dada a diretriz para que os municipios ndo flexibilizem as determina¢des do Plano Séo
Paulo. Enquanto a Gazeta Guaguana da espago para a fala do MP, o jornal Atos revela que as medidas do
governo que colocaram a regifio do Vale do Paraiba na fase vermelha e de recomendagéo do MP pressionam
as gestées municipais a manterem o comércio e empresas fechados. O material € extenso e relata que houve
manifestagéo pelas regido do Vale para pedir o fim da quarentena. Na mesma matéria o jornal destaca que a
regidio esta batendo recordes diarios no numero de infectados. O jornal Atos destaca também que o Tribunal
de Justica de Sdo Paulo determinou que a cidade de Guaratinguetd feche o comércio e ndo flexibilize as
medidas restritivas determinadas pelo Estado.

O site da Band.com de Bauru, destaca que o Tribunal de Justiga de Séo Paulo determinou que a cidade siga
as regras do Plano S&o Paulo e terd que fechar o comércio local, ja que devera seguir as regras mais restritas
do Plano S&o Paulo. O Jornal Integragdo de Tatui, proximo a regifio de Sorocaba, o conteudo da reportagem
explica que a regido chegou a estar na fase verde em 2020 e foi regredindo gradativamente, a cada més com
o aumento no numero de casos foram passando das fases amarela, laranja e depois para vermelha.

Com uma imagem do Estado de Séo Paulo replicada como na coletiva de imprensa sobre para apresentagéo

do Plano Séo Paulo, a matéria mostra a gravidade do avango da doenga.

£ “ ///
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Pontos Positivos

(" "0 apoio dos 6rgéos do judicidrio as medidas técnicas tomadas pelo Governo de S&o Paulo € um dos pontos

positivos que podem ser destacados dos trés materiais.

Riscos a4 Imagem
A necessidade de buscar apoio da Justi¢a sugere que o governo néio conseguiu controlar a situagéio usando
diplomacia e conhecimento cientifico. Por isso, foi necessario que o Ministério Publico € o Tribunal de

Justi¢a interviessem para garantir que as medidas sanitarias fossem mantidas.

Sugestoes de Estratégias
A estratégia de promover coletivas de imprensa a partir do 6rgéo central em Sdo Paulo encaminhou o mesmo
discurso para todas as regides, no entanto, cada regiéio possui uma realidade distinta e € preciso ter um olhar
orientado para cada realidade verificando a situagéo singular que vive cada regido do Estado.
Por exemplo, para a cidade de Bauru e imedia¢des, ha uma forte forga contraria intimidando e informando
que as medidas do Plano Sdo Paulo estfio equivocadas. Para além de combater as fake news, € preciso ratificar
que a saude das pessoas estd em risco. Uma medida possivel e utilizar nomes conhecidos na regido para
chamar a atengfo da populag8o para o discurso contrario. Um nome que faz parte do PSDB h4 vérios anos e
(" & um médico e deputado estadual eleito varias vezes por Bauru, Dr. Pedro Tobias.
Um personagem caracteristico na regiéio e que se encontra em casa, poderia dar a amplitude da preocupagdo
do Estado. Usar a imagem do politico, mas também médicos em conteudos que poderiam ser distribuidos
como videos através dos grupos por aplicativos de compartilhamento, por exemplo, seria uma estratégia de

néo enfrentamento direto, mas de orientagdo sobre a gravidade da situagéo.

\\\\.
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Data: 31/01/2021

[ “Veiculos: Diario de Suzano / Costa Norte Online

Programas/editorias: Cidades / Cidades

Titulos das matérias: Relorno da regido para a fase laranja tem apoio de bispo/ Vida noturna em Berlioga:
Contraste entre comércio fechado e aglomeragéo em baile funk gera revolta

Regides: Suzano / Bertioga

Veiculacdes: Positiva / Negativa

Anadlises

O jornal Diario de Suzano fala das medidas restritivas adotadas pelo Governo do Estado de Séo Paulo e
como essas medidas atingiram a populac¢io do Alto Tieté. A regifio saiu da ase amarela e regrediu para fase
laranja, com o intuito de conter o avan¢o do nimero de novos casos de Covid-19. A matéria ouviu o bispo
diocesano de Mogi das Cruzes, Dom Pedro Luiz Stringhini, que concorda com a mudanga que atinge o
nimero de pessoas presentes em cultos ou missas para 40%.

A medida de restri¢8o das atividades na cidade € vista como positiva pela matéria que continua com aspas
do bispo indicando que € preciso manter o distanciamento social para tirar a pressdo dos sistema de sauide.
Ja em Bertioga, o jornal Costa Norte - Online noticia a revolta da populagéo contra os cidadfos que néo
2stdo seguindo as regras determinadas pelo Governo do Estado, que colocam a regifio litordnea de Bertioga
na fase vermelha do Plano Sdo Paulo. A matéria publica a histéria de uma moradora que filmou a
aglomeraco de jovens e uma grande movimentagéio no bairro, Saoc, Vicente de Carvalho II. H4 um longo
relato sobre como as medidas restritivas séio facilmente cobradas de comércios formais, mas que a mesma
fiscalizag@o nfo acontece para bailes funk. H4 na reportagem uma nota da Secretaria de Seguranga Publica
de S3o Paulo sobre a fiscalizacfo e as constantes agdes de seguranga publica que a Pasta tem tomado para

conter casos como o que o jornal registra.

Pontos Positivos
No material veiculado pelo Costa Norte -Online h4a um posicionamento por parte do governo que acontece

também na resposta enviada pela Secretaria de Seguranga Publica. Essa demonstra¢fio de presenga do poder  ~4

" publico, mostra que a comunicagfo e as medidas do governo estadual estfo presentes tentando conter a crise /

em vérias frentes. = /6‘
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Riscos 2 Imagem

™) Plano S#o Paulo nas duas matérias é apontado como o causador de situagdes sociais que desagradam a
populagéo. Ainda que na regifio do Alto Tieté haja a compreensdo do bispo da cidade, € sabido que parte das
igrejas pentecostais no concordam com a medida. J4 em Bertioga a relagio € mais clara, quando a fonte da

matéria atribui a duragdo do baile ao plano Sdo Paulo e diz que falta pulso por parte do policiamento.

Sugestdes de Estratégias

Assim como os materiais jornalisticos utilizam o Plano Sdo Paulo para justificar situa¢des sociais e locais,
como os bailes funks, € possivel utilizar estratégias de comunicagdo publica com assuntos distintos para
trabalhar o entendimento sobre o Plano Séo Paulo.

Com o foco na regido litordnea, uma saida possivel € dedicar dentro da estratégia de comunica¢do uma
ago que mostre como o Governo Estadual tem colaborado para que, através da Secretaria de Educagéo, os
~ “ovens se envolvam em atividades que possam ser de lazer e descanso, mas dentro de suas casas. Alguns
shows, com promogéo por parte das escolas, as lives, transmitidas via sinal de streaming e projetas em
prédios na mesma localidade pode demonstrar um esforgo politico que busca propiciar a seguranga da
populagdo atrelando aos bons habitos, mudando assim o entendimento da popula¢fio mais jovem que vive
naquela regifio, sobre o que € divertido e empolgante. O uso de artistas locais e até mesmo o convite de

* vparceria entre os 6rgéos de imprensa da regido podem ser ideias apropriadas para tirar o foco direto no

Plano S3o Paulo que s6 pode entrar em vigor com a ajuda da populagio.
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE
DOS PROFISSIONAIS
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE DOS

( ~ PROFISSIONAIS

A Pridea Comunicacio ¢ resultado da unifio de uma empresa com mais de quinze anos de atuagdo no
mercado de comunicagdo, a Atelier de Imagem ¢ Comunicagfo, com profissionais da area de tecnologia da
informagio, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagdo, que faz parte do DNA dos novos
funcionarios, e do conteudo, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento.

Com um amplo portfélio de produtos e servigos, a Pridea Comunicagiio conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes areas
de atuago. Sdo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais didrios, revistas
semanais, televisdo, radio e internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuagdo em projetos

de Assessoria de Comunicagéo € Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e
ferramentas digitais, 0 que permitiu a construgdo € um novo conceito, o0 Content Tech, que abarca a
construgdo de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solug¢des inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor publico, que desempenham
atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados e
eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma
visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de servigos e solugdes oferecidas ao
longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso s mais modernas e atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente e uma operagéo 4gil e efetiva.

Pautada pela convicgdo de que a reputagdo € o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicag¢do
atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as
caracteristicas e especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construgdo da imagem esta
diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente

na imersdo cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente
. = Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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por um aprofundamento do didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construgo de uma

~ relacéo de confianga mutua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagéo de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
Brasil e com formadores de opinido e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa histéria. Amparada pela crenga de que a ousadia € matéria-prima para os
processos criativos e que a ética e a lisura s8o nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funciondrios

e colaboradores e na construgfio de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.

Equipe: profissionais alinhados as missdes, visdes e valores dos clientes

O capital humano estd no centro das nossas operagfes. Por isso, construimos um time diversificado, com
habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais e colaboradores que atuam na
Pridea enriquecem nossos produtos e servigos e dinamizam a operagéo, oferecendo aos clientes um
repertorio qualificado e dindmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe é composta por
profissionais de diferentes areas e formagdes, como jornalismo, relagdes publicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um cardter altamente qualificado e personalizado a partir das
necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes séo divididas a partir de
suas areas de atuagfo, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um nicleo estratégico que coordena
todas as operagGes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alteragdes de escopo dos trabalhos

realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Cria¢8o de Conteudo Impresso e Digital, Assessoria de
Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping
de Midia, Media Training, Produg¢io de Contetido e¢ Tecnologia, Criagdo e Produgfio de Videos,
Administrativo e TI. Todos eles se relacionam diariamente e tém seus processos acompanhados e

estabelecidos a partir de ferramentas de gestdo modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e

as estratégias implementadas em cada projeto. /(/
(\/
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Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicagéiio opera a partir de
dindmicas que envolvem os profissionais de todas as areas, tanto os que atuam internamente como os que
operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas agdes e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticidrio, em especial das areas
de atuagdo dos clientes, a Pridea atua com diagnostico e acompanhamento consistente de boas praticas
relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também séo utilizadas ferramentas de
andlise das midias sociais que detectam qualquer meng¢do as marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da satide da marca, a percepgéo e o diagnostico de
como a audiéncia estd sendo impactada por a¢Ges relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementacio de novas préticas e a antecipa¢do de eventuais crises.
( Ferramentas e Gestao de Processos

Para realizar o acompanhamento e a melhor gestdo dos nossos processos, a Pridea Comunicac@o adota um
rol de ferramentas que, aliadas & expertise e intervengfio estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagio de conteiido com andlises que nos permitem gerar melhores insights e entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicagéo dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas e seus gestores €
permite que haja uma adequagfio de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criagéio de novas narrativas que
aprimorem essa conversa. Por meio dela é possivel reunir em uma mesma plataforma os resultados de

diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente

como a equipe de comunicagfo possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas%

acOes de comunicagéo. e

{ .

. . 5 —x
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Seguem algumas das nossas ferramentas:

Dashboard da Pridea Comunicacéo: analise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.

FEDTS 10T A 31/12/2020 até 30/01/2021 f
¢ w impressoes Engaaments com a pubficacao Taxa de Engajamenzo
PR 1.304.447 11.818 21.279 1.182 1,637%
G Google Analytics Altance
R$ 10.000,00 R$ 0,57 R$ 8,95 901.148
(> Goagle Ads
@ Lives

Investimento x Cliques

Giv el
(i Overview

LIsTal

B WhitesBlack Lists

Desenvolvimento e customizagio de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam:

. . & Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Anailise de dados de anincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),
engajamento (atividades dos usudrios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,
sistema operacional (los / Android), dados demograficos (género, idade), dados geograficos
(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejeigéio) e também
amedi¢io em tempo real dos antincios (evolugdo de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA
(custo por aquisi¢8io). Além disso, a Pridea Comunica¢do consegue analisar todas as outras
métricas que possibilitam a tomada de decisfio e documentagdo dos resultados de um antncio € o

retorno sobre o investimento (ROI).
Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

Producio de API (Application Programming Interface)
=
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Construgio de customizagiio no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)

Arquitetura de Data Science e Business Intelligence
Canais de aplicagio: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experi€ncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicag¢do ¢
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interagdo com usuarios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

dialogo permanente com os clientes das marcas, refor¢gando sua autoridade e relevancia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programagéo de publicagfes, bem como o acompanhamento
de contetidos no Instagram. Por meio da defini¢do de um perfil editorial e de um cardapio de
conteudo definido e aprovado, a Pridea Comunicac¢éio consegue atuar nos horarios mais nobres
para maior impacto junto a audi€ncia de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir
o melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pecas e contetidos que melhor

se adaptem ao publico-alvo de cada agéo.

Wideo: entre outras ferramentas de edi¢do e tratamento de videos, a Pridea conta com uma
ferramenta especifica para criagéo de videografias e animagdes que traduzem de forma célere e
assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagfio de um contetido alinhado as expectativas
¢ necessidades de comunicagdo, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com imagens e som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercusséo do contetido.

Ferramentas de Edigiio/Videos ¢ Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas e
ferramentas de edigdo e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas € possivel

determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade

h . - Rua Capitao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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visual de casa cliente pecas, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o contetido nos diferentes canais.

® RD Station: o software é um importante aliado na gestdo de contetido e de relacionamento com
usudrios. A Pridea Comunica¢dio investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produgfo qualificada de conteudo relacionado a uma marca
ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizagfo para os principais sites de busca
(SEO), criagdo de landing pages e estratégias de geragfio de leads, disparo e gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automagdes para relacionamento, monitoramento de acesso dos leads
em sites, gestdo de contatos e de midias sociais. Além disso, € possivel também qualificar analises

e relatorios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

° Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutricdo e manutengéo de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinifio. Para isso,
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.

Contas Publicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor publico ¢ anterior & propria criagéio da empresa, ja que grande parte
de seus profissionais tiveram praticas prévias relevantes de atuagfo nesse setor. Diversos colaboradores da
Agéncia j4 atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual € municipal, reunindo uma bagagem

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicagfio ja atenderam diretamente o Governo do Estado de

Sdo Paulo, por meio das Secretarias de Estado da Educagfio, Saide e Seguranga Publica, além de

organiza¢des como: Instituto Butantan, Instituto do Céancer, Hospital das Clinicas, Fundagfo para/V

Desenvolvimento da Educacgé@o (FDE), entre outros.

A Agéncia também atendeu contas publicas nos d&mbitos federal e municipal, como EMBRAPII (Empresa
Brasileira de Pesquisa € Inovag@o Industrial) — ligada ao Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes e

Comunicagdes, do Governo Federal —, e pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras Regionais de

b . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Sdo Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina; a Secretaria Municipal de

' Orgamento, Planejamento ¢ Gestdo de Sdo Paulo; a Secretaria de Relagdes Institucionais; € a Secretaria de

Educac¢éo do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunicagio atende duas importantes entidades ligadas ao Governo do Estado de
Sdo Paulo: a Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo
Paulo), responsavel pela regulagdo de 19 das 20 melhores rodovias do pais; € o Detran (Departamento

Estadual de Transito de S&o Paulo), o maior da América Latina.

Em S#o Paulo, na area publica, a Pridea é responsavel ainda pelo atendimento da Comunicagfio da Secretaria

Municipal de Educagéo de Sdo Paulo, a maior do pais, com quase um milhéo de alunos.

A expertise no atendimento a contas publicas € um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuagdo da
Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagéio do Estado de Séo Paulo, entidade
que atendeu por cinco anos, sendo responsavel pela Assessoria de Imprensa e Comunicagdo. Com um publico
de alunos, pais, professores e funcionarios que extrapola a populagdo de muitos paises, a Pasta carrega

desafios proporcionais & sua grandeza.

A Pridea Comunicacio também foi responsavel pelo departamento de Comunicagdo e Imprensa da
Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Séo Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento
de Crise, aproximando o didlogo com os diferentes publicos da Pasta e criando estratégias para informar a
populagdo em meio a grandes catastrofes como o acidente com o avidio da TAM, no Aeroporto de Congonhas,

o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em S&o Paulo.

A experiéncia adquirida na area publica nas trés esferas (municipal, estadual e federal) garante 4 Agéncia
ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposigéo de pautas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea
Comunicagiio esta perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experi€éncia na

area, conforme podera ser observado nos cases e desafios que construimos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de historia. (@/
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A seguir, indicamos algumas das principais solu¢des de comunicagéo implementadas pela equipe da Pridea

- Comunicag¢ido com seus clientes em diferentes areas:
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAIS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sédo Paulo —
regula o Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado de Séo Paulo ha mais de 20 anos. Sob
sua geréncia, estdo 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quilémetros de rodovias, o que representa

quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Sio Paulo e sdio reguladas pela agéncia. A Agéncia também
fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, de
Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte € Sorocaba. Dentre as ag¢des, realiza
auditoria de frota, garagem e instala¢des, a¢Ges fiscais na operagdo das linhas regulares, nos terminais
rodovidrios € nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responsavel pela regulagdo da concessfio de cinco

aeroportos regionais.

A atuagdo da Pridea Comunicagfio na coordenagéo da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgacdes realizadas. Isso
representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por
dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulga¢éio de midia esponténea, ou seja, sem qualquer custo para
os cofres publicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais de R$

797 milhdes. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

o Criacdo de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informagdes nas areas da
ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas e

divulgadas diariamente, garantindo exposigdes qualificadas em mais diversos canais. Foram mais
de 9.300 exposi¢bes em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia. /ﬁ/
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Criacio de autoridade: com maior producdo de conteiiddo, a ARTESP passou a ser procurada

para dar entrevistas nfo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questes que permeiam
a atuagdo da entidade, como seguranga de rodovias, monitoramento, contratos de concessdo,
modernizagdo, inovagio e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuagfio, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudancga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de

publicagdo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagéo técnica do 6rgédo.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas, das concessionarias e do rastreamento de matérias nos ultimos meses.
Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢oes

negativas, como a fiscalizag¢8io de dnibus regulares e fretamento.

Acompanhamento de operagdes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes
de fiscalizag¢&o nas rodovias do Estado, acompanhando as agdes e convidando jornalistas locais a
conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em Séo Paulo. A iniciativa
rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribuicGes da ARTESP, mostrando os

resultados praticos das operagdes.

Acompanhamento de eventos de inauguragiio: comunicagdo em eventos como a inaugurac¢io

de obras nas rodovias, organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido.

Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edigdes matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP.

Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, €

possivel construir mailings especificos tanto por regido quanto por atuagéo do jornalista. J%
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. Qualificacio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da

ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela
(" capacidade de informag#o € nfo pelo cargo do porta-voz.

Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenagio da Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagéo do
Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicagfio foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
revolugdo digital pela qual passa a autarquia. Até para que o cidaddo pudesse ser impactado positivamente

em tempos de pandemia da Covid-19, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da crise sanittia
mundial, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de interagdes pela internet, tanto pelos sites €
aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em relagdo

a0 ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

( Tanto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de trnsito paulista aumentou em 67% o atendimento
pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran séio consumidos de forma digital.
A autarquia conta com 2.875 funciondrios, supervisiona a atuagfio de 2.954 Centros de Formacdo de
Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos

(¢ 2.169 psicologos.

Para dar visibilidade a essa revolugdo digital, a Pridea langou mfo de estratégias em todas as frentes da
comunicagio, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esfor¢os no
levantamento de agdes € projetos e intensificando a produgfio de conteido relevante. O resultado imediato
da agfio pode ser confirmado j4 no inicio do trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Transito de 2020,
1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do érgdo. O

numero é 82% maior em relagdo a0 mesmo evento no ano anterior.

Ja em seus primeiros dias de atuagdo, a Pridea Comunicagio implementou um processo diferente de
atendimento 4 imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplicagdo de um Media
. Audit para aferir a opinifio dos profissionais de imprensa sobre o 6rgdo, a Agéncia triplicou a produgéo de
contetdo e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem

muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.
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Resultados das divulgagdes na Semana Nacional de Transito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

22251146 (N

100% POSITIVAS 2019

CONFIRA OS DESTAQUES!

18/09/2020 |
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Mas o trabalho ndo ficou restrito 4 drea de Assessoria de Imprensa. Estendeu-se para um redesenho efetivo

( = da Comunicago do 6rgdo, com a implantagéo de reunides de alinhamento com todas as areas e readequagéo

das tarefas instituidas, além de ferramentas e monitores de mensuragéo de resultados.

Também diversificamos os canais de comunicagdo, com novas formas de estabelecer contato com os
diferentes publicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicagéio apresentado ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagfo, entre setembro e janeiro, foram divulgados 190
materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinido, com aproximadamente 470
atendimentos a imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns publicos prioritarios, foram

{ produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

Novo desenho da comunicacio do Detran.SP, integrando e sincronizando atuagfio em &reas

como Relagdes Piblicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais ¢ Cerimonial;

. Construcio do posicionamento estratégico de comunicacio do Detran.SP, calcado em ativos

como inovagdo na pulverizagdo dos servigos digitais e fiscalizagéo;

. Uso dos estidios do Palicio dos Bandeirantes para a realizagiio de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran;

. Uso do estiadio de radio do Palacio dos Bandeirantes para a gravagdo de sonoras ¢ participagdo

em programas de radio no Interior;

. Organizaciio do atendimento de redes sociais, com a contratagio de uma coordenadora,

centralizagdo no Detran no atendimento e estruturag@o do atendimento do SAC 2.0;

. Elaboragéio de um programa semanal e video de noticias do Detran para veiculagdo nas redes
internas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp); /V
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Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informag&o e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgéo de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, agdes fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros contetidos de relevancia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas areas de Habilitagdio, Veiculos, Atendimento e

Fiscalizag#o, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elaboracio de Papers de informacio em visitas do presidente em unidades do Detran no
Interior, na produgéo e distribuigdo para veiculagdio de artigos de opiniéio € em reunides internas

€ externas, entre outros;

Divulgacio mensal dos nimeros do Infosiga, sistema do Governo de Séo Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e programa Respeito a Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes regionais;

Criacio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edi¢des por dia e encaminhadas

eletronicamente pela manhi e tarde para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionalizagio, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidag@o de um processo de trabatho capaz de atender, dar encaminhamento
e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, € em

plantfio aos finais de semana;

Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar estratégias
com a construgdo de listagens especificas e determinadas, tanto na capital, como na regiéo

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional. _’X//
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar a¢Oes e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicagio
produziu e implantou um plano de comunicagfo integrado, amparado nos publicos internos da Secretaria
(pais, alunos, professores, funcionarios e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor
¢ estabelecer uma interlocugfo direta com outras secretarias estaduais e 6rgéos do Governo a fim de

possibilitar a¢8es integradas de comunicag&o.

Entre os resultados obtidos pela Pridea a frente da Secretaria da Educa¢do do Estado podemos destacar o

expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:
° Gerenciamentos _de Crise em pautas negativas com interface direta junto a jornalistas;
levantamento de dados e informagdes, produgso de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; produgdo de contetidos para divulgagéo, entre outras a¢des;

e Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagéo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;
° Agenda Positiva com a busca ¢ produciio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagéo, bons exemplos de politicas

publicas, entre outros conteudos de relevancia;

e Comunicaciio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde a

comunicagdo visual até a organizagfo de coletivas e de material a ser distribuido;

° Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas reunides

semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de contetiidos de eventos, programas,
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Agenda do Secretirio com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na

elaboragdo de “Papers” prévios de informag8o, na produgdo e distribuigdo para veiculagdo de

artigos de opinidio e em reunides internas e externas, entre outros;

Lancamento de Programas e Politicas Piiblicas do governo paulista, como os projetos Gest4o

Democrética, Escola da Familia e Cozinheiros da Educagéio, por exemplo, onde a agéncia atuou
na produgdo de materiais de divulgagfo, na defini¢éo de estratégias de divulgagéo, no atendimento

da midia e colaborou com opinides e conteudos;

Nimeros da Educaciio com a criagio do Banco de Dados de Informagdes da Educagio que
consolidou, desde o nimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

indices da Educacfio com 0 acompanhamento constante dos nimeros e dados que comprovaram
0 avango no ensino piblico paulista, como a inédita primeira colocago nos trés niveis avaliados
pelo indice de Desenvolvimento da Educagio Bdsica — IDEB -, do governo federal e os
resultados anuais do Indice de Desenvolvimento da Educagio de Sio Paulo — IDESP. A
atuagio da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educagéo e¢ na produgdo de
bons contetidos de divulgagio relativa & posi¢do do Estado de S@o Paulo nos indices garantiu

repercussdo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramento de Midia com a implanta¢do do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridea Comunica¢io que, aliada a bons profissionais de
comunicag¢do, monitorou o noticiario do dia da Educagéo em televisdo, radios e sites de noticias
e envia, via celular, informagdes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagéo, o
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificagdo imediata de noticias e, assim, possibilita respostas
rapidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento ¢ até, corrigir informagdes.

Clipping _de Noticias produzidos diariamente, em 3 edigSes didrias, e encaminhados /(/

eletronicamente pela manh#, para os principais gestores da Educagdo na sede da Praga da
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Republica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no

Paldcio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV e
internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educagéo

nas 15 regides administrativas do Estado.

° Mailing de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos os
profissionais de comunicagdo que atuavam na Educagfo. Com a ferramenta da Pridea foi possivel
montar estratégias com a construgfio de listagens especificas e determinadas, tanto na capital,

como na regifo metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

o Porta-Vozes em todo o Estade foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas

da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da
Educagdo em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias
regionais mostrando a importancia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veiculos foram agendadas durantes esses encontros e os resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto & iniciativa privada, como a parceria com
o Google no projeto “Youtubers da Educag¢do”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas
da capital e do interior, € com o “Parceiros da Educag¢iio”, que retine empresérios que colaboram na busca

de solugdes para as questdes da Educagéo.

A Pridea Comunicac¢io também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora
entre a Secretaria da Educacéo de Séo Paulo e a Jeduca — primeira Associa¢do dos Jornalistas de Educagéo,
que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e
jornalistas por meio da elaboragdo da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz
aos professores e funcionarios da rede publica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu

para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de censura.

O atendimento da Educagdo estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645 municipios
paulistas, gerou a consolidagdo de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e

responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, € em plantfio aos
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finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento & Secretaria da Educagéo, além do relacionamento

(~ coma midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solugdes para atender a demanda de uma enorme

comunidade interna e dos proprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea langou méo de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses publicos e manté-

los informados sobre as agGes da Secretaria:

e Informativos para o Secretario e para as equipes estratégicas do Governador sobre acdes e
projetos da Secretaria

e Releases, artigos e notas para a imprensa

¢ Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

e Clipping de Noticias

e Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educacgio

e Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

e Boletim do Professor

e Producio de Cartazes

e Newsletter para Grémios Estudantis

e Newsletter para parlamentares

o WhatsApp para Dirigentes de Ensino

e Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretiario com gestores regionais

e Roteiro para videos institucionais

e Materiais de apoio para campanhas publicitarias

¢ Criagdo de Banco de Dados da Secretaria, com informagdes e nimeros de projetos

e Criacdo de Banco de Personagens, com indicacdes de funciondrios, alunos e educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

e Plano de Comunica¢do Anual

e Relatério Quinzenal de exposi¢iio na imprensa

¢ Relatorio Mensal analitico sobre resultados do periodo
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE fNDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunicacio também coordenou a
Assessoria de Comunicagfo e Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranca Piblica. Entre as a¢des

realizadas a frente da Pasta est3o:

° Langamento de programas e politicas publicas como a implanta¢io da Radio Digital nas viaturas
policiais, a criagdo do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliagido da Delegacia
Eletronica, o Monitoramento de Cameras, nfio sé na capital, mas em cidades do interior, entre
outras agdes;

. Atuagdio em grandes catastrofes como: Acidente com o aviio da TAM no Aeroporto de
Congonbhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

© Eventos onde foi preciso a intervengéio policial como o bloqueio de grandes vias piblicas, a
invas#o e ocupagéo de universidades € o cumprimento de decisSes judiciais em areas publicas e
privadas;

° Divulgagfo dos Indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, & época, a
queda dos homicidios em S&@o Paulo, que bateu seguidos recordes, além, é claro,

° Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os érgéos a elas
vinculados.

Hoje, Sdo Paulo é reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de a¢les € na
queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100
mil habitantes, pela primeira vez na histéria. Um trabalho consistente de gestdo que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicagéo um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevancia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente
nas revistas Veja e Veja Sdo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas sugeridas pela

Agéncia, com temas sobre agdes, projetos, servigos de relevéncia, resultados, cases de sucesso, personagens
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sdo Paulo:
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IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responsavel por muitos dos avangos
nacionais em tecnologia nos Gltimos anos. Ligado & Secretaria de Estado de Desenvolvimento de S&o Paulo,
tem cerca de 1.200 funciondrios. Além dos projetos rotineiros, o 6rgdo é responsavel por alguns dos

principais e maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a drea de Comunicago ¢ Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual

conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas e TVs do pafs, além de importantes

Y

publica¢bes segmentadas. Mesmo sendo um 6rgéo extremamente renomado, especialmente em Sdo Paulo,
acionado sempre que é preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,
especialmente, todas as suas contribui¢Ges para avangos tecnolégicos no mundo, passava incélume aos olhos

da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, para

além de situagdes que naturalmente colocavam a institui¢8o na midia, havia uma inteligéncia ali embarcada
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que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o didlogo

permanente com pesquisadores € profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto a imprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilagédo de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicagio produziu, editou e diagramou a revista
que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 paginas com reportagens sobre as inovagdes do
Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicagdo, mostrando a importancia do IPT

para a histdria brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:
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Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve
como resultado de divulgagfo na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes nos dois anos anteriores
(2011 € 2012), com 70 reportagens no primeiro ano e 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de/q/

como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposig¢io do 6rgdo na midia, executando
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uma ampla prestagdo de contas de todas as agdes junto a sociedade e a outros publicos prioritarios do

Instituto.

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO

Entre 2011 e 2012, a Pridea Comunicagio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia e
ampliando a presenga do érgdo nos veiculos de comunicagfio do estado. O trabalho contou com a expertise
da Ageéncia no atendimento de clientes da area piblica e com uma sistematica de trabalho que previa a

presenga permanente de um funciondrio da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia de formadores de opinido e jornalistas que cobriam temas consonantes a drea de atuagio
da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria Especial de Comunicagio com informag6es sobre a

Empresa e colaborar na realizagdo de pautas e eventos com a presenga do entdo governador Geraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias

" sobre suas agdes e realiza¢des. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a

Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas de maneira agil e

preparando porta-vozes para se posicionarem.

As agdes estratégicas desenvolvidas no ambito da EMAE permitiram ampla divulgagio da agenda positiva
da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o dialogo da institui¢do

com a populagéo local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestagio de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sdo fruto da criagdo de uma estrutura interna de comunicagio, com profissionais

dedicados tanto a divulgagfio das a¢des e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar
dados e insights nas areas internas da Organizagéo. /&/

O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes

atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao trabalho
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realizado e ampliar o didlogo com os diferentes ptiblicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram

realizados encontros de relacionamento com a midia e uma forte interlocugdo com formadores de opinido

para apresentar a empresa.

Alguns exemplos dos resultades obtidos na midia:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicac¢iio assumiu a coordena¢do da Assessoria de Imprensa e
Comunicac¢io da Secretaria Municipal de Educagéo de Sdo Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede
de 120 mil funcionarios, mais de um milh&o de alunos e quatro mil escolas se aliou & retomada das aulas em

meio a pandemia do Coronavirus.

Com a missdo de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as agdes que a Secretaria
estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitirios a alunos, familiares e
funcionarios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informag¢des e ja nos primeiros dias criou um
Plano de Comunicagdo para o periodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas
emplacar notas e matérias estratégicas para a pasta e viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas
estratégicas para o secretario. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das
Favelas objetivando criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu publico final: os

familiares dos alunos da rede municipal.
Entre as principais atividades, destacamos:

e Mapeamento de informagdes: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria Municipal
de Educacio, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para os
veiculos da capital e também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em
falar com os porta-vozes do o6rgdo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,
principalmente das TVs, além de publicages em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha

de S.Paulo, o Estado de Sdo Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

e KEstratégia de divulgagdo: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os

veiculos que melhor aproveitariam cada um dos contetdos, tendo como foco a importéncia de ampli.gié/_

o didlogo com familiares, professores e com a comunidade escolar;
e Interlocugio com entidades: a fim de potencializar as mensagens ¢ as agdes da Secretaria para

alguns publicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as 4reas de
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comunicagdo de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas institui¢des;

Preparo de Porta-vozes: com maior produgéio de contetido, a Secretaria passou a ser procurada para
dar entrevistas ndo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagéo
da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedag6gico que os alunos e docentes terdo
no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagéo;

Demandas espontineas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,
em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de publicacéo. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuag¢éo do 6rgdo em relagéo a algumas questdes;

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas e do rastreamento de matérias nos Gltimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposigdes negativas, como a prevengio

contra o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets;

Clipping de Noticias: a Pridea Comunicagdo implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim
de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educagéo
e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da pasta ¢ os proprios
funcionarios da Comunicac¢fo, foram instituidos dois envios didrios de Newsletter com todas as

publicagdes;

Mailing de Imprensa: alimentacido de banco de contatos dos veiculos de comunicagfo, tanto os
principais da capital quanto veiculos de bairro. O material é acessado por toda a equipe de imprensa
da Secretaria. Dessa forma, € possivel construir envios especificos tanto por regido quanto por atuagéo

do jornalista;
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o Producio de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na produ¢éo de materiais para

subsidiar entrevistas e encontros do secretdrio € outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos institucionais com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

numeros e pontos sensiveis;

e Plano de Comunicagio: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais. Além de todas as a¢des previstas e de um cronograma de divulgacdo, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocugfo mais assertiva com as familias;

e Produgiio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma pega em diferentes versdes que
foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada
das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretarios municipais e

influenciadores da rede.

Pecas produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E
TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em marco de 2018, a Pridea Comunica¢iio assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgéo de conteudo
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar os
reciclaveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma
equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para a criagdo de
contetido para o site. Por meio da criagdo de materiais exclusivos, como webdocumentdrios, entrevistas,
matérias e noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informagéo no tema no

pais e atraiu a aten¢d@o de especialistas e veiculos renomados do segmento.

No total, a construgéo da reputagdio e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas
e mais de 500 inser¢des na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na 4rea de produgéo de conteudo, foram produzidos e publicados 1.042 conteudos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentarios, textos para Youtube, textos para

podcasts e spots, entre outros.
Entre as atividades realizadas est3o:

e Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informagdes e
a correta prestagio de servico para a populagéo, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos
trés principais 6rgéos envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana), ligada a Prefeitura de Sdo Paulo, € as concessionarias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.
A comunicagdio se deu de forma direta, realizando a interlocugo com assessorias para que o

Movimento sempre estivesse pautado segundo as agdes desses trés agentes;

e Papers informativos: a Pridea realizou ainda acdes para preparar porta-vozes para entrevistas, além
de acompanhar reportagens € criar papers informativos para a relacdio dos gestores dos trés players

citados acima com a imprensa;
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Criacdo de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocu¢iio com a

imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicag8o, influenciadores e formadores de opini&io no
tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas e jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisdo por editorias e areas de

atuacdo que extrapolam o universo da sustentabilidade;

Interlocu¢io com a imprensa: de maneira ampliada, ndo s6 abarcando questdes ambientais, mas
também de cunho social e econdmico, a Agéncia atuou na promog¢do do Movimento € no
levantamento de nimeros ¢ informag&es que subsidiaram a criagfio de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinifio e influenciadores. Além da produgéio de releases, a Pridea atuou
no desenvolvimento de notas, artigos € materiais regionalizados, buscando a ampliagéo da veiculagédo
do movimento em outras cidades. A andlise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também
serviram de base para construcdo de pautas, que abordaram o perfil dos usudrios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes;

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional;

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionario para
medir o grau de conhecimento dos cidaddos sobre reciclagem, mapear suas principais duvidas e os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a
construgdo de pautas na imprensa e também para a criagdo de conteudos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usudrios buscam saber;

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatagdo do evento de langamento da
plataforma que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criagdo de
mailings especificos para divulgacdo e convites, até agdes estratégias para antes, durante e depois do
site ir ao ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventos

ambientais, incluindo congressos, semindrios, palestras e foruns, sendo eles presenciais ou online. O
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trabalho consistiu na cobertura e produgdo de novos contetdos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 a¢Ges acompanhadas e veiculadas;

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construgdo de relacionamento com especialistas na &rea, na apuragdo de novos personagens € no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associa¢des, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criacéo de autoridade

e relacionamento com os maiores nomes e as maiores entidades do pais no tema;

Estruturacgio de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participagéo de
pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboragéo de
um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais
diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetidos publicados na plataforma;

Producio de contetdido: o trabalho consistiu na apuragfo, pesquisa e construgdo de pautas pertinentes
ao tema da sustentabilidade, além da producfo de materiais exclusivos para a plataforma. Como
principais pautas, estiveram o debate sobre politicas publicas que envolvem o assunto, boas praticas,
dicas para o cidadio comum, bem como as medidas que o pais ¢ 0 mundo todo vém tomando em

torno do tema;

Gerenciamento de conteddos na plataforma: a Pridea também foi a responsével por gerenciar os
contetidos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira diéria o portal

com matérias, noticias, entrevistas € demais conteudos;

Construciio de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informag8io do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e
para a popula¢do. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas
em comparagdo ao mesmo periodo do ano de langamento da plataforma. O ineditismo e a
exclusividade dos materiais também chamaram a atengfio de outros players do segmento,je/-

passaram a compartilhar os contetidos publicados no Recicla em suas plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o conteiido do Recicla Sampa:

PORTORRICO
- Menstruagio e sustentabllidade:
sim, estas palavras podem ands

-ﬁ juntas!
Recicla Sampa

Recicla Sampa

Re @Z“ Recicla Sampa

URASILEINA JOOGA ING DE
== ABSOMVENTE NO LIXO
POR ANO,

Secretaria das Subprefeituras de Sdo Paulo e Secretaria de Orc¢amento, Planejamento e Gestio

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicaciio gerenciou a Assessoria de Comunica¢do da Secretaria B
Municipal das Subprefeituras de Sdo Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria
Municipal de Or¢camento, Planejamento e Gestio de Sdo Paulo. Nestes 6rgéos municipais a mesma
qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demandas da imprensa, sugerindo

pautas e langando iniciativas.

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Executivo

Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentei/& /
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que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias

jornalisticas, inseriu a capital em diversos contetdos, que permitiram mostrar a atuagfio da administraggo.

Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsaveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras
responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a tematica relacionada a
chamada zeladoria da maior metrépole do pais estd a cargo da Pasta, o que por si s6 j4 d4 a dimenséo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado em
reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos
regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Piiblico para

aprimorar servigos essenciais.

Para dar a dimenséo necessaria e bem informar a populagfio sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicagdo focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entdo eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagdo Delegada, parceria do municipio
com o Governo de Sdo Paulo por meio da Policia Militar; Operagéio Cata Bagulho, que aos finais de semana
recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho Irregular, com agdes diurnas e noturnas
e acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um agfo conjunta com a Secretaria de Comunicaggo
da Prefeitura de Séo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas publicitarias, eventos e

divulgagdo nos principais meios de comunicag#o; entre outras agdes.

o
| /‘k /6/
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacédo Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicac¢iio coordena as atividades de Comunicagdo da Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovagio Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal e sediada em Brasilia,
a institui¢do fomenta o desenvolvimento de projetos de inovaggo por todo o pais realizando a ponte entre os

centros de pesquisa € as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e ¢ ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes, Saude e
Educagdo. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para ﬁnanciaﬂmento de projetos ligados a
tecnologia e inovagdo. O investimento € dividido em trés partes, sendo um ter¢o da EMBRAPII, recurso néo
reembolsavel, um ter¢o da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 61

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragdo do projeto.

No é&mbito da comunicagdo, a Pridea Comunica¢iio atende todas as esferas da Organizagdo Social,
desempenhando um papel fundamental para construgio de sua autoridade. Uma equipe da Agéncia atende
diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, ¢ também na base da Pridea em Sio Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estfio:

® Assessoria de imprensa: interlocugfio permanente com os principais veiculos de midia do pais, além
da divulgagdo de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPIIL. A Pridea atua também
junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e por tematica.
A pratica tem possibilitado destaques da instituigio em importantes veiculos de imprensa em todo
Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como a parceria e 0s recursos
arrecadados com 0s ministérios estdo sempre em pauta. Outro ponto de atengéo sempre trabalho junto
a imprensa € a coordenagdo da Organizagio dos programas prioritarios Rota 2030 e do PPl em IoT e
Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na midia
de diversas regides do pais citando a EMBRAPIIL. O nimero representa uma média de 1.270 inser¢des

ao ano. Ao longo de todo periodo, a entidade nfo teve nenhuma matéria negativa publicada na

imprensa; S M
\ ' /
s
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Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagio com os principais veiculos do pais e,

dessa maneira, ganhar mais espago e autoridade junto a imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais;

Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de
opinido e influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por
editorias, regides do pais e areas de atuagdo da EMBRAPII. Cria e distribui materiais com linguagem
adaptadas para ampliar a presenga da instituigio na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando énfase a seus projetos e parcerias;

Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagio em torno da Organizag#o, projetos ou
Unidades relacionadas. A cada bimestre, ¢ também enviado um balango dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade;

Banco de projetos: criagdo de um banco de projetos divido por temas, regides e areas de interesse,
a fim de mapear a atuagdo da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite que
os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides e no cendrio do pais, além de auxiliar

nas demandas espontineas;

Banco de dados: formatagéo de um material que contempla os principais niimeros da Organizag&o,
projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros, associages e empresas parceiras, para
auxiliar na produgéo de novos conteudos com diferentes vertentes com base na propria histéria da

Organizag¢o. Também serve como insights para novas pautas na imprensa;

Eventos: a Agéncia ¢ responsavel pela coordenagfo e produgéio de eventos, como congressos e
seminarios. Por meio de rodadas de negdcios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas. Além disso, a Pridea também realiza convites e monitoramento dos

eventos online, como webinars, lives, entre outros.

C A
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Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da

EMBRAPII, realizando uma apuragfo de todo o mailing, bem como a segmenta¢do por dreas de
interesse, tipo de empresas e criagdo de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da
cntidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de
abertura, taxa de cliques, usudrios descadastrados, dentre outras informagdes. Para além do envio
semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a
Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagio de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizag¢do. S3o 4.940 contatos

ativos e 15 segmentagdes estabelecidas;

Desenvolvimento de produtos grificos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
produgdo de conteudo editorial e projeto grafico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocugdo com outras institui¢des, principalmente durante eventos, congressos € semindrios. A
Ageéncia também ¢ responsavel por criar todo o cardépio editorial, design e pecas digitais para as
redes sociais da institui¢8o. J4 sdo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produg&o, como preparagdo de roteiro e edigdo, também fica a cargo da Pridea,
que ja desenvolveu mais de 240 videos para a institui¢do dos mais diversos modelos: institucionais,
animago, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com contetido
diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas e
institui¢des da drea de inovago do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevincia, dando énfase a seu modelo diferenciado;

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organizacdo em
manter a interlocugdo com os parlamentares e ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participag@io de importantes
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do pais

nos mais diversos setores;

Site EMBRAPII: a Pridea ¢ também a responsavel por toda produgdo de conteudo e atualizagfo
diéria do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicagfo de noticias, releases, resultados

da exposigio da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatérios, folders, dentre outros materiais. A
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Agéncia também administra os destaques e dados gerais na home, d4 suporte técnico e realiza

alteragdo de programacdes, criagdo de novas paginas e criagfio de novas 4reas no site;

Social Media: responséavel pela criagfio de canais da institui¢do nas redes sociais, que estdo no ar
desde 2017. Séo realizadas campanhas estratégicas com antincios para as plataformas, bem como
todo o desenvolvimento dos contetdos diarios estabelecidos dentro dos pilares da instituigfo. A
agéncia também monitora sua presenca online diariamente e atua no relacionamento com os usuarios,
respondendo questionamentos, auxiliando na constru¢do de autoridade da Organizagdio e trazendo
novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as agdes desenvolvidas possibilitaram a
criagdo de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores;

Construcio de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPII
a ganhar relevancia e notoriedade no cendrio nacional da inovagdo, que hoje soma mais de 1.000
projetos e R$ 1,6 bilhdo investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagio (PD&I). A Organizagéo
conta hoje com diferentes redes de inovagdo no pais, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovagdo

em Inteligéncia Artificial, a maior na América Latina;

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no - A
atendimento d este segmento com clientes de grande expressao nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edi¢des
Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Sdo Paulo Exposamba, maior mostra
de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizag¢do Social ligada

{1 Secretaria de Cultura do Estado de Sédo Paulo.
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¢ AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAiS

Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagdo Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Séo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios paulistas, € responsavel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural
do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso ¢ o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicac#o atua na coordenagio da Assessoria de Imprensa da Organizag&o
Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuagio, mais de 1.000 matérias publicadas sobre
a entidade, resultado de 205 divulgagdes. Uma média de 111 matérias por més falando sobre as agGes,

( projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de agdes, interlocugo com a midia e interface com as 4reas internas
da entidade, a Pridea também ¢é responsavel pela construgio da autoridade e reputagéo da entidade enquanto
marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas
( nasagdes da Amigos da Arte a fim de criar narrativas unicas para os veiculos de imprensa. Entre as atividades

na agéncia, destacamos:

e Criagiio de fluxo de informacdes interno: a partir de levantamento de informagdes com as areas
responsaveis pelas produgdes dos eventos e com a comunicagio da Amigos da Arte, foi possivel criar
um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do
interior. A iniciativa resultou em publica¢les diarias de noticias, garantindo exposi¢éo qualificada

nos mais diversos canais de imprensa;

o Estratégia de divulgagio: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
potencializaram as divulgagdes por meio da criagdo de ganchos regionais, que ampliaram o interesse
da imprensa. Também buscaram inser¢do da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a propria percepgéo de sua atuagéio, como um 6rgéo de fomento a cultura;

< A
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Autoridade: com maior produgio de conteiido, a organizagio passou a ser procurada para dar

entrevistas ndo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagio
da entidade, como a difusdo da arte e cultura no Estado de Sdo Paulo, a articulagdo com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo técnico, a disseminagio da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica

e de governanga da organizagio;

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente respostas
aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organizagdo na sociedade,

resultando na mudanga de viés das matérias;

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea Comunicag¢io
realizou um monitoramento de temas sensiveis € muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possiveis exposigdes negativas;

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia realiza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edi¢gdes da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso;

Clipping de Noticias: produzido diariamente ¢ encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organizagio;

Mailing de Imprensa: alimentagfio de banco de contatos dos veiculos de comunicagdo, tanto da
capital quando do interior. Dessa forma, é possivel construir mailings especificos tanto por regido

quanto por atuagdo do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade;

Qualifica¢io de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada drea da Amigos
da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informagdo e ndo pelo cargo do porta-voz.

</
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Alguns exemplos de reportagens:
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Sesc TV

Canal cultural de televisiio do Sesc Sdo Paulo, o SescTV € uma institui¢do privada e sem fins lucrativos, de

Ambito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servigos. A Pridea atuou no

gerenciamento da relagdo do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estfio, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo

Markun, que percorria icones arquitetdnicos do pais. Além disso, atuamos na divulga¢do do programa

Operas, que gravou a temporada de 6peras do Teatro Municipal de S3o Paulo, incluindo La Traviata. A

equipe da Pridea Comunicagio desenvolveu todo projeto de comunicagéio com foco nos veiculos de

imprensa segmentados e nos principais formadores de opinidio e influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressdo nacional.
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Selo Sesc

Na contraméo do mercado fonografico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos online),
0 Selo Sesc, que pertence ao Sesc Sdo Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o
registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsavel por langamentos de
CDs ¢ DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar
Assumpgdo, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negdo. Todo o trabalho partia de um
planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informages sobre
a concepgdo da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugio com os agentes do Selo Sesc, a
Pridea também mantinha forte didlogo com os empresarios e com os proprios artistas a fim de criar uma

narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

- A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da imprensa e de
criticos de musica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca Selo
Sesc foi o principal, fazendo com que os conteudos de midia contemplassem néio apenas as obras ou seus
artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizagdo da musica e cultura nacionais. No

total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.
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Edigdes Sesc

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado & publicagio de livros em diversas areas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de S3o Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divulgagdo de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,
arquitetura e urbanismo, cinema, comunicagdo, design € muitos outros. Entre alguns dos principais livros
divulgados estéio a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro
de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropélogos mais influentes do seu tempo, entre

outros.

As estratégias de divulgacdo passam pela organizagdo de mailing especifico para cada obra, além da
organizagdo e divulgagdo dos eventos de langamento, passando pela construgfio de todos os materiais de

livulgagéo, como a produgdo de notas, releases, artigos e sugestdes de abordagens junto a imprensa.

A Pridea também acompanha ¢ atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edi¢des em meio a seus concorrentes. A equipe
também produz ¢ indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literarios do pais por meio do

envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.

TEE AARTEE A CIENCIA

EVI-STRAUSS
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Yirtuoso violonista Canhoto ganha
blografia pela Edicdes Sesc Sdo Paulo

. . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

< s

(™

129



Cine Sesc

Divulgagio do documentério “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com dire¢do de Carlos Nader, em 2015.
Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas brasileiros,
a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte interlocugfio
com formadores de opinido e produgio de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de
cada veiculo. Também atuamos na criagéio de contetidos regionalizados resultado na forte veiculagio em

midias de todo pais.
Sao Paulo Expo Samba

A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentagdes de danca e musica
instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com musicos da nova geragdo. O
'projeto contou com o trabalho da Pridea na area de divulgagio junto a iinprensa, além de toda estruturagdo

da agenda de convidados e participantes e da produg&o e monitoramento de conteudos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do publico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais atragdes. Na 4rea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis

meses nos principais telejornais.
Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literdrios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio
e Unido Latina, a Contexto é uma editora consolidada. Com foco na produg@o de livros nas areas de Historia,
Geografia, Economia, Comunica¢do, Educacéo, Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo, a empresa

nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cendrio das editoras brasileiras, a Pridea Comunicacio desenvolve%
um plano de comunicagdo, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a midia, para

fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.
E . @ Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

<

AT



[ C— .k

InscricSes abertas para concurso de samba

Leci Brandao
homenageia
[amelio

seaunun pria 27 oEuaione 200w + % flustrada ES

hewa 5 55

[ NA INTERNET

- 4
"~ Mostrade samba tem eliminatéria no Sesc

yu rlas amanhd e quaia (29), 3s

S0 20h. 05 ingressos devem ser  CINEMA

sty com e el sk Zoh Reeh spevadte USE 31
i . e vaceinha para nge e

= fofs,com/no1 285266

2 w9
LT T

o rmew s oo« lustrada ES

Mardira de ummba Lrn rdbnias Gria no Sew:

A agfo permitiu importante aproximagdo da editora e seus autores com players de destaque na midia, como
arevista Veja e a publicagio segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
direto de interlocugdo com criticos literarios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento

consideravel do espago da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.

A Agéncia também atuou na divulgagéo do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a
publicagio de romances histéricos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as

publicagbes envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

\l__
< EMBRAPII

EMBRAPII

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial
(Embrapii) tem por missdo apoiar instituiges de pesquisas
para que executem projetos de desenvolvimento tecnoldgico
voltado a inova¢dio, com o objetivo de estimular e
potencializar a forga competitiva do setor industrial brasileiro
¢ internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo Brasil, a
Embrapii atua nos seguintes campos de inovagao: tecnologias
em refrigeragfio, processamento de biomassas, materiais de
alto desempenho, engenharia submarina, manufatura
aeronautica, comunicagdes Oticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: 12/05/2015 até o momento.

Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma
online, foi criado para conscientizar os paulistanos a
separarem o lixo domiciliar em dois: comum e reciclavel.
Por meio da disponibilizagdo de contetidos diversos, como
videos, webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impress3o,
reportagens e noticias da cidade, do Brasil ¢ do mundo a
plataforma orienta e informa os cidad&os sobre a importancia
de aumentar a quantidade de reciclaveis e diminuir o volume
dos residuos enviados aos aterros sanitarios da capital.
Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.
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ARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

ARTESP

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Transporte do Estado de Séo Paulo — regula o
Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado
de Sao Paulo ha mais de 20 anos. Sob sua geréncia, estdo 20
concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quilémetros de
rodovias, o que representa quase 31% da malha estadual,
abrangendo 283 municipios.

Atendimento: 06/05/2020 até o momento.

N detran.sp

DETRAN.SP

A Pridea Comunicagéio assumiu o desafio de gerenciar a area
de Assessoria de Imprensa ¢ Comunicag¢do do Detran.SP. O
orgéo € responsavel por planejar, gerenciar e executar agdes
relacionadas & documentagdo para condutores e vei ulos.
Também fiscaliza e autua infragdes de trinsito, produz
estatisticas, promove educagio e gera conscientizagio ¢ estd
presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de trdnsito da América Latina ¢
responsavel por: 29% da frota do pais, 30 milhdes de
veiculos e 25 milhdes de condutores registrados. Teve sua
frota triplicada nos tltimos 10 anos e lida com a maior
transformagéo digital de sua historia.

Atendimento: 21/09/2020 até o momento.

Secretaria Municipal de Educacgio de Sio Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar

s/

“ =’. CIDADE DE um projeto de comunicagéio para a Secretaria Municipal de
¥ SAO PAULO | Educagdo de Sio Paulo. A meta de se comunicar com uma
EDDCACAD rede de 120 mil funcionarios, mais de um milhdo de alunos ¢
quatro mil escolas se alia & retomada das aulas em meio a
pandemia do Coronavirus.
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Atendimento: 23/12/2020 até o0 momento.

amigos da arfe

Associagiio Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de histéria, a Amigos da Arte foi a primeira
Organizagéo Social de Cultura a ser certificada pelo Governo
do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde
2004. A entidade, que atua em centenas de municipios
paulistas, € responsével por executar eventos como a Virada
SP, a maior festa cultural do pais, e o Festival Paulista de
Circo. Também administra 0 Teatro Sérgio Cardoso € o
Museu da Diversidade Sexual.

Atendimento: 13/04/2020 até o presente momento.

SO+mna

A startup tem o proposito de aliar gestfio de residuos sélidos
domésticos reciclaveis (nfo organicos) a mudanga de
comportamento, para a promogéo da qualidade do meio
ambiente e desenvolvimento social nas comunidades por
meio de parcerias com entidades privadas, publicas e sem
fins lucrativos. Levando seus reciclaveis aos espagos
mantidos pela so+ma, os moradores ganham pontos que
podem ser trocados por cursos, exames, alimentagio basica,
experiéncias, descontos em supermercado e muito mais. A
adesdo ¢ totalmente gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local
ao fomentar as trocas dos pontos em comércios da regifo.

Atendimento: Maio de 2021 até o presente momento.
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EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional € uma rede com
quatro escolas na cidade de S&o Paulo — Aprendendo a
Aprender, Concoérdia, Horizontes e Liceu Santa Cruz e uma
em Ourinhos — Saber —, no interior paulista. Conta ainda com
um brago social, que mantém trés creches em parceria com a
Prefeitura de S8o Paulo: os Centros de Educa¢io Infantil
Campo Limpo IV, Mira Orube e Pirajugara.

A Pridea Comunicagio assumiu a Assessoria de Imprensa do
Grupo A com a miss#o de criar uma identidade de marca para
além das unidades de ensino. Além disso, desenvolveu os
sites das escolas, produtos para comunicagdo interna e todo
trabalho de comunicagéio digital, incluindo o planejamento
estratégico das redes sociais e a produgdo de conteudo dos
sites e outros canais digitais.

Atendimento: 01/07/2014 a 06/01/2017.

= BRG

Berkeley Research Group

BRG - Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG ¢ uma empresa multinacional com
experiéncia em Investigacdes Globais & Servigos de
Assessoria em Compliance ¢ Estratégia, com mais de mil
profissionais distribuidos em 36 escritdrios nos cinco
continentes. Esta presente nos Estados Unidos, Canada,
Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Col6mbia,
Cingapura e Panama. A equipe da BRG para América Latina,
atendida pela Atelier, tem forte expertise em: suporte a
litigios, investigagdes de fraudes, busca de ativos,
reestruturagdo, contabilidade e computagéo
forense, valuation, due diligence, compliance, andlise de
crédito e consultoria em construgdo.

Atendimento: 25/08/2016 a 04/05/2019.

oo
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Edicdes Sesc

Pautada pelo conceito de educagfo permanente e acesso a
cultura, as Edi¢des Sesc Sdo Paulo publicam livros em
diversas areas do conhecimento. Em didlogo com a
programagdo do Sesc, a editora apresenta um catdlogo
variado, voltado & preservagdo e a difusdo de contetidos sobre
os multiplos aspectos da contemporaneidade. Além dos
titulos impressos, as Edi¢des Sesc vém convertendo seu
catdlogo em e-books que podem ser adquiridos em lojas
virtuais como Livraria Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, €
em aplicativos do Brasil ¢ do mundo como Google Play e
Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.

Selo Sesc

Na contramio do mercado fonografico brasileiro e mundial
(que investe cada vez mais em produtos online e reduz os
langamentos “fisicos™), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc So
Paulo, surgiu em 2004 e oferece CDs ¢ DVDs (além de
versdes em streaming) de musica popular, instrumental,
erudita ¢ infantil, sempre seguindo a premissa de apoiar o
registro de artistas que fazem a diferenca e incentivar a¢Ges
voltadas 4 educagio e a diversidade de cultura.
Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis,
a Contexto é uma das mais importantes editoras brasileiras.
Com 30 anos de existéncia, a empresa tem foco na produgéo
de livros nas areas de Histéria, Geografia, Economia,
Comunicagdo, Educagfio, Linguistica e Lingua Portuguesa e

Turismo.
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Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban
Systems

Urban Systems

Atuando no Brasil hd |8 anos, a Urban Systems ¢ uma
empresa de inteligéncia de mercado e solugGes estratégicas
que busca mitigar riscos de investimentos em projetos de
desenvolvimento urbano, imobilidrio e¢ econdémico. Ja
realizou andlises e estudos em mais de 500 cidades do Brasil,
utilizando ferramentas de geoprocessamento, marketing e
urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor
desempenho em é4rea como educagdo, saude, inovagdo e
transporte.

Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/2017.

CHICAGO
TRAVEL
>TOURS

Incredible Experiences

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento
de brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a
negécios. A Chicago Travel & Tours tem como principal
diferencial a construgdo de roteiros customizados, elaborados
a partir da necessidade de cada grupo ou viajante. A agéncia
também cria pacotes relevantes de negécios, oferecendo
experiéncias e imersdes em instituigBes, universidades e
servigos publicos.

Atendimento: 21/12/2018 a 04/07/2019.

Instituto
de Cultura
Democratica

Instituto de Cultura Democritica (ICD)

Promove o idedrio democratico, por meio de cursos,
conferéncias, semindrios, congressos e outras atividades que
possam contribuir para difundir e fortalecer esse valor no
Brasil.Com forte trabalho na 4rea de acervos, incluindo

pesquisa da memoria da politica brasileira e agbes para a
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preservacio de patrimonio historico e cultural, o ICD atua em
importantes projetos em todo o pais. Além da Brado
Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos
ao movimento Diretas J4, participou da vinda do lider
espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou também, por
exemplo, um encontro com o ganhador do prémio Nobel da
Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha pela
criagdo da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.
Atendimento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

21 HANDO
A £SCOL
—-—

Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola ¢ um projeto de gastronomia
educacional e pedagdgico que acontece dentro da escola,
oferecendo aos alunos a oportunidade de aprendizagem e
vivéncia com insumos, utensilios e equipamentos
apropriados para elaboragdo e criagfio de receitas com um
toque da alta gastronomia, com orientagéo de consultores
especializados.

Atendimento; 04/03/2017 a 06/03/2018.

FOOD
SERVICE
CO‘APANY

Food Service Company

Fundada em 1988, ¢ uma empresa de assessoria,
planejamento, confecgédo de projetos € consultoria na area de
gastronomia. Pioneira no Brasil, sendo hoje a maior do ramo,
facilita e aprimora servigos operacionais de restaurantes,
bares, hotéis e hospitais. Atua em todas as fases do processo,
desde o projeto da obra até o treinamento de gargons, a
defini¢fio do cardapio e inauguragio, por exemplo.

Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

A

| PET TRENDS vt Srends
DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS PET
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E uma importadora e distribuidora de produtos pet
multimarcas. Busca constantemente, no mercado
internacional, por produtos diferenciados, de alta qualidade,
durabilidade e 6tima apresentago. Unica representante no
Brasil da empresa Petco, a maior rede de produtos pet dos
Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagfo da
Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita
no cone, com diferentes complementos, a prego justo e alta
qualidade. Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no
bom atendimento, rapido ¢ eficiente.

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.

INCORPLAN

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja
participou de dezenas de obras e consolidou-se na area de
engenharia e¢ construgdo, sobretudo em intervengdes de
Edifica¢des Phblicas ¢ em Restauro de Patrimdnio Historico,
em todo o Estado de Séo Paulo. Atua com equipe propria para
realizar instalagBes elétricas, hidraulicas e de ar-
condicionado. Ou seja, uma estrutura completa, que atende a
todas as exigéncias dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

formaArte

FormArte

A FormArte iniciou sua histéria ha 20 anos, como Produtora
Cultural, com foco em Educagdo. Com o passar dos anos, a
Preservagdo da Memoria ¢ do Patrimdnio Histérico se

solidificaram em sua trajetéria. Hoje, tem como desafio

-~

7%

) @ ¢

Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S@o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel

S
& \

: 11 38076146

145



projetar e executar projetos sustentaveis, por meio de novas
tecnologias que ndo agridam o Patrim6nio. A empresa
gerencia e estimula, via leis de incentivo a cultura,
institui¢des a preservarem seu acervo € patrimonio.
Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019.

Chapa Democracia
Concorrente nas elei¢des para o Conselho Deliberativo do

Clube Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia &

formada por candidatos e apoiadores que desejam maior
participagdo dos socios nas decisdes do Clube sempre com
ética, transparéncia e dedicagdo.

Atendimento:12/07/2017 a 04/12/2019.

ESTRUTURA FiSICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicacio esta plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
em suas instalagdes e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada a rua
Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, a empresa busca atender com agilidade os objetivos e
necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores profissionais
de comunicac¢io do mercado, em Sfo Paulo ¢ em Brasilia, especializados nas areas de atuag&o de nossos
clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a rotineira atualiza¢do dos <§

recursos e equipamentos disponibilizados para a melhor execugéo do trabatho.
Estrutura Instalada

_ A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m* de area Util, localizado na zona Oeste da cidade
de S#o Paulo, entre dois grandes polos comerciais, as Avenidas Faria Lima e Paulista, com excelente acesso

ao transporte publico e servigos. Em um ambiente totalmente adequado as necessidades especificas do
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trabalho de comunicag8o, os colaboradores da Pridea desenvolvem suas atividades em ambiente

(“climatizado, confortavel e integrado nas suas mais diversas areas, a saber: Diretoria, Coordenadoria

Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais, Videos, Produtos

Graficos e Digitais e Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunifio e Videoconferéncia, Suporte em TI,

Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa

8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone.

1 sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtos Grificos, Produtos Digitais e Design Grifico

8 estacGes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenacgiio Executiva e Produciio de Relatérios

8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

( Diretoria

2 estagdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone
4 poltronas

2 gaveteiros

1 estante para livros € documentos

2 armarios de apoio

Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrative ¢ Financeiro

4 estacGes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefonicos

2 armarios de parede e 2 armarios-arquivo /C/

Departamento Técnico

[ ]

1 estagfio de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico
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Sala de Reunides e Videoconferéncias

1 aparelho de televisdo 42°° da marca LG

1 mesa de madeira com 8 cadeiras

1 aparelho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comunicagéo digital Logitech, com cAmera e microfone para videoconferéncia.
1 mével de apoio para exibi¢do de produtos

1 estagdo de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico

1 aparelho de TV a cabo — NET

Material de Uso Comum

L ]

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

1 maquina de caf€, ché e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicagio, acervo de livros e demais publicagées
2 aparelhos de TV Samsung

2 aparelhos de TV a cabo — NET

Informatica

Sistemas Embarcados de Comunica¢iio

30 computadores das estagdes de trabalho sfo e contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black \
Mouses Dell USB dois botdes

2 estagdes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB
Sistema comunicagdo imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

4/

Mailing de Imprensa Maxpress
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Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criagdo e edigio de imagens,

sites, produtos gréficos e digitais

Banco de Imagem

Plataforma para produgéo e edigdo de videos e animag&o

Ferramenta de monitoramento e criagéio de e-mail marketing e outras funcionalidades para marketing

e campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informagdes e noticias

Agenda Google compartilhada

Plataforma para gravacgéo ¢ edi¢do de dudios

Softwares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

1 Link de internet NET 60MB
1 Link de internet TIM Live 100MB
1 Link de Voz VIVO 10 canais

-/

Rua Capitao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel; 11 38076146

T { 4S



3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1TB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB
1 No Break 1500 KVA

2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefonica Siemens (Hipath - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces
celulares (Chipcell ) + kit de instalag8o (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

4 aparelhos de telefone celular Samsung

1 camera fotografica Olympus

1 camera fotogréfica digital GoPro 60 D e acessorios
5 cameras fotografica/video Flip

1 camera de video DVCam - PD 150

1 cAmera digital de video Samsung

1 camera HD de video - HVR z1n

1 VT DV Cam DSR 1

1 VT HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b

1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de méo, (Akai e Shure), 1 bateria de longa duragéo, cabos

de audio, prolongas, tripés, 1 mesa de audio Behringer
e Acervo de videos :/é/
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SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Pridea Comunicac¢do ird implantar um sistema de comunicagdo eficaz para atendimento as demandas de
imprensa e comunicagfo da Secretaria da Casa Civil, pasta vinculada ao Sistema de Comunicagfo do Estado
de Séo Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execugéo do contrato, contard com metodologia desenvolvida pela Pridea, que
inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder ptiblico,
com alguns dos mais complexos programas de comunicagfio integrada do Brasil. A metodologia engloba

quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementac¢io e Avalia¢io.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades
da Secretaria da Casa Civil, serdo base para o trabalho continuo de Implementacéio e Avalia¢do, que

acontecerdo durante toda a extensdo do contrato.

A seguir ¢ apresentada a descri¢dio de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.
1 - DIAGNOSTICO

Prazo de Execucéo:

Uma semana apés a aprovacéo para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciard um diagnéstico da atual estrutura de comunicagéo, sobremaneira de imprensa,
da Secretaria da Casa Civil. Tal agdo sera facilitada devido a experi€ncia da pasta na area publica. Nesta
fase sera possivel explorar os desafios, as varidveis € os eventuais problemas que possam servir de obstaculos.

O diagnéstico sera realizado por profissionais experientes de distintas areas, com diferentes expertises, em

Para o diagnodstico, os profissionais realizarfio uma “imersdo” em todas as areas ligadas a Casa Civil. Assim,

serdo detalhados os objetivos a serem alcangados, com a elaboragéio de um cenério macro, que inclui a analise
: . . Rua Capitdao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

busca do mais completo resultado. /é/

~

Jardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

(A%



retroativa da exposi¢do em midia e a interpretacéio de pesquisas desenvolvidas pela Pridea junto a jornalistas

(2 formadores de opinifio, conforme os detalhes abaixo explicitados:

v' Anilise da exposi¢io em midia: tal anélise permite mensurar e avaliar a presenga em midia do Governo do
Estado de Sdo Paulo, ou seja, a “satde da sua marca”. Auxilia sobremaneira na defini¢do de pardmetros €
objetivos. De imediato, a Pridea iniciard o monitoramento de midia, agfio que permitird compara¢8o em

tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.
v" Cendrio macro: define a situagfo abrangente que a Pridea tera de enfrentar, em face dos objetivos definidos.

v Interpreta¢io de Media Audit: a Pridea Comunicagiio aplicara um questionario junto aos principais
veiculos e formadores de opinifio a fim de aferir o relacionamento entre esse publico € 0 Governo de Séo
(Paulo. A ferramenta permite verificar a opinido da imprensa sobre temas e politicas publicas desenvolvidas
pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

v" Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agdes acima

. - descritas, a Pridea ira elaborar objetivos a serem alcancados, com a determinagéo de metas a serem atingidas,

{ sempre seguindo as premissas da Secretaria da Casa Civil e da prépria Secretaria Especial de Comunicag#o.
Ser4 executado um “road map” para a comunicagéo, com as seguintes agdes taticas:

e Cria¢do de um cronograma de agdes importantes, com possiveis oportunidades de comunicagio a
curto, médio e longo prazo;

e Elaboragfo de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e defini¢fo de abordagem a cada
tema;

e Identificagfio de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de maneira
rapida e certeira;

e Defini¢do de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

¢ Elaboragdo de matriz de oportunidades, que ir4d gerar a difuséio de servigos de relevincia para a
populagdo.

-/
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2 - PLANEJAMENTO

-

Prazo de Execugio:

S dias apés o diagnéstico

Este sera 0o momento de pensar o futuro, de elaborar como serd a base da comunicag¢fio da Pridea. Ao longo
do tempo, a rotina permitird que o trabalho se molde & expectativa da Secretaria da Casa Civil, mas ja de

inicio a Agéncia ira elaborar um planejamento que servira para definir a¢des de comunicagdo integrada.

A partir da coleta do diagnéstico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de
atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irdo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo,

~stratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de ag¢o e plano de gestdo de crises.
3 - IMPLEMENTACAO

Prazo de Execugio:

(nicio imediatamente apos o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tém como objetivo uma implementagfo eficaz de uma gestdo de
comunicagdo. Processos e métodos ja testados e com resultados comprovados serdo seguidos a risca, em uma
estruturada rotina de trabalho. Isso ird maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de Sdo Paulo,

aprimorando o didlogo com a populagio e, como consequéncia, a prestagio de servigo. A

A implementagéo terd compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagdio com a
midia, com a elaboragfo correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos e com a
oferta de feed-back constante a Secretaria da Casa Civil e a Secretaria Especial de Comunicago (Secom).
Além do atendimento reativo, a equipe de comunicagéo da Pridea estar apta a colocar em pratica a¢des
nroativas planejadas. Todas as atividades terdo em comum procedimentos pré-definidos, permitindo, assim,

a otimizagdo de projetos e agdes. Os seguintes documentos serdo elaborados de acordo com o assunto a ser /

tratado: ‘ /C
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e Calendario de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades,

e Papers de posicionamento, Q&A e demais informagdes;

e IndicagGes de melhores préticas e procedimentos para gestéo de crises;
e Press-kits;

e Mailings de imprensa;

e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido;

e Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores da Casa Civil,

e Mapa de tarefas;

e 2 Relatdrios diarios de atividades.

4 - AVALIACAO

Prazo de Execucio:
Imediato, ocorrendo em concomitincia a2 implementagio
Além dos dois relatorios de atividades didrios, a Secretaria da Casa Civil e a Secretaria Especial de

Comunicagio receberdo um relatorio quinzenal e um relatoério mensal de avaliagfo. A saber:

e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatorios).

Todas as agdes realizadas pela equipe da Pridea Comunicag¢io terdo mensuragfo constante, permitindo
alteragdes e adequacdes ao longo de sua execugdo. Os resultados serfo aferidos mediantes a exposigio de
midia e seu impacto na sociedade. A avaliag@io dos objetivos mais abrangentes podera ter o apoio de pesquisas
de opinifio. Tanto a andlise de midia quanto a avaliagdo de resultados permitirio revisdo peridédica do

diagnostico e do planejamento, permitindo a redefini¢do, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.

Metodologia de Atendimento
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A Pridea ir4 formar um grupo de profissionais que trabalharé diretamente para o atendimento ao solicitado

.este edital para a Secretaria da Casa Civil, de maneira integrada. A metodologia que sera colocada em
pratica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos de experiéncia da

Agéncia junto ao atendimento de contas publicas ¢ gerenciamento de crise em diversos clientes.

No total, 06 jornalistas estarfio a disposi¢do da Secretaria da Casa Civil ¢ da Secretaria Especial de
Comunicacio, conforme determina a carga horéria no edital, para serem alocados onde a pasta definir, para
melhor aproveitamento de informagdes. Esses profissionais também estaréio em constante contato com 0s
demais colaboradores da Pridea Comunicacao, de diferentes experiéncias, formag6es e capacidades, para

uma troca de informagdes que tem se mostrado sempre proveitosa.

A equipe trabathara presencialmente no periodo das 6h s 22h, diariamente. Apds esse horario, profissionais
se manterdo de plantio telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados havera equipe de
plantdio 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Haverd acompanhamento de eventos e agendas
dos gestores. E em quaisquer dias e horérios os profissionais poderdo ser demandados para atendimento

presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza e qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo as

exigéncias de formagdo basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderdo ser implantados
conforme a definicdio da Casa Civil, garantindo, assim, o intercimbio permanente de informagdes, avaliagéo

de prioridades, fornecimento de rapidas respostas 4 imprensa e oportunidades de ag3es junto & midia.

e Reunido semanal para planejamento;
e Reunifio mensal para apresentagfio de resultados;

e Reunifio mensal para avaliagio de resultados, oportunidades e proximas ag0es.

Todos esses procedimentos podero ocorrer de maneira online, se assim desejar a Secretaria da Casa Civil e

a Secretaria Especial de Comunicag3o. ’%/ /
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Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento & imprensa.

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicagio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagacdes ¢ incentivado, buscando levantar todos

os pontos de diividas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabalho de busca por informagBes também é outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar
corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificagio interno, no o6rgéo ou empresa-cliente, € mais
importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura diferenciais,

ntimeros e novidades para compor as narrativas.

O mesmo acontece na proposi¢do de pautas. A Pridea néo abre mdo do trabalho propositivo (quando o
assessor de imprensa sai a frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha em veiculo de
comunicagfio), que deve acontecer diariamente, e de maneira segmentada, sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horarios das redagdes sfo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores sdo
mapeados por drea de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que esta sendo oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicagio deve enviar releases a imprensa, segmentando o
assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto. 0
procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na imprensa regional e nos diferentes tipos

de midia.

Treinamento de Porta-Vozes ¢ Mailing

A utilizagio de porta-vozes é constante, j4 que é valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar

explicagio pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes sdo previamente selecionados ¢

A,/
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capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo € fixar

.aensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficicia aos porta-vozes em dezenas

de situagdes, inclusive gestdo de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagfo. A sensibilizagdo de
gestores para a importincia da comunicagio faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso €

essencial para evitar percepgdes erroneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14 mil veiculos, em todo o Brasil, € rotineiramente
utilizado, para grandes divulgag&es ou com segmentagfo, em um sistema que permite escolher a(s) editoria(s)

de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.

Relatorios

Diariamente, a Pridea enviara 4 Casa Civil e & Secretaria Especial de Comunicagéo relatorios de trabalho
de seus profissionais. Serdo dois envios diarios: um no inicio da tarde — relatando demandas e providéncias
da area de Comunicagio no periodo da manhi, e um & noite completo, com a previsdo de reportagens para o

1ia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatérios serfio produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados do periodo
anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagiio ou esclarecimento, reportagens obtidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de nimeros sobre matérias positivas, negativas e
neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatério geral sobre o trabalho da Assessoria de

Imprensa e Comunicagio. Este relatorio tera:

e Sumdrio executivo: texto resumindo o acontecido em relagdo a imprensa no més, com as agdes

tomadas pela Assessoria;

e Resumo numérico de atividades: tabela com niimeros relativos a atendimentos a imprensa, follow-

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;
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e Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos & imprensa, com

separag8o para cada jornal, TV, radio, site de noticias e emissoras de TV de todo estado;

e Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

e Atividades desempenhadas dia a dia: com separagfo por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;

e Andlise de exposi¢cdo na midia: graficos que demonstrem a avaliagio di4ria de reportagens, com, além

do total, segmentagGes por tipo de veiculo, 6rgéo afetado, cidade veiculada e veiculo;

e Matérias publicadas na midia: cdpia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o 6rgéo,

no periodo;

e Papers produzidos;

o Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo 6rgdo, com suas respectivas

informagGes;

e Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragéo de a¢Ges estratégicas a curto, médio

e longo prazo;

e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre 0 assunto no més anterior.

Divisdo da Equipe — 06 Profissionais

e Coordenacio Geral
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Sera a chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria da Casa Civil e da

-ecretaria Especial de Comunica¢do. Durante todo o dia, o contato entre a Secom e o coordenador-geral sera
rotineiro. Este profissional sera o responsavel por manter a linha de conduta da equipe fiel ao indicado pela
Secretaria Especial de Comunica¢fo, além de avaliar e planejar estrategicamente, em conjunto com 0s
profissionais da Pridea, contatos e reunides entre membros dos 6rgéos € da imprensa e apoiar a selegéo e
qualificagfio de porta-vozes para contato com profissionais de midia.

Juntamente com os colaboradores alocados na Pridea, o coordenador-geral terd reunides semanais com
gestores da Secretaria da Casa Civil para defini¢des de pautas, agenda da semana e ajustes que se fizerem
necessarios.

Coordenac¢io Geral: Juliana de Sordi Gattone

o Geréncia de Imprensa — Manhi

Profissional responsavel pelo atendimento a veiculos neste periodo (especialmente emissoras de TV com
telejornais matinais e radios, que costumam concentrar demandas neste horario). Também seré responsavel
pelo envio de releases 4 imprensa, de acordo com estratégia de conseguir mais espagos na imprensa, € pelo
inicio de trabalho de follow-up, com sugestGes de assuntos a serem abordados pela midia. Os releases ja
serdo preparados antecipadamente. Todas as respostas passadas a imprensa, assim como sugestdes de notas
ou dados, deverdio ser autorizadas pelo coordenador-geral, que estard constantemente em contato com o0s
gestores da Casa Civil e da Secretaria Especial de Comunicagdo.

Gerente de Imprensa: Ana Lucia Venerando

e Geréncia de Imprensa - Tarde/Noite

Além de dar sequéncia ao trabalho iniciado na parte da manhd pelo outro gerente de imprensa, este
profissional completara o trabalho de follow-up e tera a incumbéncia de manter o atendimento a todos os
veiculos previamente ativados e entrar em contato com outros.

Também sera responsavel pelo chamado fechamento do dia, atuando tanto na produgéio do relatério que
subsidiara a Secretaria Especial de Comunicagéo com as demandas do dia seguinte, como também garantira
ue todos os veiculos de imprensa recebam os materiais necessarios para as pautas da manhi ou eventuais

agendas que surjam no decorrer do dia.

Gerente de Imprensa: Wania Aparecida Torres da Silva 4 /
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e Assessor de Imprensa

Este profissional ser4 o responsavel pela interlocugo direta com jornalistas, veiculos de midia e formadores
de opinifio no periodo da tarde até o fechamento do dia. Estard em contato respondendo a todas as demandas
e oferecendo pautas e sugestdes de contetidos jornalisticos que possam virar matéria. Dara todo suporte a
Geréncia de Imprensa e mantera os profissionais da Secretaria Especial de Comunicagdo informados sobre
o trabalho. Também criara o relatério a ser enviado 4 Comunicagdio do Governo do Estado de Sdo Paulo
com as matérias relacionadas a Secretaria da Casa Civil.

Assessor: Enio Lucciola Lopes Gongalves

e Geréncia de Banco de Dados

A Pridea manterd um jornalista dedicado ao gerenciamento de informagdes da Secretaria da Casa Civil,
tendo a incumbéncia de atualizar o banco de dados para subsidiar a Secretaria Especial de Comunicagio, de
acordo com suas demandas, especialmente para eventos e reunides do governador ou superintendente.
Também produzira relatérios sobre agdes, projetos e servigos e fornecerd, sempre que necessario, dados
importantes para as proprias Unidades de Imprensa do Governo, oferecendo subsidios, com o olhar de
jornalistas, para divulgagdes e atendimentos & imprensa.

Gerente de Banco de Dados: Lazaro Silva Bueno de Oliveira

e Geréncia de Pautas, Eventos e Assuntos Especiais

Um jornalista serd o responsével pela busca de pautas, ou seja, a pessoa que buscard dentro da entidade
assuntos que possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e coordenadas da Casa Civil.
Os assuntos serdo alinhados e discutidos no 4mbito da Secretaria Especial de Comunicagéo e poderdo pautar
agendas e compromissos do Governador do Estado. Esse profissional também cuidard da criagdo de
sugestdes de eventos e de seus respectivos planejamentos. Também ficard a cargo deste profissional a redagéo
de artigos a serem assinados por gestores da Secretaria da Casa Civil ou outras fontes indicadas pela Secom.

Gerente: Marcelo Moreira da Silva
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Organograma Equipe Secretaria da Casa Civil

imprensa
(Manha)

Assessar de Imprensa

Coordenacao-Geral

Geréncia de
Banco de Daaos

Geréncia de Pautas, Eventos.
e Assuntos Especiais
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QUALIFICACAQO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS
r\

Mais de 12 anos com pés-graduacio
1-Juliana de Sordi Gattone

Juliana de Sordi Gattone formou-se em 2000 em Comunicagdo Social, com Habilitagdo em jornalismo.
Possui MBA pela Fundagio Getulio Vargas. A profissional tem ampla experiéncia nos principais setores —
poder publico, grande imprensa, agéncias e corporagdes, atua ha 25 anos no mercado desenvolvendo e
liderando projetos de comunicagdo para diversas dreas (saude, consumo, politica, turismo, lazer, construgédo
civil, servigos, varejo).

No poder publico foi secretdria-adjunta de comunicagéo na Prefeitura de Santo André. Atuou como
reporter e editora-chefe no Didrio do Grande ABC de 2000 a 2009. Integrou a equipe de novos projetos no
Grupo Estado de 2010 a 2012. Foi gerente de atendimento de relagdes com a midia de 2012 a 2013 na
agéncia E2ZMPD PR Comunicagdes. Na CDN Comunicagio, atuou como Gerente de Comunicagdo de 2015
22017. Ainda trabalhou na Maquina Cohn & Wolfe e InnerVoice Comunicagio Essencial, ocupando
cargos de geréncia e diregfio de projetos. Na Pridea Comunicagéo, atualmente, é gerente executiva,

atendendo clientes como o Detran e a Artesp.

De 8 a 12 anos com pés-graduacio
2-Wania Aparecida Torres da Silva

Wania Aparecida Torres formou-se em Comunicag¢do Social, com habilitagio em Jornalismo, pela
Universidade de Mogi das Cruzes em 1994. A profissional também possui pos-graduagdo em Gestdo de
Processos Comunicacionais pela Universidade de Sio Paulo (USP). Foi reporter do jornal Folha Dirigida
entre 1992 e 1994. Trabalhou também na Editora Jornal Livros do Brasil onde atuou de 1994 até 2001. Em
2002, foi para a Fipe (Fundagdo Instituto de Pesquisas Econbmicas). A jornalista também atuou como
assessora de imprensa da Fundagdo Faculdade de Medicina de 2003 a 2007. Possui ainda ampla experi€ncia
no setor publico. Foi coordenadora de comunicagéo da Secretaria Estadual de Educagio de 2007 a 2012.

Teve a mesma fun¢do na Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) de 2013 a 2016.

Mais de 12 anos sem pos-graduacéio “/é v/
3-Lazaro Silva Bueno do Oliveira
Formado em Filosofia pela Universidade de Sd@o Paulo, Lézaro Silva Bueno de Oliveira, jornalista

profissional de acordo com o Decreto Lei n® 972/69, atuou como reporter da revista O Bondinho de 1970 a
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L:S- Ana Lucia Venerando

1972, na 4rea de cultura. Em 1972 foi repérter de variedades do Jornal da Tarde, em 1974 teve uma passagem

(\‘ yela Radio Mulher, como apresentador e produtor € no mesmo ano transferiu-se para a TV Globo, onde
trabalhou até 1980 como repérter de cidades e variedades do jornal Bom Dia Séo Paulo, além de participar
em edigdes especiais do Jornal Hoje. Em 1977 trabalhou na Folha de S. Paulo como reporter de cidades e
cultura. Na Radio e TV Bandeirantes foi locutor e entrevistador nas areas de cidades, urbanismo, consumo ¢
cultura entre 1980 e 1985. Ainda em 1985 transferiu-se para Fundagio Padre Anchieta, onde ficou até o ano
2009. Nessa empresa atuou na criagio ¢ montagem do setor de jornalismo da entdo nova Radio Cultura. Ja
na TV Cultura foi repérter de cultura e de cidades e chefe de reportagem do programa Metrépolis. Ainda
organizou e dirigiu coberturas de eventos como a FLIP (Festa Literaria Internacional de Parati) e colaborou

com programas como o Roda Viva.

4-Enio Lucciola Lopes Gongalves

_ Jornalista profissional ha 38 anos, Décio Trujiilo Junior formou-se pela Faculdade Casper Libero de Séo
Paulo. Fez pos-graduagdo no Curso Master de Jornalismo para Editores pelo Instituto Internacional de
Ciéncias Sociais (IICS) de S&o Paulo, em convénio com a Universidade de Navarra (Pamplona/Espanha).
Possui ampla experiéncia em veiculos impressos. De 1980 a 1986 atuou como produtor e editor da Divisdo
de Publicagdes Infanto-juvenis da Editora Abril. E de 1988 a 1990 foi editor do Guia do Estudante da Abril.
" Foi reporter, chefe de reportagem e editor de Geral das editorias de educagdo, saude, religidio, policia, cidade,
ciéncia, comportamento de 1990 a 1992 no Jornal da Tarde.

No jornal O Estado de S. Paulo, atuou como chefe de reportagem e editor de Geral entre 1992 a 1998. Depois
ingressou na Gazeta Mercantil onde foi editor dos cadernos Grande S&o Paulo e Turismo, entre 1998 e 2000.
Em 2001, foi chefe de redagiio na Gazeta Mercantil Informagdes Eletrdnicas. Em 2002 voltou a

Gazeta Mercantil como editor do caderno Estado de Sdo Paulo e chefe da editoria Gazeta do Brasil, de
economia regional. Em 2004, foi editor de politica. Também foi editor do Jornal da Tarde entre 2007 € 2012.
Neste mesmo ano, retornou ao Estado de S. Paulo como coordenador do projeto do portal do Jornal do
Carro. Foi também chefe de redagdio da Agéncia Brasil. Na area publica coordenou a assessoria de imprensa

da Secretaria da Justia e da Defesa da Cidadania do Estado de S&o Paulo de 2004 a 2005.

Ana Lucia Venerando é formada em Comunicagdo Social em 1987, com habilitagdo em Jornalismo. Tem
ampla experiéncia no atendimento de contas publicas e privadas de diversos segmentos, principalmente nas

areas de Educagio e Cultura. De 1997 a 2010, foi assessora de imprensa da Secretaria de Estadual de
. = Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Educag#o, atuando no atendimento 4 imprensa de todo o Pais ¢ na divulgacdo dos programas da pasta, além

F.le produzir conteudo editorial (releases, notas, artigos e texto para o site).

Também trabalhou como revisora e repérter da Editora Técnica Especializada, empresa responsavel pelas
revistas “Carga & Transporte” e “4x4 Off Road”. Também atuou como reporter no jornal Didrio do Grande
ABC nas editorias de Cidade, Geral, Policia e Cultura, de 1996 a 1997. Desde 2010, trabalha na Pridea
Comunicago como gerente de relagdes com a midia. Responsavel pelo gerenciamento de clientes da
Agéncia, como por exemplo da Organizagéo Social Amigos da Arte, Organizago Social ligada a Secretaria

de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo.

6-Marcelo Moreira da Silva

Marcelo Moreira da Silva formou-se em Comunicagio Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela
Faculdade de Comunica¢io Social Césper Libero, em 1990. O profissional atuou em importantes veiculos
_ de imprensa, entre eles no jornal Folha de S. Paulo, como reporter e editor assistente de editorias como
Economia e Politica. Trabalhou nas mesmas editorias no Grupo O Estado de S. Paulo. Também foi editor-
executivo do extinto jornal Gazeta Mercantil, atuando nos cadernos Nacional e Economia. Foi ainda editor-
executivo do jornal Didrio do Grande ABC. Na TV Gazeta, foi editor do programa “Dinheiro Vivo”. O
jornalista foi premiado pela Info Exame 2000 de melhor servico WAP, Top 3, na categoria WAP no Ibest
( 2001 e Top 10 na categoria lazer e servigos do Ibest 2001.

Sdo Paulo, 6 de Julho de 2021
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