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3.2.1.1. Raciocinio basico

Em 2015, a Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) definiu 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) a serem alcangados até 2030 em sua Agenda de Desenvolvimento, que
incluiu 92 paragrafos. Entre eles, o de niimero 91 estabeleceu 169 metas associadas e 232
indicadores. A declara¢do dos ODS pode ser interpretada como um apelo universal para acabar
com a pobreza e proteger a Natureza, além de valorizar os ambientes social e cultural, as
inovagdes e a promogao das justicas social e politica. Os Objetivos sdo integrados e indivisiveis,
e mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econdmica,
social e ambiental. Sdo como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a sociedade
civil, o setor privado e todos os cidaddos na jornada coletiva para um 2030 sustentavel.

O Brasil participou ativamente do processo e o Estado de Sdo Paulo, em particular, desde 2016
vem trabalhando nos indicadores estatisticos disponiveis € em sua compatibilizagdo com os
objetivos do desenvolvimento sustentavel. Os esfor¢os do governo paulista estdo expressos nos
programas do Plano Plurianual (PPA 2020-2023). Em suas diretrizes, incorpora objetivos
estratégicos, programas e metas nas trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, bem como
respostas as cinco 4areas de importdncia crucial para a humanidade: pessoas, planeta,
prosperidade, paz e parcerias.

Ligada a Secretaria da Casa Civil do Estado de Sdo Paulo, a Comisséo Estadual dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel ¢ regida pelo Decreto n® 63.792, de 9 de novembro de 2018,
¢ tem por finalidade internalizar, difundir e dar transparéncia ao processo de implementagdo da
Agenda 2030 da ONU em S&do Paulo, associando os programas ¢ projetos prioritarios de
governo aos seus conceitos, ODS ¢ suas diversas metas.

Por meio deste decreto, Sdo Paulo passou a fortalecer seu papel estratégico com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida da sociedade, auxiliando na construgdo de propostas para a
Agenda 2030. Vale ressaltar que a Comisséo trabalha em sintonia com as subsecretarias da
Pasta: Assuntos Parlamentares, Assuntos de Governo no Congresso Nacional, Assuntos
Internacionais e do Conselho da Ordem do Ipiranga.

A importancia da Comunicag@o para o Desenvolvimento Sustentavel ¢ amplamente reconhecida.
Ela tem o potencial de alcangar impactos positivos ¢ duradouros na educagio, prosperidade
econdmica, inclusdo social e prote¢do ambiental, levando em dire¢do a uma nova era de paz e

desenvolvimento sustentavel.
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Trata-se de didlogo, participagdo e compartilhamento de conhecimentos e informagdes entre
pessoas ¢ instituigdes. A Comunicagdo para o Desenvolvimento Sustentavel leva em
consideracfo as necessidades ¢ capacidades de todos os envolvidos no processo. E, portanto, um
processo social. Os meios de comunicagdo ¢ a comunicagdo interpessoal sdo ferramentas
importantes para percorrer este trajeto.

O Plano de Comunicagfio apresentado pela Trio (nome fantasia) destaca como os ODS vém
sendo afetados a partir da pandemia de Covid-19. E inegavel que ja houve conquistas
significativas nas metas dos ODS desde 2015. Muitos paises estavam implementando
continuamente essas metas em seu desenvolvimento nacional. Certamente, havia muitos
obstaculos para a implementagdo tranquila e estratégica de todas os metas, no entanto nada foi
tdo chocante e perturbador quanto a crise da Covid-19. Enquanto os ODS sugeriam colaboragéo
internacional em doengas contagiosas, nfo se esperava que um virus com mutagéo tdo recente
se tornasse uma pandemia global. A propagagao super-rapida e a presenga do novo coronavirus
em quase todos paises levou muitos governos a tomarem medidas sem precedentes. A recessdo
econdmica resultante trouxe efeitos devastadores, que afetaram, particularmente, os pobres e
os nfo saudaveis.

Este Plano de Comunicagdo apresentara uma série de agdes para minimizar os efeitos da
pandemia COVID-19 sobre as realizag¢des dirigidas aos ODS no Estado de Sao Paulo. O Plano
foi preparado considerando os pardmetros estabelecidos voltados ao emprego, agricultura,
economia, ecossistema incluindo a flora e fauna, seguranga ¢ protegdo da humanidade, doenga
e morte, economia industrial, cconomia financeira e semelhantes questoes.

A proposta da Trio oferece atividades e ferramentas de comunicagéo e conscientizagdo focadas
na implementag¢do da Agenda 2030 em S3o Paulo. Assim, para que os ODS tenham a maior
chance possivel de sucesso, ¢ necessario promover agdes de comunicagdo e conscientizagdo
que busquem atingir o maior niimero possivel de partes interessadas.

Trata-se, portanto, de um processo comunicacional multifacetado, multidimensional e
participativo, o qual deve ser analisado em seus contextos sociopoliticos, economicos ¢
culturais para ser relevante para as pessoas. A proposta da Trio é concentrar-se em projetos de
pequena escala e, a partir dai, definir padrdes de referéncia. O principal caminho a seguir sdo
as sociedades inclusivas do conhecimento, pois se baseiam na soma da engenhosidade humana,

da inovagdo técnica e do poder da informagéo e do conhecimento.
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Elas tém o potencial de alcangar impactos positivos ¢ duradouros na educagio, na prosperidade
econdmica, na inclusdo social e na protegdo ambiental, conduzindo para uma nova era de paz e
desenvolvimento sustentével. A proposta prevé implementar um sistema para medir, monitorar
¢ relatar o progresso estadual das agdes de comunicagdio no cumprimento das metas.

Outro fator preponderante e alinhado com a Comissdo Estadual dos Obijetivos do
Desenvolvimento Sustentavel é estabelecer em claro posicionamento federal associado a uma
estrutura de governanga necessaria para coordenar a abordagem com governos municipais e a
populagio do Estado. Consultar amplamente ¢ engajar os prefeitos e a populagdo paulista na
Agenda 2030 s@o agdes fundamentais para aumentar o compromisso e a participagdo, além de
garantir que as premissas dos ODS sejam cumpridas. Este plano apresenta propostas para
implementar agdes em todos os niveis de governos (municipal e estadual) e stakeholders
relevantes, essenciais para alcangar os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

A Trio fundamentou este Plano em trés abordagens: parcerias, inovagdo e jornalismo
construtivo. Trabalhamos para destruir mitos e desafiar as opinides sobre o desenvolvimento
sustentavel e o progresso paulista. Aliado a isto, como frisamos, comunicar as metas globais
exige parcerias. Em Sdo Paulo, a juventude e as redes de jovens sdo fundamentais para a criagdo
de conscientizagdo sobre os ODS. Os jovens nfo sdo apenas os lideres de amanhi; sdo os
parceiros de hoje. Portanto, precisamos mobiliza-los agora por meio de tecnologia mével ou
jogos em smartphones. Devemos reconhecer os jovens, torna-los parceiros e concentrar
esforgos.

A pandemia do COVID 19 nos ensina algumas ligdes. E possivel assumir o controle de uma
doenga tdo devastadora com unidade, conhecimento cientifico e comunicacdo adequada. As
novas tecnologias nos ajudaram a alcangar as pessoas e, em certa medida, mudar seu
comportamento no sentido de compreender ¢ responder aos desafios da Covid-19. Da mesma
forma, podemos usar essa comunicagdo ¢ tecnologias para fazer a popula¢io de Sdo Paulo
compreender os ODS e agir de acordo com eles.

Concluindo, elaborar novas narrativas para o desenvolvimento sustentavel, entender o publico
dos ODS e ouvi-los, formar novas parcerias, aproveitar a0 maximo as tecnologias e inovagdes

digitais e mobilizar recursos para o engajamento puiblico sdo etapas importantes deste Plano.
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3.2.1.2. Plano de Acdo

a) Estratégia de relacionamento com a midia

Ao combinar os processos dos Objetivos do Milénio com os da Rio+20, a Agenda 2030 e os
Objetivos  Globais de Desenvolvimento (ODS) inauguram uma nova fase para o
desenvolvimento sustentavel, que busca integrar por completo todos os componentes deste
sistema e engajar os paises na construc¢do do futuro que queremos.

Embora a estrutura dos ODS venha sendo adotada pela ONU desde setembro de 2015, a
pandemia global do Covid-19 causou devastagdo e privagdes inimaginaveis, para o nosso modo
de vida parar quase por completo em 2020. O surto tera consequéncias econdmicas € sociais
profundas e duradouras em todos os cantos do globo. No entanto, ¢ importante permanecer
mobilizados, porque essa crise também nos trouxe varios inputs como o uso de tecnologias,
mensagens globais e também ensino & distancia, cooperagfo cientifica e suporte de informagao.
Portanto, ha necessidades essenciais e urgentes para conscientizar € chamar a atengfio sobre
como inovar e energizar as agdes de comunicagfo, a fim de melhor ajudar todas os municipios
de Sdo Paulo a alcangar os ODS até 2030.

Para a Trio, os ingredientes principais da receita para boas parcerias na comunicacio dos
Objetivos Globais de Desenvolvimento sfo: localizar, unificar ¢ ser positivo. Assim,
desenvolvemos um plano abrangente com uma estratégia de engajamento diferenciada para
aumentar a conscientizagdo da Agenda 2030. Avangar para alcangar os objetivos de
desenvolvimento sustentavel exigira agdo e colaboragdo entre o governo do Estado de Sdo
Paulo ¢ todas as partes interessadas. Sugerimos uma abordagem orientada para o governo
paulista na implementagdo da Agenda 2030, focada na atuagfo participativa junto aos veiculos
de comunicagdo e consultas com partes interessadas locais, estaduais e nacionais. A Trio prevé
ainda a divulgagdo do conjunto de metas estaduais ¢ municipais definidas, associado a um
sistema para medir, monitorar e relatar os resultados de politicas de comunicagao.

A comunica¢do deve desempenhar o papel de buscar alcangar a todos. Por principio, esta
iniciativa nunca foi simples, pois envolve questdes complexas e dificeis de apresentar de forma
atraente para a populagdo. No entanto, a boa noticia ¢ que ha uma proporg¢do significativa da
comunidade paulista interessada no desenvolvimento sustentavel e em canais e redes criativas e

inovadoras como meios de comunicagdo de massa, midias sociais, telefones celulares, grupos
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de estudo, que pode trazer mudangas em grande escala. Esses recursos devem ser usados para o
aprendizado on-line dos ODS e na educagiio em dmbito estadual.

A tecnologia esta desempenhando papel crucial no combate a pandemia global de COVID-19
e em nos manter conectados. E sera fundamental para reiniciar a sociedade a medida que
lentamente retornamos ao normal. A questdo agora ¢: como podemos continuar com o impeto
¢ usar as ligdes aprendidas na crise para alavancar a tecnologia para sempre, especialmente para
acelerar o progresso dos ODS. Também ¢ importante ver como podemos mudar nossas
atividades para serem mais sustentaveis; com menos viagens, por exemplo, com o uso de meios
de comunicagéo e tecnologia modernos.

Da educagio a prote¢do ambiental e aos direitos das mulheres, os ODS representam uma visio
progressista e global para o futuro. No entanto, comprometer-se com essas metas e realmente
alcanga-las até o prazo de 2030 ndo ¢ a mesma coisa. Uma enorme quantidade de trabalhos
deve ser feita para transformar os ODS em realidade. Comunicagao, engajamento e mobilizagfo
social sdo ferramentas importantes para atingir as metas de desenvolvimento sustentavel.

S&o Paulo estda empenhado em implementar a Agenda 2030. Ao estimular a participagio de
todos os niveis de governo, setores publicos e privados, comunidades, academia e a sociedade
civil, o Estado assume papel de lideranga em niveis local, regional, nacional e até internacional.
Sdo Paulo ao estabelecer um plano de comunicagio inclusivo e com estratégia participativa ira
aumentar a conscientizagdo publica sobre o Agenda 2030, além de engajar outros niveis de
governo e cidaddos. Soma-se a isto que 0s governos municipais ao incentivarem politicas
coerentes e incorporando as dimensdes ambiental, econémica e social do desenvolvimento
sustentavel tornam-se partes essenciais do processo de divulgagio. Os resultados das atividades
devem ser reportados de forma transparente ¢ passam a ser preponderantes no estabelecimento
e revisdo de metas de implementagdo.

Nosso plano procura fornecer orientagdes praticas sobre como comegar, onde ir ¢ um caminho
plausivel para chegar 14 através dos seguintes pontos:

- Estabelecer conjunto de metas e objetivos comunicacionais claramente definidos;

* claborar analise do contexto ¢ dos publicos-alvo compreendendo atores que podem

impulsionar € / ou influenciar os tomadores de decisdo relevantes;

()%

p
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* preparar analise de canais para alcangar publicos-alvo e criar agdes de comunicacdo e de
engajamento a serem desenvolvidas para diferentes publicos e canais de engajamento.

A conscientizacdo e o didlogo permitem que o publico se envolva no alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, ajudam os stakeholders a integrar a Agenda 2030 em seu
trabalho, auxiliam diferentes niveis de governos na implementacéo e identificam de lacunas
que requerem atengdo.

E importante lembrar que o Estado de Sdo Paulo ja valoriza os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel em seus programas de governo. Por exemplo, através da renovagéo da relagdo com
os mais necessitados; ao priorizar a igualdade de género ¢ o empoderamento feminino; ao
investir em criangas ¢ jovens; na reducdo das desigualdades por meio de esfor¢os para o
crescimento da classe média; trabalhando para garantir um ambiente seguro, limpo e
sustentdvel; na ado¢do de medidas para mitigar as mudangas climaticas; e ao investir em
infraestrutura.

A estratégia de comunicagio e imprensa desenvolvida pela Trio atende a quatro questionamentos
basicos. 1 O que queremos? 2 - Qual é o problema que pretendemos resolver? 3 - Quais sdo as
solugBes de longo prazo que propomos? 4- Quais séo os objetivos de curto prazo? Em um
segundo momento o olhar da Trio volta-se para o mapa politico. Isso significa identificar a
autoridade e sua influéncia ¢ se apoia aos ODS. Com base nesse apoio ou oposi¢do, toma-se a
decisdo das prioridades estratégicas.

O 1ultimo passo € a implementagio de agdes. Para a Trio, esta etapa tem foco em primeiro lugar
na mensagem, ou seja, como serfio apresentados os problemas e casos positivos; em segundo, a
preparago de relagdo de atividades e agGes para divulgar os objetivos e, finalmente, a avaliagio
dos resultados. Portanto, a comunicagio para os ODS deve ser cientifica, inteligente, poderosa
e confidvel com dados e evidéncias e deve atingir o maior nimero possivel de pessoas. Isso pode
ser alcangado usando tecnologias avangadas, como midia de massa, midia social, internet, etc.
A Trio criou um plano de trabalho bem definido, que permite abordagens estruturadas,
sistematicas e logicamente dirigidas para o trabalho de comunicagdo, defesa dos objetivos € sua

disseminacdo para atingir os Objetivos de maneira eficaz.

b) Acoes a serem desenvolvidas junto a midia

Cada um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tem varias metas com um ou mais

indicadores, geralmente expressos em termos quantitativos. Estes dependem de uma coleta
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consistente de dados e sdo usados para mensurar o progresso ao longo do tempo. Isso inclui
novo foco em processos de planejamento participativos ¢ integrados para cidades, espacos

verdes e publicos inclusivos, resiliéncia as mudangas climaticas e eficiéncia de recursos.

Com base nesta afirmagéo, a Trio definiu 4 etapas, que se subdividem em a¢des de comunicagdo
a serem realizadas em curto, médio e longo prazos, tendo como fonte de referéncia os
mapeamentos desenvolvidos pela Comissdo Estadual dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel. Sio elas:

Etapa 1

Andlise da situacdo e identificacdo de problemas — curto prazo (1 més)

Nesta etapa sera levantado como os veiculos de comunicago e os principais formadores de
opinido, inclusive influenciadores digitais e blogueiros, vém se posicionando em relacio a cada
um dos ODS. A proposta ¢ apurar o posicionamento dos comunicadores frente aos 17 ODS nos
645 municipios paulistas.

Em quase todas as regides do Estado ha influenciador ou veiculo de comunicagdo com
possibilidade de divulgar (ou ndo) os Objetivos. Acreditar que abracem a todos os ODS € pouco
factivel, por interesses econdémicos de cada local. A decisdo dessa pessoa ou midia sera
fortemente influenciada por uma ampla gama de outros atores - grupos de cidaddos, sindicatos,
corporagdes, doadores politicos ou outros.

Definic¢éo de objetivos e mensagens comunicacionais — curto prazo (2 meses)

Modelos comunicacionais que usam engajamento de interagdo de médio a longo prazos com o
publico (modelos dialdgicos) eram mais propensos a ganhar forga do que as abordagens emissor-
receptor (“monologicas”). No entanto, as midias social e tradicional —inclusive na versdo digital
- ganharam o poder de amplificar rapidamente mensagens de mudanga. Soma-se a isto, o uso de
novas plataformas, como Teams, Google Meet, Zoom, etc, amplamente difundidas durante a

pandemia para reunides online, chamadas em grupo ou aulas online, que possibilitam contato

uns com os outros facilmente e dissolvem preconceitos com cliques no local de trabalho. -—v‘/

Portanto, a defini¢do do envio de mensagens eficazes ¢ fundamental para a Agenda 2030. Tem
foco, principalmente sobre narrativas, em contar estorias. Acreditamos que este sistema de

mensagens dos ODS deva tratar de suas aspira¢des, estorias e o que procuram alcangar.
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Em seguida, ¢ fundamental destacar a importancia e a explicagdo de cada uma para, finalmente,

localizar essas mensagens universais para as referéncias de situagdes locais.

Etapa 2

Definicdo de estratégia — curto prazo (2 meses)

A comunicagdo estratégica deve ajudar a superar barreiras, criar incentivos e oferecer
desenvolvimento de capacidade e treinamento para parceiros, grupos sociais relevantes e
integrantes do projeto.

A proposta ¢ desenvolver indicadores desde o inicio, para que possa avaliar o impacto e o
sucesso continuamente. Para tanto ¢ preciso, manter a equipe de comunicagio em constante
contato com os dados de desempenho de cada ODS para defini¢do e adequagio de mensagens e
acdes comunicacionais presenciais ¢ digitais. E importante que o Plano de Comunicacdo seja
dindmico ¢ flexivel e que, sempre que possivel, pegue 'carona’ com aliangas estratégicas com

parceiros, que resultara em oportunidades adicionais.

Participacdo de grupos estratégicos — médio e longo prazos (3 a 6 meses)

Para o sucesso do Plano ¢ importante envolver atores especificos, especialmente as populagdes
mais excluidas, para que possam participar ativamente da Agenda 2030 e garantir que ninguém
seja deixado para tras. Assim, a equipe de comunicagdo deve estar em constante contato com as
bases para levantar personagens que possam render boas estorias e identificar eventuais
evangelistas dos Objetivos. Agilidade na apuracdo e conhecimento dos veiculos, influenciadores

¢ blogueiros sdo fundamentais.

Etapa 3

Definicdo de veiculos e mix de comunicacdo — curto e médio prazos (2 a 3 meses)

E importante manter contato frequente com os formadores de opinidio regionais. Eles estdo no
dia a dia da comunidade ¢ sdo nanoinfluenciadores a serem considerados. Vale lembrar que
toda a midia é boa para algo, mas na média a divulgagdo ¢ boa para todos. Um mix de
comunica¢do envolvendo influenciadores, midia tradicional local (municipio), grande
imprensa, influenciadores ¢ blogueiros de todos os portes e forte atuagdo nas redes sociais —em

especial Instagram, Facebook e Linkedn — ¢ crucial para o sucesso do plano.
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Etapa 4

Resultados obtidos x ODS — médio e longo prazos ( 3 — 12 meses)

Os 17 ODS sdo fundamentais para alcangar sucesso na Agenda 2030. De nada adianta ter grande
desenvolvimento em uma meta se outras tantas ficam muito a desejar. Por isso, é importante o
monitoramento ¢ analise dos resultados comunicacionais alcangados tanto por desempenho por
meta como por regido. Através desta andlise serd possivel definir novas mensagens, realinhar

acoes e focar em veiculos ou influenciadores especificos.

Documentacgdo, monitoramento e Avaliacdo — curto, médio e longo prazos (1 - 12 meses)

Um plano estratégico de comunicagdo exige o continuo processo de de documentagido e
elaboracdo de relatorios, planilhas e informativos que serdo fonte para elaboragio de releases,
avisos de pautas, informativos para autoridades e contatos com jornalistas e formadores de
opinido. Trata-se de agdo continua que tem inicio nos primeiros dias de trabalho ¢ permanece

durante todo o periodo de atividade previsto.

¢) Materiais a serem produzidos

Website Séio Pauwlo 2030 — curto prazo (1 més)

Para alcangar os publicos definidos ¢ fundamental contar com a tecnologia, que tem nos
websites e em aplicativos seus destaques. A proposta da Trio prevé a criagdo do website Sdo
Paulo 2030. Em formato responsivo trard detalhes do desenvolvimento de cada um dos ODS
em S&o Paulo. Muito mais do que um meio de informagéo, o site se torna em um canal de
fiscalizagdo da populagfo sobre o empenho das liderangas municipais para a implementacdo de
determinados objetivos. Sdo Paulo 2030 trara detalhes de cada ODS, mapas, estatisticas,

noticias, personagens e detalhes da evolugédo de cada objetivo nas cidades paulistas.

Aplicativo Ranking 2030 — Competi¢do Estadual - meio e longo prazos (3 — 12 meses)

Em formato de aplicativo sera langado o concurso Ranking 2030. A proposta € elencar os
municipios que mais tenham se dedicado para a implantagdo/desenvolvimento de ODS. O
critério sugerido sera o numero de ODS em operagdo e seu desempenho frente a populagio. As
notas variardo de acordo com os indices alcangados. Ao final de cada ano serfio premiadas as
10 cidades mais sustentaveis do Estado. O app permitira checar o desempenho dos municipios

em cada ODS.
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Game educacional meio e longo prazos (3-12 meses)

Futebol e esportes sdo algumas das melhores maneiras de conhecer pessoas. A proposta da Trio
¢ a criac¢do de game educacional focado na Copa do Mundo de Gols Globais, onde o esfor¢o da
equipe formada por integrantes de ambos os sexos para vencer determinada partida passe por
superar alguns dos ODS. O foco sera dar vida aos Objetivos Globais, ser lidico e com uma

perspectiva de género clara.

Boletim eletrénico curto prazo (1 més)

O boletim eletronico Agenda 2030 A hora é agora! Se propde a conduzir um extenso processo
de engajamento com paulistas para avaliar opinides ¢ determinar onde a atengéo deve ser focada
em relagdio aos ODS. O veiculo terd periodicidade mensal, em formato revista, distribuigéo
gratuita e trard um grande apanhado do melhor que vem sendo feito, além de destacar pontos
de alerta no Estado. O boletim serd enviado para todos os funcionarios do Estado, empresas

privadas, associagdes, ONGs, entre outras.

Minieventos. — curto a médio prazos (2 a 4 meses)

Mensalmente serdo organizados minieventos em cidades das regides administrativas do Estado.
A proposta ¢ realizar um forum de debates sobre os ODS e como estdo sendo tratados
localmente. Prefeitos, vereadores, sociedade civil organizada, educadores, representantes do
Judiciario, empresarios, entre outros serdo os protagonistas do Encontro. A sugestdo ¢ que

ocorram pelo menos trés encontros ao més por regido, em municipios de diferentes portes.

Boletim Indicadores — curto prazo (2 meses)

Trimestralmente serd produzido boletim com os indicadores dos municipios paulistas a ser
enviado para os veiculos de comunicagio e formadores de opinido do Brasil. A proposta ¢
mostrar transparéncia no processo de implantagio da Agenda 2030 ¢ levar a midia o
desempenho das cidades. Ndo havera ranking, mas a marcagdo de evolugdo, neutralidade ou
redugdo em cada Objetivo. O material devera ser um grande gerador de pautas tanto locais

como regionais e até nacionais.
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Swua estoria, nossa estoria — médio prazo (4 meses)

Programa de video para exibicdo em streaming (canal no YouTube) que apresentara
mensalmente estorias exemplares de personagens paulistas que fazem a diferenca. Com 30
minutos de duragfo, o programa serd dividido em quatro blocos: trés apresentando personagens
e um com as a¢des que serdo denvolvidas no més seguinte (minieventos). Tem como proposta
difundir os casos e valorizar agdes — de todos os tamanhos - implementadas por integrantes das

comunidades.

Redes Sociais — curto prazo (1 més)

Defini¢do de calendarios de publicagfo, temas e frequéncia de publicacdo de posts, videos,
trechos de entrevistas e de programas de TV nas redes sociais — Instagram, Facebook e Linkedin.
A proposta ¢ a produgio de contetidos com linguagem focadas para o ptblico de cada rede social.
Diariamente sera feita avalia¢do de resultados e possivel adequag8o de linguagem, frequéncia

ou design.

Agenda 2030 ja!

Ser4 elaborado painel de Business Inteligence (BI) que trara em tempo real como esta a evolugio
dos ODS no Estado, por regido e cidade. A cada ocorréncia registrada — desmatamento, aumento
de pobreza, evasdo escolar, etc — apontada pela midia local e identificada pela Trio, ganhara
destaque no painel. Trata-se de ferramenta para uso interno do Governo, tanto para as 4reas de

gestdo como para a comunicag@o do programa.

Embaixadores do Amanhd

A ideia é identificar entre os estudantes de ensino médio estadual, aqueles que estejam
engajados com os ODS. Seu papel serd divulgar os Objetivos em suas escolas € apontar
eventuais problemas a dire¢do do Projeto. Os Embaixadores do Futuro receberdo treinamento
¢ fardio encontros anuais para discussdo de problemas e identificar sugestdes de agdes para

mitigar estas dificuldades.
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3.2.1.3. Oportunidade de midia positiva

l- Cidades na melhoria da qualidade de vida

As metas definidas pelos ODS abordam o poderoso papel que as cidades tém na melhoria do
bem-estar dos cidaddos. Fica cada vez mais patente que os municipios devem estar atentos para
oferecer programas, servi¢os ¢ qualidade de vida para a populag¢do. Muito mais do que gerir
uma cidade, a implantagéo dos ODS trouxe o conceito de focar nos cidaddos, especialmente os
menos favorecidos.

A comunicagdo tem papel primordial para o desenvolvimento destas propostas. Oferecer a
midia informagdes relevantes, atualizadas e voltadas para a populagfo faz com que a area tenha
outra relevancia no dia a dia das reda¢des. O material enviado ganha novo tratamento pelos
editores, reporteres recorrem aos assessores para produzirem matérias, pauteiros buscam em
bancos de dados e publicagdes do projeto argumentos para fundamentar seus textos.

Com isso, as cidades, sejam elas de qualquer porte, passam a valorizar a¢Bes até entdo
desprezadas, destacam trajetérias profissionais que eram desconhecidas, aplaudem ag¢des dos
6rgdos municipais que facilitam o emprego, a mobilidade ¢ a geragdo de renda. Ou seja, os
ODS vieram para contribuir com as administragdes municipais sérias ¢ comprometidas com a
populagdo do Estado de Sdo Paulo.

Efeito semelhante acontece com as agdes encabegadas pelo Governo Estadual. Bom exemplo é
o desassorcamento do Rio Pinheiros, que recebe destaque dos principais veiculos de

comunicacdo de Sao Paulo.

2 - ODS como laboratorios de inovacdo

Quando se fala em ODS ¢ preciso frisar que se trata de trés fatores que tém pesos e dimensdes
semelhantes: social, ambiental ¢ econdémico, tripé que sustenta a Agenda 2030. Com a
pandemia do Covid-19 assuntos voltados a satde ganharam extrema relevancia. Associada a
ele, as inovagdes tecnoldogicas passaram a ter também maior destaque. Com o teletrabalho ¢ o
isolamento social, plataformas de comunicagdo como Zoom firam incluidas no equipamento
basico das familias, atrelada ao acesso a Internet.

Os ODS também foram apontados como fomentadores de inovagdes. Na drea econdmica sdo
diversos os aplicativos voltados para a gestdo de recursos financeiros; na geragdo de trabalho e

renda, ha hoje varias oportunidades de emprego disponiveis nas redes sociais, 0 mesmo vale

C. A. da Silva Comunicagéo Corportativa - CNPJ 34,182 448/0001-95
—t 1 | Trio - marca, Imagem e reputaciio 4 y y
— | y /
rlo . Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP: 040774023 - Moema, Sao Paulo - SP 08/07/2021



XA STVAC(O) CACCORPORATIVA

para o servigo social e muitos outros. Coube a 4rea de comunicagfio torna esta gama de
aplicativos em algo vidvel. As redes sociais s3o as parceiras na divulgagdo destes servigos.
Emissoras de rddio e TV tratam do assunto diariamente e jornais e revistas nfo cessam de
discutir os temas.

Indiretamente, a pandemia trouxe algum avango, mesmo que secundério, para os ODS. Eles
ndo sdo discutidos, mas tudo o que preconizam vém sendo debatido e divulgado com bastante
profundidade. E possivel que, passado este nefasto periodo com o incremento da vacinagfo, os
temas dos ODS voltem a midia, agora ligados ao melhoramento da qualidade de vida da
populagdo. As cidades continuardo a atuar como laboratérios de inovago e progresso caso se

concentrem nos objetivos de desenvolvimento 4 medida que se cruzam com os desafios locais.

3 — Imprensa mais aberta ao tema

Como ja destacado, o assunto ODS, mesmo com outra roupagem, ganha cada vez mais as
manchetes e o interesse dos profissionais de imprensa. E inegavel que os jornalistas precisam
estar cada vez mais atualizados nos temas dos ODS para desenvolver pautas que ganhem o
interesse do leitor.

Cabe a area de Comunicagio oferecer fontes aos formadores de opinido para que o assunto seja
tratado de maneira correta e leve informagéo precisa aos cidaddos. Manter contato frequente e
oferecer especialistas em assuntos voltados ao meio ambiente, a geracdo de renda ou ao
atendimento social sera o diferencial no relacionamento com os formadores de opinifo,
inclusive influenciadores sociais e blogueiros.

No futuro, a Trio acredita que serd inviavel tratar qualquer tema que envolva ambientes urbanos
sem que sejam ao menos mencionada uma das metas ou diretrizes dos ODS. Em suma, tornar
acessiveis as fontes especializadas em ODS passa a ser um fator diferencial para os corpos

redacionais de todo o pais.
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3.2.1.4. Identificacio dos riscos 4 imagem

! Falta de dados e informacoes

O sucesso de uma iniciativa ¢ resultado de uma série de componentes. Um bom projeto, gestéio
segura, adesdo da comunidade e comunicagdo transparente sdo alguns deles. No entanto, dois
fatores sdo para a Trio fundamentais para a que a divulgagio seja bem-sucedida e efetiva.

O primeiro deles € o constante recebimento de dados e informagdes. A comunicagio ¢ baseada
em informacgéo recente, precisa e fidedigna. Caso quaisquer destes pardmetros seja ignorado,
decresce consideravelmente as possibilidades de uma divulgagdo efetiva do Projeto. E
fundamental para a fluidez do processo comunicacional que os gestores mantenham a area de
comunicag¢do constantemente atualizada sobre as agdes tomadas, problemas ocorridos e
sucessos obtidos, ou ainda, a tomada de decisdo do Executivo local que venha a ferir
determinado ODS ou atividade da comunidade civil organizada que se mobilize para reduzir

efeitos provocados por estas decisdes.

Estar atualizada permitird que a Comunicagdo agilize respostas aos veiculos de comunicagéo e
formadores de opinido sobre a realidade dos fatos, de modo 4gil ¢ transparente. Possibilita,
ainda, que ag¢des positivas, mesmo consideradas pequenas, possam ganhar espagos em meios

de comunica¢do da grande imprensa tanto em ambito estadual como até nacional.

2 Mad comunicagdo com prefeituras

Nosso Plano de Comunicagdo para o Desenvolvimento dos Objetivos Sustentaveis pretende
estar atuando em todos os municipios do Estado de Sdo Paulo. Para isto é preciso manter um
bom relacionamento com as areas de comunicagdo ¢ imprensa locais, buscando agilizar o
recebimento de informagdes e, no caso de produgdo de matérias, especialmente de emissoras
de televisdo, contar com o apoio para agilizar o andamento da pauta.

Quando, por algum motivo, a relagdo com a assessoria de imprensa da cidade é afetada o ritmo
de trabalho ¢ de informacdes tende a cair consideravelmente. E importante deixar claro aos
assessores locais que nem sempre as pautas tem carater positivo para o municipio ou para o
prefeito, mas é importante que atendam o veiculo e se posicionem, de preferéncia, de modo

presencial e, se ndo for possivel, por meio de nota a imprensa.
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3.4 — Experiéncia, Capacidade de Atendimento e Habilidades dos Profissionais

Relagéio de clientes, Instalagdes, Capacidade de Atendimento, Sistematica de Atendimento e

Qualificagfo da Equipe:

= Relacdo nominal dos clientes atuais:

Tia Pipoca

C.N.P.J: 30.938.122/0002-75

Desde: 2019

megahub*

Megahub Marketing Digital L, TDA.

C.N.P.J: 09.242.259/0001-13

Desde: 2019
- Instalacoes e infraestrutura: _k{/
Escritorio:

Av. Moema, 728, Conj. 21, Moema CEP 04077-023 — Sao Paulo - SP
C A da Silva Comunicagio Corporativa
C.N.P.J: 34.182.448/0001-95
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Dados Bancirios:

Banco Caixa Econdémica Federal (001)
Agéncia: 1374
Conta Corrente: 00032197-0

Representante Legal

Carlos Alberto da Silva — Telefone: (011) 96510-5671
E-mail: carlos@trio.etc.br

Socio Administrador:

Carlos Alberto da Silva
Area: 100 m?

Funcionarios: 5 (atual)

- Capacidade de atendimento:

A Trio ¢ uma agéncia de Relagdes Publicas e Comunicagéo Corporativa, especializada em

desenvolvimento de negécios, com profissionais com mais de 30 anos no mercado;
Possui sede em Sdo Paulo;

Centraliza uma gama de servigos e expertise em torno de uma potente estrutura de Relagdes

Publicas, que busca o crescimento de seus clientes;

Seus profissionais possuem vasta experiéncia nas areas de Negocios, Real Estate, Finangas,

Economia, Tecnologia, Transporte, Logistica, Terceiro Setor, Educagio e Cultura;
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Uma agéncia completa que disponibiliza servicos de:

Marketing;

Media Training;

Construgiio de Reputacio;
Gerenciamento de Riscos e Crises;

Eventos;

- Recursos materiais:
Computadores:
7 —Notebooks — HP — Windows 10 — Modelo: Core 15, 6GB,

3 — Notebooks — MacBook Air — Inspiron — 8GB — Intel Core i5, ”

2 — Computadores — Dell — Windows 7 — Modelo: Inspiron One 2320 — Intel R 2,50 GHZ -

Memoria: 6 GHZ — Sistema Operacional: 64 bits

3 — Computadores — AOC — Windows XP — Modelo: 712Sa — Intel R 2,00 GHZ — Memdria:

1,60 GHZ — Sistema Operacional: 32 Bits

2 —No break — TS Shara — UPS Mini 500 Mono 115V

Impressoras:
1 —Xerox Phaser — Modelo: 6510

1 — Samsung — Modelo: ML-6125

Telefonia:

1 — Aparelho digital PABX- Intelbras

. C. A, da Sliva Comunicagdio Corportativa - CNPJ 34.182 448/0001-95
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6 — Aparelho de telefone sem fio — Samsung

4 — Aparelhos de telefone comum — Intelbras

Mobilidario:
2 — Estagdes de trabalho, cada uma com quatro lugares

1 —Sala de reunifo, equipada com TV e Notebook.

Insumos:

2 —Maéquina de Café Nexpresso

1 — Purificador de Agua — Eletrolux
1 —Microondas — Consul

2 —TV “27” — Sony

1 =TV “50” Phillips

Camera Fotografica

Gravador de voz — Sony

- Sistematica de Atendimento

A Trio apresenta abaixo sistemética de atendimento para cumprir as exigéncias previstas em

edital, assim como o plano de agfio para o desafio proposto. O inicio dos trabalhos leva em

consideragio que a dindmica de funcionamento da assessoria de imprensa da CASA CIVIL DO

ESTADO DE SAO PAULO néo pode ser interrompida sob pena de trazer prejuizos de imagem

e de relacionamento com a midia. Apés essa fase inicial, sera implantado o modelo de

atendimento proposto, considerado flexivel para ser reorganizado em momentos de crise ou

maior volume de demanda como, por exemplo, langamento de licitagSes e inicio de operagdo

de novas concessdes. A sistematica proposta pela Trio prevé o atendimento diario, sete dias

C. A. da Sliva Comunicagdo Corportativa - CNPJ 34.182.446/0001-95
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por semana, trabalhando com escala de plantdes aos finais de semana, feriados e periodo

noturno.

[tapa de transicio

A Trio fard um diagnéstico da estrutura atual da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO
para formular um relatério com avaliagio das demandas em andamento, de eventos

programados, pautas negativas frequentes e propostas para minimizar ou reduzir seus impactos.

Em sequéncia, a Trio levantard quem serfio seus principais contatos dentro de cada area da
CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO e agendara reunides a fim de apresentar a
estrutura de atendimento da assessoria de imprensa, a dindmica de fechamento de matérias das
redagdes e a importancia da participagfio e envolvimento dos colaboradores para a imagem da
CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO/Governo do Estado de Sio Paulo junto a

sociedade.

Nesse trabalho inicial serdo feitas, ainda, as seguintes acéoes:

Planejamento das atividades de assessoria de imprensa para os 15 meses seguintes. Serdo
considerados os calendarios de atividades de comunicagdo, publicidade e marketing da CASA
CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO, datas comemorativas que possam render pautas com
dados, entre outros marcos previsiveis. Essa agenda serd semanalmente revista para incluir

novas a¢des e reprogramar datas quando necessario.

Analise de midia dos 30 dias que antecedem o inicio de contrato da Trio. Esse trabalho resultara
em relatorio com avaliagdo da exposigdo do CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO e

propostas para aprimoramento de imagem.

A Trio iniciard um processo de identificagdo de novos porta-vozes, além dos Jjé elencados no
levantamento de clipping ¢ que permanecem no quadro da CASA CIVIL DO ESTADO DE
SAO PAULO. A equipe de imprensa providenciara todo o apoio necessario para a qualificacdo
dos porta-vozes, de forma que se posicionem diante da midia afinados com as politicas publicas
desenvolvidas pela CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO ¢ em sinergia com os

servigos e orientacdo da assessoria de imprensa.
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Esses representantes serfio treinados para transmitir as mensagens de forma articulada, com
clareza ¢ transparéncia para total compreensdo ¢ entendimento dos mais diversos segmentos
sociais. Os profissionais que ja atuam como porta-vozes da CASA CIVIL DO ESTADO DE
SAO PAULO também receberdo treinamento ¢ orientagdes como forma de reciclagem e
constante aprimoramento. O treinamento serd continuo, uma vez que antes de cada entrevista,
um assessor de imprensa da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO ird orientar o porta-

voz sobre o perfil do veiculo, do reporter e como atender as especificidades da pauta.

A Trio organizard um comité de crise com diretores do CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO
PAULO e técnicos. Além de reunides periddicas, esse grupo sera acionado em casos de

demandas mais criticas para a rapida tomada de decisfo, inclusive aos finais de semana.

Seus membros serdo permanentemente informados pela Trio sobre eventuais situagdes
negativas que possam vir a configurar uma crise de imagem para o CASA CIVIL DO ESTADO
DE SAO PAULO. Esses alertas possibilitardo que os membros do_comité se antecipem em

medidas para tentar conter problemas antes que virem crise de imprensa.

Atendimento didrio e equipe

A Trio estudou o dimensionamento da equipe necesséria para o atendimento de rotina da CASA
CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO apés analisar o clipping e suas divulgagdes de imprensa
feitas no ano de 2020. Considerando o volume de trabalho avaliado, serfio alocados para atuar
na sede da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO 11 (onze) jornalistas de nivel sénior.
Havendo necessidade a Trio disponibilizara colaboradores extras de seu quadro para atuarem

temporariamente no atendimento a CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO.

A assessoria de imprensa funcionara de segunda & sexta das 6h as 20h presencialmente. A Trio
também fard o atendimento no periodo noturno e aos finais de semana ¢ feriados alocando os

profissionais em escala de trabalho.

Todos os jornalistas estardo disponiveis, em regime de revezamento, para representar a CASA
CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO no atendimento a imprensa em eventos, coletivas e
reuniGes externas entre outras atividades, inclusive aos finais de semana e feriados. Esse
acompanhamento compreende deslocamentos estaduais e nacionais, conforme estipulado em

edital.
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Reunibes semanais com toda a equipe de atendimento da Trio para avaliar o desempenho da
assessoria ¢ a eficdcia dos métodos adotados, definir providéncias com relagdo as demandas em
andamento e previstas para a semana, além de levantar pautas para os 15 dias subsequentes para
apuragdes internas de informagdes e definigdes de estratégias de divulgacdo. Essa agenda sera
compartilhada com a, CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO e, eventualmente, com
outros orgdos que sejam correlatos aos temas que serdo trabalhados. A Trio ird estimular esse
compartilhamento entre 6rgéos e secretarias para evitar sobreposi¢do de pautas, alinhar dados

¢ identificar possibilidade de trabalho conjunto para ampliar a repercussio.

Reunides semanais com a geréncia de comunicag¢io da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO
PAULO para alinhar o trabalho de ambos os times.

O sucesso dos trabalhos de assessoria de imprensa e comunicag¢do depende da integracio e

sinergia entre esses profissionais e suas agendas de a¢des.

No atendimento direto & midia feito pela CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO, todas
as demandas dos jornalistas serdio encaminhadas 4 assessoria por escrito, no endereg¢o de e-mail
de imprensa, para oficializar o pedido ¢ manter controle dos questionamentos e respostas. Esse
padro serd essencial para preparar relatorios e graficos de atendimento, assim como manter
em arquivo todo o processo para dirimir eventuais davidas e conflitos. Sera consolidado

diariamente o total de demandas enviadas por email e as recebidas pelo aplicativo.

Para as demandas com potencial negativo serdo emitidos previamente “alertas de pauta critica”,
especialmente as de veiculos de repercussio nacional, tanto para a CASA CIVIL DO ESTADO
DE SAO PAULO quanto para as secretarias afins. Tais pautas merecerdo acompanhamento
minucioso até o final da produ¢fo da reportagem e de sua veiculagdo. Posteriormente sera feita
avaliagdo, em equipe, sobre a adequagdo ¢ efetividade das estratégias adotadas, assim como a

necessidade de pedir espago para resposta frente as eventuais incorregdes.

A troca de e-mails para documentagdo do atendimento nfio dispensara o contato direto com o
profissional de midia, tanto na fase de entendimento da pauta, negociagéo de espago e de prazos,
quanto na fase final, quando a demanda ja foi respondida por escrito. Esse contato deve ser

amistoso e profissional, a fim de estreitar o relacionamento e dirimir eventuais equivocos em
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relagdo ao posicionamento da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO. A experiéncia

da Trio tem demonstrado que esse é o caminho mais correto e eficiente.

A Trio estabelecera diretrizes para gestio de eventuais crises com revisdes semestrais de
procedimentos frente as experiéncias mais recentes. Sempre que identificado qualquer foco de
potencial conflito, a equipe de imprensa sera reunida por seu coordenador para avaliar a
situagdo e plancjar as estratégias adequadas de enfrentamento do problema para sua imediata

solugdo, incluindo membros do comité de crise no debate e tomada de deciso.

O monitoramento do noticiario sera feito diaria e continuamente, de segunda a sexta-feira, das
6h as 21h, com envio aos destinatarios de trés edi¢des consolidadas do clipping, sendo a
primeira at¢ as 7h e a Gltima, até as 21h. Sempre que necessario, serdo enviadas edi¢des

extraordinarias do clipping.

A Trio ird monitorar constantemente todos os periédicos indicados no edital para assinaturas,
assim como demais veiculos que tenham versdes online ¢ fagam cobertura dos assuntos
relativos a CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO. Os arquivos do clipping estarfio
acessiveis pela internet formando um banco de dados de facil acesso remoto disponivel para

todos os colaboradores da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO.

Diariamente, todas as matérias receberdo auditoria de imagem com classifica¢des de sentimento
quanto ao conteudo, sendo positivas ou negativas. Sera avaliada, ainda, a repercussdo da
matéria e, sempre que necessario, a Trio tomara providéncias quanto ao conteudo, seja por
conter equivocos ou por ndo trazer posicionamento da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO
PAULO.

As sextas-feiras, a Trio fara um relatorio com os resultados da semana consolidados em
graficos com os balangos qualitativos e quantitativos dos atendimentos. O material servira de
base para o planejamento e desenvolvimento das a¢Bes de assessoria de imprensa ¢ para

estipular novas metas e objetivos a serem alcangados.

O material de divulgagdo da Trio serd baseado em informagdes devidamente apuradas junto a
CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO, inclusive com dados estatisticos e

documentag¢do, sempre que pertinente. Esse trabalho de apuragdo serd feito para os
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atendimentos as demandas ¢ para as divulgagdes proativas e compreenderd, ainda, entrevistas
junto a fontes oficiais. A Trio produziré, seguindo as diretrizes da CASA CIVIL DO ESTADO
DE SAO PAULO, todo material de assessoria de imprensa como releases, avisos de pauta,
notas de esclarecimento, artigos, respostas a cartas de leitores e comentarios de ouvintes. A
divulgagdo desses materiais sera feita por meio do mailing da Trie, que inclui redagdes de todo
o Estado e dos principais veiculos do pais, resultado do relacionamento proximo que seus
assessores construiram junto a imprensa. Toda divulgagio sera seguida de refor¢o por telefone
ou plataforma digital, quando do envio de releases e avisos de pauta. Além das divulgagdes
amplas, a Trio identificard quando o assunto pode ser tratado de maneira atrativa para espagos

privilegiados dos veiculos, oferecendo a pauta de forma exclusiva para colunistas ¢ formadores

de opinido.

A Trio produzira, ainda, materiais de carater informativo e para consumo interno, com a
finalidade de preparar porta-vozes sobre assuntos de competéncia da CASA CIVIL DO
ESTADO DE SAO PAULO. Sdo materiais como papers, Q&A (perguntas e respostas) e
informativos, por exemplo, com dados atualizados sobre temas que possam ser abordados pela
imprensa em eventos e coletivas. Esse levantamento sera feito para compromissos de
representantes da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO, mas também para secretarios

e para o Governador, sempre que solicitado.

Da mesma forma, a Trio produzira e disponibilizara todos os materiais necessarios para o

cumprimento da agenda de eventos da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO.

Durante o contrato, a Trio ira compor um banco multimidia digital com arquivos de [olos,
dudios e videos decorrentes de eventos, obras, apresentagoes, fiscalizagdes, e qualquer atividade
da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO que seja executada com o acompanhamento

da assessoria de imprensa. O material sera disponibilizado para a imprensa.

Relatdrios sobre as acdes de assessoria de imprensa

A Trio produzira diariamente, ao final do expediente, relatorio consolidado sobre as atividades
didrias de atendimento & midia, com detalhamento das situagdes que incorram em risco a
imagem da CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO. O arquivo sera disponibilizado para

a diretoria da Comunicagdo para acompanhamento de assuntos relativos ao Governo Estadual.

T
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As sextas-feiras, o relatério contera o material do dia, assim como os graficos com balango
semanal de solicitagdes de midia e atendimento das demandas. No final de cada més, a Trio

produzira relatorio de clipping com auditoria de imagem.

Anualmente, serd editado um e-book com as principais matérias impressas, assim como dados
estatisticos de ocupagdo de espagos na midia. A Trio produzira, ainda, relatério semanal e

mensal, com avaliago da efetividade da aplicagdio do plano estratégico de agfo.

Em situagdes de crise, poderdo ser produzidos relatorios adicionais sobre o assunto a fim de
avaliar o atendimento ¢ estipular novas agdes. Serdo feitos, ainda, relatérios especificos com

demonstracdo de resultados de pautas positivas e cobertura de eventos.

Atendimentos emergenciais

Entre as premissas da Trio de seus colaboradores estd o atendimento ininterrupto a seus clientes
com equipes que operam em regime de revezamento. Assim, sempre havera jornalista acessivel
por meio de telefone celular de plantdo e, inclusive, disponivel para deslocamentos, quando
necessario. O sistema adotado funciona 24 horas para atendimento a imprensa pela Trio, em
situagBes emergenciais. A agéncia ird disponibilizar manual de atendimento emergencial com
check list de agOes a serem tomadas para a rapida prestagdo de informagdes a sociedade por

meio da imprensa.

Esta ¢ a sinopse da sistematica de atendimento que serd implantada pela Trio para prestacdo
dos servigos de imprensa CASA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO, em conformidade
com as exigéncias da licitagdo no que se refere a quantidade de horas previstas em edital. A
Trio destaca, ainda, que conta com infraestrutura e capacidade operacional para o atendimento
integral das exigéncias descritas no “Edital de concorréncia para a contratacdo de servigos de

assessoria de imprensa” (CONCORRENCIA N° 02/2021).

Carlos Alberto da Silva
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