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Sao Paulo, 08 de julho de 2021.

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA n° 03/2021
PROCESSO SEGOV-PRC-2021/00751

PROPOSTA TECNICA

Fator F Inteligéncia em Comunica¢do Ltda
CNPJ 05.527.558/0001-43

Inscrigdo estadual: isenta

Inscri¢do municipal: 3.606.963-9

A Fator F Inteligéncia em Comunicagio Ltda tem a honra de apresentar sua proposta técnica
para a prestagio de servigos de Assessoria de Imprensa. para a Unidade de Comunicagio —
orgdo central do Sistema de Comunicagdo do Estado de Sdo Paulo (SICOM) para atendimento
especifico das agdes, projetos e programas relacionados ao campo funcional da Casa Civil do

SeRdoHSSoRallo | 05.527.558/6001-431
Fator F - Inteligéncia
em Comunicacio Ltda.
Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
Itaim Bibi - CEP: 04538-110
L_ SAOPAULO/SP __'

Cordialmente,

il

Rogério F crreirl - Representante Legal

RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94

(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicaciio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344 ~
Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sio Paulo (SP),
CEP 04538-110
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SUBQUESITO 1. Raciocinio Basico

O Governo do Estado de Sdo Paulo tem forte compromisso com a Agenda 2030: Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Trata-se de um pacto assinado por 193 paises-membros
das Nagdes Unidas, dentre eles o Brasil, por ocasidio da Cupula de Desenvolvimento
Sustentavel, em setembro de 2015, e que tem o Goveno do Estado de Sdo Paulo como seu

signatério indireto.

Em uma capula historica, realizada no ano de 2015, todos os 193 estados membros da entidade
firmaram um ambicioso compromisso que pode mudar o planeta em 15 anos. A Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel se constitui em um plano de a¢do com 17 objetivos e 169
metas, que traduzem o compromisso global para a promogdo do desenvolvimento social,
econdémico e ambiental até 2030. O compromisso internacional estrutura-se a partir dos 5 Ps
que sintetizam os 17 ODS: pessoas, planeta, paz, prosperidade ¢ parcerias, que ¢ tratado como

tema transversal.

Os 17 ODS sido: Erradicag@o da pobreza; Fome zero e agricultura sustentavel; Satide e bem-
estar; Educagio de qualidade; Tgualdade de género; Agua limpa e saneamento; Energia limpa e
acessivel; Trabalho decente e crescimento econdmico; Inovagio e infraestrutura; Redugio das
desigualdades; Cidades e comunidades sustentaveis; Consumo e produgio responsaveis; A¢io
contra a mudanga global do clima; Vida na agua; Vida terrestre; Paz, justiga e instituicdes; e

Parcerias e meios de implementagdo.

Como se venfica, os ODSs tratam de temas que abrangem diversas areas da agdo
governamental, além de amplas parcerias com empresas e a sociedade civil, ¢ como tal
demandam coordenagio que ¢ exercida no dmbito do Governo do Estado de Sdo Paulo pela
Casa Civil. A Casa Civil ¢ uma Secretaria de Estado que tem como fungio assessorar, direta e
indiretamente, o governador do Estado de Sdo Paulo no desempenho de suas atribuigdes,
sobretudo no relacionamento com a Assembleia Legislativa e Congresso Nacional, entidades
do terceiro setor, da sociedade civil organizada e dos cidaddos que apresentam suas demandas

a apreciagio do chefe do Executivo e dos diversos orgios do Estado.
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Para fortalecer essa coordenagdo foi criada em 2018 a Comissdo Estadual dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), formada por representantes do setor publico, de empresas
e da sociedade paulista, que tem por finalidade intemalizar, difundir e dar transparéncia ao
processo de implementagdo da Agenda 2030 no Estado de Sdo Paulo, associando os programas
e projetos prioritarios do governo aos conceitos dos ODS e suas metas. Os orgamentos e planos
de governanga paulista, como os Planos Pluri-Anuais, levam em conta os conceitos e objetivos

da Agenda 2030 — ODS.

O Governo Federal, infelizmente, nfio tem a mesma postura em relagdo ao assunto. O atual
govemo federal vetou a persecugio das metas dos ODS no Plano Plurianual 2020-2023 (Lei n°
13.971, de 27 de dezembro de 2019) e extinguiu por meio do Decreto n° 9.759, de 11 de abril
de 2019, a instincia de governanga dela no Brasil: a Comissio Nacional para os ODS

(CNODS), que estava em pleno funcionamento.

E um fato lamentavel, ainda mais porque o Brasil foi um dos protagonistas da aprovagio da
Agenda 2030: ODS. A sua criagdo foi iniciada em 2013, seguindo mandato emanado da
Conferéncia Rio+20, realizada no Rio de Janeiro, e o Brasil participou de todas as sessdes da
negociagio intergovernamental que culminaram na sua aprovagio. Tendo sediado a primeira
Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio 92), bem como a Conferéncia Rio

+20, em 2012, o Brasil tem um papel importante a desempenhar na promogio da Agenda 2030.

Além da Comissdo Estadual dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a Casa
Civil é composta por trés subsecretarias (Assuntos Parlamentares, Assuntos de Governo no
Congresso Nacional ¢ de Relagdes Institucionais), uma assessoria especial do Governo do
Estado de Sdo Paulo em Brasilia (Aegesp), um conselho (Conselho Estadual da Ordem do
Ipiranga) e pela Comissdo Estadual de S3o Paulo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Além das fungdes de articulagdo politica, a Casa Civil possui grande importancia administrativa
por ser a Secretaria de Estado responsavel por articular as atividades de todas as outras em
projetos que envolvem abordagem de diversas areas — como ¢ o caso da Agenda 2030: ODS.
Mas a Casa Civil desempenha ainda outras atividades de enorme importincia que constituem

oportunidades valiosas de comunicagdo, como os milhares de convénios assinados com
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prefeituras municipais que transferem bilhdes de reais para obras e intervengdes de grande
importancia local, muitas delas com interfaces significativas com a Agenda 2030: ODS. E
possivel, com base nos convénios, explorar todo o potencial da comunica¢do regional e

descentralizada, como ser4 exposto no Plano de Comunicagio apresentado a seguir.

A comunicagdo € um insumo essencial para a concretiza¢do da Agenda 2030 — ODS. Os ODS
sO serdo realizados mediante um compromisso renovado de cooperagio entre a comunidade
internacional € uma parceria global ampla que inclua todos os setores interessados e as pessoas
afetadas pelos processos de desenvolvimento. Os meios de implementagio e as parcerias para
o desenvolvimento sustentivel sdo vitais para o crescimento sustentado e para o
desenvolvimento sustentavel das nagdes. A comunicagio, nesse processo, é fundamental para
mobilizar as pessoas, empresas e agentes publicos, criando e fortalecendo na opinido publica a

consciéncia € 0 engajamento necessarios.

Uma pesquisa do Ibope apontou que 38% dos brasileiros j4 ouviram falar sobre o assunto, mas
ndo sabem dizer ao certo o que sdo os ODS e o motivo da sua criagdo.! Apenas 1% dos
entrevistados disseram saber o bastante sobre o assunto. Os nimeros indicam a extrema
necessidade de implementar um Plano de Comunicagio para aumentar o conhecimento e o

engajamento das pessoas em relag¢do ao assunto.

As inovagdes brasileiras em termos de politicas piblicas sdo vistas como contribuigdes para a
integragdo das dimensdes econdmica, social e ambiental do desenvolvimento sustentavel.
Nesse contexto, o Estado de Sao Paulo se destaca por ser a base dos principais polos econdmicos

e tecnologicos do Brasil.

Faz-se necessario, portanto, a formulagéo e execu¢do de um Plano de Comunicagdo que crie
consciéncia e mobilizagio em torno da Agenda 2030: ODS, destacando a prioridade dada ao
assunto pelo Governo de Sdo Paulo e a contribuigdo que o Estado da a busca das metas. O
conceito que deve organizar a comunicagio é:

Agenda 2030: SP na luta pelos objetivos do milénio

! Estudo revela que 49% dos brasileiros ndo sabem o que sdo Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, in

https://bit.ly/3dKpWMP i )
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SUBQUESITO 2 - Plano de Agiio - Estratégia de relacionamento com a midia

A Fator F Inteligéncia em Comunicagio valoriza as formulag3es estratégicas pois entende que
sdo elas que garantem efetividade ao Plano de Agdo e, consequentemente, a obtengio de bons
resultados. A partir de uma estratégia bem concebida todas as a¢des de comunicagio se
desdobram com naturalidade e unidade, reforgando-se reciprocamente em beneficio dos
objetivos definidos. A agéncia entende, nesse sentido, que a estratégia deve se diferenciar
claramente das agdes voltadas para a midia e materiais a serem produzidos, que serio

apresentados nos seus respectivos lugares.

A Fator F Inteligéncia em Comunicag@o acredita que atender a Casa Civil do Governo do
Estado de S&o Paulo em suas necessidades de assessoria de comunicaciio e de imprensa exige
da agéncia abordagem especial, diferenciada em relagio aos servigos prestados em contas
privadas. E necessario um conhecimento profundo do significado da comunicagdo publica, suas
varias dimensoes e seu carater de disseminagio de informagdes e valores de real interesse da
comunidade. A experiéncia dos profissionais em comunica¢do publica torna-se essencial. A
essa expertise em comunicagdo publica deve necessariamente ser agregado o dominio das

melhores praticas de relagdes publicas e a capacidade de atualizagio permanente.

O trabalho para o Poder Publico é oportunidade extraordinaria de usar os recursos de
comunicagdo para a disseminacdo de boas praticas e na transformagio de valores, posturas e
culturas. Em sintese: ¢ comunicagdo a servigo do desenvolvimento da cidadania. Nela, o Poder
Publico utiliza o que € o seu maior ativo: a legitimidade da representagio popular e a capacidade
para mobilizar a sociedade. A partir dos estimulos corretos, ou seja, das boas ideias, cabe

agregar a melhor técnica de comunicagio possivel.

A Fator F acredita em comunicagéo integrada unindo todas as plataformas a partir dos objetivos,
das necessidades e das ideias do cliente. Todos os recursos de comunicagio devem ser
convergentes e sinérgicos em relagdo aos objetivos definidos. A comegar da agenda do Sr.
Governador e do Sr. Secretario da Casa Civil, e passando por agdes de relagdes publicas,
eventos planejados para a midia, iniciativas de marketing e comunicagio digital e tantas outras

quantas se fizerem necessarias.
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No presente exercicio, os objetivos do Plano de A¢do podem ser definidos em torno de trés
publicos-alvos:

v’ 1. Entidades publicas e privadas, inclusive empresas e Organizagcdes Nao-
Governamentais (ONGs), ligadas diretamente aos temas da Agenda 2030: ODS, ou com
grande potencial de vinculagio a ela;

v" ii. O conjunto dos cidaddos paulistas;

v’ iii. Toda a sociedade brasileira e também a comunidade internacional vinculada ao tema

da Agenda 2030: ODS.

A cada um desses publicos-alvos devem ser direcionadas mensagens especificas do seu
interesse, que podem ser resumidas da seguinte forma:

V' Aos ativistas e entidades publicas e privadas, inclusive empresas e Organizagdes Nao-
Governamentais (ONGs), ligadas diretamente aos temas da Agenda 2030: ODS, ou com
grande potencial de vinculagio a ela, devem ser dirigidas mensagens com balangos,
iniciativas e agdes do Governo do Estado, sob a coordenagio da Casa Civil, prestando
contas ¢ informando dos esforgos para a plena realizagdo da Agenda 2030: ODS no
ambito do Estado.

v Ao conjunto dos cidaddos paulistas devem ser direcionadas mensagens com o objetivo
de criar consciéncia e engajamento em relagio a Agenda 2030: ODS e informar os
esforgos feitos pelo Governo do Estado, sob a coordenagdo da Casa Civil, para cumprir
os objetivos colocados;

v Ao conjunto dos brasileiros e a4 comunidade internacional devem ser dirigidas
mensagens informando a prioridade dada ao tema pelo Governo do Estado ¢ os esforgos

feitos sob a coordenagfio da Casa Civil para cumprir os objetivos colocados.
Como ja exposto no Raciocinio Basico, o que se buscara é construir e fortalecer a seguinte

percepedo junto aos publicos definidos para a campanha:

Agenda 2030: SP na luta pelos objetivos do milénio.

O recurso definido no edital para a busca desses resultados € a assessoria de imprensa. A Fator
F entende por imprensa o conjunto de veiculos e comunicadores que atuam tanto no Ambito off-
line (em impressos, radios e TVs) como também online (portais de noticias, redes sociais de

veiculos e/ou comunicadores e influenciadores digitais). Nao ha referéncia no edital a aces de

e
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comunicagdo digital, e por esse fato a proposta da Fator F se limita ao planejamento de ag¢des
de assessoria de imprensa, o que inclui naturalmente o relacionamento com jornalistas e

comunicadores que atuam nos ambientes digitais.

Apesar de limitar este Plano de A¢do ao escopo definido no Edital, durante a execucio
contratual a Fator F vai propor a Unidade de Comunicacéo, na qualidade de orgdo central do
Sistema de Comunicacéo do Estado de Sdo Paulo (SICOM), a¢des de comunicagio digital e de
outras areas que entender oportunas para alcangar os objetivos de comunicagdo definidos. A
agéncia entende que um plano de comunicagio eficiente deve buscar o alinhamento de técnicas
de comunicagio tradicionais (como assessoria de imprensa e marketing) e digitais (como sites,
redes sociais e aplicativos), e também agdes de marketing e propaganda, todas integradas no
dmbito uma estratégia crossmedia na qual os canais de comunicagio fortalecem-se

reciprocamente, distribuindo contetudos por plataformas online e offline.

O foco da estratégia de comunicagdo € a agdo junto a midia, cujos detalhes serdo apresentados
no “Subquesito 3 - Ag¢des a serem desenvolvidas junto & midia”, no qual serdo apresentadas
ideias e abordagens para transformar em noticia o notavel trabalho da Casa Civil do Governo
do Estado de Sdo Paulo no que se refere & Agenda 2030: ODS, enfatizando sua dimensio
humana e social. Mas a Fator F entende que nio pode deixar apresentar sugestdes de agdes
complementares que sdo essenciais para o sucesso da comunicagdo que se deseja, tais como:

v' Criagdo de grupos de redes sociais (ou rede social especifica) com o publicos-alvos i,
ou seja, ativistas e entidades publicas e privadas, inclusive empresas e Organizagdes
Nao-Governamentais (ONGs), ligadas diretamente aos temas da Agenda 2030: ODS,
ou com grande potencial de vinculagdo, permitindo comunicagdo direta e nos dois
sentidos, levando informagio e orientagio e recebendo o feed-backs;

V' Agdes de propaganda dirigidas ao piblico ii, ou seja, ao conjunto da populagdo paulista,
refor¢ando o argumento da campanha de midia ao enfatizar que a Casa Civil do Governo
do Estado de Sdo Paulo atua na coordenagdo de um grande esforgo publico e privado
para o cumprimento da Agenda 2030: ODS.

v' Agdes de relagdes piblicas e de assessoria de imprensa destinados aos publico iii, ou
seja, toda a sociedade brasileira e também a comunidade internacional vinculada ao

tema, divulgando o compromisso do Governo do Estado em relagfio s metas assumidas

na Agenda 2030: ODS ﬁ(\Q
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Dois outros aspectos sdo essenciais na estratégia de comunicagio: o esforgo para a geragio de

uma agenda positiva e a prevengio e o gerenciamento de crises.

E comum equipes de assessoria de imprensa cairem na rotina do atendimento passivo das
demandas e, dessa forma, abrirem m3o do que € a sua principal obrigagdo e maior valor
estratégico: identificar, dentre as atividades do cliente, todos os fatos passiveis de serem
transformados em noticias boas, ou seja, a sua agenda positiva. A Fator F entende que ¢é
essencial priorizar a agenda positiva do cliente e dedica profissionais e sistematicas especificas
de trabalho para que haja ampla produgio de material de divulgagdo na forma de textos, notas,
fotos, videos, personagens, artigos e demais modalidades de contetudo, sempre a disposigio para

a oferta a jornalistas e veiculos online e off-line.

Ja a prevengdo e o enfrentamento de crises € parte do esfor¢go permanente da gestdo da
comunicagio publica. Os profissionais da Fator F tém experiéncia nesse tipo de trabalho. A
agéncia vai oferecer a Secretaria da Casa Civil um Manual de Crise com as melhores praticas,
confirmadas pela experiéncia da empresa, na prevengio e no enfrentamento de riscos de

imagem.

SUBQUESITO 3 - Plano de A¢io - A¢des a serem desenvolvidas junto A midia

A estratégia apresentada sera desdobrada em ages dirigidas a midia com o objetivo de

conquistar espagos editoriais e, dessa forma, levar informago aos comunicadores que atuam

no tema do exercicio criativo e também ao conjunto da sociedade sobre a atuagfo institucional
da Secretaria. As a¢des sd0 as que seguem:

i. Realizagiio de semindrio sobre a Agenda 2030: ODS — A Casa Civil deve organizar um
seminario sobre o tema com a participagio das maiores autoridades no assunto, se possivel
com representantes internacionais, e também com estudiosos do tema. O evento vai discutir
os procedimentos e iniciativas adotados pelo Governo do Estado, por meio da coordenagio
da Casa Civil, e mostrar casos concretos de intervengdo em cada um dos 17 ODSs. O
seminario deve contar com a participagio do Secretario da Casa Civil e se possivel do
Governador do Estado, que concederdo entrevistas sobre o assunto.

ii. KFormulagio de um calendirio de eventos e pautas - Deve ser organizado, a partir dos

temas apresentados, um calendario de eventos e pautas com a maior frequéncia possivel
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para manter os projetos e agoes da Casa Civil relativas a Agenda 2030: ODS em evidéncia
na midia. A assessoria de imprensa deve zelar pelo cumprimento do plano e elaborar
relatorios com métricas dos resultados obtidos.

Entrevistas coletivas para o lancamento de obras, programas e intervengées — Os
anuncios de novas obras, programas e intervengdes que tenham interface com a Agenda
2030: ODS devem ser acompanhados de entrevistas coletivas no dmbito geografico da
intervencgdo, com a participagio do Secretario da Casa Civil e se possivel do Governador
do Estado. Todos os contatos devem ser a distdncia enquanto houver a pandemia do
Coronavirus, em metodologia ja desenvolvida com sucesso pela UC da SECOM, pois o
Governo de Sdo Paulo e seus orgdos devem seguir dando o exemplo na questio do
distanciamento social necessario em decorréncia da pandemia. Materiais especiais devem
ser preparados e enviados aos jornalistas nessas ocasides.

Busca ativa de contatos com jornalistas do segmento. Serdo identificados jornalistas,
comunicadores e veiculos, nos ambitos off-line e online, com interesse nos temas
apresentados, e todos serdo abordados e convidados para as conversas e entrevistas com o
Secretario da Casa Civil e/ou porta-voz habilitado, para apresentar as intervengdes, agdes
e programas vinculados a Agenda 2030: ODS, assim como ao balango dos resultados
alcangados. Materiais especiais devem ser preparados e enviados aos jornalistas nessas
ocasides. A partir desse contato vai ser formado e consolidado um mailing com
comunicadores a ser constantemente atualizado.

Regionaliza¢iio. Contatos semelhantes devem ser realizados em cada uma das 17 regides
do Estado tratando das especificidades de cada local e das obras, programas e intervengdes
ali realizadas, com a oferta para a midia das fontes de informagdo disponiveis. Como
afirmado no Raciocinio Basico, os convénios assinados pela Casa Civil com as prefeituras
municipais sdo especialmente importantes pelo potencial de serem transformados em
noticias regionais. A experiéncia da Fator F indica que ha grande aceitagdo por parte da
midia regional quando ha dados € informagdes devidamente customizados e de interesse
local.

Municipaliza¢io. Aprofundando ainda mais, devem ser produzidos dados municipais
sobre a agdo da Casa Civil do Governo do Estado de Sdo Paulo. O objetivo é mobilizar a
midia local, ou seja, jornais locais, radios comunitarias, comunicadores e influenciadores

digitais locais.
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vil. Preparacio de porta-vozes e pontos de fala — O Secretario da Casa Civil e outras fontes
serdo treinados com perguntas e respostas e receberdo pontos de fala para enfatizar as
mensagens-chaves que se quer transmitir, e da mesma forma responder eventuais perguntas
criticas. Os pontos centrais a serem enfatizados s3o os conceitos derivados das formulagdes
apresentadas na Estratégia de Relacionamento com a Midia, ou seja, 0 Governo do Estado
de Sdo Paulo, por meio da coordenagio da Casa Civil, comprometida com o cumprimento
das metas estipuladas na Agenda 2030: ODS. Sera necessario preparar diversas fontes para
atender o conjunto da midia estadual da melhor forma possivel.

viii. Entrevistas exclusivas — Serfio oferecidas entrevistas exclusivas das fontes da Casa Civil
do Governo de Sdo Paulo a jornais, TVs, radios, portais e comunicadores que queiram tratar
dos assuntos apresentados, em especial em veiculos como os telejornais matinais, além de
jornais diarios e portais de noticias.

ix. Visitas virtuais a veiculos e redag¢ées — Sera organizado um cronograma de visitas das
fontes da Casa Civil a veiculos de comunicagdo. Em respeito ao distanciamento social,
durante a pandemia, essas visitas devem ser virtuais, realizada por meio de aplicativos de
reunides, o que agrega uma novidade aos eventos e ainda gera imagens para os veiculos
divulgarem em suas plataformas. Nessas ocasides, deve-se agendar conversas tanto com as
diregdes dos veiculos como com os jornalistas das redag¢des, e devem ser fornecidos kits
de midia com informagdes.

x. Encontros virtuais com influenciadores — A Assessoria de Comunicagio vai organizar
encontros virtuais das fontes da Secretaria da Casa Civil com comunicadores interessados
nos temas da Agenda 2030: ODS e também com influenciadores digitais que aceitem falar
da importancia da Agenda 2030: ODS.

xi. Produgiio de banco de pautas - Serdo produzidas pautas com aspectos midiaticos dos
projetos e agdes com personagens, boas praticas, estatisticas, imagens, curiosidades, enfim,
tudo que seja de interesse jornalistico. Essas pautas sero oferecidas a jornalistas e
influenciadores de telejornais, revistas, radios e canais na internet. Os assessores da Fator
F fardo reunides diarias para criar novas pautas, que deverdo ser regionalizadas sempre que
possivel.

xii. Eventos de balango — Periodicamente devem ser organizados eventos virtuais,
acompanhados de entrevistas coletivas, obedecendo as regras sanitarias, nos quais sejam
feitos balangos e avaliagdes sobre as agdes desenvolvidas nas diversas iniciativas da

N
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Secretaria na busca das metas definidas na Agenda 2030: ODS.
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xiii. Produgiio de releases ¢ kits de midia para os eventos, visitas virtuais a redacdes e contatos
com influenciadores. Esse kit deve conter textos, estatisticas e materiais com OR Codes
que remeterdo para a area de divulgag@o do portal da Secretaria da Casa Civil.

xiv. Produciio de materiais multimidia — Serdo produzidos videos, fotos, textos e materiais
que tratem das diversas a¢des. Esse material vai incluir depoimentos, a apresentagio de
boas praticas e outras informagdes de interesse de veiculos e comunicadores. A area de
divulgagio estara acessivel por QR-Code que vai compor os materiais impressos a serem
entregues nas interagdes das fontes da Secretaria com os comunicadores e também nos
canais digitais proprietarios da agéncia.

xv. Envios por WhatsApp e Telegram - Os comunicadores identificados serdo organizados
em listas de WhatsApp e Telegram para receberem atualizagdes periddicas.

xvi. Monitoramento em tempo real — Um sistema online de monitoramento vai captar e
processar conteidos informativos em plataformas digitais e produzir alertas sempre que
uma dessas situagdes ocorrer: publicagdes com mais de 100 compartilhamentos, ou mais
de 100 comentarios, ou feitos por canais com mais de cinco milhdes de seguidores (e ha
varios canais de midia e de jornalistas com essa caracteristica). Interaces devem ser feitas
com o veiculo e/ou comunicador sempre que a informagio precisar de reparo ou
complemento ou representar oportunidade positiva de divulgagio.

xvii. Identificacio de apoiadores — Serdo identificados comunicadores com opinides
semelhantes as da Secretaria e que possam multiplicar as mensagens das comunicagdes de
interesse pablico.

xviii. Produgiio de artigos — A serem assinados pelo Secretario ou por outras autoridades

estaduais com as mensagens da comunicag¢io.

xix. Producio de estatisticas — A midia abre espagos a indicadores. A Fator F vai auxiliar a
Secretaria ¢ a UC na produgfio de estatisticas que revelem o avango das a¢des e seus
resultados. Nesse sentido, ¢ fundamental ter constantemente atualizado um painel com a
situag@o de cada um dos 17 ODSs no dmbito do Estado de Sio Paulo

xx. Uso de pontos de prestacio de servicos do GESP — Cartazes devem ser produzidos e
fixados nos pontos de atendimento das diversas secretarias e 6rgios do Govemo
divulgando mensagens sobre a Agenda 2030: ODS..

xxi. Circuitos internos de TVs e outras midias do GESP — As midias proprietarias do
Governo também devem ser mobilizadas para a promogdo da comunicagio, e para isso _ﬁ"/

devem ser produzidos videos e materiais adequados aos diversos formatos. Em especial,

A%
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no caso da Secretaria, podem ser utilizados os painéis das rodovias e toda a sinalizac¢o

admitida ao longo das estradas estaduais.

SUBQUESITO 4 — Plano de Ac¢io - Materiais a serem produzidos

ii.

v.

Vi.

Vii.

viii.

IX.

Livro Branco sobre a Agenda 2030: ODS — Trata-se de documento interno voltado para
o registro de informagdes e unificagdo do discurso institucional. Contera mensagens-chave
de cada fase da comunicag@o, inventarios sobre as boas praticas, perguntas e respostas,
pontos de fala, informagdes das séries histéricas e outras, a ser permanentemente
atualizado. Estara disponivel em ambiente digital protegido por senha para acesso das
pessoas selecionadas.

Releases e press kits - A cada coletiva/evento e/ou encontro de fonte da Secretaria com
comunicador sera preparado press-kit especifico com release, notas, material visual e OR
Code remetendo para material multimidia a ser publicado no portal.

Perfil de veiculo e comunicador — A fonte da Secretaria vai receber, antes de cada
interagdo, informagdes sobre o perfil do veiculo e do comunicador com quem vai dialogar
com o objetivo de que as informagGes prestadas sejam devidamente compreendidas.

Sala de imprensa — Sera criado um ambiente digital atualizado diariamente com releases,
notas, fotos, videos, audios e informagdes sobre os avangos dos trabalhos da agéncia no
apoio as empresas € a0s municipios paulistas.

Banco de Pautas — Diariamente os assessores da Fator F fario reunides especificas para
criar novas pautas, que deverdo ser municipalizadas sempre que possivel. Essas ideias
devem ser pré-produzidas e oferecidas aos jornalistas e veiculos de acordo com o interesse
e perfil de cada um.

Mapa de veiculos, jornalistas e influenciadores — Identificagao de veiculos, jornalistas e
influenciadores digitais interessados no tema.

Mapa de fontes — Identificagfio de todas as fontes no &mbito da Secretaria que podem ser
mobilizadas para interagtes com a midia.

Artigos de opinido — Produgio de artigos a serem assinados por autoridades estaduais
sobre as atividades da Secretaria.

Conteidos multimidia — A assessoria de comunicagfo vai produzir textos, fotos, audios,
videos, artes, cards, infograficos e outros conteados para apoiar o trabalho de jornalistas e

comunicadores que atuam em portais e/ou redes sociais de carater noticioso.

3
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x. Monitoramento em tempo real e geracio de Alertas — Serdo produzidos alertas sempre
que um conteudo informativo nas redes sociais atingir mais de 100 compartilhamentos, 100
comentarios ou feito em canal com mais de cinco milhdes de seguidores.

xi. Newsletters — Produgio de contetido e layout de envios para mailings especificos com
informagdes sobre os trabalhos da Secretaria para os publicos externo € interno.

xii. Videos, mensagens, cartazes e folhetos — Materiais adequados a cada formato serdo
produzidos para veiculagio nas unidades da Secretaria; circuitos internos de TV de 6rgfios
estaduais; e outras midias proprietarias do Governo do Estado, como os painéis ao longo
das rodovias estaduais.

xiii. Relatérios didrios, semanais ¢ mensais — Com avaliagdo de desempenho das diversas

atividades de comunicagio da assessoria da Secretaria.
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SUBQUESITO 5 — Oportunidades de Midia Positiva
1 — Mostrar a dimensiao humana da Agenda 2030: ODS

Transformar a Agenda 2030: ODS em pauta frequente de comunicagfo vai reforgar para o
Govemo do Estado e sua Casa Civil o atributo de humanidade e sensibilidade que agrega muito
valor 2 imagem institucional. Por tras das metas ha pessoas sendo beneficiadas, e a comunicagio
da Agenda 2030: ODS vai permitir identificar personagens beneficiados diretamente pelas
agdes coordenadas pela Casa Civil, pessoas que muitas vezes sairam de situagdes de grande
vulnerabilidade para ter oportunidades de insergdo social e geragdo de renda. Dessa forma, a
dimensdo humana das intervengdes fica evidenciada ainda mais.

Esse ganho de imagem sera significativo para a Casa Civil e também para o Governo do Estado,
que reafirma a prioridade para as pessoas e para todos os aspectos humanos de seus programas

e agoes.

2 — Governo comprometido com a agenda internacional

Ao enfatizar a comunicagido da Agenda 2030: ODS o Governo do Estado, por meio da Casa
Civil, mostra que esta vinculado as diretrizes internacionais definidas apds amplo debate em
instituigdes multilaterais, como a Organizagio para as Nagdes Unidas (ONU). Esse fato agrega
um valor 4 sua imagem em tomo de mostrar um governo articulado, atento as principais
deliberagdes no nivel mundial, agindo em parceria e sinergia num amplo movimento
internacional para colocar a humanidade num novo patamar de qualidade de vida e dignidade.
Ao destacar esse atributo, 0 Governo de Sio Paulo se diferencia da postura uniliteral que
infelizmente € adotada pelo Goveno Federal, que é incoerente com o papel desempenhado pelo

Brasil na construgio da Agenda 2030: ODS. e
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3 — Criar painel com ac¢des ¢ resultados obtidos em cada meta

Jornalistas e veiculos abrem amplos espagos a estatisticas e dados inéditos. A producio e
atualizagdo sistematicas de um painel com agdes e resultados relativos a cada um dos objetivos
e metas da Agenda 2030 vai proporcionar inimeras pautas e oportunidades de geragdo de
noticias. Uma das formas de potencializar essa fonte de noticias positivas é prever uma
periodicidade de amiincio dos resultados, e a cada ocasido realizar entrevistas coletivas e
exclusivas expondo o andamento dos indicadores e eventuais reforgos e ajustes adotados nos

esfor¢os para o cumprimento das metas.
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SUBQUESITO 6 — Identificaciio de Riscos de Imagem
1 - A Agenda 2030: ODS pode ser entendida como burocracia desnecessaria

Como os temas dos objetivos e metas da Agenda 2030: ODS ja estdo presentes em qualquer
escopo de agdo governamental, pode haver o entendimento que a sua formulagio é uma
burocracia desnecessaria, algo como um modismo. A assessoria de imprensa deve realizar um
esforgo para explicar aos comunicadores que a organizagio dos problemas numa métrica
internacional € um poderoso estimulo para que a situagio melhore em todo o planeta. Formas
de governanga mundial sdo sempre positivas e ajudam na promogdo de politicas piblicas que

beneficiem o maior numero de pessoas possivel.

2 — A evolugiio dos indicadores pode ocorrer muito devagar

Como se trata de processos de longo prazo, a evolugio de alguns indicadores pode ocorrer de
forma muito lenta. O importante, nesse caso, é a assessoria de imprensa enfatizar o conjunto
dos esforgos publicos para que cada um dos objetivos e metas da Agenda 2030: ODS seja

atingida da melhor forma possivel, pois esse ¢ um compromisso do Governo de Sdo Paulo.

3 — Conflitos entre as acdes das secretarias e a Casa Civil

Como as a¢bes concretas relativas 4 Agenda 2030: ODS estio sob a competéncia das diversas
secretarias de Estado, cabendo a Casa Civil o papel de coordenagio dos programas publicos e
sua articulagio com a sociedade civil e a iniciativa privada, pode haver conflitos entre as
secretarias € a Casa Civil. Jornalistas podem entender que as agdes governamentais estdio
vinculadas apenas as secretarias especificas, e nio a Agenda 2030: ODS. Sera necessario um
esforgo da assessoria de imprensa pra demonstrar que a logica da Agenda 2030: ODS esta
presente em todo o planejamento governamental de forma transversal, e com isso 0 Governo
do Estado possui maior controle dos objetivos que estio sendo buscados na melhoria da vida
das pessoas € no sucesso em relagio as metas da Agenda 2030: ODS. ; ﬂ/
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8 de janeiro de 2021

Auditoria: 11 matérias

Analise

Essa data foi escolhida para ser analisada por se tratar do dia do antincio do Governo de Sdo
Paulo de novas medidas restritivas relacionadas a pandemia de Coronavirus. O Estado
reclassificou algumas regides do Estado. Anunciaram uma mudanga nas regras € a
reclassificagdo de regides do Plano Sdo Paulo para controle da pandemia e liberagio de
atividades econ6micas néo essenciais. Também anunciaram a ampliagdo de expediente e do
tipo de estabelecimentos liberados nas fases amarela e laranja, mas recomendou expressamente
que a populagio evitasse circular a noite, apds o fechamento do comércio.

Das 11 matérias analisadas, essa auditoria considerou todas neutras para o Governo de So
Paulo. Apenas uma ndo citou o Estado e nenhum de seus 6rgios.

Na avaliagio, todas foram consideradas neutras porque a versdo oficial estadual predominou
em todas elas. Na verdade, foi a iinica versdo apresentada na maioria. Todas elas - com excegdo
de duas - usaram aspas de secretarios de Estado e do governador. Nio entrevistaram possiveis
atingidos pelas novas restrigdes, nem qualquer entrevistado que questionasse a conduta de S&o
Paulo.

Em uma das matérias, a mais critica 4 pandemia, que saiu no Correio de Campinas, tanto no
online, quanto no impresso, que critica a conduta do Governo Federal, sobre a conduta paulista
reforga que “nas festas de fim de ano, o govemo paulista determinou que cidades mantivessem
s6 atividades essenciais, mas parte das cidades ndo cumpriu a medida”. Ou seja, mostrou que
algumas coisas n3o tem como o governo controlar mesmo.

Além disso, todas as publicagdes deram a impressio de que o govemo estava sendo
responsavel: “O governo paulista prometeu uma nova reclassificagdo do Plano SP para 5 de
fevereiro, com possibilidade de rebaixamento de regides a qualquer momento, caso haja piora
nos quadros.”

A secretaria de Desenvolvimento do Estado, Patricia Ellen e o secretario da Satde, Jean
Gorinchteyn foram fontes em varias delas. “A secretaria de Desenvolvimento do Estado,
Patricia Ellen, disse que as novas medidas técnicas servem para melhorar o combate a
pandemia. O modelo adotado pelo Governo de SP vem sendo “copiado” por outros paises,
inclusive Nova York.” "A pandemia infelizmente recrudesceu. Por culpa de poucos que ndo

respeitaram normas sanitarias € orientagdes da Saiide. Pessoas que se aglomeraram, nio usaram
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mascara, festejaram de forma irresponsavel e colocaram familiares e amigos em risco. A
maioria da populagio colabora para o controle da pandemia”, afirmou o secretario estadual. O
coordenador-executivo do Centro de Contingéncia contra a covid-19, Jodo Gabbardo, também
teve espago: "Aprendemos que problema ndo s3o ambientes controlados, o aumento da
transmissibilidade ocorre nos bares, no lazer noturno, nas atividades que ocorrem a noite, nas
baladas, festas, comemoragdes - € € nesse ponto que plano mudou consideravelmente"”, explicou

o coordenador-executivo do Centro de Contingéncia contra a covid-19, Jodo Gabbardo.

Pontos positivos
E possivel perceber que a repercussio girou em torno na coletiva de imprensa promovida pelo
Governo de Sa3o Paulo. Essa auditoria avalia que essas entrevistas regulares ajudam a construir

o discurso que o Estado quer passar via imprensa.

Riscos a imagem
Naéo ha.

Agdes da assessoria de imprensa
- A assessoria poderia promover a distribui¢o de cartilha virtual com dados de saiude
sobre como a transmissibilidade aumenta em locais fechados, com exemplos de outros
lugares do mundo que adotaram a mesma medida.
- Sempre um dia antes de anunciar novas medidas, a assessoria poderia tentar emplacar

artigos de autoridades estaduais que corroborem com as condutas que serfo adotadas
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9 de janeiro de 2021

Auditoria: 4 matérias

Analise

O dia foi escolhido para analise por se tratar da data seguinte a anancios relativos ao Plano S3o
Paulo, ja descritos acima. Todas as matérias clipadas nesse dia foram neutras. Isso porque
apenas descreveram as medidas do Plano SP sem contesta-las ou reclamar de medidas
anteriores.

Em Jundiai, por exemplo, que permaneceu na fase amarela, uma matéria entrevistou inclusive
Edison Maltoni, presidente do Sincomércio, e a fala dele é apenas positiva, de quem vé boas
perspectivas “a abertura em horario estendido ap6s as festas de final de ano representa uma boa
oportunidade para os lojistas apostarem nas tradicionais liquida¢des realizadas no més de
janeiro”.

Apenas uma das matérias, a mais expressiva delas - ja que é uma veiculada na TV Globo, no
SPTV - apresentou uma tendéncia negativa. A matéria reforcou que a pandemia estava se
agravando no Estado de Sdo Paulo e de certa maneira o apresentador Alan Severiano colocou
em questdo se as medidas que o governo paulista tomou eram de fato suficientes. O
infectologista e professor da Santa Casa de Sio Paulo, Marcos Aurélio Safadi, foi entrevistado.
A ele, o apresentador perguntou como via o afrouxamento da fase laranja do Plano SP e se fazia
sentido. O tom usado pelo apresentador deixou claro uma certa indignagdo. O médico tomou
um certo cuidado em ndo criticar o governo, mas alertou que niio se pode correr o risco de nio
oferecer obstaculos ao crescimento de casos de covid-19.

Um outro ponto negativo desse dia ¢ que nenhuma das fontes oficiais do Governo de Sio Paulo

estiveram nas matérias. As falas da tradicional coletiva paulista n3o entraram.

Pontos positivos

As matérias descreveram as mudangas no Plano SP e suas reclassificagdes. Uma das matérias,
a que saiu no Jornal Periscopio de Itu, é sobre o plano de imunizagio do Estado - e esta bem
positiva, nossa analise ndo é sobre esse tema, mas no texto, uma das aspas do prefeito de Itu,
Guilhermo Gazzola, também mostra as medidas tomadas até entdo ao longo da pandemia, de
maneira positiva, com adesdo. O municipio aderiu todas

as fases do Plano Séo Paulo, atuando com rigor na fiscalizagio e na conscientizagio sobre a

importéncia das medidas restritivas. Acreditamos na vacina, ndo somos negacionistas. Sempre
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buscamos ndo politizar essa questdo, que ¢ uma preocupac¢do de ordem técnica, relacionada a

satude publica.

Riscos a imagem

Nio ha.

Acdes da assessoria de imprensa

- A assessoria de imprensa poderia produzir diversos videos e audios de declaragdes de
autoridades como secretarios e epidemiologistas do Centro de Contingéncia do
Coronavirus reforgando que a pandemia sé sera de fato controlada com a vacinagio, que
estava em vias de comegar, mas que até 14 seria feito um acompanhamento rigoroso dos
indicadores da doenga para conciliar a abertura segura da economia com o combate a
doenca.

- Com a medida acima, o objetivo seria ocupar espago na midia com a versdo oficial

mesmo que ja tenha sido abordada na coletiva do dia anterior.
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15 de janeiro de 2021

Auditoria: 24 maténas

Esse dia foi escolhido para ser analisado porque foi nessa data que o Governo de Sdo Paulo
colocou a regido de Marilia na fase vermelha e outras 10 na etapa laranja do Plano SP. De
acordo com o Estado, foi o aumento de casos, internagdes e mortes que exigiu restrigdes de
atividades ndo essenciais. Apesar das medidas bem restritivas anunciadas - 62 municipios do
DRS (Departamento Regional de Saude) de Marilia s6 podem permitir o funcionamento de
atividades essenciais como farmacias, mercados, padarias, lojas de conveniéncia, bancas de
jornal, postos de combustiveis, lavanderias e hotelaria. Comércios e servigos ndo essenciais sO
podem atender em esquema de retirada na porta, drive-thru e entregas por telefone ou
aplicativos - o noticiario foi considerado neutro. A maioria das matérias apresentou apenas a
versdo oficial, com ampla divulgagio da coletiva de imprensa que falou sobre os novos passos.
Uma tnica matéria foi considerada levemente negativa, foi um texto do Diario do Grande ABC
- que repercutiu também em outro veiculo da regifo - que tratou sobre a economia relacionando
os problemas econémicos em parte as medidas restritivas e citou o Governo de Sdo Paulo:
“Além de os olhares dos investidores ficarem atentos especialmente a Manaus, 0 governo
paulista também deve anunciar novas medidas de restrigdo social para conter a pandemia de
coronavirus. Isso tende a ter impacto negativo sobre agdes de setores ligados principalmente a
servigos, turismo e nas aéreas, diante de um quadro que nio anima”.

Os textos, no geral, continuam trazendo as falas das coletivas nfo tecem nenhum elogio as
medidas, mas destacam boas falas oficiais. Aqui um exemplo de uma matéria da Radio 94FM,
de Bauru, que destacou uma fala do Governador Jodio Doria: “E uma medida preventiva e
extremamente necessaria para proteger vidas. Aqui ha indicagdo clara de que a pandemia
acentuou. Temos que tomar medidas de cautela, prevencio, para proteger vidas. E importante
que tenham consciéncia disso: a situagio vem se agravando a cada semana”. No jornal O
Regional, de Cosmopolis, outra aspas responsavel do Governador “E uma medida preventiva e
extremamente necessaria para proteger vidas. Aqui ha indicagdo clara de que a pandemia
acentuou. Temos que tomar medidas de cautela, prevengio, para proteger vidas. E importante
que tenham consciéncia disso: a situagdo vem se agravando a cada semana”. Um outro bom
exemplo de como as medidas mais duras foram neutralizadas, ¢ essa aspa escolhida por uma
matéria do portal Campinas.com.br: “Q secretario de Desenvolvimento Regional, Marco

Vinholi, informou durante a coletiva que o estado vai aumentar a disponibilidade de leitos em
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Campinas, provavelmente no AME (Ambulatorio Médico de Especialidades), ¢ também na

regido, nas cidades de Sumaré e Jundiai”.

Pontos positivos

De modo sistematico, a forma como as informagdes t€m sido distribuidas para a imprensa tem
sido eficiente. Basta ver que em mais um dia, as aspas da tradicional coletiva foram amplamente
utilizadas em todo o noticiario. O ponto positivo é que chega as pessoas a versdo que o Governo
de Sdo Paulo quer emplacar. Quando as matérias defendem que os cuidados precisam ser
levados a sério, na maioria das vezes, isso fica de maneira positiva para o Governo. Por
exemplo, apos falar das novas restri¢ées, a 4ncora da Globo fechou a matéria dizendo: “ndo da
pra relaxar mesmo nas medidas de protegio!”. E um comentario que corrobora com a conduta

de Sdo Paulo.

Riscos 4 imagem

Nido ha

Acdes da assessoria de imprensa ,
- Para que as medidas tivessem repercutido bem positivamente, a assessoria de imprensa
poderia ter proposto uma rodada nas radios das cidades que foram colocadas em fases
mais restritivas. Os porta-vozes destacariam os indicadores negativos relacionados a
casos e leitos hospitalares. Essa seria uma forma de fazer a populagio compreender

melhor os aniincios que seriam feitos.
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16 de janeiro de 2021

Auditoria: 16 matérias

Analise

A data foi escolhida por se tratar do dia seguinte ao antincio de novas medidas de restrigio,
como ja descrito acima. As matérias todas foram consideradas neutras por essa auditoria. Isso
porque trataram de contar sobre as novas medidas apenas sob a 6tica do Governo de Sdo Paulo
sem entrevistar possiveis personagens contra o Plano SP ou que trouxessem algum contraponto.
Nenhuma questionou no sentido de que o Estado deveria implementar medidas mais rigidas e
nenhuma questio também no sentido de afrouxamento, no geral.

Uma das matérias, a que essa auditoria considerou a mais aprofundada do dia, foi uma publicada
no portal G1 Nacional e tratou sobre a quantidade de mortos por Covid-19 em Ribeirfio Preto e
a evolugdo da doenca. Na analise de um médico ouvido, em parte, a cidade atingiu esse nimero
alto de mortes porque ndo aderiu a todas as medidas. Indiretamente, essa fala corrobora com o
discurso do Estado: “com certeza € uma marca tragica, desagradavel e triste. Mas, ao mesmo
tempo, pode se dizer que era esperado, com vistas no comportamento da doenga, da
transmissibilidade, e da populagio, que teve uma adesdo parcial das medidas restritivas” A fala
¢ de Fernando Belissimo, infectologista e professor de medicina da USP. Nessa mesma matéria
uma fala responsabiliza o comportamento das pessoas pela situag3o vivida: “todo mundo falou,
todos os meios de comunicagio falaram, todas as autoridades falaram e mesmo assim houve
muitas festas, muitas festas clandestinas. E o prego que estamos pagando.” Ou seja, ndo coloca
“na conta” das medidas o avango da pandemia. E, portanto, de alguma forma isso ¢ positivo
para o Govemno de Sdo Paulo.

No geral, as matérias foram consideradas em sua maioria neutras para a administra¢io estadual
porque apesar da piora nos niimeros da pandemia, o governo foi colocado de forma responsavel
na maioria e sem contesta¢do. E na maioria das vezes presente com falas de representantes
importantes, inclusive com falas do governador: “Nos temos que tomar medidas de cautela e
prevengio para proteger vidas. E muito importante que a populagio tenha consciéncia disto. A

situagiio vem se agravando a cada semana”.

Pontos Positivos
As matérias deixam clara a necessidade de medidas mais rigorosas seja por causa do aumento

de casos, seja por causa do indice de ocupagdo da UTIs, o que vai de encontro a a¢io do Estado

v
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de Sdo Paulo. Além disso, a versdo estadual esteve presente na maior parte dos textos com

amplo espaco.

Riscos a imagem

Nio ha

Acdes da assessoria de imprensa
- A assessoria poderia aproveitar que a imprensa tem sido colaborativa em divulgar as
medidas de restri¢do e tentar emplacar mais pautas positivas, como por exemplo, sugerir
entrevistas exclusivas com secretarios envolvidos na questio.
- Também poderia aproveitar para divulgar um artigo do Secretario de Estado da Saude,

Jean Gorinchteyn, para destacar as conquistas de Sio Paulo até o momento.

JY
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22 de janeiro de 2021

Auditoria: 77 matérias

A data foi escolhida para auditoria por ser a com o0 maior nimero de matérias veiculadas no
periodo que compreende toda essa analise, 0 més de janeiro de 2021. Neste dia, o0 Governo de
Sdo Paulo também anunciou novas medidas do Plano SP. Foi anunciado que sete regides
ficariam na fase vermelha e as demais na laranja, mas fechariam setores ndo essenciais aos fins
de semana e feriados e apos as 20h em dias uteis. Além disso, anunciou mudangas na area da
Educacgdo, adiando a volta as aulas. Essa avaliagdo considerou que o dia foi neutro com
tendéncias negativas. Varios textos anunciaram que as cidades iriam acatar as restrigdes
determinadas pelo Governo de Sdo Paulo como “Cidades da Baixada Santista vdo acatar o Plano
Sdo Paulo” e “Guaruja vai seguir novas medidas restritivas impostas pelo Governo de Sdo
Paulo”.

Muitas matérias também foram sobre o adiamento do retorno obrigatorio s aulas. A maioria
delas tratou a questdo como servigo, apenas apresentando a versio oficial e com aspas de
autoridades do governo paulista. No G1, por exemplo, a reportagem “Governo de SP adia inicio
das aulas na rede estadual de ensino e suspende obrigatoriedade do retorno presencial” tem
aspas do Governador de Séo Paulo, Jodio Doria e do Secretario de Estado da Educacio, Rossieli
Soares.

No entanto, quando o assunto foi esse, algumas matérias também entrevistaram representantes
de escolas particulares que defendem medidas diferentes das do Estado. O Estaddo, por
exemplo, ouviu o presidente do Sieeesp, sindicato que representa as escolas particulares,
Benjamin Ribeiro: "Quem conhece um pouco de educacgdo entende que lugar de aluno é na
escola, ndo em praia, restaurante, shopping center, clube, hotéis.” Com o fechamento durante
boa parte do ano passado, escolas particulares, principalmente as da educagdio infantil,
acumularam prejuizos. Ribeiro calcula que na educagio infantil 30% das escolas tenham
encerrado as atividades.

Muitas matérias destacaram as manifestagdes e as reivindicagdes de empresarios e setores do
comércio também. O Estaddo Contedido deu “ACSP critica aumento de medidas restritivas e
cita falta de apoio a comerciantes™ e repercutiu em alguns veiculos. A seguir um trecho que da
o tom a matéria: As entidades dizem que o governo ndo oferece qualquer apoio que possa
contribuir para amenizar as dificuldades de empresarios e trabalhadores. “Pelo contrario, o

poder publico estadual aumentou o ICMS para um grande niimero de produtos, fato que torna
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mais dificil a recuperagdo futura da atividade econdmica e ainda afeta a economia de forma
generalizada”, afirma em nota. O portal UOL também deu o protesto, mas ndo reportou
nenhuma fala de manifestantes. O Diario da Regido, de Sido José do Rio Preto, deu que as
entidades preveem mais aglomeragGes com as medidas impostas pelo governo paulista. A
matéria toda apenas repercutiu uma nota da Associagdo Comercial e Empresarial de Rio Preto

do Sindicato do Comércio Varejista de Rio Preto e ndo deu a versdo do Governo de Sao Paulo.

Pontos Positivos
As medidas restritivas mostram responsabilidade do Governo do Estado de S3o Paulo em
relagdo ao controle da pandemia. Entdo, certamente, uma parte da populagio concorda com o

rigor, ja que o nimero de mortos e casos sdo altissimos.

Riscos a imagem
Consideramos que apesar de uma boa parte das noticias serem mais neutras, todas as restricdes
mais rigorosas do Plano Sao Paulo acabam gerando um desgaste 4 imagem do governo paulista.

Na&o se trata de um risco grave, mas é sem divida desgastante para a administragfo.

Acdes da Assessoria de Imprensa

- A assessoria de imprensa poderia um dia antes de divulgar o adiantamento do retorno
as aulas ter trabalhado a divulgagio explicando que Sio Paulo foi o primeiro estado a
organizar aulas remotas e a volta as aulas. Ou seja, se 0 Governo decidiu adiar é porque
realmente viu necessidade.

- Para o dia do anuncio, deveria ter destacado um porta-voz diferente do secretario da
Educagdo para entrar em radios de todo o Estado e também em telejornais. De
preferéncia, uma professora que faga parte da administragdo também. O discurso dessa
professora deveria ser em torno do que foi citado no item acima.

- Em relagdo ao comércio, o governador Jodo Doria usou a frase "mortos ndo compram”.
A assessoria devernia instruir toda a equipe que participa da coletiva a reforgar esse

discurso. De que a prioridade ¢ a vida e que medidas econdmicas importantes estdo

v P

sendo tomadas para minimizar os impactos.



[ ﬁ g S ﬂ" - ” ~d§ SO fF - FATUHFINTELIGENGIAEMEUNIDACAUiCNPJDﬁ.527,558/0001>43

23 de janeiro de 2021

Auditoria: 38 matérias

Esse dia foi escolhido para analise por se tratar da data de mais uma antincio de reclassificagido
do Plano SP. De acordo com o novo decreto, as regides de Barretos, Bauru, Franca, Marilia,
Presidente Prudente, Sorocaba ¢ Taubaté entraram na fase vermelha. Ja a Grande S3o Paulo e
as regides de Aragatuba, Araraquara, Baixada Santista, Campinas, Piracicaba, Registro,
Ribeirdo Preto, Sdo Jodo da Boa Vista e Séo José do Rio Preto entraram na fase laranja. O
Estado também determinou que, apds as 20h e até as 6h em dias uteis, e integralmente nos finais
de semana, todas as dez regides classificadas na etapa laranja deverdo seguir as restrigdes da
vermelha. Nos finais de semana dos dias 30 e 31 de janeiro e 6 e 7 de fevereiro todas as regides
estardo na fase vermelha em tempo integral. Ou seja, medidas expressivas. A repercussdo, no
geral, foi negativa. Principalmente a repercussdo fora da capital paulista. As matérias
destacaram bastante os problemas econdmicos, reivindicagdes de comerciantes e outras
contrariedades.

Foi noticia, por exemplo, que o prefeito de Aragariguama, Rodrigo Andrade, anunciou em suas
redes sociais que néo iria seguir o decreto do Governo do Estado de Sdo Paulo e a cidade nfio
deveria regredir para a fase vermelha, como tinha sido determinado pelo Plano SP. Uma das
aspas selecionadas para a matéria insinua que as medidas do Estado sdo contra o trabalhador:
“queremos manter os nossos comeércios abertos, ou seja, estamos do lado do trabalhador”.

A grande imprensa foi mais neutra. No geral, noticiou as novas regras impostas pelo decreto
destacando a gravidade da pandemia e ndo destacando as reivindicagdes de comerciantes e
outros envolvidos no setor. Na CNN, na TV, a responsabilidade com o sistema de saide
estevem em pauta: “a finalidade de assegurar a manutengio da capacidade de resposta do
sistema de saude e conter a disseminagdo da doenga.” O Jornal da Manhi, da Jovem Pan,
destacou falas do secretario de Desenvolvimento Regional, Marco Vinholi, importantes para
gerar ades@o as medidas: “Nés temos o apice da pandemia no interior”. O Jornal da Record
também destacou que as medidas sfio necessarioas para que os hospitais déem conta da
demanda. E assim foi na Grande Imprensa. Também nas afiliadas da Globo, na Radio
Bandeirantes e no Agora S3o Paulo.

Os textos mais reivindicativos foram os de fora da capital mesmo. Tanto no ABC Reporter, de
S&o Caetano do Sul, como no O Regional, de S3o Pedro, destacaram notas de associagdes

comerciais na toada de que O comércio ndo pode continuar pagando pelos outros e ()\F
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manifestando indignagdo e uma posi¢do contraria 4 ado¢do de novas medidas restritivas a

atividade comercial, determinadas pelo Governo do Estado.

Pontos positivos
No geral, a grande imprensa noticiou as alteragdes no Plano Sio Paulo dando énfase a gravidade

da pandemia e nio deu espago significativo para as reivindicagdes do setor de comércio.

Risco a imagem
Apesar das duras criticas de comerciantes de fato terem algum impacto na imagem do Governo
de Sao Paulo, essa auditoria ndo considera que seja grave. Ja que o pano de fundo é a pandemia

e sua intensidade.

Agdes da assessoria de imprensa

- A assessoria poderia ter criado um passo a passo, um panfleto, explicando que a maior
parte das medidas econdmicas cabem ao Governo Federal e que a situagdo da pandemia,
que forga o fechamento da economia, também € reflexo da falta de coordenagio federal.
Dessa forma, o debate fica mais amplo e a participagdo do Governo de SP, em
perspectiva.

- Ainda em relagio as reivindicages dos empresarios/comerciantes, a assessoria de
imprensa poderia orientar a equipe de redes sociais a encontrar personagens que sio
comerciantes, que infelizmente perderam pessoas proximas e que sdo a favor das
medidas restritivas. Em videos breves, essas pessoas contariam o que houve e pediriam

apoio a causa.

WA
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25 de janeiro de 2021

Auditoria: 40 matérias

Analise

Essa auditoria escolheu esse dia para analisar por se tratar da data que passaram a vigor novo
decreto do Plano Séo Paulo, ja descrito acima, na analise do dia anterior. O volume de matérias
foi bem maior que o do dia do anincio e também foi bem negativo. Muitas matérias
repercutiram o descontentamento do setor do comércio e algumas manifestagdes.

Avaliamos essa tendéncia a negatividade ja que, por exemplo, a TV Diario, afiliada da TV
Globo, em Mogi das Cruzes, fez uma reportagem longa, de mais de 11 minutos e o destaque foi
que Setores de comércio do Alto Tieté estdo preocupados com a mudanga de fase no Plano SP,
inclusive, dizendo que a expectativa é de fechamentos de lojas e até demissdes em varios
setores. A matéria entrevistou o vice-presidente da Associagio Comercial de Mogi das Cruzes,
Fabio Sleiman, ele destacou os prejuizos provocados pelas medidas ¢ as dificuldades que o
setor vai ter de um dia retomar com poténcia as atividades econdmicas.

Uma outra matéria, também da TV Globo, da afiliada de Bauru, destacou que Bauru decidiu
ndo respeitar as regras impostas pelo Plano SP. Foi considerada negativa por essa analise ja que
a principal entrevistada foi a prefeita de Bauru, que, de forma discreta, insinuou que 0 Governo
de S@o Paulo ndo estava governando para todos. O reporter fez perguntas contundentes a
prefeita, questionou por exemplo se era mesmo o momento de deixar o comércio funcionar ao
mesmo tempo que a ocupagdo de leitos estava altissima na cidade, mas ainda assim, avaliamos
que trata-se de uma matéria negativa para o Estado.

A matéria da TV Tribuna, afiliada da Globo de Santos, também deu destaque ao protesto de
comerciantes da Baixada. Na TV Vanguarda, outra afiliada da Globo, essa em Sdo José dos
Campos, também deu destaque aos problemas do empresariado.

Ou seja, veiculos bem relevantes, escolheram destacar os problemas provocados pela medidas.
A manifestagio promovida pela Associagio de Bares, Restaurantes e Similares de Campinas
também ganhou repercussdo na midia. No protesto, grupos de comerciantes pediam por mais
horas de funcionamento durante a semana, a autorizagio para o funcionamento durante o final
de semana e medidas que possam amenizar os prejuizos do fechamento.

Por outro lado, uma matéria na CNN Brasil, online, também criticou as medidas. Mas por outros

motivos. Deu destaque a fala de um professor de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (USP)

-/ %QW

v

L



- .I.F _”_ G ﬁ" _'?I_'ﬁ'_ i fr;f .#.‘__‘ . FTUHFINTELIBENEIA M EUUNIUACAU [ CNP) UA527_558/00[11-J¢ |

e criador do portal Covid-19 Brasil, Domingos Alves, que afirmou que as medidas estaduais

sdo insuficientes para reduzir a pandemia em Sdo Paulo.

Pontos Positivos
Também tiveram matérias que se restringiram a ser textos de servigo, apenas informando as

altera¢des do Plano SP que entravam em vigor na data em questio.

Riscos a imagem
Como no dia anterior, apesar das duras criticas de comerciantes de fato terem algum impacto
na imagem do Governo de Sdo Paulo, essa auditoria ndo considera que seja grave. Ja que o

pano de fundo € a pandemia e sua intensidade.

Acdes da assessoria de imprensa

- Além das a¢des que essa auditoria ja propds acima, acho que a assessoria poderia propor
um manifesto pedindo que o governo federal fizesse algo pelos comerciantes do Brasil.
Isso deveria ser feito ndo de modo que parecesse quer terceirizar o problema, mas
mostrar que ja fez o que estava ao alcance e que o governo federal tem responsabilidades
que ndo esta cumprindo.

- Insistir em personagens do comércio que sdo a favor de medidas restritivas ndo s6 nos
videos citados acima, mas poderia oferecé-los para emissoras, mostrando que ha

contraponto.

20
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27 de janeiro de 2021

Auditoria: 21 matérias

Analise

O dia foi considerado negativo porque uma parte significativa do noticidrio continuou
repercutindo os prejuizos aos comerciantes provocados pelas medidas mais restritivas ¢ as
manifestagdes realizadas por eles. Na EPTV, por exemplo, afiliada da TV Globo em Campinas,
o foco da reportagem foi a queda no faturamento. Relataram que a crise atingiu em cheio o
lucro dos restaurantes e noticiaram os protestos do setor € contaram que representantes haviam
ido a sede do Governo de Sdo Paulo fazer reivindicagdes.

O Diario de Mogi também destacou as manifestagées € contou que com o lema "essa conta nio
¢ nossa", donos de bares, lanchonetes, restaurantes e academia planejavam uma carreata para
pedir a liberagdo do funcionamento desses estabelecimentos. “Segundo organizadores, a ideia
¢ mostrar apoio a Prefeitura contra o Plano SP, do Governo do Estado.”

No SBT Interior, as manifestagdes contra as medidas estaduais também foram destaque.
“Representantes dos setores de bares, restaurantes e comércio fizeram carreata hoje em
Aragatuba. Entrevistaram, inclusive, o presidente de um sindicato de hotéis, bares e
restaurantes, que disse que a classe estd sendo perseguida sem ter um félego durante a
pandemia. J4 na Band Sorocaba, uma reportagem contou que os bares estavam preparados para
contrariar o Governo de Sdo Paulo e abrir as portas.

O Marilia Noticia também repercutiu protestos “entre as faixas e cartazes constaram pedidos
por “reabertura ja” e mensagens como “precisamos trabalhar” e “nossa economia esta
morrendo”. Um outro jornal de Marilia destacou uma nota da Federagio das Associagdes
Comerciais do Estado de Sdo Paulo: “Nossa posi¢do é contraria 4 adogdo de novas medidas
restritivas a atividade comercial, determinadas pelo Governo do Estado, por ndo levar em
considera¢do a dramatica situagdo enfrentada pelo setor e, principalmente, pelo fato de que as
empresas t€m adotado todas as medidas sanitarias necessarias para assegurar, tanto aos

colaboradores quanto para os consumidores, a seguranga nos estabelecimentos”.

Pontos Positivos
Algumas matérias do dia foram de prestagio de servigo e outras cuidaram de tratar da grandeza
da pandemia, que exige medidas restritivas. Um jornal de Fernanddpolis, por exemplo,

entrevistou especialistas que aprovam medidas restritivas para conter a pandemia. Um jornal

e
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de Sdo Carlos também fez reportagem sobre isso e escreveu “a endurecimento da quarentena
anunciado na ultima sexta-feira (22) pelo governo paulista foi uma atitude necessiria para
conter o avango da pandemia de Covid-19 no estado de Sdo Paulo, afirmam especialistas da

Unesp que acompanham os nimeros da doenga.

Riscos 4 imagem
Nio ha riscos sérios 2 imagem, mas certamente o volume de matérias tratando sobre os protestos
e as reivindicagdes do setor do comércio contra o Plano SP atingem negativamente a imagem

do Govemo de Sio Paulo.

Agdes da assessoria de imprensa
- Novamente, a repercussdo foi negativa por conta do fechamento do comércio. Além de
todas as agdes que sugerimos a respeito dessa questfo acima, a assessoria de imprensa
poderia criar coletivas regionais, que comegariam assim que acabasse a coletiva da sede
do Governo. Poderia destacar porta-vozes regionais munidos de dados regionalizados
que fariam uma apresentagio mais especifica em coletivas nas cidades “atingidas” pelas

novas medidas.
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29 de janeiro de 2021

Auditoria: 34 matérias

Analise

Constatamos um noticiario majoritariamente negativo para o Governo de Sdo Paulo. Neste dia,
o Governador Jodo Doria anunciou que as regides de Presidente Prudente e Sorocaba passaram
da fase vermelha para a laranja do Plano Sdo Paulo e também determinou o recuo da regido de
Ribeirdo Preto para a etapa vermelha, com restri¢do total a comércios e servigos niio essenciais.
Todas as matérias auditadas trataram sobre essas restrigdes ou sobre desdobramentos delas,
como protestos em forma de carreata contra as agdes do Estado de S3o Paulo ou em forma de
pedidos de mudangas para o Governo Estadual. Uma das matérias, por exemplo, falou sobre a
solicitagdo da Associagdo Comercial Empresarial de Jundiai. A entidade alegou o seguinte:
“Sabemos da gravidade da situagio e da necessidade de medidas de controle e contengiio do
coronavirus. Mas restringir o horario de atendimento do comércio ndo vai resolver. Quanto
maior o tempo de funcionamento, menores sio as chances de aglomeragio nos
estabelecimentos. A situagio do comércio € muito dramatica e estas medidas s6 vdo prejudicar
ainda mais a economia, aumentando o fechamento de empresas e demissdes.” Nesta matéria,
do Jornal Regional de Jundiai, por exemplo, ndo teve nenhuma versdo oficial defendendo as
medidas tomadas. Apenas a versio dos comerciantes foi retratada.

Ainda neste mesmo dia, teve, inclusive, um editorial do Jornal Primeira Feira, de Salto,
criticando as agdes estaduais do comego ao fim. Aqui, destacamos um trecho: “E aqui cabe um
fator importante que precisa ficar claro: 0 Governo do Estado de Sdo Paulo, diga-se Jodio Doria,
esta mostrando uma completa falta de capacidade em lidar com uma situagio tio grave. Em
quase um ano de pandemia, temos um governador que ndo consegue encontrar mecanismos que
equilibrem a prevengio ao coronavirus e a sustentagio econémica”.

Uma matéria do Diario de Mogi que cobriu uma manifestagio de comerciantes da regido nio
contou a versao do Estado, ouviu apenas o prefeito, que apesar de ter frisado que os leitos estio
cada vez mais lotados, deu apoio aos manifestantes. E o texto foi fechado com uma aspas do
presidente do Sincomércio, Valterli Martinez: “disse que com as restrigdes durante 15 dias,

cerca de 2 mil pessoas podem ser demitidas do comércio do Alto Tieté”.

Pontos positivos

A=



-{_ — ﬂ'“ﬁ_ﬁ“ﬂr_ #_ P ff’ ~ "_?ﬁ *-; -7 FMBRFIHTEUGEHCMHEWIE&EM | ChPJ 0.52?..5531'0[]01% |

O principal ponto positivo € que o Governo de Sdo Paulo conseguiu consolidar fontes de
referéncia sobre a pandemia e as a¢gdes governamentais. Como a secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Patricia Ellen e o coordenador executivo do centro de contingéncia do estado de
Sdo Paulo Jodo Gabardo. Isso facilita a vida corrida do jomalista, que quando precisa de uma
aspas sabe bem onde encontrar.

Um outro ponto positivo desse dia foi que alguns veiculos noticiaram o pedido da Procuradoria
Geral de Justica de que os municipios seguissem as regras do Plano SP de combate ao

Coronavirus.

Riscos a imagem

Nao ha risco grave a imagem, mas certamente as manifestagdes e suas repercussdes desgastam
um pouco a imagem do governo paulista. E claro que para uma parcela da populagio as
restrigdes sdo bem vistas, mas ndo ha como negar que de alguma forma a imagem do Estado

sai prejudicada.

Agdes da assessoria de imprensa
- A assessoria poderia fazer um esfor¢o para encontrar pautas positivas associadas ao
inicio da vacinagio no Estado. E tentar destacar dados positivos da midia regional.
ContratagOes, abertura de empresas... Para mostrar que, com responsabilidade e,

portanto, aos poucos, a economia esta reagindo no Estado,
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30 de janeiro de 2021

Auditoria; 11 matérias

Analise

A data foi escolhida para analise por se tratar do dia seguinte de antncios feitos pelo Governo
de Sdo Paulo, descritos acima. A maior parte das matérias desse dia tiveram aspectos negativos.
De modo geral, as matérias destacaram as reagdes dos comerciantes as medidas restritivas. Uma
delas, publicada no Cidade On, de Ribeirdo Preto, teve como manchete que a “perda do setor
de restaurantes chegou a R$ 2,3 bi em 2020”. Esses dados se referem a Regido Metropolitana
de Campinas e responsabiliza a pandemia e as medidas tomadas por esses nimeros: “para os
comerciantes, os reflexos econdmicos da pandemia foram sentidos mais fortes no setor, que
permaneceu grande parte do ano sem permissido para funcionamento com publico por causas
das medidas de controle ao covid-19.” Tudo isso inserido em uma matéria que contava sobre a
manifesta¢do contra os anincios do Plano SP: “a mudanga nas medidas gerou revolta aos
proprietarios de bares e restaurantes, que protestaram na segunda em Campinas pedindo por
flexibilizagdo. Na quarta-feira (27) comerciantes da regido também aderiram ao protesto
promovido pela Abrasel na capital paulista, pedindo a reabertura”. A matéria deu bastante voz
a Abresc, que ¢ a Associagio de Bares Restaurantes e Similares de Campinas, inclusive
acusando o governo de retirada de leitos a disposigfo. "Quando cria fase vermelha o Estado nos
coloca como responsavel por algo que ndo somos. A abertura vem como forma de
sobrevivéncia. Nos na segunda-feira entregamos uma pauta ¢ entendemos na conversa, que
pelos dados passados na Rede Mario Gatti, a alta ocupagio de leitos € porque o governo retirou
os leitos do Estado. Tinhamos 90 e hoje temos 17. Entio, hoje a cidade se classifica em uma
fase que talvez ndo estaria se tivesse os leitos, € nds ndo podemos pagar essa conta".

A Folha da Regido, um jornal de Olimpia, também teve um texto bem negativo para o Governo
de Sdo Paulo. Um de seus colunistas critica o Plano SP dizendo que ja ndo é o ideal para conter
o avango do novo coronavirus e que, pelo que esta acontecendo, tudo indica que foi proposto
para ndo ser cumprido, pois sem fiscalizagdo n3o tem como ser viabilizado. Ele vai além e
critica a estrutura do Plano, dizendo que muitas atividades sdo incluidas como essenciais.

Um jornal de Mogi-Guagu também destacou as manifesta¢des contra as medidas restritivas e
contou que as restrigdes mais rigidas das fases ndo agradaram proprietarios e funcionarios de
bares e restaurantes da cidade que tentaram reverter as regras do decreto estadual que foi

acatado pelo municipio. Descreveram que donos e funcionarios do setor estavam munidos de
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cartazes com frases como “Onibus lotados, restaurantes vazios” € “Precisamos trabalhar” e que

pediram uma agio do Poder Executivo quanto as restri¢oes.

Pontos Positivos

Duas matérias do dia mostraram a Justica ao lado das medidas restritivas. Uma delas na Band,
por exemplo, contou que TJ-SP concedeu liminar que obrigou Bauru a fechar o comércio e
seguir o Plano SP. E uma outra, em uma publicagio de Mogi-Guagu noticiou uma
recomendagdo do Ministério Publico de Sdo Paulo, que proibe os municipios paulistas de

retrocedam as fases do Plano Sio Paulo estabelecidas pelo Governo do Estado em decreto.

Riscos a imagem
Nenhum risco grave a imagem, mas como ja dito anteriormente, € claro que noticias contra o
rigor do Plano Sdo Paulo contribuem para que parte da opinido pablica fique contra as medidas

do governo paulista.

Acgoes da assessoria de imprensa
- Novamente a repercussio negativa teve a ver com o posicionamento dos comerciantes.
A assessoria de imprensa poderia propor que fossem feitas mais reunides com
associagOes comerciais e outras entidades desse tipo. A assessoria divulgaria videos e
fotos para a imprensa dessas reunides, mostrando o esfor¢o do Estado em governar para

todos.
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