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Exercicio criativo

1. Raciocinio bdsico

Em atendimento ao desafio de comunicagdo do presente edital, os textos que compdem este
exercicio criativo (do presente raciocinio basico ao plano de comunicagao, oportunidades de
midia positiva e identifica¢do dos riscos a imagem, que virdo a seguir) foram elaborados a
partir da perspectiva de um time de assessoria de imprensa que trabalha integrado, em apoio
e em consondncia com os objetivos da Coordenagdo de Imprensa da Unidade de
Comunicacdo no planejamento e na execugdo da divulgacdo das agdes, projetos ¢ programas
do Governo do Estado de Sdo Paulo para os publicos interno ¢ externo; na prestagdo de
servigos ¢ difusdo das informagdes sobre os direitos dos cidaddos; na qualificagdo dos
debates para aperfeicoamento das politicas publicas; no monitoramento da cobertura
mididtica sobre a area de atuacdo da pasta (realizando interven¢des quando necessarias); no
relacionamento e atendimento das demandas de jornalistas, formadores de opinido e
veiculos de comunicacdo diversos; na producdo de conteudo sob medida para cada propdsito
¢ em suporte para plataformas diversas; na identificacdo, preparagdo e acompanhamento de
gestores, porta-vozes € representantes da pasta; na apuragdo ¢ na gestdo da informagdo para
expansdo e atualizagdo permanente de banco de dados; na mensuragdo de resultados e

atualizacdes constantes ao planejamento.

O conteudo do plano de comunicagdo para divulgagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) considera, portanto, que este trabalho, em especifico, sera realizado de
forma simultinea e como parte das atividades cotidianas descritas acima, previstas no
projeto basico deste edital, e pela mesma equipe de profissionais qualificados sugerida mais

adiante nesta proposta técnica.

A Casa Civil, entre outras atribuigdes, assessora, direta ¢ indiretamente, o Governador do

Estado de Sdo Paulo na condugdo de suas tarefas, agendas e pronunciamentos; nas relagdes

com as demais institui¢des ¢ poderes do Estado, nas trés esferas de gestdo, as entidades do

terceiro setor, a sociedade civil organizada e os cidaddos que recorrem diretamente ao chefe
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do executivo estadual ou aos 6rgdos do Estado; e cuida de articular, coordenar e integrar

programas, agdes e projetos do Governo.

E atendendo a esta ultima responsabilidade da Casa Civil que se apresenta o plano de
comunicagdo para divulgagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que vira a
seguir, conforme desafio proposto pelo exercicio criativo. O plano de comunicagdo deve
servir a Casa Civil como instrumento de concretizagdo da integragdo e articulagdo de todos
os entes do Governo do Estado no cumprimento da Agenda 2030 e como meio de informar
os publicos estratégicos com clareza, transparéncia ¢ eficacia sobre as ac¢des e realizagdes da

gestdo que tornam possivel alcangar as metas estipuladas.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel compdem uma agenda mundial adotada
durante a Cupula das Nagdes Unidas de setembro de 2015. A agenda ¢ composta por 17
objetivos e 169 metas a serem alcangadas at¢ 2030, como parte de um compromisso global
assinado por 193 paises-membros das Nagdes Unidas. O Brasil dentre eles ¢ o Estado de Séo

Paulo como unidade da federagao.

O Governo do Estado de Sdo Paulo, alinhado a Agenda 2030, orientou a construgdo do
Plano Plurianual (PPA) 2020-2023 em cinco diretrizes que se articulam aos ODS. As
diretrizes do PPA somam-se nove objetivos estratégicos que representam a evolugdo da
sociedade paulista desejada e planejada pela gestdao no médio e longo prazos. Para alcangar
os objetivos estratégicos foram elaborados 189 programas que norteardo as dotagdes

orcamentarias do quadriénio, com vistas a cumprir os objetivos propostos.

Por meio do Decreto n°® 63.792/2018, o Governo também criou a Comissdo Estadual de Sio
Paulo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, formada por representantes da
sociedade paulista e dos setores publico e privado. Vinculada a Casa Civil, a Comissdo tem
a finalidade de internalizar, difundir e dar transparéncia ao processo de implementagdo da

Agenda 2030 no Estado de Sao Paulo.
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O plano de comunicagdo para divulgagdo dos ODS vem, portanto, para apoiar a Casa Civil e
a Comissdo Estadual de Sdo Paulo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no

cumprimento de suas atribuigdes.

A Attachée de Presse entende que, na realidade trazida pelo presente exercicio criativo, o
papel da comunicag¢do da Casa Civil comeca a ser desempenhado na prepara¢do do publico-
interno para absorver o que sdo os ODS e como eles estdo entrelagados aos programas,
objetivos estratégicos e diretrizes do PPA 2020-2023, tornando possivel todos trabalharem e
gerarem informagdes com foco na Agenda 2030. Cabe também 4 comunicac¢do da Casa Civil
alinhar o trabalho com todas as pastas envolvidas com os programas do PPA, em
consonancia as orienta¢gdes da Unidade de Comunicagdo, criando fluxos que facilitem o
acompanhamento, compilag¢do, consulta e divulgacdo dos objetivos, metas, indicadores,

programas e agdes em execugao.

Ao publico externo, partindo do pressuposto colocado pela terceira diretriz do PPA 2020-
2023 (a transparéncia) a equipe da Attachée de Presse propde um trabalho que proporcione
visibilidade a todas as a¢des e a evolucdo dos programas, indicadores ¢ metas relacionadas
aos ODS por meio da midia, na consolidagdo e atualizagdo de material de apoio e produgdo
de conteido que possa ser utilizado e difundido nos meios digitais, incluindo sites, redes
sociais e aplicativos (de podcasts, por exemplo), ¢ na possibilidade de subsidiar a elaboragdo
e atualizacdo de um Observatorio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. O
Observatorio apresentaria a evolugdo, resultados ¢ indicadores mais recentes dos programas,

objetivos estratégicos e diretrizes do PPA, correlacionando-os aos ODS.

A disponibilizagdo e divulgacdo das informagdes organizadas pela 16gica da Agenda 2030
facilitam a compreensdo a respeito da articulagdo existente entre os ODS ¢ o PPA 2020-
2023. Essa perspectiva deve permear todos os produtos de comunicagdo, destinados aos
publicos interno e externo, que abordam agdes, servigos, projetos e programas que estejam

vinculados aos objetivos estratégicos do Governo.
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A ideia central € criar uma sistematica de comunicagdo para a divulgacdo dos ODS que
simplifique a compreensdo da complexidade e diversidade de suas relagdes com as

diretrizes, objetivos  estratégicos €  programas do PPA  2020-2023.
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2. Plano de Comunicag¢io

Equipe e organizacio

Este plano para comunicar as agdes, programas, servigos, objetivos e metas do Governo do
Estado de Sdo Paulo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) é
dimensionado para ser executado concomitantemente ¢ como parte das atividades diarias
desenvolvidas pela assessoria de imprensa da Casa Civil. O time de prestadores de servico
da Attachée de Presse ¢ composto por dez jornalistas experientes, que atuam de forma
escalonada e por meio de plantdes, em esquema de prontiddo, para dar cobertura na area de
relagdes com a midia durante as 24 horas do dia, sete dias por semana. Os dez profissionais

da Attachée atendem exclusivamente a pasta.

O time ¢ liderado pelo gerente de atendimento da conta, assessorado por um coordenador de
atendimento, e um time de oito assessores de imprensa. O expediente comercial s¢ inicia as
6h e se encerra as 22h. Fora do horario comercial, as atividades e o atendimento sio
realizados pela equipe de seis assessores de imprensa, em escala de revezamento semanal de
plantdo, em regime de prontiddo. O plantonista estd sempre sob a supervisdo do coordenador

e do gerente de atendimento.

Atividades estruturantes

A rotina bem executada de atividades de suporte ao planejamento, as agdes, ao atendimento
¢ a producdo de contetido da assessoria de imprensa, para todos os assuntos estratégicos da
Casa Civil, incluindo aqui a divulgacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ¢ a
base para que todo o trabalho desenvolvido pela equipe tenha €xito ¢ atinja os objetivos
definidos com a Coordenacdo de Imprensa da Unidade de Comunicagdo. Isto é, o
monitoramento preciso e agil dos fluxos de informacdo, a gestdo da alimentagdo diaria do

banco de dados da Unidade de Comunicagdo, a produgdo de relatorios quantitativos e
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analiticos, a estruturagdo de um relacionamento profissional solido com jornalistas,

formadores de opinido e veiculos de comunicagdo.

O monitoramento do fluxo de informagdes inclui a escuta das principais radios € o
acompanhamento em tempo real dos principais telejornais em veiculagdo no estado, a
analise do noticiario impresso, eletrénico e online por meio de clipping. Os assuntos de
interesse da Casa Civil do Governo do Estado de Sdo Paulo nas redes sociais e demais meios

digitais também sdo monitorados.

E importante que programas jornalisticos de grande audiéncia e que ditam a agenda da midia
¢ influenciam a formac¢do da opinido publica no estado sejam acompanhados em tempo real
e que a equipe de assessoria de imprensa tenha contato direto com os profissionais
responsaveis por sua producdo, edicdo ¢ apresentagdo. Caso a cobertura jornalistica destes
aborde temas sensiveis, a equipe de assessoria de imprensa garante, assim, acesso imediato
para fornecimento de informagdes, notas, corregdes ou disponibiliza¢do de porta-vozes, de
forma alinhada a estratégia e as orientagdes da Coordenag¢do de Imprensa da Unidade de
Comunicagao. Esse trabalho de acompanhamento e relacionamento mais intensivo se inicia
pela manha, as 6h, focado no noticiario eletrénico matinal, percorre o jornalismo vespertino

e se encerra com os jornais de rede do periodo noturno, veiculados até as 22h.

A atengdo as informagdes que tém origem nas redes sociais ¢ aplicativos de troca de
mensagens, entre outros meios digitais, também ¢é atividade imprescindivel na atualidade
para que a assessoria de imprensa planeje e atue com uma compreensdo maior sobre o
momento e o contexto, podendo inclusive enxergar novas oportunidades de midia positiva e
antecipar possiveis crises de imagem. As interagdes de internautas que ocorrem no ambiente
de perfis de veiculos tradicionais ou perfis de influéncia local, jornalistas, personalidades
influentes e formadores de opinido trazem importantes indicativos para o trabalho de

comunicacgao.

Ja o controle das atividades, tanto quantitativo quanto qualitativo, por meio de relatorios e
analises, além do abastecimento ¢ atualiza¢do de informagdes no banco de dados da Unidade
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de Comunicagdo ¢ uma tarefa de rotina que requer atengdo, sendo executada de maneira
sistémica e de acordo com os pardmetros definidos pelo 6rgdo central do Sistema de
Comunicagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo. O banco de dados bem organizado e
atualizado economiza tempo e garante a precisio das informagdes prestadas. E possivel
realizar pesquisas, tabular resultados instantaneamente e analisa-los, o que permite,
inclusive, a mudanga do tom ou dire¢do da estratégia tracada. Pode significar a adequagdo
do discurso, ou até do programa, de modo a conquistar maior aprovagdo da audiéncia ou

efetividade de resultados, mexendo com a opinido publica.

A efetividade dos resultados do trabalho da assessoria de imprensa também depende de um
mapeamento detalhado da midia paulista, das areas de influéncia de cada veiculo de
comunicac¢do e do conhecimento sobre as especificidades de cada regido do estado. A rotina
de atendimento as demandas de imprensa e acompanhamento do noticidrio possibilita a
construgdo de uma ferramenta de relacionamento muito mais completa do que um simples
mailing. Um documento que vai além das informacgdes basicas de nomes, veiculos, cargos,
enderecos ¢ contatos de jornalistas. Um material que contém analise sobre as linhas
editoriais dos veiculos e breves perfis dos jornalistas que trabalham no estado, com historico
sintético das relagdes e publicagdes. Essas informagdes também podem enriquecer o banco
de dados, subsidiar o planejamento para divulga¢do de pautas ¢ gestdo de crises, além de
compor parte dos materiais de apoio para preparacdo de representantes e porta-vozes no

relacionamento com a imprensa.
Divulgacio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Divulgar as metas e realizacdes do Governo do Estado de Sdo Paulo pela o6tica dos ODS
traz, do ponto de vista da comunicac¢do, uma série de beneficios para a imagem da gestdo
estadual. Demonstra o compromisso do Estado com a Agenda 2030 da ONU; denota a
integracdo e a articulacdo entre os entes do Governo no planejamento ¢ na busca por
objetivos estratégicos que visam uma sociedade paulista mais justa, pacifica, inclusiva,
igualitaria, prospera, moderna e acolhedora; e facilita a compreensdo e acompanhamento
pela populagdo em relacgdo as entregas realizadas pelo executivo estadual.
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Uma contextualizagdo bem feita nas apresentacdes de resultados também ira dar subsidio
aos posicionamentos bem justificados do Governo em relacdo aos impactos negativos que a
pandemia de Covid-19 possa ter causado ao desempenho de alguns programas fundamentais
para alcangar as metas estabelecidas. Adotando para a divulgacdo a perspectiva dos ODS ¢
da Agenda 2030, os possiveis prejuizos ao andamento desses programas ficam diluidos em

um prazo maior (2030, ao invés de 2023).

O desafio ¢ realizar isso por meio de uma estratégia que concilie a Agenda 2030, seus 17
ODS ¢ 169 metas, com o PPA 2020-2023, suas cinco diretrizes, nove objetivos estratégicos

e 189 programas, simplificando a compreensdo do destinatario ou do interlocutor.

A primeira medida deste plano de comunicacdo € direcionada ao publico interno. A
comunicagao interna de qualquer organizacdo ¢ fortemente influenciada por sua cultura e ¢
hoje um importante elemento nos processos de mudanga organizacional. A comunicagdo
interna tem por objetivos principais gerar consentimentos e produzir aceitagdo, gerando a
manuten¢do de um clima positivo, propicio ao cumprimento das metas estratégicas da
administragdo. Pode ser considerada uma ferramenta Util por permitir a evolugdo do
engajamento individual para o engajamento coletivo. Desta forma, consideramos esse o
primeiro publico a ser trabalhado, com a apresentagdo de diretrizes e realizacdo de a¢Ges que
o sensibilize e o faca entender a finalidade da agenda ODS ¢ os programas que contribuem
diretamente com um ou mais objetivos estratégicos. Nessa etapa é preciso quebrar a inércia
da instituicdo e das pessoas. Para isso, os diversos setores e pessoas envolvidas devem ter a

exata nog¢do da sua contribuicdo para o sucesso da estratégia.

Quatro dos jornalistas que compdem a equipe da Attachée de Presse estio voltados a
organizac¢do, articulagdo e conducdo dos fluxos internos de informacdo e produgdo de
conteudo focado neste publico. Eles também sdo responsaveis pela producdo da Cartilha
ODS PPA 2020-2023, em formato digital para facil distribuigdo, e de um podcast
explicando o seu contetdo, que podera ser distribuido em arquivo de dudio. Os jornalistas
do nucleo de relacionamento com o publico interno da Attachée também organizam e
conduzem encontros virtuais entre os profissionais de comunicagdo de todas as pastas e
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empresas estaduais envolvidas nos programas que compdem os objetivos estratégicos do

PPA 2020-2023.

O objetivo das ac¢des € produtos direcionados ao publico interno em geral, em um primeiro
momento, ¢ apresentar o conteudo do PPA de forma simplificada, explorando os contettdos
em formato de entrevistas, videos, material digital com artes graficas que facilitem a
compreensdo sobre as relagdes entre a Agenda 2030, as diretrizes estabelecidas para a
construcdo do PPA, os objetivos estratégicos e os programas que estdo previstos para

alcanga-los.

Quando a avaliacdo sobre a absor¢do sobre esse tema demonstrar que houve compreensio
do assunto, ¢ hora de manter a atencdo do publico interno por meio da producdo e
disseminagdo de boletins e newsletters de acompanhamento dos programas, seus resultados
e indicadores atualizados. Esse material deve incluir o reconhecimento a importancia de
cada um na constru¢do dos resultados focados na Agenda 2030. A apresentacdo do trabalho
das equipes e profissionais na execugdo dos programas por meio de entrevistas ¢ uma forma
de garantir o engajamento e a identificagdo com o material de comunicagdo da Casa Civil

destinado a eles.

Outra vertente do trabalho com o publico interno € direcionada aos profissionais de
comunicagdo que atendem as pastas e empresas estaduais envolvidas em cada um dos
programas que compdem o0s objetivos estratégicos do PPA. Estes s3o abarcados ndo
somente pelos produtos destinados ao publico interno em geral, apresentados acima, mas
também pelos encontros virtuais destinados a estabelecer fluxos, padrdo e prazos para a
construc¢do e atualizagdo de um informativo completo sobre a evolu¢do dos esfor¢os do
Governo do Estado com meta a alcangar os ODS dentro do prazo determinado pela Agenda

2030.

A sugestdo € criar grupos de trabalho de comunicagdo, reunindo representantes da

comunicac¢do das pastas responsaveis pelos programas que compdem cada um dos objetivos

estratégicos do PPA. Esses grupos de trabalho serdo responsaveis por atualizar os
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indicadores, andamento da execug¢do dos programas e investimentos realizados para
cumprimento das etapas vencidas, dentre outros dados que se mostrem importantes no
processo de constru¢do do informativo; indicacdo de porta-vozes e representantes de suas
respectivas pastas para conceder entrevistas que serdo veiculadas via boletins, newsletters,
videos e podcasts, destinados ao publico interno; disseminacdo dos produtos de
comunicagdo interna criados pela Casa Civil para os servidores, colaboradores e gestores de

suas pastas.

O Informativo ODS PPA 2020-2023 construido pelo fluxo de informagdo organizado entre a
comunicagdo das pastas ¢ a comunicacdo da Casa Civil da subsidio a uma estratégia de
divulgagdo ativamente transparente: a criacdo de um Observatério dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel do Governo do Estado de Sdo Paulo, por exemplo. Um
endereco eletrdnico do Estado em que todas as informacgdes pertinentes aos programas,
indicadores e objetivos estratégicos do PPA 2020-2023 estardo reunidas e organizadas pela
6tica da Agenda 2030, com a comunicacdo visual das ODS. Algo similar a plataforma
Infosiga, que redne as estatisticas referentes as fatalidades de transito no estado, atualizado

mensalmente, ¢ que periodicamente pauta a midia para a divulgagdo dos resultados.

A apresentacdo ¢ atualizagdo periddica do trabalho realizado pela gestao na persegui¢do dos
ODS, em meio eletronico, pode dialogar inclusive com o Observatério do Futuro criado pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo para acompanhar a Agenda 2030, dentro do qual
o orgdo vem produzindo conteudo, relatdrios, noticias proprias acerca dos ODS e os

impactos nestes causados pelo periodo pandémico.

Em relagdo aos materiais que sdo divulgados como noticia nos meios digitais do governo e
produtos de comunicagdo voltados para a imprensa que fagcam parte dos ODS, a assessoria
da Casa Civil sugere a Unidade de Comunica¢do a adoc¢do da identidade visual da Agenda
2030 da ONU, por meio dos icones dos 17 ODS. Assim, todos os releases, newsletters,
boletins, e-mails divulgados para a imprensa, devem trazer consigo, na apresentacao grafica,

o icone ou os icones dos ODS aos quais se relacionam. Um release sobre entrega de
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unidades habitacionais, por exemplo, leva consigo o “Selo” da ODS 11 — Cidades ¢

comunidades sustentaveis e hiperlinks que deem acesso a mais informagdes.

A divulgacdo da evolugdo dos indicadores e das entregas dos programas dos objetivos
estratégicos, articulados aos ODS, podem fazer parte de um calendario de divulgacdes. A
partir de periodicidade definida pelo 6rgdo central de comunicagdo, os indicadores gerais e
regionais do Estado, bem como as entregas referentes a esses indicadores, fardo parte de um
esforco de divulgacdo que se repetira, sazonalmente, até o cumprimento do PPA 2020-2023.
Os produtos produzidos podem ser releases, podcasts € newsletters a serem distribuidas aos

veiculos do estado.

Outra vertente a ser explorada, ¢ a reunido dos resultados dos programas que pertengam ao
mesmo objetivo estratégico. Oportunamente, € possivel construir consolidag¢des a partir do

objetivo voltado a educagio, por exemplo, ou a satde.

Grandes atualizagdes de banco de dados, divulgacdes de estudos e pesquisas também podem
suscitar reportagens a respeito das mudangas de cenério ou evolugdo de indicadores em
decorréncia das acdes do Estado. No total, sdo 189 programas, divididos entre os nove
objetivos estratégicos que, ao longo da execugdo, abrem espago para a proposi¢do de
diferentes agendas, em todas as regides do estado: visitas técnicas, vistoria de obras, entrega

de empreendimentos, enfim, uma gama diversificada de pautas.

Durante as agendas, o foco da equipe da Attachée também estard na identificagdo de
personagens que apresentem, por meio de suas historias, os impactos possiveis por meio dos
programas em execugdo. Essas pessoas vao compor um banco de personagens que podem

ser oferecidos para auxiliar na producdo de reportagens.

3. Oportunidades de midia positiva

A divulgagdo dos ODS do governo paulista conta com uma grande gama de oportunidade de

midia positiva se considerarmos cada um dos 189 programas. Entre eles, em especial
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aqueles que foram resultados de manifestacdes nas audiéncias publicas por ocasido dos
debates para a construgdo do PPA, que foram programas das pastas de Desenvolvimento
Econdmico, Educagdo, Saude, Infraestrutura e Meio Ambiente, Seguranga Publica ¢

Logistica e Transportes.

Com o acompanhamento sistematico da evolugdo das etapas dos programas, dos indicadores
e do cumprimento das metas, ¢ em articulagdo com as atividades da Comissdo Estadual para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a comunica¢do da Casa Civil, alinhada a
Unidade de Comunicagdo, pode criar pautas positivas mostrando o impacto direto na
qualidade de vida das pessoas e nas oportunidades de desenvolvimento econémico
sustentavel, criando uma onda de positividade que deve ser traduzida para os publicos

beneficiados, para a imprensa ¢ a opinido publica.

Como a perseguicdo pelos objetivos estratégicos depende de programas e agdes que
envolvem mais de uma secretaria, as informagdes sobre as etapas da evolugdo de cada ODS
precisam estar concentradas em um sistema rapido de monitoramento e busca. Nesse
sentido, outro caminho para ganhar espaco na imprensa de forma positiva ¢ a criagdo ¢
langamento de um produto eletrdnico que sugerimos chamar de Observatorio ODS, uma
plataforma que concentra dados e informagdes para acompanhamento do desempenho do
governo estadual no cumprimento de suas metas. A atualizagdo periddica do conteudo pode

ser trabalhada de forma a se tornar uma agenda sazonal da imprensa.

A proposta da criagdo do Observatorio atende também critérios importantes citados na
Agenda 2030 da ONU: transparéncia - tornar informagdes claras, verdadeiras e completas
disponiveis para todas as partes interessadas, incluindo imprensa, parceiros ¢ comunidades
impactadas; prestagdo de contas - contabilizagdo e mensuragdo dos impactos sociais e
eficiéncia; sustentabilidade - adocdo de consideragdes socioambientais na defini¢do de
programas, projetos ¢ operagdes, visando a perenidade desses valores na administra¢do. As
informagdes constantes do Observatorio, além da préopria iniciativa de criacio da
plataforma, pode ser fonte de iniimeras pautas positivas para as diversas pastas da
administracdo estadual e para a gestdo como um todo.
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Isso nos leva ao terceiro aspecto de oportunidade de midia positiva, que consideramos
audacioso, mas que demonstra o carater inovador desta gestdo: adotar a agenda ESG (sigla

em inglés para ambiental, social e de governanca) nas empresas publicas estaduais.

Apesar de ODS e ESG serem conceitos diferentes, sendo o primeiro voltado a praticas que
se concentram em reunir solugdes para as grandes dores, desafios e vulnerabilidades da
sociedade e que extrapolam a esfera interna da administra¢do, e o segundo se referir as
condutas ambientais, sociais ¢ de governanca da administragdo, ambos sdo compromissos

mundiais em favor do desenvolvimento sustentavel.

O conceito ESG remete a intencdo de enxergar as instituicdes de forma holistica,
considerando os fatores ambientais relacionados a consumo consciente de meios de energia,
uso de recursos naturais, produgdo de lixo, contribui¢do para mudangas climaticas; fatores
sociais envolvendo discussdes sobre diversidade ¢ inclusdo, direitos humanos e relagdes de
trabalho e fatores de governanga como ética e transparéncia, politicas de antifraude e

corrupgao, estrutura de comités e conselhos ¢ independéncia.

Desta forma, adotar ESG contribui para que a administragdo estadual atinja os ODS, em
especial, o Objetivo Estratégico 9: Gestdo Publica moderna e eficiente, comprometida com

qualidade dos servigos publicos, controle de gastos ¢ transparéncia.

ESG j4 ¢ um mantra no mercado financeiro e nas grandes corporag¢des, mas ainda ndo sio
aplicadas pelo setor publico. O Estado ou municipio que comunica suas credenciais ESG,
pode ser capaz ndo apenas de atrair mais investidores, mas também de atrair os melhores

talentos profissionais que possam colaborar para a melhoria dos indicadores dos ODS.

Enxergamos ser esta uma ac¢do que pode ultrapassar os limites continentais ¢ colocar Sdo
Paulo como precursor do movimento para a adogdo da agenda ESG na administragdo

publica.
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4. Identificacio de riscos a imagem

Os principais aspectos a respeito do tema do exercicio criativo que podem dar origem a
crises de imagem sdo atrasos no cumprimento dos ODS ou problemas de execugio causados
por conflitos de interesses e ruidos de comunicagdo, uma vez que os programas constantes
no ODS, em sua maioria, estdo ligados a mais de uma secretaria de estado, como citado

anteriormente neste exercicio.

Para minimizar as possibilidades de danos, os érgdos executores dos programas associados
aos Objetivos Estratégicos e seus responsaveis em cada secretaria devem estar alinhados ao
discurso tnico, explicado anteriormente no Plano de Comunicagio, e que sera construido em
conjunto com a Coordenacdo de Imprensa da Unidade de Comunica¢io. Para tal, a
assessoria de comunicagdo da Casa Civil deve monitorar ndo somente o andamento do
programa e suas intersecgdes para evitar conflito de comunicagdo interna, produzindo
material informativo e promovendo agdes de comunicagdo para o engajamento do publico
interno, mas também monitorar a imprensa, mantendo relacionamento estreito ¢ de
confianga com jornalistas, editorialistas, colunistas ¢ influenciadores de forma a identificar
uma possivel pauta negativa e intervir imediatamente buscando esclarecimentos, respostas e

construindo material e contetdo para divulgacao.

Outro ponto de atengdo que pode trazer riscos a imagem da administragdo, em ultima
analise, ¢ a propria estratégia de comunicar os ODS, € a desconexdo na apresentagdo dos
resultados dos programas do PPA sem que sejam relacionados as ODS. A atitude pode
demonstrar falta de clareza e entendimento do publico interno a respeito da agenda de
sustentabilidade do governo e o respeito ao esforgo global, falta de coordenagio da gestdo e
finalmente a fragilizacdo do projeto de desenvolvimento sustentivel anunciado no PPA,
passando externamente a imagem de discurso vazio ou oportunista para cumprimento da
Agenda 2030 da ONU. Uma das ag¢des de comunica¢do que visam garantir a identifica¢do
dos programas como sendo parte do cumprimento dos ODS, ¢ incorporar os Selos de
correspondéncia aos ODS em todos os materiais de divulgagdo interna e externa. Como um
Attachée de Presse Comunicagio
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objetivo estratégico pode estar relacionado a mais de um ODS, nos materiais produzidos

para divulgagdo devem constar os selos que identificam cada ODS a que ele se relaciona.

Os impactos gerados pela pandemia de Covid-19 criaram revés nos Objectivos do
Desenvolvimento Sustentavel no mundo todo e devera ser um ponto constante de crise para
a administracdo estadual e em especial para o cumprimento das metas definidas nos
programas relacionados ao ODS 1, educag@o de qualidade, inclusiva ¢ transformadora; e
ODS 4, desenvolvimento econdmico promovendo o investimento ¢ a inovagdo. Este é um
ponto de fragilidade para o governo do estado, uma vez que o insucesso de programas
constante nesses ODS pode ser relacionado a forma com que a gestdo estadual tratou a
pandemia, com o fechamento de escolas, comércios e setores considerados ndo essenciais,
que podem ser tratados pela opinido publica, em especial pela oposi¢do, como o motivo

causador da queda dos indices da educacdo e da economia.

A assessoria de imprensa mantera um banco de dados atualizado com todas as informagdes
pertinentes a cada um dos programas, com apontamentos para aspectos positivos e mantera
gestores do programa ¢ da pasta atualizados em relagdo a todas as fragilidades detectadas

durante o processo de apuragdo ¢ produgao.
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5. Analise diaria de imagem

01/01/2021

A publicagdo do decreto do governador em Diario Oficial no dia 31/12, determinando a
prorrogacio da quarentena em virtude da pandemia de covid-19 até o dia 7 de

fevereiro dominou o noticiario de todas as regides do estado de Sdo Paulo.

O retorno de todas as regides para a fase vermelha do Plano Sao Paulo durante os dias
1°, 2 e 3 de janeiro de 2021, & exemplo do que j& havia acontecido no periodo do Natal,

também fez parte das informagdes publicadas a reboque do decreto de prorrogagao.

As matérias em todos os meios e regides — a maior parte delas, nos sites de web, € a
reproducdo da reportagem disparada pela Agéncia Estado — deram a informacdo ¢ a
justificativa fornecida pelo governo do estado para a medida: o aumento de 67% no numero
de casos ¢ de 57% no numero de mortes, na comparagdo entre novembro ¢ dezembro de

2020. Matérias sem criticas ou ponderacdes.

Importante manter a imprensa informada sobre as medidas, os indices epidemioldgicos,
nimero de leitos e monitorar o noticiario para que a cobertura continue tendo foco na
prestagdo de servigo e, dessa forma, garantindo um melhor engajamento da populagio as
medidas. Gravar sonoras ¢ videos de 30 segundos com liderangas regionais trazendo os
dados locais e apelando para a colaboragdo de todos, para repercutir em grupos de

WhatsApp.

O destaque negativo fica com a repercussdo dada ao anincio feito por alguns prefeitos do
litoral norte e sul de Sao Paulo de que néao irdo retornar a fase vermelha do Plano Sao
Paulo nos dias 1°, 2 e 3, mantendo-se, a revelia, na fase amarela. Tratam-se dos municipios
de Ubatuba, Sdo Sebastido, Ilha Bela ¢ Caraguatatuba, no litoral norte, ¢ Praia Grande ¢

Peruibe, no litoral sul.
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Para essa questdo, o artigo do secretario estadual de Desenvolvimento Regional, Marco
Vinholi, publicado no Blog do Fausto Macedo, do Estaddo, serviu como uma pronta
resposta a respeito da responsabilidade dos prefeitos e os encaminhamentos dados pelo
governo estadual. Discorre sobre todos os motivos que levam o governo a adotar as
medidas, em favor da vida, informa que comunicou o Ministério Publico do Estado sobre o
descumprimento dos municipios, e refor¢a que a grande maioria dos 645 municipios estdo

cumprindo as medidas determinadas pelo governo estadual.

Importante acompanhar os desdobramentos sobre esse tema durante e apos o fim de semana,
para que a assessoria de imprensa atue prontamente caso existam lacunas em alguma
publicagdo. Os argumentos apresentados pelo artigo e o crescimento do numero de casos e
mortes no més de dezembro na comparagdo com novembro devem estar sempre presentes

nos posicionamentos € as informacgodes acessiveis e disponiveis em todos os canais oficiais.
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02/01/2021 e 03/01/2021

Este final de semana ndo trouxe grande destaque na midia sobre fase vermelha ou medidas
restritivas de isolamento. O pequeno numero de matérias sobre o assunto aconteceu em
veiculos de pequena importiancia, todos em sua maioria no interior do estado, e sido

reverberacoes das noticias veiculadas no dia 1°.
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04/01/2021

O principal destaque do dia ¢ a flexibilizacdo do Plano Sao Paulo, quando o estado
passou da fase vermelha para a fase amarela. A matéria foi destaque no SPTV1. Segundo
o ancora, Fabio Turci, somente Presidente Prudente no interior continua com restrigdes,
porque a taxa de ocupagdo dos leitos de UTI estd na casa dos 80%. Ainda segundo a

reportagem, aqui em Sdo Paulo, comércio, servigos em geral e os parques reabriram.

Outro ponto importante destacado durante a cobertura diaria foi a nova reclassificacao das
regioes do estado entre as fases, que estava marcada para esta segunda-feira (4), e foi

adiada para a proxima quinta-feira (7).

O aumento no nimero de mortes durante a fase vermelha, além do descumprimento
das medidas impostas, foram também pauta de destaque na imprensa neste dia 4. As
reportagens, em geral, trazem informagdes de servigo sobre o que pode abrir € o que fecha
durante as fases € mostram que varias cidades e estabelecimentos comerciais ndo seguiram
as determinagdes. Houve aglomeragdo em praias e registros de festas clandestinas em todo o
estado durante a virada de ano. Uma forca tarefa organizada entre a Secretaria
Municipal de Saude em parceria com o governo do estado dispersou 6.700 pessoas de

festas clandestinas na capital paulista durante o periodo do Natal e Ano Novo.

Neste momento ¢ muito importante observar os nimeros de obitos € novas infec¢des por
Covid-19, durante a reclassificagdo de fase. Esses dados serdo primordiais na gestdo da
comunicagdo. O assunto deve crescer e reverberar nos proximos dias. Acgdes que reforcem
os cuidados da populacdo e a necessidade de cumprir as regras do Plano Sdo Paulo devem
ser desenvolvidas. Os materiais audiovisuais com mensagens de liderancas das
comunidades locais sobre o aumento de casos ¢ com apelo para que todos contribuam com
as regras das fases do Plano Sdao Paulo, como sugerido, devem ser trabalhados nas redes

sociais e grupos de mensagens por aplicativos.
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05/01/2021

O noticiario do dia trouxe pequena repercussdo da mudanca para a fase amarela. Alguns
veiculos destacaram que os indices de isolamento divulgados pelo governo do estado
de S3o Paulo nio apresentaram queda na capital ou no litoral durante o feriado de
final de ano. Especialistas entrevistados avaliam que o numero de casos ¢ de ébitos deve

crescer nos proximos dias, resultado de viagens e festas de Réveillon.

Outro assunto relevante foi sobre a notificacido pelo Governo do Estado de Sao Paulo das
cidades que ndo aderiram a fase vermelha do plano de flexibilizacdo das atividades
nos dias 1° 2 e 3 de janeiro. Tal afirmagdo foi feita pelo secretario estadual de
Desenvolvimento Regional, Marco Vinholi. Uma agdo similar ja havia sido tomada nos dias

posteriores ao Natal diante do aumento nos nimeros da pandemia.

Conforme destacado em estratégia para o dia anterior, ¢ importante acompanhar o0s
desdobramentos sobre esse tema. Sugerimos a produgdo de um artigo reforcando mensagens
as empresas, ao comércio ¢ a populagdo, com dados sobre as agdes da administra¢do
estadual para minimizar os prejuizos sociais ¢ econdmicos criados pela pandemia e
conclamando todos os setores a se unir para que mais cedo possamos voltar a fases menos

restritivas.
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06/01/2021

O Bom Dia Sdo Paulo trouxe na abertura do dia o Secretario Estadual do Desenvolvimento
Regional, Marco Vinholi, falando sobre o tema da reunido do Governo do Estado com os

645 prefeitos.

O secretario traz detalhes sobre a reunido coordenada pelo governador Jodo Doria para que
junto com os prefeitos possa articular esse momento de enfrentamento da pandemia. Sobre
os prefeitos que ndo seguiram as regras do Plano Sdo Paulo, ele reafirmou que é cobrada a
responsabilidade de todos, que ¢ necessario um trabalho conjunto, governo do estado,
sociedade, governos municipais e outros poderes. Fala também sobre a proxima atualizagdo

do Plano Sao Paulo, anunciado para o dia seguinte, quinta-feira (7).

Outros veiculos falam do aumento do tom do Governo do Estado na questido de punigdo aos
municipios que ndo cumpriram as determinacdes da fase amarela. A Radio Bandeirantes
AM trouxe informagdo que o Governo colocaria cidades que nao respeitam o Plano Sio

Paulo no fim da fila para a vacina.

Assunto para ser monitorado, no dia 7, o estado tera atualizacdo do Plano Sido Paulo.
Acompanhar repercussdo sobre possivel tensdo entre governo e municipios que ndo
cumpriram regras da fase vermelha. Avaliar a repercussio sobre as cidades que
descumpriram o Plano S@o Paulo no fim da fila da vacina e encaminhar analise especifica as

areas gestoras responsaveis.
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07/01/2021

A principal noticia trazia a expectativa sobre a atualizacdo do Plano Sao Paulo. No
entanto, a coletiva de imprensa do Governador Jodo Ddria trouxe somente os resultados da
eficicia da vacina CoronaVac. A grande maioria das matérias trouxe o servico sobre a

vacina do Butantan.

A atualizagdo do Plano Sdo Paulo, que vai definir o grau de flexibiliza¢do da quarentena
durante a pandemia da covid-19, foi adiada e sera feita amanhd (08). Outro assunto que foi
destaque foi a manifestacdo do Centro de Contingéncia do Coronavirus em Sido Paulo

que estuda um projeto para endurecer as restri¢des da quarentena em todo o estado.

Segundo o UOL, a ideia ganhou peso ap6s uma piora nos niimeros da pandemia no més de
dezembro, quando praias ficaram lotadas ¢ as pessoas se reuniram para festas de fim de ano.
Os médicos acreditam que essas aglomeragdes vdo resultar no aumento de infectados e,
posteriormente, na alta da demanda por leitos de enfermaria e UTI em hospitais. Na visdo
dos membros do comité, ha um clima de "fadiga" na sociedade em relagdo a pandemia. Eles
acreditam que as pessoas dificilmente voltardo a respeitar as regras sanitarias caso ndo haja

um endurecimento ainda maior das restrigdes da quarentena.

Assunto que deve ser monitorado amanha (8). Ira pautar o noticiario do dia por conta do
novo anuncio de reclassificagio do Plano So Paulo. E preciso uma agdo de corpo-a-corpo
com prefertos e liderangas municipais, que foge a atuacdo da assessoria de imprensa, mas
cyja informacdo pode ser usada para produzir notas para os principais jornais de alcance

nacional e também nos regionais.

Attachée de Presse Comunicagdo
Praga Santo Agostinho, 70 — 10 andar — CEP. 01533-070 — Paraiso — Sio Paulo 22
Tel. (11) 3253-3004

o0



Attachée

de presse

comunicagao integrada

08/01/2021

A principal matéria do dia foi a reclassificagao para fase laranja. O jornal Folha de S.Paulo
trouxe matéria online dizendo que o Centro de Contingéncia do Coronavirus alterou os
pardmetros do Plano Sdo Paulo, dificultando a migracdo das 17 areas do estado para a fase
verde. A nova classificagdo ainda amplia o funcionamento de comércios ¢ servigos na fase
laranja (a segunda mais restritiva), mas obriga o fechamento dos estabelecimentos as 20h
como forma de limitar as atividades noturnas. A mudanca, segundo representantes do
centro, visa atualizar o plano de contenciao da Covid-19 de acordo com o estagio atual

da pandemia.

A fase laranja terd atividade permitida para mais setores de comércio e servigos. Os
estabelecimentos poderdo funcionar com 40% da capacidade, por at¢ oito horas por dia, com
restri¢do ao atendimento presencial as 20h. Bares ndo poderdo fazer atendimento presencial
nesta fase. Parques estaduais ficam abertos e eventos com publico sentado e entrada

controlada, como cinemas, estio liberados.

Com base na nova classificacdo, as regides de Marilia, Socorro e Registro regridem da
fase amarela para a fase laranja. J4 a regido de Presidente Prudente, que desde 22 de
dezembro estava na fase vermelha, progride para a laranja. Com a recalibragem do
Plano Sao Paulo desta sexta, 90% da populacio do estado segue na fase amarela e 10%

passara para a laranja.

As medidas comegam a valer na proxima segunda-feira (11). Uma nova reclassificacdo do

Plano Sao Paulo estd programada para 5 de fevereiro.

Embora o endurecimento das medidas seja em prol da preservagido da vida, os setores de
servico e comércio estdo propensos ao descumprimento ¢ questionamento sobre efetividade
da agdo. E necessario reafirmar o aumento nos nimeros de infecgdes e 6bitos por conta da
ndo observéancia das medidas restritivas e refor¢ar que a mudanga nos critérios foi também

uma forma de atender aos setores de comércio ¢ servigo, uma vez que amplia a permissdo de
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funcionamento e abre possibilidades para outras atividades, de forma controlada ¢ com

regras rigidas de distanciamento e uso de mascaras.

09/01/2021

O noticidrio diario trouxe repercussdo da mudanca de fase no estado, que passa a valer na
proxima segunda-feira (11). A maior parte das matérias traz o servico sobre essa
reclassificagdo. O fendomeno de ndo aceitacio pelos setores do comércio e servi¢os vai

ficando aparente.

O Jornal Hoje trouxe matéria informando que trés regides de Sdo Paulo voltardo para a fase
mais restritiva de controle da pandemia por causa da alta dos indicadores do Estado, mas o
problema € que nem todas as cidades pretendem seguir as novas orienta¢des. A reportagem
mostrou que a regido de Presidente Prudente era a tnica da fase vermelha, mas a partir de
segunda-feira, a regido passa para a fase laranja ¢ o comércio podera abrir as portas. Em
sonora, Paulo Meirelles, dono de restaurante, disse que essa semana mandarid uma
funcionaria embora porque, devido as restricdes, nio tem como manter mais
funcionarios. Aqui ¢ possivel ver que o diagnostico apresentado anteriormente se
concretizou. Diante da crise econdmica gerada pela pandemia, uma grande recusa por parte
dos setores do comércio ¢ servigos sera natural. Material comparativo com os resultados
obtidos pelo plano de restricdo precisa ser amplamente divulgado nos veiculos de
comunicagdo. A sociedade precisa entender o esfor¢o para preservacao da vida que o estado

tem tentado desenvolver.

O Jornal Nacional também repercutiu a informaco, destacando que o estado de Sdo Paulo,
que esta com uma média alta de mortes, passa a ter novas regras do plano de controle da
pandemia. A reportagem mostrou bares cheios com pessoas sem mascara e que oS
profissionais de saude se preocupam com essa situacdo ¢ que a ocupagdo de leitos de UTI
aumentou 20% desde o Natal. Importante reforcar a mensagem em todos os meios de

comunicagdo de que o governo de Sdo Paulo decidiu promover mudangas no plano Sio
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Paulo, mas que para progredir na flexibilizagdo, o nivel de ocupagdo dos hospitais terd que

cair.
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10/01/2021

O dia trouxe pequena repercussdo sobre a reclassificacido de fase no estado. O assunto

foi veiculado em pequenos veiculos do interior.

As reclamagdes dos donos dos bares € assunto que precisa ser monitorado. Pequenos
veiculos tém insistido em matérias com esse viés. Embora seja um problema ja

diagnosticado, ¢ bem possivel que venha a crescer no decorrer da fase de restri¢éo.

Acgdes educativas precisam ser enfatizadas de maneira constante e sistematica. Somente com
esse tipo de manifestagdo de preservagio a vida sera possivel reverter os aspectos negativos

que a perda de empregos dos setores de servigos e comércios podem gerar na populagéo.

Para minimizar o impacto do anuncio de amanha, preparar material regionalizado para ser
distribuido as regides que sofrerdo alteragdo na fase do Plano Sdo Paulo. Promover ag¢des de
comunicagdo direta com a sociedade, ndo s6 por meio de campanhas, mas também fazer
chegar as comunidades mais refratarias e distantes dos grandes centros, com entrevistas para
radios locais, radios comunitarias ¢ radios web, com dados do avan¢o da doenga € niimero

de leitos de forma regionalizada, para atingir localmente as determinadas populagdes.
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11/01/2021

A coletiva de imprensa em que o governador anunciou a nova reclassificacio de fases do
Plano Sao Paulo foi assunto que dominou o noticiario deste dia [ 1. A regressdo das regides
de Marilia, Sorocaba ¢ Registro para a fase laranja, juntando-se a Presidente Prudente, que
antes estava na fase vermelha, continua a repercutir. Porém, em tom mais critico a partir de
manchete escolhida pelo Estaddo, que usou dados divulgados pelo governo do Estado para
ressaltar que apesar do crescimento de 49% da média de dbitos por covid em SP em uma
semana, o governo decidiu pela reabertura econdmica e flexibilizagdo da quarentena, para
permitir que mais atividades funcionem na fase laranja. A matéria foi replicada por veiculos
da capital e de cidades do interior ¢ Baixada Santista como A Tribuna/Santos, Istoé
Dinheiro Online/Sdo Paulo, Correio/Campinas, O Liberal/Americana, Rdpido no

Ar/Limeira, Bol, Rd Repérter Didrio/Santo André, O Estado de Minas/Belo Horizonte.

Percebemos que ha um desajuste de mensagem. Por um lado, a “flexibilizagdo” nos critérios
de funcionamento dos setores da economia, que parecia atender aos comerciantes, ndo foi
exitosa. Por outro, o tom de critica por parte da imprensa que destaca a “flexibilizagdo” em
um momento inoportuno, também mostra que devemos reposicionar as mensagens € as
acdes de comunicagdo, que devem estar alinhadas as a¢des concretas definidas pelo Centro

de Contingéncia do Coronavirus.

Sobre 0 mesmo tema, mas com foco positivo, matéria de servigo do telejornal Diario TV 1*
Edi¢ao/TV Globo/Mogi Das Cruzes traz imagens do comércio na cidade e mostra como
os comerciantes estdo enfrentando o primeiro dia util depois da prorrogagdo da fase amarela.
Comerciantes afirmam que o novo hordrio ndo vai impactar tanto e a populagdo entrevistada

apoia a medida de restrigdo e diz ser importante para a protegao.

A divulgaciao do plano de logistica de vacina¢io para a campanha estadual contra a
COVID-19, apresentada durante coletiva de imprensa com o governador Jodao Doria, foi

destaque positivo na imprensa em geral, com foco no servico, trazendo dados divulgados
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pelo governo. Em destaque, o telejornal Band Cidade 2* Edicado/Campinas, cujo dncora
comenta que felizmente o governo de Sdo Paulo se organizou, trabalhou ¢ se planejou, ao

contrario do governo federal, criticando a falta de coordenagdo e o negacionismo.

Editorial do jornal A Tribuna/Santos comemora a noticia divulgada pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo de que a CoronaVac demonstrou eficacia de 78% para casos leves
em estudo clinico e de 100% para casos moderados e graves, interna¢des ¢ obitos. Alerta
que em duas semanas deve iniciar a vacinagao contra a Covid-19 ¢ a organizagido dos
municipios da regido nesse sentido ¢ fundamental para que a imunizagdo acontega de forma
simultanea e uniforme em todos os municipios da regido. Cobra celeridade da Anvisa na

liberacao da vacina.
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12/01/2021

A divulgagdo da nova classificagdo do Plano Sdo Paulo continua repercutindo em alguns
veiculos da grande imprensa de sites de noticia e de jornais de cidades de todas as regides do
Estado. Todos com o0 mesmo foco: apesar do aumento de mortes, o governo do Estado
manteve a maior parte dos municipios paulistas na fase amarela na ultima
reclassificacdo. Montar material sobre atividades econdOmicas e fazer a relagdo com o

nimero de casos e de leitos ocupados em cada regido

Editorial da Folha de S. Paulo abre discorrendo sobre os ruidos de comunicacgao
envolvendo dados sobre a CoronaVac, afirmando que a administracdo Jodo Doéria criou
confusdo desnecessdria ao mencionar taxas parciais de eficacia da vacina precipitadamente,
colocando em risco a credibilidade do imunizante. A partir do segundo paragrafo passa a
destacar o lado positivo da vacina do Butantan ¢ o aparato vacinal brasileiro ¢ cobra

celeridade da Anvisa em examinar os dados para definir a vacinagdo.

Sobre 0 mesmo assunto, o jornal El Pais enfatiza a fala do governador sobre eficacia da
CoronaVac, que vai permitir comegar o processo de controle da pandemia, mas chama a
atengdo sobre os ruidos de comunicagdo a respeito da precipitagdo em divulgar dados que
agora se mostram diferentes e ajudaram a amplificar a desconfianga sobre a vacina. Eliane
Cantanhede, Andrea Sadi e Guga Chacra, no telejornal Globonews em Pauta, também
comentam sobre o problema de comunicacdo envolvendo a divulgagdo da eficacia da

CoronaVac.

A informacdo sobre a eficacia da vacina deve ser mais bem trabalhada para interromper o
ciclo de criticas a respeito do “antncio precipitado”, como foi interpretado pela imprensa.
Os dados e todas as informacgdes devem ser trazidos a luz, com transparéncia e com fonte

para explicar cada duvida sobre o tema. Abrir espago na imprensa para entrevistas de
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esclarecimento ¢ refor¢go de mensagem sobre eficacia, de forma didatica para a populagdo

em geral, e produzir material robusto para a imprensa, com abordagens mais técnicas.

13/01/2021

A antecipacio da reclassificacio do Plano Siao Paulo, anunciada hoje, trés semanas antes
do previsto, apos o estado registrar piora nos indicadores de saude da Covid-19, teve grande
repercussdo em todo o Estado e em todas as midias, sempre em tom neutro, em especial nos

telefonais EPTV 2% Rede TV New; Visao CNN; TV Vanguarda; FN 2° Edi¢do ¢ outros.

Como ndo foi divulgado ainda quais regides sofrerdo mudancas de fase, em geral, as
matérias sdo de servigo, explicando o que ¢ permitido em cada fase, mas alguns veiculos
lembraram que a alteragdo ira ocorrer uma semana apos governo colocar trés regides na fase
laranja e que o governo ja havia alterado as regras para tornar os estigios mais permissivos.
O destaque foi a informacdo veiculada no telejornal Band Cidade 1* Edicdo, de que a
cidade de Ourinhos, que havia sido rebaixada para a fase laranja do Plano Sao Paulo,
decidiu por contra propria se enquadrar na fase vermelha, a mais restritiva. Ja4 em

Marilia, o prefeito tlexibilizou as regras para bares e restaurantes.

Devemos nos antecipar ao anuncio e preparar material personalizado para cada regido que
sofrerd maior rigor na restri¢do, com dados sobre o avango da doenga na regido, nimero de
leitos ocupados, gravar sonora ¢ video com personagem local sempre que possivel, incluir
tabela sobre como e quando as atividades dos setores economicos distintos podem funcionar
e distribuir na imprensa local no momento do anuncio. Sugerir entrevista com membro do
comité de contingéncia nas radios e programas de TV explicando a revisdo do plano, que
segue trés eixos centrais para definicdo de cada fase: o endurecimento dos indicadores de
saude, dificultando que regides avancem para fases mais flexiveis; a reducdo de restri¢des
setoriais, que seriam substituidas por mais adesdo aos protocolos sanitarios; ¢ a
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recomendacdo para que as pessoas evitem a exposicdo ao virus, especialmente apds o

horério delimitado para o encerramento de atividades econdmicas.

Os problemas de comunicacdo na divulgacdo da eficacia da Coronavac continuam
repercutindo na imprensa com a publicagdo do editorial na versdo impressa da Folha de S.
Paulo e do Agora S. Paulo. A mesma Folha de S. Paulo de hoje, na se¢ao Tendéncias e
Debates publica artigo da Professora do Instituto de Quimica da USP, Alicia Kowaltowski,
em que ela também cita o imbroglio a respeito dos dados da eficicia da vacina. Ressalta,
porém, que o governador Jodo Doria se langou como o gestor da pandemia, basecando suas

acdes em ciéncia € comemora a vacina feita pelo Butantan.

O discurso adotado por Dimas Covas sobre os questionamentos da eficacia da vacina
CoronaVac deve ser trabalhado intensivamente em todos os veiculos. Para reforcar a
mensagem, gravar sonora com pesquisadores de fora do Butantan para explicar como ¢ feito
o estudo do imunizante, que usou pessoas que estdo extremamente expostas, os profissionais
da saude, e por isso pode ter tido diferenga na comparagdo com outros estudos que

avaliaram a populagdo em geral.

Editorial com chamada de capa no tabloide Noroeste News/Caraguatatuba, trata
positivamente a forma com que o governador vem gerenciando a pandemia, dizendo
que Doria foi a salvagdo na Pandemia e elogia o plano de contingenciamento e de

vacina¢do em Sao Paulo ¢ comemora os dados sobre eficacia da CoronaVac.
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14/01/2021

A noticia de que o governo de Sdo Paulo anunciou a antecipacio da reclassifica¢io do
plano de flexibilizacdo para esta sexta-feira continua repercutindo em todo o Estado,
ampliando a presenca em veiculos da grande imprensa como O Estado de S.Paulo; Radio
Bandeirantes ¢ veiculos de cidades do interior, como Folha da Regido/Aragatuba; Diario do
Litoral/Santos; Folha de Itapetininga; Diario de Taubaté, Diario da Regido/Osasco; Diario
da Regido/Sao Jos¢ do Rio Preto, com destaque para a reportagem da TV Tem Noticias
1* Edicdo, de mais de 6 minutos, que incluiu entrevista com o secretario Marco Vinholi
falando sobre a reclassificagdo do plano e anunciando que o governo de Sdo Paulo esta em
tratativas para montar mais leitos de UTI nos municipios da regido de Sorocaba. Devemos
aproveitar o gancho dado pelo secretario Vinholi e montar material de divulgagio para sites
oficiais, redes sociais e veiculos em geral, sobre o plano de instalagdo de leitos de UTI nas
cidades mais afetadas, de modo a garantir que todos os cidaddos possam ter atendimento.
Gravar imagens de hospitais de campanha sendo montados e gravar sonora e imagens com
médicos e profissionais de saide prontos para receberem pacientes para usar em redes

sociais, veiculos online ¢ listas de mensagens por aplicativo.

Devemos também estar preparados para criticas de alguns setores da economia. Para isso,
reforgar a mensagem em todos os materiais produzidos, explicando que a prioridade é a vida

da populagdo e listar as providéncias que vém sendo tomadas para minimizar o impacto
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econdmico, como 720 milhdes de crédito subsidiados para auxiliar empreendedores a
atravessarem a crise e outras iniciativas. Sempre reforgar a mensagem de pedido de apoio da
populagdo. O contetdo desse material sera transformado em nota de servigo para todo o
Estado e para publicacdo nos sites oficiais, redes sociais e releases.

E oportuno esclarecer os novos critérios de avaliagdo de indicadores como indice de
internagdes, ocupagdo de leitos e mortes por COVID-19, que agora estdo mais rigidos. Na
fase laranja, o limite maximo da taxa de ocupac@o de leitos de UTI passa de 75% para 70%
em cada regido. Se a ocupacdo de UTIs superar 80%, podera haver recuo para a fase
vermelha, com fechamento de atividades. Cada regido precisa alcangar 30 internagdes por
100 mil habitantes e trés mortes por cem mil habitantes nos ultimos 14 dias, além de passar

28 dias seguidos na fase amarela antes de avangar.

Importante também preparar material com foco regional e trabalhar as radios do interior
com entrevistas de fontes do governo para esclarecer os critérios, falar das providéncias que
vém sendo tomadas para minimizar o impacto econdmico ¢ sempre reforgar a mensagem de
pedido de apoio da populagdo. O contetido desse material sera transformado em nota de

servigo para todo o Estado e para publicagdo nos sites oficiais, redes sociais ¢ releases.

Editorial da Folha da Regido/Aracatuba, fala sobre a posi¢do do Estado, que exige que os
prefeitos respeitem as determinagdes de combate a pandemia. Citou fala do secretario
Vinholi durante semindrio com prefeitos, quando afirmou que os prefeitos irresponsaveis
irdo para o fim da fila nos atendimentos e aventou a possibilidade de levar os casos ao

Ministério Publico. Editorial apoia a exigéncia.

Ja os prefeitos de 7 cidades do ABC disseram que niio vio seguir as orientagdes do

Estado para a volta as aulas no dia 1° de fevereiro, segundo reportagem do Jornal da

CBN, e avaliam o retorno apenas ap0s a disponibilizagdo de vacinas. Para isso, os prefeitos

precisam publicar os proprios decretos sobre volta as aulas, porque a educac¢do passou a ser

atividade essencial, de acordo com determinag¢do estadual. O secretario de Educag¢io

Rossieli Soares ndo descarta entrar na justiga contra os prefeitos do ABC paulista para a
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retomada das aulas presenciais em fevereiro. O governo do estado ainda anunciou mais
investimentos em tecnologia, prometeu colocar computadores, internet ¢ televisdes em todas
as salas de aula, além de fornecer notebook para professores, entregar chips de internet

movel para todos os alunos de Sdo Paulo.

Preparar material sobre investimentos em tecnologia destinado a educag@o e gravar imagens
de sala de aula equipada e de entrega dos materiais aos professores e aos alunos. Convidar
equipes de telejornalismo a acompanhar a entrega. Montar material para abastecer sites ¢
redes sociais oficiais e release e sugestdo de pauta para a imprensa em geral. A¢do pode ser

replicada em veiculos regionais com recortes e personagens locais.

15/01/2021

O anuncio das regides que serdo rebaixadas de fase no Plano Sao Paulo foi o tema do
noticiario desta sexta-feira em todo o Estado, com noticia de servigo, sendo destaque nos
telejornais regionais ¢ na grande imprensa de modo geral. As medidas foram noticia em
todos os veiculos do Estado. Muitos telejornais trouxeram trechos da coletiva de imprensa
com o governador € com autoridades que participaram do evento. A regido de Marilia
regrediu para a fase vermelha e somente as atividades essenciais poderdo funcionar. Ja os
municipios das regides de Aragatuba, Bauru, Franca, Piracicaba, Ribeirdo Preto, Sdo José do
Rio Preto e Taubaté sairam da fase amarela e entraram na laranja, e terdo a quarentena
intensificada, limitando o funcionamento dos setores por dez horas diarias, com fechamento
as 22h. As regides de Presidente Prudente, Sorocaba ¢ Registro seguem na fase laranja. O
telejornal TV Tem Noticias 2* Edicao destaca fala do governador, que durante a
coletiva, solicitou o empenho do Ministério Publico em todo o Estado para proteger o plano
Sdo Paulo e disse que os prefeitos que ndo seguirem as orientagdes do plano terdo que
responder a justica. Sonora com prefeito de Marilia apoia a decisdo de colocar a cidade na

fase vermelha e se compromete com o plano.
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Em geral, as matérias foram de servico, com informag¢des sobre como funciona cada fase do
Plano e trazendo nimeros de casos, que vem aumentando. Alguns veiculos ja trouxeram
reportagens contendo criticas por parte de setores econdmicos nas cidades que sofreram
maior restrigdo, mas ainda assim, apoiando a iniciativa, com destaque para SP Record/
Campinas, que trouxe entrevista com Fernando Beira, diretor da Associagdo Piracicabana
de Alimentacao Fora do Lar, que tem 400 associados e fala das dificuldades do sctor de

alimentos e bebidas, mas afirma que a categoria ira respeitar a regra.

A cidade de Amparo, que esta na fase laranja pelo Plano Sao Paulo, decidiu publicar
decreto emergencial que coloca a cidade na fase vermelha nos préximos dois finais de
semana. A reportagem do telejornal EPTV 1° Edi¢do traz entrevista com representante
da Associacio Comercial da cidade, que critica a decisio da prefeitura, ¢ com

municipes, que apoiam a decisdo do prefeito.

E preciso monitorar repercussdo em cada regiio ¢ manter a atengdo nas matérias que trazem
criticas a respeito dos critérios adotados pelo governo de Sido Paulo, respondendo com dados
que embasam a decisdo como a alta de 72% na média de casos novos, comparando com 2
semanas atras, a tendéncia de alta de 57% no nimero de 6bitos € 0 aumento de 20,7% dos
casos entre jovens entre 20 a 29 anos, e de 6,7% no grupo entre 10 a 19 anos. Na coletiva de
imprensa o secretdrio Jean Gorinchteyn contou que os especialistas acreditam que o
aumento aconteceu devido as aglomeragdes do final de ano e terminou dizendo que os
jovens estdo levando o virus para os mais velhos em casa e matando as pessoas. A fala forte
do secretario pode gerar criticas. Preparar uma acdo especifica nas redes sociais voltadas ao
publico jovem. Esses dados sobre o aumento de casos entre esse publico podem ser
trabalhados nos materiais de divulgacdo nos veiculos de imprensa ¢ sites oficiais. Manter
estratégia de falar das providéncias adotadas pela administragdo estadual para minimizar

prejuizo das atividades econdmicas.
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16/01/2021

A noticia sobre a reclassificacdo do Plano SP dominou o noticiario deste dia 16 com
repercussao em todo o Estado. As matérias continuam sendo de servigo, em sua maioria,
com entrevistas pontuais trazendo o ponto de vista sanitario, econdmico ¢ dando voz a
populagdo, esta ultima, em geral, apoiando as medidas. Veiculos de imprensa regionais
trouxeram reportagens locais, com dados sobre ocupagdo de leitos, numero de infectados,

entrevistas com prefeitos e cidaddos, sem grandes destaques negativos ou positivos.

O Governo do Estado também colocou em alerta 43 cidades que, independentemente da

classificagdo de suas regides, estdo com ocupagdo hospitalar de pacientes graves com

coronavirus acima de 80%. Os municipios em situacdo de alerta sdo Américo Brasiliense,

Amparo, Apiai, Areias, Artur Nogueira, Avaré, Bauru, Birigui, Cacapava, Carapicuiba,

Cruzeiro, Embu das Artes, Fernandopolis, Ferraz de Vasconcelos, Franca, Franco da Rocha,

Ilha Solteira, Itapecerica da Serra, Itapetininga, Itaquaquecetuba, Itatiba, Jacarei, Mairipora,
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Marilia, Matdo, Mogi das Cruzes, Novo Horizonte, Ourinhos, Paulinia, Pederneiras, Porto
Feliz, Presidente Prudente, Promissdo, Santa Cruz do Rio Pardo, Sdo Manuel, Serrana,
Socorro, Sorocaba, Tatui, Taubaté, Tupd, Valinhos ¢ Votuporanga. A recomendacdo ¢ que
as Prefeituras determinem a restri¢@o total de atividades ndo essenciais para aliviar a pressao
sobre hospitais publicos e particulares. A noticia teve repercussio nos jornais regionais. E
preciso monitorar os indices sanitdrios junto as prefeituras e acompanhar eventuais decretos
municipais que podem ajudar ou atrapalhar a evolugdo dos indices nas cidades. Montar
material de refor¢o de mensagem de servigo, alertando a populacéio para fazer a sua parte ¢
evitar retrocesso no avanco de fase do Plano Sdo Paulo. Trabalhar especialmente os veiculos
dessas cidades, com gravacdes de videos de um minuto com lideranga local e distribuir em

grupos de WhatsApp.

Alguns veiculos repercutiram a noticia de que o governo Bolsonaro insiste para Butantan
entregar todas as 6 milhoes de doses da Coronavac ao Ministério da Saude. Butantan
afirma que entregara as doses requeridas, mas questiona quantas unidades serdo mantidas
em Sdo Paulo. Em entrevista para a ancora do CBN Séao Paulo, Fabiola Cidral, o secretario
Jean Gorinchteyn comenta sobre a demanda do Ministério da Saude e afirma que a gestdo
estadual fard tudo para garantir que Sdo Paulo figue com 1,5 milhdo das vacinas. O
Secretdrio fala sobre a eficdcia da vacina e aventa a possibilidade de iniciar a vacinagdo
antes do programa nacional de vacinagdo. Essa ¢ considerada, pela opinido publica, uma
polémica de cunho politico. Devemos monitorar o tom das matérias nos proximos dias e

avaliar discurso.
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17/01/2021

O governo de Sdo Paulo aplicou a primeira dose da CoronaVac na tarde de domingo
(17), minutos ap6s a Anvisa aprovar o uso emergencial da vacina contra a Covid-19. A
enfermeira Monica Calazans, de 54 anos, moradora de Itaquera, na Zona Leste da capital
paulista, foi a primeira pessoa, fora dos estudos clinicos, a receber a vacina. A aplicagdo foi
feita no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo
(USP) e acompanhada pelo governador Jodo Doria (PSDB. No total, 112 profissionais de

saude foram vacinados neste domingo (17).

A noticia teve grande repercussdo nacional, de forma positiva. Reportagem da Folha de S.
Paulo traz o servigo e faz analise de que Doéria se preparou para garantir a dianteira na
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corrida pela gestdo da pandemia e tem no imunizante sua principal arma politica para
concorrer a Presidéncia do Brasil em 2022. Outros veiculos online repercutiram a matéria
citando a disputa eleitoral. Em artigo na coluna Balaio do Kotscho, no UOL, o jornalista
lembrou que a Anvisa ndo s6 aprovou a CoronaVac por unanimidade, como enterrou as
alternativas terap€uticas do presidente com o 'tratamento precoce' da cloroquina. Kotscho
diz que Déria "fez barba, cabelo e bigode em Bolsonaro", ao mencionar o inicio da

vacinagdo, dada pelo governador paulista.

Monitorar repercussdo politica. Preparar material de servico para abastecer sites oficiais,
redes sociais e imprensa. Implantar hotsite com dados sobre a eficiéncia da vacina,
informagdes sobre vacinag¢do com atualizagdo diaria e canal de respostas para as davidas dos
cidaddos a respeito da vacina ¢ da vacinagdo. O hot site podera hospedar as sonoras com
liderancas de cada regido e videos com pessoas que receberam a vacina e se tornar fonte de

informagdes para a imprensa.

O anuncio feito pelo governador durante a aplicagdo da primeira dose da vacina, de que ira
comecar na segunda-feira a distribuir doses, seringas e agulhas para seis hospitais de
referéncia do estado, para o inicio da vacinagdo contra a Covid-19, teve repercussio
timida. Entre as unidades contempladas, estdo o Hospital das Clinicas de Botucatu, dec
Marilia, de Ribeirdo Preto, HC de Campinas ¢ Hospital de Base de Sdo José do Rio Preto,
além do HC da Capital. O tema deve ganhar espaco nos veiculos de comunicagio, com a
imprensa acompanhando dia a dia a chegada das vacinas nos municipios. Organizar
cronograma de visita do governador em pragas de vacinacao em todo o estado ¢ trabalhar

avisos de pauta nos veiculos locais para registros.
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18/01/2021

O inicio da distribuicdo das vacinas e insumos para imuniza¢ido contra a COVID-19
comegou hoje nos cinco hospitais-escola do interior. A noticia repercutiu nacionalmente e
teve destaque nos veiculos das regides citadas. Reportagens citam que caminhdes sairam do
Centro de Distribuicdo e Logistica da capital: um com 4,4 mil doses em diregdo ao HC de
Botucatu, outro com 4 mil vacinas rumo ao HC da Unicamp, e outros trés caminhGes saem
em dire¢do aos HCs de Ribeirdo Preto (USP), Marilia (Famema), ¢ Hospital de Base de Rio

Preto.

As matérias sdo positivas e os jornais televisivos trazem histdrias de personagens, com apelo
emocional. Para aproveitar o momento e¢ ampliar presenc¢a na imprensa de forma positiva,
convidar equipes de reportagem para acompanhar a chegada dos caminhdes nas cidades,
com aviso de pauta com referéncias sobre a vacina e o plano de vacinagdo de Sio Paulo,
constando numeros e datas, fonte da secretaria estadual da saide e um personagem local,
que aguarda a vacina. Conciliar agenda para que o governador esteja presente no inicio da
vacinagdo. Atualizar hot Site sobre a vacinacdo e divulgar resultado do primeiro dia de

vacinagdo para toda a imprensa, com material adaptado para redes sociais.

Pelo plano nacional de vacinagdo, a prioridade de vacinag¢do sdo os profissionais da saude,
idosos que vivem em casas de repouso e indigenas. Caso Sdo Paulo confirme a possibilidade

de mobilidade de aplicacdo da vacina nesses grupos, adiantar o material.

Matéria do Estaddo traz uma otima matéria de servigo, uma espéciec de guia da vacina: o
que vocé precisa saber sobre a campanha de vacinacio, que repercutiu em dezenas de
sites de noticias no Brasil todo. A matéria de servigo publicada pelo jornal traz o tipo de
informagdes que queremos concentrar no hot site, com todas as informag¢des sobre a

vacinagdo ¢ o Plano S3o Paulo ¢ suas movimentagdes de fases.
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O governador informou em coletiva hoje que requisitou & Anvisa autorizacio para o uso
emergencial de mais 4 milhdes de doses da vacina Coronavac, produzida pelo Butantan,
além das 6 milhdes de doses do imunizante que estio em territorio nacional. Em meio ao
clima positivo diante do inicio da vacinag¢do, o secretario Jean Gorinchteyn, alertou que,
apesar disso, a propagagdo da covid-19 segue em ritmo acelerado no Estado de Sdo Paulo,
com um aumento de 77% no numero de novos casos ante a semana anterior e de mais de
50% no total de mortes. Informou que o governo de SP esta ampliando leitos dentro de
hospitais ¢ a contratagdo de hospitais privados e afirma a possibilidade de reativagdo de
hospitais de campanha para atendimento da populagdo. Matéria publicada pelo Estaddo, que
acompanhou a coletiva, repercutiu em jornais online, radios ¢ sites de noticia de todo o

Estado.

Diante das afirmagdes do secretario Gorincheteyn, espera-se nova reclassificagdo do Plano
S0 Paulo. Montar material de apoio para desenvolver o plano de divulgagdo nas regides
mais propensas a sofrer retrocesso de fase, como foi feito na ultima reclassificacdo, com
dados de cuidados sanitarios e incentivos econdmicos disponibilizados pelo governo do

Estado.

A pauta negativa foi publicada pelo Estaddo e repercutida em vérios sites de noticias, sobre
parecer do Ministério Publico de Contas de Sao Paulo que aponta ‘irregularidade’ na
compra de faceshield pela Secretaria de Saude do Estado citando suposto sobrepreco na
aquisicao do material. A Secretaria de Saude de Sao Paulo se manifestou em nota bem
defendida, que deve ser encaminhada a outros veiculos que repercutirem a matéria.

Monitorar porque deve crescer em presenga na imprensa.
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19/01/2021

Matéria assinada por Artur Rodrigues na Folha de S. Paulo fala sobre o “inicio da turné do
governador Doria com a Coronavac”, que até o momento € a Unica disponivel no Brasil.
Reporter ressalta o apelo politico das imagens do governador ao lado de um profissional de
saude sendo vacinado em varias cidades. A matéria traz um cunho de politizacdo da agdo e

foi replicada em sites de noticia e jornais regionais em todo o Estado.

A matéria do Estaddo citou, em box, o lancamento do website Vacina Ja, ferramenta que
permite acompanhar em tempo real o nimero de pessoas vacinadas contra Covid-19 no
estado de Sdo Paulo. A noticia sobre a nova ferramenta ainda pode ser mais explorada na
imprensa e nas redes sociais e em novos nichos, como tecnologia. Preparar material sobre o
sistema desenvolvido pela Prodesp e dar publicidade as varias possibilidades de relatorios
atualizados dos 645 municipios paulistas. Avaliar a possibilidade de ampliagdo das
possibilidades oferecidas pelo sistema, como repositorio de conteido para ser utilizado por

veiculos de imprensa, para atender a sugestdo anterior de criagdo de hot site.

O ponto negativo no noticiario se deu com a continuidade da repercussio da matéria do
Estaddo, sobre supostas ‘irregularidade’ na compra de faceshield em alguns sites de
noticia, e a informagao publicada pelo Glde que o governo de SP retirou quilombolas de
grupo prioritario da vacinacio contra Covid-19. A populagdo quilombola, que pertencia
ao grupo prioritdrio maximo, ao lado de profissionais de saude ¢ indigenas, segundo o plano
publicado no inicio de dezembro pelo governo estadual, ndo consta mais na primeira etapa
de prioridade de vacinagdo de Sdo Paulo. O G1 ouviu lideres quilombolas e o especialista
em saude quilombola, o professor Hilton Silva, que criticaram a decisdo. A reportagem
afirma que procurou a secretaria da Saude que disse, por telefone, que o grupo foi excluido
da primeira etapa de vacinagdo porque a Anvisa ndo teria autorizado o uso emergencial da
Coronavac nesta populagdo. A Anvisa, no entanto, nega a informagdo. A matéria foi

replicada em diversos sites de noticias.
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O assunto foi resolvido com o governador Jodo Ddéria informando por meio de suas redes
sociais, ainda pela manha, que determinou a reinclusdo dos quilombolas no programa de
vacinagdo de SP, conforme ja previsto no Plano Estadual de Imunizagdo. O governador cita
que o Ministério da Saude excluiu os Quilombolas da fase inicial do Plano Nacional de
Imunizagdo. Devemos procurar o G1 e os veiculos que repercutiram a matéria e encaminhar
a decisdo do governo de SP de incluir a populagdo quilombola desde o primeiro decreto e
que 1sso ndo mudou. A postagem do governador foi repercutida em jornais como Valor
Econdmico Online e outros sites de noticias. Provavelmente a noticia da exclusio foi
interpretada apds reportagem notar que no site Vacina Ja, onde é feito o pré-cadastro de
individuos que fazem parte dos grupos prioritarios, ndo lista a comunidade quilombola na
primeira fase da campanha. Este, provavelmente, foi mais um ruido de comunicagdo que

deve ser apurado e corrigido.
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20/01/2021

A informacdo de que o estado de Sao Paulo deve endurecer a quarentena nesta semana
apo6s 50 mil mortos, anunciada pelo secretario Jean Gorinchteyn em coletiva de imprensa,
foi o principal assunto do dia em veiculos nacionais como G1, Veja Sao Paulo ¢ diversos
sites de noticias como Gazeta do Litoral/Praia Grande; Tribuna de Botucatu; Correio
Paulista Online/Osasco, Portal de Noticias de Arara e Regido ¢ de cidades das regides
administrativas de Bauru, Araraquara e Aragatuba. As matérias publicadas foram de

servi¢o, em tom neutro.

Apesar de todas as noticias relacionadas a esse anncio serem em tom de servigo, devemos
estar preparados para criticas sobre a retomada da fase vermelha em algumas regides do
estado. Manter estratégia de trabalhar informagdes regionalizadas sobre nimero de leitos
ocupados, indice historico de casos de covid desde o inicio da pandemia, nimero de mortes,
preparar material de servigo para abastecer site, redes oficiais e release com os dados

regionalizados e trabalhar a imprensa local.

A noticia de que as primeiras doses da vacina estido chegando nas cidades do interior foi
a melhor pauta do dia, com destaque para reportagem de 6 minutos veiculada no SPTV 2°
Edi¢ao, que mostrou caminhdes saindo do centro de distribuicdo de vacinas em direc¢do a
varias regides do estado. Mostra também a vacinagdo em aldeias indigenas, grupo que ficou
de fora da campanha nacional, mas foi incluida no programa de Sao Paulo. Jornais e sites de
noticias como G1 e veiculos das regides do Alto Tieté, Baixada Santista, Botucatu, Sorocaba
¢ Jundiai, também trouxeram matérias sobre o tema, sempre com foco em servigo e de tom

positivo.
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Para aproveitar o momento € ampliar a presenca na imprensa de forma positiva, reforgar
estratégia de convidar equipes de reportagem para acompanhar a chegada dos caminhdes nas
cidades, com fonte da secretaria estadual da saude e um personagem local ou uma lideranga

da sociedade civil, que aguarda a vacina.

Notas sobre a presenga do governador Doéria acompanhando o inicio da vacinagdo em
cidades do interior continuam repercutindo hoje, como informagdo de servigo, com destaque
para o jornal Folha da Regido, de Sdo José do Rio Preto, G1, TV Vanguarda; SP Record,
que trouxeram imagens da vacinacdo naquelas cidades. O Governador ndo foi entrevistado.
Matérias positivas, de servigo, com alguns veiculos publicando os pontos de vacinagdo onde
serdo aplicadas as doses da CoronaVac e citando a criagdo do website Vacina Ja, para pré-
cadastro de pessoas nos publicos-alvo prioritarios na primeira etapa da campanha de

vacinacao.

Importante manter o ritmo de produg¢do de material de servigo, buscando sempre um foco
regional para ser trabalhado especialmente em veiculos regionais, incluir informagdes sobre
o site Vacina Ja, com fonte da secretaria da saude explicando a iniciativa. Sobre isso,
importante também uma nota de servigo com o passo a passo de como realizar o cadastro,

para sites oficiais, redes sociais e divulgacdo na imprensa.
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21/01/2021

Os jornais continuam repercutindo noticia de que a gestdo Doria anunciard amanha, 22,
nova reclassificacio das fases do Plano Sao Paulo nas regides do estado. Em 15 dias,
sera a terceira vez que o Plano SP precisa ser atualizado. A reclassificagdo ocorre em um
momento de piora da situagdo epidemiologica no estado, com indices epidemiolégicos que
exigem atencdo. Em compara¢do com a ultima semana de 2020, os casos de Covid-19
aumentaram 77%; as mortes, 59%; e as internacoes, 28%. Sdo esses numeros, mais as acoes
de acompanhamento, aten¢do e apoio aos municipios, com presenca ¢ dialogo constante e a
providéncia de ajuda econdmica a pequenos empreendedores e a prioridade com a vida do
cidadao, serdo os argumentos para responder s criticas que virdo, especialmente do setor de

alimentos e bebidas.
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22/01/2021

Com o agravamento da pandemia, o Estado de SZo Paulo adiou o inicio das aulas
presenciais em todo o estado e o governo estadual definiu que a presenga de alunos nas aulas

passou a ser opcional nas fases vermelha e laranja do Plano Sio Paulo.

As matérias em todos os meios e regides repercutem as novas regras das medidas
restritivas e a reclassificacdo das cidades, que passardo a valer a partir de segunda-
feira, dia 25, até o dia 8 de fevereiro. Todas as cidades paulistas ficam na fase vermelha

das 20h as 6h durante a semana ¢ por todo periodo aos fins de semana.

O novo fechamento do comércio € uma tentativa de aumentar o distanciamento social e frear
a propagacao do coronavirus e suas variantes. Os casos de contagio, internagdes ¢ Obitos se
assemelham ao periodo mais critico da pandemia em 2020.A taxa de ocupacao de leitos no
Estado é de 71,1% e na Grande Sido Paulo de 71,6%, informada pelo secretario da satade

Jean Carlo Gorinchteyn em coletiva.

O ponto negativo se da por protestos de comerciantes por falta de apoio. Em nota, a
Federagdo das Associagdes Comerciais do Estado de Sdo Paulo e a Associagdo Comercial

de Sdo Paulo pedem a revisdo da decisdo do governo de Sdo Paulo, devido a possibilidade
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do fechamento definitivo de empresas. Ndo houve resposta sobre o posicionamento dos

comerciantes.

Deve-se acompanhar os proximos antncios € o desenvolvimento das cidades nas novas
fases. Também ¢ importante checar a aderéncia as aulas presenciais. A explicagdo,
acompanhada dos dados ¢ andlises para a adogdo de medidas mais restritivas, devem sempre
estar presentes nos posicionamentos de forma objetiva, acessivel e simplificada. Além disso,
todos os canais oficiais precisam conter o posicionamento e estar alinhados ao discurso a

fim de facilitar o entendimento e o acesso a informacéo.

23/01/2021

Noticia do recrudescimento das regras de que sé podera abrir o que é considerado
essencial, continua com grande repercussdo na imprensa. A Secretaria de Infraestrutura e
Meio Ambiente informa o fechamento dos parques estaduais urbanos, das Unidades de
Conservagdo, do Jardim Boténico, Zooldgico e o Zoo Safari, nos dias 30 ¢ 31 de janeiro e 6

e 7 de fevereiro.

As matérias em todos os meios de comunicacdo das regides do estado de Sdo Paulo
dividem-se em anunciar o aumento das restricdes nas fases vermelha e laranja ¢ informar o
adiamento do retorno as aulas presenciais. O jornal impresso apresenta maior destaque com
as informagdes gerais do Estado e das respectivas cidades, pois ha oscilacio na fase

vermelha e laranja no periodo diurno de acordo com cada regiao.

As regides de Piracicaba, Aracatuba, Araraquara, Baixada Santista, Campinas, Registro,
Ribeirdo Preto, Sdo Jodo da Boa Vista e Sdo José do Rio Preto permanecem na fase laranja
durante o dia, porém, com mais restri¢gdes. As regides de Barretos, Bauru, Franca, Marilia,

Presidente Prudente, Sorocaba e Taubaté estardo na fase vermelha do Plano Sdo Paulo. O
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conteudo proposto pelas matérias, em sua maioria, apresenta os dados de forma sucinta em

forma de servigo.

E essencial a explicagdo das diferencas nas medidas restritivas em cada cidade para facilitar
o cumprimento das novas normas de contencdo a Covid-19, principalmente quando se trata

de atividades de lazer ¢ em locais abertos, como € o caso dos parques.

O lado negativo permanece com os comerciantes. Nas entrevistas as diversas midias, os
pequenos comércios se sentem afetados e dizem que os finais de semana significam de
50% a 60% do lucro do més. Em resposta, o governo de Sdo Paulo disse, em nota, que ja
liberou 720 milhdes de crédito subsidiados para auxiliar empreendedores a atravessarem a

crise.

Importante acompanhar o noticiario durante o periodo das medidas mais rigorosas e apos o
dia 7 de fevereiro para verificar os desdobramentos. As diferencas nas medidas restritivas
cm cada cidade deve ser o ponto principal, scguida pcla explicagdo do motivo: o aumento
ainda maior no numero de casos, internagdes e Obitos nas cidades que se encontram em fase
vermelha em todos os periodos. Deve-se apresentar os dados e manté-los disponiveis em

todos os canais oficiais.

24/01/2021

O més de janeiro ultrapassa em 16 mil o niimero de mortes na compara¢io com
dezembro. A nota informando que o Governo de S&o Paulo reativa o hospital de campanha
localizado em Higiendpolis e abre 756 leitos, soa como pronta resposta. As medidas visam

reforgar o sistema de satde ¢ garantir atendimento a todos.

O Guia Para a Vacinag¢iao publicado pelo Estadio no dia 17, continua repercutindo e
esteve nos principais portais de noticias como Exame, Isto E ¢ Uol e se estendeu para os
jornais regionais — todos por meio web — como os das cidades de Campinas, Limeira,

Guarulhos, Itatiba, Americana, Santo André, Cruzeiro e Cerquilho.
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O inicio da vacinagdo ¢ a abertura de novos leitos sdo informagdes que devem ser
trabalhadas na imprensa nacional e nas regionais, com recortes de dados locais, sempre

monitorando a reagdo negativa dos comerciantes, que foi destaque na midia anteriormente.

O Datafolha realizou uma pesquisa que concluiu que 46% dos brasileiros consideram o
trabalho do governador Jodo Ddria mais eficiente do que o do presidente Jair
Bolsonaro em relagdo ao combate a pandemia. Em relagdo a ultima pesquisa, feita no inicio
de dezembro, cresceu de 42% para 48% o numero de brasileiros que acham o desempenho

de Bolsonaro ruim ou pé€ssimo no que diz respeito ao combate a pandemia.

O agravamento na situacido dos comerciantes é o ponto negativo. A comissao de
prefeitos na regido de Sorocaba — criada em uma reunido emergencial composta por
representantes de 16 municipios - tentara negociar a flexibilizagdo do Plano S3o Paulo na

segunda-feira, dia 25/01, a partir dos dados da Regido Metropolitana de Sorocaba.

E preciso manter a atengdo nas matérias que mostram visdes contrarias sobre as medidas de
segurancga para propagar informacgdes assertivas ¢ de forma didatica para atingir diretamente
a populagdo. A divulgacdo de conteudos como o Guia da Vacinagdo é imprescindivel para
conduzir a populagdo na prevencdo a Covid-19, direcionando a comunica¢do ¢

disponibilizando o conteudo de forma acessivel e simples.
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25/01/2021

O evento liderado por Doéria defendendo a vacinagdo contra Covid-19 com ex-presidentes da
republica dominou os jornais por todo o estado de Sdo Paulo. O evento contou com José
Sarney, Michel Temer e Fernando Henrique Cardoso, afirmando que o combate ao virus é
tdo importante quanto a economia. Os ex-presidentes Fernando Collor, Luiz Inacio Lula

da Silva e Dilma Rousseff ndo compareceram.

As matérias noticiaram os acontecimentos do evento e fizeram o comparativo a postura do
presidente Jair Bolsonaro, maior opositor ao governador de Sdo Paulo para as eleigdes de

2022, embora o encontro ndo tenha sido com objetivo politico, segundo Jodo Doria.

Essa pauta repercutiu principalmente nos jornais online de maneira informativa. Na
televisdo, no radio e no meio impresso, as pautas continuam focadas nas novas restricdes das
fases vermelha e laranja, a presenca opcional nas aulas e a insatisfagdo dos donos de bares ¢
comércios. O telejornal Brasil Urgente, na TV Bandeirantes, fez criticas ao governador

de Sio Paulo pela demora na regressao para a fase vermelha.

Necessario acompanhar as apari¢des e posicionamentos dos representantes politicos para
manter a imprensa abastecida e garantir informag@o correta e de qualidade, possibilitando
que a populagdo possa seguir todos os protocolos de seguranga de acordo com fatos

cientificos.

A noticia sobre o inicio das atividades do Férum Mundial de Davos, cuja agenda é voltada
para discussdes sobre a resposta dos paises a crise provocada pela pandemia e seus impactos
na economia, no sistema de satide, na educagdo ¢ na desigualdade, teve espaco na imprensa
em geral no dia de hoje. A matéria da Agéncia Estado com criticas ao ndo comparecimento
do presidente Jair Bolsonaro no Férum foi repercutida por varios veiculos regionais ¢ sites

de noticias online.
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O ponto negativo se dd pelos protestos de comerciantes pelo estado. A Associacdo de
Restaurantes de Maresias e a Associacio Comercial de Sao Sebastido manifestam
repudio a fase vermelha. Em nota, ambas afirmam seguir todos os protocolos de seguranga
e ndo concordam com as medidas de restri¢do impostas.

26/01/2021

A fala do governador paulista, Jodo Ddria, no Férum Econémico Mundial, repercutiu em
todos os noticiarios do estado. Ele afirmou que foram vacinadas 160 mil pessoas no
estado de Siao Paulo desde o inicio da vacinacio no Estado, ha 9 dias, e 700 mil pessoas
por todo o Brasil. As matérias em todos os meios e regides — a maior parte delas, nos sites
de web, ¢ a reprodugdo da reportagem disparada pelo Estaddo Conteudo — contam narrativas

sem teor de comparacdo ou critica.

O ponto negativo aparece na pressdo dos comerciantes ao governo do estado referente as
medidas mais rigidas de restricdo. Ganha destaque nos veiculos de imprensa regionais ¢
portais focados em atividades de lazer, diretamente afetados pelas regras da fase vermelha.
Segundo a Associag¢do Brasileira de Bares e Restaurantes, as novas restri¢oes podem gerar
cerca de 20 mil desempregados no setor e, por isso, foi enviada uma carta ao Estado

manifestando descontentamento e pedindo flexibilizagao.

Em Limeira houve protestos. O prefeito da cidade reforgou aos comerciantes as medidas
anunciadas pelo seu governo no final do ano passado, que concedera este ano desconto de
25% na renovacdo de alvaras e isencdo de ISS. O governo do estado ndo se pronunciou a

respeito.
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27/01/2021

O antuncio do governador de Sdo Paulo indicando distribuicdo de merenda para os alunos
da rede estadual a partir da proxima segunda-feira, dia 1° de fevereiro, é o assunto mais
falado nos noticiarios em todas as regides do Estado de Sdo Paulo. Mais de 20 veiculos web
noticiaram a agdo que visa atender cerca de 1,1 milhdo de alunos da rede, com investimento
de R$ 373 milhdes. A proposta tem o objetivo de garantir a seguranca alimentar dos

alunos mais vulneraveis, ja que mais de 60% se alimentam na escola.

Ao longo do dia, nova informag¢ao sobre o Tribunal de Justica de Sao Paulo ter
suspendido as aulas presenciais tomou os noticiarios. A juiza Simone Gomes Casoretti
decidiu que o estado deve aguardar que os professores sejam imunizados contra a Covid-19
para evitar mais infec¢des pelo coronavirus. O Governo do estado de Sdo Paulo disse que

vai recorrer da decisdo.

Apds varios dias de pressdo ao governo por parte dos comerciantes, Doria reconhece que as
medidas sdo dificeis para esse setor, mas reafirma a importancia de seguir as orientagdes a
fim de controlar a pandemia. As matérias seguem com o discurso e trazem imagens

explicativas quanto as medidas da fase laranja e fase vermelha.

O ponto negativo seguem sendo os protestos que aumentam pelas regides do estado. Os
comerciantes foram as ruas em S3o Paulo, Marilia, Piracicaba, Aragatuba, Cacapava e
grupos de Campinas e Sorocaba foram até a capital paulista para protestar. Joaquim Saraiva,
presidente da Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes afirmam que ndo ha mais
financiamento para dividas e que o sistema de delivery ndo atende nem 20% dos custos de
manter um estabelecimento aberto. De 10 bares em Ribeirdo Preto, mais de 6 vio fechar
em definitivo.
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Em contrapartida, o aviso de que o estado pode chegar ao colapso se ndo seguir as novas
restrigdes comeca a se evidenciar nos noticiarios. Cidades como Bauru - regido com o maior
nimero de leitos de UTI ocupados no estado, com 86% de taxa de ocupagdo - Piedade ¢

Aragariguama se recusam a adotar as medidas da fase vermelha e € emitido alerta.

Necessdrio que a recusa da adog¢do das medidas restritivas esteja atrelada ao aumento no
nimero de casos na comunica¢do da imprensa. Assim € mostrado com base em dados e
comparagoes a importancia do cumprimento do distanciamento social para salvar vidas.
Reforgar que o estado de SP ird adotar as medidas juridicas possiveis contra municipios que

desafiarem as regras impostas pelas fases do Plano Sao Paulo.
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28/01/2021

A suspensdo do inicio das aulas presenciais pelo Tribunal de Justica de S3o Paulo, no dia
27/01, foi revogada. Os jornais impressos de todo o Estado de Sdo Paulo anunciam o decreto
que determina volta as aulas presenciais no dia 1/2 ¢, com isso, a distribui¢do de merenda
para os alunos da rede estadual. Os veiculos na web também noticiaram em larga escala a
a¢do que preveé o retorno das aulas presenciais facultativas durante o periodo de emergéncia
do coronavirus. A capacidade inicial de recebimento dos alunos é de 35% e as familias
interessadas deverdo se manifestar pelo portal da Secretaria de Educagdo. Caso a familia ndo

tenha internet, o contato podera ser feito por telefone.

Importante que a imprensa esteja preparada para passar as informagdes com foco na
prestacdo de servigo, para isso deve-se manter o acompanhamento dos decretos vigentes e
medidas de emergéncia em relagdo a preven¢do do contagio da doenga e programas de
auxilio da populagdo. Acompanhar a volta as aulas e gerar conteido para a imprensa e para
sites oficiais e redes sociais com imagens em escolas ¢ com personagens, ressaltando
informagdo de que em muitas comunidades a seguranga alimentar foi afetada pela pandemia

e que a merenda escolar vem atender essa populagio.

O ponto positivo ¢ que a Pesquisa Seade aponta que 83% da populagio de Sdo Paulo
quer se imunizar contra a Covid-19. Realizada entre 7 de novembro do ano passado ¢ 21
deste més, ela mostra que a parcela da populagio do estado que pretende se vacinar subiu de

63% para 83%.
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O lado negativo ¢ a ndo adocdo das medidas de restricdo. Mesmo na fase vermelha, a
prefeitura de Diamantina liberou o funcionamento de todos os estabelecimentos ¢

comerciantes por todo o estado protestaram contra as regras da fase vermelha.

29/01/2021

O cancelamento do feriado de carnaval, anunciado pelo governador Jodo Doria, foi o
assunto que percorreu os noticiarios de todas as regides do estado — meio impresso, TV e,
principalmente, na web — trazendo o pronunciamento e a justificativa. O ato foi uma
recomendagdo do Centro de Contingéncia da Covid-19. De acordo com a Secretaria de
Estado da Satde, Sdo Paulo tem 1.759.957 casos confirmados de Covid-19, com 52.722
mortes causadas pela doenga. As matérias veiculadas, em sua maioria, eram propagacoes de

uma matéria disparada pela Reuters.

O governo do Estado reclassifica as cidades nas fases vermelha e laranja, colocando a regido
de Ribeirdo Preto na fase vermelha. Segundo o governador, 82% da populacio do estado
se encontra na fase laranja, com apenas 18% na fase vermelha. As matérias utilizam
infograficos para mostrar quais cidades estdo em cada fase. As medidas vado vigorar até o dia
7/2 e o Comité alerta para o cumprimento do primeiro final de semana da Fase Vermelha no

Plano Sdo Paulo.

A imprensa deve ser municiada com informagdes regionalizadas sobre a reclassificagdo para

garantir que as noticias continuem com foco na prestagdo de servigo para a populagio.

Com o aumento no numero de casos, os parques estaduais anunciaram fechamento aos

fins de semana a partir do dia 30/1.
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O destaque negativo fica por conta das prefeituras que se recusam a aderir a fase vermelha
do Plano Sao Paulo. O Ministério Publico notificou 16 prefeituras, sendo clas das cidades
de Agudos, Aparecida, Aragoiaba da Serra, Bauru, Cachoeira Paulista, Campinas,
Guaratinguetd, Lins, Nova Odessa, Ourinhos, Piedade, Piratininga, Redencdo da Serra,
Roseira, Sdo Sebastido e Taubaté. O Procurador-Geral de Justica Mario Luiz Sarrubbo
divulgou recomendagdo aos prefeitos paulistas para que acatem as decisdes do Governo do
Estado dentro do Plano Sdo Paulo, sob pena de medidas judiciais cabiveis. Cabe a produgéo
de um artigo discorrendo sobre as responsabilidades que os prefeitos devem assumir,
inclusive com numero de mortes de seus municipes, assim como as punigoes juridicas que
eventualmente terdo de responder por ndo cumprir determinagdes que visam garantir a

seguranga e saude da populagdo.
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30/01/2021

A suspensio do feriado de carnaval anunciada no dia 29/1 ainda repercute por todos os
jornais da regido do estado. No meio impresso, os temas dividem-se entre o cancelamento
do feriado, a polémica do retorno as aulas presenciais e a reclassificagdo das regides no
Plano Sdo Paulo. O que nos ultimos dias foi veiculado como prestagdo de servigo sobre a
questdo da volta as aulas, agora levanta opinides ¢ debates sobre quais agdes devem ser

tomadas.

No meio web, as noticias sao negativas. Comerciantes desrespeitam as restri¢des da fase
vermelha em diversas cidades do estado e o comércio ndo essencial funciona mesmo com a
regra que autoriza o funcionamento apenas de estabelecimentos essenciais, abrindo de forma
clandestina. Segundo a Secretaria de Estado da Saude, entre 1° de julho de 2020 ¢ 24 de

janeiro, foram realizadas 161.680 inspeg¢des ¢ 2.225 autuagdes.

O ponto positivo se destaca na forga-tarefa realizada pela Policia Militar e pelo Corpo de
Bombeiros para evitar aglomeragdes na final da Taga Libertadores 2020. Apenas pessoas
credenciadas pela Conmebol, com limite de até 10% da capacidade do estadio,
compareceram a partida. O publico pagante ndo foi permitido. Os agentes da Operagdo
Verdo, que atuam na orla carioca, também se mobilizaram para acompanhar a
movimentacao de torcedores. Além disso, houve policiamento em possiveis pontos de

encontro de torcidas.

Importante manter a imprensa informada para preencher eventuais lacunas na divulgagdo de
informagdes, principalmente em casos como a volta das aulas presenciais, em que a
narrativa muda de forma rapida e pode confundir a populacdo. As informagdes devem ser
dispostas em todos os meios oficiais de comunicagdo, com datas e posicionamento das

partes envolvidas, garantindo o melhor entendimento e focando na prestagdo de servico.
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31/01/2021

Os protestos de lojistas em cidades do interior de Sdo Paulo permearam os noticiarios
por toda a regido. As noticias mostraram as dificuldades dos pequenos comerciantes devido
ao retorno da fase vermelha e como eles burlam as medidas de restrigdo para manter o
comércio. Em cidades como Aluminio, as regras foram seguidas devido a rigorosa
fiscalizagdo. Em Aragariguama, a prefeitura publicou um decreto permitindo o
funcionamento do comércio até as 20h entre domingo e quinta-feira ¢ até as 21h durante os
finais de semana. O desafio institucional também ocorreu na cidade de Bauru. A maioria das

cidades aderiu as restricdes impostas.

As noticias seguiram com cunho informativo com auxilio de imagens explicativas sobre as
regras de cada fase e a atualizacdo da classificacdo das cidades no Plano Sdo Paulo.
Devemos manter a estratégia de municiar a imprensa com dados atualizados sobre leitos,
casos ¢ mortes por covid em todas as regides do estado e alimentar site ¢ redes sociais

oficiais com material de formato variado que podera ser usado por veiculos menores.

O ponto negativo destacado € que o estado de Sao Paulo terminou o més com 6 mil novas
mortes por coronavirus, numero 37% maior do que o més anterior. A média diaria de casos
estava acima de 10 mil h4 vinte e trés dias seguidos. O ultimo registro de média mdvel

acima de 10 mil casos no estado era de 18 de agosto.

Mesmo com a alta no niimero de casos, as aulas presenciais nas redes particulares estdo
programadas para voltar no dia 01/02 em todos os municipios do Estado. Na rede publica
estadual, a previsdo para retorno € para 08/02. A presenga continua facultativa na fase

vermelha e laranja. Professores e representantes de classe criticam a decisdo.
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Reforcar a mensagem de investimentos em equipamentos de tecnologia ¢ de prote¢do aos

profissionais em volta as aulas.

6. Experiéncia, capacidade de atendimento e habilidades dos profissionais da

licitante
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