< CPTM

RELATORIO DE AVALIAGAO DO PLANO DE NEGOCIOS 2022 DA CPTM

1 INTRODUCAO

A lei federal 13.303 de 30/06/2016, regulamentada pelo Decreto Estadual 62.349/2016, em seu
artigo 23, paragrafo 2°, estabelece a competéncia ao Conselho de Administracéo do 6rgéo publico
de promover a analise de atendimento das metas e resultados na execuc¢ao do plano de negdcios
e da estratégia de longo prazo.

2 RELATORIO

A Diretoria Executiva da CPTM formulou o Plano de Negécios 2022 e a Estratégia de Longo Prazo
2023-2027, aprovados pelo Conselho de Administracdo da empresa, em sua reunido de 20 de
dezembro de 2021. A estrutura do Plano de Negdcios 2022 considerou a abordagem estratégica
empresarial que estabelece: 5 dimensdes de atuacdo, desdobradas em 9 objetivos estratégicos,
esses desdobrados em 32 metas.

Em conformidade a A LOA - Lei Orcamentéria 17.498 de 29/12/2021, a CPTM previu recursos em
investimentos para o atendimento do Plano de Neg6cios 2022 na ordem de R$ 1,19 bilhdes,
considerando recursos préprios, operacdes de crédito e do Tesouro do Estado. Esse montante
de capital considerou projetos e atividades voltados, fundamentalmente, a expansao e
modernizagao dos servi¢os prestados pela CPTM.

A empresa conduziu eficazmente as a¢cdes que compdem o plano de metas, com a conclusdo de
sete metas. No capitulo a seguir, as informacdes das principais realizacées ocorridas ao longo do
ano bem como as justificativas das previstas no Plano de Negécios 2022 que nao foram
realizadas.

2.1 Dimenséao Transformacgéo da Cultura

OE 1 - Transformar o ambiente organizacional

Meta 1.1 — Implantar politica de gestdo de pessoas voltada a valorizagdo humana e
desenvolvimento de competéncias

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Dimensionamento da forca de trabalho

Nova estrutura organizacional

Execucéo da 22 edicdo da Pesquisa de Clima Organizacional

Execucdo da 12 rodada da Pesquisa Humanizadas

Execucéo da fase 2 do programa gestéo de lideranca — PGL em 100% dos supervisores, com previsdo
de concluséo da ultima turma até 30/12/2022
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OE 2 - Promover uma cultura de empreendedorismo corporativo e inovacao

Meta 2.1 - Implantar novas modalidades de negécios em parceria com a iniciativa privada
(meta descontinuada)

REALIZACOES

A contratacdo da concessdo de empreendimentos associados a estagdo Bras ocorreu, esta em
andamento e o contrato serd assinado em dezembro de 2022,

PENDENCIAS

A contratacdo da concessdo de empreendimentos associados a estacdo Sdo Miguel Paulista ndo
ocorreu. As duas sessdes publicas deram desertas. Foi recebida demanda de uma empresa para uma
edificacdo em frente a capela de Sado Miguel, porém trata-se de uma area tombada pelo CONDEPHAAT.
A analise do pleito para a utilizacdo desta area esta em andamento desde novembro de 2021 no
CONDEPHAAT, porém sem éxito. Outras empresas foram consultadas para desenvolvimento comercial
no local, mas apontam a mesma area tombada como potencial de exploracao. Dessa forma, a acao foi
descontinuada.

A contratacdo da concessdo dos empreendimentos associados as estacdes Jundiapeba, Mogi das
Cruzes e Estudantes ndo ocorreu. Foram realizados dois pregdes para esta concessao que nao
geraram resultado. Assim, esta acdo serd descontinuada e a entrega sera feita pela Geréncia de
Projetos - GEP, que far4 a reforma da estacdo Mogi das Cruzes com investimentos do Governo do
Estado de SP envolvendo as diretrizes da Geréncia de Negocios - GPN para ampliacdo das areas
comerciais.

A contratacdo da concesséo de uso de dutos subterrdneos para exploragdo comercial ndo ocorreu. De
acordo com a indisponibilidade de dados consistentes referente ao mapa de dutos existentes, assim
como sua ocupacao atualizada, além do interesse do mercado em trechos especificos da malha CPTM,
ficou mais vantajoso seguir com uma demanda especifica para esta oportunidade de receita acessoria.
Dessa forma, a estratégia foi alterada para atuacdo de acordo com a demanda do mercado. O objeto
base da concessédo serd a exploracdo comercial a partir do uso compartilhado entre CPTM e
Concessionaria, mediante remuneragdo e custos de administracdo, manutencdo e implantacdo de
eventuais expansodes, bem como encargos incidentes sobre as atividades desenvolvidas nos dutos.
Dessa forma, a acdo foi transformada em uma Meta Estratégica e reprogramada para 2023.

A contratacdo da concessdo de servicos de transmissdo de dados utilizando redes sem fio
(wireless) nas linhas 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade ndo ocorreu. A sessao publica
eletrbnica realizada ndo obteve éxito, nenhuma proposta foi apresentada. O mercado foi consultado e
indicou que ndo poderia realizar o investimento em infraestrutura necessario e honrar com as
contrapartidas que a CPTM previu. A CPTM vai republicar o edital com outro valor de remuneracao
minima para providenciar o servigo ao passageiro. Dessa forma, a ac¢éo foi transformada em uma Meta
Estratégica e reprogramada para 2023.

Nota: Com ac¢bes descontinuadas ou transformadas em novas metas estratégicas, a meta 2.1 foi
descontinuada. A conversdo de acfes para novas metas se deu uma vez que foi entendido que o
resultado de uma acédo impedia a boa execucdo da meta.

Meta 2.3 — Implantar a¢6es voltadas ainovacao e transformacdao digital (meta concluida)

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

4 projetos do inova CPTM "programa de promocéao e estimulo a inovacao aberta aplicada dentro da
cia”. Selecionados e iniciado processo de aceleracao.

Adquiridos, em atendimento ao BIM, hardwares para escritério (fase Ill) e para campo/canteiro de
obras, num total de 15 workstations, 10 notebooks e 10 tablets.

Em contratacdo, ainda em 2022, de consultoria de apoio ao BIM através de convénio com a Fundacgéo
Vanzolini.
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Concluidos treinamentos de 2 turmas em “Design Thinking” (24 participantes) e de 2 turmas em “Lean
Office” (20 participantes), em atendimento as metodologias ageis.

Publicado edital de chamamento publico da plataforma de colaboragdo com instituicdes de ensino —
COLLAB.

Meta 2.4 — Implantar FabLab corporativo (meta concluida)

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Infraestrutura Tecnolégica Instalada

Fablab Corporativo em Operacao

2.2 Dimensao Eficiéncia Administrativa

OE 3 - Aperfeicoar um modelo gerencial sustentado na busca por exceléncia na gestdo de projetos e

processos de negdécios

Meta 3.1 — Implantar metodologia de gestédo de projetos

REALIZACOES

Instituidos 03 projetos pilotos no ambito da Diretoria de Engenharia contemplando o plano de
comunicacéo e marketing desenvolvido.

Validada, conceitualmente, a metodologia de gestao de projetos.

PENDENCIAS

N&o foi possivel a contratacdo, implantagcéo e parametrizacdo da ferramenta computacional aderente
ao modelo proposto. Para validag&o dos projetos pilotos, no &mbito dos empreendimentos de
engenharia, fez-se necessaria a revisao das especificacdes técnicas para aquisicdo da ferramenta
corporativa.

A disseminacéo e treinamento dos 200 empregados da diretoria de engenharia teve que ser
reprogramada devido a revisdo das especificacdes técnicas descritas acima.

Meta 3.3 — Promover a padronizacdo e a atualizacdo continua da infraestrutura de TI

REALIZACOES

Adquiridos equipamentos para videoconferéncia.

PENDENCIAS

A contratacdo e implantagéo de solu¢des de ampliagédo para seguranca de dados da Tl administrativa
ndo puderam ser efetivadas em fung¢édo da demora da aprovacédo do COETIC, ainda pendente.

Houve treinamento parcial dos empregados em gestdo de dados pessoais (LGPD), no caso a fase 1
em 98,3% dos funcionarios. A fase 2 sera iniciada apds a contratacao e implantacdo da solugao
prospectada e aprovada pelo Comité de Protecdo de Dados. Dessa forma, aguarda definicdo da
PRODESP sobre a LGPD no estado.
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A aquisicdo de equipamentos de hardware (500 desktops, 5 servidores, 3 storages para
armazenamento e 2 unidades robotizadas de backup) teve que ser reprogramada devido a atraso no
processo de contratacdo que esta em andamento.

Estuda-se nova alternativa (em nuvem), que a principio pode ser mais em conta, para a aquisicao de
solucdo Disaster Recovery (3 servidores, 1 storage 160TIB, 1 unidades de backup em disco 100TIB, 2
switches FC, 2 switches TOR, 2 switches core, 2 switches de distribuicdo, 1 sala cofre de pequeno
porte).

Meta 3.4 — Implantar a politica de gestao de riscos corporativos (meta concluida)

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Contratado os servigos para apoio técnico ao gerenciamento de riscos e fornecimento de software

Lancados os riscos e respectivos planos de a¢éo no sistema de gerenciamento de riscos

Elaborados planos de agéo e de contingéncias dos riscos empresariais

Estabelecidos os indicadores dos riscos empresariais

Meta 3.5 — Implantar novo sistema integrado de gestao empresarial — ERP

REALIZACOES

Em fase final, prevista para 2022, a contratacdo do ERP.

PENDENCIAS

Devido ao atraso da contratacéo, motivado por interposi¢éo de recursos por parte de proponentes e
reprovacdo da prova de conceito da segunda colocada, a implantacdo do sistema néo foi iniciada.

Meta 3.6 — Implantar infraestrutura corporativa de BigData (meta concluida)

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Contratada nova solugéo

Treinados 15 multiplicadores

Implantada nova solu¢éo

Obs.: A acdo “migrar painéis existentes e elegiveis para nova solug¢éo” foi excluida pois ndo faz parte
do escopo de entrega da meta.

OE 4 - Aperfeicoar o modelo de gestéo financeira

Meta 4.1 — Modernizar o sistema de estoque e logistica

REALIZACOES

Implantado sistema eletrénico de entrega de materiais.

Concluida a modernizagdo da frota de empilhadeiras (02 empilhadeiras elétricas e 02 empilhadeiras a
combustéo) e 09 paleteiras hidraulicas manuais nos almoxarifados. A Ultima entrega, empilhadeira
tipo “todo o terreno”, prevista para fins de 2022.

PENDENCIAS
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A instalacdo de novo posto de combustivel na Lapa, inicialmente prevista via contratacdo, ocorrera
com recursos préprios da CPTM.

N&o implantado o sistema eletrénico de identificacdo de materiais devido atrasos no projeto das novas
instalacdes dos almoxarifados, o que dificultou a definicdo do escopo do sistema de identificacéo e a
elaboracdo do TR.

Devido a dificuldade na montagem das turmas e ao plano de desligamento da Companhia — PDI, ndo
foi possivel treinar a totalidade de empregados para melhorias em processos operacionais,
organizacionais, segurancga das operacdes e inovacéo para modernizacéo do sistema de estoque e
logistica. Em 2022 foram treinados 118 colaboradores de um total de 258 previstos.

N&o implantado o sistema de gestdo sustentavel de materiais de estoque e de materiais inserviveis
pois algumas atividades estdo em ritmo menor do que o previsto por conta do compartilhamento de
recursos (técnicos) com outras atividades operacionais mais urgentes. Entretanto, alguns processos,
como os de doacao e de destinacao final, estdo avancados e com o andamento superior ao previsto
para o periodo.

Meta 4.2 — Reduzir custos administrativos e operacionais (meta revista)

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Desenvolvida estrutura de custos (painel), com enfoque gerencial para tomada de decisao

Meta 4.3 — Estruturar e implantar o contrato de desempenho e performance (meta revista)

PENDENCIA

Os indicadores propostos e as acdes para efetivacdo do contrato de desempenho (aspectos
operacionais, financeiros e juridicos/administrativos), bem como a definicdo do modelo de
remuneracao e da tarifa de equilibrio ndo puderam ser consolidados porque ha desafios a serem
enfrentados que merecem analise mais acurada: garantir a sustentabilidade econémico-financeira do
contrato de desempenho com a tarifa proposta; revisédo dos custos pois ndo houve a reducéo no nivel
esperado apds a concessao das linhas 8 e 9; a possivel concesséo da linha 7 que traria impacto as
receitas e custos/despesas da CPTM; a projecao incerta de demanda devido a variaveis que geram
incerteza no calculo tais como crescimento econémico, home office o que requer metodologia de
ajustes e compensacdes para essas variaveis (demanda e cendrio macroeconémico). Por decorréncia,
no aspecto juridico, ndo pode ser concluida a minuta do contrato uma vez que 0s parametros que se
originam no aspecto financeiro deveréo ser revistos.

A proposta de contrato de desempenho ndo pode ser efetivada devido as questdes aventadas acima.

2.3 Dimenséao Relacionamento e Imagem

OE 5 - Implantar uma nova politica de comunicacées corporativas

Meta 5.1 — Implantar a politica integrada de comunicacédo corporativa e relacionamento (meta
concluida)

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)
Realizada Pesquisa de satisfacdo dos empregados com a comunicacao interna. Apés resultado da
pesquisa foi definido pela manutencéo da Intranet com ajustes de organizacdo, uma vez que mais de
85% dos empregados se mostraram satisfeitos com a Intranet da forma que existe hoje, bem como
com o alcance da comunicacgéo por ela proporcionada.
A proposta da nova Intranet foi aprovada pelo Sr. Presidente e a implantacéo sera realizada
gradativamente a partir de novembro/2022 e as ag6es entrardo para nivel tatico.

Nota: Com a conclus&do da meta, foi criada uma nova (meta 5.3) com o objetivo de ampliagdo dos canais e
contelido da comunicacgdo organizacional interna e externa da CPTM.
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Meta 5.2 - Implantar plataforma de comunicacédo integrada Omnichannel com publico externo

REALIZACOES

CRM Contratado

Implantacéo, para fins de 2022, dos mddulos e-mail e chat.

PENDENCIAS

Devido a complexidade envolvida na implantacdo do mdédulo chatbot, ndo foi possivel sua conclusao
em 2022.

2.4 Dimenséao Adequacao Normativa

OE 6 - Reqularizar a titularidade patrimonial e posse dos territérios sob dominio da CPTM e em

aquisicéo

Meta 6.1 — Regularizar os territorios das linhas 8e 9,7e 10,11 e 12
PENDENCIAS

Das 130 plantas mosaicos por circunscri¢cdo cartorial, memorial descritivo e lista de confrontantes
previstos para 2022, nao foram obtidas 112 plantas devido atrasos decorrentes de dificuldades em
identificar os confrontantes, em virtude das matriculas serem muito antigas e terem deficiéncias em
sua documentacao.

Dos 110 titulos em nome da CPTM previstos para 2022, ndo foram obtidas 52 matriculas.

- Dos 21 titulos de areas prioritarias: 6 matriculas de Barra Funda dependem da liberagcdo das plantas
pelo Metrd; 11 matriculas de Franco da Rocha estdo em analise na SPU; 5 matriculas de Varginha
estdo na Prefeitura de S&o Paulo, aguardando a emissédo de isen¢éo do ITBI.

- Dos 91 titulos de areas nao prioritarias, 78 matriculas de Carapicuiba e 18 de Itapevi ja estao nos
cartorios que exigem o registro dos anexos do Protocolo de Cisdao na Junta Comercial, 0 que ainda
esta pendente.

OE 7 - Promover uma intensa politica de sequranca, saldde e meio ambiente

Meta 7.1 — Adequar acessibilidade e NR 24 nas estacdes (meta revista)

PENDENCIAS

Descontinuada a acao “iniciar obras de acessibilidade em 4 estacfes: Aracaré, Santo André, Maua e
Mooca”. Os atrasos ocorridos na elaboragéo dos projetos pela projetista impactaram o cronograma
impossibilitando o inicio das obras nessas estacoes.

Descontinuada a acéo “publicar edital de obras de acessibilidade da estacao Ipiranga”.
Incompatibilidade encontrada nas bases topograficas entre Metrd e CPTM acarretou atraso
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significativo no desenvolvimento dos projetos e consequentemente nas demais etapas do processo de
contratacdo impossibilitando a publicacdo do edital de obras.

Meta 7.2 — Obter os AVCB’s (estacdes, subestagoes, salas técnicas, cabines, complexos,
prédios administrativos e tineis) (meta concluida)

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Renovados AVCB'’s de 3 estagdes: Sdo Miguel Paulista, José Bonifacio e Dom Bosco

Foram obtidos os AVCB’s das estacdes Jardim Helena e Itaim Paulista.

Prevista para fim de 2022 a obten¢&o os AVCB’s das esta¢fes Bras, Jardim Romano, USP Leste,
Comendador Ermelino e Calmon Viana.

Meta 7.3 — Regularizacdo de 100% das licencas ambientais de instalacéo (LI) e de operacao
(LO)

REALIZACOES

Perspectiva de obtencéo das licencas de operagéo das linhas 11 — Coral e 12 — Safira para fins de
2022.

Previsto para fins de 2022 o inicio do gerenciamento e a supervisdo para apoio do licenciamento
ambiental.

PENDENCIAS

A obtencédo da licenca de operacgédo da linha 10 — Turquesa nao foi possivel devido a alta demanda por
emisséo de licencas na CETESB.

Meta 7.4 — Realizar o gerenciamento e recuperacdo de 30% das areas consideradas
contaminadas

REALIZACOES

Com previséo de conclusdo em 2022, realizados os estudos de gerenciamento de areas contaminadas
nas Linhas 7 - Rubi, 10 - Turquesa, 11 - Coral e 12 - Safira e nos Pétios da Luz, Lapa, Engenheiro Sédo
Paulo e Roosevelt.

PENDENCIAS

Os servicos de plano de intervencao de areas contaminadas do Patio da Luz, Pétio da Lapa e da
Estacdo Suzano (Sandrene) ndo foram iniciados pois durante a execucéo dos estudos de investigacdo
de areas contaminadas constatou-se a necessidade de aditamento do prazo contratual em virtude de
dificuldades de acesso para liberacdo dos trabalhos em area operacional da CPTM.

Meta 7.6 — Implantar Sistema de Gestdo Energética — SGE

PENDENCIAS
Em decorréncia do atraso da contratacao, devido alteracdo de escopo, de empresa de consultoria com
know-how para auxiliar na realizacdo da meta, as acdes previstas ndo ocorreram: elaborar diagnéstico
de gestao de energia, aprovar politica de gestdo energética, concluir modelagem de neg6cio para
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cogeracao de energia e implantar sistema de gestao energética. Estd em andamento os tramites para
assinatura do contrato. Essas acfes serdo desenvolvidas em 2023 e 2024.

2.5 Dimensé&o Desempenho Operacional

OE 8 - Modernizar continuamente a rede da companhia

Meta 8.1 — Aumentar a capacidade de atendimento das instalacdes de apoio a operacao

REALIZACOES

Concluidos os servigos para implantagdo de linhas de vida nos lavadores de Jundiapeba e de Barra
Funda e no Abrigo Roosevelt.

PENDENCIAS

Em andamento a realizacdo de obras para adequacéo do estacionamento de trens em Maua (Patio
Norte) com previsdo para conclusdo em 2023. Quanto ao péatio Manoel Feio, o contrato foi paralisado
em marg¢o/22 pois a empresa contratada fez questionamentos em relacéo ao projeto basico (fornecido
pela CPTM), forma de remuneracao e alegou suposta quebra do equilibrio econdmico-financeiro. Apos
realizacdo de andlise juridica e valoracado, esta prevista a assinatura do termo aditivo de prazo e valor
para marco/23 com previsao para conclusdo em 2024. As obras para adequacéo do patio de
estacionamento de trens em Guaianases estdo em andamento, com previsdo para conclusdo em 2023.

O processo licitatério para obras de reforma do abrigo Engenheiro Sao Paulo foi totalmente concluido.
A assinatura do contrato das obras aguarda “Manifestagdo Prévia” obrigatéria em fungao do valor, pela
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao.

Os projetos do patio de Artur Alvim tiveram suas datas prorrogadas para 2023 devido ao atraso na
realizacd@o dos servicos preliminares de topografia e sondagens que s6 foram possiveis apds a
realizacdo da Ata de Registro de Precos para esses servigos. Os projetos dos patios Bras Novo e
Roosevelt Novo tiveram suas datas prorrogadas para 2023 em raz&o de atraso na contratagdo da
empresa projetista.

Meta 8.2 — Concluir ac6es de modernizacéo das linhas 11 e 12

REALIZACOES

Concluidas as reformas das subestacdes Bras Cubas e Engenheiro Sao Paulo.

PENDENCIAS

A implantac¢é@o das 3 novas cabines seccionadoras de Ferraz de Vasconcelos, José Bonifacio e
Itaquaquecetuba néo foi possivel devido a falta de matéria prima e materiais no mercado, o que esta
impactando na fabricacdo de equipamentos e ocasionando atraso ha montagem em campo.

Meta 8.3 — Concluir acfes de modernizacdo da linha 10

REALIZACOES

Realizados testes em fabrica dos equipamentos de campo - CBTC

Prevista para fim de 2022 a conclusao do diagnéstico da situacdo dos contratos de sistema paralisados
da Companhia.

PENDENCIAS

Os testes de campo do sistema de suprimento de energia ndo ocorreram devido a atrasos contratuais
pela contratada que foi penalizada.
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N&o foi elaborado o projeto executivo nem assinado o contrato das obras civis de construgéo da
subestacdo Santo André devido a dificuldade em obter orcamentos para a valoragéo, impactando o
cronograma da contratagao.

Em 2023 a Meta 8.3 tera seu nome reformulado para “Concluir 100% das acdes de Modernizagao dos
Sistemas de Energia, Sinalizagdo e Telecomunicagdes da Linha 10”.

Meta 8.4 — Promover atualizagdo continua da infraestrutura de manutencéo

REALIZACOES (ndo restaram pendéncias)

Substituido piso de borracha sintética por piso de granito na Estacao Barra Funda da CPTM

Adquiridos 2 guindastes rodoferroviarios multifuncionais para via permanente

Substituida 100% da iluminagdo das estagdes por lampadas LED

Meta 8.5 — Implantar o conceito de mobilidade como servico e experiéncia dos passageiros

REALIZACOES

Realizada Internalizagdo do conhecimento da Jornada do Cliente por meio da Implantacdo do
Programa "Eu na Jornada". A elaboragao da Jornada da Seguranga foi incorporada no Programa “Eu
na Jornada” pois incluiu o olhar dos colaboradores ndo s6 da seguranga, mas da manutengéo,
limpeza, tracéo, CCO, limpeza, ASO etc.

Elaborado e divulgado Mapa da Jornada do Turista.

Desenvolvida a Unificagdo das Jornadas (consolidagéo das Jornadas do Cliente, da Mulher, Inclusiva,
e do Turista).

Realizado estudo de viabilidade técnica e operacional de integragdo com bicicletas por meio de
paraciclos.

Realizada pesquisa de satisfagéo do passageiro 2022. Previsdo de entrega do banco de dados e
relatorios técnicos em 2022.

A realizacdo da pesquisa Embarque e Desembarque, via contrato, foi cancelada. Foi elaborado estudo
interno baseado em dados do Bilhete Unico obtidos junto & SPTrans, possibilitando a consolidacdo da
Matriz de Embarque e Desembarque do Sistema Metroferroviario, que seria o produto desejado obtido
através da pesquisa.

Internalizado e difundido conceitos da Jornada Inclusiva

PENDENCIAS

O estudo dos indicadores de posicionamento de mercado néo foi realizado pois precisou ser
contratado em virtude da ndo concretizacdo das parcerias prospectadas (ANPTrilhos e Banco
Mundial). A concluséo do estudo pela empresa contratada esta prevista para 2023.

Meta 8.6 — Estruturar ac6es de melhorias na experiéncia dos passageiros

REALIZACOES

Alterados os loopings da Linha 7, visando minimizar o baldeio em Francisco Morato (Bras - Francisco
Morato e Bras - Jundiai). A acdo possibilitou reduzir o intervalo em Francisco Morato no pico da
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manha de 8 minutos para 6 minutos e também a reducédo do tempo de percurso de Jundiai até Bras
de 85 minutos para 77 minutos.

Iniciada a implantacdo do sistema gerenciador de planejamento de viagens e escalas.

Prevista para fins de 2022 a diminuicdo do tempo de viagem da Linha 7 - de 85 minutos para 75
minutos.

A adequacéo da estagdo terminal de Calmon Viana, possibilitando melhora no embarque e
desembarque, estd em fase de conclusdo em 2022. Foi iniciada a operacéo da linha 12 pela
plataforma 3 em Calmon Viana, possibilitando a transferéncia em nivel dos passageiros da Linha 11
com a Linha 12 nesta estagéo.

PENDENCIAS

N&o foi ampliada em 100 % da oferta de lugares no Expresso Turistico de Paranapiacaba pois
depende da concluséo da reforma dos carros.

A diminui¢éo do tempo de viagem da Linha 10 - de 50 minutos para 42 minutos foi parcialmente
alcancado, atingindo 43 minutos de tempo de percurso. Apos o término das obras de acessibilidade
nas estacfes da linha, o tempo de 42 minutos sera realizado.

OE 9 - Expandir os servicos de transporte

Meta 9.1 — Iniciar a operagao da extensao da linha 9 - Grajal a Varginha (meta concluida)

REALIZACOES

Entregue viaduto ferroviario (Trecho Grajal — Mendes)

Entregue cabine de paralelismo em Varginha

Entregue viaduto rodoviario 3

Em que pese a ndo entrega da estagdo Varginha devido a ENEL n&o ter executado o
remanejamento de rede elétrica, impossibilitando as atividades necessarias para o andamento da
obra, considera-se a conclusdo da meta, ja que foi iniciado a operacdo da extensdo da linha 9

Esmeralda.

Meta 9.2 — Iniciar a operagdo da extensdo da linha 13 - trecho aeroporto até a regido central

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Iniciadas as obras para adequar a plataforma 5 da Estacao Luz

Prevista para fins de 2022 a concluséo dos projetos para adequagédo do plano de vias no Bras

Meta 9.3 — Iniciar aimplantacdo da extens&o dalinha 13 até a regido de Bonsucesso

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Iniciada a elaboracdo do anteprojeto da extensdo da linha 13 até Bonsucesso.

Meta 9.4 — Implantar Linha 14 Onix

REALIZACOES

Revisado o projeto funcional
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A estruturacéo do financiamento do projeto aguarda posicionamento do agente multilateral de crédito,
a AFD.

Meta 9.5 — Implantar nova Estacéo lajeado - Linha 11

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Revisto o projeto funcional.

Meta 9.6 — Implantar nova Esta¢do Unido de Vila Nova - Linha 12

REALIZACOES (n&o restaram pendéncias)

Prevista para fim de 2022 a realizacao da andlise e do diagndstico do projeto executivo desenvolvido
em 2011.
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