


Sobre o Relatorio

Este material foi preparado pela companhia paulista de trens
metropolitanos - CPTM.

A informacao nele contida baseia-se na melhor informacao disponivel,
recolhida a partir de fontes oficiais ou criveis. Nao nos responsabilizamos
por eventuais omissdes ou erros.

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos ndo se obriga em
publicar qualquer revisdo ou atualizar essas projecées e estimativas frente
a eventos ou circunstancias que venham a ocorrer apés a data deste
documento.

Este material é para uso exclusivo de seus receptores e seu conteudo
nao pode ser reproduzido, redistribuido, publicado ou copiado de qualquer
forma, integral ou parcialmente, sem expressa autorizacdo da Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos.
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PALAVIRA DO
PRESIDENTE

Nesses ultimos anos a CPTM deu mostras de
superacao frente a cenarios pouco animadores como
0s impactos da pandemia do COVID-19 e da invasao
da Russia na Ucréania. Diante de novos desafios que
surgem, novas oportunidades se apresentam; essa €
a nossa histoéria de superacao.

Apontamos para o proximo ano, € 0s vindouros,
com o0 compromisso de mantermos a tendéncia da
melhoria do padrédo de servico oferecido aos
passageiros e de continuarmos a investir no quadro
de empregados, na modernizacdo € expansao da
nossa rede. Desafio e tanto, j& que o orcamento
previsto no projeto Lei Orcamentaria Anual (LOA)
2023 trilhou o Plano de Negodcios 2023.

< CPTM

Nossa principal marca tem sido, e continuara
sendo, a opgao por uma estratégia centrada no
cliente. Em suma, com resiliéncia cumprirmos nossa
Miss&o, mesmo diante de crises e adversidades. Isso
ndo significa desconsiderarmos a abordagem
estratégica de favorecer as demais partes
interessadas da CPTM - funcionarios, fornecedores e
a sociedade como um todo — por meio das melhores
praticas ambientais, sociais e de governancga.

ORA TRABALFAR
URA | RABALR/ARS

Pedro Tegon Moro

Diretor Presidente
(CEO)



SUMARIO BYBCUTIVO

Ainda que no Brasil se apresente um cenario de crescimento da
atividade econdmica em virtude do fim da pandemia e de projecdes
positivas para o PIB em 2023, o que acarretara em crescimento da
demanda de passageiros transportados, prevalecera a situacdo de
uma receita tarifaria muito aquém da necessaria para cobrir os custos
da Companhia, agravando a dependéncia financeira da CPTM junto ao
tesouro do Governo do Estado de S&o Paulo (GESP). Para contornar
essa situacdo, a CPTM daréa seguimento no Plano de Negdécios 2023 da
proposta de estabelecer com o poder concedente a forma de
remuneracao por seus servicos via contrato de desempenho e
performance.

Com a realizacdo da concessdo das linhas 8-Diamante e
9-Esmeralda realizada em janeiro de 2022, a CPTM passou a ser
formada pelas linhas 7-Rubi, 10-Turquesa, 11-Coral e 12-Safira e
13-Jade. Ha ainda a possibilidade de conceder a operacdo e
manutencao da linha 7-Rubi a iniciativa privada com previsdo de
publicacdo do edital.

Aderente ao que é praticado em diversas organizacdes, a CPTM
tem atuado em praticas ambientais, sociais € de governanca. A
adocdo dessa agenda, além dos aspectos de meio ambiente, dizem
respeito também as relacdes estabelecidas com funcionarios e
fornecedores, a melhoria da sociedade como um todo, tratamento e
oportunidades dados as minorias, acdes para promover diversidade e
inclusdo, além das medidas adotadas para combater fraudes e
COIrupcéao.

O compromisso da Companhia é com o futuro, apontando para o
desenvolvimento de uma gestdo mais sustentavel e de propdsito,
gerando impacto positivo em toda sua cadeia de valor e fortalecendo
0s relacionamentos com os stakeholders.

< CPTM

Na CPTM, entendemos a importancia de vincular a estratégia de
negoécios as necessidades da sociedade e obter beneficios sociais e
ambientais em larga escala. Consideramos que a nossa estratégia de
negocios, construida totalmente alinhada as praticas ESG, contribuira
positivamente para o atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

Héa beneficios que merecem ser destacados. Atinente a opcéo pela
estratégia de posicionamento da Jornada do Cliente, houve elevacao da
eficiéncia operacional, demonstrada pela melhoria crescente da avaliacédo
dos servicos pelos passageiros. Diversos programas voltados a
valorizacdo dos funcionarios foram implantados, tais como novos
horizontes, gestédo de liderancas e banco de talentos.

A CPTM estéa atenta as tendéncias e oportunidades que devem ser
perseguidas no futuro proximo: eficiéncia energética (tornar o consumo de
eletricidade mais consciente, adoc&do da norma ISO50001 que trata da
gestdo energética e uso de energia fotovoltaica); o uso do sistema de
blockchain para bilhetagem, controle de arrecadacéo, registro e controle
de ativos e para rastreamento de materiais e fornecedores; Inteligéncia
Artificial para geracdo de valor, permitindo diagnoésticos, predicdes e
prescricdes através da analise de dados; 5G que abrird caminho para a
“internet das coisas” com aplicacées em telemetria dos sistemas (energia
e telecomunicacdes), comunicacdo com diversos dispositivos eletronicos,
entre outros.







VIACROTENDENCIAS

O padrao de comportamentos ou pensamentos incidentes na
sociedade, inconsciente e coletivo refletem diretamente nas demandas

do mercado.

Essas tendéncias associadas formam grandes macrotendéncias,
que impactam simultaneamente as estratégias de diversos setores.

As tendéncias estao relacionadas a inovacdo, conectividade,

crescimento, gestdo da empresa, interacdo com o cliente € novos 4

modelos de negocios.
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Transicao na
Producao e Demanda
de Energia
Reducéo das emissdes
de carbono
Energias renovaveis
Distribuicdo de energia
elétrica
Armazenamento de
energia
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Expanséo e
Modernizacado da
Infraestrutura
Integracao inteligente
Novas tecnologias de
Infraestrutura de
Telecomunicacdes

Fonte: FIESP/CIESP / Férum Econémico Mundial (World Economic Forum)
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Mobilidade Urbana
Economia Circular

< CPTM

Mudancas no Perfil
do Consumidor
Valorizag&o de marcas
locais e/ou tradicionais
Valorizacao da
representatividade,
diversidade, de bens e
Servicos sustentaveis
Novos modelos de
negocio
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Transformacdes no

Trabalho e
Qualificacéao
Alteracdes na relacéo
com trabalho
Mudancas de carreira
mais frequentes
Aumento da diversidade
no mercado de trabalho
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Producao e Demanda
de Energia

Governos e empresas dos mais
diversos setores econdmicos tém
sido cada vez mais demandados a
adotar metas e implementar aces
para reducéo da emissdes de carbono,
que seréo fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel nas
proximas décadas. As acoes para
reducéo de emissdes de carbono
dever&o abranger diversos segmentos
da érea de energia, com destaque
para reducao na utilizacdo de fontes
n&o renovaveis, smart grids sistemas
digitalizados de distribuicéo e
transmissé&o inteligente de energia,
desenvolvimento, crescimento da
oferta e reducéo do custo de fontes
renovaveis de energia, captura de
carbono na producéo e uso das
fontes fésseis e descarbonizagéo
dos transportes.

Fonte: FIESP/CIESP / Férum Econémico Mundial (World Economic Forum)
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Expanséo e
Modernizacéo da
Infraestrutura

Foi identificada a necessidade
de elevagdo dos investimentos
mundiais em infraestrutura de
transportes (ferrovias, portos e
aeroportos) em 26,5% ao longo
das proximas duas décadas, o
que representa um acréscimo
médio de US$463 bilhdes anuais
em comparagédo com o US$1,75
trilh&o anual atualmente investido.
No Brasil a necessidade de
investimento em infraestrutura em
geral € de 4,7% do PIB por 20
anos. O PPI (Programa de Parcerias
de Investimentos) contém mais
de R$130 bilhdes em projetos na
area de transportes (ferrovias,
portos e aeroportos), sem prazo
definido de execugéo. Sobre
infraestrutura de telecomunicacoes,
estima-se que em 2026 mais da
metade do tréfego de dados
moveis (54%) sera em redes 5G.

~
Avanco e
Transformacdes na
Urbanizacéo

Ataxa de urbaniza¢é&o mundial
deve passar de 56% em 2019
para 64% em 2040. Projeta-se
que, no Brasil, pequenas e médias
cidades  responderéao  por
aproximadamente dois tergos do
crescimento do consumo interno
dos proximos cinco anos. No
campo da mobilidade urbana,
aplicagGes de IA e internet das
coisas viabilizam reducédo do
trafego, acidentes e consumo de
combustiveis, o volume imenso
de dados produzidos sera utilizado
por tecnologias como Big Data
para planejar politicas. O mercado
global de IA em transportes deve
atingir US$3,5 bilhdes até 2023. O
espagco urbano é central na
aplicacédo dos conceitos da
economia circular, pois € onde se
concentra 0 consumo de bens
em geral e, também, parte relevante
da produgdo industrial e da
construcéo civil.

< CPTM

Mudancas no Perfil
do Consumidor

Preferéncias por marcas no
pos pandemia: 10% dos consumidores
afirmaram que sua preferéncia por
marcas nacionais bem estabelecidas
cresceu, em comparacdo com
antes da pandemia da COVID-19.
Jaemrelagdo a marcas estrangeiras
bem estabelecidas, 6% dos
consumidores afirmam que sua
preferéncia diminuiu. Os consumidores
desejam se sentir representados
pelas marcas que consomem
representatividade de género, de
geragcdo, de etnia e de raca.
Consumidores com preferéncia
de interagdo mais proxima e pessoal
com as marcas por exemplo, por
meio de aplicativos e outros meios
tecnoldgicos e preferem ser usuarios
ao invés de proprietarios,
especialmente geragtes Millenials
e’z
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Transformacdes no
Trabalho e
Qualificacéao

Tendéncia viabilizada pela
pressao por redugao de custos e
pelas tecnologias impulsionadoras
do trabalho remoto. Inovagdes
tecnoldgicas, novos modelos de
negocios, como 0 metaverso e o
modo de vida das pessoas criam
novas formas de trabalho e
modificam os modelos atuais.
Estima-se que em 2025, 70% da
forca de trabalho mundial trabalharé
remotamente pelo menos cinco
dias por més. A mudanca na
piramide etaria, somada a menores
taxas de natalidade, ampliardo a
diversidade de trabalhadores
inseridos no mercado de trabalho,
demandando também a qualificacéo
desses novos profissionais. Novos
profissionais  precisardo  de
conhecimento das ferramentas
relacionadas as novas tecnologias,
bem como adaptabilidade, uma
vez que as trocas de emprego
serdo bem mais frequentes e
novas profissées surgirdo.



CONJUNTURA ECONOMICA QO CPTM

\, O volume de passageiros transportados acumulados no ano apurado até Setembro/22 apresentou aumento de 26,52% em relagédo ao
,/ o o \\ mesmo periodo no ano anterior (considerando apenas a linhas operadas pela CPTM). O fluxo de passageiros no sistema vem aumentando
\ ﬁﬁnﬁﬁ I gradativamente porém, os nimeros se encontravam ainda em média 21,50% inferior ao observado no mesmo periodo em 2019, antes da
Yo - pandemia. (CPTM / Diario Operacional)
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| Transportados Acumulados no Ano |
| Linh Var. Var. |
| inha 2022/2021 2022/2019 |

CPTM 355.686.776 285.169.806 273.923.289 454.934.139

Transportados Acumulados no per\odo de 01 de Jan a31 de Out do respect\vo ano

Em média, 5,8% do total de passageiros transportados pela CPTM correspondem as gratuidades legais, que beneficiam pessoas

| idosas e desempregados, dentre outras. A reducao continua da taxa de crescimento populacional gera importantes alteracées no perfil da
populagdo, com decréscimo do contingente mais jovem e continuo processo de envelhecimento. Estima-se que em meados de 2034 a

l populagcdo com mais de 65 anos devera igualar-se ao contingente com menos de 15 anos. A projecao de crescimento da populacéo €
\ importante insumo para elaboragéo de projecdes de demanda da CPTM. Por outro lado, o envelhecimento também tem impacto direto na
sustentabilidade e desempenho econdmico da empresa, dada atual politica tarifaria e modelo de remuneracdo da CPTM.



CONJUNTURA ECONOMICA Q CPTM

No que diz respeito a inflagdo de 2022, projeta-se uma variacdo de 5,7% do IPCA e de 6,0% do INPC. Para 2023, as
projecdes de inflacao foram mantidas em 4,7 %, tanto para o IPCA quanto para o INPC. De fato, mesmo diante de uma piora
do cenario externo e do aumento do risco sobre a taxa de cdmbio —advindos de um aperto monetario mais forte em diversos
paises, a continuidade do processo de desaceleracdo das commodities no mercado internacional, aliado a normalizacéo

— das cadeias produtivas, devem impedir pressfes adicionais sobre o0s precos dos bens industriais. (IPEA - Carta de
7 N\ Conjuntura/3° trimestre de 2022)

No entanto, as projecoes demonstram a recuperacéo econdmica para o setor de transporte com a reducé&o da crise
sanitaria e econémica mundial. Em Setembro de 2022, o volume de transporte de passageiros no Brasil registrou
expanséo de 1,6% frente ao més imediatamente anterior, na série livre de influéncias sazonais, apos ter recuado 0,5% em
Agosto ultimo. Dessa forma, o segmento se encontra, nesse més de referéncia, 1,6% acima do nivel de Fevereiro de 2020
(pré-pandemia) e 21,0% abaixo de Fevereiro de 2014 (ponto mais alto da série histérica). (IBGE-PMS/Setembro/2022)

Essas incertezas, de alguma forma poderdo impactar ou limitar o desempenho do Plano de Negdécios da CPTM ao
longo de 2023, que se apresenta como uma possibilidade daquilo que sera desenvolvido ao longo deste periodo, uma
Vez que 0s investimentos necessarios para o seu desenvolvimento s&o sensiveis a conjuntura econémica € ao
desempenho fiscal do Tesouro.

Muito importante estar atento aos impactos dos indices de inflacéo, pois estes serviréo de referéncia para reajustes na

] data-base dos funcionarios e sinaliza aumento de custos advindo dos servicos prestados por terceiros, que, de alguma
\ forma, sao indexados ao indice, como 0s servicos de vigilancia e limpeza, para citar somente alguns dos desdobramentos
N _ /" mais evidentes. Ademais, a politica tarifaria em curso seguidas vezes reajustou as tarifas abaixo da inflacdo. Nao bastasse
isso, a CPTM, por ser uma empresa dependente, requer transferéncias do Tesouro para manutencédo do seu equilibrio
financeiro, 0 qual, ndo possui suas receitas necessariamente indexadas ao indice.

OUT/2022



Indicadores Econémicos
Média da expectativa (2022 - 2025)

Taxa de Desocupacao

- Fonte: IBGE/PNAD
3T-2021 3T-2022 /
|

S S
Taxa acumulada de Taxa acumulada de
projecao do crescimento projecao do crescimento
5,05% da populacéao Brasileira , da populacdo RMSP
(2018-2025), Fonte: IBGE (2019-2040), Fonte:
Fundacao Seade







RISCOS CORPORATVOS < CPTM

No ambito da execucdo de meta corporativa, a CPTM identificou 12 grandes riscos empresariais agrupados em 5 dimensdes.
O processo de mapeamento e identificacdo dos riscos envolveu entrevistas estruturadas com os diretores, consolidacéo das
informacdes coletadas e aprovacao da Matriz de Riscos pela diretoria colegiada.

Riscos Empresariais

QL FINANCEIROS 3 JORNADA
DO CLIENTE

REPUTACIONAIS
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RISCOS @@RP@MTI]\W@S

O Incertezas, tais como
limitagdo ou descompasso
no fluxo de recursos de
investimento, que impactam
negativamente no
cumprimento dos objetivos
da companhia.

INVESTIMENT

Incertezas negativas como
) aumento de despesas e
O desembolsos em relagéo ao
- previsto, para a realizac&o
=) de obras, aquisi¢éo de
O materiais e bens e
contratac&o de servigos.

Incertezas que podem
impactar de forma
negativa a geracao de
receitas proprias.

GERACAO DE
RECEITAS

O !ncertezas impostas por

= terceira parte que impact

Z de forma negativa no

g or¢camento necessario para

a a manutengao de suas
operagdes e consecugao

8 dos planos da companhia.

Incertezas que podem
8 impactar negativamente os
o,,servigos prestados a
< populagdo gerando
CC indisponibilidade e/ou
reducédo da confiabilidade na
jornada do passageiro.
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o Refere-se as incertezas que

w

Q e geram percepgao negativa
CC da prestacéo de servigo pelo

w

P

geram imagem desfavoravel
para as partes interessadas

passageiro.
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RISCOS CORPORATVOS

Incertezas relacionadas as
limitacSes de desempenho da
forga de trabalho para a
entrega de resultados.

CAPITAL
HUMANO

Vulnerabilidades

@ relacionadas & exposicao
da privacidade e
protecdo de sistemas e
dados da companhia.

Incertezas que podem
O impactar negativamente a
g consecucao do Plano de
<
-
o

SEGURANCA DE
DADO

Negodcios, da Estratégia de
Longo Prazo, cumprimento
dos objetivos empresariais
e politicas publicas.

GESTAO DE

09

0O 22 Incertezas que podem
O ‘O afetar negativamente o
’ﬁ § uso ou exploragao

o & econdmica de ativos
L '<-I patrimoniais.

Ca

COMPETITIVIDADE

Incertezas que influenciam
a atratividade de sua
oferta de servigos,
comparativamente a
outras ofertas do mercado.

Fatores que impactam
negativamente os objetivos
da companhia, relacionadas
aos regulamentos, contexto
p
d

2

E REGULATORIOS

olitico e externalidades sem
ominio CPTM.

EXTERNALIDADES
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OPORTUNIDADES

A CPTM esta cada vez mais obstinada na busca de geracéo de valor, respeitando os aspectos de sustentabilidade e
alinhada aos nossos valores, tornando cada vez mais os fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG), incluindo
integridade e inovacéo tecnoldgica, como questdes centrais para a estratégia de negdcio. Soma-se a isso também a
incessante busca pelo reconhecimento do valor que agregamos a sociedade e, neste contexto, algumas oportunidades se

apresentam:

Energia Fotovoltaica
nos patios e estacoes

A adocédo de energia
fotovoltaica como premissa
para projetos de implantacao
ou reforma de patios e estacoes
agrega valor no contexto atual
de crise energética, constituindo
uma contribuicdo bastante
significativa da companhia para
a diversificacdo da matriz
energeética, incrementando o
uso de energia limpa, renovavel
e trazendo economia.

Adocao dos requisitos
da Norma ISO 50001

A adocao de requisitos de
uma norma utilizada mundialmente
como referéncia para gestéao
de energia contribuira
significativamente para a
melhoria do desempenho
energético, com destaque para
areducao do consumo, aumento
da eficiéncia e seguranca
energética e reducdo das
emissdes de gases de efeito
estufa.

Empreendimentos
Associados
nas estacoes

Estacbes com empreendimentos
associados, potencializando
novos negoécios para a CPTM,
agregado ao aumento da demanda
de passageiros € melhoria de
imagem, promovendo acessibilidade
e mobilidade local com a conexao
dos bairros a ferrovia, servindo
como polo indutor a renovagéo
urbana e de desenvolvimento
da atividade comercial em seu
entorno.

Contrato de
Desempenho
e Performance

Remuneracéao da CPTM pelo
GESP pelos servicos prestados.
Estabelecimento de tarifa técnica,
desvinculada da tarifa publica,
atrelado ao passageiro transportado,
0 que acarreta em sustentabilidade
financeira da CPTM e maior
autonomia por meio de melhor
previsibilidade de receitas e dos
repasses recebidos.




OPORTUNIDADES

Experiéncia do
Cliente

Prosseguimento da melhoria
substancial da experiéncia
dos nossos clientes, decorrente
da adocéo da estratégia de
posicionamento da mobilidade
Como servico e com a unificacao
da jornada do cliente CPTM,
oferecendo cada vez mais
facilidades em servicos dentro
das estacbes, como Novos
meios de pagamento, servicos
associados, condicdes de
acessibilidade e melhoria da
imagem da CPTM.

ESG e Integridade

Obtencéo da certificacao
de sustentabilidade e do selo
do programa nacional de
prevengao e combate a corrupcao
emitido pela CGU - Controladoria
Geral da Uni&o.

Essas certificagbes propiciardo
uma melhoria substancial na
imagem da CPTM, abrindo
possibilidades de obtencéo de
novas linhas de crédito e
financiamento mais vantajosas
a companhia.

Expansao das
Linhas

Com a expanséo da Linha
13 e o projeto funcional da
Linha 14, a CPTM promove um
incremento na oferta de viagens
atendendo as demandas dos
passageiros daquelas localidades,
promovendo acessibilidade e
mobilidade local com a conexao
dos bairros a ferrovia, servindo
como polos indutores a renovagao
urbana e de desenvolvimento
da atividade comercial em seu
entorno, melhorando a percepgao
das midias e da sociedade
como um todo e ampliando a
divulgacdo dos beneficios
sociais.

< CPTM

Blockchain

Mecanismo de banco de
dados que possibilita o
compartilhamento transparente
de informacbes na rede da
companhia.

Dentre as possibilidades
de uso e aplicacéo de blockchain,
podemos citar:

e Como plataforma do sistema
de controle e arrecadacéo de
passageiros, permitindo a
validagéo do direito de viagem
de forma Unica e confiavel;

¢ Registro e controle de ativos;
* Certificacao de uso de energia
limpa e creditos de carbono;
¢ Rastreamento de materiais
e fornecedores.




OPORTUNIDADES

Analitics e Inteligéncia Artificial
para geracao de valor

Com a grande quantidade de dados
historicos disponiveis na CPTM, de diferentes
origens e formatos, o uso e aplicacédo de
diversas ferramentas de anadlise e inteligéncia
artificial possibilitara a obtencdo de diagnosticos
mais precisos, descricdes mais detalhadas,
predicdes e até mesmo prescricoes de acdes
voltadas a geragao de valor. Sado inumeras
as aplicacbes possiveis, dentre as quais
destacamos:

¢ Uso de chatbot para agilizar e otimizar
0 atendimento remoto aos passageiros;

e Uso do reconhecimento de imagem
para acesso dos colaboradores aos proprios
da companhia e demais aplicacdes voltadas
a seguranca;

¢ Analise em tempo real da audiéncia em
redes sociais para 0 aumento do engajamento
dos stakeholders.

loT + IPv6 +5G

Com o inicio da implantacéo do 5G no
Brasil, teremos uma otimizac&o no uso da
internet com o0 aumento substancial da
velocidade de conexdo e baixa laténcia,
abrindo caminho para a internet das coisas.
Alem disso, a grande quantidade de dispositivos
conectados a rede, abrira caminho para novas
possibilidades de aplicacao, dentre as quais
destacamos:

e Comando, controle e superviséo remota
de equipamentos instalados ao longo do
trecho e de dificil acesso;

¢ Telemetria dos principais sistemas que
comp&em a ferrovia, trens (frotas conectadas),
subestacdes, energia, telecomunicacgoes,
paineis de informacao aos passageiros, etc;

e Utilizacao de outras tecnologias da
industria 4.0, tais como realidade aumentada,
digital twins, integracdo de sistemas, robds
autonomos, etc;

® Smart cities;

e Smart stations.




\ A Companhia Paulista
cde Trens Wetropolitanes




=RFIL DO NEGOCIO

Ve N
30 anos desde o | |
estabelecimento da companhia

—_ - — — — — — — 4 |

Mobilidade com exceléncia: trens
metropolitanos e regionais do
Estado de Séo Paulo.

Estacdes antigas e mal
=1:l5=) | equipadas, veiculos sucateados
servigos defasados

Ser o elo fundamental na cadeia
intermodal de transportes de passageiros
no Estado de S&o Paulo.

N/

Modernizacéo de Estac@es, aquisicdo de
| novos trens, tecnologias e sistemas,
expanséo dos servigos

Oferecer uma experiéncia Unica do
cliente CPTM por meio de parcerias e
inovacdes.

Investimentos em infraestrutura, veiculos de | I
manutencéo, substituicdo de trilhos e dormentes,
modernizagéo de sistemas operacionais, atualizagdo
de processos e capacitacdo de pessoal | I

Integrada, baseada em dados, eficiente e
sustentéavel

AN L

N
TN N YN




IMPACTO SOCIAL = VALOR COMPARTILHADO

Modelo de Negdcios

Aproveitando de seus recursos humanos, tangiveis, intangiveis e financeiros, os servicos da CPTM
prezam pela seguranca, sistemas modernos e atualizados para que sua operacéo possa criar

valor compartilhado para todos os stakeholders.

JUNDIAI

RECURSOS
» Empregados g%

6.071 Empregados

=
» Patriménio €

196 km de extens&o operacional
11,5 mi de m2 em propriedades de
terra
57 estacdes
100 trens operacionais
1750 viagens programadas por dia

Patrimonio Intangivel
Conhecimento pratico, exceléncia,
relagdo com o cliente, processos,
inovagéo, tecnologia, dados

» Investimentos [®]
R$ 4,77 bi em investimentos

0 CPTM Fonte: CPTM

VARZEA

PAULISTA ¢ AMPO LIMPO PAULISTA

FRANCISCO MORATO

“RANCO DA ROCHA

CAIEIRAS

SAO PAULO

» Operacao do sistema
» Provimento de mobilidade

» Prestacao de servico ao cliente

ITAQUAQUECETUBA

RIBEIRAO PIRES

VALORES COMPARTILHADOS
ol
Clientes ﬁnﬁ

1,5 mi de passageiros por dia

5 linhas

72% das estagdes acessiveis
85,1% de avaliagbes positivas dos
clientes (nov/2021)

©
Comunidade e Regides [T
18 municipios
negocios, servicos e empreendimentos
associados dentro de 43 estagdes da
CPTM
30 salas reservadas para o acolhimento
de vitimas de importunagéo sexual
31 estagbes com integracéao fisica
capacitacao de jovens: Projeto Aluno
Aprendiz

Meio Ambiente %

Reducéao dos tempos de viagem
Linha 7 - redugédo de 10 min
Linha 10 - reducéao de 13 min
Servigo 710 - redug&o de 10 min
Linha 11 - reducao de 8 min
Linha 12 - reducéao de 10 min

R$ 9,23 bi em beneficios
socioambientais

iluminacéo LED nas estacoes
21 bicicletarios nas estacoes
5.708 vagas disponiveis

21



ERFIL DO PASSAGEIRO QO CPTM

201 2021

XJIVI 00C

[
[
[
[
59,8% 49,2% mulheres 77,9% usam a | 63,7% 60% mulheres 81,1% usam a
tem idade entre 50,8% homens CPTM com [ tem idade entre 40% homens CPTM com
25e54 frequéncia [ 25e 54 frequéncia
[
[
[
’ | &
[
[
[
[
68,9% usam a Motivos de viagem: : 72,7% usam a Motivos de viagem:
CPTM h&a mais de 71,3% Trabalho | CPTM h&a mais de 77,4% Trabalho

5 anos 13,8% Estudo 5 anos 5,9% Estudo

4.7% Lazer 5,3% Lazer

4,0% Saude 4,1% Saude

6,2% Outros 7,4% Outros

Fonte: Pesquisa de Avaliagéo de Imagem e Servigcos da CPTM - Nov/18 Fonte: Pesquisa de Avaliagéo da Satisfagcdo e dos Servigos da CPTM - Nov/21. 22



MAPRPA DE STAKEHOLDERS

A CPTM mantém atividades com grande capilaridade que
a coloca diariamente em contato com uma gama de publicos
diversos. Para entender melhor suas opinides, expectativas,
percepcdes e necessidades especificas, mapeou-se as

diferentes partes interessadas, ou seja, publicos de interesse.

Diversos tipos de pesquisa e monitoramento com esses
publicos e com alguns segmentos sao realizados

periodicamente.
SOCIEDADE

090

é%ﬂﬂ'ﬂ

PODER PUBLICO

AGENTES DE
GOVERNANCA

PARCEIROS

ACIONISTAS E
INVESTIDORES

< CPTM

Também existem canais de relacionamento e praticas
para comunicagéo e engajamento como site, 0800, redes
sociais como Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok, Twitter,
Linkedin, programas de visita, espac¢o socioambiental,
entre outros. Estamos em dialogo constante com esses
publicos para aperfeicoar e ampliar nossas iniciativas.

CLIENTES

1)

COLABORADORES

SINDICATOS

COMUNIDADE
ACADEMICA E CIENTIFICA

FORNECEDORES

IMPRENSA




SOCIEDADE

CLIENTES
000 Of O
PODER PUBLICO HEID 1]
. @ COLABORADORES
AGENTES D
GOVERNA «CA o)
SINDICATOS
PARCEIROS COMUNIDADE
ACADEMICA E CIENTIFICA
ACIONISTAS E FORNECED s

INVESTIDORES
IMPRENSA



DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Visao
Ser o elo fundamental na cadeia
intermodal de transporte de
passageiros no Estado de Sdo Paulo
e aprimorar as opg¢des e

experiéncias dos cidadédos por meio
de parcerias e inovacoes.

Valores

Comprometimento com a transparéncia e
integridade, atitude de dono em que cada
funcionario tem o poder de fazer a
diferenca, respeito ao meio ambiente e aos
valores das comunidades, zelo inegociavel
pela melhor tecnica, foco na inovacdo e no
empreendedorismo.

Missao
Prestar servicos de transporte
publico, propiciando mobilidade
com exceléncia e acesso a servicos
associados ao transporte, que

fornem a experiéncia de optar pela
CPTM dnica aos passageiros.

Posicionamento

A nova abordagem sobre o oferecimento de
transporte inclui, para além da eficiéncia, a
responsividade como prioridade: oferecer

servicos para elevar as receitas da empresa e
a satisfacao dos passageiros através da
praticidade e conveniéncia durante o trajeto,
poupando tempo em sua jornada.

25



VAPA ESTRATEGICO

my Resultados
/SS§O

Objetivo 9 - Expandir os servicos
de transporte aumentando a
participacdo no mercado e o

percentual de passageiros
transportados

Prestar servigos de
transporte publico,
propiciando mobilidade
com exceléncia e acesso
a servigos associados ao
transporte, que tornem a
experiéncia de optar
pela CPTM unica aos
passageiros.

Ser o elo desenvolvimento e
fundamental na cadeia competitividade _‘

intermodal de transporte
de passageiros no Estado
de Séo Paulo e aprimorar

Objetivo 8 - Elevar a
eficiéncia operacional
visando melhorar a

as opgdes e experiéncias -
dos cidaddos por meio de

experiéncia e a jornada do
passageiro

parcerias e inovagdes.
=
- J
lilglelgle=lige]

\,a\& Objetivo 4 - Aprimorar o modelo de
Gestao financeira alinhando a visdo

de eficiéncia, empreendedorismo e

reducdo de custos da Companhia

econbmica J

Comprometimento

com a transparéncia e
integridade, atitude de
dono em que cada
funciondrio tem o poder de
fazer a diferenca, respeito
Qo meio ambiente e aos
valores das comunidades,
zelo inegocidvel pela
melhor técnica, foco na
inovagdo e no
empreendedorismo. )

sustentabilidade

Processos
Internos

cliente

Obijetivo 6 - Regularizar o territério e
bens patrimoniais da CPTM para
incrementar seu uso na modernizagao
—— dainfraestrutura operacional e na
geragao de receita

impacto social

Objetivo 7- Promover uma intensa
politica de segurancga, salde e meio
ambiente através da valorizacao da

vida e da aplicagao de solugdes mais
sustentaveis que garantam as
necessidades do mercado e das
geragoes futuras

Objetivo 5 - Implantar uma nova
politica de Comunicacdes
Corporativas que transforme a cultura
organizacional para que propicie boas
praticas de gestao, comunicagao e
transparéncia

comunicagdo J

Gestao

aprendizado

Objetivo 1 - Transformar o ambiente
organizacional através da valorizagao
do capital humano, com uma cultura

inclusiva e que fomenta o
crescimento profissional

‘E}"ll

pessoas

Objetivo 2 - Promover uma cultura
de empreendedorismo corporativo e
inovagao que propicie a geragao de
receita e valorizagdo da fungdo social
- da Companhia

L =
g o [& |
tecnologia

Objetivo 3 - Aperfeicoar um modelo
gerencial sustentado na busca por
exceléncia na gestdo de projetos e

processos de negdécios diminuindo os
riscos de insucesso nos
empreendimentos da Companhia

REE
conhecimento




ESTRATEGICOS

E AS DIMENSOES E OS OBJETIVOS

RELACAO ENTR

custos da empresa. A partir delas foram elaborados os 9 Objetivos Estratégicos da Companhia.

Obijetivo 2: Promover uma cultura
de empreendedorismo corporativo
e inovagéo que propicie a geragao

de receita e valorizagio da funcdo -

social da Companhia

Obijetivo 5: Implantar uma nova

politica de Comunicacoes

Corporativas que transforme a cultura
organizacional para que propicie boas™
préticas de gestao, comunicacéo e ~

A . N
transparéncia

RELACIONAMENTO
E IMAGEM

Objetivo 7: Promover uma intensa
politica de seguranga, saude e meio
ambiente através da valorizacdo da
vida e da aplicacéo de solugdes
mais sustentaveis, que garantam as
necessidades do mercado e das

N

geragdes futuras. -

bens patrimoniais da CPTM para
incrementar seu uso na
modernizagdo da infraestrutura
operacional e na geracao de receita

Objetivo 6: Regularizar o territorioe __

1
|
|
|
|
|
.

.

TRANSFORMA%AO

DA CULTUR Objetivo 1: Transformar o Ambiente
Organizacional através da valorizagao
do capital humano, com uma cultura

_____ e — — — — — -¢inclusiva e que fomenta o crescimento

ADEQUACAO
NORMATIVA

~— — — »

profissional.

?

! Objetivo 3: Aperfeicoar um modelo

| gerencial sustentado na busca por

| exceléncia na gestao de projetos e

| « processos de negdcios diminuindo os
| riscos de insucesso nos

|

L]

, empreendimentos da Companhia

EFICIENCIA
_ e ADMINISTRATIVA

Obijetivo 4: Aprimorar o modelo de
Gestao financeira alinhando a visdo
de eficiéncia, empreendedorismo e
reducéo de custos da companhia

Obijetivo 8: Elevar a eficiéncia
. _ —e operacional visando melhorar a
- experiéncia e a jornada do passageiro

~ - Obijetivo 9: Expandir os servigos de
= o transporte aumentando a participagéo
e no mercado e o percentual de
passageiros transportados

DESEMPENHO
OPERACIONAL

< CPTM

As 5 Dimensoes Estratégicas da CPTM propdem melhorias as diversas partes interessadas, além de priorizar a reducéo de

27



ATRIZ D MATERIALIDADE < CPTM

Em 2022, a CPTM iniciou o processo para identificacdo dos temas considerados mais relevantes para a Companhia e seus
principais stakeholders, com a construcdo da Matriz de Materialidade.

Numa primeira etapa, foi realizada a anélise de documentos internos, estudos setoriais e de tendéncias globais € benchmarking
com 20 empresas do setor de transporte de passageiros em ferrovia. Com este trabalho, foram mapeados 25 potenciais temas
materiais, que nortearam a aplicacdo de questionarios online com os nossos stakeholders internos e também a realizacéo de

entrevistas com a diretores da CPTM.
Alto

(E) Mudangas
climéticas

(S) Seguranga
operacional
(S) Saude e
Seguranca

. (E) Residuos . (G) Inovagao e

transformacao

. (G) Desempenho
(E) Eficiéncia financeiro

Energética
. (S) Relacionamento
com a comunidade

. (E) Biodiversidade

(G) Seguranca da informagao
(G) Etica e Integridade
(S) Gestéo de fornecedores

Prioridades para o setor da ferrovia

0 Q (G) Transparéncia e 0
(E) Agua Prestagéo de contas
. (E) Recursos
(S)hE‘er‘;gSS . Naturais

(G) Mapeamento de (G) Relacionamento com o governo
(G) Recursos financeiros
processos

0 ‘ G (G) Mudanga de cultura organizacional

Prioridades para Alta Administragdo da CPTM

(S) Qualidade do
servigo/ Satisfacdo

(S) Diversidade, .

igualdade e
incluséo

(S) Desenvolvimento
de capital humano

(G) Gerenciamento de riscos

TEMAS MATERIAIS:

Qualidade do servigo/ satisfagéo do cliente

Desenvolvimento de capital humano

Diversidade, igualdade e inclusao
Segurancga operacional

Inovacdo e transformacéo

Mudancas climaticas




RELACAO DOS TEMAS MATERIAIS E OS ODS

Desenvolvimento de capital
humano
Gestéo de carreira; capacitagéo
e treinamentos; retencdo de
talentos.

Mudancas climaticas
Uso de tecnologias de baixas emissoes;
adaptacédo a mudancgas climaticas e eventos
extremos como enchentes e secas;
descarbonizacéo das operacdes e das
cadeias de valor; estabelecimento de metas
de neutralidade climatica até 2050




SG NA ESTRATEGIA ENPRESARIAL < cpTiv

Para a CPTM, o ano de 2022 foi marcado por grandes avancos na Agenda ESG, ndo somente pela construcdo da Matriz de
Materialidade - com priorizacdo dos temas relevantes para o negdécio -, mas também pelo desenvolvimento de iniciativas em todas as
esferas: Ambiental, Social e Governanca. No entanto, temos a consciéncia de que falar em ESG € uma jornada de transformacéo para toda
Companhia, com grandes desafios para aprimorar e incorporar continuamente as questdes de sustentabilidade aos nossos negaécios.

No ambito do Meio Ambiente, reconhecemos que o tema de mudancgas climaticas exige o esfor¢o coletivo tanto dos governos quanto
das empresas para se buscar solucdes de baixo carbono para limitar o aumento da temperatura média global. Entende-se que a CPTM
faz parte da solucdo, uma vez que é fundamental se pensar em transporte coletivo e de baixas emissées de Gases de Efeito Estufa - GEE,
conforme disposto PlanClima SP — o plano de acéo para clima do Estado de Sao Paulo para o Race to Zero/ Race to Resilience. Contudo,
o desafio € ir além, e para tanto, a expectativa é de consolidar o Inventario de Emissdes de GEE e construir o plano de acéo para reducao
de nossas emissdes, principalmente aquelas provenientes do Escopo 2 (Emissdes Indiretas).

Na parte Social, a prioridade s&o as pessoas: clientes, empregados, comunidades. O foco vai além da exceléncia no atendimento,
assunto bastante difundido na cultura organizacional com a Jornada do Cliente, mas aponta com mais intensidade para a valorizac&do do
capital humano, com uma cultura inclusiva e que fomenta o crescimento profissional. A expectativa € implantar as novas metas
estratégicas relacionadas a diversidade e incluséo (D&l), promovendo a equidade e oportunidades de crescimento para mulheres, negros,
PCDs e LGBTQIAP+, por meio de capacitagdo para liderangas inclusivas, acées de conscientizacado, criagdo de grupos de afinidade,
mentoria inclusiva, otimizacao dos canais de denuncias, e também promovendo a D&l em toda cadeia de valor.

Quanto a Governancga, a CPTM realizou grandes avancos em programas e em acoes relacionadas a ética, a transparéncia, ao
Gerenciamento de Riscos e a LGPD. Destaca-se 0 desenvolvimento de iniciativas para promog¢ao da Inovacéo e Tecnologia, tais como:
implantacdo do FablLab, capacitacdo para Metodologias Ageis e Metodologia BIM, Laboratério de Inovagédo (Inovagéo), programas de
intraempreendedorismo. A expectativa é fortalecer ainda mais a cultura da Inovagéo dentro dos valores corporativos. E, para assegurar a
tomada de decisdes, sera contratado um novo Sistema Integrado de Gestdo Empresarial — ERP, que vai permitir maior automacéo
armazenamento das informacdes da Companhia, fornecidas agora de maneira instantanea e precisa.







IGUALDADE TRABALHO DECGENTEE mﬂ. INOVAGAD HEI][E#.O DAS

DEGENERO CRESCIMENTO Emmnm stmuuauzs
ECONOMICO

d W ® C

Transformacao cla Cultura

Essa dimenséao engloba todos os objetivos
relacionados aos aspectos da transformacéo
da cultura organizacional que devem ser
Incentivados para que a empresa seja capaz
de inovar, empreender e se adaptar as
mudancas.



METAS E COMPROMISSOS < CPTM

e

1. TRANSFORMAR O AMBIENTE ORGANIZACIONAL ATRAVES DA VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO, COM |
\ UMA CULTURA INCLUSIVA E QUE FOMENTA O CRESCIMENTO PROFISSIONAL )

iiiiiiiiiii - 2023:

" \ » Consolidar a avaliagédo dos gestores e pares;
1.1) Implantar poltica de * Realizar Pesquisa Humanizadas;
gestao de pessoas voltada a ‘ « Elevar para 74% o indice de satisfacdo dos empregados na 3°
valorizagao humana e | — | pesquisa de clima organizacional;
desenvolvimento de | » Submeter 0 novo plano de emprego, carreira e salarios - PECS a
competéncias aprovacao dos 6rgéos reguladores;

J * Desenvolver Jornada do Empregado;

************ e Iniciar implantacédo da Universidade Corporativa.

- - CEEEXENED - 2023:

| * Implantar politica de diversidade € inclusdo + manifesto;
1.4) Garantir ambiente diverso | * Revisar atribuicbes dos membros do comité de responsabilidade
e inclusivo na CPTM através - — — - social;
de acodes de diversidade & | » Capacitar lideranca para diversidade e incluséo e vieses
inclusao ‘ inconscientes;
* Criar grupos de afinidades (negros, LGBTQIAP+, PCD, etc);
/ + Criar programa de mentoria para grupos minoritarios.

~

. Objetivo Estratégico Meta Compromissos 2023



METAS E COMPROMISSOS < CPTM

| 2. PROMOVER UMA CULTURA DE EMPREENDEDORISMO CORPQRATIVO E INOVACAO QUE |
PROPICIE A GERACAO DE RECEITA E VALORIZACAO DA FUNCAO SOCIAL DA COMPANHIA )

_____ R R R R R R R R R R R R R R R R R
- - GEEENEND - — -

( ) | 2023:

| g5|) Fl’romover all ConBcessao do | . ' .Regularizar as matriculas dos terrenos em nome da CPTM;

\ olo Intermoda daA arra \ « Estruturar o texto do Projeto de Lei para o PIU - Projeto de

Funda com o Metr6 até 2025 ~
\ \ Intervencao Urbana;
S J « Definir modelo contratual e contrapartidas com Metro.

— — =
( |
| 2.6) Promover a concessao de \ 2023:
. uso de dutos s~ubterraneps ’ ' — — - e Assinar contrato de concesséo de uso de dutos subterraneos
para exploragao comercial até para exploragdo comercial.
2023 |
\

_ e e

( 2.7) Promover a concessao de |
. servigos de transmissao de | 2023:
dados utilizando redes sem fio « Assinar contrato de concessao de transmissao de dados
| (wireless) nas Linhas 10 - — — — utilizando redes sem fio (wireless) nas Linhas 10 - Turquesa, 11 -
| Turquesa, 11 - Coral, 12 - | Coral, 12 - Safira e 13 - Jade.
\

Safira e 13 - Jade até 2023 |

~

. Objetivo Estratégico Meta Compromissos 2023




METAS E COMPROMISSOS < CPTM

| 2. PROMOVER UMA CULTURA DE EMPREENDEDORISMO CORPQRATIVO E INOVACAO QUE |
PROPICIE A GERACAO DE RECEITA E VALORIZACAO DA FUNCAO SOCIAL DA COMPANHIA J

( 2.8) Assinar contratos de | 2023:

| ter,m|n_a|s dde reca(rjgade it - — =% Assinar contrato de terminais de recarga;

| ?aq'u[[nas 3 Vgr'llhat eUCFe o | » Assinar contrato de maquinas de venda de crédito do sistema

| otepsg T Dhete Lnieo | do Bilhete Unico.

\ )

T T —

: 2.9) Maximizar durante 2023 AL o | |

| as receitas de Cartas de | . A,ssmar cartas de autorizacdo de uso para varejo para Linha 7,

| Autorizagédo de Uso — CAU, |~ — - Bras,BaraFundaeluz; o _

. para midia e varejo, com | « Assinar cartas de autorizag&o para uso de midia (sampling,

| 10,48% de crescimento stand, locagéo para filmagens e fotos, eventos).

~ _

2.10) Ampliar o servico do \ » Elaborar estudo de novos trechos;

Expresso Turistico ate 2023 - - neorporar 2 novos carros;

« Desenvolver produtos para explorar receitas de midia;

( | 2023:
\

\

| » Desenvolver produtos para explorar receitas de varejo.
\

e —

. Objetivo Estratégico Meta Compromissos 2023 35




=ficiencla Administrativa

Essa dimensao engloba todos os objetivos
relacionados a eficiéncia na gestao de
projetos, de processos de negocios,
financeira, de conhecimento e pessoas.



\

=2 COMPROMISSOS Q CPTM

| 3. APERFEICOAR UM MODELO GERENCIAL SUSTENTADO NA BUSCA POR EXCELENCIA NA GESTAO DE
|

PROJETOS E PROCESSOS DE NEGOCIOS DIMINUINDO OS RISCOS DE INSUCESSO NOS

EMPREENDIMENTOS DA COMPANHIA

3.1) Implantar Metodologia de
Gestéo de Projetos até 2023

3.3) Promover a padronizagcao
e a atualizacao continua da
infraestrutura de Tl até 2023

~

2023:
- Implantar a ferramenta para gestdo de projetos;
« Publicar a Norma de Gestao de Projetos.

2023:

« Implantar a plataforma Exadata - Oracle para seguranca de
dados da Tl administrativa;

e Instalar servidores de rede para sitios e sistemas distribuidos;

 Implantar infraestrutura de rede. Substituicdo de rede cabeada,
fibra dtica e transceptores da rede de dados, em funcéo da
obsolescéncia;

« Instalar hardware e licencas para atender a LGPD - Lei Geral de
Protecao de dados.

87

Objetivo Estratégico Meta Compromissos 2023



METAS E COMPROMISSOS < CPTM

___________________________ M N
' 3. APERFEICOAR UM MODELO GERENCIAL SUSTENTADO NA BUSCA POR EXCELENCIA NA GESTAO DE |
. PROJETOS E PROCESSOS DE NEGOCIOS DIMINUINDO OS RISCOS DE INSUCESSO NOS
. EMPREENDIMENTOS DA COMPANHIA )
\
iiiii __
2023:

|
3.5) Implantar novo sistema \
integrado de gest&o - — 4 . Implantar os médulos: Contabil, Folha de Pagamento,
|
J

empresarial - ERP até 2025 Orcamento e Ponto Eletronico.

~

3.7) Implantar central integrada 2023:_ . L
de servicos administrativos - _ _ » Realizar estudo de viabilidade técnica;

| e Iniciar a implantac&o do sistema de servigos integrados.

e
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' 3. APERFEICOAR UM MODELO GERENCIAL SUSTENTADO NA BUSCA POR EXCELENCIA NA GESTAO DE
. PROJETOS E PROCESSOS DE NEGOCIOS DIMINUINDO OS RISCOS DE INSUCESSO NOS
. EMPREENDIMENTOS DA COMPANHIA )

2023:
— — e Realizar estudo de viabilidade técnica;

» Publicar edital.

|

3.8) Implantar sistema de ‘

gestao de ativos operacionais |
|

| 2023:
| — — = e Assinar contrato do sistema de Gestdo Juridica;

3.9) Implantar sistema de
Gestao Juridica

3.10) Gerenciar 100% dos | ALz .
novos empreendimentos em _ Elaborar _plano para que todos 08 projetos de novos
metodologia BIM até 2027 ‘ empreendimentos sejam concebidos em metodologia BIM.

- =
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| 4 APRIMORAR O MODELO DE GESTAO FINANCEIRA ALINHANDO A VISAO DE |
. EFICIENCIA, EMPREENDEDORISMO E REDUCAO DE CUSTOS DA COMPANHIA )

2023:

« Concluir a construcé&o do posto de diesel e instalacéo dos
tanques (Lapa);

« Concluir a capacitacéo da equipe para modernizacdo do
sistema de estoque e logistica (curso de inovacao e mudanca);
« Concluir o sistema de gestao sustentavel de materiais
N 4 inserviveis.

4.1) Modernizar sistema de
estoque e logistica até 2024

\
4.2) Estruturar e organizar os | 2023:
custos e despesas da . — — _— _ eElaborar relatério com a analise final de todos os indicadores de
companhia ate 2023 | custos e despesas.

)

\
\ .
4.3) Estruturar contrato de 2023: :
desempenho até 2023 - — — — - «Concluir a proposta de Contrato de Desempenho.
\
/

40
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 INDOSTRIA,INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Relaclonamento @ lmagem

Essa dimensao engloba todos o0s objetivos
empresariais relacionados a comunicacéao
interna e ao valor da empresa percebido pela
sociedade.
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5. IMPLANTAR UMA NOVA POLITICA DE COMUNICACOES CORPORATIVAS QUE TRANSFORME A CULTURA |
ORGANIZACIONAL PARA QUE PROPICIE BOAS PRATICAS DE GESTAO, COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA )

5.2) Implantar plataforma de 2023:

\

comunicagao integrada ' .Concluir aimplantac&o de todos os médulos da plataforma de
|
|

omnichannel com publico comunicacio intearada
externo até 2023 ¢ grada.

- - CEEECTTENS - 2023:

‘/ 5.3) Ampli _ ) « Preparar 2 porta-vozes da CPTM por tematica (midia training);
cbrw)teng% IS;%Sofnaunnﬁclzsazéo |  Assinar contrato para plataforma de mailing de imprensa;
organizacional interna e - As.sinar Cont_rato com e_mpresa_de clipagem;
externa até 2024 ‘ « Criar grupo interno de influenciadores;
| |  Implantar a rede social corporativa (Yammer);

» Desenvolver calendario anual de eventos.

A
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Adequacao Normativa

Essa dimensao aborda todos 0s objetivos
empresariais relacionados a preservacao da
Integridade institucional atravées do
alinhamento consistente e aderéncia a
valores, principios e normas de interesse
publico.



METAS E COMPROMISSOS Q CPTM

terceiros

. 6. REGULARIZAR O TERRITORIO E BENS PATRIMONIAIS DA CPTM PARA INCREMENTAR SEU |
. USO NA MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA OPERACIONAL E NA GERACAO DE RECEITA )
T

= ) 2023:
| _ o » Regularizacéo de territérios - Linha 7 (62 plantas);
' 6.1) Regularizar territorios das | « Regularizag&o de territérios - Linha 10 e Baixada Santista (45
' | Linhas8e9,7e10, 11e 12 . _| plantas);
| . ate 2026 | « Regularizacéo de territorios - Linhas 11 e 12 (84 plantas);
| * Regularizagéo de territérios - Linhas 8 e 9 (60 plantas);
| U / « Obter 173 titulos em nome da CPTM.
‘ AN\ N
I —
o |
| 6.3) Formalizar instrumentos | 2023:
— de uso do territério de - — e Formalizar instrumentos de uso do territério da Linha 13 - Jade
\ |
\ )

\

|

| /
- RN -

\

\

( 6.5) Regularizar 100% do |
| Patrimonio até 2025 | 2023:
— 1 (incluindo: levantamento, . — — — «Concluir as etapas de diagnostico e levantamento das éareas.
| cadastro, controle contabil e |
\ de ativos) |

- —
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7.1) Adequar acessibilidade e
NR24 em 100% das estacdes
até 2026

7.3) Regularizar 100% das
Licengcas Ambientais de
Instalacao (LI) e de Operacéo
(LO) até 2023

7.4) Realizar o gerenciamento
e recuperacao de 30% das
areas consideradas
contaminadas

= COMPROMISSOS
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7. PROMOVER UMA INTENSA POLITICA DE SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE ATRAVES DA VALORIZACAO DA VIDA E DA
APLICACAO DE SOLUCOES MAIS SUSTENTAVEIS, QUE GARANTAM AS NECESSIDADES DO MERCADO E DAS GERACOES FUTURAS )

2023:
« Concluir obras de acessibilidade na Estagcdo Engenheiro Manoel
Feio;

— — — — e Assinar contrato de obras de acessibildade na Estacéo Prefeito
Celso Daniel - Santo André;
« Assinar contrato de obras de acessibildade na Estacédo Maua.

2023:
— — — — «Obter licencas de operacéo da Linha 10 — Turquesa.

2023:

« Assinar contrato para execucéo do plano de intervencéo e
monitoramento para encerramento - patios Luz, Lapa e Estacéo
Suzano.
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7. PROMOVER UMA INTENSA POLITICA DE SEGURANGA, SAUDE E MEIO AMBIENTE ATRAVES DA VALORIZACAO DA VIDA E DA |

\ APLICACAO DE SOLUCOES MAIS SUSTENTAVEIS, QUE GARANTAM AS NECESSIDADES DO MERCADO E DAS GERAGOES FUTURAS )

etc.)

iiiii .
( \
| . \ 2023:
| 7.6) Implantar Sistema de | « Assinar contrato consultoria para implantacdo do SGE;
. Gestao Energética até 2024 .~~~ 7 «Concluir a elaboragéo da proposta da politica SGE CPTM.
| |
N s _

\

- -~ CEEEENTETND -
( 7.8) Realizar estudos visando | .
' reducao de impactos de | 2023' o o
' mudancas climatcas = — — — — « Criar grupo de trabalho para atuar na definicao de diretrizes
. (inventario dos dados de | para elaborag&o do inventario de dados;
| energia, residuos, emissao | « Publicar edital de contratagc&o dos estudos.

\

\
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Desempenho Operacional

Essa dimensao engloba todos os objetivos
empresariais relacionados a modernizacao
e a expansao das operacoes de transporte.



METAS E COMPROMISSOS Q CPTM

———_————__————__————_————__————__——\

8 ELEVAR A EFICIENCIA OPERACIONAL VISANDO MELHORAR A EXPERIENCIA E A JORNADA |
DO PASSAGEIRO )

S~ —

S S —

8.1) Ampliar a capacidade de \ 2023:
|

atendimento das instalagoes « Concluir obras de adequacdes para o estacionamento de trens

de apoio a operagégoem9 (Maua Patio Norte):

(

\

|

‘ o . N c . .

patios de gstamonammto €a « Concluir obras de adequacdes para o estacionamento de trens
| manutengé&o em 4 abrigos e

\

\
|
oficinas até 2027 J

(Guaianases).
iiiii T — — — — — —
fffff l
de modernizacéo dos 2023:

sinalizacéo e . - ~ : : :
telecomunicacoes das Linhas Concluir implantagéo do sistema de energia na Linha 12.

11 e 12 atée 2026

-~

( 8.2) Concluir 100% das acoes
\
\
\
\

|

. , \
sistemas de energia, . — — — — e Concluir implantag&o do sistema de energia na Linha 11;

\

|

[ 8.3) Concluir 100% das acdes | 2023: _ _ _

. de modernizag&o dos | . Enf[regar 3 cabines seccionadoras novas: Capuava, Guapituba
sistemas de energia, e Utinga;

| sinalizacéo e — = = = Entregar 1 cabine seccionadora reformada: Nothmann;

' telecomunicagbes da Linha 10 |  Entregar 2 subestacoes reformadas: Pari e S&o Caetano;

| ate 2026 J  Assinar contrato para construcdo da subestacédo Santo André.

~
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8 ELEVAR A EFICIENCIA OPERACIONAL VISANDO MELHORAR A EXPERIENCIA E A JORNADA
DO PASSAGEIRO

S~ —

‘ 2023:
*********** ~ » Publicar edital para aquisicao de 1 locotrator para utilizacdo nos servigos de
| manuten¢éo no abrigo de Roosevelt;
. 5 | - Publicar edital de prestacé&o de servigos de fabricacao, fornecimento e
8.4) Promover atualizagéoda ' = = comissionamento de 1 composigcdo de manutencéo de rede aérea (CMRA)
infraestrutura de manutencao \ para utilizacdo na manutencado da rede aérea da CPTM;
até 2024 | « Concluir a substituicéo de piso das plataformas, mezanino e areas de
circulacao das Estacoes Bras e Guaianases;
| » Publicar edital de prestacao de servico de elaboracao de projeto, fabricacao,
——————————— - fornecimento e comissionamento de 1 veiculo reperfilador de trilhos (VRT),
‘ destinado ao apoio a manutencdo mecanizada de vias permanentes da CPTM.

( |
| 8.5) Implantar o conceito de |
mobilidade como servico e 2023 - o
| experiéncia dos passageiros T - Concluir estudo indicadores de posicionamento de mercado.
| até 2023 \
\ )
. 2023:

8.6) Implantar 100% das
acoes de melhorias
operacionais até 2025

\
| « Implantar estrutura de geracao de escala de maquinistas nas
| Linhas 11, 12 e 13;

- Implantar estrutura de geracao de grafico horério oferta de trens
| nas Linhas 7 e 10.
)

~ e
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(
. 8.9) Implantar Sistema de

. Informagéao Digital ao cliente
| até 2025

\

8.10) Telecomandar sem
operador local 100% das
subestacdes e cabines
seccionadoras ate 2026

—_ = = ==

fffff 2023:

= COMPROMISSOS

2023:

—

. Objetivo Estratégico

Meta

- Concluir estruturacao do projeto.

Compromissos 2023
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9 EXPANDIR OS SERVICOS DE TRANSPORTE AUMENTANDO A PARTICIPACAO NO MERCADO |
E O PERCENTUAL DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS )

9.2) Iniciar a Operacao da
Extensé&o da Linha 13 - trecho
Aeroporto até a Regido Central
até 2025

~ = = = =

9.3) Iniciar obras para
implantagcédo da Extenséo da
Linha 13 até a regido de
Bonsucesso até 2026

~

~ e

| 2023:

| « Concluir obras para adequar a plataforma 5 da Estagéo Luz;
|~ 7 e Assinar contrato para adequacéo do plano de vias no Bras;

\  Concluir a execugdo das obras na Estacéo Barra Funda.

)

—

\
\ 2023:

|  Concluir o anteprojeto de infraestrutura;
| « Concluir o anteprojeto de edificacoes.
J

—

2023:

« Assinar contrato do projeto funcional para implantacé&o da Linha
14 - Onix;
« Elaborar TR do anteprojeto.
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| 9 EXPANDIR OS SERVICOS DE TRANSPORTE AUMENTANDO A PARTICIPACAO NO MERCADO |

. E O PERCENTUAL DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS )
|
S S N
2023:

\
3'5_) IrgplanLt.arhno;/? Esltz%ééc; | «Elaborar estudo/relatério ambiental prévio;
ajeado —Linha 11 ate | « Elaborar estudos de desapropriagcdes.
J

ffffff ———
o - \‘
: 9.6) Implantar nova Estagéo | 2023:
| Ur]lao ol llle Wove = Uiniz! 12 . — — — — e+ Assinar contrato para servigos preliminares e complementares.
ate 2026
( J
e
\
| 2023:
. — « Formular Diretriz de empreendimento do TIC S&o José dos
Campos;

e Publicar Edital para contratagao de nova Rede de Simulacéo e
do Modelo de Demanda da Macrometropole Paulista;

« Revisar o estudo de trens regionais existente (denominado
"Mobilidade na Macrometrépole") e definir novo conceito e
diretrizes para implantacéo de Trens Intercidades no Estado de
Sé&o Paulo.

9.7) Estruturar as ligacoes
regionais de passageiros no
estado de S&o Paulo

(
|
|
|
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%RTF@LU@ DE INVESTIMENTOS 2023 - 2027

O orcamento da empresa foi estruturado e alinhado em conformidade com o Projeto de Lei Estadual n° 578, de 01
Outubro de 2022, cuja ementa orca a receita e fixa a Despesa do Estado para o exercicio de 2023.

Os itens programados para o ano 2023, conforme projeto LOA acima, procedentes de recursos proprios, do Tesouro
do Estado de Sao Paulo e de operacbes de crédito, correspondem a R$ 710,46 milhdes em investimentos.

Para o periodo 2024-2027 totalizam R$ 4,06 bilhdes.

Plano de Negocios 2023 e Estratégia de Longo Prazo 2023 - 2027

R$ 710,46 milhdes— ~

~ ~ _R$ 4.06 bilhdes

2023 (@ 2024-2027

< CPTM ﬁ




POETEOLIO DE INVESTIMENTOS

—_———

' E’I‘E Novo sistema integrado de gestao

— e e e e e e e Em Em o o o o Em e Em e e Em o e Em e e e o o e e e e = = e e =

"%\ Extensdo da Linha 13 até a regido de
" Bonsucesso;

6\\\ Adequacéao de acessibilidade, AVCB e
NR24 nas estacdes;

N ' Sinalizag&o e energia;
\
iy
m\ Instalacdes de apoio a operacéo e a
v /%’ manutengéo (patios, abrigos e oficinas);

/7
‘B R
\ (L

L

/

\

\
Regularizacéo de territorios;

S

/

-

'/;;\ Regularizagéo de 100% das licengas
V877" ambientais (LI e LO);

/

@\ /

29 N Estruturacdo de novos negocios;
\ @

7/

@

(

/

< CPTM

© empresarial - ERP;

@ Plataforma de comunicacéo integrada
L' omnichannel com publico externo - CRM;

,-'-=_ Sistema gerenciador de planejamento de
l ) viagens e escalas, no modelo "Software
\

-7 as a Service - SAAS",

Estruturacdo de PMO - Metodologia de
" Gestéo de Projetos;

\ /

/Q\ Investimentos em TI: Hardware, licencas
>/ de softwares e infraestrutura.

477 BILH

") =
i =
em investim o
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