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O Relatorio Integrado da Administracdo 2022 (RIA 2022) da CPTM compreende o periodo entre 1°
de janeiro e 31 de dezembro de 2022 e cumpre o ciclo anual de divulgacao.

O conteudo foi avaliado pelo Conselho de Administracao da Companhia, que atesta a veracidade e
confiabilidade das informacdes apresentadas.

Entre em contato para enviar duvidas, criticas e comentarios sobre esta publicacao pelo telefone
0800 055 0121 ou pelo Canal Fale Conosco.



https://www.cptm.sp.gov.br/Pages/atendimento.aspx
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No ano em que a CPTM comemora 30 anos de existéncia, muitas frentes de atuacdao marcaram
0 continuo processo de evolucao da companhia para continuar trazendo ganhos a mobilidade
urbana na Regiao Metropolitana de Sao Paulo, priorizando o passageiro.

2022 foi marcado por um conjunto de acdes voltadas ao aperfeicoamento da gestdo empresarial e
previstas no plano de metas da CPTM, como aimplantacao da politica de gestao de riscos corporativos,
a atualizacdo da infraestrutura de Tl, a implantacdo de acdes voltadas a inovacao e transformacao
digital, a implantacdao de novas modalidades de negocios em parceria com a iniciativa privada, entre
outras. No ambito da Tl, ha que se ressaltar que em 2022, ainda sob o efeito da pandemia causada
pelo COVID-19, a companhia manteve a sua forma de trabalho remoto, envidando esforcos a fim de
viabilizar a forma hibrida, e visando a entrega de ambientes colaborativos e compartilhados para os
funcionarios atuarem na modalidade de trabalho coworking. Para isso se contou com plataformas
e ferramentas integradoras.

Como marca da trajetoria empreendedora da CPTM, houve um conjunto de intervencées voltadas
a modernizacdo e expansao do sistema.

Deu-se continuidade a obras de modernizacao dos sistemas de energia e de sinalizacao, das
instalacdes de apoio a operacdo e a manutencao, do sistema de estoque e logistica, na regularizacao
dos territorios, da atualizacdo continua da infraestrutura de manutencao. Nos seus ativos mais
importantes, as estacdes, houve entregas significativas: adequacdo de acessibilidade nas estacoes
Prefeito Saladino, Capuava e Utinga da linha 10-Turquesa, restauro da Estacao Jundiai, revitalizacao
da Estacdo Palmeiras-Barra Funda, inauguracdes da Estacao sustentavel Cidade Jardim, do Boulevard
Joao Carlos Martins ligando a Estacao da Luz a Sala Sao Paulo e da passarela ligando a plataforma
central dessa estacdo a rua José Paulino. Ademais, foram iniciadas as obras na Estacao Eng. Manoel
Feio e do novo tunel na Estacdo da Luz para a conexao com a Linha 4-Amarela.

Quanto a expansao da rede, prosseguiram as intervencées da expansao da Linha 9-Esmeralda
até Varginha, com a entrega de 2 viadutos (ferroviario e rodoviario) e avanco das obras de via
permanente, rede aérea e sinalizacdo para chegar até a Estacdo Varginha, e da extensao da Linha
13-Jade, com o inicio da elaboracao do anteprojeto para levar a linha até Bonsucesso, além das obras
em andamento para estendé-la a regido central. E novos estudos foram promovidos: a reavaliacao
da Linha 14-Onix, que ira conectar Guarulhos e Santo André, atravessando a zona leste da cidade
de Sao Paulo; a reavaliacao do trecho sudeste da Linha 13-Jade, com definicao da futura Estacao
Bom Pastor e podendo se conectar a Linha 5-Lilas; e a extensdo da Linha 11-Coral, com previséo da
futura Estacao Lajeado.

Em 2022, a CPTM manteve seu compromisso de considerar na sua estratégia empresarial a agenda
ESG (ambiental, social e de governanca), tornando publico o posicionamento da companhia e
assumindo compromissos para o desenvolvimento sustentavel. Sao praticas ambientais, sociais e de
governanca corporativa ja presentes, € em andamento, nas metas do planejamento estratégico da
companhia.
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Nesse sentido, a CPTM avancou como uma empresa com sustentabilidade ambiental e segura, posto
que aprimora sua gestao ambiental, aplicando-a aos processos no desenvolvimento de projetos e na
execucao de obras, o que possibilita a regularizacao quanto aos requisitos legais.

Um conjunto de conquistas propiciaram a melhoria da qualidade do servico ofertado. Estratégias
operacionais eficazes foram adotadas: redu¢ao dos tempos de percurso do Servico 710 nos horarios
de pico para 118 minutos e da Linha 11-Coral para 63 minutos; aumento do numero de viagens
e reducdo do intervalo entre trens para 15 minutos da Linha 13-Jade. O Sistema de Gestao de
Qualidade da CPTM foi aprimorado com a concessao, pela Fundacao Vanzolini, de certificacdo ISO
9001 a areas da operacdo e manutencdo. E visando captar demanda, racionalizar custos e melhorar
a qualidade do funcionamento da rede de transporte para o passageiro, houve tratativas para
implantacao e gestao de convénios de integracao modal (fisica e tarifaria). Nesse sentido, a CPTM
e a Uber firmaram parceria para criar pontos de embarque e desembarque virtuais, objetivando
favorecer a integracao entre os modais trens e viagens por aplicativo, facilitando a mobilidade e
acessibilidade nas chegadas e partidas.

Marcos significativos também foram obtidos na area de manutencdo: a entrega da primeira
locomotiva para atuar nas cinco linhas e um novo recorde historico obtido para o indicador de
confiabilidade da frota MKBF (quilometragem média entre falhas) que registrou a performance
anual meédia de 9.723 km percorridos sem interferéncias, com o recorde de 12.478 km registrado
em abril.

A adocao daestratégia de posicionamento da Jornada do Cliente, aprimorada com a identificacao das
diversas jornadas (da mulher, do turista, a inclusiva), propiciou a elevacao da eficiéncia operacional,
demonstrada pela melhoria crescente da avaliacdo dos servicos pelos passageiros.

Reforca a exceléncia operacional da companhia premiacdes a ela concedidos: Prémio Maiores do
Transporte & Melhores do Transporte e 9° Prémio Tecnologia & Desenvolvimento Metroferroviario
ANPTrilhos-CBTU.

No plano das acdes socioculturais, os espacos da CPTM serviram de palco para atividades de
responsabilidade cidada e social tais como: Projeto de Bracos Abertos, Campanha de Inverno,
Sangue Ferroviario (doacdo), Campanha Crianca Feliz, Familia Empresa Inclusiva, entre outros.

A CPTM nao poupou esforcos no investimento das competéncias do seu corpo de colaboradores,
ja altamente qualificado, ofertando muitos cursos, treinamentos e suporte nas movimentacoes e
processos de sucessao decorrentes do PDI. Nesse sentido, programas foram implantados: Programa
Gestdao de Lideranca (PGL), pensando no desenvolvimento dos seus gestores; Programa de
Sucessdo, a fim de identificar e desenvolver os potenciais talentos, preparando-os para posicoes
de maior complexidade e subsidiando acdes futuras para sucessdao de liderancas; Programa Novos
Horizontes, cuja finalidade € promover o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores a partir da atuacdo em um novo contexto profissional. A companhia também
incentivou as “atitudes de dono” de seus colaboradores com premiacoes internas e divulgacao das
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boas praticas de seus colaboradores, como o Prémio Inova CPTM - 22 Edicao, visando promover o
intraempreendedorismo e inovacdo aberta dos profissionais da CPTM e o Vitrine de Solu¢cdes — 22
Edicdo cujo objetivo € estimular e reconhecer as boas praticas e atitudes de dono.

Como grande desafio a ser enfrentado, ha que se considerar a ameaca que se avizinha nao somente
para a CPTM, mas para todas as estruturas de governo da area de transporte publico. Ainda que
ocorra o aumento da demanda de passageiros transportados, em virtude do crescimento da
atividade econémica consequente do fim da pandemia e de projecdes positivas para o PIB brasileiro
em 2023, prevalecera a situacao de uma receita tarifaria muito aquém da necessaria para cobrir os
custos da companhia, agravando a dependéncia financeira da CPTM junto ao Tesouro do Governo
do Estado de Sao Paulo.

O panorama retratado no presente relatorio revela os detalhes do esforco de todos os empregados
da CPTM na superacdo de desafios, que confere a melhoria da satisfacao pela qualidade percebida
pelo passageiro, bem como da reputacao da sua imagem perante a sociedade em geral, visando
atender a responsabilidade social inerente a missao que lhe foi conferida pela Administracao
Estadual.

Pedro Tegon Moro

Diretor-Presidente da CPTM

Janeiro
* Apresentacdo do plano de negocios 2022 da CPTM;

* Processo licitatério para obra do novo Terminal Estacao
Varginha;

* Reducdo do tempo de percurso do Servico 710 nos horarios de
pico para 118 minutos;

* Assinatura da Ordem de Servico para o inicio das obras de
reforma da Estacao Eng. Manoel Feio, na Linha 12-Safira.

Fevereiro

* Entrega das obras da primeira fase de restauro da Estacao
Jundiai;
* Entrega dos novos uniformes de funcionarios e identidade

sonora das estacées e trens;

e |nicio das obras da construcao dos sanitarios acessiveis na
Estacao Braz Cubas;

* CPTM e Uber criam pontos de embarque e desembarque virtuais
nas estacoées;

* Entrega da Estacao sustentavel Cidade Jardim;

* Inicio da Campanha de Bracos Abertos para atendimento as pessoas desabrigadas em virtude
das fortes chuvas que atingiram essas regides durante o més de janeiro;

* CPTMintegra conselho da Associacao Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos
(ANPTrilhos);

* Inauguracao do Espaco Acolher na estacdo Corinthians-ltaquera, somando 29 salas nas 57
estacdes da companhia.

Marco

* Participacao da CPTM Xl Congresso Consad de Gestdo Publica,

realizado em Brasilia;

* Entrega do Boulevard Jodao Carlos Martins, ligacao entre a
Estacdo da Luz da CPTM e a Sala Sao Paulo;

* Entrega da primeira locomotiva para atuar na manutencao
nas cinco linhas de trens;
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Entrega do Viaduto Rodoviario Nathalia Pereira da Silva, da Linha 9-Esmeralda;

Campanha De Bracos Abertos da CPTM faz doacao de alimentos ndo pereciveis, produtos de
higiene pessoal e limpeza, roupas e agua ao Fundo Social de Solidariedade dos municipios de
Francisco Morato e Franco da Rocha;

1° leildo de inserviveis do ano, com arrecadacdo de RS 26,2 milhoes.

Abril

Maio

Entrega do novo sistema para o preenchimento do Relatorio de
Servicos do Maquinista (RSDM);

Divulgacao da Pesquisa de Satisfacao de 2021 da CPTM, com
avaliacao dos servicos como excelente e bom por 85,1% dos
passageiros;

Inicio do projeto para construcao da nova estacao Rio Grande
da Serra da CPTM,;

Premiacao dos vencedores do Programa ‘Os Donos da Casa’;

Liberacao de recursos para reforma das estacdes Mogi das Cruzes, Estudantes, Jundiapeba e
Braz Cubas da CPTM;

Aumento do numero de viagens da Linha 13-Jade;
Reducao do tempo de viagem da Linha 11-Coral da CPTM em 10%, de 70 para 63 minutos;

Inicio das inscricoes para Aluno Aprendiz da CPTM, para o preenchimento de 64 vagas, sendo
32 para curso de Eletricista de Manutencdo Eletroeletronica e outras 32 para Técnico de
Administracao;

Reducdo do intervalo entre trens da Linha 13 para 15 minutos, com aumento da oferta de viagens
e beneficiando mais de 10 mil passageiros diariamente, em cada sentido.

Aniversario de 30 anos da CPTM;

Lancamento do caderno de inovacdao “Smart Stations in Smart
Cities”;

Apresentacdo do Balanco, Metas e Planos para Futuro da CPTM,;

Participacao da CPTM no 27°¢ Comités Técnicos da Alamys,
realizado na Espanha;

CPTM inaugura primeiro FabLab do setor ferroviario no Brasil;
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Junho
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CPTM desenvolve estudo de prototipo para transbordo de passageiros entre trens no meio da
via;

Abertura de licitacdo para obras na Plataforma do Expresso Aeroporto, na Estacdao da Luz;
Lancamento do edital para a compra de cameras corporais para equipe de seguranca;
Duas novas turmas do programa “Nos Trilhos do Empreendedorismo”;

Substituicao do bilhete Edmonson para o QR Code;

Reforma e ampliacao Sistema de Sinalizacdo para reducdo de intervalo entre trens no trecho
Bras/Calmon Viana;

Reforma do Sistema de Sinalizacao de CCO para ativacao do Terminal Calmon Viana;

Visita técnica de representantes da Agéncia Francesa de Desenvolvimento na Linha 13-Jade.

Substituicao de pisos na Estacao Palmeiras-Barra Funda;

Contratacao do anteprojeto para levar Linha 13-Jade até o
bairro de Bonsucesso;

AplicacaodoPlanode Carreiras, Cargos e Salariosacolaboradores
elegiveis;

262 Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), com o tema “Saude e Seguranca nos Trilhos”;

Junho Vermelho - Comité de Responsabilidade Social e Cidada da CPTM participa do Projeto
Sangue Ferroviario;

Colaboradores doam 1.500 cobertores para a Campanha Inverno Solidario;

Gestao de Intercipas 2021-2022 da CPTM entrega brindes na Campanha de Combate ao
Mosquito Aedes Aegypti;

Ativacao da Plataforma 3 de Calmon Viana, favorecendo a transferéncia em nivel entre os
passageiros das linhas 11-Coral e 12-Safira;

Entrega das obras de revitalizacao da Estacao Palmeiras-Barra Funda;
Inicio da revitalizacao da Estacao Bras;

Participacao no evento UITP Latin America Event 2022-Hybrid Experience.
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Julho
* Campanha Institucional de doacao de sangue;
e |nicio das obras de revitalizacao da estacao Guaianases;

e Estacdao Bras da CPTM ganha organizadores de fluxo na
Plataforma do Servico 710 para melhoria do embarque;

* CPTM assina contrato para instalacao de cameras corporais nos
uniformes dos agentes de seguranca;

* Inicio da consulta publica para concessao de Naming Rights de
estacoes da CPTM;

* Licitacao para disponibilizar servicos de wi-fi para passageiros da CPTM;

* Arrecadacdo de mais de 9 mil itens para a Campanha ‘Inverno Solidario” de 2022;

Agosto
* Formatura da primeira turma do MBI Ferroviario da CPTM;

» Participacao do Digitalks Expo, principal evento de negocios da
economia digital e tecnologia do Brasil;

e Realizacao da Primeira Semana Juridica da CPTM;

* AgentesdaSegurancadaCPTM participam do curso de formacao
de pilotos de aeronaves remotamente controladas (drone),
Remotely Piloted Aircraft System (RPAS), na Policia Militar;

* Premiacao de colaboradores na segunda edicao do Programa Vitrine de Solucdes;

* Visita de representantes da ANPTrilhos e das empresas CelPlan, Systra e Sinapsis para realizacao
de estudos para colaborar com o aprimoramento para a implementacao de gestao dos ativos
nas empresas metroferrovidarias em todo o Brasil;

* Segundo encontro do Inova em 2022;
* CPTM recebe Selo Abring pelo 22° ano consecutivo.

e |nicio das obras do novo tunel na Estacdo da Luz

Setembro
» 2°leildo de inserviveis da CPTM, com arrecadacao de RS 9,3 milhoes;

* Visitas de setoristas de Transportes nas cinco linhas da CPTM, acompanhados pelas diretorias de
Operacao e Manutencdo e de Engenharia;
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* Publicacao do edital de licitacdo para obras de acessibilidade na
Estacao Aracaré da Linha 12-Safira;

* Lancamento da Websérie “Além dos Trilhos”;

* I|nicio das arrecadac6es de brinquedos nas estacdes para a
Campanha Crianca Feliz 2022;

* CPTM recebe integrantes da Francesa UIC - Worldwide
Railway Organisation;

* Inauguracao da Passarela da Estacao da Luz;
* Participacao da 282 Semana de Tecnologia Metroferroviaria;
* Publicacdo do Edital de Concessao de Uso do Empreendimento Associado a Estacao Bras

e CPTM recebe Medalha de Acao Humanitaria da Prefeitura de Francisco Morato.

Outubro

* CPTM realiza 22 Semana da Inovacao para celebrar as
conquistas dos ultimos 4 anos;

* Inicio da entrega dos novos crachas da CPTM;
* Inauguracao dos sanitarios acessiveis da Estacao Braz Cubas;

* Entrega as obras de acessibilidade da Estacao Capuava, da
Linha 10-Turquesa;

* Aberta Consulta Publica sobre Proposta de Intervencao Urbana
(PIU) na Barra Funda;

* 2672 Edicao do Programa Familia Empresa;

» Estacao Tatuapé recebe inscricdes para o 19° Mutirao de catarata;

* Encontro com gestores sobre a Jornada ESG da CPTM,;

* CPTM recebe integrantes da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

* Participacdo no 5° Forum Infra 2024;

* Chamamento Publico - Collab para Parcerias entre Universidades, Institutos de Pesquisa e CPTM;
* Participacao no evento Connected Smart Cities e Mobility, em Sdo Paulo;

* Websérie “Programa Arte e Cultura nos Trilhos da CPTM” concorre a prémio do Rio Web Fest
2022.
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Novembro

*  Workshop Melhores Praticas da ANPTrilhos, com apresentacao
da CPTM do case de “Gestdo de Profissionais na Geréncia de
Manutencao”;

* Entrega as obras de acessibilidade da Estacao Prefeito Saladino,
da Linha 10-Turquesa;

e 30 |eildo de inserviveis da CPTM, com arrecadacao de RS 1,97
milhao;

* CPTM recebe Prémio SP Afro Brasil 2022;
* Viagem especial do Expresso Turistico para anunciar melhorias no servico;

* Apresentacdo do Projeto das Estacdes Sustentaveis em “LTA-UITP Singapore International
Transport Congress and Exhibition” (SITCE) 2022, em Singapura;

e CPTMrealiza a 172 edicao do Livro Livre;
* 12 Feira de Profissbes da CPTM para 240 alunos do Ensino Médio da rede Estadual;
* CPTM recebe prémio Maiores e Melhores do Transporte de 2022;

e Companhia sedia o 49° encontro do Grupo Permanente de Autoajuda na area de Manutencao
Metroferroviaria — GPAA.

Dezembro

* Nova turma do programa ‘Nos Trilhos do Empreendedorismo’,
com 85 pessoas;

e Distribuicao de brinquedos para a Campanha “Crianca
Feliz”;

* Entrega as obras de acessibilidade da Estacao Capuava, da
Linha 10-Turquesa;

* Entrega as obras de acessibilidade da Estacdao Utinga, da Linha
10-Turquesa;

* Certificacao ISSO 9001 para sete geréncias da Diretoria de Operacdao e Manutencdo (geréncias
GOO, GOC, GOE, GOQG, GOL, GOT e GOR), concedida Fundacao Vanzolini, dentro do Sistema
de Gestao de Qualidade da CPTM.
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Premiacoées

Em 2022, a CPTM teve importantes projetos que chamaram atencdo do publico em geral e de
segmentos de Transporte Ferroviario e Metropolitano do Brasil e do mundo.

Prémio Maiores do Transporte & Melhores do Transporte Q

Pelo segundo ano consecutivo, a CPTM foi premiada a operadora
de transporte ferroviario de passageiros com a maior receita
operacional liquida, com base no balanco financeiro de 2021,
na 352 edicdo do prémio Maiores do Transporte & Melhores do
Transporte, da OTM Editora.

9° Prémio Tecnologia & Desenvolvimento Metroferroviario

O artigo “Melhorias na Linha 10-Turquesa da CPTM” venceu a
categoria Inovacao do 9° Prémio Tecnologia & Desenvolvimento.
A premiacdao ocorreu durante a 282 Semana de Tecnologia
Metroferroviaria, promovida pela Associacao dos Engenheiros e
Arquitetos do Metré (AEAMESP), em setembro. O artigo mostra
os resultados obtidos com a criacao de um grupo de trabalho
muiltidisciplinar e Inter gerencial que atuou focado na linha que liga
o Bras a Rio Grande da Serra.

Prémio SP Afro Brasil 2022

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) foi reconhecida com o Prémio SP Afro Brasil
2022, concedido pelo Centro de Equidade Racial, 6rgao vinculado a Secretaria de Desenvolvimento
Regional (SDR), durante o 2° Forum SP Afro Brasil do Estado de Sao Paulo, que foi realizado
com O proposito dialogar com os municipios, conectar acoes
€ propor novos caminhos para o desenvolvimento regional e
socioecondmico da cultura afro-brasileira. Enfrentamento do
racismo; fomento ao afroempreendedorismo e implantacao de
politicas publicas de promocao a equidade racial no estado de Sdo
Paulo foram pautas do evento, parceria com o Conselho Estadual
de Participacdo e Desenvolvimento da Comunidade Negra e a
Coordenacao Estadual de Politicas Publicas para Populacdo Negra
e Indigena.
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CONACI - “Toépicos de Controle Interno sob o Olhar
das Mulheres”

O Dia do Auditor Interno, comemorado em 20 de novembro, teve
uma celebracao especial pela equipe do Departamento de Auditoria
(DRAU). O artigo cientifico “Automacao de testes de auditoria
de controles: modelagem de baixo custo para auditorias internas
governamentais”, escrito e assinado por Juliana Stark, chefe da
DRAU, ao lado das auditoras Erika Aparecida Siqueira Naci e Elba
Araujo do Amaral, ganhou destaque e figurou entre os melhores
pelo Conselho Nacional de Controles Internos (CONACI) e integrara um livro publicado pela
entidade em parceria com a Editora Férum. O artigo concorreu a premia¢do no concurso do
CONAC], realizado entre 22 de agosto e 31 outubro, com a tematica “Topicos de Controle Interno
Sob o Olhar das Mulheres”, que faz parte da iniciativa “Mulheres no Controle”, cujo foco € estimular a
participacao feminina na pesquisa, produ¢ao académica, difusao do conhecimento e sua aplicacao

na realidade brasileira.

Certificacao ISO 9001

Em dezembro, sete geréncias da Diretoria de Operacao e
Manutencao foram recomendadas para a certificacao I1ISO 9001,
concedida Fundacao Vanzolini, pela dentro do Sistema de Gestao
de Qualidade da CPTM. Apos a certificacao pioneira da Geréncia
de Seguranca, em 2020, agora estarao certificadas na norma I1SO
9001:2015 as geréncias Geral de Operacao, de Circulacao e Controle
Operacional, de Estacoes e Servicos, de Engenharia de Operacao;
de Logistica, de Engenharia de Manutencao e de Material Rodante
e Oficinas.
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Medalha de Acao Humanitaria da Prefeitura de Francisco Morato

A CPTM recebeu, em setembro, a medalha de Acdo Comunitaria
concedida pela Prefeitura de Francisco Morato, em agradecimento
as empresas que ajudaram a cidade apos a tragedia causada pelas
fortes chuvas no inicio de 2022. O Comité de Responsabilidade
Social e Cidada lancou a campanha De Bracos Abertos, mobilizando
as 57 estacOes das cinco linhas da Companhia para receberem os
donativos. No final da acdao, foram arrecadadas cerca de 10 mil
pecas de roupas, mais de 1,5 toneladas de alimentos, 3 mil litros de
agua, além de centenas de pares de sapatos, fraldas, bolsas e itens
de higiene e limpeza.
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Somos a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, conhecida como CPTM, criada em 28 de
maio de 1922, para o fim especial de explorar os servicos de transporte de passageiros, sobre
trilnos ou guiados, nas entidades regionais do Estado de Sdo Paulo, compreendendo as regioes
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregioes.

Linhas da CPTM (em 31/12/2022)

Jundiai

Varzea Paulista

Aeroporto-Guarulhos

Campo Limpo Paulista Guarulhos-Cecap

Botujuru
Francisco Morato

Baltazar Fidélis
Franco da Rocha
Caleiras

Perus

Vila Aurora
Jaragua

Vila Clarice
Pirituba

Pigueri

Palmeiras
Barra Funda

Juventus-
Mooca

Tamanduatei

Sao Caetano do Sul

Prataits Walter Braido.

Utinga

Legenda Hrgtiesa
o o Saladino

Integragao - gratuita

Prefeiio Gelso Daniel

Santo André

CGED  Integragédo - tarifada Guapituba

Ribeirao Pires
Antanio Bespaiec

D Integragéo - gratuita: Horarie Especial (veja no site: METRO/ICPTM)

QmD © Linha 7- Rubi cPTM

Rio Grande da Serra
;:-:) @ Linha 10 -Turquesa CPTM
D @ Linha 11: Coral CPTM
D @ Linha 12° Safira CPTM
> & Linha 13" Jade CPTM

Sem escala
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A CPTM, assim que criada, passou a delinear um novo modelo de servico em transporte ferroviario
e, contando com grandes investimentos foi completamente modernizada ao longo dos anos.
Houve renovacao total da frota, contando com trens modernos, equipados com ar-condicionado,
proporcionando mais conforto para o passageiro; modernizacao da infraestrutura de vias e energia;
entrega de novas estacoes; e a implantacao, em 2018, da Linha 13-Jade, a primeira totalmente
construida pela companhia, além de ser a primeira ligacao sobre trilnos entre a capital e o Aeroporto
Internacional de Guarulhos, acées que fortaleceram a imagem da CPTM como a melhor operadora
de transporte sobre trilhos da Ameérica do Sul.

Muito além de transportar pessoas, a CPTM melhora a vida nas cidades, promove a integracao dos
municipios, fomenta a economia com o deslocamento de trabalhadores e estudantes com mais
praticidade, atende socialmente aos desempregados, idosos e pessoas portadoras de necessidades
especiais, de forma gratuita.

Operando com linhas integradas, gratuitamente, as do Metré6 e com integracao fisica e tarifaria
aos corredores de 6nibus da EMTU e a rede municipal, conta atualmente com 196 km de linhas
ferroviarias e 57 estacdes operacionais, além de bicicletarios e pontos de parada para taxis e carros
de aplicativos, proporcionando ao cidadao uma mobilidade eficiente, transportando mais de 1,6
milhao de passageiros diariamente (média por dia util).

Oanode 2022 foimarcado pelo aniversario de 30 anos da CPTM, que continua avancando, superando
muitos desafios e preparada para enfrentar os que ainda estao por vir e, assim, continuar trazendo

ganhos a mobilidade urbana na Regiao Metropolitana de Sdao Paulo, priorizando o passageiro, seu
conforto e seguranca.

Diretrizes Estratégicas

Missao
Prestar servico de transporte publico propiciando mobilidade com exceléncia e acesso a servicos
associados ao transporte, que tornem a experiéncia de optar pela CPTM uUnica aos passageiros.

Visao

Ser o elo fundamental na cadeia intermodal de transporte de passageiros no Estado de Sao Paulo e
aprimorar as opc¢oes e experiéncias dos cidadaos por meio de parcerias e inovacoes.
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Valores
 Comprometimento com a Transparéncia e Integridade;

* Atitude de Dono em que cada funcionario tem o poder de fazer a diferenca;
* Respeito ao Meio Ambiente e aos Valores das Comunidades;
» Zelo inegociavel pela melhor técnica;

* Foco nalnovacdo e no empreendedorismo.

Posicionamento

Anovaabordagemsobre o oferecimento de transporte inclui, paraalémdaeficiéncia, aresponsividade
como prioridade: oferecer servicos para elevar as receitas da empresa e a satisfacao dos passageiros
atraves da praticidade e conveniéncia durante o trajeto, poupando tempo em sua jornada.

Dimensdes Estratégicas
* Dimensoes Estratégicas

e Transformacao da cultura;
* Relacionamento e imagem;
» Eficiéncia administrativa;

* Adequacdo normativa;

* Desempenho operacional.

Objetivos Estratégicos
* Transformar o ambiente organizacional,
* Promover uma cultura de empreendedorismo corporativo e inovacao;

* Aperfeicoar um modelo gerencial sustentado na busca por exceléncia na gestao, projetos e
processos de negocios;

e Aprimorar o modelo de Gestao Financeira;

* Implantar uma nova politica de Comunicacdes Corporativas;

* Regqularizar atitularidade patrimonial e posse dos territérios sob dominio da CPTM e em aquisicao;
* Promover uma intensa politica de seguranca, saude e meio ambiente;

* Melhorar a experiéncia e a jornada do passageiro;

* Expandir os servicos de transporte.
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Mapa Estrategico CPTM

Desenvolvimento e Competitividade Sustentabilidade

Fxpandir os servigos de Melhorar a experiéncia e Aprimorar o modelo de

Resultados A : el i
transporte jornada do passageiro Gestdo Financeira
Cliente Impacto Social I inanceira Comunicagdo I condmica
Regularizar a titularidade - -
Processos patrimoniale posse dos Promover uma intensa Implantar uma nova polftica
internos erHerios sob e s politica de scgurancga, satide de Comunicagdes
CPTM e em aquisicio ¢ mcio ambiente Corporativas
Aprendizado Ambiental Inovagdo

Aperfeicoar modelo gerencial
sustentado na busca por
exceléncia na gesldo, projelos
e processos de negocios

; Promover uma cultura de
= Transtormar o amhbiente i
Gestdo e empreendedorismo
organizacional : : T
corporalivo e inovagdo

Pesspas - Tecnologia Conhecimento

Concessao e Parceria Publico-Privada

No tocante as linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, foi concluida de forma satisfatoria a fase preé-
operacional em 27/01/2022 e constituido o Comité de Convivéncia atendendo ao estabelecido no
contrato de concessao dessas linhas.

A implantacao do Projeto Trem Intercidades no territorio ferroviario entre Sao Paulo e Campinas,
identificado como Eixo Norte, se apresenta como um marco naretomada do transporte ferroviario de
media/longa distancia. Seus servicos atenderao as Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, Campinas
e Jundiai.

Na perspectiva da implantacdo da Parceria Publico Privada do Projeto Trem Intercidades — Eixo
Norte, ligando Sao Paulo, Jundiai e Campinas (TIC) e do Trem Inter Metropolitano (TIM) entre
Francisco Morato e Campinas, além da Linha 7-Rubi, envolvendo a segregacdo do transporte de
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Governanca corporativa

carga de concessao federal, a CPTM participou e permanece ativa na producdo do embasamento
da analise requerida pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

A atual fase do projeto ¢ a de pré-licitacdo, com a ocorréncia de Audiéncia Publicaem 16/08/2021 e
de Consulta Publica de 19/08/2021 a 15/10/2021 realizadas pela STM, em que as 865 contribuicdes
foram analisadas, das quais 399 foram consideradas e incorporadas na minuta do Edital.

A CPTM participou dos ajustes e aprimoramentos da modelagem econdmico-financeira dos
documentos técnicos que compdem a minuta do edital, a qual se encontra em fase final para sua
publicacao.

Em conjunto com a implantacdo do Trem Intercidades esta prevista a segregacao da circulacao
dos trens de carga operados pela MRS Logistica S.A., que atualmente compartilham as vias com a
Linha 7-Rubi. Neste contexto, foi realizada a compatibilizacao do projeto geomeétrico da Segregacao
Noroeste da MRS com o projeto das vias do TIC Eixo Norte, sendo que estes constam da minuta de
convénio a ser firmado entre CPTM e MRS bem como da minuta de edital em elaboracdo para a
licitacao do TIC.

A CPTM apoiou a STM na elaboracdo dos documentos firmados com o Ministério da Infraestrutura e
com a RUMO Malha Paulista S.A., que versam sobre a utilizacdo dos imoveis do trecho entre Jundiai e
Campinas e na formalizacao dos convénios junto as prefeituras dos municipios que serdo atendidos
pelo TIC Eixo Norte.
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A adocao e a busca pelas melhores praticas de governanca corporativa tem sido um processo
continuo na CPTM, garantindo que a empresa seja solida, confiavel, bem administrada e aderente
as exigéncias do ambiente regulatorio vigente, em especial aos requisitos da Lei n.c 13.303/2016.

Consolidou-se na organizacdo a ideia de que a existéncia da empresa so faz sentido se suprida as
necessidades de servicos e politicas publicas demandadas pela populacdo, contribuindo para um
ambiente aderente as boas praticas de governanca corporativa.

Assim € que as acoes praticadas no ambito da CPTM estao sempre pautadas pelos atuais principios
da boa governanca corporativa: Prestacao de Contas, Equidade, Transparéncia e Responsabilidade.

Todavia, a CPTM vem aprimorando constantemente o conjunto de praticas, regras € processos
que regem sua atuacao, na busca da exceléncia empresarial para alcancar seus objetivos e gerar
os resultados esperados, com 0s mais altos padrdes de conduta e cumprimento das exigéncias
regulatorias.

Administracao da Companhia

A companhia € administrada pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria Executiva.

Conselho de Administracao

Constitui-se no 6rgao de deliberacao colegiada responsavel pela orientacao superior da companhia.
E composto por membros eleitos pela Assembleia Geral dos Acionistas e por membro representante
dos empregados, eleito pelo corpo de seus empregados, nos termos do Estatuto Social.

Composto por 11 membros, os quais foram eleitos pela Assembleia Geral, todos com mandato
unificado de 2 (dois) anos a contar da data da eleicao, estendendo-se até a posse dos sucessores,
permitida areeleicdo e remunerados conforme disposta na Deliberacdo CODECn°01de 16/03/2018.

Aléem de atender aos requisitos legais e estatutarios, devem ter reputacdo ilibada, formacdo e
experiéncia profissional compativeis e estarem isentos de conflitos de interesse.

Diretoria Executiva

Composta pelos membros diretores da Presidéncia, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria
de Operacao e Manutencao, Diretoria de Engenharia, Obras e Meio Ambiente e Diretoria de
Planejamento e Novos Negocios, aprovados pelo Conselho de Administracao, para conduzir a
gestdo empresarial, com atribuicdes especificas em consonancia com o Regimento Interno.
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Avaliacao de Desempenho

O desempenho dos administradores (membros do Conselho de Administracao e diretores) € avaliado
formalmente em periodicidade anual, nos termos da Deliberacao CODEC n° 04/2019.

A conducdo do processo de avaliacdgo na CPTM € operacionalizada pelo Departamento de
Auditoria (DRAU), e os resultados, apos atestacao da conformidade pelo Comité de Elegibilidade
e Aconselhamento, sao submetidos a Secretaria dos Transportes Metropolitanos, Secretaria de
Governo e ao Conselho de Defesa dos Capitais do Estado (CODEC) da Secretaria da Fazenda e
Planejamento.

Metodologia

Os formularios previstos na Deliberacao CODEC n° 04/2019 foram disponibilizados para
preenchimento em meio eletrénico (Microsoft Forms), no periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022,
com acesso aos resultados restrito a chefia do Departamento de Auditoria da CPTM. Todos os
conselheiros e diretores em exercicio possuiam mais de 3 meses na funcdo e estavam aptos a
participar da avaliacao.

ApOs o termino do prazo de preenchimento, os dados dos formularios eletrénicos foram capturados
via Microsoft Excel e tabulados, em consonancia com as Instrucées Gerais do Anexo lll, da Deliberacao
CODEC n°04/2019. A conformidade do processo foi atestada pelo Comité de Elegibilidade e
Aconselhamento em 14/12/2022 conforme ata da 272 reunido.

Resultado final da apuracao

Sl dzgi':::;ﬁ:;?;‘;?: FESeEte Nota final Conceito final
A atuagao colegiada/coletiva do Conselho de
2,97 Administracao “Satisfaz as expectativas”
legais e estatutarias

A atuacgao individual dos Conselheiros de

Conselho de Administracdo— avaliagdo
coletiva

Conselho de Administragcdo — autoavaliagdo 3,25 Administragao “Satisfaz as expectativas”
legais e estatutarias.
Avaliagdo de Administradores - Diretoria Nota final Conceito final

A atuagio colegiada/coletiva da Diretoria
“Satisfaz as expectativas” legais e estatutarias
A atuagao individual dos Diretores “Supera as

expectativas” legais e estatutarias

Diretoria Colegiada — avaliagdo coletiva 2,86

Diretoria individual — autoavaliagao 3,53
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Orgéos de Fiscalizacido e Controle

Comité de Eligibilidade e Aconselhamento

Responsavel por verificar a conformidade do processo de indicacdo e de avaliacao dos membros dos
Administradores e Conselheiros Fiscais.

O Comité € composto por trés membros, eleitos pela Assembleia Geral, sem mandato fixo, podendo
participar dessas reunidées com direito a voz, mas sem direito a voto.

Comité de Auditoria Estatutario (CAE)

A companhia possui um Comité de Auditoria, atualmente composto por quatro membros, em sua
maioria independentes, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracao, sem mandato fixo.

Coordenado por um conselheiro de administracao independente, funcionando como um orgao
técnico de auxilio permanente ao Conselho de Administracao.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € composto por cinco membros, titulares e suplentes, eleitos anualmente pela
Assembleia Geral Ordinaria, permitidas duas reconducdes consecutivas.

Reune-se, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que convocado por
qualquer de seus membros ou pela diretoria.

As atribuicdes do Conselho Fiscal estdo previstas em lei, tendo a Deliberacao CODEC n° 03, de
29/11/2019, estabelecido diretrizes para o acompanhamento da execucao do Plano de Trabalho
Anual dos Conselheiros.
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Organograma da Estrutura de Governanca

Assembléia
Geral

Conselho de Auditoria Interna
Administragio

Comité de

Diretoria Executiva Auditoria
. Estatutario

Conformidade,
Gestio de Riscos e
Controles Internos

Programa de Integridade

O Programa de Integridade da CPTM, esta alinhado a abordagem ESG (Environmental, Social and
Governance) e estabelece um conjunto de principios € mecanismos de governanca, que devem
ser seguidos em todos os niveis hierarquicos da empresa, incluindo acdes junto aos fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros, buscando garantir a atuacao correta, eficiente e integrada para
proteger e gerar valor a companhia no cumprimento dos seus objetivos.

O Programa de Integridade esta estruturado em 6 pilares de atuacao, que sao descritos a seguir.
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Pilares de Atuacao - Programa de Integridade

Fomecedores Canal de Denuncias

& Codigo de
Gﬁ?;ge {é}' Conduta e
C Comprometimento Integridade

da Alta Administracao

Treinamento e
Comunicacéo

Controle Intemc-
e Conformidade

Monitoramento
Continuo

Para cada um dos pilares, sao desenvolvidos mecanismos de gestdao, de modo a realizar a conduc¢do
integra e eficiente do seu negocio, com elevados padrdes de governanca, visao sustentavel e
alinhamento a responsabilidade social da Organizacao.

Cultura da Integridade

Visando a promocao do comportamento ético de seus administradores e sua forca de trabalho, a
CPTM estabeleceu e revisa periodicamente o Codigo de Conduta e Integridade (CCl), mantendo
controle e o registro de leitura, realizando treinamentos, como forma de fomentar o conhecimento
de seus termos. Destaca-se o conteudo do CCl que diz respeito aos assuntos relacionados a
Governanca Corporativa, incluindo conformidade, riscos, €tica e transparéncia, aléem do ambito
social, de respeito a diversidade, da importancia da inclusdo e preocupacdao com os aspectos de
melhor uso dos recursos da companhia.

A CPTM também revisa periodicamente o Codigo de Conduta e Integridade de Fornecedores,
Prestadores de Servico e Parceiros (CCIFP), que estabelece as diretrizes que devem pautar as relacées
entre a companhia e todos aqueles que venham a celebrar contratos e outras avencas.
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Assim, os contratos e instrumentos congéneres incluem como obrigacao aos fornecedores e
parceiros, o cumprimento de todas as condicoes estabelecidas no CCIFP. Quando a CPTM assume
essa posicdo, automaticamente integra seus parceiros e fornecedores aos aspectos e itens materiais
caros ao ESG.

A companhia aplicou treinamento, a partir de plataforma de ensino a distancia, sobre legislacao
societaria e de mercado de capitais, divulgacao de informacdes, controle interno, codigo de conduta
e a lei anticorrupcao a todos os seus administradores: membros dos conselhos, comités estatutarios
e diretoria, cumprindo com o estabelecido na Lein°® 13.303/2016.

Anualmente, € estabelecido um plano de comunicacao para disseminacdo dos conceitos,
componentes e acdes do Programa de Integridade, com programacao de publicacdes periodicas
no ambiente de Intranet e envio de correspondéncia eletrénica a todos os colaboradores.

Essa pratica visa, aléem de divulgar o conteudo para todo o publico interno, ser uma das estrategias
adotadas para a promocao da cultura de integridade na CPTM.

Além das comunicacdes periodicas, o Portal da Intranet, de acesso exclusivo aos colaboradores,
possui area especifica designada Programa de Integridade, na qual esta reunido e organizado o
referido conteudo.

Gestao da Etica

Com a missdo de zelar pelo comportamento ético e apurar eventuais desvios de conduta, a CPTM
instituiu o Comité de Etica e implantou o Canal de Denuncias.

O canal recebe denuncias internas e externas relativas ao descumprimento dos codigos de Conduta
e Integridade, demais normativos internos, bem como apuracdo de ilicitos, inclusive indicios de
fraude e corrupcdo.

As denuncias sdo apuradas com independéncia, pelo Comité de Etica, considerando as informacées
apresentadas, garantidos o sigilo e o anonimato, durante o processo, nos termos da legislacao. O
Canal de Denuncias esta acessivel em:

www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Canal-de-Denuncias.aspx

A companhia cumpre com todos os requisitos de transparéncia e prestacdo de contas, mantendo
disponiveis e atualizadas as informacdes necessarias em seu Portal: www.cptm.sp.gov.br.
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Conformidade, Controles Internos e Gestao de Riscos

A CPTM tem seus principais processos formalizados numa estrutura de documentos normativos,
que descrevem as atividades, formas de registro e verificacao, responsabilidades e instancias de
autorizacao.

Como mecanismo para assegurar a observancia das regras legais e infra legais aplicaveis, a CPTM
efetua a verificacdo de conformidade de seus normativos internos. Em complemento, formaliza e
aplica suas politicas corporativas de modo a explicitar seus compromissos e dar as diretrizes sobre
assuntos relevantes, como ESG, visando um forte posicionamento acerca de sua funcao social, da
sua importancia no cenario da mobilidade e sustentabilidade, sempre em busca da melhoria de suas
praticas de governanca.

Estdo vigentes as seguintes Politicas:

e Meio Ambiente;

* @Gestao de Riscos Corporativos;

* Recursos Humanos;

* Seguranca da Informacao;

* Protecao de Dados Pessoais;

* TransacOes com Partes Relacionadas;

e Comunicacao, Relacionamento e Porta Voz.

Para garantir razoavel certeza do cumprimento dos seus objetivos e o alcance dos resultados
esperados, a CPTM estabeleceu em sua Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, 0s conceitos
e diretrizes a serem aplicados para a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos principais riscos
corporativos em quatro dimensoes:

Riscos estratégicos

Riscos que, em decorréncia de eventos indesejaveis, podem afetar a consecucdo dos objetivos
estabelecidos no planejamento estratégico.

Riscos do negocio ou empresariais

Riscos que, atraveés de eventos indesejaveis, podem afetar a prestacao do servico, a gestao empresarial,
a gestao dos recursos e a gestao de implantacao de projetos de expansao e modernizacdo.
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Riscos de processos

Riscos que, em decorréncia de eventos indesejaveis, podem afetar o resultado esperado nos
processos internos, realizados pelas areas de resultado da companhia.

Riscos de integridade

Riscos que, em decorréncia de eventos indesejaveis, podem afetar o cumprimento das obrigacées
legais e regulatoérias, com destaque ao comportamento €tico, a transparéncia, a prestacao de contas
e a responsabilizacao.

Em 2022, a CPTM efetuou a contratacdo de apoio tecnico especializado em gestao de riscos e
controles internos, incluindo o fornecimento um novo software especializado em gerenciamento
de riscos, com o objetivo de ampliar sua gestao de riscos e controles internos.

A companhia realizou a reavaliacao dos riscos dos principais processos organizacionais em todas as
areas de resultado, com melhorias na metodologia, advindas do aprendizado e de referenciais de
mercado.

Apresentou ao Conselho de Administracdo, a matriz de riscos empresariais definido por sua Diretoria
Executiva, implantou a identificacao de riscos estratégicos das suas metas corporativas e definiu seus
principais riscos de integridade.

Tambeém efetuou a migracao de seu portfolio de riscos para o software especializado de gestao de
riscos, com o treinamento dos gestores e agentes em todas as suas areas de resultado.

Os avancos na implementacdo das praticas de gestao de riscos e controles internos, bem como a
situacao atual e eventuais dificuldades, sdo relatadas periodicamente ao Conselho de Administracdo,
por meio de reunides ordinarias com o Comité de Auditoria Estatutario e o envio de relatorios
trimestrais. Este arcabouco normativo e de controles internos, aliado a uma solida gestao de riscos
€ a busca constante da integridade empresarial, garantem total alinhamento da CPTM as praticas
esperadas quando pensamos em ESG.

Auditoria Interna

O Departamento de Auditoria Interna da CPTM ¢ diretamente ligado ao Conselho de Administracdo,
sob supervisao do Comité de Auditoria Estatutario (CAE), e possui Regimento Interno proprio que
detalha suas atribuicdes e resguarda sua independéncia.

Os trabalhos da Auditoria Interna visam aumentar e proteger o valor organizacional, atuando no
aprimoramento dos processos de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos, por meio
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da avaliacao, de forma independente e objetiva, da integridade, conformidade, eficacia, eficiéncia
€ economicidade dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos da CPTM,
tendo por base o planejamento estratégico e os objetivos definidos pela companhia, bem como o
cumprimento a legislacdo vigente.

Privacidade de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal 13.709/2018) ja esta no segundo ano de
vigéncia, se somando, o Brasil, aos mais de 140 paises que possuem, atualmente, disciplina juridica
da protecao de dados e que apresenta uma cultura de protecao de dados, jovem, ainda, € verdade,
se comparada a trajetoria europeia, mas em constante processo de desenvolvimento.

Em fevereiro de 2022, com a promulgacao da Emenda Constitucional (EC) 115, a protecdo de
dados pessoais tornou-se expressa na Constituicdo Federal, sendo elevada a condicao de direito
fundamental, acrescendo-se ao Art. 5° da Constituicao Federal, o inciso LXXIX.

Como parametro juridico, pode-se dizer que houve um amadurecimento acelerado dos tribunais do
pais, nao apenas com base no modo com que julgadores vem lidando com o tema, mas também
sobre a complexidade das discussées levadas ao Judiciario. Observou-se um numero de decisoes
relevantes sobre a LGPD, contrapondo projecdes construidas anos anteriores, a partir do surgimento
dalei em 2018, que subdimensionavam a tematica da protecao de dados pessoais, caracterizando-a
COMO um assunto “passageiro” e sem perspectivas de concretude, o que nao € verdade.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo seqgue em primeiro
lugar no ranking dos tribunais que mais aplicam e abordam a LGPD de forma relevante, sendo o
tribunal com o maior numero de decisdes sobre protecdo de dados em comparacdo aos demais.
E os incidentes de seguranca ocuparam o primeiro lugar nas discussoes sobre protecao de dados
pessoais nos Tribunais em todo o Brasil, ao lado de problemas relacionados a identificacao das bases
legais, também no topo do ranking de questdes discutidas judicialmente.

Tais dados corroboram com a percepcao de que, no segundo ano de vigéncia da lei, as discussoes
sobre questdes mais gerais, como principios e disposicdes preliminares, deram lugar aos debates de
dispositivos bastante especificos relacionados a aplicacao pratica da LGPD.

O cenario demonstrado € claramente de intensificacdo na construcdo de uma cultura de protecao
de dados, que so tende a crescer, trazendo imensos desafios aos operadores do direito, a sociedade
como um todo, as empresas publicas e privadas, seus gestores e ao Departamento de Privacidade e
Protecdo de Dados (DRPD), da CPTM, criado em 14 de outubro de 2021.

Por isso, estratégias de gestdo institucional, a exemplo da ja publicada Politica de Privacidade de
Protecdo de Dados da CPTM e do Guia de Boas Praticas da CPTM em relacao a LGPD - partes da
implementacdo de boas praticas no programa de governanca em privacidade - s6 reforcam o
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comprometimento do Controlador na adocao de processos e politicas internas que asseguram o
cumprimento da norma.

Ao longo de 2022, com o advento das Politicas de Governanca de Dados e Informacdes (PGDI) e de
Protecao de Dados Pessoais (PPDP), instituidas em 31/12/2021 pelo Comité Gestor de Governanca
de Dados e Informacées do Estado, no ambito da Administracdo Publica Estadual (Deliberacées
Normativas CGGDIESP-1 e 2) foi adequado o Portal LGPD da CPTM, especificamente quanto as
“Perguntas e Respostas” destinadas ao esclarecimento do tema e ratificada a Politica de Privacidade
de Protecdo de Dados.

Importa destacar que desde 2021 até o ano corrente, vem sendo feitas adequacoées sistematicas dos
Instrumentos Administrativos da CPTM, mediante a insercdo de clausulas de privacidade e protecao
de dados e termo de confidencialidade e uso, sendo um ponto alto nesse processo a realizacao de
curso obrigatdrio, “Contratos e a LPGD”, no Portal do Conhecimento, na Intranet da CPTM.

Foi finalizada também em 2022, a primeira rodada do mapeamento de todos 0S processos
organizacionais relacionados ao tratamento de dados pessoais ou Registros das Operacoes de
Tratamento, estando em fase final de desenvolvimento interno do Sistema de informatizacao do
inventario de dados, conhecido como ROPA (Registro de Operacao de Tratamento), concomitante
a implantacdo e ao treinamento para sua adequada utilizacdo.

Outrossim, foi adequado em 2022 o Termo de Uso e Politica de Privacidade no APP Oficial da
CPTM e nas lojas Google Play e Apple Store (politica de cookies) e revisada a Norma de Gestdo de
Documentos — Protocolo Fisico, com publicacao de comunicado formal em banner para todas as
areas de interesse da companhia.

Ademais, o departamento auxiliou diversas areas da CPTM com analises distintas sobre o arcabouco
da LGPD, conforme se pode observar das respectivas ilustracoes.

Categoria Solicitacoes

Servigo

43%
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As orientacoes se deram também para a confeccdo, pelas areas gestoras, de Relatorios de Impacto
de Protecao de Dados (RIPD), como no caso do Censo de Diversidade da CPTM e outro, vinculado a
Diretoria de Operacoes (DO), para a utilizacao de software gerenciador de planejamento de viagens
e escalas dos maquinistas, ambos em razdo das atividades envolvidas tratarem dados pessoais e
dados pessoais sensiveis em larga escala e elevado numero de titulares.
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Como contribuicdo para o Setor de Transportes Ferroviario, de Carga e Passageiros, o DRPD
participou, diretamente, na elaboracdao do E-Book LGPD no Setor de Transporte — Orientacdes para
a Implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, disponibilizado pela Confederacao
Nacional dos Transportes (CNT) em parceria SEST, SENAT e ITL, tendo essa contribuicdo se dado por
meio da atuacao do Grupo de Trabalho coordenado pela Associacao Nacional dos Transportadores
de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos).

Finalmente, a CPTM participou, por meio do DRPD, de “Bate Papo Digital — Os desafios daimplantacao
da LGPD nas Estatais e o papel dos DPOs nessa jornada”, com mediacdo da Subsecretaria de Servicos
ao Cidadao, Tecnologia e Inovacdao da Secretaria de Governo do Estado de Sao Paulo e como
convidados o DPO e Ouvidor da EMTU/SP, a DPO da CPTM e o DPO do METRO, como também, a
pedido da Secretaria de Governo, por meio da Subsecretaria de Servicos ao Cidadao, Tecnologia
e Inovacao, de Grupo de Trabalho para realizacdo de estudo diagnostico sobre Tecnologia de
Comunicacao e Informacdo (TIC) e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) na Administracao
Publica.

Esse estudo resultou, ao fim de 2022, na apresentacao dos resultados individualizados para cada
Instituicio/Orgéo do Estado, em evento “O Estado na Era dos Dados”, com disponibilizacdo dos
Relatorios de Diagnostico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) e de LGPD, especifico
para a CPTM, com analise panoramica da criticidade de elementos operacionais e providéncias que
devem ser adotadas pela gestdo.

Outra atuacdo relevante do novo departamento em 2022, foi a manifestacao técnica exarada acerca
de Projeto de Lei — PL n° 385/2022, da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, dispondo
sobre a restricdo do uso de tecnologias de reconhecimento facial pelo Poder Publico no Estado de
Sao Paulo e a reuniao junto a Coordenadoria Técnica de Protecdo de Dados da Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, para a troca de informacdes e discussdo de politicas publicas afetas ao tema
privacidade e protecao de dados.

O ano de 2022 foi repleto de desafios para as areas de Privacidade e Protecao de Dados e de
Tecnologia e Seguranca da Informacao da CPTM, seja pela permanente implantacao e conformidade
da Companhia as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), seja pelo volume de
tentativas de ataques cibernéticos e sua sofisticacao.

O lado bom disso € a percepc¢do da importancia de uma governanca de dados e da ciberseguranca,
que passam a ser vistas pelos Gestores como pilares dos negocios e Ndo apenas como mais um fator
de risco. E pelos colaboradores da CPTM, que se percebem como peca fundamental para o zelo e
protecao de dados de acessos ndo autorizado, de perdas de dados, invasdes, vazamentos e tantas
outras ameacas que podem ser provenientes de ataques hackers ou mesmo de erros humanos.

Com a evolucao tecnoldgica, os riscos aumentam e exigem uma gestdo de protecao ainda mais
eficaz.
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Essa tendéncia deve persistir em 2023 e como consequéncia trazer tais temas, como tambem a
resiliéncia cibernética, composta pelas habilidades de detectar e investigar incidentes, assim como
responder e recuperar-se de um ataque, Como ponto estratégico da gestao corporativa.

Por esse motivo, a tematica foi colocada no Férum Econdmico Mundial de 2023, como uma questao
ambiental, social e de governanca, afirmando que as empresas precisam comecar a olhar para ele
como parte do ESG, recomendando, inclusive, que coloquem a seguranca cibernética como parte
da estrategia.

Por essa razao € que pessoas, tecnologias e boas praticas de protecao precisam andar de maos
dadas, colaborando para a manutencdo da protecdo de dados pessoais, sensiveis, estratégicos,
sigilosos e de negocios da Companhia.

E importante também olharmos para a posicdo tatica e estratégica da area de Privacidade e Protecdo
de Dados, aliada a lideranca de seguranca cibernética na estrutura organizacional das empresas.
Por isso que cada vez mais observamos discussoes sobre a posicao da seguranca da informacao e
cibernética nas corporacdes, considerando um escopo que vai muito além de Tecnologia da
Informacdo (Tl) e com mais foco em gerenciamento de riscos.

De nada adianta evoluir com tecnologia e inovacao se a cultura de ciberseguranca nao caminhar
lado a lado: riscos cibernéticos precisam estar integrados a agenda ESG das empresas, aos objetivos
criticos e fazer parte da agenda nos Conselhos de Administracao das companhias. Se negligenciados,
eles podem gerar impactos profundos para os negocios, a imagem e para os proprios titulares de
dados pessoais, custodiados pela empresa em razao das atividades exercidas. E olha que nem
estamos falando aqui no impacto financeiro, No prejuizo aos interesses diretos das organizacoes,
na exposicao de segredos dos negocios e de reputacdo com os clientes - o que, por si SO, ja seria o
suficiente para ser prioridade.
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Em dezembro de 2022, a CPTM lancou a Jornada ESG, na qual tornou publico o posicionamento
da companhia, divulgando as diretrizes para a sua Agenda ESG e assumindo compromissos para
o Desenvolvimento Sustentavel, através do aprimoramento da gestao socioambiental e com uma
governanca corporativa responsavel.

Neste documento, a CPTM ampliou seu olhar para sustentabilidade, demonstrando de forma
transparente aos seus stakeholders, as acoes realizadas para a construcao da Matriz de Materialidade,
avaliando seus impactos sociais € ambientais e desafios previstos para os proximos anos, alem de
assumir compromissos alinhados ao seu proposito, missao e valores.

A companhia definiu trés compromissos centrais:

1. Compromisso com a valorizacao das Pessoas

As pessoas estao no centro de nossas operacoes e decisées de negocios. Estamos comprometidos
a promover a cultura de respeito e de inclusao, fortalecendo nossas relacées.

2. Compromisso para construir um futuro renovavel

Incentivamos o desenvolvimento sustentavel, minimizando nossos impactos negativos, operando
de forma responsavel e em conformidade, assegurando a protecdo do meio ambiente e a saude
do planeta.

3. Compromisso com uma economia sustentavel

Acreditamos que a tecnologia e a inovacao sao o caminho para solucdes mais eficientes e
sustentaveis. NOs inovamos para oferecer servicos de qualidade, superando as expectativas dos
Nnossos clientes.

O detalhamento das principais acdées e compromissos estdo disponiveis no link abaixo:

https://www.cptm.sp.gov.br/sustentabilidade/Documents/Jornada%20ESG%20CPTM_DEZ.22.pdf

Relacionamento com Publicos de Interesse

A atuacao da CPTM possui grande abrangéncia no territorio paulista, permanecendo em contato
permanente com uma gama de publicos diversos. Para melhor entender suas opinides, expectativas,
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percepcdes e necessidades, foram mapeadas diferentes partes interessadas, identificando seus
publicos de interesse.

O fortalecimento da comunicacao com essa populacao tem sido priorizado, por meio dos canais
de relacionamento e praticas de comunicacao e engajamento, como redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin, Tik-Tok e Youtube), além do site e Central 0800, espaco socioambiental,
programas de visita, entre outros. A companhia promove o dialogo constante com esses publicos
para aperfeicoar e ampliar suas iniciativas.

Publicos da CPTM

* C(lientes;

* Empregados;

* Sindicatos;

* Comunidade académica e cientifica;
* Fornecedores;

* Imprensa;

* Acionistas e investidores;
* Parceiros

* Agentes de Governanca;
* Poder publico;

e Sociedade.

Materialidade

Para direcionar suas acdes de sustentabilidade, a CPTM definiu seus aspectos mais relevantes (ou
materiais) por meio de uma avaliacao de materialidade.

Em 2022, a CPTM iniciou o processo para identificacao dos temas considerados mais relevantes para
a Companhia e seus principais stakeholders com a construcao da Matriz de Materialidade.

Numa primeira etapa, foirealizada a analise de documentos internos, estudos setoriais e de tendéncias
globais e benchmarking com 20 empresas do setor de transporte de passageiros em ferrovia.

Com este trabalho, foram mapeados 25 potenciais temas materiais que nortearam a aplicacao
de questionarios online com os Nossos stakeholders internos e a realizacdo de entrevistas com 0s
diretores da CPTM.
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Temas Materiais
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Prioridades para Alta Administracio da CPTM Alto

Foram definidos seis temas considerados materiais:

1.

Diversidade e Inclusao

Em 2022, a CPTM realizou o 1° Censo de Diversidade e Inclusdo com todos os empregados
da Companhia, a fim de conhecer melhor o perfil do nosso quadro de empregados. Com este
mapeamento foi possivel entender o atual cenario com dados que permitiram a identificacao do
perfil de diversidade da CPTM e, assim, construir um plano de acao estratégico para a Agenda
ESG. Além disso, em maio de 2022, a CPTM firmou convénio com o Pacto de Promocao da
Equidade Racial - uma iniciativa que propde implementar um Protocolo ESG Racial para o Brasil,
trazendo a questdo racial para o centro do debate econémico brasileiro e atraindo a atencao de
grandes empresas nacionais e multinacionais e da sociedade civil para o tema.
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Mudancas Climaticas

No ambito do planejamento estratégico da CPTM, em 2022, foram definidas acées para
descarbonizacao das operacdes, iniciando pelas areas administrativas. O primeiro desafio ¢
consolidar o inventario de emissoes de Gases de Efeito Estufa — GEE, a fim de direcionar nossos
esforcos e estabelecer metas e métricas para o monitoramento das acoes.

Desenvolvimento de Capital Humano

A CPTM esta transformando o seu ambiente organizacional atraves da valorizacdo do capital
humano, com uma cultura inclusiva, que fomenta o crescimento profissional por meio da
implantacao de politica de gestao de pessoas voltada a valorizacdo humana e desenvolvimento de
competéncias. O caminho para essa jornada transformadora rumo a um futuro mais sustentavel
na qual a CPTM embarcou em 2022, depende do esforco de todos envolvidos nas atividades e
processos da Companhia, e por isso, foram realizados treinamentos especificos sobre a tematica
ESG: Workshop com liderancas da CPTM e Curso online ESG para todos os empregados

Inovacao e Transformacao

A CPTM esta fomentando o desenvolvimento de novas tecnologias, praticas e processos de
inovacao com a promo¢do de uma série de programas de capacitacdo e realizacao de diversas
acdes sustentadas na transformacdo digital e no aprimoramento e desenvolvimento de
profissionais.

Seguranca Operacional

As continuas acdes de melhorias realizadas nas areas de manutencdo e operacao para
aprimoramento nos servicos da CPTM se refletem nos indicadores operacionais.

Qualidade do Servico e Satisfacao dos Clientes

Na busca de atingir a exceléncia no atendimento, a CPTM fez o mapeamento das jornadas
dos diferentes tipos de personas que utilizam o transporte publico a partir das suas diferentes
perspectivas: clientes, mulheres, idosos, criancas, pessoas com deficiéncia, turistas e clientes com
perfil consumidor. Além disso, a Companhia tem realizado diversas obras visando melhorias dos
servicos operacionais e a expansao, que ira refletir na qualidade e satisfacdo dos clientes.
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capital FiInanceiro

Contribuicao com os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os servicos prestados pela CPTM geram impacto positivo e contribuem de diversas formas com o
cumprimento das metas estabelecidas pelos 17 ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU. Ao construir a Agenda ESG da CPTM, foi feita a avaliacao dos impactos e do potencial em
contribuir com o desenvolvimento sustentavel, e assim, foram definidos os 6 ODS mais relevantes
para nosso negocio.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel CPTM

Mudangas climaticas
Uso de tecnologias de baixas emissbes;
adaptagio a mudangas climaticas e eventos
extremos como enchentes e secas;
descarbonizagdo das oparagbes e das
cadeias de valor; estabelecimento de metas
de neutralidade climatica até 2050
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O Capital Financeiro da CPTM e representado pela consolidacdo de todos os eventos de receitas,
despesas, seus impactos e os efeitos dos acontecimentos sobre a arrecadacao e os dispéndios. Em
2022, devido a concessao das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda para a iniciativa privada desde 27
de janeiro, o volume de passageiros transportados bem como da receita tiveram quedas expressivas.

Os numeros, portanto, sao reflexos deste contexto, havendo uma reducao da arrecadacdo tarifaria,
principal impacto para a companhia. Para minimizar tal condicao, a empresa continuou adotando
acdes de otimizacao de recursos e incremento de receita nao-tarifaria que contribuiram para
adaptacao ao novo momento.

Neste topico sdo apresentados dados orcamentarios e contabeis da CPTM referentes ao exercicio
de 2022.

Execucao Orcamentaria do Exercicio

O orcamento de investimentos para o exercicio de 2022 aprovado na Lei Orcamentaria Anual (LOA)
foi de RS 1.187,8 milhdes, ndo havendo contingenciamento de recursos.

No decorrer do exercicio, foi concedido por meio de crédito automatico o valor de RS 54,5 milhoes,
tendo em vista tratar-se de recurso oriundo de empréstimos junto com a Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD), o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
e o Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC). Assim, a dotacdo disponivel final chegou
ao montante de RS 1.242,4 milhdes. A execucdo orcamentaria efetivamente realizada atingiu o
montante de RS 1.117,5 milhoes.

Ja para a cobertura do custeio da companhia, o valor aprovado na LOA foi de RS 2.215,8 milhées,
que somados com as adequacdes e suplementacdes orcamentarias aprovadas no decorrer do
exercicio, alcancaram uma dotacdo final de RS 2.737,8 milhoes.

A receita operacional bruta apurada no Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) foi de RS
2.414,1 milhdes, sendo composta pela receita tarifaria no montante de RS 864,5 milhdes, subvencao
econdmica no valor de RS 962,1 milhdes, ressarcimentos de gratuidade de RS 143,3 milhdes, as
receitas ndo-tarifarias no valor de RS 149,4 milhdes e o ressarcimento decorrente de perdas tarifarias
de RS 294,7 milhoes.

ApOs a deducdo de impostos a receita operacional liquida do exercicio foi de RS 2.370,3 milhdes.
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Fontes e aplicacoes de recursos de custeio

Receita Tarifaria

Considerando que a receita tarifaria € gerada pelo ingresso de passageiros pagantes no sistema, o
qual atingiu no exercicio de 2022, o volume de 268,6 milhées e no exercicio de 2021, esse numero foi
de 313,1 milhdes, representando uma reducao em 2022 de 44,5 milhdes de passageiros pagantes,
ou seja, 14,2%, decorrente da concessao das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda para a operacao pela
iniciativa privada.

Neste contexto, no exercicio de 2022, foi apurada uma receita da ordem de RS 1.302,6 milhdes, ante
o montante de RS 1.467,5 milhdes referente a 2021, observando-se, portanto, um decréscimo na
receita tarifaria de 11,2 %, reflexo também da referida concessdo.

Cabe destacar que, com a concessdo, mais uma concessionaria privada passou a receber sua
remuneracao contratual com a arrecadacao tarifaria do Sistema de Bilhetagem Eletrénica do Bilhete
Unico (Clearing do BU), diminuindo significativamente o saldo disponivel para rateio da receita
tarifaria liquida entre CPTM e Metro. Por esta razao, ambas as empresas assinaram com Secretaria da
Fazenda e Planejamento e Secretaria dos Transportes Metropolitanos, um Termo para Recomposicao
das Perdas Tarifarias, possibilitando que as duas empresas do sistema metroferroviario recebessem
do Tesouro do Estado os montantes mensais correspondentes a diferenca entre os pagantes
efetivamente transportados, por meio do Sistema do Bilhete Unico (Clearing do Bilhete Unico), e os
valores efetivamente recebidos em caixa (arrecadacao liquida). Com esse feito no ano de 2022, as
perdas efetivamente apuradas e reconhecidas pelo Tesouro do Estado como valor de recomposicao
de sua receita tarifaria foram no montante de RS 294,7 milhoes.

Além disso, a CPTM também recebeu do Governo do Estado, o montante de RS 143,3 milhdes a
titulo de ressarcimento dos passageiros transportados em 2022, com o beneficio de gratuidades
legais, bem como de estudantes transportados com o pagamento de meia tarifa.

Cabe salientar que o valor da tarifa do bilhete unitario nao foi reajustado em 2022, tendo sido
mantida a tarifa de RS 4,40, a qual esta vigente desde 01/01/2020.

Receita Nao Tarifaria

As receitas nao-tarifarias sao aquelas cuja proveniéncia decorre de: autorizacdo de uso das linhas
férreas da CPTM para transporte de cargas e das interferéncias, da concessao dos servigcos para
comercializacao e recarga de bilhetagem; da cessao dos espacos para estabelecimentos comerciais
Nnos proprios da companhia; da concessao de espacos para publicidade; e da realizacao de leildées
de materiais inserviveis.
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Todas essas acdes responsaveis pela geracdo em 2022, somaram RS 67,2 milhées, o que significa um
acréscimo de 1 % em relacao ao ano de 2021.

Os contratos de concessao de midia e varejo compdem o valor RS 67,2 milhdes juntamente com o
faturamento de RS 1,6 milhdo, valor recorde recebido com a exploracdo de midias comercializadas
pela CPTM, por meio de locacées de trens e estacoes para producdes de campanhas publicitarias,
filmes, novelas e clipes musicais, além de ativacées com estandes e sampling.

Concessao de Empreendimento Associado na Estacao Bras

A regiao do Bras, no centro de Sao Paulo, € uma regiao reconhecida nacionalmente por ser um dos
maiores polos comerciais de atacado e varejo de roupas, atraindo multidoes todos os dias da semana
que visitam e consomem nas diversas lojas e shoppings do local. A Estacdo Bras da CPTM e suas areas
adjacentes possuem enorme potencial para se tornar também uma area de compras, contribuindo
para o desenvolvimento do bairro. Destacou-se mais de quatorze mil metros quadrados para a
concessao de direito real de uso, que estabelece que a iniciativa privada deve realizar investimentos
de cerca de R$ 150 milhdes para a edificacdo de um prédio comercial integrado a estacado de trem,
gerando uma receita minima de R$ 190 milhées por um prazo de 30 anos, apos a construcao.

A sessdo da concessdo foi realizada em novembro de 2022, marcando o inicio de um grande projeto
para o primeiro Empreendimento Associado da CPTM.

Polo Intermodal da Barra Funda

Como protagonistas da mobilidade urbana em Sao Paulo, CPTM e Metrd se juntaram em um grupo
muiltidisciplinar para debater e viabilizar uma grande revitalizacdao na estacdao e no entorno da Barra
Funda no projeto chamado Polo Barra Funda. Ao longo do ano, as empresas realizaram diversos
estudos e levantamentos, envolvendo diagnosticos socio-territorial, de infraestrutura e imobiliarios
a fim de apresentar a Prefeitura de Sdo Paulo um Programa de Interesse Publico (PIP), buscando
recolher os dados essenciais para lancamento do projeto. As empresas propoem a ampliacao e
requalificacdo da Estacao Palmeiras-Barra Funda e de seu entorno, trazendo consigo melhorias
de conexao no trecho norte-sul e estimulando o desenvolvimento imobiliario e comercial. O
desenvolvimento do PIP culminou em uma Consulta Publica no Site Participe+ em outubro de 2022,
onde foram colhidas 40 contribuicbes com os temas de gestao, urbanismo, mobilidade e uso das
areas. As proximas etapas envolvem a consolidacao das contribuicdes e atividades para a criacdo do
Projeto de Intervencao Urbana (PIU) em 2023.

Expresso Turistico

A CPTM realiza viagens turisticas para 3 destinos (Jundiai, Mogi das Cruzes e
Paranapiacaba) e, em novembro de 2022, instaurou uma nova unidade de negocios,
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dentro da Diretoria de Planejamento e Novos Negocios, para captar todo o potencial
de receitas acessorias que estas viagens sao capazes de proporcionar. Aliada a
prestacao de servicos aos clientes, ao potencial de exploracao de receita de eventos
e publicidade, a unidade do Expresso Turistico iniciou a venda online dos bilhetes
de viagem e incrementou dois carros recem reformados ao comboio, sendo que o
primeiro carro reformado iniciou as atividades em novembro de 2022 e o segundo
esta previsto para ser entregue em marco de 2023. Apos as implantacdes das novas
diretrizes para gestao do servico para Paranapiacaba em novembro de 2022, as
vendas online dos ingressos do Expresso Turistico tem sido um sucesso, com a venda
de 100% dos assentos em poucas horas de lancamento.

Estacao Sustentavel Cidade Jardim

ACPTM, em parceriacomainiciativa privada, concluiuaimplantacdo do projeto de sustentabilidade na
Estacao Cidade Jardim, em fevereiro de 2022. A estacdo renovada apresenta grandes infraestruturas
que visam a reducao e a renovacao da agua e da energia elétrica, bem como entrega o maximo de
areas verdes para o bem-estar dos clientes e da comunidade. A Estacdo Sustentavel Cidade Jardim
alinha-se ao posicionamento da Companhia na agenda ESG - Environmental, Social and Governance
(Ambiental, Social e Governanca). Esta € a segunda estacdo sustentavel da CPTM, sendo a primeira
a estacao Vila Olimpia, de projecao mundial com a palestra da gerente de Novos Negocios Natalia
Melo, que foi convidada a apresentar o trabalho da implantacdao das estacdes sustentaveis com o
tema “Brazil’'s Green Train Stations - Sustainable Operations and Funding” em painel em Singapura
no Congresso “LTA-UITP Singapore International Transport Congress and Exhibition” (SITCE) 2022. O
SITCE é um dos eventos mais reconhecidos da Asia-Pacifico sobre mobilidade urbana, trazendo temas
de inovacao e transformacdao em todos os setores do segmento. A palestra fazia parte da agenda:
Mega-Trends Influencing Stations” Design and Functions Worldwide que mostrava tendéncias do
Brasil, Franca, Hong Kong e de Singapura no tema de estruturacdo de novas estacoes de trens e
metr6 pelo mundo.

Recursos do Tesouro do Estado

Em 2022, o Governo do Estado de Sao Paulo (GESP) repassou o valor de RS 1.400,2 milhées, sendo
RS 962,1 milhdes na forma de subvencdo econémica, RS 143,3 milndes como ressarcimento do
valor das gratuidades legais e RS 235,6 milhées a titulo de recomposicdo tarifaria, ficando pendente
RS 59,2 milhées a receber em 2023.

O aporte de recursos do Tesouro do Estado somado a receita propria, resultou no exercicio, uma
receita operacional bruta de RS 2.414,2 milhdes, representando um decréscimo de 14,3%, quando
comparada aquela obtida em 202 1. Deduzindo-se desse total, impostos e contribuicdes recolhidos
no periodo, no montante de RS 43,8 milhdes, tem-se como resultado, a receita operacional liquida
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de RS 2.370,3 milhées. Abaixo esta demonstrada a evolucdo dos recursos recebidos nos ultimos
anos:

Origem das Receitas (%)

Ano Tarifaria N&ao Tarifaria Tesouro
2019 63.1 3,3 33.6
2020 56,3 4.0 42 4
2021 48,2 53 46,5
2022 48,0 2] 399

Aplicacao na Producao

No exercicio de 2022, os custos operacionais da CPTM atingiram o valor de RS 2.139,7 milnées,
representando um decréscimo de 13,9 % em relacdo ao exercicio de 2021, cujo montante foi de RS
2.486,1 milhoes.

Na composicdo dos custos operacionais, dois itens tiveram influéncia relevante de natureza nao
financeira, mas que afetam o resultado operacional do periodo, quais sejam, as provisdes e as
depreciacées, cuja apropriacdo atingiu o montante liquido de RS 302,7 milhdes.A seguir estao
demonstrados os percentuais dos custos incorridos por tipo de despesa em 2022.

Aplicacoes (%)

Pessoal 40,7
Servigos de terceiros 31,8
Depreciagbes 14 1
Energia de tracao 8.4
Materiais 2.8
Provisoes/outros 272

Resultado Operacional

Em 2022, obteve-se um Resultado Operacional positivo de RS 230,6 milhdes, cujo decréscimo em
relacao a 2021, foi devido a transferéncia da operacdo das linhas 8 e 9 a iniciativa privada.
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capital Produtivo

O Capital Produtivo € constituido pelas atividades fimda CPTM, sempre objetivando oferecer transporte
ferroviario de passageiros com qualidade, seguranca, comprometimento, responsabilidade social e
ambiental, com impacto direto no desempenho operacional da empresa, refletindo diretamente na
percepcao dos servicos prestados aos NOSSOS passageiros.

Neste sentido, aléem dos resultados dos indicadores operacionais, em 2022, foram concluidas as
obras e reformas do piso e iluminacao na Estacdo Palmeiras-Barra Funda, e estdo em andamento
nas estacoes Bras e Guaianases.

A companhia também reduziu o intervalo da Linha 13-Jade de 20,0 para 15,0 minutos e na Linha
11-Coral de 6,0 para 5,5 minutos, que também teve o tempo de viagem reduzido em 10%. Na Linha
12-Safira foram realizadas alteracdes na Estacao Calmon Viana, com a utilizacdao da plataforma 3,
viabilizando a transferéncia para a Linha 11-Coral no mesmo nivel, dispensando a necessidade de
utilizar a passarela, garantindo rapidez e acessibilidade.

A continuidade das politicas de manutencdao preventiva trouxe mais beneficios em 2022, com
recorde historico na quilometragem media entre falhas do material rodante (MKBF) atingindo o
valor de 12.478 quildmetros em abril/2022, com um aumento de 36% na média anual em relacdo a
2021 e 136% emrelacao a 2019.

O foco na qualidade dos servicos, cujo impacto reflete na regularidade dos servicos prestados, no
cumprimento e reducao de intervalos e tempo de viagem, bem como na melhoria da disponibilidade
operacional, evidenciam o compromisso de melhoria continua dos processos, em mais um ano de
premiacées como Maiores e Melhores do Transporte de 2022.

Indicadores

Total de passageiros transportados (milhdes)

2019 867,7
2020 5046
2021 533,8
2022 4420
MDU - Média Transportados em Dias Uteis (milhdes)
2019 2,88
2020 1,66
2021 1,75
2022 1,38
Viagens Realizadas
2019 861.652
2020 783.889
2021 816.990
2022 595.621
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indice de Disponibilidade Operacional (%)

2019 995
2020 99,7
2021 99,8
2022 99,8
Disponibilidade - Elevadores e Escadas Rolantes (%)
Escadas Rolantes Elevadores
2019 97 61 95,6
2020 98,96 98
2021 99,29 98,5
2022 99,23 97,28

ReclamacgoOes de Seguranga Publica
(por milhao de passageiros transportados)

2019 1,5
2020 16
2021 14
2022 2,0
Frota Operacional
Frota operacionaltotal ol dakt
Carros 1120
Idade média da frota (anos) "
Frota de trens com ar-condicionado 100,00%
Frota de trens acessiveis 100,00%
Carro Km anuais percorridos (em Milhdes de quildmetros)
2019 222 4
2020 2179
2021 234.5
2022 1775
Regularidade (%)
Cumprimento das viagens Cumprimento dos intervalos
2019 97.9 97.1
2020 98,9 97,9
2021 98,9 97
2022 97,7 952
Intervalos medios — Headway (minutos)
Intervalo médio- manha Intervalo médio - tarde
2019 06:19 06:22
2020 06:23 06:23
2021 05:35 05:34
2022 05:25 05:29
MKBF - Média de quilémetros entre falhas do Material Rodante
2019 4134
2020 9.932
2021 7.142
2022 9.741
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Acoes de destaque

Conselho de Administracao

O plano de negodcios de 2022 da CPTM foi apresentado em reunidao virtual transmitida para
colaboradores da companhia, com sua arquitetura baseada na Jornada do Cliente e a estratégia
de disseminar o conteudo e visao com foco na mudanca de modelo de gestao, novas parcerias,
inovacao, mobilidade e integracao modal e ESG, com os pilares social, ambiental e governanca,
alem de questdes de sustentabilidade e mobilidade em rede.

Inicio das obras de acessibilidade da Estacao Eng. Manoel Feio

A ordem de servico para obras de acessibilidade da Estacdo Engenheiro Manoel Feio, da Linha
12-Safira da CPTM, em Itaquaquecetuba, foi assinada em 28 de janeiro. Com investimento de total de
RS 34,1 milhées e inicio imediato, os servicos incluem instalacéo de dois elevadores, novas escadas
fixas, construcao de rampas de acesso na entrada da estacao, reforma da passarela existente e
construcao de uma nova passarela metalica para pedestres. Para melhorar o embarque nos trens,
esta em andamento a regularizacao do vao entre o trem e a plataforma, além de remanejamento
da via permanente e rede aérea para adequacao as plataformas. Todo o piso sera reformado ou
substituido, aléem de reforma dos sanitarios publicos para adequacao de acessibilidade.

Restauro da Estacao Jundiai

As obras da primeira fase de recuperacao da Estacao Jundiai, que faz parte do patrimoénio historico
e cultural do Estado de Sdo Paulo, foram entregues em 17 de fevereiro, no més em que completou
155 anos de existéncia. Com investimentos de RS 10,19 milhdes, as obras beneficiaram 185 mil
passageiros que passam por més pela estacdo. Iniciado em 2020, o projeto construtivo contemplou
O restauro das coberturas internas e externas, dos forros e estruturas de madeira, reforma das
salas operacionais e do sagudo de entrada da estacdo, restauracao dos tijolos das paredes das
fachadas externas e internas, restauro e reforma da estrutura metalica da passarela historica, aléem
da substituicao da tela por gradis metalicos no entorno do “locobreque” (locomotiva a vapor). Na
parte de infraestrutura operacional, constam melhorias nos porticos e sustentacao da rede aérea de
energia na regiao das plataformas, aléem de atualizacdes das instalacdes elétrica e telecom.

Primeira Locomotiva de Manutencao

A CPTM entregou, em 10 de marco, a primeira locomotiva comprada pela companhia apos testes
de comissionamento para operacao e atividades de manutencdo e recebeu a segunda Locomotiva
para inicio dos testes de comissionamento. Com investimento total de RS 20,5 milhdes, fabricadas
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pela Progress Rail, do grupo Caterpillar, essas sao as primeiras locomotivas adquiridas pela CPTM
para manutencdo de via permanente, rede aérea, carregamento de trilhos, vagoes de brita, aléem de
auxiliar em manobras na operacao. Com tecnologia de ultima geracao, as locomotivas aumentam a
disponibilidade de maquinas de manutencao, garantindo maior agilidade no tempo de atuacao da
operacao e manutencoes preventivas e corretivas dos sistemas da companhia.

Boulevard Joao Carlos Martins

Em 29 demarcofoientreguealigacaoentreaEstacdodaluz, queatende asLinhas 7-Rubi, 10-Turquesa
e 11-Coral da CPTM, e a Sala Sao Paulo, batizada de Boulevard Jodo Carlos Martins, em homenagem
ao pianista e maestro brasileiro reconhecido mundialmente por sua obra. A nova passagem oferece
seguranca e conforto aos pedestres com total acessibilidade a pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, dispondo de rota tatil, elevador e escadas fixas para acesso ao equipamento de cultura.
Com investimento na ordem de RS 11,2 milhdes, o projeto do boulevard foi elaborado para preservar
as caracteristicas originais do ambiente e permitir integracdo do publico com o contexto historico do
local. Por isso, a cobertura do teto, os guarda-corpos da escada, passarela e o proprio elevador foram
confeccionados em vidro para permitir a interacao do publico com o espaco.

Pesquisa de Satisfacdao de 2021

Foi divulgada em abril a Pesquisa de Avaliacdo da Satisfacao e dos Servicos da CPTM em 2021.
Os passageiros avaliaram os servicos oferecidos pela companhia como excelente ou bom, com
indice geral de aprovacao em 85,1%, aumento de aproximadamente 5 pontos percentuais em
comparacao a 2020. A avaliacao geral sem as linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda alcancou 84,4%. Os
passageiros apontaram as linhas 13-Jade e 10-Turquesa como as mais bem avaliadas, com 86,7% e
86,4%, respectivamente. Na sequéncia vem a Linha 7-Rubi com 85,4%, Linha 12-Safira com 83,1% e
Linha 11-Coral com 82,5%. Na avaliacdao geral, a Linha 8-Diamante obteve 88,8% de aprovacao e
a Linha 9-Esmeralda 84,5%.

Projeto para modernizacao das estacées Mogi Das Cruzes, Estudantes,
Jundiapeba e Braz Cubas

Em abril, a CPTM recebeu autorizacdo do Governo de Sao Paulo para conduzir e elaborar o projeto
de reforma da Estacao Mogi das Cruzes, na Linha 11-Coral. Além das obras de modernizacao, o local
recebera uma nova passarela, que servira como solucao para a passagem em nivel, para beneficio dos
passageiros e moradores da regiao. O projeto de modernizacdo tem como premissa o atendimento
de todas as normas de acessibilidade, com rota tatil, sanitarios acessiveis, alem das melhorias nas
estruturas e plataformas das atuais estacdes e a instalacao de escadas rolantes e elevadores. Estara
contemplado também neste plano de modernizacdo a adequacao e aproveitamento dos espacos
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na estacdo para exploracao comercial. O mesmo modelo de projeto sera adotado para as outras trés
estacdes do municipio - Estudantes, Jundiapeba e Braz Cubas, com previsdo de elaboracao a partir
de 2023.

Aniversario de 30 anos da CPTM

Em 28 de maio de 2022 a CPTM completou 30 anos. Foram muitos desafios superados e muitos
que ainda estao por vir, mas o protagonismo do passageiro e seu conforto e seguranca continuam
sendo a prioridade da companhia. Para celebrar a data, foi realizada uma série de eventos, como
a confeccdo de muros de grafite nas cinco linhas, um buzinaco de todos os trens em operacao ao
mesmo tempo, além de shows musicais na Estacdo da Luz. Para os colaboradores, foram promovidas
viagens especiais do Expresso Turistico para Paranapiacaba.

Anteprojeto da expansao da Linha 13-Jade para o bairro de Bonsucesso

A CPTM contratou o Consorcio Projetista L 13 Leste, que venceu a licitacdo com uma proposta no valor
de RS 2.579.309,40 para a prestacao de servicos técnicos para elaboracdo de anteprojeto, estudos
de viabilidade ambiental, anadlise mercadoldgica e econdmico-financeira para ampliacao da Linha
13-Jade, levando a mais nova linha da companhia para novos bairros do municipio de Guarulhos,
incluindo Bonsucesso. A contratacdao do anteprojeto € parte fundamental para a extensao da Linha
13-Jade, pois € nesta etapa que serao definidas e consolidadas as principais diretrizes e caracteristicas
do empreendimento, tais como tracado, localizacao de estacdes e instalacdes de manutencdo,
tecnologias a serem utilizadas. Também ira prever também estudos de viabilidade ambiental, analise
mercadologica e econdmico-financeira da extensao da Linha 13-Jade, sentido leste do municipio de
Guarulhos. Os servicos previstos devem atender, no minimo, os distritos Sao Jodo, Presidente Dutra
e Bonsucesso, podendo indicar variacées e complementos, desde que demonstrada sua viabilidade
técnica, operacional e econémica.

Entrega das obras de revitalizacao da Estacao Palmeiras-Barra Funda

Em junho, as obras as obras de revitalizacdo da Estacdo Palmeiras-Barra Funda foram entregues a
populacado. Com investimento de RS 17 milhées, as obras contemplaram a substituicdo de piso das
plataformas, mezanino, areas de circulacao da estacao e operacionais, alem da parte da iluminacao
e comunicacao visual do local para melhoria do fluxo, seguranca e conforto do passageiro. As obras
foram executadas durante o periodo de um ano em duas grandes frentes, sendo a primeira com
foco na substituicao do piso e a segunda, na iluminacao. As obras tiveram como objetivo reduzir
O impacto e proporcionar, ainda mais, conforto e seguranca aos passageiros da companhia. Para
garantir melhor fluidez no trajeto dos passageiros, houve a troca completa do piso das plataformas
5 e 6 e do mezanino do local. Ja com relacao a iluminacao da estacao, foram priorizadas a mudanca
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das lampadas fluorescentes para as de Led e o reforco da iluminacao em locais estratégicos, como
perto das escadas rolantes e fixas.

Inicio das obras de revitalizacao das estacées Guaianases e Bras

A CPTM iniciou nas Estacdes Guaianases e Bras a substituicdo dos pisos para promover mais conforto
aos passageiros. Os atuais pisos de borracha sintética serdo trocados por granito, que oferece mais
durabilidade e seguranca para quem utiliza duas das estacoes mais movimentadas da companhia.
O piso instalado nos dois locais sera igual ao utilizado na Estacao Palmeiras-Barra Funda.

Organizadores de fluxo na Estacao Bras

A estacao recebeu, em julho, organizadores de fluxo na plataforma 2 para embarque no servico
710, sentido Estacao Rio Grande da Serra, para organizar o embarque e desembarque. As barras
estao localizadas plataforma nos pontos de parada das portas dos trens para orientar a saida e a
entrada dos usuarios para evitar conflitos e eventuais acidentes.

Formatura da Primeira Turma do MBI Ferroviario da CPTM

Em agosto ocorreu a formatura da primeira turma do MBI (Master Business Inovation) em Tecnologia
Ferroviaria da CPTM, em parceria com o Senai. O MBI, programa de Especializacéo Lato Sensu com
foco no desenvolvimento de competéncias para a transformacao digital e a cultura da inovacao do
negaocio, foi o primeiro no mundo e no Brasil especifico para o segmento ferroviario. Trinta e dois
colaboradores de diferentes areas da companhia formaram a primeira turma, e tiveram que lidar, na
pratica, com um empecilho imprevisivel que afetou a rotina dos estudantes: a pandemia. A iniciativa
do curso foi da CPTM e faz parte do momento de transformacdo digital pelo qual a empresa passa,
que desde a criacao do novo planejamento estratégico adotou a inovacao e o empreendedorismo
como objetivos estratégicos para os proximos anos. A companhia segue buscando pelo diferente
para se tornar uma referéncia em inovacao, incentivando essa cultura entre os funcionarios. O MBI
faz parte do Programa I.ON — um conjunto de acdes que visa incentivar a cultura da inovacao na
empresa.

Inicio das obras do Novo Tunel na Estacao da Luz

Em 14 de setembro, a CPTM deu inicio as obras de construcao do tunel de ligagcao entre as linhas da
companhia e o Metré. O investimento na execucao da obra é de RS 59,9 milhées e quando estiver
concluida vai beneficiar todos os passageiros do sistema metroferroviario que utilizam a Estacdo da
Luz para fazer as conexées com as linhas 7-Rubi e 11-Coral da CPTM, 1-Azul do Metr6 e 4-Amarela
de metrd. Com prazo previsto de entrega de 48 meses, 0 novo tunel tera inicio Nno entroncamento
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entre o sagudo 2 da Estacdo da Luz e o acesso atual na Rua Casper Libero. A obra ira desafogar a
parte inferior da estacao na ligacao com as Linhas 1-Azul e 4-Amarela, principalmente nos horarios
de maior movimento. Pelo local devem passar por dia, em media, 250 mil passageiros e o novo tunel
esta projetado para atender com conforto esse numero de pessoas, uma vez que foi dimensionado
com base em estudos de demanda, tendo 125 metros de extensao e nove de largura.

Publicacao do edital de licitacao para obras de acessibilidade na Estacao Aracaré

Em setembro foi lancado o edital para obras de acessibilidade na Estacao Aracare, na Linha 12-Safira.
O projeto de reforma conta com elevadores, uma nova passarela, rotas tateis, um novo sagudo de
entrada, um bicicletario com 245 vagas, e o piso da plataforma sera devidamente regularizado para
garantir que, além do seu nivelamento ao material rodante, promova-se a diminuicdo do vao entre
o trem e a plataforma. Também sao contempladas intervencdes para o atendimento as condicoes
de conforto dos colaboradores previstas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e solucdes
de seguranca contra incéndio e de rota de fuga para obtencao do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB). A licitacdo para a execucdo de obras civis para adequacdo de acessibilidade da
estacdo foi realizada em 18/10/22 e esta em fase de assinatura de contrato.

Inauguracao da passarela da Estacao da Luz

Em setembro foi inaugurada a Passarela Metalica da Estacdo da Luz, que integra o plano de
investimentos feitos no complexo da Estacdo da Luz para revitalizacao do local e melhoria do
fluxo para os deslocamentos dos milhares de passageiros que utilizam a estacao todos os dias com
destino as lojas do Bom Retiro e aos equipamentos culturais. A passarela teve investimento de RS
2,6 milhdes e liga a plataforma central a calcada da Praca da Luz, na Rua José Paulino, uma das
principais regides de comércio da capital paulista. A passarela funciona no mesmo horario e estacao
€ apenas como desembarque.

Entrega das obras de acessibilidade da Estacao Capuava

As obras de acessibilidade da Estacao Capuava foram entregues em outubro, com rampas de
acessibilidade, elevadores, nova linha de bloqueios, substituicao de pisos e reformas de todas as
escadas. Alem disso foram entregues as obras dos novos sanitarios publicos, revestimento e pintura
da estacao e a adequacdao as normas de protecao e combate a incéndio. Essa foi a primeira das
quatro estacdes em obras da Linha 10-Turquesa a ter as obras de acessibilidade entregues.
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Entrega das obras de acessibilidade da Estacao Prefeito Saladino

Em 03 de novembro foram entregues as obras de acessibilidade da Estacao Prefeito Saladino, na
Linha 10-Turquesa. O local foi revitalizado para facilitar o deslocamento dos passageiros da estacdo
localizada no municipio de Santo André. A estacao conta com novas linhas de bloqueios, incluindo a
instalacdo de um bloqueio acessivel em cada acesso a area paga; substituicdo de pisos e reformas de
todas as escadas. Além disso, foram finalizadas as obras dos novos sanitarios publicos, revestimento e
pintura da estacdo e a adequacdo as normas de protecdo e combate a incéndio, também as rampas
de acessibilidade da estacdo, elevadores e novas escadas metalicas da passarela de transposicao das
vias.

Entrega das obras de acessibilidade da Estacao Utinga

Em dezembro, as obras de acessibilidade da Estacao Utinga foram entregues. O local foi revitalizado
para facilitar o deslocamento dos passageiros da estacao localizada no municipio de Santo Andre.
A estacao conta com novas linhas de bloqueios, incluindo a instalacao de um bloqueio acessivel
em cada acesso a area paga; readequacao de areas externas para consolidacao da acessibilidade;
instalacdo de dois elevadores para travessia da passarela existente entre as plataformas; regularizacao
e alteamento das plataformas 1 e 2; construcdo de rampa no acesso da Av. da Paz; e execucao de
nova rampa de interligacao entre a passarela interna e o Viaduto Juvenal Fontanella.

Certificacao ISO 9001

Em dezembro, sete geréncias da Diretoria de Operacdo e Manutencao receberam a certificacao I1ISO
9001, concedida Fundacao Vanzolini, pela dentro do Sistema de Gestao de Qualidade da CPTM.
ApOs a certificacao pioneira da Geréncia de Seguranca, em 2020, agora estao certificadas na norma
ISO 9001:2015 as geréncias Geral de Operacao (GOO), de Circulacao e Controle Operacional
(GOC), de Estacdes e Servicos (GOE), de Engenharia de Operacao (GOG|; de logistica (GOL), de
Engenharia de Manutencao (GOT) e de Material Rodante e Oficinas (GOR). Com implantacao do
sistema de Gestdo da Qualidade, intitulado SGQ DO, estabeleceu-se o papel da alta direcao (gerente
geral, gerentes, chefes de departamento) e pelos comités de apoio com colaboradores de todas as
areas candidatas a certificacao para que vigorasse um conhecimento abrangente das atividades
mapeadas. Além disso, foi estruturado o Nucleo de Gestao da Qualidade (NGQ) com o objetivo de
dar suporte técnico para a empreitada e garantir a adesdo de todos.
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Planejamento da Mobilidade

Para fornecer alternativas de transporte ferroviario rapido, seguro, confortavel e confiavel, a CPTM
executa constantemente atividades de planejamento da mobilidade, visando ampliar a oferta de
viagens, implantar novos servicos, elevar os padroes de qualidade dos servicos prestados, aumentar
a conectividade dos sistemas de transporte, melhorar as condicées de mobilidade urbana e
racionalizar o uso dos recursos disponiveis.

As tratativas para a implantacao do Novo Modelo de Integracao evoluiram, visando estabelecer
um sistema propositivo capaz de captar nova demanda. Buscando-se também reduzir os custos de
implantacao da integracao, facilitar as rotinas de embarque e desembarque da demanda integrada
e melhorar a atratividade do servico prestado pela CPTM. Para tanto, foram iniciadas a incorporacao
de mudancas em processos, analises de demanda e estudos de modelos de parcerias que possam
contribuir para fomentar a cooperacao entre 0s servicos prestados por municipio (6nibus), outros
prestadores de servicos de mobilidade (taxis, aplicativos e outros), mobilidade ativa e a CPTM, de
forma a se obter condicdes mais favoraveis aos passageiros.

Ademais, sao realizadas pesquisas para coleta de dados nos servicos, estacdées e entornos da
companhia, com a finalidade de municiar os gestores com informacdes qualificadas e quantificar o
grau de satisfacao e qualidade do servico.

Importante destacar a consolidacao da Jornada do Cliente 2.0, que propiciou a sistematizacdo e
priorizacao das acdes para atendimento aos anseios e necessidades dos clientes da CPTM.

Acoes desenvolvidas pela companhia, por meio do Departamento de Planejamento da Mobilidade
e Pesquisa (DPMP), ao longo do ano de 2022, foram distribuidas nos cinco grupos a seguir, que
concatenam objetivos comuns e/ou correlacionados.

1. Expansao da Rede e Modelo de Simulacao de Demanda

Permite realizar simulacées de toda a rede de transporte em diversos cenarios, visando analisar
impactos na demanda e atratividade de novas linhas, estacées e servicos. Com o intuito de promover
o equilibrio da rede de transporte sobre trilhos, oferecer novos servicos e atender adequadamente
as necessidades dos passageiros, foram realizadas as seguintes acoes:

¢ Reavaliacdo da Linha 14-Onix: A futura linha perimetral ird conectar duas importantes
centralidades da Regiao Metropolitana de Sdo Paulo — Guarulhos e Santo André — atravessando
a zona leste da cidade de Sao Paulo. Quando concluida, tera 39 km de extensao e 22 estacoes,
ligando Bonsucesso, em Guarulhos, até Jardim Irene, em Santo André. Ao longo do ano de
2022, seu tracado, demanda, posicao das estacoes e tecnologia modal foram reavaliadas. Todas
as prefeituras envolvidas foram consultadas, contribuindo com sugestdes para o aprimoramento
do projeto. Um relatorio final foi concebido e enviado a diversas areas da empresa;
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* Reavaliacao do trecho sudeste da Linha 13-Jade: Com definicao para o ponto terminal na
futura Estacao Bom Pastor, podendo se conectar com a Linha 5-Lilas;

* PITU 2040 - Plano Integrado de Transporte Urbano: Participacao no grupo de trabalho para
a elaboracao do PITU 2040 - Plano Integrado de Transporte Urbano na Regiao Metropolitana
de Sdo Paulo, junto a Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM);

e Extensao da Linha 11-Coral: Revisao dos estudos de demanda e elaboracao de relatorio
atualizado sobre a futura Estacao Lajeado, na Linha 11-Coral;

* PIU Barra Funda: Representacao da CPTM dentro do grupo de trabalho de elaboracdo do
Programa de Intervencdo Urbana (PIU) — Polo Intermodal Barra Funda, com o objetivo de
readequar e remodelar as dependéncias atuais, otimizando a integracao intermodal e fornecendo
subsidios para a futura Concessao de sua gestdo;

* Rede de Simulacao do EMME: Recebido da Companhia do Metropolitano Sao Paulo (Metrd), no
final de 2022, a nova Rede de Simulacao do EMME, com a OD 2017, que permitira a atualizacao
das projecoes e estudos da rede metropolitana da Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

2. Pesquisas e Estudos

Visando a obtencao de informacdes de caracterizacdo dos passageiros, comportamento da demanda
e conhecimento dos perfis e anseios dos clientes, foram realizadas diversas acoes:

* Pesquisas realizadas com clientes da CPTM:
a) Satisfacdo do Passageiro (Onda 40 e 41);

b) Voz Feminina: realizada com passageiras da CPTM, tem a finalidade de caracterizar e entender
seus principais anseios e necessidades.

* Pesquisas realizadas internamente com colaboradores da CPTM:

a) Home Office: online com os colaboradores habilitados para trabalho em Home Office, com o
objetivo de conhecer a opiniao e a percepcao sobre o trabalho a distancia;

b) Apoio e analise as pesquisas de Clima Organizacional.

« Estudo de deslocamento de passageiros por meio de dados do Bilhete Unico, em conjunto
com a SPTrans, para a analise de embarques e desembarques do sistema ferroviario;

* Elaboracao e aprofundamento dos estudos sobra a Jornada do Cliente CPTM. Em 2022,
foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Elaboracao da Jornada do Turista;

b) Elaboracao da Jornada Unificada do Cliente CPTM - Jornada 2.0.
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Elaboracao e implantacao do programa de difusao e engajamento “Eu na Jornada”, junto
a Diretoria de Operacao e Manutencao, nas Geréncias de Seguranca, Manutencdo, Tracdo e
Estacoes;

Contratacao de empresa para Estudo de Identificacao e Qualificacao dos Atributos de Satisfacao
e de Imagem dos Servicos prestados pela CPTM,;

Contratacao de elaboracdao de documentacao técnica do Programa de Interesse Publico (PIP)
de proposta de empreendimento associado a estacao Bras;

Estudo sobre as caracteristicas e padrées de integracao estabelecidos na CPTM, para o
apoio a proposicoes e analises relativas ao tema.

Integracao modal (fisica e tarifaria) e Convénios

As tratativas para implantacao e gestao dos convénios de integracao modal buscam captar
demanda, racionalizar custos e melhorar a qualidade do funcionamento da rede de transporte para

0 passageiro. Para tanto, foram realizadas as seguintes acoes:

Inicio operacional do Termo de Cooperacao entre a CPTM e a Uber Tecnologia. Com os
resultados positivos, ambas as partes se interessaram em ampliar o servico para todas as estacoes
com infraestrutura de embarque e desembarque;

Continuidade das tratativas com o Instituto AroMeiaZero para estabelecimento de parceria
com o objetivo de realizar estudos de viabilidade e obter dados para modelos de gestao de
bicicletarios por terceiros;

Estudos sobre a viabilidade de implantacao de paraciclos no entorno de estacées da CPTM
aumentando os locais de acomodacao de bicicletas. Os estudos apontaram para a inviabilidade,
sendo o projeto descartado;

Renovacao do Convénio de Integracao com a Prefeituras de Barueri por mais cinco anos,
permitindo que os passageiros continuem usufruindo do beneficio da integracao tarifaria na
Estacdo Barueri;

RevisaodaNormalmplementadora (NI)NI.01/013 sobre aregulamentacao dos procedimentos
dos convénios existentes de integracao fisica, operacional e tarifaria.

4. Parcerias e participacoes em trabalhos externos

Visando compartilhar experiéncias, conhecimento e recursos para atingir objetivos comuns, além
de realizar atuacées conjuntas com parceiros que possibilitem promover melhorias aos passageiros,

foram realizadas as tratativas a seguir:

Parceria com SPTrans, com o intuito de subsidiar a analise de caracterizacao da demanda,
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foi utilizada a base de dados do Bilhete Unico para construcdo da matriz de embarque e
desembarque, propiciando a substituicao de pesquisa presencial realizada até entdo, diminuindo
custos, agilizando obtencao de informacdes e criando base de dados que pode ser utilizada para
outras finalidades;

Representacdao da CPTM dentro da Camara Tematica de Planejamento de Transporte, do
Comité Diretor de Transporte Integrado (CDTI), da STM;

Composicdao do Comité Estratégico para a criacdo do Observatério Metropolitano da
Mobilidade Urbana de Sao Paulo (OMMU/SP);

Participacao como membro permanente no Comité Técnico de Bilhetagem da ABASP, que
trata, analisa e direciona o conselho deliberativo da ABASP na tomada de decisdes em questoes
técnicas que envolvem a implantacao e operacionalizacdo do novo sistema de bilhetagem
unificado da Regiao Metropolitana de Sao Paulo;

Participacao no grupo de trabalho responsavel por verificar as informacées enviadas pela
concessionaria das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda a STM, comparando-as com os dados
obtidos dos sistemas de bilhetagem e consolidando as informacdées a serem utilizadas para
calculo da remuneracao da concessionaria;

Participacao e coordenacao de 16 grupos de trabalho tematicos que tratam, encaminham
e deliberam os diversos aspectos da implantacao, operacdo e controles do novo sistema de
bilhetagem integrado da ABASP e seus impactos na CPTM, enquanto associada (QR Code e
Cartao TOP).

Bilhetagem

As tratativas relacionadas a bilhetagem buscam nao somente garantir o controle de acesso dos
passageiros as areas pagas das estacées, mas principalmente melhorar a experiéncia dos clientes
ao adquirir e utilizar seu direito de viagem, alem de prover informacdes de grande relevancia para

a empresa e que podem ser utilizadas como insumos em estudos que objetivam a melhoria na
qualidade dos servicos prestados pela CPTM. Com este objetivo foram realizadas as seguintes acoes:

Consolidacdao das informacdées de entrada de passageiros nas Linhas 8-Diamante e
9-Esmeralda, agora operadas pela ViaMobilidade: verificacdo de todas as informacdes
encaminhadas pela concessionaria a STM com as obtidas pela CPTM atravées dos sistemas de
bilhetagem, para fins de subsidiar a STM nos procedimentos de remuneracao da concessionaria;

Continuidade da implantacao do novo bilhete QR Code: migracao de todas as modalidades
de Edmonson para o bilhete QR Code. O novo bilhete pode ser fisico ou digital e permite que
a compra seja realizada atraves de multiplos canais e com diversas formas de pagamento.
(anteriormente, as vendas eram realizadas apenas nas bilheterias das estacoes e com pagamento
somente a dinheiro);
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capital Social e Natural

Melhoria e expansdo dos novos canais de venda e novos meios de pagamento aos
passageiros, com a comercializacao dos novos bilhetes ocorrendo em ATMs instalados em todas
as estacdes (com compra por cartao de debito), no Aplicativo TOP (com compra por cartao de
debito, de credito e Pix), no WhatsApp (com compra por Pix) € em postos de venda credenciados
espalhados pela Regido Metropolitana e SP (aproximadamente 8.000 pontos que realizam a
venda preferencialmente com pagamento a dinheiro e também com cartdes de débito/credito);

Implantacao e expansao da operacao do novo Cartao TOP: Este cartao substituiu o Cartao
BOM e conta com uma nova concepc¢ao, permitindo que varias modalidades diferentes podem
estar inseridas dentro de um mesmo cartao fisico. Alem disso, também €& possivel que o cartao
de transporte possua as funcdes de cartao bancario (débito e crédito) e que esteja vinculado a
conta digital dentro do Aplicativo TOP;

Diminuicao dos custos para emissao da credencial do desempregado, criando um posto de
atendimento integrado e utilizando uma base cadastral unificada para a rede metroferroviaria,
evitando duplicidades e melhorando os controles e eficiéncia do processo;

Implantacao do sistema centralizado de controle de falhas do novo sistema de bilhetagem
(atualmente em piloto), que permitira 0 acompanhamento em tempo real da performance
de cada equipamento e subsistema envolvido, possibilitando a visao gerencial e extracao de
relatorios para acompanhamento e medicdes de SLA's (indicadores de desempenho contratuais);

Inicio dos testes da tecnologia EMV (utilizacdo de cartées bancarios por aproximacao,
diretamente nos bloqueios);

Participacao na criacao e operacionalizacdao da nova Camara de Compensacao da ABASP,
conferindo as Associadas maior transparéncia e controle na distribuicdo dos recursos arrecadados;

Criacao e implantacao de métricas e processos de medicao de indicadores de desempenho
(SLA’s) para o novo sistema de bilhetagem, visando garantir um nivel de qualidade satisfatorio
Nna prestacao dos servicos;

Conducado e participacdao no estabelecimento de procedimentos conjuntos entre todas as
operadoras do sistema metroferroviario (CPTM, Metr6 e concessionarias) para uniformizacao
do atendimento ao passageiro e de acdes contingenciais referentes a operacao dos sistemas QR
Code e TOP.
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Investimentos em Infraestrutura

As obras de modernizacao e expansao da rede tiveram grande relevancia no ano de 2022. Destaca-
se a conclusao das obras da ligacao entre a Estacao da Luz e a Sala Sao Paulo, batizada de Boulevard
Jodo Carlos Martins. Outro equipamento entregue a populacdo foi nova passarela na Estacdo da
Luz, que permite a saida diretamente das plataformas 2 e 3 para a Rua José Paulino. Houve o inicio
das obras do tunel de ligacao com a Linha 4-Amarela de metrd, e também as obras de readequacao
da plataforma 5 da Estacdo da Luz, que atende a Linha 13-Jade.

Na expansao da Linha 9-Esmeralda até Varginha, ocorreu a entrega de um viaduto ferroviario e um
viaduto rodoviario, além do grande avanco das obras de via permanente, rede aérea e sinalizacao,
para chegar até a Estacdo Varginha. Nas obras de modernizacao dos sistemas de energia, tivemos
a conclusao das reformas das subestacdes de energia, Engenheiro Sao Paulo e Braz Cubas. Na
area de sinalizacdo, concluimos as obras de melhoria na sinalizacao da Linha 12-Safira, que
possibilitara intervalos reduzidos para até 3 minutos. E importante destacar que a CPTM priorizou
O cumprimento das diretrizes da legislacao e do licenciamento ambiental na execucao das obras. A
companhia promoveu acoes de preservacao, melhoria ambiental e de desenvolvimento sustentavel
e socioambiental, visando minimizar os impactos negativos no meio ambiente e na qualidade de
vida da populacao.

Obras de Acessibilidade

Para garantir a acessibilidade e seguranca de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, foram concluidas as
intervencdes nas estacdes Capuava, Prefeito Saladino e Utinga,
na Linha 10-Turquesa, totalizando 12 estacdes acessiveis
entregues desde o inicio de 2019. Também em 2022, foi
iniciada a obra de adequacao da estacao Engenheiro Manoel Feio, na Linha 12-Safira.

Obras de Restauro

Com mais de um século de operacao, inclusive com estacoes
em uso desde 1867, a CPTM possui edificacbes tombadas
pelo patrimdnio historico, as quais exigem obras especificas
de restauro, de forma retomar as caracteristicas originas das
construcoes. Além de contratacdées de obras diferenciadas,
€ necessario realizar tratativas com orgaos de preservacdo,
desde o projeto até a execucdo da obra. Foi concluida a
primeira fase do restauro da Estacdo Jundiai.
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Obras de Sinalizacao e Energia

Continuam os trabalhos para a modernizacao do sistema de energia de tracdao para as linhas 7-Rubi,
10-Turquesa, 11-Coral e 12-Safira, com as reformas das subestacdes Pari e Sao Caetano, construcdes
das cabines seccionadoras de Capuava, Utinga e Guapituba, na Linha 10-Turquesa, e a construcao
da cabine seccionadora de Northmann, na Linha 7-Rubi.

Na Linha 11-Coral, foram concluidas as reformas das subestacdées Engenheiro Sdo Paulo e Braz
Cubas, e estao em andamento as construcdes das cabines seccionadoras José Bonifacio e Ferraz de
Vasconcelos. Na Linha 12-Safira, esta sendo construida a cabine seccionadora de Itaquaquecetuba.

Transposi¢do pedestres

‘ ) Transposigao viaria
e pedestres

- L
Grajau
L
L
&
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Para a modernizacao das Linhas 10-Turquesa e
1 1-Coral, estaoemandamentoasobrasdeimplantacdo
do Sistema de Sinalizacao CBTC (Communications
Based Train Control ou Controle de Trens Baseado em
Comunicacao). Na Linha 12-Safira, foram concluidas
as obras de implantacao de melhorias na sinalizacao
com a possibilidade de operar com intervalos entre

trens de 3 minutos.

Empreendimento de Expansao da Linha 9-Esmeralda

Contratos

 Reforgo de Rede Aérea
(Sistema de alimentag&o elétrica dos trens)

+ CCO
(Centro de Controle Operacional)

+ Sinalizagao

* Energia

»  Viadutos (Lotes 1e 2)

» Obras civis complementares
(Lotes 1 e 2)

Sistemas
Concluir implantagao da ATO - Operagéo

Automatica de Trens no trecho entre
Osasco e Grajau para regulagdo automatica dos
intervalos e minimizar a atuagao dos maquinistas
no controle dos trens.

Modernizacao e implantagao de

subestacoes retificadoras de energia e
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RAIO X — EXTENSAO DA LINHA 9 3

Trn\{‘} Populagao atendida

800 mil pessoas na area de influéncia da extenséao

m Demanda estimada
A/ + 111 mil pessoas passageiros/dia Gtil

500 milhdes (PAC)

Extensao
4,5 Km

Reduc¢io de horas gastas
o 27.030.000 n/ano (trajeto)

Redugio em viagens de 6nibus
m 15.440.000 km/ano, o que corresponde a
RS 5 milhGes em diesel por ano

% Reducao nas emissoes de poluentes
24,420 toneladas/ano
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Viaduto Rodoviario Nathalia Pereira da Silva

Foi inaugurado o Viaduto Rodoviario Nathalia Pereira
da Silva, para propiciar uma transposicao segura e a
melhora no fluxo viario e de pedestres do acesso sul da
Vila Natal, para a Avenida Teotdnio Vilela (via principal
de acesso ao centro de SP) transpondo a via férrea da
CPTM. O viaduto esta situado entre as estacdes Bruno
Covas/Mendes-Vila Natal e Varginha.

Viaduto Ferroviario Benedito Fco. da Silva

Foiinaugurado o Viaduto Ferroviario Francisco Benedito
da Silva, construido acima no nivel da rua, e o Complexo
Viario Estrada dos Mendes permitem que a circulacao
de trens no trecho ocorra sem interferéncias ou
passagens em nivel, garantindo a completa seguranca
dos pedestres, ciclistas e de motoristas.

Estacao Varginha

Houve grande avanco das obras para conexdo com a Estacao Varginha, nas obras do lote 2 da
Expansdo da Linha 9-Esmeralda, incluindo a construcdo da futura estacdo, que ocupara uma area
de 5.000 m? de area edificada com plena acessibilidade, oito escadas rolantes e trés elevadores.
Disponibilizara, ainda, um bicicletario com 280 vagas.

Terminal de Onibus SPTRANS

Iniciou-se o contrato para construcao do Terminal Rodoviario de Varginha, ao lado da estacao, que
propiciara a conexao direta dos modais rodoviario e ferroviario, reduzindo o tempo total de viagem
dos moradores do extremo sul de S&o Paulo.

< CPTM 62

Empreendimento Integracao Centro - Linha 13-Jade

A Linha 13-Jade foi inaugurada em 2018 e proporciona a ligacao sobre trilhos com o Aeroporto
Internacional Governador André Franco Montoro, em Guarulhos, integrando trés modais de
transporte: aeroviario, ferroviario e rodoviario.

Visando ampliar essas conexdes, esta em andamento a extensao da Linha 13-Jade ateé a Estacdo
Palmeiras-Barra Funda, intensificando a integracao entre modais a partir do Terminal Rodoferroviario
da Barra Funda até o Aeroporto Internacional, em Guarulhos.

As fontes de recursos sdo provenientes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), com contrapartida do Governo do Estado de Sao Paulo.

Do empreendimento Linha 13-Jade - Integracdo com o Centro de Sdo Paulo, destacam-se as
seguintes intervencoes, ja detalhadas anteriormente no presente documento:

Tunel de ligacao entre Luz e Linha 4-Amarela de metro

ESTAGAG DA LUZ
METRO LINHA &
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Passarela de ligacao Luz - Rua José Paulino

Beneficios Socioambientais

Os servicos prestados pela CPTM geram diversos beneficios a sociedade e ao meio ambiente. Em
2022 tais beneficios foram valorados em cerca de RS 9,02 bilhdes, considerando a reducdo de
acidentes, de tempos de viagem, da emissao de poluentes e do consumo de combustivel, entre
outros.

Beneficios gerados pela CPTM (2022) Em bilhdes
Reduco da emissio de poluentes R$ 0,26
Reduc¢do do consumo de combustivel R$ 0,76
Reducao de custo operacional da frota de énibus e automavel R$ 2,39
Redugao do numero de acidentes R$ 0,31
Reducao do tempo de viagens RS 5,29

Total R$ 9,02

Estes beneficios proporcionamimportantes ganhos socioambientais, no entanto ndo sao diretamente
percebidos pelos passageiros. Estes impactos positivos usufruidos pela sociedade sdo chamados de
“externalidades do transporte urbano”.

ACPTMcontribuiparaadiminuicdonosdeslocamentospordnibuseautomoveise,consequentemente,
atua na reducao do numero de acidentes e dos custos associados a esses meios. No contexto mais
geral, propicia a reducdo do tempo de viagens e contribui para ampliar a qualidade de vida dos
cidadaos.
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No aspecto ambiental, o uso de energia limpa propicia reducdo do consumo de combustiveis fosseis,
0 que também possibilita a reducdo na emissao de gases de efeito estufa e poluentes.

Em 2022, com o retrocesso dos impactos causados pela pandemia da COVID-19, houve um aumento
consideravel no numero de passageiros e da oferta de viagens em todo sistema de transporte
publico. As linhas operadas pela CPTM apresentaram forte crescimento de demanda.

Em contrapartida, neste periodo, a companhia passou pela concessao das linhas 8-Diamante e
9-Esmeralda, gerando reflexos de reducdo nos dados de producdo quilométrica da Companhia.
Desta forma, o crescimento da demanda de passageiros € a concessao das linhas impactaram, em
sentidos inversos, na valoracao dos beneficios socioambientais gerados pela CPTM. Outro fator
de impacto foi a alta dos precos de importantes componentes no conjunto de dados usados no
processo de valoracdo dos beneficios.

Destacam-se ainflacdo dos EUA, o preco do Oleo Diesel e demais componentes de precos reajustados
pela inflacao. Estes, em conjunto, contribuiram para que os beneficios valorados nao sofressem uma
abrupta queda que teria se dado face aos reflexos da concessao das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda.

Gestao Ambiental

A CPTM trabalhou internamente na disseminacao de uma visao sustentavel sobre a gestao ambiental,
fortalecendo a atuacao da equipe de meio ambiente com as demais areas e incorporando aspectos
ambientais na rotina da empresa. Neste ano, a companhia avancou no cumprimento das metas
empresariais, conforme definido no Plano Estratégico Empresarial e, em consonancia com sua
Politica de Meio Ambiente, dando continuidade ao processo de implantacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), elegido como meta tatica, com acompanhamento da alta gestao.

O SGA vem sendo desenvolvido e implementado seguindo os preceitos de melhoria continua e
tendo como base:

* A Politica de Meio Ambiente da CPTM, fundamental no estabelecimento de um senso geral de
orientacao de seus processos internos, dando suporte para que sejam alcancados os objetivos
de gestao ambiental;

* Os 10 programas ambientais corporativos, que reunem as diretrizes e acdes necessarias para
0 gerenciamento de cada um dos temas e aspectos ambientais que permeiam as atividades
da CPTM, considerando as etapas de planejamento, implantacao e operacao e manutencao do
sistema ferroviario.

Alem disso, a CPTM avancou nas acdes necessarias para a implantacao do projeto de Sistema de
Gestao Energeética, incluido como Meta Estratégica da companhia.

< CPTM 65



Relatorio Integrado da Administracao 2022

Relatorio Integrado da Administracao 2022

A gestao ambiental, aplicada aos processos da companhia no desenvolvimento de projetos,
contratacées e empreendimentos Novos, possibilita a sua real regularizacao quanto aos requisitos
legais vigentes e das exigéncias advindas do licenciamento ambiental e demais érgaos fiscalizadores,
caracterizando a CPTM como uma empresa com sustentabilidade ambiental e segura.

No decorrer de 2022, foi realizado o acompanhamento ambiental de 26 obras de expansao
e modernizacao, bem como das atividades de operacao e manutencao da companhia. O
acompanhamento que consiste em inspecao in loco, analise e validacao de documentos técnicos,
de regularidade ambiental gerados nas obras em conformidade com os requisitos legais vigentes e
com as respectivas licencas ambientais de instalacao das obras.

Licenciamento Ambiental

A CPTM atua na racionalizacdo do processo de licenciamento ambiental, com foco no planejamento
e antecipacdo das necessidades e nas tratativas e no acompanhamento junto aos orgaos envolvidos
para que as licencas ambientais sejam cada vez mais coerentes com a atividade ferroviaria.

Em 2022, a companhia avancou no processo de regularizacdo do licenciamento ambiental, com
a emissao das licencas ambientais de operacao de regularizacao para a linhas 7-Rubi e 11-Coral,
e com a solicitacao, junto ao 6rgao ambiental, da licenca ambiental de regularizacao para a Linha
12-Safira. Este processo, que visa a unificacao das licencas de operacao (LO) existentes, reduz para
uma licenca por linha, permitindo a otimizacao do atendimento as exigéncias legais e tornando
mais efetivo e eficaz o controle ambiental.

Além das licencas associadas ao processo de regularizacao, também foram obtidas a licenca prévia
(LP) para o Terminal de Varginha, integrado a Estacao Varginha da Linha 9-Esmeralda, e a licenca
de instalacao (LI) para o projeto do tunel de integracdo na Estacdo da Luz.

Licencas:

* LP2825/2022 Licenca Ambiental Prévia — Terminal Varginha

e LI2714/2022 Licenca Ambiental de Instalacdo — Tunel Luz

* LOR 2685/2022 Licenca Ambiental de Operacao de Regularizacao — Linha 7-Rubi

* LOR 2708/2022 Licenca Ambiental de Operacao de Regularizacao - Linha 11-Coral

Em 2022, a CPTM também atuou junto a CETESB para a definicao da estratégia de licenciamento
ambiental do empreendimento denominado Trens Intercidades - TIC - Eixo Norte e Segregacao
Noroeste do transporte ferroviario de cargas, obtendo o Termo de Referéncia para o Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) e respectivo Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA). Além disso, deu continuidade
as acdes de compensacao ambiental em 200 hectares localizados em Unidades de Conservacao do
Estado de Sao Paulo, areas consideradas prioritarias para conservacdo da biodiversidade.
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Tais compensacdes ocorrem em decorréncia de processos de licenciamento ambiental de projetos de
modernizacdo e expansao da malha ferroviaria, que além da compensacdo pendente, contemplara
um saldo para compensacoes de futuros empreendimentos da companhia.

Os projetos em execucdo, foram desenvolvidos com a participacdo e validacao da Fundacao Florestal,
orgao gestor destas Unidades e integrante da Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA).
Os projetos compreendem:

* Restauracao florestal de area de 400.000m? ou 40 hectares, com plantio de aproximadamente
70.000 mudas na Estacdo Ecoldgica de Ribeirao Preto, que representa um dos ultimos fragmentos
florestais da regiao e sofreu incéndio em 2013;

* Enriquecimento florestal, plantio de aproximadamente 70.000 mudas de arvores, dentre
nativas e de semeadura de palmito Jussara, erradicacao de espécies exoticas € uma acao
inovadora em projetos de compensacdo que € a identificacdo, marcacdo e mapeamento de
arvores consideradas importantes na restauracao florestal para coleta de sementes e producdo
de mudas. Estas medidas serdo executadas em area de 1.600.000m? ou 160 hectares no Parque
Estadual da Serra do Mar — Nucleo Santa Virginia (PESM-NSV).

Fiscalizacao Ambiental nas Obras
* 653 Relatorios de Vistorias Técnicas (RVT);
* 127 Diretrizes de Acdes Corretivas (DAC — Média Gravidade ou Reincidéncia nas RVTs);

* 69 Comunicacdes de Nao conformidade (CNC — Alta Gravidade ou Reincidéncia nas DACs).

Analise Técnica de Documentos

Foram 1509 ATDs das Obras realizadas via SAGA (Sistema de Analise e Gestao Ambiental). A gestao
€ 0 acompanhamento ambiental contemplam também a elaboracao de relatorios e a realizacao
de tratativas junto aos 0rgaos responsaveis para manter os empreendimentos da CPTM dentro da
regularidade ambiental. No ano de 2022, destaca-se as seguintes producoes:

* Relatorios Semestrais em atendimento as Licencas Ambientais de Instalacao (LI) das obras
Linha 9-Esmeralda (2 relatorios - LI 2.220/13 — Extensao Grajau-Varginha) e Linha 11-Coral (1
relatorio - L1 23.992/2010 — Modernizacao entre o trecho Guaianazes a Ferraz de Vasconcelos)

* Requerimento de Licenca Ambiental de Operacao (LO) - Relatorio de Requerimento de
Licenca Ambiental de Operacdo para o Trecho Mendes a Varginha da Linha 9-Esmeralda
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Gestao de Residuos

Os residuos solidos gerados nas atividades de operacao e manutencao da CPTM sao devidamente
gerenciados com base nas diretrizes estabelecidas nos programas ambientais corporativos. no ano
de 2022, foram geradas mais de 500 toneladas de residuos os quais sao dispostos de acordo com
suas tipologias na tabela abaixo.

Residuos Gerados (toneladas)

Tivoloai Classificacao Quant.
Ipologia ABNT Conama| (ton)
Amianto I D 22 .57
Borracha A B 10,55
Desengraxante | - 7,29
Domiciliar A = 525:18'4
Embalagem metalica contaminada I D 0,15
Entulho B A 31,40
EPI contaminado | D 8,33
EPI usado A C 0,52
Fibra de vidro A B 4,05
Filtro de ar usado | D 547
Filtro de 6leo usado | D 0,87
Graxa usada | D 0,36
Lampadas fluorescentes | D 14,81
Madeira A B 18,78
Oleo usado 1 D 2,40
Qutros - - 111,11
Outros residuos contaminados | D 0,50
Plastico 1A B 9,69
Querosene | D 1,00
Residuo lenhoso A B 234,15
Residuo téxtil contaminado | D 0,10
Residuo téxtil ndo contaminado A B 16,99
Serragem contaminada | D 1,20
Solvente organico I D 3,89
Tinta residual | D 7,85
Vaselinausada | D 5,31
Vidro B A 17,32
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Os residuos sao segregados, acondicionados e destinados de acordo com sua classificacao, para
aterros, aterro industriais, coprocessamento ou logistica reversa.

Além dos residuos elencados, outros materiais considerados inserviveis para a companhia possuem
valor comercial e sdo destinados por meio de leildes e/ou doacdes. Em 2022, foram realizados 3
leildes, incluindo veiculos ferrovidrios, discos de freio, sapatas e rolamentos, AMVs, dormentes de
madeira, trilnos, carretéis de madeira, postes de concreto, moveis, equipamentos de informatica,
Oleos e fluidos isolantes, transformadores elétricos, pneus, sucatas metalicas, de borracha e de
materiais elétricos/eletrénicos.

Gestao de Energia

A matriz energética da CPTM € majoritariamente elétrica, considerando baixa, média e alta tensao,
provenientes do mercado externo de geracao e distribuicdo. Outras fontes de energia, como
combustiveis, sao utilizadas de forma pontual para veiculos automotivos, locomotivas e equipamentos
de manutencdo.

Consumo de Energia dentro da Organizacao

Fontes de consumo 2022
Eletricidade 442.162.731,26 kWh
Diesel 554 715 litros
Etanol 40.539 litros
Gasolina 99 litros

GNV om?

Em 2022, a CPTM avancou nas acées necessarias para a implantacao do projeto de um Sistema
de Gestao Energética, cujo objetivo € estabelecer as linhas de base de consumo energético na
Companhia (tracdo e edificacées), bem como as acées necessarias para atingimento dessas linhas.
Paralelamente, este projeto visa avaliar o potencial de exploracao de areas internas para fins de
implantacao de cogeracao de energia fotovoltaica.

Gestio de Agua

A principal fonte de captacao de agua utilizada pela CPTM em suas operacdes € o abastecimento
publico. Em 2022, foram consumidos 174.377 m3 provenientes desta fonte. Além disso, a CPTM

< CPTM 69



Relatorio Integrado da Administracao 2022

Relatorio Integrado da Administracao 2022

possui 16 estacdes dotadas com sistemas de captacdo de aguas pluviais para reuso.

Durante o ano, a CPTM desenvolveu, no ambito dos programas ambientais corporativos, ferramentas
para diagnostico do consumo de agua e das caracteristicas das instalacées fisicas, de modo a
identificar oportunidades de melhoria e otimizacdo na gestao deste recurso.

Territorio

A CPTM possui um territorio de aproximadamente 12 milhées de m?, abrangendo cerca de 1.650
matriculas, em sua maioria, herdadas das empresas ferroviarias que antecederam a sua criacdo, cuja
situacao fundiaria € extremamente complexa.

Em cumprimento ao Objetivo Estratégico 6 “Regularizar a Titularidade Patrimonial e Posse dos
Territorios sob Dominio da CPTM e em Aquisicao”, foi criada a Assessoria de Regularizacdo do
Territorio (APR), voltada, exclusivamente, as questées referentes ao processo de regularizacao
fundiaria, com a meta de regularizar todo o territério da CPTM até 2026.

No ano de 2022, houve a continuidade da execucdo do Plano de Reqgularizacdo Fundiaria, com
levantamento topografico de cerca de 13 milhdes de metros quadrados de faixa ferroviaria e seu
entorno, em mais de 300 plantas, além da pesquisa e organizacao de documentos e atuacao junto
aos cartorios. Também foram cerca de 80 titulos tiveram sua titularidade regularizada.

Os dados cadastrais gerados no Plano de Regularizacao Fundiaria sao validados pela equipe
do Departamento de Gestdo do Territorio (DPMT) e, posteriormente, inseridos no Sistema RAIZ,
sistema corporativo de informacdes georreferenciadas da CPTM, permitindo uma maior acuracia,
completude e atualidade da base de informacdes cadastrais da companhia. Dessa forma, busca-
se construir um legado nao apenas voltado a gestdo territorial, mas também as diversas areas da
empresa que utilizam informacdes geoespaciais em seu cotidiano, quer seja para o planejamento, a
implantacao, a manutencdo ou a operacdo do sistema ferroviario.

Em 2022, também foram concluidos os processos judiciais de Imunidade Tributaria, uma conquista
obtida por meio da parceria entre o DPMT e o Departamento Juridico Contencioso (DRJC), a qual
permitiu uma reducéo de despesas tributarias da ordem de RS 45 milhdes/ano a CPTM, além do
resgate dos valores depositados em juizo, totalizando mais de RS 14 milndes em 2022, de um total
de RS 205 milhées relativo ao periodo entre 2012 e 2022. No ano também foi obtida a imunidade
tributaria no municipio de Santos, o que protege a companhia de futuras execucoes fiscais sobre o
territorio cedido a EMTU para o VLT da Baixada Santista.

Quanto a concessao das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, € importante destacar os trabalhos
realizados quanto a transferéncia de dados e apoio técnico na gestao do territorio concedido, bem
como na regulacao do uso do espaco ferroviario por terceiros. Nesse sentido, destaca-se também a
revogacdo de 94 instrumentos de uso do territorio por terceiros para a gestao pela nova permitente
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das areas, aléem dos avancos nas tratativas para formalizar aditamentos e ajustes nos termos vigentes,
em que as estruturas de terceiros permanecem sobre territorios da CPTM e da concessionaria das
Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda.

No ambito da gestdo do territorio, ressalte-se ainda a cessao de uso do trecho ferroviario desativado
no Municipio de Sao Roque para a gestao da Prefeitura Municipal. Tal iniciativa desonera a CPTM
de gerir um extenso territorio ndo operacional e suscetivel a ocupacdes irregulares, além de permitir
ao municipio implantar projetos e acées que visam o cumprimento da func¢ao social da propriedade
urbana.

Por fim, no ano de 2022 foi disponibilizada na intranet da CPTM uma sessdo exclusiva dedicada
a gestao do territorio ferroviario, com imagens, indicadores e demais informacdes que ilustram
as diversas atividades desenvolvidas pelo DPMT/GPM e pela APR, de forma a dar publicidade aos
desafios cotidianos da gestdo do territorio ferroviario.

Visando atender a melhoria dos processos de gestdo do territorio, destacaram-se as seguintes
realizacoes:

* @Gestdo dos contratos de levantamento topografico relativos ao Plano de Regularizacao do
Territorio da CPTM;

* Gestao da plataforma ESRI/ArcGIS, incluindo gestao da aplicacao web Portal RAIZ, adequacoes
de ferramentas, revisao de modelos de dados, desenvolvimento de novos recursos de visualizacao
dos dados (dashboards, servicos de mapas e outros), elaboracdo de fluxos de trabalho para
alimentacao do sistema;

* Apoio técnico aos usuarios do Sistema RAIZ por meio de aplicacdo de treinamentos e operacoes
assistidas;

* Fornecimento de informacdes geoespaciais as equipes da CPTM e terceiros;

* Atualizacdo de informacdes do banco de dados georreferenciado do Sistema RAIZ com dados
dos contratos de levantamento topografico, entre outros;

* Suporte aos estudos, analises e consultas espaciais relacionadas as metas corporativas da CPTM;

* Apoiotécnicoaosestudosdeaquisicaoeliberacaodeareasparaimplantacdodeempreendimentos
ferroviarios futuros;

* Apoio técnico aos estudos de areas da CPTM para implantacao de empreendimentos associados,
visando a obtencdo de receitas extra tarifarias;

* Fornecimento de subsidios para o processo de concessao da Linha 7-Rubi e Trem Inter Cidades
(TIC), com a analise do poligono de concessao e compartilhamento de informacdes sobre o uso
e gestao do territorio;

* ApoIio técnico nas tratativas de gestdo territorial vinculadas as areas de concessao das Linhas
8-Diamante e 9-Esmeralda;
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Estudos IMPAIRMENT - Identificacdo e avaliacdo imobiliaria dos Bens Patrimoniais indicados pela
Geréncia de Controle Fiscal e Contabil (GFS), para efeitos do fechamento contabil do exercicio
de 2022;

Assisténcia técnica nas acdes judiciais de reintegracao de posse e acoes de desapropriacdo em
andamento da Extensao da Linha 9-Esmeralda (trecho Grajau-Varginha), Linha 1 1-Coral (Suzano)
e Linha 13-Jade;

Estudo para anuéncias de areas de usucapiao/regularizacao de propriedades de terceiros
lindeiras ao dominio da ferrovia, totalizando 14 notificacdes cartorarias em 2022;

Analise de documentacdo imobiliaria necessaria para os servicos de regularizacao de titularidade,
de escrituras de propriedade da CPTM, objetivando averbacdo da cisao das empresas que
constituiram o patrimoénio da Companhia;

Atualizacdo de informacdes do territorio CPTM no Sistema de Gerenciamento de Imoveis (SGI)
da Coordenadoria do Patriménio do Estado de Sdo Paulo;

Anadlises de interferéncias de projetos urbanos diversos (infraestruturas e redes de utilidade
publica, empreendimentos imobilidrios e outros) com o territorio da CPTM;

Analises de interferéncias de ocorréncias de seguranca publica (invasdes, acessos irregulares e
outros) com o territorio da CPTM,;

Conclusao dos processos judiciais de Imunidade Tributaria com resgate dos valores depositados
em juizo conforme abaixo, totalizando RS 14.028.874,16 em 2022; de um montante de R$
205.457,985,87 do periodo de 2012 a 2022:

a) Campo Limpo Paulista: R$ 53.027,50;
b) Itapevi: RS 6.975.846,66;
c) Sao Caetano do Sul: R$ 7.000.000,00.

Obtencao de imunidade sobre o IPTU de Santos. Considerando que as areas em Santos foram
cedidas para a EMTU para a implantacdo do VLT, que se fez necessario a integracao entre o
viario o ferroviario e as ciclovias que compdem o trecho ingressamos com pedido administrativo
de imunidade do IPTU das areas de propriedade da CPTM com parecer favoravel;

Conclusao das revisdes de metragem das areas nos municipios de Jandira, Ferraz de Vasconcelos;

Conclusao dos processos de ITBI em Itapevi, Mairinque, Campo Limpo Paulista, Carapicuiba,
possibilitando o prosseguimento das acdes de regularizacdo dominial das areas da CPTM em
cada municipio;

Gestao dos imoveis residenciais cedidos a empregados, quanto a sua utilizacao, manutencao,
visando a conservacao do bem da CPTM;

Levantamento de infraestrutura das casas ferroviarias (168 imoveis);
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Gestao da utilizacao de areas da CPTM para finalidades diversas: institucionais, passagens de
instalacées de infraestrutura e servicos publicos e privados, viadutos e passarelas para pedestres;

Autorizacdo de acessos e usos do territorio da CPTM;

Formalizacdo do Termo de Cessao de Uso de Imovel — Gratuito TCUI/005/2021, com a Prefeitura
Municipal de Sdo Roque, em marco de 2022, cujo objeto € uso dos imoveis situados no Municipio
de Sao Roque, incluindo as areas dos Distritos de Sao Jodo Novo e Maylasky, contemplando o
trecho da via permanente e areas lindeiras da Linha 8- Diamante que se encontram dentro da
area, medindo 1.522.859m? (um milhdo, quinhentos e vinte e dois mil, oitocentos e cinquenta e
nove metros quadrado), do KM 42/14 ao 68/18, visando a guarda, manutencdo, administracao,
preservacao, seguranca, instalacao de equipamentos e aparelhos de uso publico e concessao
para a iniciativa privada objetivando a geracdo de receita e reducdo de despesas de manutencao,
administracao, preservacao e seguranca da area;

Formalizacdao do Termo de Permissao de Uso Para Fins Diversos — Gratuito TPU_DG.013/2021,
em maio de 2022, cujo objeto € a utilizacdo de uma area interligando a Rua do Bucolismo e a
Rua Rodrigues dos Santos, no Bras na Linha 11-Coral, destinada a construcao de uma travessia
aérea (passarela) e restauro de passarela historica;

Revogacdes de 94 (noventa e quatro) Instrumentos de Uso do Territorio da CPTM, tendo em
vista a Concessao das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda;

Gestdo de receitas extra tarifarias decorrentes do uso do territorio por terceiros, totalizando RS
11.269.188,40.
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O Capital Humano reune toda bagagem de conhecimentos, experiéncias € habilidades dos
empregados de uma empresa. Trata do conjunto que favorece a realizacdo dos trabalhos, de modo
que se produza valor econémico e de imagem para a organizacao.

Esta diretamente ligado a forma com que a CPTM faz a gestdo de pessoas € dos recursos
disponibilizados para a execucao de suas atividades, de modo a atingir e ampliar o potencial
produtivo do seu quadro. Compreender as necessidades de seus colaboradores, propiciar um
ambiente organizacional saudavel e promover o desenvolvimento de competéncias sao as maiores
metas e responsabilidades desta gestao.

A valorizacdo do capital humano leva a organizacao a resultados efetivos, amplia capacidades e cria
fidelidade aos que participam do processo, incrementando o resultado da empresa.

Panorama do Quadro de Pessoal

A CPTM em dezembro de 2022, contou com 6.034 profissionais no seu quadro efetivo de pessoal,
distribuidos conforme demonstrado a seguir.

Distribuicao por Segmento

SENAI Admin Eng. Manut. Operac. Segur Ced Efetivo

148 535 172 1.871 2.745 546 17
245% 8,87% 285% 31,01% 4549% 9,05% 0,28%

6.034

Distribuicao por Diretoria e Género

: Sexo i
Area F M Efetivo
PR 85 : 91 176
DF 174 : 260 434

DP 28 : 45 73
DE 45 127 172
DO 809 : 4.353 5.162

Ced. 3 14 17

Total 1.144 4.890 6.034
% 18,96% : 81,04% 100,0%
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Distribuicao por Idade

Idade %

Até 18 anos 24 0,3%

19223 134 2.2%
24 a?28 135 2.2%
29a33 665 11,0%
34 a 38 927 15,4%
30 a43 027 15,4%
44 a 48 1010 16,7%
49 a 53 958 15,9%
54 a 58 696 11,5%
Acimade 59 563 9,3%
Total 6.034 100,0%

Distribuicao por tempo de empresa

Tempo empresa %
Oas 438 7,2%
6a10 1682 27,9%
11a15 1726 28,6%
16 a20 383 6,3%

21a25 930 15,7%
26 a 30 438 7,3%
Acimade 30 417 6,9%

Total 6.034 100,0%

Saude Integral e Seguranca do Trabalho

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

Foram realizados 5.518 Exames Ocupacionais dos empregados até dezembro de 2022. Outras acées
de destaque em Saude Integral e Qualidade de Vida foram:

* Atendimento Psicoldgico;
* Atendimento e Campanhas Nutricionais;

e Atendimento Social;
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e Reabilitacao Profissional;

 Atendimento e Acompanhamento de Empregados em Auxilio-Doenca Previdenciario/
Acidentario;

¢ PAAD - Programa de Prevencao do Uso e Abuso de Alcool e Outras Drogas;
* Programa Premium CPTM;

* Programa de Doacao Solidaria - Sangue, Medula e Plaquetas;

* Campanhas sobre Promocao de Saude e Prevencdo de Doencas;

* Divulgacao de Receitas Saudaveis no Canal Saude DFHS (TEAMS);

* Combate ao Coronavirus (informativos, acompanhamento de casos suspeitos e confirmados,
controle de colaboradores vacinados);Programas In Company;

* Campanha de Vacinacdo Contra a Gripe;
* Encontro dos Grupos de Apoio;

* Semana da Saude Integral;

* Familia Empresa;

* Familia Empresa Inclusiva;

e Jogos do SESI;

*  Workshop de Saude e Seguranca;

* Doacao de Sangue In Company;

e (Corridas e caminhadas.

Seguranca do Trabalho

A CPTM vem intensificando suas acées e alinhando-as com as diretrizes de governanca corporativa
€ suas respectivas estratégias, visando a promoc¢ao da aplicacao dos meios necessarios para alcancar
as condicées minimas de Seguranca no Trabalho aos colaboradores, bem como buscar a melhoria
continuada dos processos pertinentes, objetivando:

* Inspecionar e auditar o cumprimento das leis € normas relacionadas aos processos produtivos e
nos ambientes de trabalho;

* Reduzir acidentes do trabalho e riscos identificados;
* |Implementar controle Nnos processos;
* Prevenir riscos;

* Implementar uma cultura de seguranca;
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* Programas Conscientizacao, Sensibilizacao e Prevencao;
* Dialogo Semanais de Seguranca.

Em 2022, foram 144.458 participacdes nos Didlogos Semanais de Seguranca (DSS) realizados atraves
do sistema ERP de RH. A aplicacdo dos Dialogos de Seguranca pelos gestores vem sendo uma otima
ferramenta de conscientizacao, em busca da meta “Acidentes Zero”.

XXVI SIPAT e XVIIl Semana da Saude Integral

O evento foi realizado no periodo de 06/06 a 10/06/2022, com o objetivo de sensibilizar os
funcionarios sobre a importancia da prevencdao de acidentes do trabalho e doencas, para que
possam retornar com saude e seguranca para suas casas e suas familias, da Inclusao Social e das
acées com enfoque no protagonismo dos colaboradores da CPTM na elaboracao/desenvolvimento
de projetos.

Em 2022, o evento aconteceu de forma hibrida, com atividades presenciais e virtuais. Foi uma
semana com muitas atividades, com palestras/lives, oficinas, quiz, videos e DSS. Para os que nao
puderam participar das Lives, as gravacoes foram disponibilizadas na Intranet por meio do Portal do
Conhecimento.

Tivemos nas XXVI SIPAT e XVIII Semana da Saude Integral um total de 858 visualizacbes das
Lives, 2.359 participacées no Quiz, 371 visualizacdes das gravacoes das Lives e dos videos e 115
participacdes nos paineis/workshops.

Indicadores de Seguranca e Simulados de Incéndio

O conjunto de intervencdes, acdes de gestao e conscientizacao, associadas ao proposito de “Acidente
Zero”, produz gradualmente resultados positivos, conforme se verifica na taxa de frequéncia e taxa
de gravidade dos acidentes de trabalho registrados. Em relacdao aos simulados de incéncio, foram
cumpridos 100% dos exercicios de simulados de incéndio programados nas estacdes das linhas da
CPTM (32 simulados), representando um equilibrio funcional em relacao as areas operacionais.

Atualizacao dos Laudos Ambientais e Ergonémicos

A atualizacao dos laudos ambientais e ergondmicos permitiu o mapeamento das condi¢ées dos
ambientes de trabalho e levantamento dos Riscos Ocupacionais em atendimento a legislacdo vigente,
balizando a emissao de relatorios técnicos, laudos de insalubridade, emissdo adequada de Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP), implantacao do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
prevenindo acidentes do trabalho e doencas ocupacionais, aléem de subsidiar a defesa juridica nos
processos de reclamacao trabalhista. Foram elaborados 189 laudos técnicos de Avaliacao Ambiental
e 242 laudos de Avaliacao Ergondmica ate o final de 2022.
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Processos de Seguranca no Trabalho.

Em consonancia com a meta de acidente zero da CPTM, a equipe de Seguranca do Trabalho
desenvolveu neste ano um painel que possibilita o acompanhamento dos indices de acidentes
de trabalho de cada area da companhia. O objetivo desta ferramenta € desenvolver a cultura de
prevencdo, estimulando as areas a cuidarem dos colaboradores e dos seus ambientes de trabalho
de forma a diminuir as causas de acidente.

Outra acdao realizada foi a criacao do Blog Proxima Estacdo: Seguranca e Saude. A pagina, que
esta publicada na Intranet, visa informar e conscientizar os colaboradores da companhia sobre a
importancia dos cuidados com a Saude e a Seguranca no Trabalho e publicar as acées realizadas
pelo departamento DFHS.

Progressao Salarial por Antiguidade

Em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planos de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)
de 2014, a CPTM viabilizou em 2022 as movimentacdes de Progressao Salarial por Antiguidade,
possibilitando aos funcionarios de cargo permanente avancarem 1 ou 2 letras na faixa salarial
correspondente ao cargo atualmente ocupado, desde que atendidos os critérios estabelecidos.

Este movimento vem de encontro a politica de valorizacao do capital humano em curso na CPTM,
visando o reconhecimento de seus empregados pelo desempenho e comprometimento com os
resultados de trabalho apresentados.

Progressao Horizontal - PCCS

Movimentacoes realizadas
(Progressoes horizontais por antiguidade)

Efetivo envolvido 1 letra 2 letras Realizadas

6049 1974 3180 5154

Critérios para progressao:
. Trés avaliacdes de Desempenho sem movimentacdo;
. N&o ter suspensao no periodo.

Nao foram movimentados horizontalmente por antiguidade:

. Ocupantes de cargo de livre provimento sem cargo permanente;
. Aqueles que foram movimentados;

. Colaboradores com contrato de trabalho suspenso;

. Colaboradores na ultima letra do nivel.
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Premiacoées

A companhia também incentivou atitudes de dono de seus colaboradores com premiacoes internas
e divulgacao das boas praticas de seus colaboradores.

* Prémio Inova CPTM - 22 Edicao /'.—- ."\
° ‘W W
Programa que visa promover o intraempreendedorismo e inovacao 'NOVAL'." \
aberta, que possibilita aos profissionais da CPTM demonstrarem suas CPTM /
capacidades deinovacao, criatividade, raciocinio logico e conhecimentos \:_.'/
de tecnologia, por meio da exposicao de solucdes aos desafios propostos. -

Em dezembro de 2021, foi lancada a 22 Edicdo do Prémio Inova CPTM, trazendo novos desafios
para os colaboradores da companhia em parceria com a empresa Azys Inovacao. Durante o ano
de 2022, os participantes percorreram uma longa jornada de desenvolvimento, se depararam
com inumeros desafios e avancaram na busca pelo conhecimento.

O programa contou com 13 projetos inscritos, que passaram pelo treinamento Jornada do
Acompanhamento e Pré-Banca. No Demo Day, quatro projetos ganharam destaque e passaram
pela fase de aceleracao tecnologica apoiados pela Azys. Agora, nas maos da CPTM, passarao por
aprimoramento até sua implantacdo.

e Vitrine de Solucées — 22 Edicao | Live e Premiacao Visita Técnica

A Vitrine de Solucdes € um programa de estimulo e reconhecimento das boas praticas e atitude
de dono. Seus objetivos sao divulgar solucdes ja implantadas na CPTM, apresentando seus
beneficios e resultados e reconhecer e estimular boas praticas e atitude de dono.

A 22 Edicao ocorreu entre agosto e novembro de 2021. Em 2022, a CPTM realizou a premiacao
do projeto que alcancou em 1° lugar: Sistemas Antifurto para Sinalizacao Ferroviaria.

A premiacao consistia em uma visita técnica a Estrada de Ferro do Campos do Jordao, uma
experiéncia enriquecedora focada na troca de experiéncias entre os ferroviarios, que ocorreu em
14/06; e em 08/08, foi realizada a live de celebracao, com a participacdo do presidente Pedro
Moro, a diretora Administrativa e Financeira Gilsa Eva e o diretor de Operacao e Manutencao
Luiz Eduardo Argenton, onde o grupo vencedor pdde falar sobre a elaboracao do projeto.
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O capital intelectual € um ativo intangivel dos mais valiosos de uma instituicao, pois, a partir da
capacidade técnica e do desenvolvimento de competéncias do seu quadro, uma empresa pode
aumentar sua produtividade, ampliar sua atuacao e potencializar transformacdes capazes de
prové—-la de melhorias, refletindo diretamente no seu resultado. Em 2022, com os imensos desafios
impostos a toda sociedade, a CPTM buscou adequar rapidamente sua atuacao para mitigar as
intensas externalidades negativas que o contexto da pandemia impds, aléem das demandas advindas
pela concessao e as inumeras mudancas derivadas do PDI. Manter a operacao funcionando com o
padrao de qualidade da CPTM, demandou engajamento e acompanhamento constante de todas
as areas.

Nesse contexto, a companhia investiu nas competéncias de seus colaboradores para garantir
a manutencdo e proteger o capital intelectual, ofertando muitos cursos, treinamentos e suporte
nas movimentacdes e processos de sucessao decorrentes do PDI. As mudancas eminentes foram
constantemente atreladas e estudadas a partir dos objetivos estratégicos, como as transformacoes
do ambiente organizacional, a promoc¢do da cultura de empreendedorismo corporativo e inovacao
e o aperfeicoamento do modelo gerencial da CPTM. Investir estrategicamente nos colaboradores foi
imprescindivel para fortalecer o capital intelectual e garantir a gestao do conhecimento. Foi preciso
considerar uma mudanca na atuacao que vem deixando de ser gerencial e tem se tornado cada vez
mais estratégica, integrando os objetivos da organizacao, as variaveis relevantes dos ambientes e as
necessidades de desenvolvimento das pessoas.

Treinamentos - Panorama Geral e Investimento

Horas Treinadas 278.697,30
Investimento em Poés-Graduagio R$ 228.099,43
Investimento em Treinamentos e Desenvolvimentos R$ 841.493,95
Participacido em Treinamentos 21.364

Investimento por Segmento de Cargo Investimento por Diretoria

_ o Rotulos de Linha Soma de Custo Unitario
Universitarios R% 510.436.80
Conselheiros R% 32.197,99
Técnicos R$ 251 457 42
DE R$ 133.326,26
Operativos R$ 381.020,79
DF R$ 221.489,55
Livre Provimento R$ 357 583,93 DO RS 776.149.21
Administrativos R$ 32.773,44 DP RS 94.849 49
Extin¢cdo na vacancia® RS 68.632,92 PR R$ 343.892,79
Total R$ 1.601.905,30 Total Geral R$ 1.601.905,30

Treinamento - formacao, capacitacao e reciclagem

Principais Geréncias atendidas:

. Geréncia Geral de Manutencao (GOM);

. Geréncia de Circulacao e Controle Operacional (GOC);
. Geréncia de Estacoes e Servicos (GOE);

. Geréncia de Seguranca (GOS).

Treinamentos em 2022

Tipo de evento N° eventos Participacoes Participantes HHT
Treinamento — formacéao especifica 11 13 13 1360:00:00
Treinamento — capacitacao 933 10.867 4.744 130637:38
Total 944 10.880 4.757 131997:38

* HHT: Homem hora treinado

Treinamentos e eventos externos

Para além dos treinamentos desenvolvidos e operacionalizados internamente, a CPTM busca ter mao
de obra qualificada e alinhada com as praticas de mercado. Para tanto, em 2022, foram enviados
empregados de diversas areas da empresa para participacdo em workshops, feiras, seminarios
metroferroviarios nacionais e internacionais, além de cursos técnicos especificos.

E pensando no futuro que a empresa também subsidia cursos de pos-graduacdo para seus
empregados. Em 2022, foram iniciados cerca de 12 cursos de pos-graduacdo aléem da continuidade
de outros iniciados anteriormente. Para poder contar com o subsidio o curso precisa trazer novos
conhecimentos ligados a area de atuacdo e condizente com o cargo ocupado.

Treinamentos e eventos externos em 2022

Evento Investimento
Workshop, feiras, Cursos avulsos 846.466,00
Poés-Graduacao e MBA - iniciadosem 2022 57.28513
Pés-Graduacio e MBA iniciados anteriormente 94.006,29
Total 997.757,42
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Programa de Gestao de Lideranca (PGL)

A CPTM pensando no desenvolvimento dos seus gestores (diretores, gerentes, chefes de
departamento, assessores executivos e supervisores) para que sejam condutores da construcao de
uma “Nova Cultura”, conectada com: Visdo de Futuro, Atitude de Dono, Principios Eticos, Inovacio
e Resultados Sustentaveis; desenvolveu o “Programa Gestdo de Lideranca (PGL) fases 1 e 2”7 e
teve como objetivo promover os referenciais desejaveis de competéncias, as responsabilidades e
os deveres do lider no século XXI, atendendo os valores, a missao e a visao da CPTM, a luz do
planejamento estratégico 2020/2024.

O ponto central destaacao, para as liderancas, foi ressignificar o modelo mental e para que ocorra esse
desenvolvimento € preciso capacitar os lideres em ferramentas que permitam o autoconhecimento,
a reflexdo sobre a importancia do controle emocional em situacoes dificeis e habilidades para
realizar uma gestao participativa, direcionando o time para o sucesso €, principalmente, que possam
desempenhar as suas tarefas de forma inovadora e comprometida com os resultados.

Programa de Gestdo de Lideres na fase |, operacionalizado em 2021, contemplou 119 gestores
(diretoria, gerentes e chefe de departamento) em 4 turmas para realizacdo da 32 dimensao —
Desenvolvimento de Conhecimentos, Habilidades, Atitudes, Valores e Experiéncias - C.H.A.V.E.
Enquanto na fase Il, operacionalizada em 2022, participaram 473 colaboradores entre assessores
executivos e supervisores. A Fase Il € dividia em duas Dimensoées:

1. Dimensao Eu e a Equipe - Autoconhecimento e Gestdo de times

Nesta dimensdo foi aplicada a ferramenta de ANALISE COMPORTAMENTAL — ASSESSMENT,
promovendo o autoconhecimento do lider e de seus liderados, identificando e compreendendo
0s comportamentos classificados como pontos fortes, fracos e novos potenciais.

Coaching Assessment, - DISC - Identifica tracos
comportamentais predominantes em cada individuo
(estilos), possibilitandofazer a gestao comportamental Analise de

de cada membro do seu time. Todos 0s assessores e Perfil Devolutiva
supervisores foram convidados a preencher o DISC e c"mp‘:rta' Individual
menta

receberam devolutivas individuais.

1. Dimensao Performance - Acelerando resultados e
solucdes de problemas complexos

Essa dimensao faz parte das atividades de Treinamento & Desenvolvimento, com atividades
presenciais totalmente customizados que foram ministrados por uma entidade externa com
notoria especializacdo em Gestao de Lideranca.
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Foram 3 dias de treinamentos com duas tematicas:

e Treinamento de Lideranca Transformadora -

desenvolver o Lider para atuar focado em resultados e dotal pegzgas

pessoas, se tornando mantenedores da nova cultura, Total de Turmas 23

propiciando rotinas de inovacao e desenvolvendo uma RICUINIBCRS

) . . ) . Total de Turmas realizadas 23

lideranca relacional, que influencia pares, superiores e

outras areas. Total de participantes 424
* Inteligéncia Emocional - ajudar o lider a continuar Faltaram 49

O processo de autoconhecimento e amadurecimento HHT — 23 turmas - 10200

emocional para lidar com as mudancas e reforcar a treinamento

importancia dos pilares da inteligéncia emocional no  HHT —Assessment- DISC 424

gerenciamento das emocoes. HHT = Total 10624

O Programa de Gestdo de Lideranca - 2 em 2022, atingiu a
marca de 90% da meta desejada.

Para além da Fase Il do PGL, foi organizada a Jornada dos Supervisores, com o objetivo de alinhar
€ padronizar os conhecimentos dos supervisores, promovendo uma visao eficaz e humanizada do
papel do lider considerando os propositos dos objetivos estratégicos e da cultura da CPTM.

Més Tematicas Participantes
(supervisores)

O Supervisor como Gestor de Pessoas

A Jornada como ferramenta de desenvolvimento dos
Supervisores e rotinas do Departamento de Desenvolvimento de
Jul Pessoal — DFHD. 260

DFHP - frequéncia, escala de trabalho e medida disciplinar

DFHS - Seguranca do Trabalho e Salude Ocupacional (Atestado,
absenteismo, doencas ocupacicnais)

Orientagoes Juridicas / Questoes Legais

Ago/Set 2486
Tecnicas de Negociagao
Administracac deo Tempo

Set/Out ’ 267
Metodologias Ageis
Escape Room-Atentado ao Trem: Um atentado esta prestes a
acontecer em um dos Trens da CPTM e os renomados detetives

Dez : y : i 189
(nossos supervisores) precisam desativar a bomba que ira

explodir em 60 minutos.

Treinamento de Exigéncia Legal

Além dos treinamentos e capacitacoes, a CPTM mantém o oferecimento e o controle acirrado dos
procedimentos de seguranca e saude dos colaboradores. Dentre as acdes, segue o0 panorama dos
treinamentos de Exigéncia Legal:
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Exigéncia legal — 2022

Treinamentos Eventos Participantes CH TOTAL HHT*
NR5 - Cipa 8 141 24 3.384
NR10 Compl (Sep) — Recicl 24 547 8 4.376
NR10 Compl (Sep) - Capac 4 23 40 920
NR10 - Recic 58 1364 8 10.912
NR10 - Capac 1 7 40 280
NR11 - Empilhadeira— Capac 10 114 24 2.736
NR11 - Empilhadeira— Recicl 5 55 8 440
NR12 - Motosserra — Capac 6 69 24 1.656
NR20 Interm - Combust/Inflam— Capac 1 13 16 208
NR35 - Trab Altura — Capac 7 66 8 528
NR35 - Trab Altura — Recicl 44 445 8 3.560
TBI - Trein Brig. Incendio 15 430 8 3.440
Vigilantes - Recicl 40 249 50 12.450
Totais 223 3523 266 44.890

Assessment, Sucessao e Movimentacao

Em alinhamento aos desafios da CPTM - que visa a valorizacao das pessoas, o incentivo e o crescimento
profissional, o investimento no aperfeicoamento dos gestores, o desenvolvimento de talentos, o
empreendedorismo € a inovacao, foram criados os programas de Sucessdo e Novos Horizontes, a
fim de promover alternativas de crescimento e desenvolvimento de seu capital humano e fortalecer
o capital intelectual.

Programa de Sucessdo

Apresenta estratégia de suporte a gestao de pessoas na CPTM, a fim de identificar e desenvolver os
potenciais talentos, preparando-os para posicoes de maior complexidade e subsidiando acdes futuras
para sucessdo de liderancas. Esta contemplada no Programa de Sucessdo, a avaliacao para posicoes
de lideranca como gerentes, chefes de departamento, assessores e postos de funcao gratificada de
Supervisdo Geral, sendo facultativa a aplicacdo do programa para os postos de funcao gratificada
de lideres.

Programa de Sucessao

Em 2022, foram 158 colaboradores participantes
no Programade Sucessao e 77 vagas preenchidas
de janeiro a dezembro.

Promovidos 77

Participantes
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Programa Novos Horizontes

A finalidade do Novos Horizontes € promover o desenvolvimento de novos conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores a partir da atuacao em um novo contexto profissional. Premissas
adotadas:

* Valorizacao das pessoas e seus saberes;

* Engajamento entre os empregados e as areas;

* Visdo sistémica e conhecimentos ampliados;

* Resultados mais assertivos;

* Gestao do Conhecimento;

* Transicao de uma organizacao que aprende para uma organizacao de aprendizagem;
* Maximizacao dos resultados operacionais;

* |ncentivo a inovacao e ao pensamento criativo;

* A transferéncia de area € uma mudanca de contexto de trabalho e nao implica em alteracao de
cargo, salario e carreira;

* A transferéncia € de carater duradouro, de permanéncia minima de 2 (dois) anos na nova area,
para concorrer a uma nova oportunidade de vaga no Programa.

As atividades do cargo deverao permanecer as mesmas do Plano de Cargo, Carreira e Salarios (PCCS),
alterando apenas o contexto de aplicacao.

PNH de janeiro a dezembro de 2022

Areas atendidas (diretorias, geréncias e departamentos) o7
Vagas solicitadas 32
Vagas preenchidas 15

Os programas de Sucessao e Novos Horizontes contribuem significativamente para ampliar as
alternativas de desenvolvimento e trazer ganhos para a organizacao.

Responsabilidade Social Corporativa

Humanizadas

Em outubro de 2022, como parte do Programa Inspiracional foi realizada Live “Empresas
Humanizadas” com Pedro Paro da Empresa Humanizadas, com a participacao de 252 colaboradores
buscando conscientizar sobre a importancia das empresas que desenvolverem um planejamento
consciente, que considera todas as pessoas com as quais se relaciona e/ou causa impacto. Gerando
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beneficios em variados niveis, promovendo o desenvolvimento e a satisfacdo dos publicos interno
e externo, proporcionando crescimento e a lucratividade da propria organizacao e em novembro,
no auditério Marco Moro, foi realizado o Workshop Lideranca Consciente, com o objetivo de
desenvolvimento e autoconsciéncia do individuo, comportamentos e atitudes do dia a dia que
influenciam de maneira positiva outras pessoas € a organizacao, contando com a participacao
presencial de aproximadamente 65 pessoas entre diretores, assessores de diretoria, gerentes e,
remotamente, para chefes de departamento e demais assessores, aproximadamente 210 pessoas.

No final de novembro e inicio de dezembro foi realizada pesquisa, atraves de link disponibilizado
pela empresa Humanizadas, para identificar e reconhecer o nivel de humanizacdo da empresa,
evidenciando dados de satisfacdo, cultura e valores organizacionais engajamento e resultados
perante os stakeholders.

O relatério emitido pela Humanizadas apontou que a CPTM, apds conseguir 1.140 respondentes,
esta classificada no Rating B, correspondente com a média das empresas do mesmo porte.

Defesa Pessoal Feminina

Em outubro com a realizacao do Projeto Piloto foi
iniciado treinamento de Defesa Pessoal Feminina
tendo como instrutor o Campedo Brasileiro de Jiu-
Jitsu 2022 Categoria Master 4 Reginaldo Aparecido
da Costa para levar dicas de seguranca para as
mulheres da empresa.

Gestao de Desempenho
Foi realizado o 9¢ ciclo avaliativo. Nesta rodada, destacaram-se como mudancas:

* Mudanca do modelo de avaliacao — 180° para 270°: Introducao da etapa - Subordinado avalia
gestor em modo oficial e da etapa “Avaliacao entre Pares — 12 rodada piloto em 2022;

* Material de treinamento e capacitacao online, 100% desenvolvido internamente;

* Realizacao de 6 turmas de workshop de capacitacao para o novo ciclo de avaliacdo - Para todos
os avaliadores (obrigatorio):

* Preparacao de 393 gestores avaliadores no modelo de avaliacdo do Programa Gestao de
Desempenho - PGD 2022;

* Atualizacdo do sistema informatizado junto ao fornecedor para o novo modelo de avaliacdo;

* 800 atendimentos realizados via e-mail, Teams, telefone e presencial para suporte a duvidas e
orientacoes, pela equipe do PGD.
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Como resultados, no Programa Gestao de Desempenho 2022, destacam-se:
* Media CPTM de 83,39 (mantida dentro dos padrdes dos ultimos anos e aderente a realidade);

+ indice de 95,75% de adesdo a nova etapa “Subordinado avalia gestor”, considerado alto para a
nova modalidade em pratica e sua implantacao realizada com sucesso.

Avaliacao Interna — Operador de Console e Circulacao GOC/DOCP (CCO)

Foi realizado neste ano, Avaliacao Interna para preenchimento de 17 posicoes de Operador de
Console e Circulacao no Centro de Controle Operacional.

Numeros da Avaliacao Interna 001/2022 - OCC:
* 17 posicoes abertas e preenchidas;
* 45 colaboradores inscritos;

e 25 colaboradores habilitados, sendo 1 desistente e 7 em cadastro de reserva para futuras;
oportunidades durante o periodo de validade da avaliacdo interna;

e 20 colaboradores inabilitados, incluindo os desistentes.

Numeros da Pesquisa - Comparativo 2022 / 2020 / 2016

2022 2020 2016
indice de Satisfagdo Geral 70,67% 68,43% 60,58%
N° de respondentes 3.743* 1 62% 4.396* [ 57% 4.681* / 59%

Periodo de aplicagao 31/03 a 30/04/2022  18/02 a 13/03/2020 03/10 a 21/10/2016

N° de questdes no ciclo 40 39 40

N° de temas aplicados 9 9 12

* Nao foram habilitados para acesso a pesquisa estagiarios, alunos aprendizes e

colaboradores cedidos para outras empresas.
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Pesquisa de Clima Organizacional

A Pesquisa de Clima fornece dados para fundamentar politicas de valorizacao e desenvolvimento de
pessoas. Neste contexto, a pesquisa realizada em 2022, trouxe informacdes positivas para a CPTM
com relacdo a forma como ela é vista e avaliada pelos seus colaboradores.

O indice de satisfacao geral, que na ultima pesquisa realizada em 2020 era de 68,43% atingiu o
indice de 70,67%, sendo que o numero de participantes também aumentou: passou de 57% do total
de colaboradores para 62%.

Evolucdo do ISG (indice de Satisfacdo Geral) - Comparativo 2022 / 2020 / 2016

70,67%
68,43% O

. 2022

60,58% 2020

2016

Outros numeros da Pesquisa:
* Numero de questdes respondidas: de 39 para 40 comparado com a pesquisa de 2020;

« Total de nove temas avaliados, sendo eles Transparéncia e Etica, Orientacdo para Resultados,
Reconhecimento Profissional, Relacionamento, Compromisso Institucional, Visdo Estrategica,
Qualidade no Ambiente de Trabalho, Lideranca e Comunicacao;

* Foram identificados como indices com necessidade de maior investimento para melhoria, a Visao
Estratégica, o Reconhecimento Profissional e a Transparéncia e Etica;

* Osindices apontados como de maior valoracdo pelos colaboradores da CPTM tiveram destaque
em Comunicacao, Relacionamento e Compromisso Institucional.
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Gestao do Conhecimento

Na era da transformacao digital e das rapidas mudancas, o desenvolvimento dos colaboradores €
tido como crucial para o incentivo a cultura da inovacao. Desta forma, o Portal do Conhecimento se
tornou uma importante ferramenta para a disseminacdo de conteudo para aprimorar as habilidades
dos talentos da empresa. Novos conteudos publicados em 2022:

e Gerenciamento de Residuos

Apresenta e fornece as orientacdes e diretrizes gerais para a realizacao das atividades alem
de determinar as responsabilidades sobre a execucao das atividades em cada uma das etapas
identificadas no processo do gerenciamento de residuos na CPTM.

* Protétipo e MVP

Oferece informacdes valiosas sobre como conceber e construir o prototipo e MVP de um projeto.
Conteudo faz parte das acdes de promocdo do Prémio Inova CPTM.

e Treinamento de Trecho - Patio Luz

Provém ao maquinista informacao quanto as acdes a serem realizadas na entrada, saida e
deslocamento no Patio Luz.

e PGD - Avaliacao Entre Pares

Com a nova modalidade de avaliacao 180°, este material detalha as principais diferencas no PGD
2022.

e 7 Dicas Para Ter Boas Ideias

Video que oferece algumas orientacdes sobre como ter ideias para o desenvolvimento de
solucées. Conteudo faz parte das acdes de promocao do Prémio Inova CPTM.

¢ Microsoft Office 365

Gravacdes dos treinamentos online oferecidos pela Microsoft em 2021 para consulta dos
colaboradores.

* IHM-SIV ANTS - TUE Série 9500

Fornece informacao quanto as acdes a serem realizadas na IHM-SIV do sistema ANTS do TUE
Série 9500.

* Patio Lapa - Guias de Retirada e Recolhimento de Trens

Provéem ao maquinista informacao quanto as acdes a serem realizadas na entrada, saida e
deslocamento no Patio Lapa.

e Comunicacao Nao-Violenta

Apresenta os principais conceitos sobre a comunicacdo nao-violenta, facilitando os
relacionamentos interpessoais € a resolucdo de conflitos.
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* Maquina de Emenda por Fusdo
Apresenta instrucoes de operacao da maquina de emenda por fusao modelo Fujikura 86S.
* Ferramentas Graficas de Facilitacao POs DOCI1
Apresenta, de maneira dinamica e visual, os POs relacionados ao DOCT.
* Notas Fiscais CPTM
Curso desenvolvido com foco nos procedimentos relacionados as notas fiscais dentro da CPTM.
* Diversidade e Inclusao

Por intermédio do curso, espera-se que os colaboradores da CPTM se conscientizem sobre a
importancia da diversidade e inclusao, suas nuances e definicdes de conceitos.

e Contratos e a LGPD
Foca nas tratativas dos contratos sob a otica da LGPD.
¢ [nventario dos Bens Administrativos — BPAs

Proporciona ao colaborador as competéncias necessarias para desenvolver o processo de
inventario dos Bens Patrimoniais Administrativos (BPAs).

* (Cadigo de Conduta e Integridade 2022

Providenciar o treinamento do codigo de conduta e integridade visando atender a Lei Federal
n°13.303/2016.

e ESG- O Futuro em Nossas Maos

Capacitar os colaboradores sobre o conceito do ESG (o0 que € ESG, por que ndo € “moda”, e
como isso afeta a realidade de todos). Conscientizar sobre a responsabilidade de todos para a
construcao da Agenda ESG na CPTM e como cada um pode colaborar para uma mudanca de
cultura mais sustentavel.

Cultura da Inovacao

Uma empresa que tem inovacdo em sua cultura, consegue ser mais agil e fazer entregas com mais
qualidade e eficiéncia. Em 2022, a CPTM realizou diversas acdes para fomentar a cultura da inovacao
e auxiliar na transformacao da companhia.

Nos ultimos anos, a CPTM incentivou o espirito da inovacdo com diversas acoes, sejam elas eventos,
treinamentos, programas ou projetos. Porém, € importante que este movimento se torne permanente,
longe de ser apenas “uma moda”. Por isso, ao longo de 2022, a companhia continuou estimulando
a inovacao e seus protagonistas, os colaboradores.
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Metodologia Agil - Desigh Thinking

Durante 2022, a disseminacao da metodologia Design
Thinking deu continuidade, alcancando as mais diversas areas
da Companhia 44 participantes de 25 areas aprenderam na
pratica esta metodologia em desafios reais da CPTM.

MBI - Master Business Innovation

Programa interdisciplinar avancado de especializacdo Lato Sensu voltado para gestores, lideres e
outros talentos, com foco no desenvolvimento de competéncias para suportar a transformacao digital
e a cultura da inovacdo do negacio. E inédito no Brasil e no mundo para o segmento ferrovidrio.

Gestéo 3.0
« Liderar uma Inovacio e o Tendéncias
Organizagio om ;T:'L‘:i: Tecnéiogi as e Laboratorio Tecnolégicas do
. gg:}::ﬁsacéoe Office Aplicadas St::;:‘ Setor Metro
Ambiente + Inovacéio s Ferroviario
Organizacional « Tecnologias Digitais - Asia
+ Lean Office « Big Data e Analise de * Europa
Tendéncias « Estados Unidos
i © & e
horas meses
Rumo ao Servigo Inovagao em
4.0 Servigos
« Métodos de « Exceléncia Técnica e
Estruturagdo de Servigos 4.0
Problemas e Analise « Logisticad4.0 e o
de Deciséo Manutengao 4.0 MVP
* Servicos 40 e » Redes Sociais,
Reposicionamento da Comunicagéoe
Empresa e seus Marketing
Produtos
* Lean Startup e MVP
O MBI teve 32 alunos participantes:
. 16 ocupantes de cargos universitarios;
. 06 ocupantes de cargos administrativos/técnicos/operacionais (com formacao superior);

o 10 indicac6es das diretorias.

Foram 29 alunos formados (3 sairam da CPTM durante o
curso).

Entre o fim de 2021 e o primeiro semestre de 2022, a primeira
turma apresentou os Trabalhos de Conclusao de Curso do MBI.
Em 18/08, foi realizada uma cerimoénia de formatura simbdlica,
encerrando o ciclo destes profissionais diferenciados.
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\Workshop Eu na Jornada - Seguranca, Estacao, Infraestrutura, Material Rodante
e Circulacao

Com o objetivo de apresentar a Jornada do Cliente CPTM
para 174 colaboradores das diversas areas da companhia, os
workshops foram organizados e conduzidos em parceria com
o Departamento de Planejamento da Mobilidade e Pesquisa
(DPMP). Em 10 encontros, foi possivel inserir a atuacao de cada
um dentro da Jornada e seus impactos, aléem de promover a
reflexao sobre possiveis melhorias.

Como resultado, os participantes apresentaram diversas propostas, que impactarao direta e
indiretamente na jornada do cliente CPTM.

Metodologia Agil — Lean Office

Traduzido de maneira literal como “escritorio enxuto”, o Lean Office € um conjunto de conceitos,
principios e ferramentas usadas para melhoria continua e eliminacdo de desperdicios (energia,
tempo, recursos etc.), aproveitando os conhecimentos e as habilidades das pessoas envolvidas nos
fluxos e processos administrativos.

Este treinamento teve como objetivo formar multiplicadores da metodologia, além da aplicacdao
pratica em projetos da Geréncia de Projetos (GEP) e do Departamento de Administracdo de Pessoal
(DFHP). Também foram oferecidos treinamentos teodricos online de Introducao ao Lean Office para
os colaboradores da Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e Recursos Humanos (GFH).

GT Reformulacao da Intranet

Instaurado em marco, com colaboradores representando todas as diretorias, o grupo de trabalho
foi formado com o objetivo de tornar a Intranet mais acessivel, intuitiva e segura, com foco na
modernizacdo e melhoria Nos acessos € organizacao e atualizacao de conteudo.

Inauguracao do FabLab

O FabLab €& um espaco destinado para a
concretizacdo de projetos direcionado a
digitalizacao e transformacdo digital. Foi
inaugurado em 30/06, resultado de um esforco
conjunto do Comité de Inovacao e colaboradores
de diversas areas.

Semana da Inovacao da CPTM

Durante os trés dias de evento, a CPTM focou sua atencao
nas acoes realizadas e projetos desenvolvidos internamente,
com o objetivo de fortalecer a cultura da inovacdo dentro da
Companhia, atraveés da divulgacao e aceleracdo de projetos e
incentivo as acoes de educacao.

Collab para Parcerias entre Universidades,
Institutos de Pesquisa e CPTM

Publicado em 28 de outubro, o Chamamento Publico 0405228081 visa a criar maior integracao
entre a CPTM e entidades de ensino superior de pesquisa, atraves da cooperacdo mutua em
estudos e projetos, de interesse mutuo, utilizando-se a companhia como campo de aplicacao, para
desenvolvimento de novas solucdes e validacdes tecnoldgicas.

Treinamentos contratuais

Os treinamentos contratuais referem-se a capacitacao nos Sistemas e Equipamentos adquiridos pela
empresa, que compdem novas tecnologias, cujo processo deve assegurar a preservacao e qualidade
do Know-how ferroviario. O Departamento de Provimento e Desenvolvimento de Pessoal (DFHD)
coordena os treinamentos desde o recebimento da demanda ate a conclusdo e registro dos eventos;
todas as tratativas relativas ao Programa proposto: conteudo, local, formato, carga horaria, vagas,
turmas, recursos necessarios, data, horario, indicacdo de participantes, documentacado, resultados
e registros. Acompanha o andamento de todo o processo, zelando pelo aprendizado efetivo
dos participantes. Presta esclarecimentos, prezando pela boa conduta, buscando oferecer um
atendimento de exceléncia.

Treinamentos contratuais em 2022

Total de Eventos Total de Participantes Total de HHT
103 465 7472

Atualmente asreunides de Planejamento, com as areas envolvidas e contratada, mediadas pelo DFHD,
sdo realizadas Via Teams e os treinamentos, em sua maioria, ocorrem no formato semipresencial,
com teoria via Teams e pratica no local onde sdo instalados os Sistemas/Equipamentos.
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Linha 07 - Manutencao

a) Sonorizacao - modulo laboratorio/bancada - Estacao Francisco Morato - Manutenc¢ao;

b) Sistema de PDT - cronometria - modulo bancada - Estacdo Francisco Morato - Manutencao.
Linha 09 — Operacao e Manutencao

a) Operacao PCS/PCL - CCO - Extensao Varginha - Mendes - Manutencao e Operacao;

b) Sinalizacao - MOD. IMUX - Mendes - Manutencao;

c) Estacdo Joao Dias - Operacao e Manutencao de diversos sistemas da  estacao;

d) Estacao Mendes - Operacao e Manutencao de diversos sistemas da estacao.

Linha 10 - Manutencao e Operacao

a) Elevador da ligacao Luz - Sala Sao Paulo - Operacao e Manutencao;

b) Elevador - Sdo Caetano do Sul, Utinga, Prefeito Saladino e Capuava - Linha 10-Turquesa -
Operacao e Manutencao: Estac6es Capuava e Prefeito Saladino.

Linha 11/12 - Manutencao e Operacao

a) SCC - CCO - Nova Configuracao de Via - CVN - Alstom - Operacao;

b) Sistemas de Energia - Linhas 11 e 12 - Operacao e Manutencao.

Linha 12 - Manutencao e Operacao

a) AFO - Deteccao por sobreposicao de audiofrequéncia - L12 - Manutencao.
Demais treinamentos

a) Sistema de Energia Linha 9 - cabine seccionadora Varginha;

b) Ar Condicionado Trane - Manutenc¢ao;

¢) Banca de Socaria - Operacdao e Manutencao;

d) Ferramentas Especiais - Bancada de Testes - CHR-5S9500 - Treinamento complementar - Ensaios
de Motor de Tracao - Manutencao;

e) Sistemas de Sinalizacao - Alstom - CCO e PCL-PCS - Operacao e Manutencao;
f) Locomotiva Progress - Operacdo e Manutencao;
g) Maquina de Emenda por Fusao - Eletrodos, Baterias, Laminas. Operacdao e Manutencao;

h) Para-raio de rede aérea - MEG Eletromecanica Industria e Comeércio Ltda - Manutencao e
Operacao;

i) Radio transceptor portatil e movel digital - TAIT Comunicacdes Brasil Ltda - Operacao e
Manutencao;

J) Empilhadeira Elétrica Gaspar - Empilhadeira + Bateria + Carregador. Manutencdo e Operacao;
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k) Empilhadeira Lass - Operacao e Manutencao;

I) Equipamentos para Manutencao em Campo - agora solucdes em Tecn. Da inf. E com. S. A.
Manutencao;

m) Ferramenta de Gestdo de Riscos - Channel Software - Ferramenta de gestdo de riscos
corporativos;

n) TUE - Trem série 2500 - Operacao e manutencao de diversos modulos.

Alunos Aprendizes e Estagiarios
A CPTM mantem 2 programas de novos talentos:
* Aluno Aprendiz

A CPTM, em atendimento a legislacdo da cota de aluno aprendiz, no ano de 2022, em parceria
com o SENAI/SP, manteve o convénio para alunos aprendizes, tendo realizado processo seletivo
nos cursos: Curso de Aprendizagem Industrial (CAl) para Maquinista de Trens Metropolitanos (34
alunos); CAl para Eletricista de Manutencdo Eletroeletrénica (32 alunos); Técnico em Manutencao
de Sistemas Metroferroviarios (66 alunos) e Técnico em Administracdo (32 alunos).

* Estagiarios

A companhia mantém o programa de estagios desde 1994, possibilitando aos estudantes, um
estagio escolar supervisionado e desenvolvido em ambiente de trabalho, com profissionais de
formacdo compativel, objetivando a preparacdo para o trabalho produtivo para aqueles que
estejam frequentando regularmente as aulas nas instituicées de ensino superior e ensino medio
de educacao profissional.

O programa cumpre a Lei de Estagios n° 11.788, de 25/09/2008, e ate 29/07/2021 atendia o
Decreto Estadual n° 52.756 de 27/08/2008 e a Resolucao SGP n° 31 de 30/06/2016, que dispunha
sobre sua execucdo, bem como da responsabilidade para a realizacao do processo unificado de
selecao publica ao Centro de Integracao Empresa Escola (CIEE), por meio de acordo de cooperacao
com a SEFAZ/Escola de Governo.

Entre 2014 e 2020, o quadro aprovado era de 325 (trezentas e vinte e cinco) vagas, no ano de 2021
foi reduzido para 288 (duzentas e oitenta e oito) posicoes, devido a pandemia e a consequente
promulgacao dos decretos n° 64.936 e n° 64.937, de 13 de abril de 2020 e do decreto n° 64.463 de
12 de janeiro de 2021.

No ano de 2022, o quadro foi reduzido 100 (cem) posicoes, conforme Resolucdo de Diretoria 16137
de 6 de janeiro de 2022.

Com a revogacao do Decreto n° 65.463, de 12 de janeiro de 2021, que suspendia as contratacoes
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no ambito da Administracdo Direta e das autarquias, foi aberto Processo Seletivo para Estudantes de
Nivel Superior e Médio Técnico, para o preenchimento e reposicao das vagas aprovadas. A selecao
dos estudantes foi realizada pelo Centro de Integracao Empresa Escola (CIEE).

Quadro de vagas més a més (efetivo do més)

Janeiro 16
Fevereiro 15
Margo 13
Abril 10
Maio 10
Junho 10
Julho 7
Agosto 7
Setembro 56
Outubro 62
Novembro 70
Dezembro 74

Tecnologia da Informacao e Realizacées Relevantes

Em 2022, ainda sob o efeito da pandemia causada pelo COVID-19, a companhia manteve a sua
forma de trabalho remoto, envidando esforcos a fim de viabilizar a forma de trabalho hibrida, e
visando a entrega de ambientes colaborativos e compartilhados para os funcionarios atuarem na
modalidade de trabalho Coworking, que contam com plataformas e ferramentas integradoras.
Além do novo ambiente criado, outros esforcos foram mantidos na manutencao e sustentacao dos
ambientes fisicos e virtuais necessarios as atividades dos colaboradores, quando estes ndao estdo
presencialmente nas dependéncias fisicas da companhia.

Foi adotado o Microsoft Teams para a realizacao de reunides virtuais, treinamentos, SIPAT e Lives
dos mais diversos assuntos corporativos.
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Sistemas Implantados

Biblioteca BIM: catalogo para cadastro e consulta de objetos 3D do sistema BIM (Modelagem de
Informacao da Construcao);

Gestdo de Processos de Avaliacao Interna: sistema para inscricao, verificacdo de pré-requisitos,
convocacao para etapas de avaliacao nos processos de movimentacao interna de pessoal;
Metas Corporativas: sistema gerencial para o controle e acompanhamento das metas da
companhia, atribuicdo de facilitadores e responsaveis pelo feedback de andamento, relatorios
gerenciais de acompanhamento;

Agenda de Auditorios: aplicacao para controle de agendamento dos auditorios da CPTM e
requisicao de emprestimo de equipamentos de apoio;

Aplicativo para atualizacdo de foto de crachas, possibilitando aos colaboradores capturar e
enviar sua foto digital, com posterior validacao pelo RH e atualizacdo automatica no cadastro do
empregado;

Barramento de Interface de Informacdes: arquitetura padronizada de desenvolvimento e
hospedagem de APIs para consumo de dados entre aplicacdes locais (dentro da rede da CPTM|
e remotas (fora da rede da CPTM);

ASA: Acompanhamento de SA Traslado de Material Rodante - implantacao do acompanhamento
de Solicitacdao de Acesso para Traslado de Material Rodante;

CASIS: Controle de Acesso a Sistemas - desenvolvimento do modulo de controle de acesso para
WEBAPI;

MIXAD: Sincronismo MIX x AD - desenvolvimento de rotinas para sincronismo para contemplar
recontratacao de ex-funcionarios;

PDI: Programa de Desligamento Incentivado - desenvolvimento da Fase IV para estender o prazo
do programa, atualizacdo/melhorias para implantacdo da quarta fase, desenvolvimento de nova
tela Custo PDI para apresentar os custos reais de todas as fases do PDI, desenvolvimento de nova
estrutura envolvendo banco CPU e AVC para armazenar dados no momento da finalizacdo do
PDI do empregado, implementacao de validacdo para exame medico;

SCI: Sistema de Cadastro de Inventario - desenvolvimento de aplicacdo para realizacdo de
inventario de bens administrativos para todas as areas da CPTM, atualizacao/melhorias para
expansdo da aplicacao, atualizacao das informacdes no ERP Modulo Patrimoénio;

SGL: Gestdao de Limpeza: desenvolvimento do processo de contingéncias das avaliacdes de
limpeza de estacdes, de sanitarios publicos e de edificios;

SICOM:Sistemalntegrado de Controle de Operacao e Manutencao-conclusao do desenvolvimento
do modulo de OSM para a migracao do SICOM VB para o SICOM WEB;

SSA: Solicitacdo de Acesso as Areas Operacionais - desenvolvimento da Solicitacao de Acesso
para Traslado de Material Rodante, atualizacdo/melhorias para adequacdo dos relatorios para
relacionar as OSMs para atendimento das SSAs programadas;

Interfaces de Integracao dos Sistemas CPTM com os Modulos dos Servicos de Gestao de Escalas
de Maquinistas — Goal Systems;
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Apoio na definicao da arquitetura definitiva do Sistema de bilhetagem ABASP com a separacao
dos ambientes de Validacao (Comercializacao/Arrecadacao) do ambiente de controle de acesso
de passageiros com obtencao de dados Real Time de acesso nas estacoes;

Alteracao da Codificacdo dos bloqueios/validadores das estacdes das Linhas 8-Diamante e
9-Esmeralda e dos critérios de medicao de passageiros embarcados na Estacdo Palmeiras-Barra
Funda e na Linha 7-Rubi, decorrente de nova pesquisa de embarque e difusdao na Estacao
Palmeiras-Barra Funda, por forca do processo de concessdo ViaMobilidade;

Alteracao de visualizacao dos Painéis Sinoticos do CCO, incluindo alteracao de layout e integracao
de trechos em forma continua;

Gerenciamento do projeto de implantacao do sistema FOCVS para Omnichannel da companhia,
realizando o levantamento dos processos existentes, definicdo dos processos a serem
implementados e definicao dos dados e atividades tendo como direcionador a Jornada do
Passageiro;

Implantacdo de infraestrutura de BigData, projeto de meta estratégica da CPTM, contando com
o desenho e estruturacao do banco de dados e integracdes necessarias das ferramentas de ETL,
visualizadores de dados e banco de dados, disponibilizando licencas de Power Bl;

Implantacdo do Chatbot para apoio aos processos de duvidas de RH — Recursos Humanos para
os colaboradores da CPTM;

Implantacao de automacao de processos com tecnologia RPA — Robotic Process Automation para
consulta de dados de empresas e estruturacdo de relatorios suportando e agilizando o processo
de valoracao da companhia. Consulta de processos e documentos tramitados no sistema SP Sem
Papel, e relatorios relacionados com os dados de todos os empregados da CPTM para controle e
gestdo efetiva da area de RH - Recursos Humanos, CPALFA, CONSAD, SEFAZ, Absenteismo, Livre
Provimento, Substituicbes e Movimentacdes;

Migracao do processo criacdo, atualizacao, manutencao, armazenamento e disponibilizacao
de documentos normativos da companhia para solucdo SESUITE ganhando em performance,
agilidade no processo e principalmente na gestao de prazos e versionamento dos documentos;
Criacao de paineis de controle de processos financeiros, contratacoes, contabeis e fiscais para
suportar o projeto de reducao de custos da CPTM, projeto de meta estratégica, contendo 0s
indicadores necessarios para suportar analises, decisdes e acoes;

Criacdo do sistema “Inventario LGPD” que tem por funcdo a digitalizacdo do mapeamento de
processos da CPTM, facilitando a realizacao de auditorias junto ao Encarregado de Dados;
Criacdao do sistema SGLP - Sistema de Gerenciamento de Licitacao Presencial, com funcionalidades
para suportar os processos de licitacdo em atendimento aos novos critérios de julgamento das
Licitagbes conforme Lei 13 303/2016, com maior agilidade no processo de licitacdo atual;
Estruturacao e disponibilizacao dos painéis e relatérios do Programa de Participacao nos
Resultados para o exercicio de 2022 — PPR 2022, assinado com os sindicatos garantindo assim, o
total cumprimento de disponibilizacao e divulgacdao dos resultados;

Criacao e implantacdo dos sistemas SGR - Sistema de Gestdo de Riscos e SGCI - Sistema de Gestao
de Controles Internos para o cadastro, gestdo e controle dos riscos e acdes respectivamente
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relacionadas aos riscos de processos € negocios da companhia, suportando a Meta Estrategica,
de implantar a politica de gestao de riscos corporativos;

Estruturacdo, criacao e disponibilizacao de ambiente para realizacao da Pesquisa de Clima 2022
da CPTM, bem como o armazenamento dos dados e estruturacao de regras de calculos dos
indices e a disponibilizacao dos dados em forma grafica e atravées de relatorios estruturados;
Criacao do sistema de gestao, controle e registro de “Ata de Registros de Precos” da companhia
suportando as melhorias dos processos de Contratacdes e Compras;

Implantacao do modulo de cadastro de “agentes externos” relacionado ao sistema do SP Sem
Papel garantindo maior uso e agilidade de tramitacao e validacao de documentos e processos
digitais que envolvem pessoas fisicas ou juridicas que possuem relacionamento com a companhia;
Implantacao de novo sistema de monitoramento da Infraestrutura de TI: Zabbix e Grafana,
permitindo que o monitoramento seja executado de forma automatizada, gerando relatorios de
disponibilidade e capacidade, norteando acdes de aquisicao para a companhia. Destaca-se o
uso de software gratuito que gerou uma economia de 1,5 milhdo por ano.

Principais Sistemas Aprimorados

CSICOM - Exportacao de Dados do SICOM: atualizacdo/melhorias para expansao das exportacoes
de Falha, OSM e Equipamentos e Materiais;

DIARIO DO CIM: atualizacdo/melhorias do Acompanhamento de SA garantindo a integracdo
com outros sistemas para Gestao dos SSAs;

SIEC: Sistema Informatizado de Engenharia de Custos - atualizacdo/melhorias nas rotinas de
orcamentos e sinalizacao no cadastro de insumos apontados na Curva ABC da fonte de precos
e adequacao de relatorios;

Substituicao em Férias: melhorias para adaptacao do fluxo substituicao de férias para atender as
geréncias gerais;

Alvo: Estruturacdo e criacao de nova funcionalidade para atividade de rotina de integracao
contabil, tornando-a automatica quando o valor € aprovado nas medicdées do contrato
estruturados no cronograma fisico-financeiro e o controle e gestao do processo de baixa de bem
patrimonial de acordo com o processo estruturado e aprovado, eliminando assim totalmente
o lancamento contabil manual, agilizando e garantindo assertividade das atividades de
contabilidade da companhia;

MIX: Automacao do relatério mensal que permita a area de RH — Recursos Humanos realizar a
analise necessaria atraves da criacao de processos automaticos de obtencao de dados e aplicacao
de regras de calculos definidas pelo RH e envio automatico de relatorios estruturados para
suportar o processo de pagamento de folha através de “double check” melhorias e adequacoes
no modulo PGD - Programa de Gestao de Desempenho dos Colaboradores para o ano de 2023;
SPI: Melhorias e ajustes nos Modulos Juridicos (Criminal, Civel, Consultas e Arbitragem) e Modulo
“CONTROLE SESMT quanto a funcionalidades, criacdo de novos campos para melhor controle
dos processos, estruturacdo de relatorios e automacao de envio de alertas e e-mails;
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SGEDOC: Melhorias estruturais no codigo para melhorar performance e maior velocidade de
processamento das atividades do sistema.

Canais de informacao da Intranet

Servicos Administrativos e Logisticos;

Sistema de Gestao da Qualidade - Diretoria de Operacao e Manutencao;
Comissdo de Avaliacdao de Documentos e Acesso — CADA;

Sao Paulo Sem Papel.

Aquisicoes realizadas

500 Cameras de Video de uso pessoal;

1000 Headset;

10 Cameras para sala de video conferéncia;

20 Monitores de 557

10 Monitores de 657;

30 Pedestais para Televisores Monitores;

20 Teclados e mouse sem fio;

20 Teclados sem fio com Touchpad;

Direito de uso por 12 meses de 10 licencas do software Adobe Creative Cloud;

8 licencas perpetua do software CorelDraw 2021;

Direito de uso por 36 meses, com manutencao de produtos da empresa AltoQl, sendo 5 licencas
do Eberick 2022, 5 licencas do modulo Pré-Moldado, 5 licencas do modulo de dimensionamento
de perfis metalicos, 5 licencas do modulo de alvenaria estrutural, 5 licencas do Builder 2022 e 5
licencas do Visus 2022;

Direito de uso por 36 meses dos produtos AutoDesk;

8 notebooks para uso da plataforma BIM da AutoDesk;

35 Workstation para uso da plataforma BIM da AutoDesk;

Direito de uso do licenciamento EAS Microsoft;

Novo sistema de armazenamento de dados de projetos BIM: Storage NAS, redundante e de alta
disponibilidade, possibilitando ganho de desempenho para as areas que utilizam a metodologia
BIM;

Novo Storage de homologacao: OceanStor Dorado 5000 V6, All flash, redundante e de alta
disponibilidade. Esse novo ambiente de armazenamento corporativo refletiu diretamente no
aumento do desempenho de todos os servidores € banco de dados de desenvolvimento e
homologacao da companhia devido a tecnologia All Flash, trazendo ganhos de desempenho
aos sistemas corporativo, proporcionando assim um melhor desenvolvimento e avaliacao de
mudancas dos sistemas suportados;

Novo sistema de backup em fita: Tape Library IBM TS 4030, de alta disponibilidade e redundante
com capacidade de gravacao de ate 10TB/hora, trazendo um aumento significativo no
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desempenho das rotinas de backup e restore de dados e/ou arquivos;

Novos nobreaks de 60 KVA com banco de baterias que garantem a estabilidade da energia
fornecida ao ambiente de Data Center da Companhia e possibilitam sua operacao sem energia
por 30 minutos;

Switches de nucleo, agregacao e distribuicdo: Foram adquiridos 370 novos equipamentos, dos
fabricantes Cisco e Huawei, para substituicdo dos equipamentos obsoletos que atendem as
diversas areas da companhia, de seu Data Center as estacoes.
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Em 2022, a CPTM deu continuidade as campanhas proprias para conscientizacao e combate a
COVID-19, alem de veicular material oficial do Governo do Estado de Sao Paulo a respeito do Novo
Coronavirus. Foram divulgados diversos videos, animacdes e comunicacdes estaticas informando o
uso obrigatodrio de mascaras, aléem da maneira correta de utiliza-la, visando combater a disseminacao
do virus. Além disso, cuidados com higiene e o incentivo a vacinacao tambéem integraram as
campanhas. Antes focadas apenas no ambiente virtual (site, internet e redes sociais), as campanhas
ganharam forca nas estacées, com as acdes de saude. No ano, foram 34 eventos de vacinacdo em
estacodes da companhia, onde 2607 passageiros foram vacinados contra COVID-19 e 2176 contra a
Influenza.

As acdes em estacoes também abordaram o calendario das campanhas coloridas de conscientizacao
sobre temas relacionados a saude, facilitando a articulacdo de instituicées com o poder publico e
promovendo acdes que devem fazer a diferenca na vida das pessoas. Em 2022, a CPTM realizou
104 acées com as campanhas de janeiro Branco e Roxo, que tratam sobre saude mental e combate
a hanseniase, respectivamente, e terminou com o dezembro Vermelho, campanha de prevencao
contra a AIDS. Foram distribuidos também 5100 kits de higiene bucal, realizados 22960 testes
em passageiros para glicemia, colesterol, HIV e sifilis, aléem do agendamento de 80 mamografias
gratuitas e 1175 cirurgias de catarata.

Acdes culturais e de seguranca também marcaram o periodo, nas estacdées e nos canais de
relacionamento da CPTM. Foram 83 eventos culturais como exposicdes, shows, apresentacoes
musicais e teatrais, saraus, painéis, grafites ou murais. A campanha Verao Seguro, em parceria com o
Corpo de Bombeiros, também foi destaque em estacdes e redes sociais, aléem das dicas de seguranca
dentro do sistema.

Outra campanha de destaque foi realizada junto a Comunidade do Moinho para reativacao de
via férrea, que servira como Extensao da Linha 13-Jade, no trecho Luz-Barra Funda. A atuacao
para desobstrucao de drenagem na Linha 12-Safira, entre Sao Miguel Paulista e Jardim Helena,
também merece énfase pelo sucesso. Outro ponto importante foi a mudanca da Central de Achados
e Perdidos na Estacao Palmeiras-Barra Funda, melhorando as instalacées tanto da Central, como do
local para Credenciamento do Trabalhador Desempregado.

Todas essas acdes repercutiram de forma positiva, colaborando com o total de 9.032 insercées na
imprensa, sendo que destas 84,5% foram positivas.

Canais de Relacionamento

O Departamento de Relacionamento com o Passageiro (DRMP) € o canal direto com o cliente da
CPTM, cadastrando, tratando e respondendo as manifestacées dos cidadaos sobre os mais variados
assuntos, como informacoes turisticas, itinerarios e intervalos, buscas por pessoas desaparecidas,
sistema de bilhetagem eletrénica etc. A area também gera dados estatisticos que permitem as areas
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da Companhia conhecerem as expectativas e necessidades dos passageiros, contribuindo para a
proposicao de acoes e melhorias em seus processos.

A comunicacdo com o passageiro e feita principalmente por meio da Central de Relacionamento
0800, a unica do Sistema Metroferroviario com atendimento ininterrupto, que realizou em 2022
175.577 atendimentos. Outro canal de relacionamento com o passageiro € o WhatsApp, que
registrou 64.733 atendimentos em 2022, um aumento de 45% em relacdo ao ano anterior.

A companhia também presta um importante servico aos passageiros/cidadaos, a Central de Achados
e Perdidos, que em 2022 recebeu 60.407 itens perdidos nas estacoes ou trens. Deste total, 17.298
artigos foram devolvidos aos seus donos, o que equivale a 29% do total. Alguns dos passageiros
tiveram a sorte de reaver seus itens apos o servico de busca ativa feita pela equipe da CAP, que
garantiu 54% do sucesso das devolucdes e outras 46% de forma espontaneas. Dentre os objetos
perdidos, o maior numero corresponde a documentos (cartao de crédito, RG) que chegou a 43.361,
seguido por artefatos em geral com 17.046 itens. Porém o local tem de tudo, como pia de banheiro,
bengalas, oculos, material escolar, instrumentos musicais e até um drone.

As comunidades lindeiras a CPTM também sao atendidas pela equipe de relacdées comunitarias. No
ano, foram 1.027 demandas relacionadas aos mais variados assuntos voltados a boa convivéncia
com a faixa de dominio da companhia.

Por fim, o credenciamento ao trabalhador desempregado € outro canal de relacionamento, que a
partir de setembro de 2021 passou a atender também a demanda do Metré. Ao todo, em 2022 foram
547.417 atendimentos a pessoas que buscam uma nova oportunidade no mercado de trabalho, o
que representou 22.408 credenciais emitidas e 522.552 embarques.

Redes Sociais

As redes sociais da CPTM representam um importante canal de relacionamento com os passageiros,
apresentando agilidade na comunicacao, com repasse de informacdes operacionais em tempo real
e grande visibilidade na divulgacao de campanhas institucionais e de cidadania, eventos e outros
assuntos de utilidade publica.

Em 2022, a CPTM manteve o atendimento essencial para se aproximar ao publico atual, cada vez mais
conectado com as plataformas, desenvolvendo material proprio para Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn e Tik Tok.

O perfil da CPTM no Tik Tok teve um crescimento de 7 1% no numero de seguidores do ano anterior,
de 58.884 seqguidores, para 100.712 em dezembro de 2022, com mais 195,6 mil curtidas. Isso se
deve a estratégia da companhia de desenvolver os videos com linguagem apropriada para o publico
jovem do aplicativo de midia e focado na operacao de trens e nas atividades das estacoes.
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Mas ndo foi apenas este aplicativo que registrou alta em 2022: os perfis da CPTM também tiveram
aumento nas plataformas do Youtube (47,1%), Instagram (36,6%) e LinkedIn (31,35%). As redes
sociais da CPTM terminaram o ano com 2.097 postagens, 9.768.192 visualizacdes, 509.080 curtidas,
54.649 compartilhamentos e 1.153.980 seguidores.

A seguir, o numero de seguidores em cada plataforma oficial da CPTM em 31/12/2022 e o
desempenho em relacdo ao ano anterior:

Redes Sociais CPTM

Plataforma 2021 2022 %
Facebook 193.355 191.558 -0,9%
Instagram 49.464 67.564 36,6%

LinkedIn 19.170 25.170 31,3%
Tik Tok 58.884 100.712 71.0%
Twitter 746.114 768.976 31%

Youtube 8.068 11.871 47 1%

Comité de Responsabilidade Cidada e Social Corporativa

Com o objetivo de discutir, agregar e viabilizar parte das acdes da Meta 2.3 do Planejamento
Estratégico da CPTM, “Incentivar acdes de responsabilidade cidada”, a CPTM tem a missao de atuar
como ente incentivadora, facilitadora e catalisadora das acdes propostas por seus colaboradores,
por meio do Comité de Responsabilidade Cidada e Social Corporativa. E em 2022, a companhia
abriu novas frentes de atuacao, listados a seqguir:

Projeto de Bracos Abertos

Em 2022, o projeto arrecadou mais de 10 mil pecas de roupas, 1,6 tonelada de alimentos, 3,5 mil
litros de agua e centenas de produtos de higiene e limpeza para a populacao que sofreu com fortes
chuvas nos municipios de Francisco Morato e Franco da Rocha. Os itens foram entregues aos Fundos
Sociais de Solidariedade de Francisco Morato e de Franco da Rocha, areas de atuacao da rede de
trens.

Campanha de coletas de tampinhas plasticas

A campanha arrecadou 1,1 tonelada do item nas 57 estacées da companhia em apenas cinco meses.
As tampinhas foram doadas para o Instituto Amor Rosa, que atua no atendimento a pacientes com
cancer e seus familiares.
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Campanha de Inverno

Atuando na Campanha de Inverno do Fundo Social de Sao Paulo (FUSSP), a CPTM arrecadou e doou
1,5 mil cobertores, 10 mil agasalhos ou pecas de roupa em bom estado e 2 mil pares de sapatos.

Sangue Ferroviario

E por falar em doacdo, 100 colaboradores doaram sangue em uma a¢ao em parceria com o Pro-
Sangue.

12 Feira de Profissao da CPTM

Uma das grandes inovacées da companhia no ano passado foi a 12 Feira de Profissdes da CPTM,
onde estudantes de escolas estaduais da Regidao Metropolitana de Sao Paulo aprenderam sobre
as possiveis carreiras dentro da companhia, as praticas de inovacao e de responsabilidade social e
ambiental.

Exposicao Identidade: Como eu sou?

No final do ano, aconteceu a Exposicao “ldentidade: Como eu sou?” em parceria com a Fraternidade
Irma Clara. A mostra consistiu na exposicao de 40 painéis desenvolvidos pelos profissionais da
entidade que atende pessoas com paralisia cerebral, onde os internos sao desenhados e depois
vestidos conforme eles gostariam de se ver como cidadaos no mundo.

Campanha Crianca Feliz

Em outubro, foram arrecadados 2,1 mil brinquedos para 12 diferentes instituicoes.

Alem disso, € importante destacar que o Comité de Responsabilidade Cidada e Social Corporativa da
CPTM também se voltou para dentro e se dedicou a atender demandas dos colaboradores:

Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul

As campanhas Outubro Rosa (em prevencdo ao cancer de mama) e Novembro Azul (cancer de
prostata) foram representadas pelo pedido de vestir rosa e azul em dias especificos para lembrar da
importancia dos exames preventivos.
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Relatorio Integrado da Administracao 2022

Familia Empresa Inclusiva

A CPTM realizou o evento Familia Empresa Inclusiva, em que colaboradores que sdo pais de crian¢as
com espectro autista levaram seus filhos para conhecer o Complexo da Luz, incluindo o simulador
— fundamental para a formacao e reciclagem de maquinistas e extremamente divertido para os
pequenos.

Equidade em Pauta

Por fim, em 2022 a companhia realizou os encontros “Equidade em Pauta” em que foram discutidos
com colaboradores questdes como identidade de género, paternidade, racismo e a visao feminina
do trabalho na CPTM.
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