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Linha 1- Azul A Corredor Sdo Mateus-Jabaquara
QD n Line 1-Blue METRO Séo Mateus-. Corridor EMTU
Linha 2-Verde A Corredor Guarulhos-SP
o B Line 2-Green METRO Guarulhos-SP Corridor EMTU
Linha 3 -Vermelha A Corredor Itapevi-SP
a0 H Line 3-Red METRO Itapevi-SP Corridor EMTU
Linha 4- Amarela Trecho do vidrio com trafego compartilhado EMTU
4 Line 4-Yellow VIAQUATRO Street sector with shared traffic
Linha 5- Lilas o Terminal Metropolitano de Onibus
amo 3 Line 5-Lilac VIAMOBILIDADE Metropolitan Bus Terminal
camo g Linha 7- Rubi Estacao
Line 7-Ruby CPTM Stati;;v
cmo ) Linha 8- Diamante Integragao - gratuita e Acesso livre
B Line 8-Diamond CPTM Free interchange Free access
cmD [ Linha 9-Esmeralda Integracao - tarifada
a Line 9-Emerald CPTM Paid interchange
fo o) Linha 10 - Turquesa Integragao - gratuita: Horario Especial (veja no site: METRO/CPTM)
m Line 10-Turquuiqse CPTM Free interchange during off-peak hours
fo o) Linha 11- Coral Distancia em metros entre estacdes, a pé
© Line 11-Coral CPTM Distance in meters between stations, on foot
cmo [g Linha 12- Safira Terminal Rodoviario Aeroporto
Line 12-Sapphire CPTM Long Distance Bus Terminal e Airport
cmmo [g Linha 13 - Jade
3 Line 13-Jade CPTM
amo [ Linha 15-Prata A Informagdes Uteis Useful Information
E Line 15-Silver METRO
e Expresso Aeroporto (confira os horérios no site CPTM) CPTM CPTM Www.cptm.sp.gov.br 0800 055 0121
Airport Express
— EMTU www.emtu.sp.gov.br 0800 724 0555
e Expresso Turistico CPTM p
Touristic Express METRO www.metro.sp.gov.br 0800 770 7722
Ponte Orca ao Zoolégico N
L S EMTU VIAQUATRO  www.viaquatro.com.br 0800 770 7100
=om Cotredor Metrapolitano de Onibus EMTU VIAMOBILIDADE www.viamobilidade.com.br 0800 770 7106

Utilize o cédigo ao lado para obter a versao digital deste mapa e outros contelidos. Consulte no site

das empresas os horérios de funci das c e éncias entre linhas.

Please use the QR Code to get the digital version of this map and other contents. Address the websites
of the metropolitan transport companies for stations service hours and line interchange information.
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O ano de 2021 foi de transformacgao, superagao e inova-
¢do para a CPTM, que completou 29 anos. A retomada
gradual das diversas atividades no Estado incentivou a
Companhia a enfrentar os desafios e dificuldades, prin-
cipalmente, no primeiro quadrimestre, quando a Com-
panhia enfrentou a queda de passageiros em razéo
das restri¢des de mobilidade por conta da pandemia da
COVID-19, a indisponibilidade orgamentéria, além do
desligamento de mais de 1 mil colaboradores do quadro
funcional. Apesar desses fatores terem impactado a efe-
tivacao de algumas agdes, as entregas foram significati-
vas permitindo potencializar o crescimento sustentavel e
estruturado da CPTM.

Em 2021, a Companhia implantou o home office e redu-
ziu a utilizagao de edificios administrativos, com redugéo
de érea locada e custo de 37%. Ampliou e fortaleceu
acdes que promovam qualidade de vida e responsabi-
lidade social, com agdes sociais estruturadas e estrutu-
rantes alinhadas aos negacios, as politicas publicas e as
agendas globais de desenvolvimento. Em decorréncia, a
cultura de responsabilidade social permeou a organiza-
¢ao. Além de adequar as instalages fisicas quanto aos
requisitos normativo-legal (bilheteria, para-raios, rota de
fuga, questdes de acidente de trabalho e ambiental) para
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implantacdo, modernizacao e regularizacdo das edifica-
¢Oes sob uso e gestdo da CPTM.

A Concesséo das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda en-
globa um investimento, por parte da empresa responsa-
vel pelas linhas, na ordem de R$ 3,2 bilhdes para reforma
de 30 estagdes, ampliacdo de outras seis e construcéo
de um novo terminal, aquisi¢des de novos trens, investi-
mentos em sistemas de sinaliza¢do e energia. As obras
de expansdo da Linha 9-Esmeralda da CPTM tiveram
avangos em 2021, com a entrega de duas estagdes:
Bruno Covas-Mendes-Vila Natal (agosto) e Jodo Dias
(novembro). Foi entregue a populagao a primeira esta-
cao sustentavel de Sao Paulo, a estacdo Vila Olimpia,
na linha 9-Esmeralda da CPTM, que passou por uma
remodelagem estrutural para redugéo de impactos am-
bientais, com novos equipamentos e infraestrutura que
beneficiam passageiros, priorizam energia limpa e pre-
servam recursos naturais.

Os desafios e as dificuldades néo param a CPTM. Eles
incentivam a Companhia a fazer mais e melhor por seus

passageiros e colaboradores.

Muito além de transportar pessoas, a empresa promove
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a integracao dos municipios, fomenta a economia com o
deslocamento de trabalhadores e estudantes e atende
socialmente aos desempregados, idosos e pessoas com
deficiéncia, de forma gratuita. Com sete linhas de trem
integradas, gratuitamente, as do Metr6 e com integragao
fisica e tarifaria aos corredores de onibus da EMTU e
a rede municipal, totalizando 273 km de extensdo, 96
estagdes, a CPTM encurta as distancias entre o centro
de Sao Paulo e mais 22 municipios dos arredores. Além
disso, 36 bicicletarios e pontos de parada para taxis e
carros de aplicativos proporcionam ao cidad&o uma mo-
bilidade eficiente.

Criada em 28 de maio de 1992, a CPTM comegou a deli-
near um novo modelo de servigo em transporte ferrovia-
rio. Com vultosos investimentos desde a Ultima década,
a empresa foi completamente modernizada. Houve re-
novacao total da frota, com ar-condicionado em todos
os trens e mais conforto para o passageiro, moderniza-
¢ao da infraestrutura de vias e energia, novas estacdes
e a implantagéo, em 2018, da Linha 13-Jade, a primeira
totalmente construida pela Companhia, além de ser a
primeira ligag&o sobre trilhos entre a capital e o Aeropor-
to Internacional de Guarulhos, agdes que fortaleceram
a imagem da Companhia como a melhor operadora de
transporte sobre trilhos da América do Sul.

Linhas da CPTM
(31.12.2021)
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B Linha 7-Rubi
Linha 8-Diamante

. Linha 9-Esmeralda

B Linha 10-Turquesa
Linha 11-Coral

B Linha 12-Safira

B Linha 13-Jade

Linhas do Metrd,

ViaQuatro e
ViaMobilidade
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Diretrizes Estratégicas

Prestar servico de transporte publico propiciando mobilidade com exceléncia e
acesso a servigos associados ao transporte, que tornem a experiéncia de optar
pela CPTM Unica aos passageiros

VISAO

Ser o elo fundamental na
cadeia intermodal

de transporte de
passageiros no Estadode
Sao Paulo e aprimorar as
opgdes e experiéncias

MISSAQ

VALORES

e Comprometimento com
Transparéncia e
Integridade;

e Atitude de Dono em que
cada funcionario tem o

dos cidaddos por meio

! : ~ poder de fazer a diferenga;
de parcerias e inovagdes

* Respeito ao Meio
Ambiente e aos Valores
das Comunidades;

e Zelo inegocidvel pela
melhor técnica;

* Foco na Inovagdo e no
empreendedorismo.

DIMENSOES ESTRATEGICAS

¢ Transformacao da cultura;

e Eficiéncia administrativa;

¢ Relacionamento e imagem;
* Adequagdo normativa;

¢ Desempenho operacional.

POSICIONAMENTO

A nova abordagem sobre o oferecimento de
transporte inclui, para além da eficiéncia, a
responsividade como prioridade: oferecer
servicos para elevar as receitas daempresa e
a satisfagao dos passageiros através da
praticidade e conveniéncia durante o trajeto,
poupando tempo em suajornada.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Transformar o ambiente YY)

Aprimorar o modelo de Gestéo #
organizacional;

Financeira; de segurancga, saude e meio

Promover uma intensa politica El
ambiente;

Promover uma cultura de Implantar uma nova politica
empreendedorismo et Q de Comunicacdes
corporativo e inovagao; Corporativas;

Melhorar a experiéncia e a
jornada do passageiro;

Aperfeigoar um modelo £
gerencial sustentado na busca (o3
por exceléncia na gestéo de

projetos e processos de

\negacios;

Expandir os servigos de
transporte.

Regularizar a titularidade
patrimonial e posse dos @
territérios sob dominio da

CPTM e em aquisigao;

:;: TRANSFORMACAOQ DA CULTURA #'l} EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Q RELACIONAMENTO E IMAGEM

_-{l DESEMPENHO OPERACIONAL @ ADEQUAGAO NORMATIVA ﬁ SUSTENTABILIDADE
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A adogéo da estratégia de posicionamento da Jornada
do Cliente ganhou uma relevancia ainda maior nos ob-
jetivos da empresa e foi elemento determinante para o
aperfeicoamento da estratégia empresarial. Focou-se o
desenvolvimento de atividades que agregam maior valor
ao cliente da CPTM, bem como a melhoria da imagem
da Companhia e a prospecgao de novas oportunidades
de negdcio, resultando em 30 metas corporativas.

A perda de receita tarifaria, combalida pelos efeitos da
pandemia do Covid-19, tornou urgente a CPTM rever
prioridades e “acelerar” a execugao das agles contem-
pladas nas metas corporativas. Ademais, continuaram
presentes os efeitos da retracdo econdmica para o setor
de transporte publico provocados pela pandemia que im-
pactaram significativamente tanto o orgamento da CPTM
quanto a execugdo de atividades ndo dependentes de
recursos orgamentarios.

Apesar desse cenario adverso, a empresa conduziu
eficazmente as agdes que compdem o plano de metas,
resultando em conjunto de realizagdes em 2021, desta-
cando-se:

+ Concluido o programa de gestéo de desempenho com
avaliacdo 180 graus;

* Implantado o trabalho remoto em todas as areas admi-
nistrativas;

* Reduzida a area locada e custo em 37%;

* Regularizada a matricula do terreno no Bras em nome
da CPTM;

* Entregue a 12 estacao sustentavel em S&o Paulo - Vila
Olimpia;

* Desenvolvidas agdes de responsabilidade social;

* Promovidas inovagoes e transformac&o digital (aqui-si-
¢ao de “workstations”, evento “Hackathon”, projeto “Fer-
rolab”, plataforma de cocriagéo “transformacéao digital”);

* Implementada a tramitag&o e assinatura digital; 108.000
documentos tramitados de forma digital;

* Promovidas a padronizagdo e a atualizagdo continua
da infraestrutura de TI;

* Concluida a implantagéo da gestdo de riscos em todas
as areas da CPTM;

* |dentificados e mapeados o0s riscos empresariais;
* Regularizada a titularidade patrimonial em 18 areas;

+ Concluidas as obras de acessibilidade na estagao Var-
zea Paulista da Linha 7 — Rubi;

* Aumentada a capacidade das instalagdes de apoio a
operagao e a manutengéo;

* Realizado conjunto de intervengdes de modernizagao

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

das linhas;

* Incrementadas medidas de melhoria da experiéncia e
da jornada do cliente;

* Entrega da estagdo Bruno Covas - Mendes / Vila Natal
na Linha 9 — Esmeralda.

Partes interessadas (Stakeholders)

A atuagdo da CPTM possui grande abrangéncia no ter-
ritério paulista, permanecendo em contato permanente
com uma gama de publicos diversos. Para melhor enten-
der suas opinides, expectativas, percepcdes e necessi-
dades, foram mapeadas diferentes partes interessadas,
identificando seus publicos de interesse.

O fortalecimento da comunicagdo com essa populagédo
tem sido priorizado, por meio dos canais de relaciona-
mento e praticas de comunicagéo e engajamento, como
redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin,
Tik-Tok e Youtube), além do site e Central 0800, espa-
GO socioambiental, programas de visita, entre outros. A
Companhia promove o dialogo constante com esses pu-
blicos para aperfeicoar e ampliar suas iniciativas.

Publicos da CPTM:

- Clientes;

- Empregados;

- Sindicatos;

- Comunidade académica e cientifica;
- Fornecedores;

- Imprensa;

- Acionistas e investidores;
- Parceiros

- Agentes de Governanca;
- Poder publico;

- Sociedade.
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Concessao e Parceria Publico-
Privada

A Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM) pros-
seguiu seus estudos para a concretizagao de parcerias
com a iniciativa privada, contando com a participagdo da
CPTM para a elaborag&o e consolidagéo dos estudos de
demanda, modelo operacional, investimentos, empreen-
dimentos associados, engenharia e demais disciplinas
técnicas, no projeto de Concessao das Linhas 8-Dia-
mante e 9-Esmeralda, e para a estruturacdo da Parceria
Publico Privada para implantagéo do Projeto Trem Inter-
cidades (Eixo Norte).

Concessao é a modalidade em que os investimentos re-
alizados pelo parceiro privado sdo capazes de viabilizar
um servigo que seja de interesse publico. Ou seja, ndo
s80 necessarios subsidios concedidos pelo governo. A
parceria publico-privada (PPP) é a promogao de obras e
servicos publicos com ajuda do empresario. Nesse tipo
de parceria, a empresa é remunerada pelo governo, ou
a partir de uma combinagao de recursos publicos e dos
usuarios dos servigos. Em resumo, a diferenga entre uma
PPP e uma concessao é que na primeira o0 governo deve
bancar no minimo uma parcela dos custos, enquanto na
segunda esse valor parte inteiramente dos usuarios.

Com edital publicado no dia 01 de dezembro de 2020,
0 leildo da concessédo das linhas 8 e 9 ocorreu em
20/04/2021, sagrando-se vencedor o consorcio Via-
Mobilidade 8 e 9, com lance de R$ 980 milhdes. Em
30/06/2021 foi firmado o contrato de concessdo que,
constituindo-se das 2 fases abaixo, prevé investimentos
de R$ 3,2 bilhdes para reforma de 30 estagdes, amplia-
¢ao de outras seis e constru¢do de um novo terminal.

* Fase pré-operacional com duragao de 210 dias conta-
dos a partir da data de assinatura, abrangendo o periodo

de treinamento, a elaboragéo dos planos de operagéo e
manutencao, a obtencao de todas as licengas necessa-
rias ao inicio da operagéo pela Concessionaria;

* Fase operacional com duragao de 30 anos, com inicio
em 27/01/2022, periodo este em que a Concessionaria
realizara investimentos de adequacdo e modernizagao
das estagdes, implantacdo de novo sistema de sinaliza-
¢ao e compra de 34 novos trens. Nesse periodo também
serao implantadas pelo poder concedente a extenséao da
linha 9-Esmeralda até Varginha.

A implantacdo do Projeto Trem Intercidades no territ-
rio ferroviario entre Sdo Paulo e Campinas, identificado
como Eixo Norte, vem se apresentando como um marco
na retomada do transporte ferroviario de média/longa
distancia. Seus servi¢os atenderao as Regides Metropo-
litanas de S&o Paulo e Campinas, além da Regido Me-
tropolitana de Jundiai.

Na perspectiva da implantacdo da Parceria Publico-Pri-
vada do Projeto Trem Intercidades - Eixo Norte, ligando
Séo Paulo, Jundiai e Campinas (TIC) e do Trem Inter
metropolitano entre Francisco Morato e Campinas (TIM),
além da Linha 7-Rubi, envolvendo a segregacao do
transporte de carga, de concessao federal, a CPTM par-
ticipou e permanece ativa na producdo do embasamento
da analise requerida pelo governo de SP.

A atual fase do projeto € a de pré-licitagdo, com a ocor-
réncia de audiéncia publica em 16/08/2021 e consulta
publica de 19/08/2021 a 15/10/2021, em que as suges-
tdes recebidas serdo compiladas e divulgadas oportuna-
mente em relatorio. As préximas etapas sdo a conclusao
da modelagem final da PPP e a submissdo do projeto
ao Conselho Gestor das PPP’s para a aprovagao final
da modelagem e autorizagao para publicagéo do edital.
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Estagdes Quitatina, da Linha 8-Diamante (esquerda) e Pinheiros, da Linha 9-Esmeralda
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LINHA 8-DIAMANTE

AMADOR BUENO «-> JULIO PRESTES

LINHA 9-ESMERALDA
OSASCO «- GRAJAU

Estacoes®

Frota de trens 27

Intervalo minimo
entre trens (em minutos)

Passageiros atendidos
por dia (dias Uteis)

* ) .
Por atenderem simultaneamente as linhas 8 e 9,

as estagdes Osasco e Presidente Altino estéo
contabilizadas nas duas linhas

Amador
imador CHNNEEN ©
(o [ J o
® ), P. Altino

Itapevi Osasco (@

Julio Prestes

Estacdes*

Frota de trens

Intervalo minimo
entre trens (em minutos)

Passageiros atendidos
por dia (dias Uteis)

Bruno Covas
&J Mendes - Vila Natal
H

:8,: Varginha

TREM INTERCIDADES (TIC)

"ﬂ"ﬁ"ﬂ]"ﬂ Demanda estimada: 40 mil passageiros/dia

|m_)

Sao Paulo Jundiai Campinas

Extensdo: 100 Km.

Tempo de Viagem: 65 minutos
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TREM INTERMETROPOLITANO (TIM)

Extensdo: 66 Km.

Linha @ Rubi - Também incluida na PPP

TP Demanda: 490 mil passageiros/dia util
(pré-pandemia da COVID-19)
Séao
Paulo
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Seguindo uma trajetoria de constante aprimoramento
empresarial, a CPTM tem colecionado grandes realiza-
¢Oes nos anos recentes. Em 2021 n&o foi diferente.

N&o obstante as dificuldades ainda presentes advin-
das da conjuntura macroeconémica adversa provocada
pela pandemia do Covid-19, as atividades voltadas a
moderniza¢do e expansao da rede da CPTM avanga-
ram. Foram intervengdes em energia, sinalizagdo, via
permanente, obras de arte, patios e oficinas, como a
remodelagao das vias do Patio Engenheiro Sao Paulo.
Vale destacar as obras de adequagéo de acessibilidade
nas estacOes Varzea Paulista da Linha 7-Rubi e Prefei-
to Saladino, Capuava, Sdo Caetano e Utinga, da Linha
10-Turquesa. Projetos prioritarios, como a Extenséo da
Linha 9-Esmeralda até Varginha, em conclus&o, e a Ex-
tens&o da Linha 13-Jade ao centro da capital (Integragéo
Centro), ja iniciado. Tais obras configuram as expres-
sOes mais visiveis do empenho da companhia em elevar
a oferta de seus servigos. Melhorias significativas foram
promovidas nos servigos existentes como a implantagao
na Linha 7-Rubi dos servigos Bras - Francisco Morato e
Bras - Jundiai, visando minimizar o baldeio em Francis-
co Morato, e o Servigo 710 entre Jundiai e Rio Grande
da Serra nas linhas 7-Rubi e 10-Turquesa. A qualidade
dos servicos de manutengdo também apresentou re-

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

SPALAVRA
RETORIA

sultados positivos, conforme constatado pelo indicador
MKBF (quilometragem média entre falhas) que registrou
um recorde histérico de 8.311 km rodados sem falhas.

Esse conjunto de realizagdes foi coroado pela percep-
¢ao dos passageiros, conforme atestou a ultima pesqui-
sa de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados,
que registrou 85,1% de avaliagdo positiva, um recorde.
Reforca a exceléncia operacional da companhia o pré-
mio a ela concedido Maiores e Melhores do Transporte
de 2021.

AVALIAGCAO POSITIVA DA CPTM - EVOLUGAO

85,1%
80,5%
79,4%
] I I I
2018 2019 2020 2021

Pesquisas completas disponiveis em
www.cptm.sp.gov.br/Transparencia/Pages/Pesquisas.aspx
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Também nas esferas administrativa e institucional ocor-
reram feitos significativos: investimentos vultosos no
Parque Tecnoldgico de TI; encaminhamento de solu-
¢ao para problema antigo, agora em regularizagao, a
situacdo fundiaria das areas herdadas pela CPTM das
empresas antecessoras, com 18 titulos de areas ja em
nome da companhia; 0s programas de Sucessao e novos
horizontes que promoveram alternativas de crescimento
e desenvolvimento do capital humano; a execugéo de
acoes de responsabilidade social; a implantagéo de poli-
tica de gestéo de riscos corporativos; o aperfeicoamento
da governanga corporativa € a promogdo de melhorias
na segurancga, salde e meio ambiente demonstra o em-
penho da CPTM na adogéo da estratégia ESG (environ-
mental, social and governance).

Convém destacar um marco significativo da historia da
companhia que foi a concesséo das linhas 8-Diamante
e 9-Esmeralda. Uma nova empresa advém com todos
os desafios que isso acarreta o que requer a adogéo de
medidas, ja em curso, que melhorem a experiéncia e a
jornada do cliente. Essa “nova CPTM” requer uma confi-
guracgdo organizacional com estudos em andamento.

Todo esse panorama, retratado em detalhes no presente
relatorio, € fruto do engajamento dos empregados das
diversas areas que mantiveram a operagao em funcio-
namento com o padréo de qualidade da CPTM e tra-
balharam para o cumprimento da missdo da CPTM de
“Prestar servigo de transporte publico, propiciando mo-
bilidade com exceléncia e acesso a servigos associados
ao transporte, que tornem a experiéncia de optar pela
CPTM unica aos passageiros”.

< CPTM
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PRINCIPAIS REALIZACOES DO ANO

\.J A N E | R O <« * Retorno das obras de Varginha;

* Inauguragao da Feira de Suzano;

* Primeira edigédo do MEETUB LAB, uma iniciativa
pioneira na Manutengéo para troca de experiéncias
entre os colaboradores.

* Retomada do Expresso Linha 10; > "_‘ E \/ E R E | R O

* Inicio do Projeto Conex&o Jornada, com o mapa da
Jornada do Cliente;

* Leildo de materiais inserviveis, que arrecadou R$
11,6 milhdes.

* Entrega do ltimo trem da Série 2500 para a Linha
13-Jade;

* Inicio do restauro da estacao Jundiai;

* Inicio do Projeto Histdrias Ferroviarias, onde 36 co-
laboradores contaram suas trajetorias, e concorreu
ao Prémio Rio Webfest, ficando em 6° lugar entre
230 candidatos do mundo;

* Projeto Histérias de Superagéo;

<« - Grafite Ménica Calazans, na Estacdo José Bonifa-
cio da Linha 11-Coral;

+ Jornada da Mulher (Desdobramento da Jornada do
Cliente);

* Inauguragao de mais um Espago Acolher na Esta-
c¢ao Vila Olimpia da Linha 9-Esmeralda;

* Inicio do restauro da estacao da Luz.
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+ Campanha Contra a Fome, com a doagdo de mais
de 500 cestas basicas ao Fundo Social de Solidarie-
dade de Séo Paulo;

<« * Entrega do Viaduto Jacopo Torriti, na Linha 9-Es-
meralda;

* Aquisicao de novos coletes balisticos para a equipe
de seguranca.

* Substituigao do bilhete Edmonson para o0 QR Code; P> M A | O

* Inicio das obras da passagem da Luz a Sala Sao
Paulo;

* Inicio do Servigo 710;

* Instalagdo dos primeiros pontos dos comerciantes
do “Nos Trilhos do Empreendedorismo” nas Esta-
¢Oes Lapa, Carapicuiba e Luz;

* Entrega do Viaduto Micronésia da Linha 9-Esme-
ralda;

* Inicio da vacinag&o dos colaboradores da operacédo
contra a Covid-19;

* Implantagédo de elevadores, coberturas e outras
obras na estacao da Luz;

* Prémio Inova CPTM para o DTER (Dispositivo de
Teste Estatico de Reboque);

* Entrega do Prémio Os Donos da Casa;
* Aniversario de 29 anos da CPTM;

* Processo de saneamento de estoques, com a libe-
ragéo de 600 m* de area de armazenagem;

<« * Entrega da estacéo Vila Olimpia, a primeira Sus-
tentavel do Brasil;

!
; * Instalagdo de novos AMVs na Linha 13-Jade;

E * Assinatura do contrato com 0 BNDES para o proje-
to de integragdo Centro da Linha 13-Jade;

|
Bia:

3 Biciclegg, 5 < Vila Olimpia * Treinamento com o Corpo de Bombeiros para
: resgate;

* Indicag&o ao prémio International Gender Equality
Prize do Programa Em Movimento Por Elas;

* Aumento da velocidade dos trens, de 50km para
80km, entre Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra;

* Live com a presencga do Senador Aloysio Nunes
Ferreira Filho a respeito da LGPD.
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* Entrega do Espaco Fraldario em Jandira e Itapevi;
+ Campanha Fluxo do Bem da CPTM;

* Doagéo de mais de 1800 pecas de infqrmética
inserviveis para o INAC (Instituto Nova Agora de
Cidadania) para reciclagem;

* Entrega da 12 Locomotiva 100% CPTM em Hor-
tolandia;

* Inicio das obras de revitalizacdo da estacao Pal-
meiras-Barra Funda;

<« + Recorde de MKBF em 8300 km entre falhas;

* Reinauguragao do Museu da Lingua Portuguesa,
com sistema de detec¢éo de incéndio unificado com
a Estagéo da Luz.

* Inauguragéo da estagao Bruno Covas/Mendes-Vila » A G O S T O
Natal;

* Assinatura do contrato de adequagéo das estagdes
Utinga e Séo Caetano;

* Assinatura do acordo de cooperagdo com a USTDA
* United States Trade and Development Agency;

* Retomada do Expresso Turistico.

S E T E M B R O * Arrecadagéo de mais de 6200 brinquedos para a

Campanha Crianga Feliz;

<« + Assinatura do contrato para a construgéo do tunel
da Luz;

* Entrega de veiculo de manutencéo de via perma-
nente;

* Projetos Nos Trilhos do Empreendedorismo e
Estacdo Vila Olimpia Sustentavel foram destaques
na Summit STM;

+ SIPAT e Semana da Saude On-line;

* Revalidagéo da certificacdo 1ISO 9000 da area de
seguranga;

* Recuperagéo de cinco maquinas de socaria € nive-
lamento de AMVs.
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O U T U B R O * Langamento de viaduto sobre a via, em Quitauna,

na regido de Osasco;

* Semana de Inovagéo e Hackathon Smart Stations
In Smart Cities;

<« * Entrega do Laboratério de Inovagéo - Inovagéo;
* Entrega de veiculo de manutengéo de rede aérea;

* Regularizagéo de 15 titulos de propriedade de
territorio da CPTM;

* Leildo de materiais insensiveis com arrecadacao
de R$ 7,9 milhdes.

* Inauguracao da estagédo Jodo Dias;

+ Langamento da Jornada Inclusiva da Pessoa com
Mobilidade Especifica (Desdobramento da Jornada
do Cliente);

* Inicio da operagao do Cartao TOP;
* Publicagéo do edital de Concessao Varejo CPTM,;

* Instalacdo da passarela movel da estagdo Séo
Caetano;

* Prémio Maiores do Transporte e Melhores do
Transporte de 2021.

» Segunda colocagéo no prémio Melhores Praticas
2021, promovido pela Union Internationale des
Transports Publics (UITP Latin America), na catego-
ria “Valores Institucionais” com o projeto “Paisagismo
como infraestrutura de drenagens nas estagdes
ferroviarias”.

* Distribui¢do de brinquedos para criangas com
idade entre 07 a 11 anos, de cinco entidades bene-
ficentes de comunidades que atuam no entorno das
estacdes de trem da Companhia com visita monito-
rada e gratuita ao Museu da Lingua Portuguesa;

<« * Concluséo das obras de restauro de fachada da
estagdo da Luz;

* Inauguracao do Centro de Eventos Marco Antonio
Moro, na Estacéo da Luz.
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Premiacoes

Em 2021, a CPTM teve importantes projetos que cha-
maram atengao do publico em geral e de segmentos de
Transporte Ferrovidrio e Metropolitano do Brasil e do
mundo.

« PREMIO MAIORES DO TRANSPORTE & MELHORES
DO TRANSPORTE:

Categoria de transporte ferroviario de passageiros com
a maior receita operacional liquida (2020), com base no
balango financeiro de 2020.

« 8° PREMIO TECNOLOGIA & DESENVOLVIMENTO
METROFERROVIARIOS ANPTRILHOS-CBTU

O artigo “MEETUP LAB: Fomentando a discuss&o téc-
nica e aumentando a integracéo entre os colaboradores
da CPTM’ foi finalista na categoria 2

« PREMIO MELHORES PRATICAS 2021 - UNION IN-
TERNATIONALE DES TRANSPORTS PUBLICS (UITP
LATIN AMERICA)

2° lugar na categoria “Valores Institucionais” com o pro-
jeto “Paisagismo como infraestrutura de drenagens nas
estacOes ferroviarias”

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

* RIO WEB FEST 2021

A websérie “Histdrias Ferroviarias®, que apresentou no
primeiro semestre deste ano 36 colaboradores da CPTM
contando suas historias de vida e a importancia no traba-
lho na Companhia em suas evolugdes pessoais, concor-
reu ao prémio de voto popular do Rio Web Fest 2021, um
dos principais festivais de webvideos do mundo, ficando
em 6° de 237 projetos de varios paises.

Participantes da websérie “Historias Ferroviarias”
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O aprimoramento das melhores praticas de governanga
corporativa pela CPTM é uma busca constante que visa
alinhamento com as melhores praticas, sem deixar de
cumprir as exigéncias do ambiente regulatorio vigentes,
em especial os requisitos da Lei n.° 13.303/2016.

Como decorréncia das mudangas organizacionais ocor-
ridas no exercicio, que tem como foco a eficiéncia e a
confiabilidade nos processos internos, a Companhia
buscou fortalecer a governanga corporativa e a rede de
integridade. Nesse sentido, € que a governanga corpora-
tiva praticada exerce um papel determinante na identifi-
cagao de pontos mais suscetiveis, no proposito de com-
pelir melhorias, bem como subsidiar melhor a tomada de
decisdo e a atuagao institucional.

Administracao da Companhia

A Companhia é administrada pelo Conselho de Adminis-
tracédo e pela Diretoria Executiva. O Conselho de Admi-
nistragao € o 6rgéo de deliberagéo colegiada responsa-
vel pela orientagdo superior da Companhia, composto
por 3 a 11 membros, eleitos pela Assembleia Geral, to-
dos com mandato unificado de dois anos a contar da
data da elei¢éo, permitida a reeleigéo.

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

GOV ERNANA
SO ORATIVA

O Comité de Auditoria Estatutario (CAE) esta constitui-
do e é coordenado por um conselheiro de administragao
independente, funcionando como um drgéo técnico de
auxilio permanente ao Conselho de Administragao.

ADiretoria Executiva, responsavel pela gestao executiva
da Companhia, é composta por cinco membros, Diretor
Presidente, Diretoria Administrativa e Financeira, Direto-
ria de Engenharia, Obra e Meio Ambiente, Diretoria de
Operacao e Manutengéo, Diretoria de Planejamento e
Novos Negocios.

Politicas Corporativas

No ambito de seu Programa de Integridade, a CPTM
vem formalizando suas politicas corporativas de modo
a explicitar seus compromissos e dar as diretrizes sobre
assuntos relevantes, para o cumprimento da legislagéo,
de sua fungéo social e para a melhoria de suas praticas
de governanga, com as seguintes politicas ja instituidas:

* Politica de Meio Ambiente
* Politica de Gestao de Riscos Corporativos
* Politica de Recursos Humanos
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* Politica de Seguranga da Informagéo

* Politica de Protecdo de Dados Pessoais

* Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

* Politica Integrada de Comunicagao, Relacionamento e
Porta Voz

Gestao de Riscos

Por definicéo, risco € o efeito das incertezas nos obje-
tivos. Na CPTM, estabeleceu-se que sédo considerados
riscos os eventos que possam impactar negativamente
0s seus resultados e a consecucdo de seus objetivos.

Diversas agdes vém sendo tomadas no sentido de iden-
tificar possiveis riscos, seja nas areas de resultado, seja
na esfera empresarial ou de integridade, para a conse-
cugéo dos objetivos da CPTM.

Essas agdes visam mitigar probabilidade e/ou impactos
para que a Governanga Corporativa da Companhia es-
teja alinhada as boas praticas de mercado, destacando-
se: 0 Mapeamento dos riscos de processos; a implemen-
tacdo da Politica de Riscos Corporativos; a publicagéo
da Cartilha de Gestao de Riscos; a publicacao de edital
para aquisicdo de um software especifico de Gestao
de Riscos; a aplicagédo da pesquisa de Maturidade de
Gestéo de Riscos e a definicdo da Matriz de Riscos Em-
presariais em processo de aprovagédo pelo Conselho de
Administracao.

Cultura da Integridade

O Programa de Integridade conta com Codigos de Con-
duta e Integridade especificos para regrar as condutas
esperadas internamente, a serem observadas pelos
seus administradores e forca de trabalho, e externa-
mente, pelos demais entes, no ambito dos contratos,
convénios e demais parcerias firmadas com a CPTM.
O Cddigo de Conduta e Integridade de Fornecedores,
Prestadores de Servigos e Parceiros € parte integrante
de todos os contratos e avengas realizados, como clau-
sula de observancia obrigatoria.

A Companhia aplicou treinamento, a partir de plataforma
de ensino a distancia, sobre legislagao societaria e de
mercado de capitais, divulgacdo de informagdes, con-
trole interno, cddigo de conduta e a lei anticorrupgao a
todos os seus administradores: membros dos conselhos,

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAO 2021

comités estatutarios e diretoria, cumprindo com o esta-
belecido na Lei n° 13.303/2016.

Materiais diversos, sobre 0s principios e diretrizes esta-
belecidos para a Conduta e Integridade, sao divulgados
pelos diferentes canais de comunicagdo internos e ex-
ternos.

Todas as informagdes sobre o Programa de Integridade
estdo disponiveis na Intranet e Internet.

Gestao da ética

O Canal de Denuncias recebe denuncias internas e
externas relativas ao descumprimento dos Codigos de
Conduta e Integridade, demais normativos internos, bem
como apuracao de ilicitos, inclusive indicios de fraude e
COrrupgao.

As denuncias sdo apuradas com independéncia, pelo
Comité de Etica, considerando as informagdes apresen-
tadas, garantidos o sigilo e o anonimato, durante o pro-
cesso, nos termos da legislagao. O Canal de Denuncias
esta acessivel em:
www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Canal-de-De-
nuncias.aspx

A Companhia cumpre com todos os requisitos de trans-
paréncia e prestacao de contas, mantendo disponiveis e
atualizadas as informagfes necesséarias em seu portal:
www.cptm.sp.gov.br.

Auditoria Interna

O Departamento de Auditoria Interna da CPTM ¢é direta-
mente ligado ao Conselho de Administragao, sob super-
visdo do Comité de Auditoria Estatutario (CAE), e possui
Regimento Interno proprio que detalha suas atribuigdes
e resguarda sua independéncia.
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Os trabalhos da Auditoria Interna tém por objetivo a ava-
liagao, de forma independente e objetiva, da integridade,
conformidade, eficacia, eficiéncia e economicidade dos
processos, dos sistemas de informagdes e de controles
internos da CPTM, tendo por base o planejamento es-
tratégico e os objetivos definidos pela Companhia, bem
como o cumprimento a legislagao vigente e as regula-
mentacdes internas e externas aplicaveis. Desta forma,
visa aumentar e proteger o valor organizacional, atuando
no aprimoramento dos processos de Governanga, Ges-
tdo de Riscos e Controles Internos.

Implantacao e conformidade a
Lei Geral de Protecao de dados
pessoais (LGPD)

ALei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei Federal
13.709/2018), vigente a partir de setembro de 2020,
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado e se destina a protecao dos
direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
devendo ser observada pela CPTM. Foca, também, na
criagdo de um cenario de seguranga juridica, como a
adotada consolidacdo de orientagbes sobre diretrizes
gerais a serem seguidas, visando sua adequagao e
conformidade a legislagdo, a criagdo de politicas e
adocao de regras de boas praticas, na medida em que
encoraja a implantagao de programa de governanga em
privacidade, a fim de demonstrar o comprometimento do
Controlador, além do cumprimento da norma de forma
abrangente e transparente.

Como forma de atender a lei, em janeiro de 2021 foi
nomeado o Encarregado de Dados da Companhia,
figura indicada pelo Controlador para atuar como canal
de comunicacdo entre ele, Controlador, titulares dos
dados e Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD), sendo, ainda, responsavel pela coordenagao
da implantacéo e conformidade da CPTM as exigéncias
da norma. Em margo de 2021, foi instituido o Comité
Permanente de Protegdo de Dados, com reunides

() CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAO 2021

semanais, onde foram discutidos e implementados
assuntos variados sobre o tema, além de criado o Portal
LGPD da CPTM, onde se pode acessar, entre outras
informacdes, o canal de comunicagdo para que 0S
titulares de dados entrem em contato com o Encarregado
de dados e exergam os direitos previstos na lei.

Com o objetivo de disseminar a cultura de privacidade
e protegdo de dados na CPTM, foi realizada uma live
“Sobre os Trilhos” que contou com a participacdo do
presidente da CPTM, Pedro Moro, a encarregada de
Dados, Olivia Shibata Nishiyama, o senador Aloysio
Nunes Ferreira Filho, autor de projeto substitutivo no
Senado, que deu origem a LGPD e Fabricio da Mota
Alves, integrante do Conselho Nacional de Protecédo
de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPD), érgéao
consultivo da ANPD, composto por membros da
sociedade e do poder publico e cuja existéncia esta
prevista na Lei n° 13.709/2018 (LGPD). Ainda no tema
de disseminacao da cultura de privacidade e agbes de
boas praticas educativas, foi disponibilizado um curso
introdutério @ LGPD para que todos os colaboradores
conhecessem e se familiarizassem com o tema de
grande importéncia no cenario atual. Ao todo, 98% de
todos os empregados da companhia realizaram o curso.

Nessalinha,importadestacartrés conceitos fundamentais
da lei para uma cultura de protecdo de dados e que
dizem respeito a necessidade de se incorporar a
privacidade como padrédo (privacy by default), desde a
sua concepgao (privacy by design), a todos os estagios
de um determinado sistema, projeto, negécio, processo
e atividade (modelagem, operagdo, gerenciamento e
encerramento), considerando, no desenvolvimento, a
equidade desde a concepgdo, buscando a mitigagéo
da discriminagdo como uma missdo a ser perseguida
(fairness by design).

Passo essencial para a adequacdo da companhia a
LGPD sé@o os mapeamentos de todos 0s processos
organizacionais relacionados ao tratamento de dados
pessoais ou Registros das Operagdes de Tratamento,
mediante centenas de entrevistas que se traduzem em
registros completos com informagdes sobre a finalidade,
a hipétese legal, as categorias de titulares de dados, os
locais de armazenamento, riscos afetos a privacidade e
protecdo dos dados, entre outras.

Paralelamente ao mapeamento dos processos que

envolvem tratamento de dados pessoais, foi elaborado
0 Plano de Respostas a Incidentes para auxiliar o
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Encarregado a responder adequadamente aos titulares
de dados e a propria ANPD, quando houver algum
incidente envolvendo dados pessoais que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

Além disso, foi provocada a adequagdo dos
Instrumentos Administrativos da CPTM pela insercao
de clausulas de privacidade e protegdo de dados e
termo de confidencialidade. Esse trabalho contou com
a participagao direta da Geréncia Juridica, por meio
da emissdo de Nota Técnica Juridica, bem como da
Diretoria Financeira no levantamento dos contratos
a serem ajustados e da Geréncia de Compras e
Contratagdes, com relagdo as analises e padronizagao
dos documentos.

Outro marco importante foi a publicagdo da Politica
de Privacidade de Protecdo de Dados da CPTM, que
contou com a atuagao do Comité de Prote¢ao de Dados
Pessoais, bem como a criacdo de um Guia de Boas
praticas da CPTM em relagdo a LGPD, como forma de
facilitar acompreensao da lei pelos colaboradores e como
parte da implementacdo de programa de governanga
em privacidade, demonstrando o comprometimento do
Controlador na adogao de processos e politicas internas
que asseguram o cumprimento da norma.

! Lei Geral
de Protecao

de Dados

< CPTM

Como contribui¢do para o setor de transportes, a CPTM
participou da elaboracdo do Guia de Boas Praticas
de Protecdo de Dados no Setor de Transportes,
disponibilizado pela Confederagdo Nacional dos
Transportes (CNT) em parceria SEST SENAT e ITL.
Essa contribuico se deu por meio da atuagao do Grupo
de Trabalho coordenado pela Associagdo Nacional
dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos
(ANPTrilhos).

A
9

Acoes do Comité
de Privacidade e
Protecao de Dados

ACULTURAMENTO

» Treinamento especifico para equipe

» Treinamento para todos os
colaboradores 98%
» Live 450 visualizagGes

GESTAO

» Mapeamento de Processos

« Publicacdo da Politica de Privacidade
e Protecao de Dados

* Plano de Resposta a Incidentes

» Adequacéao dos Instrumentos
Administrativos

* Termo de Uso Portal do Conhecimento

INSTITUCIONAL

* Portal LGPD

* Criagédo do Canal de Comunicacgao

« Participag&o na elaboragéo do Guia
de Boas Praticas de Protecao de
Dados no Setor de Transportes

* GT de Diagnéstico do Estado de
Sé&o Paulo

* Guia LGPD da CPTM
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O Capital Produtivo é constituido pelas atividades fim
da CPTM, sempre objetivando oferecer transporte fer-
roviario de passageiros com qualidade, seguranga, com-
prometimento, responsabilidade social e ambiental, com
impacto direto no desempenho operacional da empresa,
refletindo diretamente na percepgdo dos servigos pres-
tados aos nossos passageiros.

Os indicadores operacionais e agdes de destaque, mos-
tram as continuas melhorias nas areas de manutengao e
operagao da CPTM, resultando em 85,1% de aprovacéo
dos servigos prestados na opinido de nossos passagei-
ros, resultado 4,6% acima do apresentado em 2020 e
melhor resultado desde 2008, quando essa pesquisa se
iniciou.

O ano marca a recuperagao da demanda diante da pan-
demia, com um aumento de 6% nos passageiros trans-
portados, considerando a média anual, e de 25% ao
considerarmos os ultimos trés meses de 2021, se com-
parados com 0 ano anterior.

Visando a exceléncia operacional, 2021 fica marcado
por diversas iniciativas que trouxeram excelentes re-
sultados. Dentre elas, a redugdo do tempo viagem em
mais de 10 minutos na Linha 10-Turquesa e redugéo do

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021
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headway em 13% na média anual comparada a 2020,
mostrando a reponsabilidade, comprometimento e preo-
cupagéo em evitar aglomeracgoes.

O indice de reclamagdes de seguranga publica apre-
senta uma reducéo de 10% em relag&o ao ano anterior,
marcando mais um ano com valor abaixo 1,9 nas recla-
magdes por milhdo de passageiros transportados.

Nos dois ultimos anos, o projeto de modernizar a ilu-
minagao das estagbes avangou, com um investimento
macigo no programa, 33 mil [dmpadas fluorescentes ja
foram substituidas por lampadas LED em todo o siste-
ma, 0 que equivale a 70 % do cronograma, previsto para
terminar no segundo semestre de 2022. Os beneficios
decorrentes da substituicdo das lampadas fluorescentes
para a tecnologia LED sao menor custo de manutengéo,
redugdo do consumo de energia, maior eficiéncia lumi-
nosa e sustentabilidade.

A continuidade das politicas de manutencao preventiva
trouxe mais beneficios em 2021, com recorde historico
na quilometragem média entre falhas do material rodan-
te (MKBF) atingindo o valor de 8.300 quildmetros em
junho/2021, com um aumento de 29% na média anual
em relagao a 2020 e 72% em relagdo a 2019. Esse fato
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evidencia o compromisso com a qualidade dos servigos, lhoria da disponibilidade operacional, que se traduz na
cujo impacto reflete na melhoria da regularidade dos ser- renovagao do recorde histérico de avaliagdo positiva da
vicos prestados, no aspecto de cumprimento de viagens CPTM pelos préprios passageiros.

e intervalos entre trens (headway), bem como na me-

Total de passageiros transportados Média de passageiros Transportados
(em milhdes) em Dias Uteis (milhdes)

2,88
867,7

NA"G 533,8 1,66 1,75

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Viagens realizadas carro.Km anuais percorridos
milhdes de quilometros

2345

861.652
816.990 222,4
783.889 . 217,9

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Regularidade (%) Intervalos médios - Headway (minutos)

98,9 98,9

06:19 06:22 06:23 06:23

97,9 97,9

97/\7 05:35 05:34

2019 2020 2021 2019 2020 2021
e Cumprimento das viagens e Cumprimento dos intervalos Intervalo médio - manh3 . Intervalo médio - tarde
MKBF indice de Disponibilidade Operacional (%)

Média de quildmetros entre falhas do Material Rodante

7.142 2021

5.932
4.134

99,8

2020 99,7
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Disponibilidade - Elevadores e Escadas Rolantes Reclamagdes de Seguranga Publica

por Milhdo de Passageiros Transportados

98,96 99,29

e —
98,5
98 1,5 16
95,6
L4
2019 2020 2021
2019 2020 2021

== Escadas Rolantes —e====Elevadores

FROTA TRENS CARROS IDADE (ANDOS)
31.12.2021 31.12.2021 31.12.2021

a 2500 u 8 64 2
- 9500 D 30 240 6
it 8500 H 35 280 6

4 9000 T 9 72 9

Q 8000 s 36 288 10

4 7500 R 8 64 11

ﬂ 7000 Q 40 320 12
pﬂm 2070 N 6 48 13
—

‘ 3000 M 5 40 21

a 2000 K 15 120 22
ﬁ 5400 0 6 24 43

4 2100 L 4 24 47

FROTA OPERACIONAL TOTAL 202 | 1sse | 1tmeom
| €2 97,03% DA FROTA POSSUI AR CONDICIONADO (&) 97,03% DA FROTA E ACESSIVEL
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Acoes de Destaque

Reforma da passarela Vila Gomes (fig.1)

Com a fiscalizagao da Equipe de Estrutura Civil, DOVD,
em conjunto com a contratada, em janeiro foi realizada a
reforma no guarda-corpo da passarela Vila Gomes, loca-
lizada entre as estagbes de Guapituba e Ribeirdo Pires
da Linha 10.

Primeira Edi¢gdo do MEETUP LAB fala sobre Relé de
Circuito de Via (fig.2)

Em fevereiro aconteceu o MeetUp LAB, uma iniciativa
pioneira no Laboratério de Sinalizag&o, e provavelmente
da Companhia. Trata-se de um encontro interdeparta-
mental para promogao de discussdes técnicas, troca de
conhecimento e experiéncia, espago para sanar ddvidas
e expansao do networking interno. O primeiro encontro
teve como foco o Relé de Circuito de Via PV250 AC e
todos os aspectos que interagem com ele, seja em La-
boratério, na Via Permanente, na Sinaliza¢do ou no Ma-
terial Rodante.

CPTM arrecada R$ 11,6 milhdes no primeiro leilao
de 2021

A CPTM finalizou o primeiro leildo de 2021 envolvendo
diversos tipos de materiais inserviveis, tais como dor-
mentes, trilhos, sucata de ferro e ago, cobre, bronze e 0
principal deles foi a venda de carros ferroviarios desati-
vados. A Geréncia de Logistica (GOL), aproveitou a alta
de pregos dos materiais inserviveis no mercado e reor-
ganizou os lotes de materiais inserviveis para o leildo.
O resultado desse trabalho foi a arrecadagéo de R$11,6
milhdes, valor 16% acima da projecao inicial e 0 maior
valor arrecadado em um unico leildo na CPTM.

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

Alteragoes no patio do Bras

A equipe da Via Permanente realizou a reconstru¢éo do
para-choque ao fim da linha A e a equipe da Sinalizagao
instalou novo sinal ponto. Houve também reposiciona-
mento da JIC do final da linha. Com essas alteragdes
obtivemos um ganho de 25 metros no comprimento da
linha.

Recuperagéo da divisa em Rio Grande da Serra

A equipe de Estrutura Civil, junto a contratada, fez o tra-
tamento e a recuperagao do muro de divisa da estagéo
de Rio Grande da Serra, com a recomposicao da alvena-
ria e substituicdo de elementos de madeira da cerca de
fechamento do muro.

Entrega do ultimo trem da Série 2500

Em marco foi entregue o Gltimo trem da série 2500 para
a Linha 13, um importante ciclo de renovagéo da nossa
frota de trens, chegando a 172 trens novos, entregues a
populagao paulista. Renovagéo que foi iniciada em 2008
com a aquisi¢ao dos trens da série 2070 e passou pelas
compras de composi¢des das series 7000, 7500, 8000,
8500, 9000, 9500 e agora a 2500.

CPTM participa da sessao Metroferroviaria na
CONAENDI 2021

Durante a CONAENDI 2021, ocorreram diversas pa-
lestras e apresentacdes técnicas embasadas no tema
“Inovacao e Conhecimento Transformando o Gerencia-
mento de Risco”. Essas apresentagdes demonstram a
preocupacao e o avango da CPTM sobre o assunto de
gerenciamento de risco e utilizacdo de ferramentas tec-
noldgicas para suporte a decisdes, envolvendo a gestao
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da manutencéo e operagao de seus ativos.

Aquisi¢ao de novos Coletes Balisticos

A Geréncia de Logistica (GOL) concluiu o processo e en-
trega de 671 coletes para Geréncia de Seguranga (GOS)
para modernizar os coletes, a especificagao técnica foi
completamente revisada, de forma a torna-los mais le-
ves, flexiveis, confortaveis, modernos e, principalmente,
seguros. Nesta aquisicdo houve um acréscimo de 1 ano
no prazo de validade dos coletes, indo de 5 para 6 anos.
E, pela primeira vez, a empresa fornecedora sera res-
ponsavel pela destinagdo dos coletes antigos.

Inicio do Servigo 710

Desde o dia 4 de maio, o Servigo 710 da CPTM faz via-
gens diretas entre as esta¢des Jundiai, na Linha 7-Rubi,
e Rio Grande da Serra, na Linha 10-Turquesa, eliminan-
do a necessidade de transferéncia na Estagéo Bras, o
que permite viagens mais rapidas com ganho de tempo
para a populacdo. O percurso tem quase 100 km e a
duragao estimada de cerca de 2 horas, com paradas nas
31 estagdes das duas linhas.

Vacinagao dos colaboradores contra COVID-19 (fig.3)

Em maio, maquinistas, controladores do CCO, equipes
de estagdes, da seguranga e das bases de manutencao,
além de prestadores de servigos das empresas de lim-
peza e seguranga comegaram a ser vacinados contra a
COVID-19. A imunizag&o dos profissionais da linha de
frente da CPTM é uma vitoria da Secretaria dos Trans-
portes Metropolitanos que ndo mediu esforgos para via-
bilizar a incluséo deste grupo no calendario estabelecido
pelo Governo de Sao Paulo

Entrega dos troféus “Os Donos Da Casa”

Em maio, os vencedores da edigao 2020 do projeto “Os
Donos da Casa” receberam os troféus das méos do dire-
tor de Operacao e Manutengao, Luiz Eduardo Argenton,
e dos gerentes de Operacéo, Vagner Rodrigues, e Ma-
nutengao, Wilson Nagy. As cerimbnias de entrega foram
realizadas em trés etapas, evitando aglomeracgdes e se-
guindo todos os protocolos de seguranga. Os eventos de
premiacao também marcaram o inicio da edi¢do 2021.
Criado com o objetivo de reconhecer a iniciativa dos co-
laboradores que buscam refletir a atitude de dono e para
construir uma imagem positiva da CPTM diante dos pas-
sageiros e colegas de trabalho. O programa estimula a
criacdo de ambientes mais organizados, padronizados,
limpos e humanizados.

< CPTM

CPTM tem a 12 estagao sustentavel de Sao Paulo

O Governador Joao Doria entregou a primeira estagéo

sustentavel de passageiros de S&o Paulo. Em parceria
com a iniciativa privada, a estagéo Vila Olimpia, na Linha
9, passou por uma remodelagem estrutural para redugéo
de impactos ambientais, com novos equipamentos e in-
fraestrutura que beneficiam passageiros, priorizam ener-
gia limpa e preservam recursos naturais. A remodelagem
sustentavel também permite captacdo e armazenagem
de 46 mil litros por més de agua para reuso em irrigagao
de areas verdes e limpeza dos banheiros reformados
para ndo poluir o rio Pinheiros. A dgua de reuso passa
pelas raizes de plantas e chega limpa no novo sistema
de irrigacdo, estimando uma economia em mais de 150
mil litros mensalmente. O trabalho foi acompanhado de
perto por equipes da Manutencao e Operacéo.

CPTM e Corpo de Bombeiros de SP realizam capaci-
tagdo em Seguranga e Socorro (fig.4)

A empresa iniciou uma série de intercambios com o Cor-
po de Bombeiros de S&o Paulo, com o objetivo de apre-
sentar os principais recursos da Companhia na area de
atendimento a ocorréncias operacionais, socorro ferrovi-
ario e seguranga nos trens, apresentando a estes profis-
sionais os locais e formas possiveis de intervencdo em
caso de necessidade de socorro. Cada grupo com nove
profissionais do Corpo de Bombeiros receberam aulas
tedricas no periodo da manha e praticas no periodo da
tarde no abrigo de Engenheiro S&o Paulo. O intercam-
bio foi ministrado por lideres de socorro da Companhia,
pessoas treinadas para lidar com emergéncias, acompa-
nhados pelos profissionais do Centro de Controle Opera-
cional (CCO) e do Centro de Informacao de Manutengéo
(CIM). No caso de alguma ocorréncia, estes profissio-
nais irdo coordenar os trabalhos integrados de campo.

Acodes de melhoria na Via Permanente da Linha 10

Entre as estacdes de Capuava e Santo André, foi feita
substituicdo de dormentes nos AMVs, descarga de lastro
e Corregdo Geométrica Mecanizada, possibilitando o au-
mento de velocidade na transposigéo dos AMVs 11 e 25
de Santo André, de 30km/h para 50km/h. No trecho entre
Ribeiréo Pires e Rio Grande da Serra, em conjunto com
a MRS, foi efetuado a manuten¢&o necessaria para ele-
vacdo da velocidade, destacando que o projeto geomé-
trico foi desenvolvido pela equipe de Correcdo Geomé-
trica e Topografia da CPTM. O aumento da velocidade
operacional do trecho passou de 50Km/h para 80km/h.
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Manutencao ganha refor¢go com entrega de locomo-
tiva (fig.5)

As equipes de manutengdo ganharam reforgo extra no
final de julho com a entrega da primeira de duas loco-
motivas adquiridas pela CPTM. Com alta capacidade de
tracdo para reboque de até 535 toneladas, a maquina
pode operar em todas as linhas e sera usada na manu-
teng@o de via permanente, rede aérea, carregamento de
trilhos, vagdes de brita, além de auxiliar em manobras na
operagdo. O novo equipamento reduzira custos garan-
tindo mais seguranca, agilidade e eficiéncia para o time
da manutengdo. Outra vantagem é o motor que utiliza o
diesel S10, combustivel menos poluente e prejudicial ao
meio-ambiente.

Adequagao da iluminagao ressalta o charme da
Estacao da Luz

Em julho n&o foi s6 0 Museu da Lingua Portuguesa que
brilhou ao ser reaberto para o publico depois de cinco
anos de obras de restauro. A equipe de sistemas elétri-
cos das linhas 7 e 10 se mobilizou para que a Estacao
da Luz também resplandecesse ao lado do novo vizinho,
destruido por um terrivel incéndio no final de 2015. A re-
adequacgao do projeto de iluminagao do hall e da fachada
histdrica valoriza o charme da centenaria estagédo que
figura na lista dos principais cartdes postais paulistanos,
motivo de muito orgulho para todos os colaboradores.

indice de confiabilidade de trens atinge marca histo-
rica de 8 mil km

A confiabilidade da frota de trens aferida pelo indicador
MKBF (quilometragem média entre falhas) registrou um
recorde histérico em junho: 8.311 km rodados sem fa-
lhas. Os comparativos revelam uma melhoria continua
desde 2019, quando a média anual do MKBF saltou de
4,134 km para 5.932 km em 2020. Neste ano, os resul-
tados do primeiro semestre sdo excepcionais € mos-
tram uma superagao ainda maior, com a marca inédita
de 7.122 km rodados em média a cada falha. Um dado
historico a ser comemorado, fruto da renovacao de pra-
ticamente 100% da frota, investimento em capacitagéo
da mé&o de obra e gestdo eficiente dos contratos com
empresas terceirizadas.

Campanha Fluxo do Bem arrecada 30 mil itens de
higiene pessoal

Criada pelo Comité de Responsabilidade Social, com
0 objetivo de ajudar no combate a pobreza menstrual,
a campanha Fluxo do Bem arrecadou 30 mil itens de

< CPTM

higiene pessoal feminina. Oito entidades de apoio as
mulheres — que atuam na capital e nas cidades de Jun-
diai, Carapicuiba, Poa, Maua e Osasco - receberam os
combos de higiene montados pelos integrantes do co-
mité. Os donativos foram doados pelos profissionais da
Companhia, entre julho e agosto.

Gestao de Qualidade da GOS mantem certificacao
ISO

Um ano depois de receber a certificagao ISO, o Nucleo
de Gestao de Qualidade da GOS passou pela primeira
auditoria externa de manutenc&o, realizada pela Funda-
¢ao Vanzolini, que incluem andlises criticas, auditorias
internas, tratativas de ndo conformidades, indicadores,
mapeamentos de processos e politica da qualidade en-
tre outros.

Diretoria de Operagao e Manutengao, representando
a CPTM, recebe a medalha “Luz da Patria” concedi-
da pelo Corpo de Bombeiros

Diretoria de Operagdo e Manutengao, representando
a CPTM, recebe a medalha “Luz da Patria”, concedida
pelo Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo, em
reconhecimento das Instituicdes e personalidades que
desempenham papéis importantes na prestagéo de ser-
vicos aos cidadaos do Estado de S&o Paulo. Essa ho-
menagem refere-se a importante parceria entre a CPTM
e 0 Corpo de Bombeiros, que estabeleceram em 2020
o treinamento e reciclagem de todos os bombeiros das
guarnigdes que atendem as linhas da CPTM, para reco-
nhecimento dos trens, equipamentos e instalagdes das
estacOes, para que em caso de alguma ocorréncia 0s
servigos de resgate sejam realizados com maior segu-
ranga aos passageiros, bombeiros e empregados. Os
treinamentos nos trens sao realizados nos abrigos com
parte teorica sobre o funcionamento do sistema e a pra-
tica com simulagéo de resgate.

Parque de maquinas ganha reforgo para atender
rede aérea (fig.6)

O parque de maquinas de manutengéo recebeu a nova
Composi¢do de Manutengdo de Rede Aérea, CMRA,
veiculo com tecnologia de ponta adquirido por meio de
uma licitagdo internacional, vencida pela fabricante bra-
sileira Empretec, que conta com um vagao porta-bobina
que pode ser transportado para atender as varias de-
mandas solicitadas ao time de rede aérea. ACMRA tem
uma série de dispositivos que facilitam a execugdo dos
trabalhos de manutengé@o dos cabos aéreos. O veiculo
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principal € equipado com uma plataforma elevatoria com
dois estagios que gira, o que facilita a atuagao dos téc-
nicos em condi¢des mais desfavoraveis. O veiculo pode
ser comandado remotamente através de um controle
especial.

3° Leilao de inserviveis arrecada R$ 7,9 milhoes

O terceiro leildo de materiais inserviveis da CPTM, rea-
lizado este ano, arrecadou R$ 7,9 milhdes, o que repre-
senta um &gio de 10% em relacdo aos R$ 7,2 milhdes
previstos inicialmente. Trilhos, sucatas e dormentes fo-
ram os destaques do certame promovido no ultimo dia
15. Dos 101 lotes disponiveis, 90 foram arrematados. Os
leildes s&o operagdes sustentaveis, que geram o reapro-
veitamento de materiais valorizados e beneficiam diver-
sos setores da economia.

Operagao organizada na Linha 9 para Férmula 1 foi
um sucesso

Mais uma vez, a Linha 9-Esmeralda foi a principal op-

¢ao de transporte publico para os torcedores que foram
ao Grande Prémio Sdo Paulo de Formula 1, realizado
no Autodromo de Interlagos, nos dias 12, 13 e 14 de
novembro. Mais de 20 mil pessoas embarcaram na es-
tagdo Autdédromo no domingo do GP ante o registro de
2.500 passageiros no domingo anterior, um aumento de
mais de 800%. No sabado, também houve acréscimo de
434%, com mais de 20 mil embarques contra os 4.750
computados no sabado que antecedeu o GP.

Passarela Movel na estagao Sao Caetano traz me-
Ihoria operacional (fig.7)

ADiretoria de Operagéo inaugurou uma passarela mével
na estacao S&o Caetano. Essa agao é resultado dos es-
tudos de melhoria realizados através do grupo multidis-
ciplinar formado pelas areas de operagao e manutencgao.
Esse trabalho permitiu, além da redugdo no tempo de
acesso aos trens, uma diminuigdo no tempo de viagem
em 2 minutos entre Rio Grande da Serra e Bras.

GOV promove Workshop Manutengao de Estruturas
Civis

Entre os dias 3 e 11 de novembro, a Geréncia de Ma-
nutengdo de Via Permanente e Estruturas Civis (GOV)
promoveu o workshop “Manutengao de Estruturas Civis”.
O evento foi direcionado aos colaboradores do DOVC
e DOVD, departamentos responsaveis pela manutengédo
de estrutura civil das sete linhas da CPTM. Além da apre-
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sentacao de boas praticas e compartilhamento de cases
de sucesso, a capacitagdo tem o objetivo de integrar as
equipes e incentivar a troca de experiéncias.

Projeto Jardins de Chuva conquista 2° lugar em
prémio da UITP (fig.8)

A CPTM conquistou a segunda colocagdo no prémio
Melhores Praticas 2021, promovido pela Union Interna-
tionale des Transports Publics (UITP Latin America). O
projeto “Paisagismo como infraestrutura de drenagens
nas estagdes ferroviarias” concorreu na categoria Va-
lores Institucionais. A iniciativa consiste na implantagao
dos chamados “jardins de chuva” nas estagdes, visando
transforma-los em uma espécie de esponja, que auxilia
na drenagem superficial e leva a dgua mais limpa para
o lengol freatico.

GOV conclui remodelagao do patio engenheiro Sao
Paulo

Em dezembro foi concluida a Ultima etapa das interven-
¢Oes planejadas para o Patio Engenheiro Sao Paulo. Os
técnicos remodelaram o conjunto de vias que serve in-
ternamente ao complexo e permite o deslocamento dos
trens para as oficinas ou pontos de estacionamento e
ainda incluem a linha do trilheiro (veiculo que transporta
os trilhos que s&o usados na manutenc¢éo da via perma-
nente). Foram executados o lastreamento e a corre¢ao
geométrica de 300 metros da via. Neste processo, foi
usado uma desguarnecedora mecanizada, maquina de
manutengdo que escava o lastro colmatado e, simulta-
neamente, prepara a base para o novo lastro. O mate-
rial recolhido € limpo em grandes peneiras vibratérias
e depois reintroduzido na via imediatamente atras da
corrente de escavagao. Os dormentes de madeira foram
substituidos por similares de concreto e os dormentes
do aparelho de manobra manual ganharam uma deméo
de tinta amarela para facilitar a identificagdo. As equipes
ainda fizeram uma boa limpeza no patio, descartando os
materiais inserviveis e deixando o local mais organizado.

Vencedores do Programa Donos da Casa 2021
Pelo segundo ano consecutivo a DO realizou o pro-

grama “Os Donos da Casa”, que reconhece a iniciativa
dos colaboradores que agem com atitude de dono para
construir uma imagem positiva da CPTM diante dos pas-
sageiros e colegas de trabalho. Nesta edicéo, a novida-
de foi a inclus&o das areas administrativas da GOO na
premiacgao, que totalizou 13 categorias, divididas entre
as equipes da GOO e GOM.
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O Capital Financeiro da Companhia é representado pela
consolidagao de todos os eventos de receitas, despe-
sas, seus impactos e os efeitos dos acontecimentos so-
bre a arrecadagéo e os dispéndios. Diferentemente de
2020 onde as restrigdes impostas pela pandemia deter-
minaram muitas medidas restritivas que tiveram efeitos
negativos na gestao financeira devido ao alto risco de
contagio nos transportes publicos, fechamento de es-
colas, reducao nos deslocamentos das pessoas para o
trabalho que mudaram completamente o cenario econd-
mico-financeiro do pais € em particular da CPTM, em
2021, com o aumento de vacinas aplicadas na popula-
¢ao e a consequente diminui¢do de casos de Covid-19,
tais restrigdes foram abrandadas com retorno gradativo
do trabalho presencial e das aulas presenciais que mini-
mizaram 0s prejuizos de queda da arrecadagao.

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

CAPITAL

SINANCEIRO

Os numeros, portanto, sao reflexos deste contexto, ha-
vendo queda de arrecadacgo tarifaria, como o principal
impacto negativo, mas, a CPTM adotou a¢des de otimi-
zac&o de recursos e incremento de receita néo tarifaria
que contribuiram para adaptagdo ao novo momento.
Neste topico séo apresentados dados orgamentarios e
contabeis da CPTM referentes ao exercicio de 2021.

Execucao Or¢camentaria do
Exercicio

O orcamento de investimentos para o exercicio de 2021
aprovado na Lei Orgamentaria Anual foi de R$ 655,3 mi-
Indes sendo contingenciado o valor de R$ 138,4 milhdes
conforme disposto no Decreto 65.488 de 22/01/2022, o
que resultou numa disponibilidade inicial de R$ 516,9
milhdes.

No decorrer do exercicio foi solicitado o descontingen-
ciamento dos recursos no valor de R$ 138,4 milhdes e
reprogramagdes e créditos suplementares no montante
de R$ 108,7 milhdes. Assim a dotagdo disponivel final
chegou ao montante de R$ 764,0 milhdes. A execugéo
orgamentaria atingiu um montante de R$ 754,0 milhdes.

Ja para a cobertura do custeio da Companhia, o valor
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aprovado na Lei Orgamentéaria Anual foi de R$2.700,1
milhdes, dos quais foram contingenciados R$ 23,3
milhdes resultando em uma disponibilidade inicial R$
2.676,8 milhdes que somados com as adequacgdes e su-
plementacdes orgamentarias aprovadas no decorrer do
exercicio, alcangaram uma dotagéo final de R$ 3.379,6
milhdes.

A receita realizada é composta por receita propria no
montante de R$ 1.360,9 milhdes, subvengao econdmica
no valor de R$ 1.200,1 e ressarcimentos de gratuidade
de R$ 109,5 milhdes. A realizagéo do exercicio foi de R$
2.670,6 milhdes.

S

Fontes e aplicacoes de recursos
de custeio

Receita Tarifaria Contabil

A receita tariféria contabil da CPTM obteve um ligeiro
aumento no exercicio de 2021, em decorréncia do inicio
da retomada da atividade econémica.

No exercicio de 2020, o numero de passageiros pagan-
tes foi de 277,5 milhdes e no exercicio de 2021 esse
numero foi de 313,1 milhdes, representando um incre-
mento de 35,6 milhdes de passageiros pagantes, ou
seja, 12,8%.

Os dados contabeis demonstram que no exercicio
de 2020, foram vendidas viagens no montante de R$
1.162,0 milhdes, incluida a receita do Expresso Turistico
da ordem de R$ 132,9 mil. No exercicio de 2021, esses
valores foram de R$ 1.358,0 milhdes, inclusa a receita
do Expresso Turistico no montante de R$ 65,2 mil, repre-
sentando um acréscimo na receita tarifaria da ordem de
R$ 196,0 milhdes ou 16,9% de aumento em comparagéo
ao exercicio anterior.

() CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAO 2021

Receita Nao Tarifaria - Contabil

As receitas ndo tarifarias sdo tradicionalmente prove-
nientes de autorizagdo de uso das linhas férreas da
CPTM para transporte de cargas e das interferéncias;
da cobranga de comissdo dos credenciados para co-
mercializagdo do Bilhete Unico; da cessdo dos espagos
para estabelecimentos comerciais nos proprios da Com-
panhia; da concessdo de espagos para publicidade e;
da realizacao de leildes de materiais inserviveis, todas
essas agles responsaveis pela geragdo em 2021, de
R$ 150,0 milhdes de recursos, ocorrendo um acrésci-
mo de 73,42% em relagdo ao ano de 2020, conforme
demonstrado no quadro a seguir, que aponta para um
crescimento histdrico nas receitas nao tarifarias:

Receita N3o Tarifaria (RS Milhdes)

150
89,7 86 /
2019 2020 2021

Mesmo com algumas restricdes impostas pelo Plano
Sé&o Paulo (enfrentamento a COVID -19), no primeiro se-
mestre de 2021, o total da receita apurado em 2021 com
contratos de concessdes (Exploracdo Publicitaria e Pro-
mocional) foi de R$ 51,8 milhdes, tendo como destaque
0s seguintes contratos:

+ Contrato de Concesséo para exploragao de espagos
publicitarios — Eletromidia S/A = R$ 26,0 milhdes.

+ Contrato de Concessao para exploragdo comercial Me-
zanino Estagdo Bras—-SOCICAM = R$ 1,3 milho.

+ Contrato de Concessao para exploragdo de maquinas
de recarga — AUTOPASS = R$ 3,9 milhdes.

* Contrato de Concessao para exploragdo de maquinas
de recarga — UP BRASIL = R$ 5,1 milhdes.

Concessao de Midia Global - Eletromidia

O Projeto Midia Global, que abrange a concesséo da
midia estatica e digital nos trens e estagbes da CPTM,
completou o primeiro de seus dez anos em 2021. Mesmo
diante de um cenario desafiador em razéo da pandemia,
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0 projeto vem demonstrando seu grande potencial na
capacidade de gerar receitas acessorias e agregar valor
a companhia. Apds avancos significativos na expansao
e modernizagdo da sua infraestrutura de midia, a CPTM
vem alcangando niveis cada vez maiores nos pedidos de
insercdo de midia, atingindo pela primeira vez, em no-
vembro, o ponto de equilibrio contratual, o que garante
a companhia o recebimento de 35% da receita bruta da
Eletromidia, um montante equivalente a R$ 2,7 milhdes,
representando um acréscimo de mais de R$ 600 mil em
relacdo a remuneragdo minima mensal. Outro grande
destaque relacionado ao projeto foi o langamento do
produto com a implantacdo da primeira estagao susten-
tavel, responsavel pela redugédo do impacto ambiental da
operagao da CPTM, trazendo economia e aumentando o
bem-estar da comunidade ao oferecer espagos publicos
mais agradaveis e integrativos.

Master Concessiao Comercial Bras

Outro grande projeto da CPTM que completou seu pri-
meiro ano em 2021, a Master Concessédo Comercial
Bras, realizada em conjunto com o Metrd e referente a
administracdo, manutencéo e vigilancia de mais de 600
m? por 30 (trinta) anos, tem prosseguido com seu crono-
grama na implantagdo da nova infraestrutura comercial
da estagao: novas lojas com visual padronizado e siste-
ma de iluminagdo modernizado, novos banheiros para o
publico e para os colaboradores, vestiarios e refeitorio
para funcionarios das futuras lojas e uma praca de ali-
mentagao para os clientes da estagdo. O aluguel minimo
pela concessdo é, atualmente, de R$ 271 mil.

Varejo CPTM

Foi publicado em 06/11/2021 o edital da Concessao Va-
rejo CPTM. O projeto abrange o direito de uso exclusivo
de mais de 42 mil m? de area para exploragao comercial
nas linhas 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade
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por 30 (trinta) anos e foi concebido para trazer ganhos
de eficiéncia na exploragao e na gestao dos espagos co-
merciais da companhia, bem como a possibilidade de
atrair grandes marcas para as estagdes, tornando a Jor-
nada do Cliente mais moderna e atrativa.

Recursos do Tesouro do Estado

Em 2021, o Governo do Estado de Sao Paulo - GESP
transferiu para a CPTM, a monta de R$ 1.309,6 milhdes,
sendo R$ 1.200,1 milhdes na forma de subvengéo eco-
ndmica para a cobertura de despesas do custeio de suas
atividades e R$ 109,5 milhdes como ressarcimento do
valor das gratuidades legais concedidas.

Adicionando-se o aporte de recursos do Tesouro do Es-
tado a receita propria, registrou-se, no exercicio, uma
receita total de R$ 2.817,7 milhdes, 29,98% superior a
obtida em 2020. Deduzindo-se desse total, impostos e
contribuigdes recolhidos no periodo, no montante de R$
48,9 milhdes, tem-se como resultado, a receita operacio-
nal liquida de R$ 2.768,8 milhdes.

Abaixo esta demonstrada a evolugdo dos recursos rece-
bidos nos ultimos anos:

Fontes de Recursos (%)

DT

2020

Tarifaria M N3o Tarifaria M Tesouro

Aplicagao na Produgao

No exercicio de 2021, os custos operacionais da CPTM
tiveram um acréscimo de 5,9 % em relagéo ao exercicio
de 2020, cujo montante atingido foi de R$ 2.486,1 mi-
lhdes.

Na composigéo dos custos operacionais, dois itens tive-

ram influéncia relevante de natureza nao financeira, mas
que afetam o resultado operacional do periodo, quais
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sejam, as provisdes e as depreciag¢des, cuja apropriacdo
atingiu o montante liquido de R$ 311,5 milhdes.

A seguir estdo demonstrados os percentuais dos custos
incorridos por tipo de despesa em 2021.

Aplicagoes (%)

3,27 2,32

3,82 “ 37,2

11,53

35,86
® Pessoal m Servigos de 39s
® Depreciagdes Energia de tracao
B Materiais B Provisdes/outros

Resultado Operacional

Em 2021, obteve-se um Resultado Operacional positivo
de R$ 282,7 milhdes, cujo aumento em relagdo a 2020,
foi devido a vacinagdo da populagéo, retorno as aulas
presenciais e principalmente ao retorno presencial ao
trabalho.

Resultado Operacional (R$ Milhdes)

402,6
282,7

2019 2020 2021

-215,7
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Com o objetivo de aumentar a qualidade dos servigos
ofertados aos passageiros, apesar do impacto da pande-
mia da Covid-19, as obras de modernizagao e expansao
da rede tiveram grande relevancia no ano de 2021. Des-
taca-se o progresso no andamento das obras de exten-
sao da Linha 9-Esmeralda até Varginha, onde ocorreu
a entrega da Estacdo Bruno Covas-Mendes-Vila Natal.
Além da estagao, foram concluidas as obras de 2,2 qui-
|6bmetros de via permanente, rede aérea e sinalizagao, a
construcdo de dois viadutos rodoviarios, o Micronésia e
Jacopo Torriti, a construgdo da subestacdo de energia
Mendes, e a ampliagdo da subestacdo Cidade Dutra.

Nas obras de modernizagéo dos sistemas de energia, ti-
vemos a conclus&o das reformas das cabines secciona-
doras de energia, em Artur Alvim, Estudantes, Jundiape-
ba e Eng® Goulart. Aconteceu a entrega da sinalizagdo
na entrada da Linha 13-Jade, para aumento da velocida-
de dos trens. Na Linha 10-Turquesa foram realizadas a
substituicdo de 81 maquinas de chave, 75 sinais e finali-
zada a construgao de 19 km de banco de dutos.

E importante destacar que a CPTM priorizou o cumpri-
mento das diretrizes da legislacdo e do licenciamento
ambiental na execugédo das obras. A Companhia pro-
moveu agdes de preservacdo, melhoria ambiental e de
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SUCIAL £ NAYREIRYAN

CAPITAL

desenvolvimento sustentavel e socioambiental, visando
minimizar os impactos negativos no meio ambiente e na
qualidade de vida da populagao.
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Destaques

Inicio da operacao entre as estagées Bruno Covas-
Mendes-Vila Natal e Grajau (fig.1)

Foi inaugurada a Estagdo Bruno Covas-Mendes-Vila
Natal, com area construida de 4.500 m2 A demanda es-
timada para essa estagéo é de 14 mil passageiros por
dia dtil, que ser@o atendidos com total acessibilidade,
incluindo duas escadas rolantes e um elevador, além de
um bicicletario com 50 vagas. Com a inauguragédo tam-
bém foi iniciada a operagéo até a Estagéo Grajau.

Subestagdes de Energia Mendes e Cidade Dutra (fig.2 e 3)

Fundamentais para o fornecimento de energia, respon-
saveis pela alimentacéo elétrica dos trens que irdo cir-
cular na extensdo da Linha 9-Esmeralda, entraram em
operagdo as duas novas Subestagdes de Energia: a
subestacao transformadora de energia “Cidade Dutra”,
localizada entre as estagdes Jurubatuba e Autdédromo,
e a subestacao de energia de tragao “Mendes”, entre as
estacdes Grajau e Bruno Covas-Mendes-Vila Natal.

Viadutos Jacopo Torriti e Micronésia (fig.4 e 5)

A obra dos Viadutos Rodoviérios Jacopo Torriti e Mi-
cronésia, foram originadas da necessidade de propiciar
uma transposigdo segura € a melhora no fluxo viario
e de pedestres do Bairro Jardim Icarai, pois o tragado
da extens&o da Linha 9-Esmeralda, passa em nivel em
duas ruas do bairro, que puderam ser fechadas para
possibilitar a conclusao da execugao da via permanente
no trecho entre as estagdes Grajau e Bruno Covas-Men-
des-Vila Natal.

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

Estacao Varginha

Continuidade das obras do lote 2 da expanséo da Linha
9-Esmeralda, incluindo a construgao da futura Estagéo
Varginha, que teré 5.000 m? de &rea edificada com plena
acessibilidade, com oito escadas rolantes e trés eleva-
dores. Disponibilizara, ainda, um bicicletario com 750
vagas.

Estagao Joao Dias (fig.6)

Foi inaugurada a primeira estagdo da CPTM construida
pela iniciativa privada. A nova unidade esta situada en-
tre as estagdes Santo Amaro e Granja Julieta, na Linha
9-Esmeralda. A estagéo foi doada ao Governo do Estado
de Séo Paulo, e a CPTM sera responsavel pela opera-
¢ao e manutencao.

Obras de Acessibilidade (fig.7)

Para garantir a acessibilidade e seguranga de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, foram conclu-
idas as intervengdes na Estagdo Varzea Paulista da
Linha 7-Rubi, totalizando 10 estagbes entregues desde
o inicio de 2019. Também em 2021 foram iniciadas as
obras adequacao de mais 4 estacbes: Sao Caetano do
Sul, Utinga, Prefeito Saladino e Capuava.

.,“ﬂo
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RAIO X - EXTENSAO DA LINHA 9-ESMERALDA

“ 8 8 9

;g\ ' *T f Populagdo atendida:
: 800 mil pessoas na
i Extensao e s » o areadeinfluéncia da

4,5 Km '*T* extensdo
Demanda estimada:

REMEA  acréscimo de 111 mil
: pessoas passageiros
it por dia atil

Reforgo da Rede Aérea

{Sistema de alimeniagao elétrica dos trens)

CCO centro de Controle Operacional)

Sinalizacao
Contratos £

Energia

Viadutos - Lotes 1e 2

Obras civis complementares
Lotes1e2

Recursos Disponiveis: R$ 500 milhdes (PAC)

Sistemas

BENEFICIOS

Redugao de horas
gastas (trajeto):

27.030.000 horas/ano

Redugao nas m
viagens de dnibus:
15.440.000 kmiano  (grotumre]
o que corresponde a
R$ 5 milhGes em m

diesel por ano

Redugao nas emissdes
de poluentes:
24,420 toneladas/ano
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Obras de Restauro (fig.8)

Com mais de um século de operagao, inclusive com es-
tacdes em uso desde 1867, a CPTM possui edificaces
tombadas pelo patriménio historico, as quais exigem
obras especificas de restauro, de forma retomar as ca-
racteristicas originas das construgdes. Além de contrata-
¢Oes de obras diferenciadas, é necessario realizar trata-
tivas com 6rgéos de preservagéo, desde o projeto até a
execucao da obra. Foram concluidas o restauro da caixa
d’agua e predio historico adjacentes a Estagéo da Luz a
obra para recuperacao da fachada e estd em andamento
o restauro da Estacdo Jundiai.

Obras de Energia e Sinalizagao

Nas obras de modernizagdo dos sistemas de energia,
tivemos a conclusdo das reformas das cabines seccio-
nadoras de energia, em Artur Alvim, Estudantes, Jun-
diapeba e Eng® Goulart. Aconteceu a entrega da sinali-
zagao na entrada da Linha 13-Jade, com a substitui¢éo
dos AMV’s 15 e 17 e do travessdo 19 na Estagéo Eng°
Goulart, para aumento da velocidade dos trens. Na Li-
nha 10-Turquesa, foram substituidos 81 maquinas de
chave e 75 sinais, também construidos 19 km de banco
de dutos.

Linha 13-Integragao Centro

Para o Empreendimento Linha 13-Integragéo Centro, ini-
ciou-se o contrato que tém como objetivo principal a liga-
cao direta entre o Aeroporto Internacional de Guarulhos
e 0 Terminal Rodoviario localizado na Estagao Palmeiras
-Barra Funda, bem como aumentar a oferta de lugares
da Linha 13-Jade, sendo que para esse trajeto sera utili-
zada a malha ferroviaria existente das linhas 11-Coral e
12-Safira, sendo necessario promover intervengdes em
estacOes, via permanente, rede aérea, sistemas de ener-
gia e sistemas de sinalizacao, que auxiliem a operagédo
da Linha 13-Jade, capacitando-a para operar conjun-
tamente as linhas 11-Coral e 12-Safira. Na Esta¢éo da
Luz, estdo em andamento as obras para ligagao direta
até a Sala Sao Paulo, adequagéao da plataforma central,
inclusive com a construgédo de uma passarela para saida
direta de passageiros pelo lado norte. Parte integrante
desse Empreendimento é a implantag¢do de um tunel de
125 metros de extensdo para conexdo da Estacdo da
Luz com a Linha 4-Amarela do Metrd, visando organizar
o fluxo dos passageiros advindos dos novos servicos e
conexdes da Linha 13-Jade.

< CPTM

Meio Ambiente

A CPTM trabalhou internamente na disseminagao de
uma visao sustentavel sobre a gestdo ambiental, forta-
lecendo a atuacao da equipe de meio ambiente junto as
demais areas e incorporando aspectos ambientais na
rotina da empresa. Neste ano, a Companhia avangou no
cumprimento das metas empresariais, conforme defini-
do no Plano Estratégico Empresarial €, em consonancia
com sua Politica de Meio Ambiente, iniciou 0 processo
de implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, ele-
gido como uma Meta Tatica, com acompanhamento da
alta gestéo.

Além disso, a Geréncia de Meio Ambiente apresentou e
aprovou junto a diretoria o projeto para implantagéo de
um Sistema de Gestéo Energética a ser implantado nos
préximos anos.

Licenciamento Ambiental

A CPTM atua na racionalizagdo do processo de licen-
ciamento ambiental, com foco no planejamento, na an-
tecipagao das necessidades e nas tratativas e no acom-
panhamento junto aos érgéos envolvidos para que as
licengas ambientais sejam cada vez mais coerentes com
a atividade ferroviéria.

Em 2021, a Companhia continuou no processo de re-
gularizacdo das licengas ambientais, com a solicitagao,
junto ao 6rgao ambiental, da licenga ambiental de re-
gularizacdo para a Linha 11-Coral. Este processo visa
a unificagéo das licengas de operagéo (LO) existentes,
reduzindo o nimero a apenas uma LO para cada linha,
permitindo a otimizagdo do atendimento as exigéncias
legais e tornando mais efetivo e eficaz o controle am-
biental.

Também obteve a licenga prévia para o projeto Tunel e
as licengas de operagao (LO) para a Estagéo Jodo Dias
e para trecho Grajau-Mendes da extensdo da Linha
9-Esmeralda.

D W
-: Licenca Ambiental Prévia -
Tanel Luz
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Licenca Ambiental de Operacgao
de Regularizacao Retificadora
da Linha 9-Esmeralda

(inclusé@o da Estagdo Jodo Dias)

LP 2558/2021

Licenca Ambiental de Operacéo -
Trecho Grajad a Mendes da Linha
9-Esmeralda

LP 2625/2021

Além disso, deu continuidade as a¢des de compensagéo
ambiental em 200 hectares localizados em Unidades de
Conservagao do Estado de Séo Paulo, areas considera-
das prioritarias para conservagao da biodiversidade.

Tais compensagdes ocorrem em decorréncia de pro-
cessos de licenciamento ambiental de projetos de mo-
dernizagdo e expansao da malha ferroviaria, que além
da compensagéo pendente, contemplara um saldo para
compensacdes de futuros empreendimentos da Compa-
nhia.

Os projetos, em execugéo, foram desenvolvidos com a
participacdo e validagdo da Fundagao Florestal, 6rgéo
gestor destas Unidades e integrante da Secretaria de In-
fraestrutura e Meio Ambiente (SIMA). Os projetos com-
preendem:

* Restauracao florestal de area de 400.000m? ou 40 hec-
tares, com plantio de aproximadamente 70.000 mudas
na Estagdo Ecoldgica de Ribeiréo Preto, que representa
um dos Ultimos fragmentos florestais da regiéo e sofreu
incéndio em 2013;

* Enriquecimento florestal, plantio de aproximadamente
70.000 mudas de arvores, dentre nativas e de semeadu-
ra de palmito Jussara, erradicacdo de espécies exdticas
e uma acao inovadora em projetos de compensagao que
é a identificagdo, marcacdo e mapeamento de arvores
consideradas importantes na restauracéo florestal para
coleta de sementes e produgé@o de mudas. Estas medi-
das serdo executadas em area de 1.600.000m? ou 160
hectares no Parque Estadual da Serra do Mar — Nucleo
Santa Virginia (PESM-NSV).

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

Gestao Ambiental

A gestdo ambiental, aplicada aos processos da Com-
panhia no desenvolvimento de projetos, contratagdes e
empreendimentos novos, possibilita a sua real regulari-
zacdo quanto aos requisitos legais vigentes e das exi-
géncias advindas do licenciamento ambiental e demais
orgdos fiscalizadores, caracterizando a CPTM como
uma empresa com sustentabilidade ambiental e segura.

No decorrer de 2021, foi realizado o acompanhamento
ambiental de 31 obras de expansdo e modernizagao,
bem como das atividades de operacdo e manutengao da
Companhia. O acompanhamento que consiste em ins-
pecdo in loco, andlise e validagao de documentos téc-
nicos, de regularidade ambiental gerados nas obras em
conformidade com os requisitos legais vigentes e com as
respectivas licengas ambientais de instalagao das obras.

Fiscalizagao ambiental nas obras

/] O 2 O RELATORIOS DE VISTORIAS
TECNICAS [RVT")
*REGISTROS DE ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS
DE BAL¢A GRAVIDADE

RECOMENDACOES DE
5 AGOES CORRETIVAS (RAC*")

*MEDIA GRAVIDADE OU REINCIDENCIA NAS RVTs

9 COMUNICAGOES DE NAD

CONFORMIDADE (CNC***)
**ALTA GRAVIDADE OU REINCIDENCIA NAS RACS

[
—
Analise Técnica de Documentos

2] 1979 mum.
—

“SISTEMA DE ANALISE E GESTAD AMBIENTAL

A gestao e o acompanhamento ambiental contemplam
também a elaboragéo de relatérios e a realizagao de
tratativas junto aos 6rgaos responsaveis para manter
os empreendimentos da CPTM dentro da regularidade
ambiental. No ano de 2021, destaca-se as seguintes
producgdes:
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» Relatorios Semestrais em atendimento as Licen-
cas Ambientais de Instalagao (LI) das obras

* Linha 9-Esmeralda: 1 relatorio (LI 2.220/13 - Extenséo
Grajau-Varginha)

* Linha 10-Turquesa: 2 relatérios (LI 96.737/2009 - Mo-
dernizacao)

* Linha 11-Coral: 3 relatdrios (LI 23.992/2010 — Moder-
nizag&o entre o trecho Guaianazes a Ferraz de Vascon-
celos)

» Alvara de Licenca Metropolitana para Obras Pu-
blicas

* Linha 9-Esmeralda: Alvara temporario para o canteiro
de obras de Varginha

* Linha 9-Esmeralda: Alvara para a implantagdo do
eletrocentro da Cabine Seccionadora de Varginha

» Requerimento de Licengca Ambiental de Operagao
(LO)

* Relatério de Requerimento de Licenga Ambiental de
Operacao para a Estacao Joao Dias

* Relatorio de Requerimento de Licenga Ambiental de
Operagéo para o Trecho Grajall a Mendes da Linha
9-Esmeralda

» Relatérios Anuais em atendimento as Licengas
Ambientais de Operagao de Regularizagao (LOR)

* Linha 8-Diamante: 1 relatério (LOR 2555/2020)

* Linha 9-Esmeralda: 1 relatorio (LOR 2558/2020)
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Territorio

A CPTM possui um territério de aproximadamente 12
milhdes de m?, abrangendo cerca de 1.650 matriculas,
em sua maioria, herdadas das empresas ferroviarias que
antecederam a sua criagdo, cuja situacao fundiaria é ex-
tremamente complexa.

No ano de 2021, foram realizados esforgos significati-
vos para a implementagdo do Plano de Regulariza¢éo
Fundiéria, o qual envolve a realizagéo de levantamentos
topograficos de toda a faixa ferroviaria, a pesquisa e or-
ganizacdo de documentos, atuagado junto aos cartérios,
bem como a articulagao institucional junto a Unido (SPU,
DNIT e MRS), em cumprimento ao Objetivo Estratégico
6 “Regularizar a Titularidade Patrimonial e Posse dos
Territorios sob Dominio da CPTM e em Aquisi¢éo”.

Para aperfeigoar os processos de gestdo de territdrio,
quanto a regularizagao fundidria e demais demandas
cotidianas do setor, é utilizado como recurso o Sistema
RAIZ, sistema corporativo de informagdes georreferen-
ciadas da CPTM. Um banco de dados geoespacial com
informagdes da faixa ferroviaria e seu entorno, que in-
clui o cadastro patrimonial e de infraestruturas aéreas
e subterréneas, uma base cartogréfica atualizada, infor-
magdes sobre via permanente, rede aérea, edificagoes,
unidades de apoio, etc., dados sobre projetos urbanos
co-localizados e legislagdo urbanistica, dados socioe-
condmicos do entorno, além de informagdes ambientais
como a rede hidrica e os pontos de inundagao da ferro-
via, vegetacao e areas protegidas, areas contaminadas,
patriménio historico, entre outros temas.

Visando atender a melhoria dos processos de gestao do
territorio, destacaram-se as seguintes realizagoes:

+ Contratagao de servigos de levantamento topografico
cadastral para regularizacdo fundiaria abrangendo as
linhas 7-Rubi, 8-Diamante, 9-Esmeralda, 10-Turquesa,
11-Coral, 12-Safira e J-TIM da Baixada. A Linha 13-Jade
ja se encontra em regularizacao;

* Fiscalizagédo da execugao do contrato de levantamento
topogréfico;

+ Contratagao de servigos de manutencgéo da plataforma
ESRI/ArcGIS, incluindo atualizagdo de todo o parque de
licengas que suportam o Sistema RAIZ e aquisigéo de
NOVOS recursos, servigos de consultoria e capacitagao.

* Gestdo da plataforma ESRI/ArcGIS, incluindo gestéo
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da aplicagao web Portal RAIZ, adequagdes de ferramen-
tas, revisdo de modelos de dados, desenvolvimento de
novos recursos de visualizagdo dos dados (dashboards,
servicos de mapas e outros), elaboragéo de fluxos de
trabalho para alimentacéo do sistema.

* Apoio técnico aos usuarios do Sistema RAIZ por meio
de aplicagao de treinamentos e operagdes assistidas.

* Fornecimento de informag6es geoespaciais as equipes
da CPTM e terceiros.

* Atualizagao de informagdes do banco de dados georre-
ferenciado do Sistema RAIZ com dados do levantamento
topogréfico, e suporte técnico aos usuarios do sistema;

* Suporte aos estudos, anélises e consultas espaciais
relacionadas as metas corporativas da CPTM;

* Estudos IMPAIRMENT - Identificagao e avaliagao imo-
biliaria de 100% dos Bens Patrimoniais indicados pela
Geréncia de Controle Fiscal e Contabil (GFS), para efei-
tos do fechamento contabil do exercicio de 2021.

+ Assisténcia Técnica nas agdes judiciais de reintegragao
de posse, acdes de desapropriagdo em andamento da
Extensdo da Linha 9-Esmeralda, trecho Grajau-Vargi-
nha, Linha 13-Jade e Estagdo Suzano.

* Desenvolvimento de processos para controle do cadas-
tro imobilidrio junto as Prefeituras regularizando metra-
gem tributada dentro de cada Municipio, considerando
as areas abrangidas pela Imunidade Tributaria, bem
como gerir a documentagado dos Municipios com agéo
de Imunidade em andamento;

+ Fornecimento de subsidios para o processo de con-
cessao das linhas 8 e 9, com o ajuste do poligono de
concessdo e suporte ao cumprimento das disposicoes
das clausulas contratuais sobre uso do territdrio;

+ Gestdo dos imdveis residenciais cedidos a emprega-
dos, quanto a sua utilizagdo, manutengéo, visando a
conservacao do bem da CPTM;

* Gestdo da utilizagao de areas da CPTM para finalida-
des diversas: institucionais, passagens de instalagbes
de infraestrutura e servigos publicos e privados, viadutos
e passarelas para pedestres.

* Autorizagéo de acessos ao territério da CPTM;

* Estudo de areas da CPTM para implantagao de empre-
endimentos junto a iniciativa privada.

* Estudo e desenvolvimento para anuéncias de areas de
usucapido/regularizacdo de propriedades de terceiros
lindeiras ao Dominio da Ferrovia (Agbes Judiciais).
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Beneficios Socioambientais

Os servigos prestados pela CPTM geram diversos be-
neficios a sociedade e ao meio ambiente. Em 2021, tais
beneficios foram valorados em cerca de R$ 9,23 bilhdes,
considerando a redugéo de acidentes, de tempos de via-
gem, da emissdo de poluentes e do consumo de com-
bustivel, entre outros.

BENEFICIOS GERADOS PELA CPTM (2021)

REDUCAO DA
EMISSAO DE POLUENTES

RS 0,26 BILHAQ

(040

REDUGAO NO
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS

RS 1 BILHAO

REDU%AO DO CUSTO OPERACIONAL

NIBUS E AUTOMOVEIS
RS 2,7 BILHOES

REDUGAO DO
NOUMERO DE ACIDENTES

RS 0,36 BILHAQ
REDUCAO DO
TEMPO DE VIAGENS
RS 4,91 BILHOES

TOTAL: RS 9,23 BILHOES

Estes beneficios proporcionam importantes ganhos so-
cioambientais, no entanto ndo séo diretamente percebi-
dos pelos passageiros. Estes impactos positivos usufrui-
dos pela sociedade, sdo chamados de externalidades do
transporte urbano.

A CPTM contribui para a diminuigdo nos deslocamentos
por 6nibus e automdveis e, consequentemente, atua na
reducdo do numero de acidentes e dos custos associa-
dos a esses meios. No contexto mais geral, propicia a
reducdo do tempo de viagens e contribui para ampliar a
qualidade de vida dos cidadaos.
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No aspecto ambiental, 0 uso de energia limpa, propicia
reducdo do consumo de combustiveis fosseis, 0 que
também possibilita a redu¢do na emissao de gases de
efeito estufa e poluentes.

A valoracdo dos beneficios socioambientais ainda pos-
sui diversos desdobramentos da crise causada pelo Co-
vid-19. As medidas de implantadas pelo Plano Sao Paulo
em 2020 impactaram o transporte publico, gerando uma
queda muito significativa no volume de passageiros.

Em 2021, os novos critérios de restrigdes com afrouxa-
mento das medidas de distanciamento social e 0 avango
da vacinagao no Estado de S&o Paulo, permitiram o au-
mento no nimero de passageiros e da oferta de viagens.

Ainda neste periodo, outro aspecto importante, foi a forte
alta dos indices de pregos. Estes componentes sdo um
conjunto de dados importante para o processo de valo-
racdo dos beneficios.

A cotacdo do dolar, o prego do combustivel e demais
precos reajustados pela inflagdo contribuiram significati-
vamente para o0 aumento dos beneficios valorados.
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Canais de Relacionamento

O Departamento de Relacionamento com o Passageiro
(DRMP) é responsavel pelo cadastro, tratamento e res-
posta as manifestagbes dos cidadaos que podem ser
dos mais variados assuntos, tais como: informacdes tu-
risticas, buscas por pessoas desaparecidas, sistema de
bilhetagem eletronica, etc. Além disso, gera dados es-
tatisticos que permitem as areas da Companhia conhe-
cerem as expectativas e necessidades dos passageiros,
contribuindo para a proposigao de agdes e melhorias em
Seus processos.

Realizados principalmente através da Central de Rela-
cionamento 0800, a unica do Sistema Metro Ferroviario
com atendimento ininterrupto, em média realizamos em
2021 mais de 15.500 atendimentos por més através des-
se canal. Pelo WhatsApp, a média mensal foi de 3.637
atendimentos, um aumento de 57% em rela¢&o ao ano
anterior.

Importante servigco prestado aos passageiros/cidad&os,
a Central de Achados e Perdidos chega a devolver até
32% dos itens encontrados em trens e estagdes. A maio-
ria dessas devolugdes (65%) sé foi possivel gragas ao
servigo ativo que a equipe realizou para encontrar 0s
proprietarios de tais itens, 0 que ocorre, em muitos ca-
so0s, antes mesmo do cidad&o se dar conta que perdeu
algo. Além disso, nossos vizinhos ainda contam com o
atendimento personalizado da equipe de relagbes co-
munitarias, que em 2021 atendeu 1.268 demandas re-
lacionadas aos mais variados assuntos voltados a boa
convivéncia com a faixa de dominio da CPTM.

Temos ainda o credenciamento ao trabalhador desem-
pregado, que a partir de setembro passou a atender
também a demanda do Metrd. Ao todo, em 2021 foram
mais de 38.000 atendimentos a pessoas que buscam
uma nova oportunidade no mercado de trabalho, o que
representou quase 20 mil credenciais emitidas e 665 mil
embarques.
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Agoes em destaque

* Acéo no bairro Fazendinha contra apedrejamento de
trens

* Inicio do reagendamento de aproximadamente 1.350
viagens do Expresso Turistico

+ Campanha - Dia Internacional da Mulher

* Entrevistas e Reportagens para divulgar os servigos do
atendimento ao passageiro, como Central de Achados
e Perdidos e Credencial do Trabalhador Desempregado

Redes Sociais

As redes sociais na CPTM representam um importante
canal de relacionamento com os passageiros. Contam
com a agilidade na comunicagao, com repasse de infor-
magdes operacionais em tempo real e grande visibilida-
de na divulgacdo de campanhas institucionais e de ci-
dadania, eventos e outros assuntos de utilidade publica.

Em 2021, além de prosseguir com o atendimento essen-
cial para se aproximar ao publico atual cada vez mais
conectado com as plataformas como Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube e a recém-criada LinkedIn, a CPTM
inovou também com o aplicativo Tik Tok, desenvolvendo
videos que mostram alguns detalhes da operagéo dos
trens, o que tem agucado a curiosidade e contribuido
para o crescimento rapido do nimero de seguidores.

Criada em agosto de 2020 para completar os canais de
comunicagdo em redes sociais da CPTM, o Tik Tok ofi-
cial da Companhia comegou de forma timida e compar-
tilhando os mesmos conteudos de outras redes (Reels e
Instagram). Para mudar o cenério e aumentar o enga-
jamento e, assim, ganhar mais seguidores, a equipe de
redes passou a desenvolver os videos com linguagem
apropriada para o publico jovem do aplicativo de midia
e focado na operagao de trens e nas atividades das es-
tacdes. A estratégia deu certo e o desempenho do Tik
Tok melhorou de forma significativa. De 265 seguido-
res em agosto de 2021, o perfil chegou em dezembro
com 58.884 seguidores (aumento de 22.500%) e 107 mil
curtidas. Até o fim de dezembro, o perfil da Companhia
registrou 131,6 mil curtidas e mais de mais de 2 milhdes
de visualizagdes.

A CPTM possui 1 milhdo de seguidores em todas as
redes que acompanham os conteudos da empresa.

A seguir, o nimero de seguidores em cada plataforma
oficial da CPTM em 31/12/2021:

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

FACEBOOK: 193.355

INSTAGRAM: 49.464

LINKEDIN: 19.170

TIKTOK: 58.884

TWITTER: 746.114

YOUTUBE: 8.068

Campanhas contra a Covid-19

Desde o inicio da pandemia, a CPTM produziu cam-
panhas proprias, além de veicular material oficial do
Governo do Estado de S&o Paulo, a respeito do Novo
Coronavirus. Voltadas ao publico interno (colaborado-
res) e externo (passageiros e populagdo em geral), as
campanhas abordaram aspectos relacionados a preven-
¢do. Foram divulgados diversos videos, animagoes e
comunicagdes estaticas informando o uso obrigatorio de
mascaras, além da maneira correta de utiliza-la, visando
combater a disseminagéo do virus. Além disso, cuidados
com higiene e o incentivo a vacinagao também integra-
ram as campanhas.

Em margo, a CPTM foi classificada na categoria de em-
presa com necessidade de funcionamento ininterrupto,
reforcando a importancia do transporte publico como
meio para que médicos, enfermeiros, policiais e outros
profissionais de servigos essenciais, pudessem acessar
seus locais de trabalho, durante o enfrentamento ao vi-
rus. Deste modo, todos os colaboradores que atuavam
na linha de frente na Companhia, foram vacinados.
Também durante o ano, diversas estacdes aderiram a
Campanha de Vacinagéo contra a Covid-19, em parceria
com érgéos de saude, totalizando 49.256 doses aplica-
das de maio a dezembro. A CPTM manteve todos os pro-
tocolos sanitarios para garantir uma viagem segura aos
Seus passageiros.
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O Capital Humano reune toda bagagem de conhecimen-
tos, experiéncias e habilidades dos empregados de uma
empresa. Trata do conjunto que favorece a realizagéo
dos trabalhos, de modo que se produza valor econémico
e de imagem para a organizag&o.

Esta diretamente ligado a forma com que a Companhia
faz a gestdo de pessoas e dos recursos disponibilizados
para a execucao de suas atividades, de modo a atingir
e ampliar o potencial produtivo do seu quadro. Compre-
ender as necessidades de seus empregados, propiciar
um ambiente organizacional saudavel e promover o de-
senvolvimento de competéncias sdo as maiores metas e
responsabilidades desta gestao.

A valorizagdo do capital humano leva a organizagao a
resultados efetivos, amplia capacidades e cria fidelidade
aos que participam do processo, incrementando o resul-
tado da empresa.

® ®
o. -o
g_
@
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O7 RPN - UMANO

Panorama do Quadro de Pessoal
A CPTM no ano de 2021, até o més de dezembro, con-

tou com 6.321 profissionais no seu quadro efetivo de
pessoal, distribuidos conforme os quadros a seguir.

Distribuicao por segmento:

OPERACAO e 46,29%
MANUTENCAO m 30,31%
SEGURANCA mmmmm 9,43%
ADMINISTRACAO mmmm 8,78%
ENGENHARIA m 2,66%
SENAI W 2,23%

cebipos | 0,30%
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Distribuicao por Diretorias e sexo:

5.151 1.170

d 2

5.456

m Presidéncia

m Dir. Administrativa e Financeira

m Dir. de Planejamento e Novos Negdcios
Dir. de Engenharia, Obras e Meio Ambiente

m Dir. de Operagao e Manutengao

m Cedidos

Distribuigao por idade:

0,
’

3%
9,44% ’ 3,26%

11,61%
11,06%

15,57%

\ 14,86%

16,53%

19a23 24 a28 m29a33
m 34338 m39a43 m 44 348
m 49 a 53 m 54 3 58 =59 ou +
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15,35%

Tempo na Companhia (anos):

8,12% 7,31%

1,19% ‘
N

32,80%

21,48%

3,899 I

25,22%

O0ab5 m6al0 wml1lal5 m16a20

m21a25 m26a30 m+30

Saude Integral e Seguranga
do Trabalho

Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional
- PCMSO

Foram realizados 5.450 Exames Ocupacionais que re-
presentam 92% dos empregados contemplados até de-
zembro de 2021.

Outras Agoes de Saude Integral e Qualidade de Vida
* Atendimento Psicoldgico;

+ Atendimento e Campanhas Nutricionais;

+ Atendimento Social;

* Reabilitagdo Profissional;

+ Atendimento e Acompanhamento de Empregados em
Aucxilio-Doenca Previdenciario/Acidentario;

* PAAD - Programa de Prevencéo do Uso e Abuso de
Alcool e Outras Drogas;

* Programa Premium CPTM;

* Programa de Doagéo Solidaria - Sangue, Medula e Pla-
quetas;

+ Campanhas sobre Promogdo de Saude e Prevengéo
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de Doencas;

* Divulgacéo de Receitas Saudaveis no Canal Saude
DFHS (TEAMS);

+ Combate ao Coronavirus (informativos, acompanha-
mento de casos suspeitos e confirmados, distribui¢do de
mascaras PFF2, vacinagao dos empregados da linha de
frente, controle de empregados vacinados);

* Ginastica Virtual;

* Programas In Company;

+ Campeonato de Xadrez Online;

+ Campanha de Vacinagédo Contra a Gripe;
* Desafio de Bike Virtual;

* Encontro Virtual dos Grupos de Apoio;

* Semana da Saude Integral;

+ Avaliagdo de Habitos Saudaveis.

Seguranga do Trabalho

A Seguranca do Trabalho vem intensificando suas agdes
alinhando-as com as diretrizes de governanga corpora-
tiva e as suas respectivas estratégias, visando a promo-
¢ao da aplicacdo dos meios necessarios para alcangar
as condigdes minimas de Seguranga no Trabalho aos
empregados, bem como buscar a melhoria continuada
dos processos pertinentes, objetivando:

* Inspecionar e auditar o cumprimento das leis € normas
relacionadas aos processos produtivos e nos ambientes
de trabalho;

* Reduzir acidentes do trabalho e riscos identificados;
* Implementar controle nos processos;

* Prevenir riscos;

* Implementar uma cultura de seguranca.

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

Programas Conscientizagao, Sensibilizagao
e Prevengao:

* Didlogo Semanais de Seguranga

Em 2021, foram realizados 16.409 Dialogos Semanais
de Seguranca — DSS através do sistema ERP de RH.
A aplicagéo dos Dialogos de Seguranga pelos gestores
vem sendo uma étima ferramenta de conscientizagao,
em busca da meta “Acidentes Zero”.

* XXV SIPAT e XVII Semana da Saude Integral

O evento foi realizado no periodo de 20/09 a 24/09/2021,
com o objetivo de sensibilizar os empregados sobre a
importéncia da prevengdo de acidentes do trabalho e
doengas, para que possam retornar com saude e segu-
ranga para suas casas e suas familias.

Neste ano, em razdo da pandemia do novo coronavirus,
o0 evento aconteceu de forma totalmente virtual, garan-
tindo a seguranga dos empregados. Foi uma semana
com muitas atividades, com palestras/lives sobre saude
e seguranca, jogos interativos (jogo dos 7 erros - ergo-
nomia, jogo dos 7 erros - utilizacdo de mascara € jogo da
meméria — utilizacdo de EPI), Zecaré poético, quizzes,
videos, DSS e relangamento do Relato de Incidentes.

Aqueles que acompanharam as lives e preencheram
pesquisa do Mix sobre a “Frase Premiada” concorreram
ao sorteio para a participacdo do “Café com o Presidente
e a Diretoria”, que ocorreu no dia 04/10/2021.

Os participantes das atividades concorreram ao sorteio
de brindes (cofrinho COOFER, Kit camiseta + mascara
COOFER, kit ética, livros e vouchers de limpeza odonto-
l6gica). Para os empregados que néo puderam participar
das lives, as gravacdes foram disponibilizadas na Intra-
net através do Portal do Conhecimento.
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Participaram da XXV SIPAT e XVII Semana da Sau-
de Integral um total de 3.925 empregados, sendo que
91% dos participantes que responderam a pesquisa pos
evento o avaliaram como bom ou 6timo.

* Simulados de Incéndio

Cumprido 100% dos exercicios de simulados de Incén-
dio programados nas estacdes de todas as linhas da
CPTM (17 simulados), representando um equilibrio fun-
cional em relagdo as areas operacionais.

* Laudos de Periculosidade

Foram elaborados e atualizados mais de 260 laudos re-
lativos a periculosidade por energia elétrica e inflama-
veis nas atividades desenvolvidas pelos empregados da
CPTM.

* Processos de Seguranga no Trabalho

Com destaque em particular aos alinhamentos conso-
lidados em 2021 pela empresa, relativos as demandas
geradas pelo sistema de prestagéo de informagdes tra-
balhistas obrigatorias ao governo federal estruturadas
pelo E-SOCIAL. A qualificagao dos quesitos obrigatérios
exigidos por este processo, impulsionou mudangas no
sistema de gestao de informagdes e dados de saude e
seguranga do trabalho, melhorando a organizagao e pa-
dronizagdo das praticas preventivas.

Outra agao relevante, refere-se a implantagéo gradativa
em toda a Empresa do novo modelo de fornecimento de
Equipamentos de protecéo — EPI, que passa a ser rea-
lizado por intermédio de sistema de Gestdo de Pesso-
as. Esta melhoria tecnolégica, além de eliminar o papel,
também esta impactando positivamente na evolugéo da
gestdo dos processos de Seguranga do Trabalho. Em
2021, foi concluida a implantagdo nas areas da GOM.

* Indicadores de Seguranga

O conjunto de intervencdes, acdes de gestdo e cons-
cientizagéo, associadas ao proposito de “Acidente Zero”
e a aplicacdo da Politica de Seguranga do Trabalho,
produz gradualmente resultados positivos, conforme se
verifica nas séries histéricas dos graficos de taxa de fre-
quéncia e taxa de gravidade dos acidentes de trabalho
registrados.
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Programa de Participagao nos
Resultados (PPR)

Com a negociacgao referente a data base 2020, ficou
acordado o pagamento do Programa de Participagéo
nos Resultados para o exercicio de 2020 - PPR 2020,
sendo a primeira parcela em 10 de agosto de 2021 e a
segunda parcela em 10 de janeiro de 2022.

Beneficios Vale Alimentacao e
Vale Refeicao

Através da realizagao de Pregao Eletronico, a CPTM fez
uma nova contratagdo dos beneficios Vale Alimentagao
e Vale Refei¢do, administrados por uma Unica empresa,
com o objetivo de prestar servicos de administragéo, ge-
renciamento, emissao, distribuigao e fornecimento men-
sal, em cotas e valores definidos na forma de créditos
carregados em cartdes eletrénicos/magnéticos, distintos
para cada modalidade, de ampla aceitacdo, destinados
aos empregados, alunos aprendizes e estagiarios da
CPTM.

Com reivindicagdes dos Sindicatos e solicitagdes de em-
pregados, essa nova modalidade de contrato permitira
aos beneficiados a alternéncia de valores entre os bene-
ficios conforme necessidade. A execugdo dos servigos
com o Vale Refeigéo iniciou-se em setembro/2021 e o
com o Vale Alimentagéo, a partir de novembro/2021.

Premiacgoes

A Companhia também incentivou atitudes de dono de
seus colaboradores com premiagdes internas e divulga-
¢ao das boas préticas de seus colaboradores.
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* Hackathon CPTM

O Hackathon CPTM tem como objetivo fomentar talen-
tos criativos e empreendedores da cultura digital a de-
senvolver solugdes inovadoras, de aplicagdo pratica,
que propiciem o conceito Smart Station in Smart Cities
trazendo sensivel melhora na Jornada do cliente. Fo-
ram 96 participantes autenticados na plataforma digital
do Hacktahon, em 20121. Dos 20 times formados, 18
submeterem seus projetos, com destaques aos relacio-
nados a melhoria da experiéncia do passageiro e comu-
nicagdo com essas pessoas. O projeto “Supervisdo do
sistema de alimentacdo da sinalizag&o ferroviaria da Li-
nha 7-Rubi” foi o grande vencedor do Hackathon CPTM
2021.

* Vitrine de Solugoes

Com os objetivos de divulgar as solugbes desenvolvidas
e implantadas pelos nossos colaboradores e reconhecer
as boas praticas e atitude de dono, a Vitrine de Solu-
¢Oes oferece como premiagéo o pin “Atitude de Dono”
e o certificado de participacdo para que o colaborador
tenha registro do reconhecimento de sua atitude diferen-
ciada e participacdo no programa. As gravacgdes sobre
as solugdes e entrevista com o presidente da compa-
nhia, impulsionam a divulgacéo das solugdes inovadoras
e criativas e dao destaque as equipes participantes, bem
como o auxilio ao desenvolvimento pessoal e profissio-
nal através de cursos e da visita técnica oferecidos como
parte da premiac¢do. O primeiro colocado no Vitrine de
Solugdes em 2021, foi um projeto para evitar furtos de
hidrantes na Estag¢éo Jardim Helena-Vila Mara, na Linha
12-Safira, onde os colaboradores perceberam que os hi-
drantes da estagéo eram furtados por conta dos anéis de
cobre das mangueiras.

* Donos da Casa 2021

Programa da Diretoria de Operagéo e Manutengdo com
0 objetivo de incentivar a postura de “Donos da Casa”
para a criagdo de ambientes mais organizados, padroni-
zados, limpos e humanizados. Em 2021, os vencedores
foram:

Classificagdo da Geréncia Geral de Operagao (GOO)

Categoria: Estacédo de Grande Porte — Geréncia de Esta-
coes e Servigos (GOE)

1° lugar: Equipe Estagdo Aeroporto-Guarulhos, com
375,00 pontos;

Categoria: Estagdo de Médio Porte — Geréncia de Esta-
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cOes e Servigos (GOE)
1° lugar: Equipe Estacédo Jardim Helena-Vila Mara, com
375,13 pontos;

Categoria: Estacdo de Pequeno Porte — Geréncia de Es-
tacdes e Servigos (GOE)
1°lugar: Estagao Poa, com 392,07 pontos.

Categoria: Grupamento de Seguranca — Geréncia de
Seguranca (GOS)
1°lugar: Equipe GS Bras, com 182,00 pontos.

Categoria: Centro de Controle de Maquinistas — Gerén-
cia de Circulagéo e Controle Operacional (GOC)
1°lugar: Equipe CCM Bras, com 169,00 pontos.

Categoria: Area Administrativa — Geréncia de Engenha-
ria de Operagédo (GOG)/Geréncia de Estagdes e Servi-
¢os (GOE)/Geréncia de Seguranga (GOS)/Geréncia de
Circulagao e Controle Operacional (GOC)

1° lugar: Equipe Departamento de Estagdes e Servigos -
L11/12/13 (DOE3), com 62,33 pontos.

Classificacdo da Geréncia Geral de Manutengéo (GOM)
Base de Manutengéo Grande Porte Geréncia de Manu-
tencdo de Equipamentos Fixos (GOF)

1° Lugar: CIM/Restabelecimento Centro de Controle
Operacional (CCO)

Base de Manutenc¢éo Pequeno Porte Geréncia de Manu-
tencdo de Equipamentos Fixos (GOF)
1° Lugar: Sistemas Elétricos Bras

Base de Manutengéo Grande Porte Geréncia de Manu-
tencédo de Via Permanente e Estrutura Civil (GOV)
1° Lugar: Usina de Solda de TLS Pirituba

Base de Manutenc¢éo Pequeno Porte Geréncia de Manu-
tencdo de Via Permanente e Estrutura Civil (GOV)
1° Lugar: Infraestrutura VP/VPX Francisco Morato

Abrigo de Trens Geréncia de Manutencdo de Material
Rodante (GOR)
1° Lugar: Abrigo Engenheiro S&o Paulo

Almoxarifado Geréncia de Logistica (GOL)
1° Lugar: Almoxarifado Lapa

Areas Administrativas

1° Lugar: Administrativo Geréncia de Manutencdo de
Material Rodante (GOR) - Luz
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Acoes do Comité de Responsabili-
dade Social e Cidada

Principais realizagdes no ano de 2021:

* Campanha CPTM contra a Fome

Arrecadadas 1.706 cestas basicas, totalizando 20 tone-
ladas de alimentos.

* Doacao de materiais inserviveis

Destaque para a entrega de 1.811 unidades de equipa-
mentos de informatica ao INAC - Instituto Nova Agora de
Cidadania.

» Campanha Fluxo do Bem

Arrecadados mais de 32 mil absorventes intimos e ou-
tros itens de higiene pessoal feminina.
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» Campanha Crianga Feliz 2021

Foram recebidas 6.200 doagdes de brinquedos nas 95
estacdes da CPTM beneficiando 15 instituicdes que tra-
balham com criangas carentes.

* Inverno Solidario

Arrecadadas 578 pecas diversas (agasalhos, coberto-
res, calgados) para a populagdo em situagdo de vulne-
rabilidade social.

* Em Movimento por Elas

O programa, parceria com o Instituto Avon, consiste na
formulagdo de politicas publicas no ambito da compa-
nhia, criando uma rede de prote¢do as mulheres.

Em 2021 foi inaugurado na estagdo Vila Olimpia (Linha
9-Esmeralda) o 42° Espago Acolher, que oferece aten-
dimento humanizado e com privacidade a mulheres vi-
timas de violéncia ou importunagao sexual nos trens e
estacdes da companhia.

Também foram inaugurados espagos de fraldario e para
amamentagéo nas estacdes Jandira e Itapevi, na Linha
8-Diamante.
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O capital intelectual € um ativo intangivel dos mais va-
liosos de uma instituicdo, pois, a partir da capacidade
técnica e do desenvolvimento de competéncias do seu
quadro, uma empresa pode aumentar sua produtividade,
ampliar sua atuagao e potencializar transformagdes ca-
pazes de prové-la de melhorias, refletindo diretamente
no seu resultado. Em 2021, com os imensos desafios
impostos a toda sociedade, a CPTM buscou adequar
rapidamente sua atuagao para mitigar as intensas exter-
nalidades negativas que o contexto da pandemia impés,
além das demandas advindas pela concesséo e as inu-
meras mudangas derivadas do PDI. Manter a operagao
funcionando com o padréo de qualidade da CPTM, de-
mandou engajamento e acompanhamento constante de
todas as areas.

Nesse contexto, a companhia investiu nas competéncias
de seus colaboradores para garantir a manutencao e
proteger o capital intelectual, ofertando um grande nu-
mero de cursos, treinamentos e suporte nas movimenta-
¢Oes e processos de sucessao decorrentes do PDI. As
mudangas eminentes foram constantemente atreladas e
estudadas a partir dos objetivos estratégicos, como as
transformagdes do ambiente organizacional, a promogéo
da cultura de empreendedorismo corporativo e inovagéo
e 0 aperfeicoamento do modelo gerencial da CPTM.
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RsE ECTUAL

CAPITAL

Investir estrategicamente nos colaboradores foi impres-
cindivel para fortalecer o capital intelectual e garantir a
gestdo do conhecimento. Foi preciso considerar uma
mudanga na atuagao que vem deixando de ser gerencial
e tem se tornado cada vez mais estratégica, integrando
0s objetivos da organizagao, as variaveis relevantes dos
ambientes e as necessidade de desenvolvimento das
pessoas.

Panorama Geral

219.732

RS 84.942,50

R$945.856,19
Participacdes em Treinamentos 53.260

Investimento por Segmento de Cargo

RS 181.789,13
RS 115.833,54
RS 395.387,87
RS 186.547,16
5.887,67

RS 60.410,83
[ Total | RS 945.856.20

*Cargos referéncias ao periodo anterior ao atual Plano de Cargos
e Salarios que, quando em vacancia, seréo extintos.
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Programa Gestao de Lideranga (PGL)

O Programa Gestao de Lideranga (PGL) tem por objetivo
promover os referenciais desejaveis de competéncias,
as responsabilidades e os deveres do lider no sécu-
lo XXI, atendendo os valores, a misséo e a visdo da
CPTM, a luz do planejamento estratégico 2020/2024. O
ponto central desta acao, para as liderangas, é ressigni-
ficar o modelo mental para: “Lideres que fagam a dife-
renga conduzindo equipes a oferecerem, naturalmente,
os seus melhores resultados”. O Programa € dividido em
trés fases e, em 2021, foi realizada a fase 1 destinada a
Diretores, Gerentes e Chefes de Departamento. No ano
de 2021 alcangou-se 92% da meta planejada e obtives-
se aprovagao para continuidade, o PGL fase 2 em 2022.

PGL-Fase 1

Dimensbes Acdes realizadas

112 Andlises de
Perfis
Comportamentais
Acelerando Resultados e 26 processos
Solugdes de Problemas iniciados

Desenvolvimento da
CHAVE (Competéncias,
Habilidades, Atitudes,

Valores e Entregas)

112 devolutivas 33 devolutivas
individuais em grupo

Autoconhecimento
Conhecendo a Equipe

156 sessdes 234 horas

160 horas de
treinamentos

108 gestores

4 turmas .
capacitados

Treinamento de Exigéncia Legal

et Partici-
Exigéncia Legal - 2021 Eventos HHT *
pantes

PRIMEIROS SOCORROS 22 347 2776:00:00
NS GFH 012 1 8 32:00:00
NR 05 — CIPA (Comissdo Interna

- i 8 124 2480:00:00
de Prevencdo de Acidentes)
NR 10 - Capacitacdo 1 10 400:00:00
NR 10 - Reciclagem 71 1397 11176:00:00
SEP (Seguranca no Sistema
Elétrico de Poténcia) - 2 19 760:00:00
Capacitacdo
SEP (Seguranca no Sistema
Elétrico de Poténcia) COMBO - 20 425  3400:00:00
Reciclagem
NR 20_Intermed|ar|o— s s9 944:00:00
Capacitacdo
NR 35_—Traba|ho em Altura - 2 14 112:00:00
Capacitacdo
NR _35 - Trabalho em Altura - g 377 3016:00:00
Reciclagem
TBI._ T_remamento de Brigada de a1 719 5696:00:00
Incéndio
VIGILANTE - Capacitacdo 2 2 400:00:00
VIGILANTE — Reciclagem 47 329 16450:00:00

263 3823 47642:00:00

Total

*Homem Hora Treinado
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Assessment, Sucessao e
Movimentacao

Em alinhamento aos desafios da CPTM - que visa a valo-
rizagao das pessoas, o incentivo e o crescimento profis-
sional, o investimento no aperfeicoamento dos gestores,
o0 desenvolvimento de talentos, o empreendedorismo e
a inovagéo -, foram criados os programas de Sucessao
e Novos Horizontes, a fim de promover alternativas de
crescimento e desenvolvimento de seu capital humano e
fortalecer o capital intelectual.

Programa de Sucesséao

Apresenta estratégia de suporte a gestao de pessoas na
CPTM, a fim de identificar e desenvolver os potenciais
talentos, preparando-os para posi¢cdes de maior com-
plexidade e subsidiando agdes futuras para sucessao
de liderangas. Esta contemplada no Programa de Su-
cessao, a avaliacdo para posi¢Oes de lideranga como
gerentes, chefes de departamento, assessores e postos
de fungéo gratificada de Supervisao Geral, sendo facul-
tativa a aplicagé@o do programa para os postos de fun¢éo
gratificada de lideres.

Em 2021, foram 132 empregados participantes no Pro-
grama de Sucessdo e 50 vagas preenchidas de janeiro
a dezembro

Programa Novos Horizontes

oo

NOVOS

HORIZONTES

A finalidade do Novos Horizontes é promover o desen-
volvimento de novos conhecimentos, habilidades, atitu-
des e valores a partir da atuagdo em um novo contexto
profissional. Premissas adotadas:

1. Valorizagao das pessoas e seus saberes;

2. Engajamento entre os empregados e as areas;

3. Vis&o sistémica e conhecimentos ampliados;

4. Resultados mais assertivos;

5. Gestao do Conhecimento;

6. Transi¢ao de uma organizagdo que aprende para uma
organizagao de aprendizagem;

7. Maximizacao dos resultados operacionais;

8. Incentivo a inovagéo e ao pensamento criativo;
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9. A transferéncia de area é uma mudancga de contexto
de trabalho e ndo implica em alteragao de cargo, salario
e carreira;

10. A transferéncia é de carater duradouro, de perma-
néncia minima de 2 (dois) anos na nova area, para con-
correr a uma nova oportunidade de vaga no Programa.
11. As atividades do cargo deverdo permanecer as mes-
mas do Plano de Cargo, Carreira e Salarios (PCCS), al-
terando apenas o contexto de aplicagéo.

PNH de janeiro a dezembro de 2021

Areas atendidas (diretorias,

30
geréncias e departamentos)
Vagas solicitadas 344
Vagas preenchidas 80

Os programas de Sucessao e Novos Horizontes contri-
buem significativamente para ampliar as alternativas de
desenvolvimento e trazer ganhos para a organizagao.

Responsabilidade Social
Corporativa

Instituto Ethos

A parceria com o Instituto Ethos tem proporcionado de-
bates e mudangas na atuagao das equipes e do plane-
jamento das areas envolvidas. Em 2021, foi realizado o
preenchimento do questionario principal e elaborados os
planos de agé&o.

Parceria com a Secretaria Especial de Pessoas com
Deficiéncia

Considerando demandas vindas do Programa Gestores
na Estacao, foi realizada parceria com a Secretaria da
Pessoa com Deficiéncia para oferecimento do Curso de

Libras online com turmas de janeiro a outubro de 2021,
tendo 15 aprovados.

Gestao de Desempenho

Realizado o 8° ciclo avaliativo. Nesta rodada, destaca-
ram-se como mudangas:

* Mudancga do modelo de avaliagdo — 90° para 180°: In-

troducéo da etapa - Subordinado avalia gestor — 12 roda-
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da piloto em 2021;externa,

* Realizagdo de treinamento online, 100% customizado
para a CPTM, contratado de consultoria externa, pre-
parando todos os colaboradores avaliados para 0 novo
momento da avaliagao;

* Realizacdo de 6 turmas de workshop de capacitagéo
para 0 novo ciclo de avaliagao - Para todos os avaliado-
res (obrigatorio):

* Preparacéo de 479 gestores avaliadores no modelo de
avaliagéo do PGD 2021;

* Atualizag&o do sistema informatizado junto ao fornece-
dor para 0 novo modelo de avaliag&o;

* Obrigatoriedade da contratagéo de ao menos um Pla-
no de Acao baseado no modelo 70/20/10 para todos os
avaliados;

* Mais de 720 atendimentos realizados via e-mail, Te-
ams, telefone e presencial para suporte a ddvidas e
orientagdes, pela equipe do PGD.

Como resultados, no Programa Gestao de Desempenho
2021, obtivemos:

+ Média CPTM 81,36 (mantida dentro dos padrbes dos
ultimos anos e aderente a realidade);

*100% de adeséo a avaliagao — todas as avaliagdes re-
alizadas;

* Processo continuo de gestéo das avaliagdes e matura-
¢ao do Programa na CPTM pelos gestores e colaborado-
res. O processo de avaliagao de desempenho ja faz par-
te da cultura da CPTM e é visto como uma ferramenta
necessaria de desenvolvimento, muito diferente de anos
anteriores, em que era tido como um instrumento estrita-
mente pelo qual o PCCS seria subsidiado.

Gestao do Conhecimento

O ano de 2021 demonstrou que as mudancas iniciadas
na pandemia vieram para ficar. Cada vez mais os recur-
sos digitais foram incorporados ao dia a dia de trabalho
de todas as areas da Companhia e as metodologias de
aprendizado foram diretamente impactadas por essa
mudanga de cultura. Com a retomada das atividades
presenciais, o formato hibrido, que é interagdo da mo-
dalidade presencial e a distancia, foi adotado em grande
parte dos eventos de treinamento e desenvolvimento,
destacando-se ainda a grande expansao da oferta cur-
sos online. Entre as diversas agfes desenvolvidas na
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Gestao do Conhecimento, destacam-se:

Novo Portal do Conhecimento

O grande destaque de 2021 foi o langamento do novo
Portal do Conhecimento que foi o resultado do trabalho
conjunto de Gestdo do Conhecimento e de Inovagao,
uma parceria que também envolveu a gestio e a pro-
dugéo de todos os contetidos do Portal. O novo Portal
oferece as seguintes funcionalidades:

* Layout mais moderno;

+ Categorizagao em Escolas;

* Melhor navegabilidade;

* Novos conteudos;

+ Nova visualiza¢do dos cursos nas categorias;

+ Conteldos atualizados;

* Questionarios;

* Certificados;

+ Acompanhamento de progresso dos cursos.

. [
et | =)
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° Portal do Conhecimento

B

Cursos em Destaque

Treinamentos online

o B ®

Lei Geral de Protegao de Dados

Visa o alinhamento dos conceitos da Lei Federal n°
13.709, de agosto de 2018 (LGPD), por todos os colabo-
radores da Companhia, ndo so por tratar de dados pes-
soais de terceiros, como também para entender os direi-
tos pessoais como titulares de dados. Inscritos: 7.307.

Reboque TremXTrem 7000/7500/8000

Séo apresentados os procedimentos praticos para o Re-
boque Trem x Trem, envolvendo as séries 7000, 7500 e
8000, na condi¢do em que o trem avariado ndo possuli
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tracdo, porém, ainda € possivel aplicar e aliviar o freio.
Inscritos: 718.

Desvendando o COSMOS

E possivel fazer uma imersdo no IHM COSMOS, sistema
que faz a interface entre 0 maquinista e os equipamen-
tos eletrénicos do trem, visualizando as diferengas entre
as séries 7000 e 8000, o que ¢ indicado durante uma
ocorréncia de avaria e como fazer o correto diagnéstico
e atuag@o para o restabelecimento, além dos procedi-
mentos operacionais relacionados. Inscritos: 614.

Sistema de Bilhetagem QR Code

Orientagdes de utilizacdo do Sistema de Bilhetagem
QR Code, implantado nas estagdes da CPTM. Inscritos:
1.114.

Assédio Moral e Sexual no Trabalho

Tem o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre
Assédio Moral e Sexual no Trabalho e sobre os seus di-
reitos e deveres, visando melhorar as relagoes de traba-
lho e contribuir para um ambiente pautado pelo respeito
as pessoas, que seja seguro, igualitario e livre de discri-
minagdes e praticas ofensivas. Inscritos: 5.314.

Disjuntores Trem Série 9500

Apresenta as possibilidades de diagnosticos e reset
através dos disjuntores dos principais sistemas dos trens
da Série 9500. Inscritos: 467.

Autenticidade de Cédulas

E possivel ver os elementos de seguranca das cédulas
das duas familias das notas do Real, conhecer o gabarito
de consulta e testar os conhecimentos. Inscritos: 4.743.

Comunicagao Assertiva

Demonstracdo dos elementos necessarios para a co-
municagao, como ocorre esse processo € os diferentes
modos de comunicagdo, além da abordagem sobre a
comunicagédo assertiva e sua importancia para a atua-
cao profissional em busca dos objetivos estratégicos da
CPTM. Inscritos: 5.518.

Reboque Trem com Trem TUE 9500

Trata dos procedimentos para o reboque entre trens,
contemplando a preparagéo do trem avariado, acopla-
mento, preparagao do trem trator e o procedimento para
0 desacoplamento dos trens. Inscritos: 1.017.
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Restabelecimento de Falhas do TUE 9500

Apresenta principais falhas e atuagéo para restabeleci-
mento do TUE 9500. Inscritos: 741.

Operagao do AMV Voestalpine - Linha 13 - Jade

Novo modelo da maquina de chave Unistar HR, do fabri-
cante Voestalpine/CONTEC. Inscritos: 1.118.

Cadigo de Conduta e Integridade - Interativo

Com o objetivo de atender a Lei 13.303/2016, o Esta-
tuto Social e a obrigatoriedade para leitura do CCl, foi
desenvolvida uma nova maneira para a atualizagdo dos
colaboradores a respeito do Cédigo de Condutada e In-
tegridade, através de um jogo interativo de facil entendi-
mento e aprendizagem. Inscritos: 6.808.

Dialogo de Desempenho

Séo abordados aspectos bastante importantes que todo
avaliado precisa conhecer profundamente na avaliagéo
de desempenho, para que 0 empregado possa estar bem
preparado para este momento que ja faz parte do seu
cotidiano profissional na Companhia. Inscritos: 6.651.
Séo Paulo Sem Papel

Treinamento com o objetivo de fazer com que todos co-
nhegam o programa SP sem Papel que renova a forma
de produzir e gerir documentos, trazendo mais agilidade,
economia e transparéncia para a Administragao Publica.
Inscritos: 4.287.

Sistema RAIZ - Trilha Consulta

Novo sistema corporativo de informagdes georreferen-
ciadas da CPTM. Esta trilha apresenta uma visao geral
do Sistema e fornece instrugdes de uso do Portal We-
bGIS disponivel na intranet, abordando as ferramentas
basicas de navegagao, consultas espaciais, extracdo de
dados, desenhos e impressao. Inscritos: 158.

Sistema RAIZ - Trilha Gestao

Esta trilha apresenta uma visao geral do Sistema Raiz
e dos recursos disponiveis na plataforma ESRI ArcGIS,
incluindo cases de sucesso aplicados em diversos seg-
mentos de mercado, permitindo ao aluno vislumbrar pos-
sibilidades de aplica¢do da tecnologia em suas praticas
cotidianas. Inscritos: 217.

Sistema de Solicitagao de Acesso

Curso de capacitagao para colaboradores na utilizagao
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do Sistema de Solicitacdo de Acesso, possibilitando a
utilizacdo da ferramenta em atendimento as rotinas de
trabalho das areas solicitantes. Inscritos: 76.

Missao, Visao, Crencas e Valores da CPTM

Visa apresentar a Misséo, Visdo, Crengas e Valores da
CPTM e estimular a pratica de comportamentos relacio-
nados a esses conceitos. Inscritos: 6.728.

Treinamentos BIM

Foi viabilizada contratagéo de empresa, via pregéo ele-
trénico, para oferecer treinamento para universo BIM
(Building Information Modeling) na modalidade EAD
- ensino a distancia. Visa atender ao Decreto n® 9.377
de maio de 2018, do Governo Federal, que instituiu a
Estratégia Nacional para a Disseminagéo do BIM, cujo
objetivo é desenvolver uma politica publica para difun-
dir e estimular a adog¢éo da metodologia em projetos e
obras brasileiras.

Treinamento de Monitores

O programa foi reestruturado em agosto/2021 passando
a utilizar a modalidade hibrida, ou seja, ensino a distan-
cia (EAD) na parte tedrica e presencial na parte pratica.
O treinamento visa fornecer conhecimentos didaticos a
empregados para acompanharem e orientarem ativida-
des praticas de treinamento. Participaram 250 maquinis-
tas do DOC?2 divididos em 48 turmas.

Treinamentos dos Multiplicadores da Via Mobilidade
8/9

Para cumprir a clausula referente ao treinamento técnico
do contrato de concessdo das Linhas 8/9 — fase |, foram
realizados os treinamentos dos funcionarios da empre-
sa Via Mobilidade para atuarem como multiplicadores
(instrutores) da concessionaria subsidiando-os quanto a
operacao e manutengédo de equipamentos e sistemas. A
equipe responsavel por Gestdo do Conhecimento tam-
bém deu o suporte na fase Il, os treinamentos realizados
pelos multiplicadores, fornecendo informagdes e dispo-
nibilizando locais para treinamento.

Treinamento de Carga Partici- Treina-
Multiplicadores = Horaria pantes mentos

Treinamentos

Turmas

2.006:00

91
Operagao

Treinamentos

" 836:00:00
Manutengao

138

Total Geral
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Cultura da Inovacao

oy

Uma empresa que tem inovagdo em sua cultura, conse-
gue ser mais agil e fazer entregas com mais qualidade
e eficiéncia. Em 2021, a CPTM continuou realizando
diversas ag0es para fomentar a cultura da inovagéo e
auxiliar na transformagao da companhia.

Vitrine de Solugdes 12 Edicao | Live (Jan) e Premia-
¢ao Visita Técnica (Out)

O anuncio dos vencedores da 12 Edi¢do da Vitrine de
Solugdes foi feito na 12 live de 2021, em uma conver-
sa descontraida com café da manha. A visita técnica de
premiacao do 1° colocado ocorreu apenas em outubro
de 2021, quando a situacdo da pandemia estava mais
controlada devido ao avango da vacinagdo. O grupo
pdde conhecer o VLT de Santos e trocar experiéncias
enriquecedoras.

Metodologia Agil - SCRUM (margo a dezembro)

Em continuidade a formagéo de profissionais na metodo-
logia SCRUM, dois grupos de colaboradores indicados
participaram dos médulos Foundation e Master ofereci-
dos pela Fundagao Vanzolini.

Metodologia Agil — Lean Office (analise: abril a de-
zembro)

Para auxiliar a Geréncia Juridica (GRJ) no alcance da
meta de melhorias nos processos internos, o DFHD e
alunos selecionados do MBI conduziram a aplicagéo do

O CPTM RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRAGCAQ 2021

Lean Office na area. Cinco macro processos envolven-
do todos os departamentos juridicos foram analisados
e mapeados, visando gerar propostas de intervengao e
melhorias para implantacao.

Metodologia Agil - Design Thinking (junho a novem-
bro)

Para 2021, foi planejada a multiplicagdo interna da me-
todologia Design Thinking. Entre junho e novembro, 64
participantes foram envolvidos e aplicaram a metodolo-
gia em desafios reais da CPTM, cujas solugdes criadas
estdo sendo analisadas pelo Comité de Inovagéo e pela
area detentora do desafio para desenvolvimento e apli-
cacao.

Vitrine de Solugoes - 22 Edigao (agosto a novembro)

Em agosto de 2021, a 22 Edigao da Vitrine de Solugdes
foi lancada, conseguindo 31 solugdes inscritas, sendo
apenas 12 langadas para votagdo na Vitrine. Destas,
foram vencedoras as agdes focadas em transformacgéo
corporativa e experiéncia do cliente.

Treinamentos Microsoft Office 365 (setembro a de-
zembro)

Considerando a Cultura da Inovagéo, foram oferecidos
os treinamentos da Microsoft. Estes treinamentos tive-
ram como objetivo avangar o conhecimento sobre os
aplicativos do Microsoft 365, auxiliar na capacidade de
adaptacdo dos colaboradores as ferramentas digitais,
melhorar os processos e fluxos através do emprego das
tecnologias, possibilitar a busca de novas abordagens e
ampliar a eficiéncia nos processos internos. Foram 22
turmas envolvendo mais de 1642 colaboradores ansio-
sos para se desenvolverem e descobrirem novas utilida-
des e ferramentas.

Workshop da Jornada do Cliente CPTM - Perfil Con-
sumidor (08/out)

A equipe responsavel pela Cultura da Inovagao auxiliou
o0 Departamento de Planejamento da Mobilidade e Pes-
quisa (DPEP) na organizagéo e condugdo do workshop
voltado para a construgao do perfil consumidor CPTM,
reunindo 13 colaboradores das mais diversas areas, que
foram indicados pelo perfil participativo e com desejo de
mudanga, além do time DPEP.

12 Semana da Inovagao da CPTM (19 a 22/out)

Para a 12 Semana da Inovagdo da CPTM, a equipe do
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Departamento de Provimento e Desenvolvimento Pes-
soal (DFHD) contribuiu na organizacao e condugao das
apresentacdes internas, auxiliando os participantes das
primeiras edi¢des dos programas Vitrine de Solugdes e
Prémio Inova CPTM a apresentarem seus projetos ins-
critos com o objetivo de continuar divulgando as iniciati-
vas dentro da companhia.

Semana de .

Inovacao

+ Hackathon

Workshop Eu na Jornada - Seguranga (01/dez)

Este workshop teve como objetivo apresentar a Jornada
do Cliente CPTM para colaboradores da area de segu-
ranga, inserindo a sua atuagao dentro da Jornada e seus
impactos, além de promover a reflexdo sobre possiveis
melhorias. Contou com a participagdo de 10 emprega-
dos e trés vigilantes terceirizados.

Workshop Introdugdo ao Raspberry Pi e ESP32 (07/
dez)

O Raspberry Pi e Arduino sdo conhecidos no mundo da
prototipacdo por fornecerem um baixo custo e facilida-
de no desenvolvimento de tecnologias. Através deste
workshop piloto, a equipe procurou apresentar uma in-
troducao e primeiras impressdes de linguaguem de pro-
gramagao, proporcionar o primeiro contato com Arduino
e Raspberry e prototipar algumas fungdes simples. Na
CPTM, o ESP 32 da familia Arduino ja é utilizado no mo-
nitoramento das escadas rolantes e no monitoramento
de circuito de via, entre outros projetos.

MBI - Master Business Innovation

Programa interdisciplinar avangado de especializagao
Lato Sensu voltado para gestores, lideres e outros talen-
tos, com foco no desenvolvimento de competéncias para
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suportar a transformacé&o digital e a cultura da inovagao
do negécio. E inédito no Brasil e no mundo para o seg-
mento ferroviario.

HackaMBlI | Premiagao Visita Técnica (10/dez)

Programa interdisciplinar avangado de especializagéo
Lato Sensu voltado para gestores, lideres e outros talen-
tos, com foco no desenvolvimento de competéncias para
suportar a transformacao digital e a cultura da inovagéo
do negdécio. E inédito no Brasil e no mundo para o seg-
mento ferroviario.

O HackaMBI realizado virtualmente em dezembro de
2020 deixou uma pendéncia diante da pandemia: a re-
alizacdo de uma visita técnica @ empresa de design e
inovagdo Quésttono para a equipe vencedora. Nesta vi-
sita, os participantes puderam conhecer mais sobre ativi-
dades desenvolvidas com foco na inovagéo e no cliente,
além de checar de perto os resultados de produtos e
ideias criadas pela empresa.

Prémio Inova CPTM - 22 Edigao (dez/2021 a 2022)

E um prémio de intraempreendedorismo corporativo que
busca promover e estimular a inovagao aberta aplicada
dentro da companhia. Essa iniciativa possibilitara aos
profissionais da CPTM demonstrarem suas capacida-
des de inovagao, criatividade, raciocinio logico e seus
conhecimentos de tecnologia, por meio da exposi¢éo de
solugdes aos desafios propostos pelo programa.

Em dezembro, foi langada a 22 Edi¢&o do Prémio Inova
CPTM, trazendo novos desafios para os colaboradores
da CPTM. Em parceria com a empresa Azys Inovagao,
trara uma série de novidades, como novos conteudos
no treinamento e na aceleragéo, além da disponibilidade
de espaco maker para prototipagdo em parceria com o
SESI/SEBRAE.

Challenge

A CPTM realiza parcerias académicas, que possibilitam
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a colaboragdo mutua na qual propde desafios reais aos
alunos destas universidades. Nestes desafios sdo de-
senvolvidas solugdes com conceitos modernos, novas
tecnologias e inovagéo, trazendo a pratica do aprendiza-
do tedrico em ambiente virtual e remoto.

Collab

Projeto de parcerias publico-privada entre CPTM e insti-
tuigdes de ensino, pesquisa, startups e/ou pesquisado-
res com o objetivo de acelerar a colaboragéo e coopera-
¢ao para aplicagdo de tecnologia e inovagdo na CPTM.

- Aproximadamente 6000 participagdes;

- 173 ideias/agdes;

- 72 implantadas;

- 8 projetos em fase de implantagéo;

- 3 Instituicdes em andamento (FIA, Mackenzie e USP);
- 1 iniciativa voltada aos passageiros implantada;

- Mais de R$ 1 Milhdo em economia.

Treinamento - formacao,
capacitagao e reciclagem

Principais Geréncias atendidas:

* Gerencia Geral de Manutengéo (GOM);

* Gerencia de Circulagéo e Controle Operacional (GOC);

* Gerencia de Estagoes e Servigos (GOE);

* Gerencia de Seguranca (GOS).

. Ne Partici-
Tipo de evento N
Eventos pagoes

Treinamento -
Formacao 19 53 51
Especifica

6637:00:00

Treinamento -
. 109033:30
Capacitacdo

TOTAL
TREINAMENTO

861 24.255 115670:30

Treinamentos contratuais

Trata-se de novas tecnologias que compdem os Siste-
mas e Equipamentos adquiridos pela empresa, visando
assegurar a preservagao do Know-how ferroviario.

Vale ressaltar que, de 06 de margo a 24 de abril de 2021,
os treinamentos foram suspensos em fungéo da pande-
mia, e que, com empenho da Rede de Treinamentos
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Contratuais, foram retomadas a partir do més de maio
de 2021. As reunides sao feitas via Teams e os treina-
mentos realizados no formato semipresencial, em sua
maioria, com teoria via Teams e pratica no local onde
estdo instalados os Sistemas/Equipamentos.

Principais eventos:

Linha 13-Jade

* Operagao e Manutengao - Sistemas de Energia, Sinali-
zacdo e Via Permanente, como por exemplo:

- Sistema de IHM Local e Telecontrole.

- Sistema de SCC e ATR/Falko — CCO.

- Sistemas ATO e GVS - Sinalizagao

* Sistemas de Energia

* Novo Trem série 2500 — Operagéo e Manutengao.
Linha 9-Esmeralda

* Novas Estagdes de Jodo Dias e Bruno Covas - Men-

des-Vila Natal — Operagdo e Manutengéo - Todos 0s
sistemas de ambas estacdes, entre eles: Elevadores;
CFTV; Sonorizagao_PDT_Cronometria; SDAI; Escadas
Rolantes; Sistema Corrente Continua; Painéis de Bai-
xa Tensao; Radiocomunicacao; SCAP; Grupo Gerador;
SCAP; SSX; Telefonia; Transformador.

Demais destaques:

* Maquina de Chave - Linha 10-Turquesa
+ Simulador de trens — Linha 13-Jade

+ Sistema de Transmissdo Optico - STO - Linha 9-Es-
meralda

* AFO - Detecgéo por sobreposi¢éo de audio frequéncia
— Linha 12-Safira

* Bancas de Socaria — Veiculos de Manutengéo

* CMRA - Veiculos de manutengéo de rede aérea
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* Locomotiva — Progress
* Plataforma Elevatoria — Estagdo Guapituba
* Plataforma Elevatédria — Auditério Estagéo Luz

+ Sistemas de Sinalizagdo - ALSTOM (Adequagéo do
SCT CCO e PCL_PCS - Patio Grajau)

« Editor de Via e POT (Plano de Oferta de Transporte /
Ferramenta de Configuragédo da Regulagéo) - SIEMENS

Treinamentos contratuais - 2021

Total de eventos 198
Total de Participantes 1820
Total de HHT 17684
Aluno Aprendiz

A CPTM, em atendimento a legislagdo da cota de aluno
aprendiz, no ano de 2021, em parceria com o SENAI/
SP, manteve o convénio para alunos aprendizes, tendo
realizado somente processo seletivo no curso CAl - As-
sistente Administrativo (42 alunos).

Estagiarios

A companhia mantém o programa de estagios desde
1994, possibilitando aos estudantes, um estagio escolar
supervisionado e desenvolvido em ambiente de trabalho,
com profissionais de formacdo compativel, objetivando a
preparagao para o trabalho produtivo para aqueles que
estejam frequentando regularmente as aulas nas insti-
tuicdes de ensino superior e ensino médio de educagéo
profissional.

O programa cumpre a Lei de Estagios n® 11.788, de
25/09/2008, e até 29/07/2021 atendia o Decreto Esta-
dual n® 52.756 de 27/08/2008 e a Resolugao SGP n° 31
de 30/06/2016, que dispunha sobre sua execugao, bem
como da responsabilidade para a realizacdo do proces-
so unificado de selecéo publica ao Centro de Integragéo
Empresa Escola (CIEE), por meio de acordo de coope-
racdo com a Sefaz/Escola de Governo.

A partir de 30/07/2021 foi firmado o contrato CIEE de n°
029421305100, por um periodo de 18 (dezoito) meses,
prorrogavel até 60 (sessenta) meses, no qual a entidade
realizara processo seletivo de forma exclusiva a CPTM.
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Desde o0 ano de 2014 até o ano 2020 o quadro aprovado
era de 325 (trezentas e vinte e cinco) vagas, no ano de
2021 foi reduzido para 288 (duzentas e oitenta e oito)
posicdes, mas devido a pandemia e a consequente pro-
mulgacao dos decretos n° 64.936 e n° 64.937, de 13 de
abril de 2020 e do decreto n° 64.463 de 12 de janeiro de
2021, os quais dispdem sobre a reducdo de despesas
de pessoal no contexto da pandemia, néo foi possivel
preencher o quadro de vagas completo. Segue quadro
de vagas més a més:

Efetivo do més

Janeiro a1
Fevereiro 103

\VETgolo) 9/
Abril 86
Maio 83
Junho 7
Julho 55
Agosto 50
Setembro 43
Outubro 40
Novembro 35

Dezembro 31

Cabe informar que houve redugdo de custos na prévia
orcamentaria 2021/2022, resultando na diminuigdo do
quadro em 2022 para 100 (cem) vagas de estagio.

a
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Tecnologia da Informacao e
Realizagoes Relevantes

Treinamentos:

+ SP Sem Papel Day: Treinamento realizado via Teams
em todas as diretorias para aprofundar o uso da ferra-
menta através da apresentacao do sistema e suas diver-
sas funcionalidades contando também com o esclareci-
mento de duvidas.

* Sistema de Cadastro de Inventério (SCI): Treinamento
realizado, de forma 100% virtual (Teams), para mais de
500 colaboradores, abordando a utilizagdo do Sistema
de Cadastro de Inventario, implantado para o levanta-
mento de ativos das linhas 8 e 9. O treinamento visou
0 engajamento de diversas areas da companhia, inte-
grando a contabilidade, operagdo e administragao. Para
a sua utilizagéo foi disponibilizada uma cartilha de pro-
cedimentos para operacionalizagdo do cadastro e atuali-
zagao de inventario, auxiliando nossos colaboradores no
dia a dia da operagao.

Sistemas implantados:

+ SP Sem Papel: Em cumprimento ao Decreto N° 64.355,
de 31 de julho de 2019, que determina a produgéo de
documentos através do ambiente digital de gestao do-
cumental do programa. A plataforma corporativa para a
producado, tramitagdo, gestdo e controle de processos/
documentos digitais, garante a classificagdo dos docu-
mentos no ato de sua produgao de acordo com a Politica
Estadual de Arquivos. Atualmente a Companhia j& conta
com aproximadamente 110 (cento e dez) mil documen-
tos tramitados de forma digital através da plataforma.

 Normas corporativas: Criacdo, atualizacdo e aprova-
¢ao de documentos normativos da CPTM através de um
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workflow (SESUITE).

+ Controle de Inventario de Celulares (CIC): Gestéo e
controle de celulares distribuidos pela CPTM aos em-
pregados.

+ Cadastro de Processos de Custos (CPC): Registra e
controla os processos de custos da Companhia.

* Feedback Positivo (FP): Interface usada pelo RH para
estimular empregados a realizar feedback publico em
forma de elogios a colegas e equipes. Controla o fluxo
de registro, aprovacao e notificagéo.

* Gestdo de Inspecdo e Notificagdo de Contratos de

Exploragdo Comercial (GNCEC): Automatizagéo do pro-
cesso de fiscalizagao de espagos comerciais da CPTM
explorados por terceiros, desde o questionario/check-list
de inspec¢éo até a emissdo de notificacdo de infragao e
multas.

* Programa de Desligamento Incentivado (PDI): Gestéo
e controle do processo de demissao incentivada, propor-
cionando desde a ades&@o pelo empregado, passando
por sua analise até a sua convocagao.

* Portais e Canais de Contetdo na Intranet:
- Portal da CIPA

- Portal da Auditoria

- Portal do Juridico

+ Sistema de Cadastro de Inventario (SCI): Gestdo e
conciliagdo dos bens patrimoniais inventariados.

* Substituicdo em Férias: Automatizagcdo do processo
de indicagé@o de substitutos para férias dos titulares de
cargos de geréncia e chefia, com a utilizagdo de ferra-
mentas Office 365.

* Avaliagéo Interna (AVINT): Gestdo e Controle do pro-
cesso de selecao interna, inscrigéo, validagéo de pré-re-
quisitos, etapas de selecao e divulgacao de resultados.

+ Controle de Vacinagao: Interface para o cadastro de
vacinagdo dos empregados da CPTM.

* Criacdo de sistema de consulta de documentos trami-
tados no SP Sem Papel por descri¢ao.

* Processos de Business Intelligence (BI):
- Painel de Gestéo do PDI
- Painel de Gestao Orgamentaria

- Painel de Horas Extras para Diretoria de Operagdes
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- Painel de Custeio e Controle de Metas de Reducgéo
- Painel de Processos Trabalhistas

- Painel de Folha de Pagamentos

- Painel de Planejamento Financeiro

- Painel de Gestao de Contratagdes

Sistemas aprimorados em 2021:

* Documentos Deliberativos (DPR)

+ Canal Digital do Marketing (CPI)

* Metas Corporativas

* Acompanhamento de Viagens Operacionais (AVO)

+ Canal de Denuncia - Ouvidoria

+ Controle de Vigilantes e Porteiros (CVP)

* Dados Consolidados da Operagéo (DMO)

* FROTA - Controle de Frota

* Gestao de Atendimento (GA)

* Grafico Horario (GHR)

+ Sistema de Localizagéo - iLOC

« LGT - Logistica da Trago - Area do Maquinista RSDM
* Logistica da Tragéo (LGT)

* Localizacdo de Material Rodante (LOCMR)

* Regularidade - Controle da Regularidade da Operagao
+ Sistema de Desempenho da Circulagéo (SIDEC)

* SEGFER - ROP - Relatério de Ocorréncias com Pes-
soas

+ Controle de Circulagao de Trens de Carga (CRG)

* Exportacédo de dados do SICOM (CSICOM)
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+ Diario do CIM - Sistema de Informagao da Manutengéo
+ Avaliacdo de Qualidade de Servigos (SAQ)

* Gestao de Limpeza (SGL)

+ Sistema integrado de Controle de Operacédo e Manu-
tencéo (SICOM)

+ Sistema Informatizado de Engenharia de Custos (SIEC)
* SR — Recomendagdes

* Solicitagdo de Acesso as Areas Operacionais (SSA)

Aquisigoes realizadas:

* Aquisicdo de 300 Notebooks;
* Aquisicdo 35 Workstation;
* Aquisicdo de 500 desktops;

* Novo sistema de armazenamento de dados corporati-
vos: Storage NAS, redundante e de alta disponibilidade,
possibilitando uma melhor organizagdo departamental
dos arquivos anteriormente descentralizados;

* Ampliagao dos links de dados para diversas estacoes
da companhia, através do contrato Intragov, proporcio-
nando maior capacidade de trafego em rede, permitindo
assim maior desempenho no acesso aos sistemas e so-
lugbes corporativas;

* Novo sistema de backup em disco: Appliance redun-
dante, de alta disponibilidade e com capacidade de mais
de 100TB, permitindo um acréscimo na camada de se-
guranga de dados corporativos, trazendo um aumento
significativo no desempenho das rotinas de backup e
restore de dados e/ou arquivos;

* Novo ambiente de VDI: 5 novos hosts redundantes, de
alta disponibilidade, All Flash, utilizando as tecnologias
de virtualizagdo mais recentes disponiveis no marcado.
Esse novo ambiente trouxe um ganho expressivo no de-
sempenho do ambiente de desktops virtuais, impactando
positivamente, e de forma direta, todos os colaboradores
alocados em nossas estacoes;

* Novo Storage de produgéo: Fuijitsu Eternus AF650, Al
flash, redundante e de alta disponibilidade. Esse novo
ambiente de armazenamento corporativo refletiu direta-
mente no aumento do desempenho de todos os servido-
res da Companhia devido a tecnologia All Flash, trazen-
do ganhos de desempenho aos sistemas corporativo,
proporcionando assim uma experiencia aprimorada aos
nossos colaboradores.
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Agoes em destaque

« Em 2021, ainda enfrentando o apice da pandemia cau-
sada pelo COVID-19 a Companhia manteve a sua forma
de trabalho remoto, anteriormente adotada, até meados
do segundo Trimestre, porem com o advento da vaci-
nacdo contra 0 COVID-19 e a consequente atenuagao
da pandemia houve uma intensificagdo nos esforgos a
fim de viabilizar a forma de trabalho hibrida na Com-
panhia. Através de uma rapida resposta a evolugdo da
Pandemia, direcionamos os esfor¢os visando a entrega
de ambientes colaborativos para nossos funcionarios
atuarem nessa nova modalidade de trabalho, através da
implantacdo do Co-Working, que sdo ambientes com-
partilhados de trabalho que contam com plataformas e
ferramentas integradoras, que dinamizaram as atuagdes
descentralizadas oriundas do modelo de trabalho. Além
do novo ambiente criado, nossos esforgos foram manti-
dos na manutencao e sustentagao dos ambientes fisicos
e virtuais que sustentam as atividades de nossos cola-
boradores, quando estes ndo estdo presencialmente nas
dependéncias fisicas da Companhia.

+ O uso do Microsoft Teams para a realizagdo de reu-
nides virtuais, treinamentos, SIPAT e Lives dos mais
diversos assuntos corporativos, com pleno dominio por
nossos colaboradores.

* Implantagéo do auditério da Estagéo da Luz, que conta
com uma moderna solugéo de videoconferéncia.

Tecnologia QR Code

A CPTM implantou definitivamente a solugéo para con-
trole de venda e validagdo dos bilhetes utilizando a
tecnologia QR Code (codigo de barras bidimensional),
substituindo em quase sua totalidade os antigos bilhetes
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“Edmonson”, caracterizando uma grande modernizagéo
em seu sistema de bilhetagem.

Sobre o Sistema de Bilhetagem QR Code

A implementacgéo de um sistema unificado de gerencia-
mento das atividades relativas a venda de créditos e
de passagens no sistema metroferroviario proporciona
reducdo de custo em face dessa unificagéo, além de
representar importante incremento de controle do fluxo
financeiro da arrecadacao e na obtengéo de informagoes
detalhadas sobre bilhetagem, ao mesmo tempo que en-
sejara melhoria na experiéncia de viagem aos passagei-
ros, na medida em que fomentara a adogdo de novas
tecnologias e op¢des para a forma de aquisigéo de cré-
ditos e/ou de passagens, ndo limitados aos espagos das
estagoes.

Hoje, o bilhete do tipo QR Code, ja substituiu o bilhete
Edmonson em todas as estagdes da CPTM e do Metro.

Enquanto o bilhete unitario de viagem, com tecnologia
Edmonson era disponibilizado exclusivamente nas bilhe-
terias das estagdes, em funcdo da complexa logistica de
guarda, transporte e distribui¢do, o bilhete também uni-
tario, que estamos utilizando em substituicao, e que se
utiliza da tecnologia QR Code, proporciona a vantagem
de ndo necessitar da mesma estrutura logistica, e ainda
oferecer aos passageiros diferentes formas de aquisi¢éo
do direito de viagem.

Este tipo de bilhete é comercializado em diversas plata-
formas, nédo se limitando apenas as bilheterias localiza-
das nas estagdes de CPTM e Metrd, como ocorria com o
bilhete Edmonson. Mesmo nestes locais, 0s passageiros
podem adquirir seus bilhetes unitarios nas ATMs (equi-
pamento de autoatendimento) instalados em todas as
estagoes.

O bilhete unitario digital a ser utilizado nas estagdes do
Metrd e da CPTM pode ser comprado através varios no-
vos canais e diversas formas de pagamento, disponibili-
zados a partir da implantagdo do novo sistema. A seguir
0s canais e meios de pagamento atualmente disponiveis
aos passageiros para aquisigéo do novo bilhete:

* WhatsApp oficial TOP (11 3888-2200)
- Compra de até 5 bilhetes por transagéo
- Forma de pagamento: PIX

* Aplicativo TOP (Android e 10S)
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- Compra de até 10 bilhetes por transacéo
- Forma de pagamento: Crédito e Débito

» Maquinas de Autoatendimento (ATM)
- Disponivel em todas as estag6es do Metré e CPTM
- Forma de pagamento: Débito

+ Estabelecimentos Comerciais Parceiros

- Os estabelecimentos parceiros que fazem a venda do
Bilhete Digital QR Code podem ser consultados no site
boradetop.com.br e sdo sinalizados com materiais de
comunicagao “Aqui tem TOP” (atualmente estéo disponi-
veis mais de 8.000 pontos de venda parceiros na regiéo
metropolitana de SP).

- Forma de pagamento: preferencialmente a dinheiro,
podendo aceitar débito e crédito (consulte no local as
formas aceitas).

A pulverizagao das vendas em diversos canais, inclusive
fora das estagdes, permitiu que fosse iniciado o proces-
so de fechamento das bilheterias das estagdes. A subs-
tituicdo das bilheterias tradicionais faz parte do plano de
modernizacdo dos meios de pagamento nos transportes
do Governo do Estado de S&o Paulo, iniciado em setem-
bro de 2019.

Em 08/10/2021, CPTM e Metrd iniciaram um piloto para
testar o fechamento de bilheterias e analisar o compor-
tamento da demanda de passageiros que adquirem o
bilhete unitario, a migracdo para os demais canais de
venda disponiveis, a efetividade do servigco prestado e
0s impactos operacionais acarretados. As estacdes es-
colhidas para este teste foram: Granja Julieta, na Linha
9-Esmeralda da CPTM e Belém, na Linha 3-Vermelha do
Metrd. O processo, que culminou com o fechamento total
das bilheterias nestas estagoes, terminou em 22/10/21.

Logo ap6s, em 05/12/2021, foi inaugurada a nova Esta-
¢ao Jodo Dias, que ja ndo possui bilheteria aberta para a
venda de bilhetes. Nesta mesma data foi langado 0 novo
cartdo TOP, que substituira o cartdo BOM e faz parte do
mesmo sistema de bilhetagem QR Code, integrando um
sistema unificado na rede metroferroviaria.

A partir desta data, iniciou-se a migragao dos passagei-
ros do Cartdo BOM para o TOP. Este processo devera
estar finalizado no primeiro semestre de 2022. Tam-
bém foi iniciada a aceitacao dos cartdes bancarios sem
contato diretamente nos bloqueios, como forma de pa-
gamento e validagao do direito de viagem. Trata-se da
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tecnologia EMV, j& mundialmente consolidada. O aces-
so a rede metroferroviaria utilizando-se destes cartdes é
possivel em dois bloqueios da Estacdo Jodo Dia, onde
estdo sendo realizadas as utilizagdes em ambiente con-
trolado, com a finalidade de medigdes e testes da nova
tecnologia. Assim que todos os testes e eventuais ajus-
tes forem realizados, tera inicio a expansao para todas
as estacoes da CPTM e do Metro.

Em 2021, a CPTM, vendeu mensalmente, uma média
de mais de 4,2 milhdes de bilhetes QR Code, destes,
15% ja representam as vendas nos novos canais, mes-
mo com quase a totalidade das bilheterias ainda em fun-
cionamento.

Agora, o seu bilhete
para embarcar na

CPTM e no Metrd é um
Bilhete Digital QR Code.
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Campanha de divulgal¢do do TOP
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