CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA
CORPORATIVA COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS -
CPTM = 2022 ANO BASE 2021

Deliberacdo do Conselho de Administracéo da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM

O Conselho de Administracdo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM), em conformidade com o art. 8°, inciso | e VIII, da Lei Federal n® 13.303,
de 30 de junho de 2016, delibera:

Subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa da
CPTM — 2022, ano base 2021, em observancia aos requisitos de transparéncia,
reafirmando o compromisso da empresa com a consecucao dos objetivos de
politicas publicas, a continua melhoria da governanca corporativa, bem como o
alinhamento as melhores préticas do mercado.

1. IDENTIFICACAO

A Companhia teve sua criacdo autorizada pela Lei n° 7.861, de 28 de maio de
1992, para o fim especial de explorar os servicos de transporte de passageiros
sobre trilhos ou guiados no Estado de Sao Paulo, compreendendo as regides
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregidoes, na forma do artigo 158
da Constituicdo do Estado de Sao Paulo.

1.1.ldentificacdo Geral

CNPJ: 71.832.679/0001-23

Inscricdo Estadual: 113.898.614-110

Inscrigdo Municipal: 2.379.026-1

Sede: Rua Boa Vista, n° 185 — Centro / S&o Paulo

Tipo de Estatal: Empresa Publica

Acionista Controlador: Governo do Estado de Sao Paulo
Tipo de Capital: Fechado

Abrangéncia de atuacéo: Estado de Sdo Paulo

Setor de atuacao: Transportes Metropolitanos sobre trilhos

1.2.Composicdo Acionéria

O capital social da CPTM é de R$ 17.529.178.480,80 (Dezessete bilhdes,
quinhentos e vinte e nove milhdes, cento e setenta e oito mil, quatrocentos e
oitenta reais e oitenta centavos), dividido em 584.305.949.360 (Quinhentos e
oitenta e quatro bilhdes, trezentos e cinco milhdes, novecentos e quarenta e nove



mil, trezentos e sessenta) acdes ordinarias de classe Unica, nominativas e sem
valor nominal, autorizado pela Assembleia Geral Extraordinaria - AGE realizada
em 26/10/2020, sendo a Fazenda do Estado de S&o Paulo, a acionista
majoritaria, com 99,99% das acdes, representadas conforme demonstrativo a
seguir:

COMPOSICAO ACIONARIA
POSICAO EM 31/12/2021 (328" Reunlio Ordinaria do Conselho de Adminisragio de 26/10/2020)

\Valor reerenciaida acdo. R$003

Capital Autonzado RS 21 000 000 000,00

Acionistas CNPY Qtde de agoes m‘g‘:,:‘;o v TeeIeEe

Fazenda do Estado de S30 Pauo 46.377 22210001-29 584 300 314 003 17.820 000 42000 99 9090400000%

Undo Federal 00 394 460/0001-41 3 756 005 112707 .15 0,0006400000%

Sao Pauo Trarsportes S/A 60 408 4170001.58 1878 452 56353 %6 0,0003200000%
584,305,949 360 17.529.178 480,80 100.0&00&)@05;

2. PERFIL DA COMPANHIA

O ano de 2021 foi de transformacéo, superacao e inovacao para a CPTM, que
completou 29 anos. A retomada gradual das diversas atividades no Estado
incentivou a Companhia a enfrentar os desafios e dificuldades, principalmente,
no primeiro quadrimestre, quando enfrentou a queda de passageiros em razao
das restricbes de mobilidade por conta da pandemia da COVID-19, a
indisponibilidade orcamentaria. Ademais, foram mais de mil desligamentos em
2021, considerando PDI — Plano de Demissao Incentivado e outras razdes.

Apesar desses fatores terem impactado a efetivacdo de algumas acdes, as
entregas foram significativas permitindo potencializar o crescimento sustentavel
e estruturado da CPTM.

A Companhia implantou o trabalho remoto e reduziu a utilizagdo de edificios
administrativos, com reducdo de area locada e custo de 37%. Ampliou e
fortaleceu acbes que promovam qualidade de vida e responsabilidade social,
com acdes sociais estruturadas e estruturantes alinhadas aos negocios, as
politicas publicas e as agendas globais de desenvolvimento. Em decorréncia, a
cultura de responsabilidade social permeou a organizacdo com iniciativas e
atividades como: Fluxo do Bem, Campanha de arrecadacdo de alimentos,
Campanha Crianca Feliz, dentre outra tantas. Além disso, adequou as



instalacdes fisicas quanto aos requisitos normativo-legais (bilheteria, para-raios,
rota de fuga, questdes de acidente de trabalho e ambiental) para implantacao,
modernizacao e regularizacédo das edificacfes sob uso e gestdo da CPTM.

A Concessao das Linhas 8 — Diamante e 9 - Esmeralda garantiu, em contrato,
conforme cronograma estabelecido, o investimento de R$ 3,2 bilhdes destinados
para a reforma de 30 estacfes, ampliacdo de outras seis e construcdo de um
novo terminal, além do pagamento de outorga fixa ao poder concedente.

As obras de expansao da Linha 9 - Esmeralda da CPTM tiveram avangos em
2021, com a entrega de duas estacdes: Bruno Covas — Mendes Vila Natal
(agosto) e Jodo Dias (novembro). Foi entregue a populacdo a primeira estacao
sustentavel de Sao Paulo, a estacdo Vila Olimpia, na Linha 9 - Esmeralda da
CPTM, que passou por uma remodelagem estrutural para reducdo de impactos
ambientais, com novos equipamentos e infraestrutura que beneficiam
passageiros, priorizam energia limpa e preservam recursos naturais.

Os desafios e as dificuldades ndo param a CPTM. Eles incentivam a Companhia
a fazer mais e melhor por seus passageiros e sua forga de trabalho.

3. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

A CPTM manteve a formula adotada no inicio da atual gestdo através da
permanéncia dos direcionadores estratégicos: missdo, visdo, valores,
posicionamento e dimensdes. Dos nove objetivos, um deles foi revisto para
“‘melhorar a experiéncia e a jornada do passageiro” em consonancia com a
Jornada do Cliente que foca o desenvolvimento de atividades que agregam
maior valor ao cliente da CPTM. Embora mantidas as 30 metas corporativas
formuladas em 2020, foram revistas prioridades e incrementada a execucao das
acOes contempladas nas metas em vista dos efeitos da pandemia do Covid-19:
perda de receita tarifaria e retracdo econdmica que impactou o orcamento da
CPTM.

No quadro abaixo esta ilustrada a relacdo entre as cinco dimensfes estratégicas
e 0S seus nove objetivos.
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JA4 no mapa estratégico da CPTM, os objetivos estdo atrelados em trés
perspectivas do negécio: Resultados, Processos Internos e Gestdo. Todos sédo
voltados ao alcance da visdo e missdo e suportados pelos valores.
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4, COMPROMISSOS DE CONSECUCAO DE OBJETIVO DAS POLITICAS
PUBLICAS

4.1.Plano de Negocios 2022 e Estratégia de Longo Prazo 2023 - 2027

A formulacéo do Plano de Negdcios 2022 e da Estratégia de Longo Prazo 2023
- 2027 da CPTM é fruto do aprimoramento da estratégia empresarial e expressa
0S compromissos a serem atingidos no periodo. Os recursos necessarios para a
sua execugao, em particular para o ano de 2022, considerou o orgamento de
investimentos proposto pela Companhia, e que foi ajustado posteriormente no
projeto LOA 2022, na ordem de R$ 1,1 bilhdes. Para o periodo 2023 - 2027
estdo planejados investimentos de R$ 3,6 bilhdes.

Nesse sentido, a conjuntura macroeconémica permanece desafiadora e o
cenario adverso provocado pela pandemia do Covid - 19 podera continuar
impactando as finangas e o orcamento da CPTM. Mas, muito embora as
projecdes demonstrem a retracdo econdémica para o setor de transporte publico,
face a crise sanitaria e econdmica mundial devido as medidas de distanciamento
social para conten¢ao do alastramento da pandemia, ha indicativos da retomada
gradual do fluxo de passageiros dadas as medidas de flexibilizacdo e o ja
avancado cronograma de vacinagao.

Um cenario, também considerado, é a concessao das linhas 8 - Diamante e 9 -
Esmeralda que ir4 exigir da Companhia o incremento de medidas que melhorem
a experiéncia e a jornada do cliente e outras medidas buscando maior equilibrio
entre receitas e despesas.

A formulacdo do PN 2022 e da ELP 2023 - 2027 levou em conta, ainda,
tendéncias que impactam as estratégias empresariais de diversos setores.
Essas tendéncias estédo relacionadas a inovacgédo, conectividade, crescimento,
gestao empresarial, interacdo com o cliente e novos modelos de negdcios.

E com o intuito de incorporar cada vez mais 0 conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel, a Companhia considera na sua estratégia
empresarial a agenda ESG (ambiental, social e de governanca). S&o praticas
ambientais, sociais e de governanca corporativa ja presentes e em andamento,
através de metas corporativas, no planejamento estratégico da companhia.

O Plano de Negdcios 2022 e a Estratégia de Longo Prazo 2023 - 2027 estédo
apresentados em documento anexado a esta Carta Anual.



4.2 .Politicas Publicas 2021

A CPTM manteve sua trajetéria de constantes investimentos na modernizacéo e
expansdo da sua rede para garantir qualidade e seguranca na oferta de
transporte. Os passageiros respondem a isso, conforme atesta pesquisa de
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados. Mesmo com um cenario
econdmico ainda adverso, marcado pelos efeitos da pandemia do Covid - 19, em
2021 prosseguiram-se as obras de modernizagdo em 6 linhas, contemplando
sinalizacdo, energia, estacdes e instalacbes de apoio a operacdo e a
manutencao.

Além da modernizacdo em curso, continuaram em desenvolvimento as
intervencdes voltadas a expansao da rede como a entrega da nova esta¢do Jodo
Dias na linha 9 - Esmeralda construida em parceria com a iniciativa privada, a
extensdo da linha 9 - Esmeralda até Varginha, com a nova estagdo Bruno Covas
— Mendes Vila Natal entregue, e a extensao da linha 13 - Jade, com contratacdo
do anteprojeto para levar a linha a Bonsucesso e com obras em andamento para
estendé-la a regido central. Como pano de fundo a estas realizacfes, os esforcos
das equipes da Companhia aliados ao aperfeicoamento da gestdo empresarial
adotada em diversas frentes: comunicacdo institucional, tecnologia, praticas
operacionais/de manutencao e gestao de pessoal.

4.3.Analise do Plano de Negécios

A analise esta apresentada pelo Relatério de Avaliacdo do Plano de Negécios
2021 - anexo desta Carta Anual.

4.4.Desempenho Econdmico-Financeiro 2021

Os investimentos realizados pela CPTM, dentro do seu programa de expansao
e modernizacdo, foram custeados pelo Tesouro do Estado contanto também
com fontes de financiamento interna e externa.

O orcamento de investimentos para o exercicio de 2021 aprovado na LOA foi de
R$ 655,3 milhdes sendo contingenciado o valor de R$ 138,4 milhdes conforme
disposto no Decreto 65.488 de 22/01/2022, o que resultou numa disponibilidade
inicial de R$ 516,9 milhBes. No decorrer do exercicio foi solicitado o
descontingenciamento dos recursos no valor de R$ 138,4 milhbes e
reprogramacodes e créditos suplementares no montante de R$ 108,7 milhdes.
Assim a dotacao disponivel final chegou ao montante de R$ 764,0 milhdes.



Como resultado, a realizacdo efetiva do exercicio foi de R$ 666,9 milhdes,
oriundos das seguintes fontes conforme demonstrado no quadro abaixo:

FONTES DE RECURSOS (em R$ milhdes)
Financiamento
Projetos Tesouro AFD - i?cc’)urrisc?ss Total
A BNDES PAC P
Rendimentos

Linha 13 Jade 43 10,60 - - - 53,6
Ext. da Linha 13 18,3 - 2,30 - - 20,6
Linha 8 —~PPP — trens + modernizagao 2855 ) : ) ) 2855

de estacdes
Linha 9 — Extensdo Varginha 47,5 67,60 - 115,1
Linha 11 - Modernizagdo 39,8 - - - - 39,8
Demais projetos 148.,4 - - - 3,9 152,3
Total 582,5 10,6 2,3 67,6 3,9 666,9

5. PLANO ORCAMENTARIO 2022

De acordo com a Lei n® 17.498, de 29 de dezembro de 2021, que orca a receita
e fixa a despesa do Estado para o exercicio de 2022, o montante de recursos
previstos a serem destinados a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos -
CPTM é de R$ 3.403.604.627,00, contemplando R$ 2.215.769.122,00 para
custeio e R$ 1.187.835.505,00 para investimento.

O Decreto n°® 66.436 de 13 de janeiro de 2022, estabeleceu normas para a
execucado orcamentéaria e financeira do exercicio de 2022, ndo contingenciou
valores para o exercicio.

6. FATORES DE RISCO

6.1.Arrecadacdo Tarifaria

No exercicio de 2021 o total de passageiros pagantes transportados pela CPTM
atingiu a marca de 313,1 milhdes, um aumento de 12,8% em compara¢ao com
0 ano de 2020, possibilitando uma arrecadacao tarifaria bruta de R$ 1.358
milhdes, 16,9% maior que a auferida no exercicio anterior, refletindo o gradual
relaxamento das restricbes de circulacdo das pessoas, medida adotada para
coibir a disseminacédo do virus da COVID. Embora tenha ocorrido um aumento
no nimero de pagantes em relagdo ao ano de 2020, este total ainda ficou bem
abaixo do numero de pagantes transportados no ano pré-pandemia de 2019
(28% a menor).

Por outro lado, essa mesma receita tarifaria bruta ao ser relacionada com o total
de passageiros transportados, nesse caso incluindo gratuidades, transferéncias
internas (entre linhas da CPTM) e externas (de outros modais), resultou numa



receita tarifaria de R$ 2,54 por passageiro transportado, variando positivamente
em 10,6% no comparativo com o exercicio de 2020 que era de R$ 2,30.

Salientamos que o valor do bilhete unitario ndo foi reajustado em 2021, tendo
sido mantida a tarifa de R$ 4,40.

6.2.Compartilhamento de Linhas

A obrigatoriedade legal de convivéncia, nas mesmas linhas, dos trens
metropolitanos com o0s cargueiros da concessionaria responsavel, traz
complicagbes operacionais. Embora a circulagéo dos trens de carga seja restrita
aos horérios de vale e noturno, os prejuizos registrados aos passageiros e as
obras de modernizacdo em andamento sao significativos.

6.3.Passivos Trabalhistas

A CPTM tem um elevado numero de processos trabalhistas, em razdo de
aposentados da FEPASA que ajuizam acbes contra o Estado e CPTM, de
empregados de empresas terceirizadas que, quando demitidos ou encerrados
0s contratos, buscam valores da empresa empregadora e colocam a CPTM no
polo passivo da acdo, como responsavel subsidiaria e tem, ainda, as acfes que
envolvem empregados da propria CPTM.

Nos 2 primeiros casos (FEPASA e Terceirizados), a CPTM nédo tem como fazer
qualquer ingeréncia quanto ao ajuizamento de tais acdes, apenas se defendendo
e cobrando melhor postura das empresas com contratos ativos, como tem sido
feito, desde ha muito tempo.

J& nos processos de empregados da CPTM, o volume apresentado se justifica
pelo fato de o direito de acdo ser garantido pelo art. 5°, inciso XXXV da
Constituicdo Federal, o que estimula o ingresso de acfes de empregados em
atividade, muitas vezes, ajuizando mais de uma acao, que geram alto custo
financeiro.

Em sua maioria, os pleitos decorrem de entendimentos a respeito de trabalho
em turno ininterrupto de revezamento; de determinada atividade ser ou néo de
risco; de movimentagdes no PCCS; diferencgas de horas extras, etc.

Necessario ressaltar que a CPTM vem, periodicamente, levantando quais
objetos de acbes sao recorrentes e adotando medidas administrativas para a
reducdo das acbes, 0 que ocorreu, também inclusive em 2020, quando foram
propostas diversas medidas para o mister, cujo impacto sera sentido ao longo
do tempo.

A diminuicdo de ingressos de novas acodes, agora decorre, sobretudo, das
providéncias que a Companhia tem implementado ao longo do tempo, e, como



vem atuando, de forma permanente, o total de processos vem decrescendo,
paulatinamente.

6.4.Acompanhamento das Contingéncias

Os sistemas de transporte de passageiros sobre trilhos estdo sujeitos a
ocorréncias operacionais relacionadas as suas atividades, afetando direta ou
indiretamente os passageiros, empregados e o patrimonio. O implemento de
novas metodologias e controle, andlise e gerenciamento da operacéo,
asseguram melhores condigdes para continuidade das atividades e seguranga
na prestacao de servico.

7. RISCOS EMPRESARIAIS

Além dos fatores de risco, que fazem parte da realidade do cenario em que atua,
a CPTM identificou os principais riscos a que esta exposta na consecucao de
seu negocio, conforme a visdo de sua Diretoria Executiva. Foram identificados
12 grandes riscos empresariais:

Riscos de Custos

Incertezas negativas como aumento de despesas e desembolsos em relagdo ao
previsto, para a realizacdo de obras, aquisicdo de materiais e bens, e
contratacdo de servicos.

Riscos de Orgcamento

Incertezas impostas por terceira parte, que impactam de forma negativa no
Orcamento necessario para a manutencéao de suas operacdes e consecu¢ao dos
planos da Companhia.

Riscos de Investimento

Incertezas, tais como limitagcdo ou descompasso no fluxo de recursos de
investimento, que impactam negativamente no cumprimento dos objetivos da
Companhia.

Riscos para Geragéao de Receitas

Incertezas que podem impactar de forma negativa a geracdo de receitas
proprias.

Riscos de Gestao de Planos

Incertezas que podem impactar negativamente a consecucdo do Plano de

Negécios, da Estratégia de Longo Prazo, cumprimento dos objetivos
empresariais e politicas publicas.



Riscos de Gestao do Patrimdnio

Incertezas que podem afetar negativamente o uso ou exploragéo econémica de
ativos patrimoniais.

Riscos de Servicos

Incertezas que podem impactar negativamente o0s servicos prestados a
populacao gerando indisponibilidade e/ou reducao da confiabilidade na jornada
do passageiro.

Riscos de Competitividade

Incertezas que influenciam a atratividade de sua oferta de servicos,
comparativamente a outras ofertas do mercado.

Riscos de Capital Humano

Incertezas relacionadas a limitacdes de desempenho da forca de trabalho para
a entrega de resultados.

Riscos de Imagem e Percepcao

Refere-se as incertezas que geram imagem desfavoravel para as partes
interessadas e geram percepcdo negativa da prestacdo de servico pelo
passageiro.

Riscos de Seguranca de Dados

Vulnerabilidades relacionadas a exposicdo da privacidade e protecdo de
sistemas e dados da Companhia.

Externalidades e Regulatérios

Fatores que impactam negativamente os objetivos da Companhia, relacionadas
aos regulamentos, contexto politico e externalidades sem dominio CPTM.



8. PLANO DE EXPANSAO E MODERNIZACAO

8.1.Restauro da Estacdo Jundiai

Estdo em andamento as obras de restauro da Estacédo Jundiai na Linha 7- Rubi,
com intervengbes nas coberturas, salas técnicas, rede aérea, elétrica,
telecomunicacbes e passarela. As obras destinam-se a conservacdo das
estruturas originais das coberturas, forros e salas operacionais, visando a
preservacdo dos edificios, tombados pelo Conselho de Defesa do Patrimoénio
Historico — CONDEPHAAT e o Conselho Municipal de Patriménio Artistico e
Cultural - COMPAC.

8.2.Estacédo da Luz

Houve a conclusdo das obras de restauro do prédio da caixa d’dgua e prédio
administrativo, edificacdes que compdem o complexo da Estacdo Luz tombados
pelo Conselho de Defesa do Patriménio Historico — CONDEPHAAT e o Instituto
do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN.

Também foram concluidas as obras de restauro da fachada da estacao da Luz
na Rua Maua tendo em vista o acordo entre a CPTM e a Secretaria Estadual da
Cultura, Fundac&o Roberto Marinho e Orgéos de Preservacdo do Patrimonio.

8.3.0bras de Acessibilidade

Em 2021, as contratacdes e inicio das obras de acessibilidade das estacfes Sao
Caetano do Sul, Utinga, Prefeito Saladino e Capuava na Linha 10 - Turquesa se
efetivaram no segundo semestre e estdo em fase final de contratagdo as obras
para a Estagcdo Manoel Feio na Linha 12 - Safira, de forma a garantir a seguranga
para acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

8.4.Extensado da Linha 9 - Esmeralda

O prolongamento da linha é de 4,5 km de extenséo entre Grajau e Varginha, com
projeto de construcdo das estacdes Bruno Covas — Mendes - Vila Natal e
Varginha, de quatro viadutos ferroviarios, adequacdes no sistema viario e de
patio de estacionamento de trens.

Foram concluidos os servicos de sistemas de sinalizagdo, energia, via
permanente e rede aérea no trecho Grajal e Mendes - Vila Natal, incluindo a
inauguracao da Estacdo Bruno Covas - Mendes - Vila Natal e a entrega dos
viadutos rodoviarios Micronésia e Jacopo Torriti. Também, entrou em operacao
a nova subestacdo Mendes e a ampliacdo da subestacdo Dutra, capacitando a
operacao do trecho entre Grajau - Mendes Vila Natal.



Foram iniciadas as obras civis dos viadutos rodoviarios Leste/Oeste e Paulo
Guilguer Reimberg para transposicao da Linha 9 — Esmeralda, e as obras de
travessia de drenagem. Estdo em andamento as obras de finalizacdo da estacao
Varginha, implantacao de equipamentos, vias e o Patio Varginha.

O processo licitatorio para contratacdo da implantacdo do Terminal Rodoviario
de Varginha estd em andamento com previsdo de inicio das obras no primeiro
trimestre de 2022.

8.5.Recursos da Iniciativa Privada

Em novembro de 2021 entrou em operacdo a nova estagcdo Joao Dias, situada
entre as estacdes Santo Amaro e Granja Julieta, na Linha 9 - Esmeralda,
totalmente construida com recursos da iniciativa privada, em completa
observancia a legislacdo aplicavel sobre mobilidade e acessibilidade.

8.6.Projetos Civis

8.6.1. Projetos concluidos

Em 2021 foram concluidos varios projetos que envolvem a regido da estacao da
Luz: passarela de saida para a praca da Luz, sentido Bom Retiro; adequacao da
plataforma central; requalificacéo da Plataforma 5; e ligacéo da estacao Luz com
a Sala S&o Paulo.

Além destes, foram concluidos com a equipe interna os projetos: adequacdes na
estacdo Palmeiras - Barra Funda visando a chegada do Expresso Leste e
Expresso Aeroporto; ampliacdo das instalacdes do Patio Guaianazes; e
ampliacdo das instala¢cbes do Péatio Maua Norte.

No que se refere as adequacdes das estacdes a acessibilidade, NR24 e AVCB,
foram concluidos, em 2021, os projetos de engenharia e arquitetura das
estacOes: Prefeito Saladino; Capuava; Sao Caetano; Utinga; e Engenheiro
Manoel Feio.

8.6.2. Projetos em andamento

Estdo em desenvolvimento o projeto de implantacdo de vala de assopramento
nas dependéncias do Abrigo de Engenheiro Sdo Paulo e a readequacdo da
estacdo Bras para chegada da Linha 13 e melhoria das vias da Linha 11 com
previsdo de conclusdo em setembro de 2022.

No que se refere as adequacdes das estacdes a acessibilidade, NR24 e AVCB,
estd em andamento os projetos de engenharia e arquitetura da Estacéo Aracaré.



8.7.Modernizacéo do Sistema de Energia de Tracao

Continuam os trabalhos para a modernizagédo do sistema de energia de tracao
para as linhas 10 - Turquesa e 11 - Coral, com a ampliacdo e reforma das
subestacdes Pari e Sdo Caetano, e implantacdo da subestacdo Ribeirdo Pires
da Linha 10.

Na Linha 11, foram concluidas a ampliagcéo e reforma da subestacdo Patriarca,
da nova subestacdo Dom Bosco e as reformas das cabines seccionadoras do
Bras e Vila Matilde, estando em fase final de obras para a implantacéo da Linha
de Distribuicdo 34,5 Kv no trecho Dom Bosco a Guaianases.

Na Linha 12, foram retomadas as obras de implantacdo do sistema de energia e
na Linha 13, foi concluida a implantacao do telecontrole do sistema de energia.

8.8.Sinalizacédo

Linhas 10 — Turquesa e 11 - Coral

Para a modernizacéo das Linhas 10 -Turquesa e 11 - Coral, estdo em andamento
as obras de implantacdo do Sistema de Sinalizacdo CBTC (Communications
Based Train Control ou Controle de Trens Baseado em Comunicacdo). O
sistema possibilita a comunicacéo digital bilateral entre as composicfes e a
infraestrutura da linha, com as informacdes transmitidas em tempo real a central
de controle e a cada trem. O novo sistema permitird aumentar a capacidade de
transporte da linha, com a possibilidade de reducdo nos intervalos entre trens,
elevando as condicdes de seguranca.

Linha 12 - Safira

Foram intensificadas as obras de implantacdo de melhorias na sinalizacdo com
a possibilidade de operar com intervalos entre trens de 3 minutos no trecho
Engenheiro Goulart - Brés.

8.9.Expanséo da Linha 13 - JADE

A Linha 13 - Jade foi inaugurada em 2018 e proporciona a ligacédo sobre trilhos
com o Aeroporto Internacional Governador André Franco Montoro, em
Guarulhos, integrando trés modais de transporte: aeroviario, ferroviario e
rodoviario.

Visando ampliar essas conexdes, estd em andamento a extenséo da Linha 13 -
Jade até a estacdo Barra Funda, intensificando a integrag&o entre modais a partir
do Terminal Rodoferroviario da Barra Funda até o Aeroporto Internacional em
Guarulhos.



As fontes de recursos sédo provenientes do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES, com contrapartida do Governo do Estado de Sao
Paulo.

Compreendem o empreendimento Linha 13 - Jade - Integragdo com o Centro de
Séo Paulo as seguintes intervencgoes:

e Adequacéo ao sistema de sinalizacédo da Linha 12 — Safira para reducéo do
intervalo entre trens e possibilidade de circulacédo dos trens da linha 13 até
a estacao Bras;

e Ligacdo da estacdo da Luz a Sala Séo Paulo que compreende a implantacao
de passagem coberta;

e Adequacéo da plataforma central sentido leste na estacao da Luz;

o Adequacéo da infraestrutura do trecho Luz - Barra Funda com intervencdes
na via permanente, rede aérea, sinalizacdo e suprimento de energia;

« Implantagdo de novo tunel para ligagdo entre a CPTM e a Linha 4 do Metrd
na estacao da Luz;

e Adequacéo da plataforma 5 da estacéo Luz;

e Adequacéo da estacdo Palmeiras-Barra Funda,

e Adequacéo da estacao Bras.

9. PLANEJAMENTO DA MOBILIDADE

Durante o ano de 2021, os esforcos da CPTM frente a condicdo sanitaria
mundial, foram concentrados na manutencdo e aprimoramento dos servicos
prestados a seus passageiros. Ac¢des e inciativas ja em curso foram
potencializadas. O Planejamento da Mobilidade desempenhou papel
fundamental neste desafio, empreendendo a busca pela inovagéo e garantindo
a exceléncia do servico de transporte sobre trilhos oferecido pela CPTM, nas
Regido Metropolitana de Séo Paulo e Regido Metropolitana de Jundiai.

Podem ser identificadas duas vertentes de acbes que pautaram e trouxeram
novas perspectivas para o trabalho na area do Planejamento da Mobilidade na
CPTM, durante o ano de 2021, as parcerias e a inovacao.

A seguir sdo apresentadas algumas das atividades em 2021:

o Participacdo no grupo de trabalho para elaboracdo do PITU 2040 (ainda em
andamento), junto a STM,;

o Elaboracdo de estudos e desenvolvimento de método para avaliagdo de
ativos imobiliarios;



o Realizacdo de alinhamento, junto ao Metr6/SP, para a revisdo da Rede de
Simulacéo (software EMME);

e Celebracdo de Convénio com a Fundacao Sistema Estadual de Andlise de
Dados - SEADE, para troca de informagdes sobre transporte, economia,
demografia e servicos de educacdo e saude, assim como realizacdo de
seminarios e analises conjuntas (abril de 2021).

Destaque para o Acordo de Cooperacdo com Agéncia dos Estados Unidos para
o Comércio e Desenvolvimento - USTDA, firmado em agosto de 2021, que
auxiliara a CPTM na incorporacédo de analises de Big Data, Inteligéncia Atrtificial
e Internet das Coisas na atual infraestrutura da Companhia, com o objetivo de
transforma-la em uma referéncia em qualidade e seguranca dos servicos
prestados, resultando em reducdo de custos e melhoria da eficiéncia
empresarial. O acordo prevé que a agéncia destine US$ 726,6 mil para a
contratacdo de consultoria norte-americana para desenvolvimento do estudo de
viabilidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a
Companhia.

10. PESQUISAS

A realizacdo das pesquisas especificas junto aos passageiros manteve seu
protagonismo. Além das ja tradicionais pesquisas desenvolvidas pela
Companhia, destacaram-se no ano de 2021, a primeira pesquisa de percepcao
da qualidade do servi¢o de seguranca, prestado pela CPTM.

Pesquisas realizadas junto aos empregados, que buscaram reconhecer a
relacdo estabelecida entre este publico e a Companhia.
A seguir, as pesquisas de maior destaque:

e 42 Pesquisa Voz Feminina, para identificar as principais demandas das
passageiras que usam a CPTM diariamente;

e Pesquisa de Satisfacéo do Cliente, realizada entre outubro e novembro;

e Pesquisa de Satisfacao realizada com os passageiros, para a avaliacdo do
servigco de seguranca da CPTM,;

e Pesquisa Home Office, que busca identificar a satisfacdo dos empregados,
em relagéo aos novos padrdes de jornada de trabalho propostos pela CPTM,;

e Pesquisa sobre os habitos de comunicac¢éo interna na CPTM.



11. BILHETAGEM

Em 2021, a compra do direito de viagem passou por diversas modificagoes,
concluindo um ciclo de revisdes sobre atividades e procedimentos referentes ao
tema que vém sendo empreendidas pela CPTM ao longo dos ultimos anos.

O ano foi pautado por inovacéo tecnoldgica e processual. Entre as acoes,

destacam-se:

« Inicio da comercializagdo dos novos bilhetes QR Code nas bilheterias da
CPTM, com disponibilizacdo das bilheterias, para pagamento em dinheiro;
maquinas de autoatendimento; aplicativo mobile Top; Whatsapp, para
pagamento via Pix e rede credenciada;

 Inicio do projeto piloto conjunto para a analise do impacto do fechamento das
bilheterias, tendo como estacdes selecionadas para sua aplicacéo: na Linha
9 — Esmeralda: Granja Julieta e Jodo Dias, ja inaugurada sem bilheteria; e
Belém, na Linha 3 - Vermelha do Metré;

e Langamento do Cartéo Top.

A operacéo controlada da tecnologia EMV (Europay-Master-Visa), que possibilita
a aceitacao de cartdes bancarios contactless diretamente nos bloqueios, teve
inicio na estacdo Jodo Dias e deverd ser expandida para toda a rede
metroferroviaria em 2022.

Esta implantacdo permitird a migracdo dos dados dos passageiros do cartdo
BOM para o Cartdo Top, com previsdo no primeiro trimestre de 2022. Essas
novas tecnologias proporcionardo a coleta de informacdes mais detalhadas
sobre a bilhetagem, promovendo a melhoria dos servi¢os prestados pela CPTM.

12. INTEGRACAO MODAL

O Novo Modelo de Integragcéo baseado no aumento da atratividade, por meio da
reducao dos custos de integragéo e da facilitagdo de embarque e desembarque,
visa a captacao de novas demandas. Para sua implementacao, foram iniciadas
as mudancas em processos, nas analises de demanda e nos estudos de
modelos de parcerias que pudessem fomentar a cooperacéo entre 0S Sservigcos
prestados por municipios, outros prestadores de servicos de mobilidade e a
CPTM. Entre as acdes, destacam-se:

o Elaboracdo de estudo sobre as caracteristicas e padrdes de integracdo
estabelecidos na CPTM, para o apoio a proposi¢des e analises relativas ao
tema;



o Implantacéo de projeto piloto da integracéo informativa na estacdo Franco da
Rocha, da Linha 7 - Rubi, que passou a informar a relacdo das linhas de
onibus que atendem os terminais juntos a estacao;

o Celebracdo de Termo de Cooperagédo entre a CPTM e a Uber Tecnologia,
ampliando a integracéo modal. Foram indicadas 14 estac¢es distribuidas nas
sete linhas. Os veiculos da Uber utilizardo as baias das estacdes para o
embarque e desembarque dos passageiros;

e Renovacdo do Termo de Autorizacdo firmado com a Tembici para a
continuidade da integracdo modal através do compartilhamento de bicicletas,
nas estacdes Hebraica - Reboucas e Santo Amaro, ambas da Linha 9 -
Esmeralda, em virtude dos resultados positivos da primeira etapa do
programa;

« Em decorréncia da concessao das Linhas 8 - Diamante e 9 - Esmeralda,
foram iniciadas as tratativas para a continuidade da integracao tarifaria da
CPTM com os municipios de Barueri, Jandira e Itapevi, atendidos pela Linha
8 - Diamante. Estdo em elaboracdo os aditivos contratuais, incluindo a
Concessionaria nos tramites legais.

13. JORNADA DO CLIENTE

Durante o ano de 2021 foi dada a continuidade aos processos de internalizacao,
difusao, divulgacdo e aprofundamento a respeito da Jornada do Cliente CPTM:

e Programa Conexdo Jornada disponibilizou banners que foram recebidos
pelas equipes das estacles, bases de manutencéo, oficinas, patios e demais
instalacbes da CPTM, fomentando a identificacdo das atividades
desenvolvidas pelos diversos grupos de empregados, sua representacao e
aderéncia as fases da Jornada do Cliente CPTM,;

e Lancamento da Jornada da Mulher, o primeiro estudo de uma persona
especifica vinculada a Jornada do Cliente CPTM, dando inicio ao processo
de aprofundamento e alinhamento;

o Desenvolvimento e divulgacdo dos estudos da Jornada Inclusiva — Pessoa
com Mobilidade Especifica e da Jornada do Cliente — Perfil Consumidor.

As Jornadas também foram utilizadas como objeto de estudo, em atividades
ligadas a parcerias académicas, entre a CPTM e a Faculdade de Informética e
Administracdo Paulista - FIAP. Nestas oportunidades, a partir da Jornada da
Mulher e a Jornada do Cliente - Perfil Consumidor, foram explorados conceitos
e propostas ac¢des que buscaram solucionar as dores identificadas nos estudos
destas jornadas especificas.



14. RECEITAS ACESSORIAS

Para se consolidar como uma opc¢do de exceléncia no transporte publico, a
CPTM tem buscado fontes adicionais de receita que ajudem a garantir a
manutencdo de um servico de qualidade e a inovacdo necessaria para o
enfrentamento dos desafios crescentes da mobilidade urbana de uma das
maiores Regibes Metropolitanas da América Latina. Por meio do
desenvolvimento de projetos que exploram as mais diversas oportunidades de
negdécio, a Companhia tem se empenhado, ndo somente em aumentar sua
receita ndo-tarifaria, como também disponibilizar produtos e servicos que
enriqguecam a experiéncia de seus passageiros e dos demais cidad&os que se
relacionam indiretamente com a sua operacao. Em 2021, trés grandes projetos
receberam destaque:

e Concessao de Direito Real de Uso das estacbes Jundiapeba, Mogi das
Cruzes e Estudantes, visando o aumento na arrecadacéo de receitas nao-
tarifarias e a modernizacao das trés estacdes por meio do investimento
privado, que passardao a contar com acessibilidade e mais espagos
comerciais, com sessédo publica em 2022;

o Estacdes Sustentaveis que incorporam pilares de ESG - Environmental,
Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga), a CPTM, em
parceria com a iniciativa privada, implantou projetos de sustentabilidade nas
estacdes Vila Olimpia e Cidade Jardim, buscando, além de economia para
as estacoOes, a reducao do impacto ambiental ao trazer avancos na utilizacéao
dos recursos naturais e aumentando o bem-estar da comunidade ao oferecer
espacos publicos mais agradaveis e integrativos;

e Varejo CPTM que prevé a concesséao do direito de uso exclusivo de mais de
42 mil m2 de area para exploragdo comercial nas Linhas 10 - Turquesa, 11 -
Coral, 12 - Safira e 13 - Jade por 30 anos e foi concebida para trazer ganhos
de eficiencia na exploracdo e na gestdo dos espacos comerciais da
Companhia, bem como a possibilidade de atrair grandes marcas para as
estacoes, tornando a Jornada do Cliente mais moderna e atrativa, com
sessao publica em 2022.

15. GESTAO DO TERRITORIO

Foi contratado o Levantamento Topografico Planialtimétrico Cadastral para
Regularizagdo Fundiaria, de area de mais de 19 milhdes de m? de area
operacional, ndo operacional e lindeiras ao territério da Companhia,
correspondendo a cerca de 1.650 matriculas. O levantamento de campo esté
concluido nos trechos Luz - Patio da Lapa, Santo André - Capuava, Bras - Eng.



S. Paulo e Barra Funda e Mairinque. Encontram-se em elaboracédo as plantas
topogréficas e memoriais descritivos.

16. CONCESSOES

A concorréncia internacional para Concesséo das Linhas 8 — Diamante e 9 —
Esmeralda resultou na assinatura do contrato com a Concessionéaria das linhas
8 e 9 do sistema de trens metropolitanos de Sao Paulo S.A. no valor de R$
3.356.000.000,00, data base 01/09/2020, equivalente ao somatério dos
Investimentos e da Outorga Fixa. A Concessionaria pagou diretamente ao Poder
Concedente o valor de R$ 995.386.000,00, data base 01/06/2021, a titulo de
Outorga Fixa.

O inicio da operacéo comercial ira ocorrer em 27 de janeiro de 2022 e o contrato
terd a duracdo de 30 anos a partir dessa data.

17. PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

Outra iniciativa em andamento € a implantacdo da Parceria Publico-Privada
(PPP) do Projeto Trem Intercidades entre Sdo Paulo e Campinas que constituira
um marco na retomada do transporte ferroviario de média/longa distancia. Seus
servigos atenderdo as Regides Metropolitanas de Sao Paulo e Campinas, além
da Aglomeracédo Urbana de Jundiai.

A CPTM permanece ativa na producdo da documentacdo para embasar a
analise requerida para aprovacéo do Conselho Diretor do Programa Estadual de
Desestatizacao - CDPED e a concretizacao da implantacdo da PPP do Projeto
Trem Intercidades - Eixo Norte, que contempla o Trem Intercidades entre Sao
Paulo, Jundiai e Campinas (TIC), o Trem Intermetropolitano entre Francisco
Morato e Campinas (TIM) e a linha 7 - Rubi, com a segregacéo do transporte de
carga, de concessao federal.

Com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, estdo em
elaboracdo os instrumentos que garantem maior seguranca juridica ao Projeto
Trem Intercidades, a saber: convénios com municipios impactados e com a
MRS, e termos de compromisso entre Unido e Estado de S&o Paulo e entre
CPTM, STM e MRS.

Foram realizadas audiéncia e consulta publica para o recebimento de
contribuicdes e sugestbes para a minuta do edital de licitacdo. As proximas
etapas do projeto sdo a conclusdo da modelagem final da PPP e a submissao
do projeto aos Orgdos do Estado para aprovacdo final da modelagem e
autorizacdo para publicacdo do edital.



18. CULTURA DA INOVACAO

A mudanca da abordagem estratégica promovida em 2019 enfatizou o vinculo
estabelecido entre a CPTM e a inovacdo. Expressam exatamente esse vinculo
a Missdo prestar servico de transporte publico propiciando mobilidade com
exceléncia e acesso a servicos associados ao transporte, que tornem a
experiéncia de optar pela CPTM Unica aos passageiros, aliada a Visao de ser o
elo fundamental na cadeia intermodal de transporte de passageiros no Estado
de Sao Paulo e aprimorar as opcdes e experiéncias dos cidadados por meio de
parcerias e inovacoes.

Exemplos disto sdo acdes como a realizacdo da Pesquisa Voz Feminina e a
elaboracdo do estudo da Jornada do Cliente CPTM, pioneiras dentro do
segmento de transportes brasileiro, que tém como principal carateristica o
ineditismo e o foco nos clientes da Companhia.

Para contribuir na concretizagdo desta abordagem, a CPTM tem investido e
incentivado o desenvolvimento dos seus empregados de forma a se criar a
cultura de inovacéo. Dentre as iniciativas, destacam-se:

e Programa I.ON de fomento a cultura da inovacdo e a transformacao
organizacional que catalisa projetos e acfes de desenvolvimento de novas
tecnologias, de pessoas e de servicos nha CPTM;

o Master Business Innovation Ferroviario — MBI, programa interdisciplinar
avancado de especializacdo Lato Sensu com foco no desenvolvimento de
competéncias para suportar a transformacao digital e a cultura da inovagéao
do negdcio;

e Hackathon CPTM, em sua segunda edicdo, que propds o tema Smart
Stations on Smart Cities, criando uma oportunidade de ainda maior sinergia
entre as atividades da Companhia e a nova realidade mundial, e instigou
guestdes como o enfrentamento da pandemia Covid 19, empreendimento de
inovacdes no transporte sobre trilhos e desafios e futuros padrbes de
mobilidade.

19. GOVERNANCA CORPORATIVA

O aprimoramento das melhores praticas de governanca corporativa pela CPTM
€ uma busca constante que visa alinhamento com as melhores praticas, sem
deixar de cumprir as exigéncias do ambiente regulatorio vigentes, em especial
0s requisitos da Lei n.° 13.303/2016.

Como decorréncia das mudangas organizacionais ocorridas no exercicio, que
tem como foco a eficiéncia e a confiabilidade nos processos internos, a
Companhia buscou fortalecer a governanca corporativa e a rede de integridade.
Nesse sentido, € que a governanca corporativa praticada exerce um papel



determinante na identificacdo de pontos mais suscetiveis, no proposito de
compelir melhorias, bem como subsidiar melhor a tomada de decisdo e a
atuacao institucional.

A estrutura de governanca da CPTM é constituida pelos seguintes 6rgaos
estatutarios: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva, alinhados as boas praticas, bem como atos de gestdo com
transparéncia e prestacao de contas. A estrutura conta ainda com o a rede de
assessoramento, composta pelo Comité de Auditoria Estatutario e o pelo Comité
de Elegibilidade e Aconselhamento e por uma rede de integridade.

O Comité de Auditoria Estatutario, 6rgédo colegiado de apoio ao Conselho de
Administracdo tem a finalidade precipua de assessorar o Conselho, em especial
em questdes relativas a riscos, auditoria e as demonstracdes financeiras.

O Comité de Elegibilidade e Aconselhamento tem por finalidade auxiliar o
acionista majoritario quanto ao preenchimento dos requisitos legais para as
eleicOes dos indicados aos cargos de administradores e conselheiros fiscais.

20. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A CPTM estabeleceu e revisa periodicamente seus codigos de conduta: Codigo
de Conduta e Integridade - CCl e o Codigo de Conduta e Integridade de
Fornecedores, Prestadores de Servico e Parceiros - CCIFP, mantendo controle
e o registro de leitura por todos da forca de trabalho, como forma de evidenciar
0 conhecimento de seus termos.

Foi realizado treinamento obrigatério on line para os empregados, estagiarios,
alunos aprendizes, empregados cedidos a CPTM e administradores, de forma a
desenvolver a compreensdo dos conteidos dos coédigos de conduta e
integridade. Também € importante destacar que a Companhia aplicou
treinamento, a partir de plataforma de ensino a distancia, sobre legislacéo
societaria e de mercado de capitais, divulgacéo de informacdes, controle interno,
codigo de conduta e a Lei n® 12.846/2013, em cumprimento ao estabelecido no
artigo 17, paragrafo 4°. da Lei n° 13.303/2016, a todos os seus administradores,

membros dos conselhos, comités estatutarios e diretoria.

Todas as licitagdes e contratos incluem como obrigagdo contratual a exigéncia
aos fornecedores e parceiros, o0 cumprimento obrigatorio de todas as condigfes
estabelecidas no Codigo de Conduta e Integridade de Fornecedores,
Prestadores de Servico e Parceiros - CCIFP.



20.1. Conformidade, Controles Internos e Gestdo de Riscos

A CPTM definiu conceitos e metodologia de gestdo de riscos na Politica de
Gestdo de Riscos Corporativos, que considera 0s riscos de processos,
empresariais, estratégicos e de integridade.

A Companhia realizou 0 mapeamento dos riscos dos principais processos de
suas areas de resultado, identificou o grau de severidade dos riscos, quanto a
combinacdo de probabilidade e impacto. Estabeleceu acdes para seu
tratamento, considerando a severidade e os recursos disponiveis para a sua
mitigagao.

Foram mapeados 0s riscos empresariais, considerando 0s principais riscos de
negocio que podem comprometer a sua sustentabilidade e o cumprimento de
sua missdo. A Diretoria definiu 0 Mapa de Calor desses riscos e submeteu ao
Conselho de Administracdo. Para o ano de 2022 definira indicadores de
monitoramento e planos de acéo objetivando a mitigacao desses riscos.

Todas essas acdes fazem parte do Plano de Metas, alinhado com o
Planejamento Estratégico da Companhia.

Os avancos na implementacdo das praticas de gestdo de riscos e controles
internos, bem como a situacdo atual e eventuais dificuldades sédo relatadas
periodicamente ao Comité de Auditoria Estatutario, através de reunides
ordinarias e envio de relatorios trimestrais.

Quanto a verificacdo de conformidade e da efetividade dos controles internos,
em 2021, foram elaborados 80 relatorios, totalizando 144 relatdrios emitidos.

Ainda no ambito de seu Programa de Integridade, a CPTM vem formalizando
suas politicas corporativas de modo a explicitar seus compromissos e dar as
diretrizes sobre assuntos relevantes, para o cumprimento da legislagéo, de sua
funcdo social e para a melhoria de suas praticas de governanca. Foram
instituidas as seguintes Politicas:

« Politica de Meio Ambiente;

o Politica de Gestéo de Riscos Corporativos;

o Politica de Recursos Humanos;

o Politica de Seguranca da Informacéo;

« Politica de Protecdo de Dados Pessoais;

« Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas; e

« Politica Integrada de Comunicacao, Relacionamento e Porta Voz.



20.2. Canal de Denlncias e Comité de Etica

A CPTM dispde de Canal de Denuncias para comunicacdo e apuracao de
manifestacdes acerca de indicios de ocorréncia de violacdes aos seus Codigos
de Conduta e Integridade, ocorréncia de fraude e corrupcao e demais condutas
ilicitas.

As manifestacdes recebidas que se configuram como denuncias, sao apuradas
pelo Comité de Etica, garantidos os requisitos de anonimato e sigilo durante todo
0 processo de apuracao.

Periodicamente sdo publicados os dados gerais das manifestacdes recebidas na
Portal web da CPTM.

20.3. Comunicacao

Foram realizadas veiculacdes para divulgacdo do Programa de Integridade:

« Pilares de Integridade;

e Cultura de Gestao de Riscos abordando a Lei LGPD;
« Canal de Denuncias;

« Politica de Seguranca da Informacéo;
o Cddigo de Conduta e Integridade;

o Pilulas de Conhecimento;

« Politica de Recursos Humanos;

e Regras de Festas e Brindes;

e Misséao, Visado, Crencas e Valores;

« Politica de Gestéo de Riscos; e

« Politica de Meio Ambiente.

21. IMPLANTACAO E CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS - LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal 13.709/2018), aprovada
em agosto de 2018 e vigente a partir de setembro de 2020, dispbe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoas fisicas
ou juridicas, de direito publico ou privado e se destina a protecédo dos direitos
fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, devendo ser observada pela Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, empresa publica prestadora de
servigos publicos, integrante da Administragéo Indireta do Estado de S&o Paulo.
Foca, também, na criagdo de um cenério de seguranca juridica, como a adotada



consolidacdo de orientacdes sobre diretrizes gerais a serem seguidas pela
Companhia, visando sua adequacédo e conformidade a legislagéo, a criacao de
Politicas e adocdo de regras de boas préticas, na medida em que encoraja a
implantagéo de programa de governanga em privacidade, a fim de demonstrar o
comprometimento do Controlador, no caso a CPTM, além do cumprimento da
norma de forma abrangente e transparente.

A lei define o0 que sé@o dados pessoais e explica que alguns deles estdo sujeitos
a cuidados ainda mais especificos, como os dados pessoais sensiveis e dados
pessoais sobre criangas e adolescentes. Esclarece ainda que todos os dados
tratados, tanto no meio fisico quanto no digital, estdo sujeitos a regulagao.

Além disso, a LGPD estabelece que ndo importa se a sede de uma organizagao
ou o centro de dados dela estédo localizados no Brasil ou no exterior: se ha o
processamento de informacdes sobre pessoas, brasileiras ou ndo, que estdo no
territorio nacional, a LGPD deve ser observada. A lei autoriza também o
compartilhamento de dados pessoais com organismos internacionais e com
outros paises, desde que observados 0s requisitos nela estabelecidos.

A LGPD conta com 65 artigos, distribuidos em 10 Capitulos. O texto foi inspirado,
fortemente, em linhas especificas da regulacéo europeia, 0 Regulamento Geral
de Protecao de Dados (GDPR, em sua sigla em inglés).

Objetivando o atendimento a Lei, em janeiro de 2021 foi nomeado o Encarregado
de Dados da Companhia (AP 7460, de 26 de janeiro de 2021), figura indicada
pelo Controlador para atuar como canal de comunicacéao entre ele, Controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados — ANPD,
sendo, ainda, responsavel pela coordenacao da implantacdo e conformidade da
CPTM as exigéncias da norma.

Em marco de 2021 foi instituido o Comité Permanente de Protecdo de Dados
(AP 7512, de 16 de margco de 2021), com reunides semanais, onde foram
discutidos e implementados assuntos variados sobre o tema, além de criado o
Portal LGPD da CPTM. Nesse local, pode-se acessar, entre outras informacoes,
o canal de comunicacgao para que os titulares de dados entrem em contato com
o Encarregado de dados e exer¢cam os direitos previstos na Lei.

Com o objetivo de disseminar a cultura de privacidade e protecdo de dados na
CPTM, foi realizada uma live “Sobre os Trilhos” que contou com a participacao
do Presidente da CPTM, Pedro Moro, a Encarregada de Dados, Olivia Shibata
Nishiyama, o Senador Aloysio Nunes Ferreira Filho, autor de projeto substitutivo
no Senado, que deu origem a Lei Geral de Protecdo de Dados e Fabricio da
Mota Alves, integrante, na esfera de representacdo do Senado Federal, do
Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPD),



orgao consultivo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD,
composto por membros da sociedade e do poder publico e cuja existéncia esta
prevista na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

Ainda no tema de disseminacdo da cultura de privacidade e acbes de boas
praticas educativas, foi disponibilizado um curso introdutério a LGPD para que
todos os colaboradores conhecessem e se familiarizassem com tema de grande
importancia no cenario atual. Ao todo, 98% de todos os empregados da
Companhia realizaram o curso.

Nessa linha, importa destacar 3 (trés) conceitos fundamentais da Lei para uma
cultura de protecdo de dados na Companhia e que dizem respeito a necessidade
de se incorporar a privacidade como padréo (privacy by default), desde a sua
concepcao (privacy by design), a todos os estagios de um determinado sistema,
projeto, negdcio, processo e atividade (modelagem, operacdo, gerenciamento,
encerramento), considerando, no desenvolvimento, a equidade desde a
concepcao, buscando a mitigacdo da discriminacdo como uma missado a ser
perseguida (fairness by design).

Passo essencial para a adequacao da Companhia a LGPD sao os mapeamentos
de todos 0s processos organizacionais relacionados ao tratamento de dados
pessoais ou Registros das Operacdes de Tratamento, onde, em um processo
dindmico, foram levantados os processos da Companhia em que ha tratamento
de dados pessoais; aconteceram centenas de entrevistas que se traduzem em
registros completos com informacdes sobre a finalidade, a hipbtese legal, as
categorias de titulares de dados, os locais de armazenamento, riscos afetos a
privacidade e protecao dos dados, entre outras.

Paralelamente ao mapeamento dos processos que envolvem tratamento de
dados pessoais, foi elaborado o Plano de Respostas a Incidentes para auxiliar o
Encarregado a responder adequadamente aos titulares de dados e a prépria
ANPD, quando houver algum incidente envolvendo dados pessoais que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

Além disso, foi provocada a adequacdo dos Instrumentos Administrativos da
CPTM pela insercao de clausulas de privacidade e protecdo de dados e termo
de confidencialidade, como anexo. Esse trabalho contou com a participacdo
direta da Geréncia Juridica, por meio da emissdo de Nota Técnica Juridica, bem
como da Diretoria Financeira no levantamento dos contratos a serem ajustados
e da Geréncia de Compras e Contratagbes, com relacdo as analises e
padronizacdo dos documentos.

Outro marco importante foi a publicacdo da Politica de Privacidade de Protecéo
de Dados da CPTM, que contou com a atuacédo do Comité de Protecéo de Dados



Pessoais, bem como a criacdo de um Guia de Boas praticas da CPTM em
relacdo a LGPD, como forma de facilitar a compreensdo da Lei pelos
empregados da CPTM e como parte da implementacdo de programa de
governanga em privacidade, demonstrando o comprometimento do Controlador
na adocdo de processos e politicas internas que asseguram o cumprimento da
norma.

Como contribuicdo para o setor de transportes, a CPTM patrticipou da elaboracéo
do Guia de Boas Praticas de Protecdo de Dados no Setor de Transportes,
disponibilizado pela CNT — Confederacao Nacional dos Transportes em parceria
SEST SENAT e ITL. Essa contribuicéo se deu por meio da atuagédo do Grupo de
Trabalho coordenado pela ANPTrilhos - Associagdo Nacional dos
Transportadores de Passageiros sobre Trilhos.

22. OUTRAS ACOES DE GOVERNANCA

22.1. Comité COVID - 19

O “Comité de Controle e Prevengcdo COVID - 197, instituido em 13 de marco de
2020, através de Ato do Presidente 7124, para coordenar e monitorar as acdes
de controle e prevencao relacionadas a pandemia da COVID - 19, manteve suas
reunibes periddicas.

A equipe de trabalho seguiu determinando as medidas necessarias para o
cumprimento das orientacdes recebidas do Ministério da Saude e da Secretaria
de Estado da Saude, bem como cumprimento aos instrumentos legais exarados
em funcdo da pandemia.

Regularmente, por meio da Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e
Recursos Humanos - GFH, as orientacdes foram atualizadas através de Boletins
“Acodes Preventivas COVID -19” e comunicadas a toda a forca de trabalho.

O ultimo boletim divulgado, de namero 9, foi publicado em 12 de julho de 2021.
As gestantes continuam dispensadas do trabalho presencial.

O comité foi extinto, todavia, o canal @rhfaleconosco permanece disponivel aos
empregados para eventuais davidas.



22.2. Acdes de prevencao e educacdo em saude

« Manutencédo das Cartilhas do Empregado e do Visitante, contendo todas as
orientacdes necessarias para o cumprimento das medidas de prevencao
estabelecidas;

« Afericdo de temperatura nas portarias e prédios da CPTM,;

o Divulgacao de informativos de orientacdo aos empregados por meio de e-
mails, Canal Digital, bem como disponibilizados na Intranet da Companhia;

o Possibilidade de teletrabalho ou home office para os empregados que atuam
em areas administrativas. Em julho de 2021 houve a extincdo do regime de
teletrabalho na Companhia, mantendo-se apenas o home office para os
empregados nas condi¢des citadas.

e Envio de e-mail as chefias com orientacdes sobre como procederem na
ocasiao (marco de 2021), em que o Estado de S&o Paulo retornou a fase
vermelha;

e Suspensdao temporaria de viagem corporativa (nacional ou internacional), dos
treinamentos presenciais e, por fim, de reunides presenciais, exceto as do
Comité COVID -19, sendo recomendada a utilizacdo do recurso de
conference call pelo software ou aplicativo “TEAMS”;

o Implementacdo de questionario diario, sobre os sintomas de Covid -19,
respondido por todos os empregados, no momento do login na rede da
CPTM. Diante da resposta “SIM” em 3 ou mais sintomas, ha o envio imediato
de e-mail automatico a chefia e, além disso, a equipe de saude ocupacional
da CPTM entra em contato telefénico para emissao de orientacao;

e Monitoramento dos casos suspeitos ou confirmados de Covid-19;

o Acompanhamento, por meio de indicadores, do niUmero de casos suspeitos,
atestados médicos com CID de Covid -19, testes positivados e 6bitos;

o Distribuicdo de mascaras PFF2;

e A partir de 11 de maio, houve a inclusdo dos empregados da linha de frente,
de 47 anos ou mais, ao publico-alvo da campanha estadual de vacinagéo
contra a Covid -19;

o Realizacdo de Programas In Company, em parceria com o plano de saude,
sobre temas relacionados a pandemia da Covid-19, os quais estao
relacionados a seguir: “Covid -19 - Prevencdo e Enfrentamento”; “Fadiga
Pandémica”; “Nutricdo e Imunidade”; “Os Desafios do Isolamento Social para
Dependentes de Alcool e Drogas” e “Atividade Fisica - Beneficios e Licbes

na Pandemia”;

o Realizacdo da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (SIPAT) e
Semana da Saude Integral em formato 100% on-line. Dentre as atividades,
tivemos um quiz educativo com questdes voltadas a prevencao da COVID -



19 e, também, um jogo para identificar os comportamentos inadequados em
relacdo a etiqueta respiratoria;

« Controle de vacinados, viabilizado atraves da inser¢do dos dados e imagem
dos comprovantes de vacinagao, por parte do empregado, no sistema
informatizado da CPTM.

22.3. Implantacao de Trabalho Remoto

Em virtude do agravamento da pandemia causada pelo COVID -19 e
consequentemente do isolamento social, houve uma intensificacdo na
modalidade de trabalho remoto, gerando uma necessidade de rapida resposta
da Companhia, que voltou seus esforgos para o suporte aos meios de trabalho
colaborativos implantados através de plataformas digitais. Esse suporte focou,
mas ndo se limitou, na atualizacdo do parque tecnoldgico fisico e virtual,
provendo um ambiente seguro e de alta disponibilidade aos empregados que
exerceram suas atividades de forma remota.

22.4. Programa SP Sem Papel

Em cumprimento ao decreto N° 64.355, de 31 de julho de 2019 que determina a
producdo digital de documentos através do ambiente digital de gestdo
documental do Programa SP Sem Papel, foi implantado em sua totalidade na
CPTM o referido programa, promovendo a redugcdo no tramite de papel e a
digitalizacdo dos processos internos da companhia.

23. REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES PR

Os dados relativos a remuneracao da Administracdo da CPTM podem ser
consultados, nos termos da legislacao vigente, em todos os seus detalhes, cifras
e quadros, no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de S&ao Paulo
(www.transparencia.sp.gov.br).



http://www.transparencia.sp.gov.br/

24. MANIFESTACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO PR

O Conselho de Administracdo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM) declara que aprovou nesta data a Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa - 2022, Ano Base 2021, em conformidade com os
incisos I, Ill e VIII do art. 8 da Lei federal n°® 13.303, de 30/6/2016.

Séo Paulo, 08 de marco de 2022.

PRESIDENTE DO CONSELHO:

SILVANI ALVES PEREIRA

CONSELHEIROS:

PEDRO TEGON MORO ALMINO MONTEIRO ALVES
AFFONSO

ADAILTON FERREIRA TRINDADE CARLOS PEDRO JENS

DANILO FERREIRA GOMES ANDRE LUIS GROTTI CLEMENTE

ANDREA MARIA RAMOS LEONEL NICOLAU DE TOLENTINO ELIAS
Representante do Acionista Representante dos Empregados
Minoritario

ELIONOR FARAH JREIGE WEFFORT
Membro Independente e Representante do Acionista Minoritario

BERNARDO JOSE FIGUEIREDO GONCALVES DE OLIVEIRA
Membro Independente



