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AVISO

ESTE MATERIAL FOI PREPARADO PELA COMPANHIA
PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM. ELE PODE
CONTER INFORMACOES SOBRE EVENTOS FUTUROS E ESTAS
PROJECOES/ESTIMATIVAS ESTAO SUJEITAS A RISCOS E
INCERTEZAS RELACIONADOS A FATORES FORA DE NOSSA
CAPACIDADE DE CONTROLAR OU ESTIMAR PRECISAMENTE,
TAIS COMO CONDICOES DE MERCADO, AMBIENTE
COMPETITIVO, FLUTUACOES DE MOEDA E DA INFLACAO,
MUDANCAS EM ORGAOS REGULADORES E
GOVERNAMENTAIS E OUTROS FATORES QUE PODERAO
DIFERIR MATERIALMENTE DAQUELES PROJETADOS.

A INFORMACAO NELE CONTIDA BASEIA-SE NA MELHOR
INFORMACAO DISPONIVEL, RECOLHIDA A PARTIR DE
FONTES OFICIAIS ou CRIVEIS. NAO NOS
RESPONSABILIZAMOS POR EVENTUAIS OMISSOES OU
ERROS.

ESTAS PROJECOES E ESTIMATIVAS NAO DEVEM SER
INTERPRETADAS COMO GARANTIA DE PERFORMANCE
FUTURA.

A COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS NAO
SE OBRIGA EM PUBLICAR QUALQUER REVISAO OU
ATUALIZAR ESSAS PROJECOES E ESTIMATIVAS FRENTE A
EVENTOS OU CIRCUNSTANCIAS QUE VENHAM A OCORRER
APOS A DATA DESTE DOCUMENTO.

ESTE MATERIAL E PARA USO EXCLUSIVO DE SEUS
RECEPTORES E SEU CONTEUDO NAO PODE SER
REPRODUZIDO, REDISTRIBUIDO, PUBLICADO OU COPIADO
DE QUALQUER FORMA, INTEGRAL OU PARCIALMENTE, SEM
EXPRESSA AUTORIZACAO DA COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS.

AVISO: AS INFORMACOES FORAM EXTRAIDAS DE FONTES
OFICIAIS DO GOVERNO.
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APRESENTACAO

PALAVRA DO PRESIDENTE

A FORMULACAO DO PLANO DE NEGOCIOS 2022 E DA
ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2023-2027 DA CPTM E
FRUTO DO APRIMORAMENTO DA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL. CORROBOROU PARA ESTE
APRIMORAMENTO A ADOCAO DA ESTRATEGIA DE
POSICIONAMENTO DA JORNADA DO CLIENTE QUE
GANHOU UMA RELEVANCIA AINDA MAIOR NOS
OBJETIVOS DA EMPRESA, COM FOCO NO
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE AGREGAM
MAIOR VALOR PARA O CLIENTE CPTM, BEM COMO A
MELHORIA DA IMAGEM DA COMPANHIA E A PROSPECCAQ
DE NOVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

OS RECURSOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DO
PLANO DE NEGOCIOS 2022, CONSIDEROU O ORCAMENTO

PROPOSTO PELA CIA QUE FOI AJUSTADO,
POSTERIORMENTE, NO PROJETO LOA 2022. NESSE
SENTIDO, A CONJUNTURA MACROECONOMICA

PERMANECE DESAFIADORA E O CENARIO ADVERSO
PROVOCADO PELA PANDEMIA DO COVID-19 PODERA
CONTINUAR IMPACTANDO AS FINANCAS E O
ORCAMENTO DA CPTM.

COMO JA OCORRE, MESMO A EXECUCAO DE ATIVIDADES
NAO DEPENDENTES DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
PODERA SER AFETADA PELA PANDEMIA.

MAS ESSE HORIZONTE NAO NOS DESMOTIVA. AO
CONTRARIO, TRAZ O DESAFIO DE SUPERACAO QUE OS
EMPREGADOS JA DERAM MOSTRAS DE ENFRENTAR NA
ADVERSIDADE, FAZENDO MAIS E MELHOR PELOS NOSSOS
PASSAGEIROS.

H#Bora trabalhar!

Pedno “[egon Moro

DIRETOR PRESIDENTE
(CEO)




SUMARIO EXECUTIVO

NA HISTORIA RECENTE DA CPTM, O MARCO MAIS IMPORTANTE FOI
A CONCESSAO DAS LINHAS 8 - DIAMANTE E 9 - ESMERALDA. EM
2022 A CPTM TERA CONCORRENTE DIRETO NA OPERACAO DE
TRENS METROPOLITANOS NA RMSP E, INEVITAVELMENTE, OS
PASSAGEIROS E O PUBLICO EM GERAL COMPARARAO SEUS
SERVICOS AOS PRESTADOS PELO OPERADOR PRIVADO, O QUE
REQUER O INCREMENTO DE MEDIDAS QUE MELHOREM A
EXPERIENCIA E A JORNADA DO CLIENTE. ADEMAIS, HA O RISCO DE
QUE A PERDA DE RECEITA TARIFARIA, JA COMBALIDA PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DO COVID-19, NAO SEJA COMPENSADA
PELA REDUCAO DOS CUSTOS ADVINDOS DESSA NOVA CPTM, O
QUE TORNA URGENTE "ACELERAR” A EXECUGCAO DAS ACOES EM
CURSO ELENCADAS NO CAPITULO GESTAO DE BENEFICIOS, METAS
E COMPROMISSOS DESSE DOCUMENTO, NOTADAMENTE AS DA
DIMENSAO EFICIENCIA ADMINISTRATIVA. OPORTUNIDADE QUE A
CONCESSAO APRESENTA E ESTABELECER COM O PODER
CONCEDENTE UMA NOVA FORMA DE REMUNERACAO POR SEUS
SERVICOS VIA CONTRATO DE DESEMPENHO E PERFORMANCE, UMA
DAS METAS ESTABELECIDAS EM 2021.

EM 2022 A REDE DA CPTM PASSARA A CONTAR COM CINCO
LINHAS, QUE TOTALIZAM 196 KM DE EXTENSAO ABRANGENDO 18
MUNICIPIOS, COM 57 ESTACOES, PARTE DELAS INTEGRADAS,
FISICA E GRATUITAMENTE, AS LINHAS DO METRO E CORREDORES
DE ONIBUS DA EMTU E MUNICIPAIS. BICICLETARIOS, PONTOS DE
PARADA PARA TAXIS E CARROS DE APLICATIVOS JA
PROPORCIONAM AO CIDADAO UMA MOBILIDADE COMPLETA.

SEGUINDO SUA TRAJETORIA DE MELHORIA CONSTANTE NA
MODERNIZACAO E EXPANSAO DA SUA REDE, A CPTM REALIZOU
IMPORTANTES REALIZACOES. MARCO INOVADOR FOI A ENTREGA DA
ESTACAO JOAO DIAS NA LINHA 9 - ESMERALDA, A PRIMEIRA A SER
CONSTRUIDA PELA INICIATIVA PRIVADA. NO AMBITO DO
EMPREENDIMENTO DA EXTENSAO DESSA LINHA ATE VARGINHA, FOI
ENTREGUE A NOVA ESTACAO BRUNO COVAS/MENDES-VILA NATAL. A
ESTACAO VILA OLIMPIA, EM PARCERIA COM A INICIATIVA PRIVADA,
TORNOU-SE A PRIMEIRA ESTACAO DE TREM SUSTENTAVEL DO PAIS. A
CPTM PROMOVEU MELHORIAS NOS SERVICOS EXISTENTES COMO A
IMPLANTACAO NA LINHA 7 - RUBI DOS SERVICOS BRAS - FRANCISCO
MORATO E BRAS - JUNDIAI, VISANDO MINIMIZAR O BALDEIO EM
FRANCISCO MORATO, E O SERVICO DIRETO 710 ENTRE JUNDIAI E RIO
GRANDE DA SERRA NAS LINHAS 7 - RUBI E 10 - TURQUESA.
PROSSEGUEM AS MELHORIAS DAS CONDICOES ACESSIBILIDADE DAS
ESTACOES COM OBRAS EM PREFEITO SALADINO, CAPUAVA, SAO
CAETANO E UTINGA.

TAMBEM NAS ESFERAS ADMINISTRATIVA E INSTITUCIONAL OCORRERAM
FEITOS SIGNIFICATIVOS: INVESTIMENTOS VULTOSOS NO PARQUE
TECNOLOGICO DE TI; ENCAMINHAMENTO DE SOLUCAO PARA
PROBLEMA ANTIGO, AGORA EM REGULARIZACAO, A SITUACAO
FUNDIARIA DAS AREAS HERDADAS PELA CPTM DAS EMPRESAS
ANTECESSORAS. A EXECUCAO DE ACOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL, A IMPLANTACAO DE POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS, O APERFEICOAMENTO DA GOVERNANCA CORPORATIVA
E A PROMOCAO DE MELHORIAS NA SEGURANCA, SAUDE E MEIO
AMBIENTE DEMONSTRA O EMPENHO DA CIA NA ADOCAO DA
ESTRATEGIA ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE).
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MACROTENDENCIAS

O PADRAO DE COMPORTAMENTOS OU PENSAMENTOS INCIDENTES NA SOCIEDADE, INCONSCIENTE E COLETIVO REFLETEM
DIRETAMENTE NAS DEMANDAS DO MERCADO.

ESSAS ITENDENCIAS ASSOCIADAS FORMAM GRANDES
ESTRATEGIAS DE DIVERSOS SETORES.

AS TENDENCIAS ESTAO RELACIONADAS A INOVACAO, CONECTIVIDADE, CRESCIMENTO, GESTAO DA EMPRESA, INTERACAO
COM O CLIENTE E NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS.

MACROTENDENCIAS, QUE IMPACTAM SIMULTANEAMENTE AS

90 % -
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RE-HUMANIZACAO GESTAO EXPERIENCIAS ECONOMIA ESG
INTELIGENTE RELEVANTES DIGITAL
SOFTWARE AS A SERVICE = MEIO AMBIENTE

HUMAN LEARNING

MARCAS EDUCADORAS

CUSTOMER EXPERIENCE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL,

RELACOES DE TRABALHO

IDENTIDADES PLURAIS IRMANDADES CONSUMO VERDE
RE-EDUCAGAO COMERCIAIS MOBILIDADE DADOS E MACHINE = GOVERNANGA
EMOCIONAL PUBLICIDADE DIGITAL INTELIGENTE LEARNING " DIVERSIDADEE
ECONOMIA INTEGRACOES APRENDIZAGEM INFRAESTRUTURA/ INCLUSAO
COMPARTILHADA VISIONARIAS CONTINUA NUVEM/ 5G
FUTURO DO TRABALHO EXPERIENCIAS SEGURANGA DA

ESTENDIDAS INFORMACAO E

Fonte : Reports WEF/WGSN/Gartner/Sebrae

AUTENTICO E SIMPLES

PRIVACIDADE DE DADOS



MACROTENDENCIAS

RE-HUMANIZAGAO

EM FUNCAOQ DO FOCO NOS BENS
DE PRODUGAO E NA TECNOLOGIA,
AS NECESSIDADES HUMANAS MAIS
FUNDAMENTAIS FORAM
ESQUECIDAS. A REORGANIZACAO
DA QUALIDADE DE VIDA PRIORIZA
A SAUDE E O BEM-ESTAR DA
POPULACAO, DESTACANDO DAS
HABILIDADES HUMANAS
IRREPLICAVEIS PELA AUTOMACAO
COMO A CRIATIVIDADE, SENSO
CRITICO E INTELIGENCIA
EMOCIONAL. AS PESSOAS
PROCURAM APROFUNDAR-SE EM
AUTOCONHECIMENTO,
UTILIZANDO-O NAS SUAS
RELACOES PESSOAIS E
PROFISSIONAIS.

A ECONOMIA COMPARTILHADA
NASCE QUANDO O CONSUMIR
DEIXA DE ATRIBUIR IMPORTANCIA
AQ POSSUIR(PRODUTO),
PREFERINDO USUFRUIR(SERVICO),
FAVORECENDO MODELOS
SUSTENTAVEIS E MUTUALISTAS.

GESTAO INTELIGENTE

DISCIPLINAS ESCOLARES, AREAS DE
FORMACAQ, CULTURAS E ETNIAS,
DESCOBREM NAS SUAS DIFERENCAS
A COMPLEMENTARIDADE PERFEITA
PARA INOVAR.

MARCAS DESENVOLVEM PARCERIAS E
UMA COMPETITIVIDADE INTELIGENTE,
ONDE MAIS UMA VEZ ELAS MESMAS
E O PUBLICO CONSUMIDOR
GANHAM, COMO O INCENTIVO OU
INVESTIMENTO DIRETO EM ESCOLAS,
PREPARANDO O ALUNO PARA AS
FUTURAS DINAMICAS DO MERCADO
DE TRABALHO.

A PUBLICIDADE DIGITAL DAQUI PARA
FRENTE DEVE APOSTAR EM
ANUNCIOS MENQS INVASIVOS OU
EXCESSIVOS.

ISTO E, INVESTIR DE FORMA MAIS
INTELIGENTE NO NECESSARIO E
EFETIVO.

OS CONSUMIDORES BUSCAM
EMPATIA E CUMPLICIDADE,
SENTINDO-SE TRATADOS DE IGUAL
PARA IGUAL.

Fonte : Reports WEF/WGSN/Gartner/Sebrae
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EXPERIENCIAS RELEVANTES

A SATURACAQ DIGITAL, TRAZ A
BUSCA POR DESCONEXAO E
TRANQUILIDADE, UM O CONTRASTE
NO MUNDO QUE DESFRUTA DE
ALTOS RECURSOS TECNOLOGICOS E
QUE AO MESMO TEMPO BUSCA SEU
DISTANCIAMENTO.

A CUSTOMIZACAO E A
PERSONALIZACAO SE
ESTABELECERAM COMO PADRAO E
EVIDENCIA-SE O DESEJO COLETIVO
POR EXPERIENCIAR O SIMPLES, VIVO E
PALPAVEL. A OTIMIZACAO DO TEMPO
TEM SIDO UMA DAS MAIORES

METAS DA SOCIEDADE ATUAL,
PORQUE POSSIBILITA VIVER MAIS
EXPERIENCIAS.

A MOBILIDADE INTELIGENTE OFERECE
ALTERNATIVAS AO DESLOCAMENTO E
SOLUCOES QUE O TORNAM MENOS
TEMIDO E MAIS PRAZEROSO,
PODENDO ENVOLVER DESDE O MAIS
SIMPLES APLICATIVO DE CARONA A
EMPRESAS QUE FLEXIBILIZAM O
EXPEDIENTE OU POSSIBILITAM DIAS
DE HOME-OFFICE.

ECONOMIA DIGITAL

PENSAR EM COMUNICACAO OU
INFORMACAO JA NAO E MAIS
POSSIVEL SEM CONSIDERAR A
INTERNET E A CONECTIVIDADE.
ACENTUADA POR OUTRAS
TENDENCIAS, A INTERNET 5G SERA
UM MARCO TRANSFORMADOR NA
FORMA DE COMPRAR E
CONSUMIR. MESMO O
BLOCKCHAIN QUE PARECIA
APENAS ESTAR ENGATINHANDO,
AGORA EVOLUIU E GANHOU
PROPORCOES QUE
TRANSFORMARAO O MUNDO DOS
PAGAMENTOS, DAS TRANSACOES E
DO COMERCIO DIGITAL.

O AMADURECIMENTO DA
LEGISLACAO DE DADOS E A
PREOCUPACAO COM RISCOS A
PRIVACIDADE DEMANDAM O
AUMENTO DA PROTEGAO NA
GESTAO E MONETIZACAO DE
DADOS CADA VEZ MAIOR, DADO O
CRESCIMENTO NO ATENDIMENTO
REMOTO AO CLIENTE E O PROPRIO
TRABALHO REMOTO.

A BUSCA PELA SUSTENTABILIDADE
NAO APARECEU ONTEM. NO
ENTANTO, PASSOU A SE DESTACAR
POR CONTA DO FORTALECIMENTO
DO DISCURSO DA PRESERVACAO DO
MEIO AMBIENTE.

OS CONSUMIDORES DA ATUALIDADE
JA ASSUMEM QUE PREOCUPACOES
COM O MEIO AMBIENTE PODEM SER
FATORES DECISIVOS NO CONSUMO, E
MAIS DO QUE ABERTOS AS
MUDANCAS, PASSAM CADA VEZ
MAIS A EXIGI-LAS.

EMPRESAS COM BOAS PRATICAS DE
ESG ENFRENTAM MENOS PROBLEMAS
JURIDICOS, TRABALHISTAS, DE
FRAUDES E ACOES POR IMPACTOS AO
MEIO AMBIENTE. SAO SOCIALMENTE
JUSTAS E CULTURALMENTE DIVERSAS.
ATUAM DE FORMA
ECOLOGICAMENTE CORRETA E SAO
ECONOMICAMENTE VIAVEIS A
LONGO PRAZO. A CLASSIFICACAO
ESG DAS EMPRESAS PODE
DIRECIONAR OS APORTES DE
FUNDOS DE INVESTIMENTO. 8



CONJUNTURA ECONOMICA

Out/Nov 2021

AS PROJECOES DEMONSTRAM A RETRACAO ECONOMICA PARA O SETOR DE TRANSPORTE PUBLICO,
FACE A CRISE SANITARIA E ECONOMICA MUNDIAL, DEVIDO AS MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL
PARA CONTENCAO DO ALASTRAMENTO DA PANDEMIA POR COVID-19, QUE INCREMENTOU EM 13,9%
O INDICE DE DESEMPREGADOS, O QUE AFETA DIRETAMENTE AS ATIVIDADES DA COMPANHIA. (IBGE)

A ATIVIDADE DO SETOR DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASSAGEIROS APURADA EM AGOSTO/21
APRESENTOU AUMENTO DE 43,6% DOS PASSAGEIROS TRANSPORTADOS EM RELACAO AO MESMO
MES NO ANO ANTERIOR, A RETOMADA GRADUAL DO FLUXO DE PASSAGEIROS SEGUE CONFORME O
PREVISTO DADAS AS MEDIDAS DE FLEXIBILIZACAO E O JA AVANCADO CRONOGRAMA DE VACINACAO.
(CPTM)

O BRASIL LIDERA O RANKING, EM TERMOS PERCENTUAIS, ENTRE AS ECONOMIAS EMERGENTES, COM
GASTO DE 15% DO PIB DOMESTICO, EM PROGRAMAS DE PROTECAO SOCIAL IMPLEMENTADOS
DURANTE A PANDEMIA EM 2020 (IPEA).

NO QUE DIZ RESPEITO A INFLACAO DE 2021, PROJETA-SE UMA VARIACAO DE 4,6% DO IPCA E DE 4,3%
DO INPC. CONTUDO, ESPERA-SE QUE, NO CONTEXTO DE UMA POLITICA MONETARIA MAIS APERTADA
E SOB A HIPOTESE DE QUE AS ATUAIS INCERTEZAS FISCAIS SEJAM CONTROLADAS, A INFLACAO VOLTE
A CAIR AO LONGO DO ANO E PERMANECA CONTROLADA EM 2022, ATINGINDO, NESSE ANO, 3,4%
TANTO PARA O IPCA QUANTO PARA O INPC. (IPEA)



INDICADORES SOCIOECONOMICOS Q cPTM SAQPAULO

INDICADORES ECONOMICOS MEDIA DA EXPECTATIVA (2021 - 2024)

| 2021 | 2022 | 2023 : 2024
| I |

Taxa de Juros - SELIC : 9,25 { 11,25 : 775 7.00

. . I | I I
PIB (variacao sobre ano anterior) | -480 | -0,70 | 2,00 | 2,00

Fonte: Banco Central/ Focus 11/2021

TAXA DE DESEMPREGO 2T7-2020 2T-2021

Fonte: IBGE
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MAPA DE CONTEXTO DO SETOR

Robética, 3D printing, Veiculos Elétricos, IA, Big data,

) ) Realidades Hibridas, Robds Colaborativos, Internet 5G, Wi-fi 6, Smart Mobility, Smart Grids, Smart Cities, ITS, Veiculos
Computacao em Nuvem, |OT, Machine Learning,
Autdénomos, Biometria Facial, Smart Devices, IoB e Ciéncia de Dados.
Chatbot, Blockchain, Qr Code
A
Estacdo - trem, Onibus,
VLT, Avido, Carro Sistema de mobilidade integrada, Rede
inteligente
de energia, Onibus auténomos, Carro
conectado,
-@-% Avido, Trem
Q = Modo ativo: ciclismo e caminhada, Carro compartilhado,
[ Carro particular, Carona solidaria, Onibus,
UBER, Avido, VLT
TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS

EXISTENTES EMERGENTES

TECNOLOGIAS
EMERGENTES

2021 2025

Fonte: Adaptado Digital Transformation of Railways

>
2030
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A COMPANHIA PAULISTA

DE TRENS
METROPOLITANOS
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VARZEA CAMPO LIMPO
PAULISTA PAULISTA

VISAO GERAL DO NEGOCIO EM 2022
®

FRANCISCO MORATO
JUNDIAI 7

FRANCO DA ROCHA

CAIEIRAS
GUARULHOS
_(_(
196 KM DE 13 ¢
EXTENSAO ITAQUAQUECETUBA
SAO PAULO 12
5 LINHAS > 11
— /ﬁ,?;'.r = /";.4/ ,c.
.--“‘“ - !;c. = «‘t o - /;;}';7 POA S —:—‘n'-;h& - {Ak =
b E - - . - :-ff’ .
i t"t?.f';x MOGI DAS CRUZES
57 ESTACOES &t
VASCONCELOS
SUZANO
sAO
CAETANO
DO SUL
6.618
EMPREGADOS*
MAUA

SANTO ANDRE
RIBEIRAO PIRES

2,09 MILHOES DE
PASSAGEIROS/DIA*

RIO GRANDE
1 o @ DA SERRA

Fonte: CPTM * Posicdo de.nov/21




DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

CPTM

VISAO

SER O ELO FUNDAMENTAL NA CADEIA INTERMODAL DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS NO ESTADO

DE SAO PAULO E APRIMORAR AS OPCOES E EXPERIENCIAS DOS CIDADAOS POR MEIO DE PARCERIAS E
INOVACOES.

VALORES

COMPROMETIMENTO COM A TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE, ATITUDE DE DONO EM QUE CADA

/—. FUNCIONARIO TEM O PODER DE FAZER A DIFERENCA, RESPEITO AO MEIO AMBIENTE E AOS VALORES

DAS COMUNIDADES, ZELO INEGOCIAVEL PELA MELHOR TECNICA, FOCO NA INOVACAQO E NO
EMPREENDEDORISMO.

MISSAO
PRESTAR SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO, PROPICIANDO MOBILIDAD: COM EXCELENCIA E

ACESSO A SERVICOS ASSOCIADOS AO TRANSPORTE, QUE TORNEM A EXPERIENCIA DE OPTAR PELA
CPTM UNICA AOS PASSAGEIROS.

POSICIONAMENTO

A NOVA ABORDAGEM SOBRE O OFERECIMENTO DE TRANSPORTE INCLUI, PARA ALEM DA EFICIENCIA, A
RESPONSIVIDADE COMO PRIORIDADE: OFERECER SERVICOS PARA ELEVAR AS RECEITAS DA EMPRESAE A

SATISFACAO DOS PASSAGEIROS ATRAVES DA PRATICIDADE E CONVENIENCIA DURANTE O TRAJETO,
POUPANDO TEMPO EM SUA JORNADA.

14



PERFIL DO NEGOCIO

O cPTMV SAQPAULO

GOVERNO DOESTADO

ENTRADAS
PROCESSOS DE
GESTAO
& PESSOAS
a?&é TECNOLOGIA
N
f ENERGIA GOVERNANCA
| CORPORATIVA
+
(e % DADOS
%
@ MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS
PLANEJAMENTO E
GESTAO
% SERVICOS

SAIDA
PROCESSOS PRINCIPAIS

OPERACAO DO SISTEMA

JORNADA DO
PASSAGEIRO
PROVIMENTO DE MOBILIDADE
X MOBILIDADE
PRESTACAO DE SERVICO AO CLIENTE INTELIGENTE
PROCESSOS DE APOIO NOVQS
NEGOCIOS

OBRAS = MANUTENCAO

ADMINISTRATIVO * GESTAO DE

EMPREENDIMENTOS ':_ CONHECIMENTO

ECONOMICO-
FINANCEIRO DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO
ENGENHARIA DA
OPERACAO ATENDIMENTO AO BEM ESTAR
CLIENTE B SOCAL
Fonte: CPTM
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PERFIL DO PASSAGEIRO

2016 2020

OO

77,3% 48,4% homens 72,1% usam 74,8% 44,4% homens 68,9% usam
Tem idade 51,6% mulheres 5x ou mais Tem idade 55,6% mulheres 5X ou mais

entre 18 a 44 aCPTM entre 18 a 44 a CPTM
por semana por semana

“a

Motivos de viagem
65,5% usam Motivos de viagem 73,5% usam ?
a CP_TM ha aCPTM ha 2,5% Estudo
mais de 14,0 % Estudo mais de 5,2% Lazer
5 anos 5,7% Lazer 3 anos 5,3% Saude
12,9 % Demais 9,3% Demais
67,4 % Trabalho 77,7% Trabalho

Obs.: valores atipicos,
reflexo da pandemia

Fonte: Pesquisa de Fonte: Pesquisa de
Satisfagdao CPTM 2009 Satisfacdo CPTM 2020 16

Pesquisa realizada durante a pandemia do Coronavirus



MAPA DE STAKEHOLDERS

A CPTM MANTEM ATIVIDADES COM GRANDE
CAPILARIDADE QUE A COLOCA DIARIAMENTE EM CONTATO
COM UMA GAMA DE PUBLICOS DIVERSOS. PARA ENTENDER
MELHOR SUAS OPINIOES, EXPECTATIVAS, PERCEPCOES E
NECESSIDADES ESPECIFICAS, MAPEOU-SE AS DIFERENTES
PARTES INTERESSADAS, OU SEJA, PUBLICOS DE INTERESSE.

DIVERSOS TIPOS DE PESQUISA E MONITORAMENTO COM

ESSES PUBLICOS E COM ALGUNS SEGMENTOS SAO
REALIZADOS.
SOCIEDADE
PODER PUBLICO
A CPTM POSSUI POR

VOLTA DE 11 PUBLICOS
DE INTERESSE:

AGENTES DE
GOVERNANCA 0

Y

\Ni/
PARCEIROS

@
&

"o
ACIONISTAS E
INVESTIDORES

TAMBEM EXISTEM CANAIS DE RELACIONAMENTO E
PRATICAS PARA COMUNICACAO E ENGAJAMENTO COMO
SITE, 0800, REDES SOCIAIS COMO FACEBOOK, INSTAGRAM,
TIKTOK, PROGRAMAS DE VISITA, ESPACO
SOCIOAMBIENTAL, ENTRE OUTROS.

ESTAMOS EM DIALOGO CONSTANTE COM ESSES PUBLICOS
PARA APERFEICOAR E AMPLIAR NOSSAS INICIATIVAS.

CLIENTES

COLABORADORES

SINDICATOS

COMUNIDADE
ACADEMICA E CIENTIFICA

s
EOO
q FORNECEDORES

IMPRENSA
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MAPA ESTRATEGICO Q CPTM $AQFAULO

O MAPA ESTRATEGICO DA CPTM, COM AS DEFINICOES DE PERSPECTIVAS, OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
INSTITUCIONAIS, FOCA NOS RESULTADOS QUE A COMPANHIA DEVE GERAR PARA ATENDER AS EXPECTATIVAS DO
CLIENTE (PASSAGEIROS, SOCIEDADE CIVIL, ORGAOS DE CONTROLE E FISCALIZACAO) E FINANCEIRAS, O QUE
PROPORCIONA SUSTENTABILIDADE, DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE.

VISAO

Ser o elo fundamental na cadeia intermodal de transporte de

MISSAO

Prestar servigo de transporte publico propiciando mobilidade com

exceléncia e acesso a servigos associados ao transporte, que
tornem a experiéncia de optar pela CPTM Unica aos passageiros.

passageiros no Estado de Sao Paulo e aprimorar as opgoes e
experiéncias dos cidaddos por meio de parcerias e inovagoes.

T /— Desenvolvimento e Competitividade i ] Sustentabilidade —
< s Melhorar a experiéncia e a jornada do : o :
Resultados Expandir os servigos de transporte passageiro Aprimorar o modelo de Gestao Financeira
Ii Cliente — — Impacto social = - Financeira Comunicagao — Econdmica
Processos : "Pgo""'ﬁ. e _nn‘h_ ?“.5’::. ,'fb'?::,'::: ';:f Promover uma intensa politica de Implantar uma nova politica de
mmos” HUSoC UL 1841 1V O K JITHmo ua oL e e e s e e D R s e . 3
| CPTM e em aquisigio | seguranca, satide e meio ambiente 7 Comunicagdes Corporativas |
I— Aprendizado _l L Ambiental I // I Inovagao
. Promover uma cultura de Aperfeicoar um modelo gerencial
= Transformar o ambiente : ; R
Gestao T empreendedorismo corporativo e sustentado na busca por exceléncia na
organizacional % = : . i
inovacao gestao, projetos e processos de negdcios
I— Pessoas — - Tecnologia — e Conhecimento

VALORES

= Comprometimento com Transparéncia e Integridade;
= Atitude de Dono em que cada funcionario tem o poder de fazer a diferenga;

* Respeito ao Meio Ambiente e aos Valores das Comunidades;
= Zelo inegociavel pela melhor técnica;
* Foco na Inovagao e no empreendedorismo




RELACAO ENTRE AS DIMENSOES E OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AS 5 DIMENSOES ESTRATEGICAS DA CPTM PROPOEM MELHORIAS AS DIVERSAS PARTES INTERESSADAS, ALEM DE
PRIORIZAR A REDUCAO DE CUSTOS DA EMPRESA. A PARTIR DELAS FORAM ELABORADOS OS 9 OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DA COMPANHIA.

Objetivo 2 — Promover uma cultura de
empreendedorismo corporativo e inovagido

Objetivo 5 — Implantar uma nova politica de
comunicacdes corporativas

|
RELACIONAMENTO E ;
IMAGEM '. Qe
Objetivo 7 — Promover uma intensa politica ——
de seguranga, salide e meio ambiente
IE——
Objetivo 6 — regularizar a titularidade —a
patrimonial e pose dos territdrios sob —
#

dominio da CPTM e em aquisicao

TRANSFORMACAO

h DA CULTURA
e 7

Objetivo 1— Transformar o ambiente

organizacional
Objetivo 3 — Aperfeicoar um
modelo gerencial sustentado
" na busca por exceléncia na
EFICIENCIA gestdo de projetos e processos
ADMINISTRATIVA | de negécios
- p y

%N modelo de gestdo financeira

o +

T O

E ' ' ' Objetivo 4 — Aprimorar o
’ ~

—~_ Objetivo 8 — Modernizar
continuamente a rede da
companhia
DESEMPENHO
I OPERACIONAL
sosauacio
NORMATIVA SRS B
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RELACAO DAS METAS CORPORATIVAS E A JORNADA DO CLIENTE < CPT

Pré-jornada

Meta 7.1
Meta 7.2
Meta 7.3
Meta 7.4
Meta 7.6
Meta 8.1
Meta 8.2
Meta 8.3
Meta 8.4
Meta 8.5
Meta 8.6

Meta 9.4

Meta 9.6

M SAOPAULO

GOVERNO DOESTADO
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

@
e
OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL FORAM FIRMADOS
PELA ONU ATRAVES DO PACTO GLOBAL PARA ACABAR COM A POBREZA,
PROTEGER O MEIO AMBIENTE E O CLIMA E GARANTIR QUE AS PESSOAS,
EM TODOS OS LUGARES, POSSAM DESFRUTAR DE PAZ E DE
PROSPERIDADE.

TRATAM-SE DE 17 OBJETIVOS E 169 METAS INTEGRADOS QUE ABRANGEM
AS TRES DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - SOCIAL,
AMBIENTAL E ECONOMICA.

ATUALMENTE A CPTM S0 S ke
CONTRIBUI COM 16 OBJETIVOS [ .'
E 57 METAS DO PACTO GLOBAL, Tyl Ul
ALINHADOS EM SUA GUAADE : AL
ESTRATEGIA E OPERACAO PARA ' e

A PROMOCAO DE UM

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL E
DE CIDADANIA ATRAVES DO
PROPOSITO DE PROMOVER A
QUALIDADE DE VIDA PARA

INDUSTRIA, INOVAGAD 1 u REDUGAODAS
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

1 ACADCONTRAA 16 PAZ JUSTICAE 1 PARGERIAS EMEIDS
INSTITUIGDES

MILHARES DE PESSOAS POR oy = s LT

DIA, GARANTINDO UM @

TRANSPORTE DE QUALIDADE

COM SEGURANCA E EFICIENCIA.

INSTITUTO

ETHOS

DENTRO DA AGENDA DE SUSTENTABILIDADE, COM O
INTUITO DE COMPREENDER E INCORPORAR CADA VEZ
MAIS, DE FORMA PROGRESSIVA, O CONCEITO

DO COMPORTAMENTO EMPRESARIAL SOCIALMENTE
RESPONSAVEL, A CPTM ASSOCIOU-SE AO INSTITUTO
ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL.

O INSTITUTO TEM A MISSAO DE MOBILIZAR,
SENSIBILIZAR E AJUDAR AS EMPRESAS A GERIREM SEUS
NEGOCIOS DE FORMA SOCIALMENTE RESPONSAVEL,
TORNANDO-AS PARCEIRAS NA CONSTRUCAO DE UMA
SOCIEDADE JUSTA SUSTENTAVEL.

USANDO DA METODOLOGIA FORNECIDA PELO ETHOS, A
CPTM VEM REALIZANDO AUTODIAGNOSTICO ATRAVES
DA RESPOSTA A QUESTIONARIO CONTENDO
INDICADORES. ESSE AUTODIAGNOSTICO INDICA A
NECESSIDADE DE UMA REVISAO DAS ESTRATEGIAS DA
COMPANHIA E ELABORACAO DE PLANOS DE ACAO
PARA APRIMORAR O ESTAGIO DIAGNOSTICADO, O QUE
VAl INCORPORAR AINDA MAIS A AGENDA AMBIENTAL,
SOCIAL E DE GOVERNANCA.
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ESG NA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

4

AMBIENTAL

ENVIRONMENTAL

UMA EMPRESA COM UM BOM
PLANEJAMENTO ABIENTAL REDUZ AO
MAXIMO O IMPACTO DE SUAS
ATIVIDADES NO MEIO AMBIENTE.

AS PRATICAS AMBIENTAIS NA CPTM
ESTAO PRESENTES NO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
CIA. ATRAVES DO OBJETIVO
ESTRATEGICO 7, DE PROMOVER UMA
INTENSA POLITICA DE SEGURANCA,
SAUDE E MEIO AMBIENTE.

DENTRO DESSE OBJETIVO HA 2
METAS RELACIONADAS AO MEIO
AMBIENTE, CUJO FOCO ESTA NA
REGULARIZAGCAO DE 100% DAS
LICENCAS AMBIENTAIS DE
INSTALAGCAO (LI) E DE OPERAGAO
(LO) E NO GERENCIAMENTO E
RECUPERACAO DE AREAS
CONSIDERADAS CONTAMINADAS.

99 000000000000 0RRRIRRRRRIIRTS

Sesssssssscnenee

CONCOMITANTE AS METAS
ESTRATEGICAS, NO AMBITO DO
PLANEJAMENTO TATICO, ESTA EM
ANDAMENTO A IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
- SGA QUE VAI PERMITIR UM
MELHOR CONTROLE SOBRE OS
IMPACTOS AMBIENTAIS DA CPTM.

DENTRE AS PRATICAS AMBIENTAIS
HA AINDA A PUBLICACAO DA
POLITICA DE MEIO AMBIENTE DA
CPTM, QUE DEFINE DIRETRIZES,
METAS, PROGRAMAS, OBJETIVOS
E RESPONSABILIDADES A SEREM
SEGUIDAS PELA COMPANHIA
REFERENTES AS ATIVIDADES DE
GESTAO AMBIENTAL PARA
REGULARIZACAO LEGAL DOS
PROCESSOS E SERVICOS
EXECUTADOS PELA COMPANHIA.

sessscssscsscesee

SesecssecscsssecOsRERORRRRORRRORS

OUTRA INICIATIVA SAO OS
PROGRAMAS AMBIENTAIS
CORPORATIVOS, QUE REUNEM AS
DIRETRIZES E ACOES
NECESSARIAS PARA O
ATENDIMENTO LEGAL E
NORMATIVO E PARA O
GERENCIAMENTO DE CADA UMAS
DAS DISCIPLINAS QUE ENVOLVEM
OS ASPECTOS AMBIENTAIS QUE
PERMEIAM AS ATIVIDADES DA
CPTM.

1 3 AGADCONTRAA
MUDANCA ELOBAL
DOCLMA

“Temos potencial e desejo de fazer além do que nosso negocio
pede. Na CPTM, a atitude de dono nao se aplica somente a
ferrovia. Somos parte do mundo!”

Pedro Moro
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ESG NA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

o%g
®
wow
SOCIAL

SOCIAL

AS PRATICAS SOCIAIS NAS
CORPORACOES SAO REALIZADAS EM
PROL DOS SEUS CLIENTES, DOS SEUS
EMPREGADOS E DAS COMUNIDADES
LOCAIS. DEVEM SER LEVADAS EM
CONTA QUESTOES DE SEGURANCA E
SAUDE, DIVERSIDADE, DIREITOS
HUMANOS, PROTECAO DO
CONSUMIDOR E O BEM-ESTAR DE
TODOS.

NA CPTM FORAM MAPEADAS NO
DIAGRAMA JORNADA DO CLIENTE
TODAS AS EXPERIENCIAS
VIVENCIADAS PELOS PASSAGEIROS
ANTES, DURANTE E APOS A
UTILIZACAO DOS SERVICOS DA
COMPANHIA.

ALEM DO CLIENTE, A CPTM
APROFUNDOU A INCLUSAO ATRAVES
DO MAPEAMENTO DAS JORNADAS DA
MULHER E DA INCLUSAO.

DENTRO DO AMBIENTE DE TRABALHO
SAO DISSEMINADAS
CONSTANTEMENTE ACOES QUE
VISAM A MELHORIA DA QUALIDADE
DE VIDA DOS EMPREGADOS, COM
INCENTIVO ATRAVES DE CAMPANHAS
DE CONSCIENTIZACAO DE ASSEDIO
MORAL E SEXUAL, APOIO A
GESTANTES, INCENTIVO AO ESPORTE,
A GINASTICA E AOS CUIDADOS COM
ALIMENTACAQO, PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL, ENTRE OUTROS.

NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO,
AS PRATICAS SOCIAIS VOLTADAS AO
PUBLICO INTERNO APRESENTAM-SE
NAS METAS DE IMPLANTAR POLITICA
DE GESTAO DE PESSOAS VOLTADA A
VALORIZAGAO HUMANA E
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS E AMPLIAR E
FORTALECER AGOES QUE PROMOVAM
QUALIDADE DE VIDA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

AS ACOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA CPTM SAO
PROMOVIDAS ATRAVES DO
COMITE DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL E CIDADA, VISANDO NAO
APENAS OS EMPREGADOS MAS OS
MILHARES DE CLIENTES DA CIA. E
AS COMUNIDADES DO ENTORNO,
COM INICIATIVAS QUE TORNAM A
CPTM CORRESPONSAVEL PELO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL POR
MEIO DA INSERCAO DE
CONCEITOS, PRATICAS E
FERRAMENTAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL,
INSPIRANDO UMA CULTURA DE
INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO.

ERRADICACAD
DAPOBREZA

EDUGAGADDE
QUALIDADE

L]

TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICO

REDUGADDAS
DESIGUALDADES

@
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ESG NA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A GOVERNANCA CORPORATIVA DEVE
PROMOVER OS PROCESSOS LEGAIS QUE
REGEM UMA EMPRESA. TRATA-SE DE UM
CONJUNTO DE ACOES QUE DEFINEM AS
RESPONSABILIDADES E AJUDAM A
DESENHAR OS PROCESSOS PARA AS
TOMADAS DE DECISAOQ.

NA CPTM, A GOVERNANCA CORPORATIVA
ENVOLVE OS RELACIONAMENTOS ENTRE
CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
DIRETORIAS, ORGAOS DE FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEMAIS PARTES
INTERESSADAS, E SE ALINHA AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ATRAVES
DAS METAS VOLTADAS PARA IMPLANTACAO
DE POLITICA DE RISCOS CORPORATIVOS,
REDUCAOQ DE CUSTOS E TRANSPARENCIA
NOS PROCESSOS NA METAS DE
IMPLANTACAO DE UM ERP E METODOLOGIA
DE GESTAO DE PROJETOS, ALEM DA
DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E
GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, INCLUINDO A PUBLICACAO
DA POLITICA LGPD E AS ADEQUACOES
ADVINDAS DELA.

GOVERNANCA

GOVERNANCE

DENTRO DO PLANEJAMENTO TATICO
NOVAS MODALIDADES DE GESTAO DE
PROCESSOS INTERNOS ESTAO SENDO
IMPLANTADOS EM DIVERSAS AREAS NA
COMPANHIA.

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA
CPTM TRATA DO CONJUNTO DE
PRINCIPIOS QUE DIRECIONAM A FORMA
COMO A EMPRESA ATUA E SE
RELACIONA COM AS PARTES
INTERESSADAS, INSTRUMENTADO PELO
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE -
CCIl, QUE ESTABELECE AS CONDUTAS
ESPERADAS DE TODOS OS INTEGRANTES
DA CPTM: MEMBRQOS DE CONSELHOS E
COMITES, DIRETORES,
ADMINISTRADORES, DEMAIS
EMPREGADOS E PRESTADORES DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS.

soceessececoe

O COMITE DE ETICA AVALIA
EVENTUAIS DESVIOS DE CONDUTA
POR PARTE DE ADMINISTRADORES E
EMPREGADOS, COLHE INFORMACOES
E DEPOIMENTOS E PROPOE AS
MEDIDAS CABIVEIS INCLUINDO
SANSOES E PENALIDADES PARA
APRECIACAO DA DIRETORIA. 1

9 INDUSTRIAINOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

PAZ JUSTICAE
ISTTUCOES
EACAZES

O PROGRAMA CONTA AINDA COM
UM CANAL DE DENUNCIAS PARA
RECEPCAO E TRATAMENTO DAS
DENUNCIAS INTERNAS E EXTERNAS
RELATIVAS A PRATICAS ILICITAS
CONTRARIAS A LEGISLACAO,
NORMAS OU AOS CODIGOS DE
CONDUTA E INTEGRIDADE.

I PARCERIAS EMEIDS
DEMPLEMENTAGAD

&
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ESG NA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A CPTM ESTA ALINHADA COM A AGENDA ESG E POSSUI DIVERSAS POLITICAS E PRATICAS PARA GARANTIR QUE
ESSE COMPROMISSO SE CONCRETIZE. DENTRE AS PRINCIPAIS INICIATIVAS DESTACAM-SE:

’(P\RIOS Al EMPRESA = CODIGO DE
$ Em Movimento e cnmon | M I N STITU To CONDUTA E
NEh T Por Elas IDADE AVON
o A ‘( e
Sempapel UNIDOS PELOS TRILHOS ponT“}- e e k 1
INSTITUTO CONHEC-ME:":? E«fubww

ETHOS r

SSLy
10

Controle de Efluentes
e Emissdes Atmosféricas

Planejamento Ambiental Compensagao
Principios do ESG ~ Ambiental

Licenciamento Ambiental

Monitoramento Ambiental Novas
de Obra e Operagao Tecn0|ogias

Gestdo do Mane_]o ArbéreO

ﬁf CANAL DE
Esp ago DENUNCIAS
) Acolher

COMITE DE
RESPONSABILIDADE avoienals) JPR

Patriménio Histdrico ; V
Gerenciamento de Areas SOCIAL o CPTM
Contaminadas &
Gerenciamento '
de Residuos /. L &' POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO (LGPD)
Gestdo de Recursos (7 P ro ra m a de

Py R ¢ Q » Integridade

Ambiental de Obras C PTM IE]Q POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

o) ).(\c\is
“aXXIV&®
gmr I° Sel:rC!Ie _

Trabalhe com saide e seguranca,
volte para casa

@ POLITICA INTEGRADA DE COMUNICAGAO,
f 0N RELACIONAMENTO E PORTA-VOZ

POLITICA DE TRANSAGCOES COM PARTES
RELACIONADAS

ecg
NOVOS
HORIZONTES

QQ] POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
S

¥ POLITICA DE MEIO AMBIENTE

Vitrine de SCLUCAES = 2




INVESTIMENTOS E GESTAO 2022 - 2027

O ORCAMENTO DA EMPRESA FOI ESTRUTURADO E ALINHADO EM CONFORMIDADE COM O PROJETO DE LEI

ESTADUAL N° 663, DE 01 OUTUBRO DE 2021, CUJA EMENTA ORCA A RECEITA E FIXA A DESPESA DO ESTADO PARA
O EXERCICIO DE 2022.

OS ITENS PROGRAMADOS PARA O ANO 2022, CONFORME PROJETO LOA ACIMA, PROCEDENTES DE RECURSOS

PROPRIOS, DO TESOURO DO ESTADO DE SAO PAULO E DE OPERACOES DE CREDITO, CORRESPONDEM A R$ 1,19
BILHOES EM INVESTIMENTOS.

PARA O PERIODO 2023-2027 TOTALIZAM R$ 3,57 BILHOES.

PLANO DE NEGOCIOS 2022 E ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2023-2027

R$ 1,19 BILHOES

\ R$ 3,57 BILHOES

. 2022 2023 - 2027
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PORTFOLIO DE INVESTIMENTOS 2022 - 2027 Q CPTM SAQPAULO

.\ T GOVERNO DOESTADO

. L

e .~

F CENTRAL

{ SINALIZACAO E ENERGIA e

» INSTALAGOES DE APOIO A OPERAGCAO E A
i MANUTENCAO (PATIOS,ABRIGOS,

: REGULARIZAGAO DE TERRITORIOS

EREGULARIZAQAO DE 100% DAS LICENCAS
“ AMBIENTAIS (LI E LO)

=7 EXTENSAO DA LINHA 13 ATE A REGIAO ,*‘ ,: NOVO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

EMPRESARIAL - ERP

iINTEGRADA OMNICHANNEL COM PUBLICO
" EXTERNO - CRM

% EXTENSAO DA LINHA 13 ATE A REGIAO DE ﬂ PLATAFORMA DE COMUNICAGCAO
. BONSUCESSO @

* EXTENSAO DA LINHA 9 - GRAJAU ATE SISTEMA GERENCIADOR DE PLANEJAMENTO
{ VARGINHA =

i DE VIAGENS E ESCALAS, NO MODELO
"SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS"

" ADEQUAGCAO DE ACESSIBILIDADE, AVCB E ..

NR24 NAS ESTAGOES ESTRUTURAGCAO DE PMO - METODOLOGIA
2C=30%' DE GESTAO DE PROJETOS

-------

» INVESTIMENTOS EM TI: HARDWARE,
i LICENCAS DE SOFTWARES E
INFRAESTRUTURA

OFICINAS)

RS 4.76 Ioilhé":esg

EM INVESTIMENTOS

ESTRUTURAng DE
NOVOS NEGOCIOS

.






MAPA DE BENEFICIOS

DIRECIONADORES

ESTRATEGICOS

MISSAO

= Prestar servico de
transporte publico
propiciando mobilidade
com exceléncia e acesso a
servicos associados ao
transporte, que tornem a
experiéncia de optar pela
CPTM Unica aos
passageiros.

VISAO

= Ser o elo fundamental na
cadeia intermodal de
transporte de passageiros
no Estado de Sao Paulo e
aprimorar as opgdes e
experiéncias dos cidaddos
por meio de parcerias e
inovacoes.

VALORES

= Comprometimento com
Transparéncia e Integridade;

= Atitude de Dono em que
cada funcionario tem o
poder de fazer a diferenca;

= Respeito ao Meio Ambiente
e aos Valores das
Comunidades;

= Zelo inegociavel pela melhor
técnica;

= Foco na Inovagdo e no
empreendedorismo.

D

S

Desenvolvimento e
Competitividade
Sustentabilidade
Econdmica e Financeira
Valorizacdo Humana
Inovacdo Tecnoldgica
Conhecimento

Impacto social, Ambiental
e Comunicagdo

Valorizacdo dos
funcionarios e que seja
propicio ao seu
crescimento profissional;
Geracao de receita e
valorizacdo da funcéo
social da Companhia
Elevacdo da eficiéncia
operacional e a
experiéncia na jornada
dos passageiros
aumentando a
participagcdo no mercado
e o percentual de
passageiros
transportados

Diminuicdo dos riscos de
insucesso nos
empreendimentos da
Companhia;

Alinhamento da eficiéncia,
empreendedorismo e
reducdo de custos da
Companhia;

Boas praticas de gestao,
comunicagao e
transparéncia;
Incremento do uso na
modernizacao da
infraestrutura operacional
e na geracao de receita;
Prevencdo de perdas e
degradagdo humanas,
financeiras, materiais e de
imagem na companhia e
em seu entorno

INICIATIVAS

Implantar politica de gestdo de
pessoas;

Implantar novas modalidades de
negdcios em parceria com a
iniciativa privada,

Implantar metodologia para
gestdo de projetos, de gestdo
de riscos e gestao

empresarial, padronizar
infraestrutura de TI;
Modernizar sistema de estoque
e logistica, reduzir custos
administrativos e operacionais;
Implantar politica integrada
corporativa e plataforma com
publico externo;

Consolidar a gestdo e
regularizacdo de territérios;
Adequar acessibilidade e NR24,
viabilizar AVCB's, reqularizar
licencas ambientais, atender
compensagoes e realizar
gerenciamento e recuperacao
de areas contaminadas;
Qualificar esta¢6es, concluir
modernizacdo e melhorar a
experiéncia do cliente;

Iniciar operacao das extensdes.
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TRANSFORMACAO DA CULTURA

Essa dimensao engloba todos os objetivos relacionados aos aspectos da
transformacao da cultura organizacional que devem ser incentivados para que a
empresa seja capaz de inovar, empreender e se adaptar as mudancas




METAS E COMPROMISSOS < CPTM SAQPAULO

SADDEE IGUALDADE TRABALHO DECENTE 10 REDUCAD DAS

BEM-ESTAR DE GENERD 8 EM WENID B(SIEUMDM(S

1. TRANSFORMAR O AMBIENTE ORGANIZACIONAL _4,\/;, @" ﬁf 15.
|

|

|

I 2022.

I 1.1) IMPLANTAR POLITICA DE EXECUTAR A 22 EDICAO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

il

GESTAO DE PESSOAS VOLTADA COM 70 % DE SATISFACAO GERAL;

- —— A VALORIZACAO HUMANA E » » EXECUTAR A 12 RODADA DA PESQUISA HUMANIZADAS;
DESENVOLVIMENTO DE  EXECUTAR A FASE 2 DO PROGRAMA GESTAO DE LIDERANGCA - PGL EM

2 100% DOS SUPERVISORES;
COMPETENCIAS * CONCLUIR O DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHG;
* IMPLANTAR NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.
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METAS E COMPROMISSOS

2. PROMOVER UMA CULTURA DE EMPREENDEDORISMO
CORPORATIVO E INOVACAO

: 2022:
5 1) IMPLANTAR NOVA »  CONCEDER EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS EM 5 ESTACOES: SAO MIGUEL
I MODAL)IDADES . NEG%CI(S)S . » PAULISTA, BRAS, JUNDIAPEBA, MOGI DAS CRUZES E ESTUDANTES;
| I— - CONCEDER USO DE 100% DOS DUTOS SUBTERRANEOS PARA EXPLORACAO
[ PARCERIA COM A INICIATIVA COMERCIAL DE FIBRA OTICA:
PRIVADA - CONCEDER SERVICO DE TRANSMISSAO WIFI EM 40 ESTACOES DAS LINHAS 10 -
I TURQUESA, 11 - CORAL, 12 - SAFIRA E 13 - JADE.
0
[ 2022:
[ « ADQUIRIR, EM ATENDIMENTO AO BIM, HARDWARES PARA ESCRITORIO (FASE IIl)
i E PARA CAMPO/CANTEIRO DE OBRAS, NUM TOTAL DE 15 WORKSTATIONS, 10
1 NOTEBOOKS E 10 TABLETS: , )
2.3) IMPLANTAR ACOES VOLTADAS » CONTRATAR CONSULTORIA DE APOIO AO BIM ATRAVES DE CONVENIO COM A
[ A INOVACAO E TRANSFORMACAO » SN Pl YA
|- —— C G » CONCLUIR 2 TURMAS EM “DESIGN THINKING” (24 PARTICIPANTES) E 2 TURMAS
I DIGITAL EM “LEAN OFFICE” (20 PARTICIPANTES), EM ATENDIMENTO AS METODOLOGIAS
AGEIS:
| »  SELECIONAR, DIVULGAR E ACELERAR 4 PROJETOS DO INOVA CPTM "PROGRAMA
1 DE PROMOCAO E ESTIMULO A INOVACAO ABERTA APLICADA DENTRO DA
CPTM":
[ « PUBLICAR EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO DA PLATAFORMA DE
I COLABORACAO COM INSTITUICOES DE ENSINO — COLLAB.
I
__ 2.4) IMPLANTAR FABLAB 2022:
CORPORATIVO « INSTALAR INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA;

* INAUGURAR FABLAB CORPORATIVO.
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Essa dimensao engloba todos os objetivos relacionados a eficiéncia na gestao de
projetos, de processos de negocios, financeira, de conhecimento e pessoas.

Bl
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METAS E COMPROMISSOS

IIﬁEALH[IIEl‘.EM[

3. APERFEICOAR UM MODELO GERENCIAL SUSTENTADO NA BUSCA POR Bﬂ‘z‘m‘””’

EXCELENCIA NA GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS DE NEGOCIOS “'
i
l 2022:
I « INSTITUIR 03 PROJETOS PILOTOS NO AMBITO DA DIRETORIA DE ENGENHARIA
i 3.1) IMPLANTAR CONTEMPLANDO O PLANO DE COMUNICACAO E MARKETING
‘ ~ » DESENVOLVIDO;
:- == == METODOLOGIA DE GESTAO DE « VALIDAR CONCEITUALMENTE A METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS:
PROJETOS « CONTRATAR, IMPLANTAR E PARAMETRIZAR A FERRAMENTA
i COMPUTACIONAL ADERENTE AO MODELO PROPOSTO;
| . DISSEMINAR E TREINAR 200 EMPREGADOS DA DIRETORIA DE ENGENHARIA.
i
i
I 2022:
I 3.3) PROMOVER A » ADQUIRIR EQUIPAMENTOS PARA VIDEOCONFERENCIA;
| PADRONIZACAO E A » CONTRATAR E IMPLANTAR SOLUCOES DE AMPLIACAO PARA SEGURANCA DE
ATUALIZACAO CONTINUA DA DADOS DA TI ADMINISTRATIVA;

- TREINAR 20 EMPREGADOS EM GESTAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD);

INFRAESTRUTURA DE TI - ADQUIRIR EQUIPAMENTOS DE HARDWARE: 500 DESKTOPS, 5 SERVIDORES, 3
STORAGES PARA ARMAZENAMENTO E 2 UNIDADES ROBOTIZADAS DE BACKUP:

«  ADQUIRIR SOLUCAO DISASTER RECOVERY (3 SERVIDORES, 1 STORAGE 160TIB, 1
UNIDADES DE BACKUP EM DISCO 100TIB, 2 SWITCHES FC, 2 SWITCHES TOR, 2
SWITCHES CORE, 2 SWITCHES DE DISTRIBUICAO, 1 SALA COFRE DE PEQUENO
PORTE).
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METAS E COMPROMISSOS

II&EALH[IIEI‘.EM[ INDUSTRIA, INOVACAD | [ 4 GOANESE

3. APERFEICOAR UM MODELO GERENCIAL SUSTENTADO NA BUSCA POR B‘W‘"'“ s | 1 Bl

EXCELENCIA NA GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS DE NEGOCIOS ‘|| &
i
I 2022
[ : CONTRATAR OS SERVICOS PARA APOIO TECNICO AO GERENCIAMENTO DE
3.4) IMPLANTAR A POLITICA DE RISCOS E FORNECIMENTO DE SOFTWARE;
| F—— GESTAO DE RISCOS » « CONCLUIR O LANCAMENTO DOS RISCOS E RESPECTIVOS PLANOS DE ACAO
| CORPORATIVOS NO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS;
« ESTABELECER OS INDICADORES DOS RISCOS EMPRESARIAIS;
I - X
« ELABORAR OS PLANOS DE ACAO E DE CONTINGENCIAS DOS RISCOS
| EMPRESARIAIS.
|
|
|
|
| 3.5) IMPLANTAR NOVO SISTEMA 2022:
| INTEGRADO DE GESTAO » - CONTRATARERP;
i EMPRESARIAL - ERP + INICIAR A IMPLANTACAO DO SISTEMA.
|
|
|
|
|
i 2022:
[ 3.6) IMPLANTAR » CONTRATAR NOVA SOLUCAO;
== mm == |NFRAESTRUTURA CORPORATIVA »  TREINAR 15 MULTIPLICADORES;
DE BIGDATA * IMPLANTAR NOVA SOLUCAQG;
« MIGRAR PAINEIS EXISTENTES E ELEGIVEIS PARA NOVA SOLUCAO.
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METAS E COMPROMISSOS

4. APRIMORAR O MODELO DE GESTAO FINANCEIRA “' & =

v

8 IMEALHUH[IXM[ INOUSTRA, MOVACAD lu REDUCAODAS
[M.‘)’JMENIB EMFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

2022
INSTALAR NOVO POSTO DE COMBUSTIVEL NA LAPA;
« IMPLANTAR SISTEMA ELETRONICO DE IDENTIFICACAO DE MATERIAIS;
4.1) MODERNIZAR SISTEMA DE »  IMPLANTAR SISTEMA ELETRONICO DE ENTREGA DE MATERIAIS;
ESTOQUE E LOGISTICA » - CONCLUIR A MODERNIZACAO DA FROTA DE EMPILHADEIRAS (02
EMPILHADEIRAS ELETRICAS E 02 EMPILHADEIRAS A COMBUSTAO) E 09
PALETEIRAS HIDRAULICAS MANUAIS NOS ALMOXARIFADOS;

* TREINAR 90 EMPREGADOS PARA MELHORIAS EM PROCESSOS OPERACIONAIS,

ORGANIZACIONAIS, SEGURANCA DAS OPERACOES E INOVACAO PARA
MODERNIZACAO DO SISTEMA DE ESTOQUE E LOGISTICA;

+ IMPLANTAR SISTEMA DE GESTAO SUSTENTAVEL DE MATERIAIS DE ESTOQUE E
DE MATERIAIS INSERVIVEIS.

4.2) REDUZIR CUSTOS
ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS 2022:

. DESENVOLVER ESTRUTURA DE CUSTOS (PAINEL), COM ENFOQUE
GERENCIAL PARA TOMADA DE DECISAQ.

2022°
CONSOLIDAR OS INDICADORES PROPOSTOS E AS ACOES PARA

4.3) ESTRUTURAR E IMPLANTAR » EFETIVACAO DO CONTRATO DE DESEMPENHO - ASPECTOS

CONTRATO DE GESTAO E OPERACIONAIS, FINANCEIROS E JURIDICOS/ADMINISTRATIVOS;
PERFORMANCE - DEFINIR O MODELO DE REMUNERACAO E A TARIFA DE EQUILIBRIO;
« CONSOLIDAR A PROPOSTA DE CONTRATO DE DESEMPENHO.

. Objetivo Estratégico Meta Compromissos 2022
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RELACIONAMENTO E IMAGEM

Essa dimensao engloba todos os objetivos empresariais relacionados a
comunicacao interna e ao valor da empresa percebido pela sociedade.




METAS E COMPROMISSOS < CPTM SAQPAULO
5. IMPLANTAR UMA NOVA POLITICA DE COMUNICACOES 6N || QRAEI 10
CORPORATIVAS (ij' & EL

5.1) IMPLANTAR A POLITICA 2022:
" — INTEGRADA DE » » REALIZAR PESQUISA DE SATISFACAO DOS EMPREGADOS COM A
COMUNICACAO CORPORATIVA COMUNICACAO INTERNA; )
E RELACIONAMENTO » DEFINIR E IMPLANTAR NOVO FORMATO DE COMUNICACAO
INTERNA.

5.2) IMPLANTAR PLATAFORMA DE 2022:

e COMUN|CACAO |NTEG,RADA » « CONTRATAR CRM:
OMNICHANNEL COM PUBLICO IMPLANTAR OS PRIMEIROS MODULOS (E-MAIL, CHAT E CHATBOT).

EXTERNO

39
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ADEQUACAO NORMATIVA

Essa dimensao aborda todos os objetivos empresariais relacionados a preservacao
da integridade institucional através do alinhamento consistente e aderéncia a
valores, principios e normas de interesse publico.




METAS E COMPROMISSOS Q cPTM SAQFAULO

6. REGULARIZAR A TITULARIDADE PATRIMONIAL E POSSE gz | 1 B8

DOS TERRITORIOS SOB DOMINIO DA CPTM E EM AQUISICAO o | alids

2022:

« ENTREGAR 276 PLANTAS MOSAICOS POR CIRCUNSCRICAO CARTORIAL,
MEMORIAL DESCRITIVO E LISTA DE CONFRONTANTES;

« OBTER 188 TITULOS EM NOME DA CPTM: 46 DAS AREAS PRIORITARIAS E
142 DAS AREAS NAO PRIORITARIAS.

[m——————————

. Objetivo Estratégico . Meta Compromissos 2022
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METAS E COMPROMISSOS

7. PROMOVER UMA INTENSA POLITICA DE SEGURANCA,

SAUDE E MEIO AMBIENTE

: 2022: ) ,
J= == 7.1 ADEQUAR ACESSIBILIDADE E » 7 IDC AR i D ACETD STV DIE 1) & S AACDIES ARACARE
NR24 NAS ESTACOES - PUBLICAR EDITAL DE OBRAS DE ACESSIBILIDADE DA ESTAGCAO
IPIRANGA.
7.2) VIABILIZAR A OBTENGAO DE 2022:

e —  AVCB'S (ESTACOES, SUBESTACOES, » » RENOVAR AVCB's DE 3 ESTACOES: SAO MIGUEL PAULISTA, JOSE

. BONIFACIO E DOM BOSCO;
SALA TECNICA, CABINES, - OBTER AVCB's DE 7 ESTACOES: BRAS, JARDIM ROMANO, ITAIM PAULISTA,
COMPLEXOS, PREDIOS JARDIM HELENA, COMENDADOR ERMELINO, USP LESTE, CALMON VIANA.
ADMINISTRATIVOS E TUNEIS)

2022:

7.3) REGULARIZAGAO DE 100% » - OBTER LICENGAS DE OPERAGAO DAS LINHAS 10 - TURQUESA,
——— DAS LICENCAS AMBIENTAIS 11— CORAL E 12 - SAFIRA;

* INICIAR O GERENCIAMENTO E A SUPERVISAO PARA APOIO DO
LICENCIAMENTO AMBIENTAL.

42
. Objetivo Estratégico Meta Compromissos 2022



METAS E COMPROMISSOS  CPTM $AQPAULO

HOUSTI MOVACAD DA

7. PROMOVER UMA INTENSA POLITICA DE SEGURANCA, a1 B
SAUDE E MEIO AMBIENTE & | e

2022:

7.4) REALIZAR O GERENCIAMENTO « INICIAR OS SERVICOS DE PLANO DE INTERVENCAO DE AREAS
e E RECUPERACAO DE 30% DAS » CONTAMINADAS DO PATIO DA LUZ, PATIO DA LAPA E DA ESTACAO

SUZANO (SANDRENE);

i
i
i
i
| y
i AREAS CONSIDERADAS « REALIZAR ESTUDOS DE GERENCIAMENTO DE AREAS CONTAMINADAS NAS
CONTAMINADAS LINHAS 7 - RUBI 10 - TURQUESA, 11 - CORAL E 12 - SAFIRA E NOS PATIOS
: DA LUZ, LAPA, ENGENHEIRO SAO PAULO E ROOSEVELT.
i
i
i
i 2022:
7.6) IMPLANTAR SISTEMA - ELABORAR DIAGNOSTICO DE GESTAO DE ENERGIA;
o o DE GESTAO ENERGETICA - SGE » «  APROVAR POLITICA DE GESTAO ENERGETICA:

+ CONCLUIR MODELAGEM DE NEGOCIO PARA COGERACAQ DE ENERGIA;
+ IMPLANTAR SISTEMA DE GESTAO ENERGETICA.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Essa dimensao engloba todos os objetivos empresariais relacionados a
modernizacao e a expansao das operacoes de transporte.
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METAS E COMPROMISSOS

. 8 jper | g s |
8. MELHORAR A EXPERIENCIA E JORNADA DO PASSAGEIRO ﬁi &

2022:
8.1) AUMENTAR A CAPACIDADE DE * IMPLANTAR LINHAS DE VIDA EM 2 LAVADORES: JUNDIAPEBA, DA BARRA FUNDA E

ATENDIMENTO DAS INSTALACOES » NO ABRIGO ROOSEVELT; )
DE APOIO A OPERACAO, COMO « INICIAR OBRAS DO ABRIGO DE ENG. SAO PAULO;

y N = « REALIZAR MELHORIAS E ADEQUACOES EM 3 PATIOS GUAIANASES, MANOEL FEIO E
PATIOS, E A MANUTENGAO, COMO MG S
ABRIGOS E OFICINAS « ELABORAR 3 PROJETOS FUNCIONAIS E EXECUTIVOS DOS PATIOS ARTUR ALVIM,

BRAS NOVO E ROOSEVELT NOVO.

» 2022:
8.2) CONCLUIR ACOES DE - IMPLANTAR 3 NOVAS CABINES SECCIONADORAS: FERRAZ DE VASCONCELOS,
f= m= == MODERNIZACAO DAS LINHAS 11 E » JOSE BONIFACIO E ITAQUAQUECETUBA;

12 CONCLUIR REFORMA DE 2 SUBESTACOES: BRAS CUBAS E ENGENHEIRO SAQ

PAULO.
2022:
x - REALIZAR TESTES EM FABRICA DOS EQUIPAMENTOS DE CAMPO - CBTC;
83&%%?%%?%8 EDSADE - REALIZAR TESTES DE CAMPO DO SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA;
B G + ASSINAR CONTRATO E ELABORAR PROJETO EXECUTIVO DA CONSTRUGAO DA
LINHA 10 SUBESTACAO SANTO ANDRE;
- CONCLUIR DIAGNOSTICO DA SITUACAO DOS CONTRATOS DE SISTEMA

PARALISADOS DA COMPANHIA.

. Objetivo Estratégico Meta Compromissos 2022
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METAS E COMPROMISSOS

8 TRABALHIO DEGENTE | 9 WOUSTRA MOvAGAD | | 44 &
ECRESCIMENTD ENFRAESTRUTURA

8. MELHORAR A EXPERIENCIA E JORNADA DO PASSAGEIRO ;:fi &

2022:
«  SUBSTITUIR 100% DA ILUMINACAO DAS ESTACOES POR LAMPADAS LED;
R « SUBSTITUIR DE PISO DE BORRACHA SINTETICA POR PISO DE GRANITO NA
s PRIOMIOER ATUALIZAG O ESTACAO BARRA FUNDA DA CPTM;

CONTINUA DA INFRAESTRUTURA «  ADQUIRIR 2 GUINDASTES RODOFERROVIARIOS MULTIFUNCIONAIS PARA VIA
DE MANUTENCAO PERMANENTE.

2022:
- ELABORAR PROGRAMA “EU NA JORNADA";
- ELABORAR JORNADA DO TURISTA;
- INTERNALIZAR E DIFUNDIR CONCEITOS DA JORNADA INCLUSIVA:
« REALIZAR UNIFICACAO DAS JORNADAS:
8.5) IMPLANTAR O CONCEITO DE » - REALIZAR PESQUISA EMBARQUE E DESEMBARQUE:
T ORIIARE GO 6 SEIEe) E + IDENTIFICAR INDICADORES DE POSICIONAMENTO DE MERCADO; )
! ¢ « REALIZAR ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E OPERACIONAL DE INTEGRACAO
EXPERIENCIA DOS PASSAGEIROS COM BICICLETAS POR MEIO DE PARACICLOS;

« REALIZAR PESQUISA DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO.

2022:

* INICIAR A IMPLANTACAO DO SISTEMA GERENCIADOR DE PLANEJAMENTO DE
VIAGENS E ESCALAS; )

* AMPLIAR 100 % DA OFERTA DE LUGARES NO EXPRESSO TURISTICO DE

PARANAPIACABA;
A * DIMINUIR O TEMPO DE VIAGEM DA LINHA 7 - DE 85 MINUTOS PARA 75 MINUTOS;
8.6) ESTRUTURAR AGOES DE '
A * DIMINUIR O TEMPO DE VIAGEM DA LINHA 10 - DE 50 MINUTOS PARA 42
— == = MELHORIAS NA EXPERIENCIA DOS » N

PASSAGEIROS « ALTERAR OS LOOPINGS DA LINHA 7, VISANDO MINIMIZAR O BALDEIO EM
FRANCISCO MORATO (BRAS - FRANCISCO MORATO E BRAS - JUNDIAI);
« ADEQUAR ESTACAO TERMINAL DE CALMON VIANA POSSIBILITANDO MELHORA
NO EMBARQUE E DESEMBARQUE.
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METAS E COMPROMISSOS

8 TRABALHO DECENTE g NDUSTRIA INDVACAD
ECRESCIMENTD EMFRAESTRUTURA

9. EXPANDIR OS SERVICOS DE TRANSPORTE

9.7) INICIAR A OPERAGCAO 2022:

DA EXTENSAO DA LINHA » ENTREGAR VIADUTO FERROVIARIO; -
9 - GRAJAU-VARGINHA ENTREGAR CABINE DE PARALELISMO EM VARGINHA;

ENTREGAR VIADUTOS RODOVIARIOS 3 E 4;
ENTREGAR ESTACAO VARGINHA.

9.2) INICIAR A OPERACAO DA 2022:
- EXTENSAO DA LINHA 13 - TRECHO » - INICIAR OBRAS PARA ADEQUAR A PLATAFORMA 5 DA ESTACAO LUZ;
AEROPORTO ATE A REGIAO » CONCLUIR OS PROJETOS PARA ADEQUACAO DO PLANO DE VIAS NO BRAS.
CENTRAL
- 2022:
9.3) INICIAR IMPLANTACAO DA - INICIAR ELABORAGAO DO ANTEPROJETO DA EXTENSAO DA LINHA 13 ATE
- - EXTENSAO DA LINHA 13 ATE A BONSUCESSO.

REGIAO DE BONSUCESSO

a7
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METAS E COMPROMISSOS O cPTV shoFauLo

wewsoncer || e | RS
9. EXPANDIR OS SERVICOS DE TRANSPORTE ;
Az
l
1
1
i 2022:
* ESTRUTURAR FINANCIAMENTO DO PROJETO COM AGENTES
I— - - MULTILATERAIS DE CREDITO;
I * REVISAR PROJETO FUNCIONAL.
I
I
1
I
[ 2022:
I * REVISAR PROJETO FUNCIONAL.
I- - -
1
1
I
I
1
[ 2022:
I * REVISAR PROJETO FUNCIONAL.
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RISCOS CORPORATIVOS  CPTM SAQFAULO

NO AMBITO DA EXECUCAO DE META CORPORATIVA, A CPTM IDENTIFICOU 12 GRANDES RISCOS
EMPRESARIAIS AGRUPADOS EM 5 DIMENSOES. O PROCESSO DE MAPEAMENTO E IDENTIFICACAO DOS
RISCOS ENVOLVEU ENTREVISTAS ESTRUTURADAS COM OS DIRETORES, CONSOLIDACAO DAS
INFORMACOES COLETADAS E APROVACAO DA MATRIZ DE RISCOS PELA DIRETORIA COLEGIADA.

Jornada do | Reputacionais

Financeiros
Cliente
o) L b 4
Geracao d — I
Custos Orcamento J§ Investimento cragao de Servicos magem €
Receitas Percepcao
Estratégicos
\|
| A @ | @ | &
Seguranca Gestao do Capital Gestao de Competitividade Externalidades

de Dados Patrimonio Humano Planos e Regulatdrios
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RISCOS CORPORATIVOS

L] 9 L]
GERACAO DE RECEITAS

INCERTEZAS QUE PODEM
IMPACTAR DE FORMA
NEGATIVA A GERACAO DE

RECEITAS PROPRIAS.

CUSTOS $

INCERTEZAS NEGATIVAS COMO
AUMENTO DE DESPESAS E
DESEMBOLSOS EM RELACAO AO
PREVISTO, PARA A REALIZACAO
DE OBRAS, AQUISICAO DE
MATERIAIS E BENS E
CONTRATACAO DE SERVICOS.

SERVICOS g

INCERTEZAS QUE PODEM
IMPACTAR NEGATIVAMENTE
OS SERVICOS PRESTADOS A
POPULACAO GERANDO
INDISPONIBILIDADE E/OU
REDUCAO DA
CONFIABILIDADE NA
JORNADA DO PASSAGEIRO.

ORCAMENTO |.Q - INVESTIMENTO [-@ -

INCERTEZAS IMPOSTAS POR INCERTEZAS, TAIS COMO
TERCEIRA PARTE, QUE LIMITACAO OU DESCOMPASSO
IMPACTAM DE FORMA NO FLUXO DE RECURSOS DE
NEGATIVA NO ORCAMENTO INVESTIMENTO, QUE
NECESSARIO PARA A IMPACTAM NEGATIVAMENTE
MANUTENGCAO DE SUAS NO CUMPRIMENTO DOS
OPERACOES E CONSECUCAO OBJETIVOS DA COMPANHIA.

DOS PLANOS DA COMPANHIA.

IMAGEM E PERCEPCAO l

REFERE-SE AS INCERTEZAS QUE
GERAM IMAGEM
DESFAVORAVEL PARA AS
PARTES INTERESSADAS E
GERAM PERCEPCAO NEGATIVA
DA PRESTACAO DE SERVICO
PELO PASSAGEIRO.
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RISCOS CORPORATIVOS

GESTAO DE PLANOS C(J/’

INCERTEZAS QUE PODEM
IMPACTAR NEGATIVAMENTE
A CONSECUCAO DO PLANO
DE NEGOCIOS, DA
ESTRATEGIA DE LONGO
PRAZO, CUMPRIMENTO DOS
OBJETIVOS EMPRESARIAIS E
POLITICAS PUBLICAS

SEGURANCA DE DADOS a

VULNERABILIDADES
RELACIONADAS A EXPOSICAO DA
PRIVACIDADE E PROTECAO DE
SISTEMAS E DADOS DA
COMPANHIA.

COMPETITIVIDADE

INCERTEZAS QUE .|:E|1
INFLUENCIAM A
ATRATIVIDADE DE SUA
OFERTA DE SERVICOS,
COMPARATIVAMENTE A
OUTRAS OFERTAS DO
MERCADO.

GESTAODO A\

PATRIMONIO
CAPITAL HUMANO g

INCERTEZAS QUE PODEM

AFETAR NEGATIVAMENTE O |NCERTE%AS RELACIONADAS A
USO OU EXPLORACAO LIMITACOES DE DESEMPENHO

ECONOMICA DE ATIVOS DA FORCA DE TRABALHO PARA
PATRIMONIAIS. A ENTREGA DE RESULTADOS.

EXTERNALIDADES E
REGULATORIOS

FATORES QUE IMPACTAM
NEGATIVAMENTE OS

OBJETIVOS DA COMPANHIA,
RELACIONADAS AOS
REGULAMENTQOS, CONTEXTO
POLITICO E EXTERNALIDADES
SEM DOMINIO CPTM.
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OPORTUNIDADES

A CPTM PERSEGUE CADA VEZ MAIS O MELHOR RETORNO FINANCEIRO DE LONGO PRAZO, ATRELADO A SUSTENTABILIDADE E AO
MELHOR ALINHAMENTO AOS NOSSOS VALORES, TORNANDO FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA
(ESG), INCLUSIVE A INOVACAO TECNOLOGICA, QUESTOES CENTRAIS PARA A ESTRATEGIA DE NOSSO NEGOCIO. SOMA-SE A
ISSO NOSSA BUSCA PELO RECONHECIMENTO DO VALOR QUE AGREGAMOS A SOCIEDADE E, NESTE CONTEXTO, ALGUMAS

OPORTUNIDADES SE APRESENTAM A CPTM:

ENERGIA

FOTOVOLTAICA NOS

PATIOS E ESTACOES

A ENERGIA FOTOVOLTAICA COMO
PREMISSA PARA PROJETOS DE
IMPLANTACAO OU REFORMA DE
PATIOS E ESTACOES AGREGA
VALOR NO CONTEXTO ATUAL DE
CRISE ENERGETICA, CONSTITUINDO
UMA CONTRIBUICAO BASTANTE
SIGNIFICATIVA DA COMPANHIA
PARA A DIVERSIFICACAO DA
MATRIZ ENERGETICA,
INCREMENTANDO O USO DE

ENERGIA LIMPA E RENOVAVEL E
TRAZENDO ECONOMIA.

TOVOLTAICA NOS PATIOS E

1A FO -
ENERG ESTACOES

ADOCAO DOS REQUISITOS DA NORMA
1SO 50001

SAGEIROS

EXPERIENCIA pOS PAS

SUSTENTABILIDADE

ADOCAO DOS REQUISITOS
DA NORMA ISO 50001 80

A ADOCAO DE REQUISITOS DE
UMA NORMA UTILIZADA
MUNDIALMENTE COMO
REFERENCIA PARA GESTAO DE
ENERGIA CONTRIBUIRA
SIGNIFICATIVAMENTE PARA A
MELHORIA DO DESEMPENHO
ENERGETICO, COM DESTAQUE
PARA A REDUCAO DO
CONSUMO, AUMENTO DA
EFICIENCIA E SEGURANCA
ENERGETICA E REDUCAO DAS
EMISSOES DE GASES DE EFEITO
ESTUFA.
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OPORTUNIDADES

CIENCIA DE DADOS - CONSOLIDAGAO E OBTENGAO DE || ),
INSIGHTS =

A UT|L|ZACAO DE TECN|CAS, FERRAMENTAS, PROCEDIMENTOS E
PROCESSOS PARA ANALISAR OS, DADOS CONSOLIDADOS, SEJAM
ELES ESTRUTURADOS OU NAO, E FUNDAMENTAL PARA EXTRAIR
VALOR, AUMENTAR O LUCRO, REDUZIR OS CUSTOS E MELHORAR A
QUALIDADE DOS SERVICOS, TRANSPORTANDO OS PASSAGEIROS DE
FORMA SEGURA, EFICAZ E SUSTENTAVEL. ,Tlos E
ENERGIA FOTOVOLTAICA NOS PA
ESTAGOES

ADOCAO DOS REQUISITOS DA NORMA

CONTRATO DE DESEMPENHO E ('(\ 1SO 50001
PERFORMANCE M

REMUNERACAO DA CPTM PELO GESP PELOS
SERVICOS PRESTADOS. ESTABELECIMENTO DE
TARIFA TECNICA, DESVINCULADA DA TARIFA
PUBLICA, ATRELADA A QUALIDADE DO
SERVICO ENTREGUE AO PASSAGEIRO, O QUE
ACARRETA A ELEVACAO DO NIVEL DE
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO E SUA
CORRESPONDENTE PERCEPCAO PELA
SOCIEDADE. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA,
COM MAIOR AUTONOMIA DA CPTM, POR
MEIO DE MAIOR PREVISIBILIDADE DE
RECEITAS E DOS REPASSES RECEBIDOS; A CIA
SAI DO REGIME DE EMPRESA DEPENDENTE.
CONSOLIDACAO DE UMA CULTURA
ORGANIZACIONAL BASEADA NOS PRINCIPIOS
DO EMPREENDEDORISMO. IMPLANTACAO DE
UM MODELO GERENCIAL ORIENTADO POR

GESTAO DE PROCESSOS. -. -

AGEIROS

EXPERIENCIA DOS PASS

SUSTENTABILIDADE

PROSSEGUIMENTO DA MELHORIA
SUBSTANCIAL DA EXPERIENCIA DOS NOSSOS
PASSAGEIROS, DECORRENTE DA ADOCAO DA
ESTRATEGIA DE POSICIONAMENTO DA
JORNADA DO CLIENTE, OFERECENDO CADA
VEZ MAIS FACILIDADES EM SERVICOS
DENTRO DAS ESTACOES, COMO NOVOS
MEIOS DE PAGAMENTO, SERVICOS
ASSOCIADOS E CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE.

SUSTENTABILIDADE OI

SU—

A CPTM PROPORCIONA UM CONJUNTO
DE BENEFICIOS SOCIOAMBIENTAIS QUE
NAO SAO PERCEBIDOS DIRETAMENTE
PELOS PASSAGEIROS, AS CHAMADAS
EXTERNALIDADES DO TRANSPORTE
URBANO. AO REDUZIR,
SIGNIFICATIVAMENTE, A EMISSAO DE
POLUENTES, O CONSUMO DE
COMBUSTIVEIS, O CUSTO OPERACIONAL
E O NUMERO DE ACIDENTES DE
VEICULOS AUTOMOTORES E REDUCAO
DO TEMPO DE VIAGEM DOS
PASSAGEIROS, ISTO ACARRETA UM
GANHO ESTIMADO NA ORDEM DE R$ 11,3
BILHOES.
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COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANQOS - CPTM

Diretor Presidente: Pedro Tegon Moro
Diretora Administrativa e Financeira: Gilsa Eva de Souza Costa
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