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ACPTM

Nos Uultimos anos, a CPTM tornou-
se uma das mais importantes empresas de
mobilidade da regido metropolitana de Sao
Paulo. Muito além de transportar pessoas, a
empresa promove a integracdo dos municipios,
fomenta a economia com o deslocamento de
trabalhadores e estudantes e atende socialmente
os desempregados, idosos e pessoas com
deficiéncia de forma gratuita.

Com sete linhas de trem que totalizam
271 km de extensado, 94 estagdes e integrada
as linhas do Metré e corredores de 6nibus
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da EMTU e municipais, a CPTM encurta as
distancias entre o centro de Sdo Paulo e mais
22 municipios dos arredores, transportando a
média de 2,9 milhdes* de passageiros por dia.

As integracbes gratuitas a rede de Metrd
e as fisicas e tarifarias com os servicos de O6nibus
da Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos (EMTU) e coletivos municipais, além de
36 bicicletarios e pontos de parada para taxis e
carros de aplicativos, proporcionam ao cidadao
uma mobilidade completa.

Criada em 28 de maio de 1992, a

B Linha 7-Rubi

| Linha 8-Diamante

B Linha 9-Esmeralda

B Linha 10-Turquesa
| Linha 11-Coral

B Linha 12-safira

B Linha 13-Jade

Linhas do Metrd,
ViaQuatro e
ViaMohilidade
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CPTM comegou a delinear um novo modelo de
servigo em transporte ferroviario. Com vultosos
investimentos desde a ultima década, a empresa
foi totalmente modernizada. Renovacgao total da
frota, com todos os trens com ar condicionado e
mais conforto para o passageiro, modernizagao
da infraestrutura de vias e energia, novas
estacdes e a implantagcao, em 2018, da Linha
13-Jade, a primeira totalmente construida pela
Companhia e também a primeira ligagdo sobre
trilhos entre a capital e o Aeroporto Internacional
de Guarulhos, a¢des que fortaleceram aimagem
da companhia como a melhor operadora de
transporte sobre trilhos da América do Sul.

Em 2019, o intervalo da Linha 13 foi
reduzido de 30 para 20 minutos e o servico
Connect, que parte da Estacdo Bras para a
Estacdo Aeroporto, e Expresso Aeroporto,
que sai da Estacdo da Luz sem paradas até

a Estacao Aeroporto, passaram a funcionar
também durante os fins de semana. Outra boa
noticia para a Linha 13 — Jade foi a chegada dos
trens fabricados na China, com bagageiro, com
previsdo de entrada em operagao no inicio de
2020.

A empresa também avangou nas
obras de extensdo da Linha 9 — Esmeralda,
visando a construgao de duas novas estacgoes,
Mendes-Vila Natal e Varginha. Outra conquista
importante para a zona sul foi 0 anuncio da nova
Estacao Joao Dias, uma parceria inovadora com
a iniciativa privada, que ira construir a estacao
e doar sem nenhum custo para a CPTM. E por
falar em nova estacdo, a CPTM avangou com a
obra da nova Estacao Francisco Morato.

*Meédia dos dias uteis de 2019

;

LU
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PRINCIPIOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE NORTEIAM A ATUAL GESTAO O

B MISSAO

) Prestar servigo de transporte publico propiciando mobilidade com exceléncia e acesso a servigos

associados ao transporte, que tornem a experiéncia de optar pela CPTM Unica aos passageiros.

3 Ser o elo fundamental na cadeia intermodal de transporte de passageiros no Estado de Séo Paulo e
aprimorar as opcgdes e experiéncias dos cidaddos por meio de parcerias e inovagdes.

C) VALORES

h° Comprometimento com a Transparéncia e
Integridade;

)Respeito ao Meio Ambiente e aos Valores das

Comunidades;

) Atitude de dono em que cada funcionario )Zeloinegociévelpela melhortécnica;

tem o poder de fazer a diferenca;

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

" Transformar o ambiente organizacional;

)Promover uma cultura de empreende-
dorismo corporativo e inovacao;

) Aperfeicoar um modelo gerencial sustentado
na busca por exceléncia na gestao, projetos
e processos de negocios;

") Aprimorar o modelo de Gestao Financeira;

) Foco nalnovagao e no empreendedorismo.

) Implantar uma nova politica de Comunicacgdes

Corporativas;

> Regularizar a titularidade patrimonial e posse dos

territorios sob dominio da CPTM e em aquisicao;

) Promover umaintensa politica de seguranga, saude e

meio ambiente;

) Modernizar continuamente a rede ferroviaria da

companhia;

) Expandir os servigos de transporte.

Planejamento estratégico

Através de Ato do Presidente constituiu-se
grupos de trabalho com o objetivo de desenvolver
acdes para atendimento do Programa de Metas
definidas no Planejamento Estratégico.
Podemos destacar as agbes com o intuito de
transformar o ambiente organizacional e com
foco no desenvolvimento do capital humano:

RELATORIO INTEGRADO
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* Apresentar alternativas e estudo de viabilidade
para reestruturagao organizacional;

*Implantar politica de gestdo de pessoas voltadas
a valorizagdo humana e desenvolvimento de
competéncias;

» Estudar proposta de regime de flexibilizagao
da jornada de trabalho e melhoria na qualidade
de vida;

* Incentivar a¢des de responsabilidade cidada e
social.
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Partes interessadas
(Stakeholders)

A CPTM mantém atividades com
grande capilaridade, que a coloca diariamente
em contato com uma gama de publicos
diversos. Para entender melhor suas opinides,
expectativas, percepgcdes e necessidades
especificas, mapeou-se as diferentes partes

A CPTM possui 11 publicos de interesse:

SOCIEDADE

PODER PUBLICO

AGENTES DE

GOVERNANCA

ACIONISTAS E
INVESTIDORES
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interessadas, ou seja, publicos de interesse.

Diversos tipos de pesquisas e
monitoramentos com esses publicos e com
alguns segmentos sao realizados. Também
existem canais de relacionamento e praticas
para comunicagdo e engajamento, como site,
0800, redes sociais (Ex.: Facebook e Instagram),
espago socioambiental, programas de visita,
entre outros. Estamos em didlogo constante
com esses publicos para aperfeicoar e ampliar
nossas iniciativas.

CLIENTES

COLABORADORES

COMUNIDADE
ACADEMICAE
CIENTIFIC

\ FORNECEDORES
\_IMPRENSA

@7
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Concessoes

Em 2019, a CPTM avangou nas agdes
necessarias para a concretizacdo de dois
importantes projetos estratégicos da Secretaria
dos Transportes Metropolitanos: a Concesséao
das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda da
CPTM e a Parceira Publico-Privada do Projeto
Trem Intercidades ligando S&do Paulo, Jundiai

LINHA 8-DIAMANTE

AMADOR BUENO «- JULIO PRESTES

Amador
tnador CHENEEN ©
2 .:

Estagtes”

Frota de trens

Intervalo minimo
entre trens (em minutos)

Passageiros atendidos
por dia (dias uteis)

¥ Por atenderem simultaneamente as linhas 8 e 9,
as estagbes Osasco e Presidente Altino estao
contabilizadas nas duas linhas

TREM INTERCIDADES (TIC)

mifiii Demanda estimada: 65 mil passageiros/dia

EETTET

e Campinas (TIC) e do Trem Intermetropolitano
entre Francisco Morato e Campinas (TIM).

A Concesséao das Linhas 8 e 9 constitui
a porta de entrada para investimentos privados
no setor, tendo em vista a representatividade
desses servicos no sistema de transporte
publico da Regido Metropolitana de Sao Paulo
(RMSP). De fato, ambas atendem mais de um
milh&o de passageiros em dia util, cerca de 35%
da demanda da rede CPTM.

LINHA 9-ESMERALDA

OSASCO «- GRAJAU

Julio Prestes

Estagdes®

Frota de trens

Intervalo minimo
entre trens (em minutos)

Passageiros atendidos
por dia (dias dteis)

i | Grajad
Trecho em obras de implantagéo
4km.

de extensdo

2 novas
eslagdes

TREM INTERMETROPOLITANO (TIM)

& &
b g o ’h‘Q'b B & i
e‘éy 6“&? Nl ¢ « s*"f \Pﬁ 4@&? -@é\ c.‘*‘gp

='.-: Varginha péliO de

estacionamento

Extensao: 44 Km.

Sao Paulo Jundiai Campinas Americana o R RN o S
FASE 1
T e
Tempo de Viagem: 65 minutos LinhaRuhi - Também incluida na PPP
1[-*““ Demanda atual: 450 mil passageirosidia (il
FASE 2
Cissinnisasinsnnaniiiasnassiisisiumsannnes T ENRR R, > Sio
Extensdo: 136 Km. Paulo
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Mudanca. Essa foi a principal marca de
2019 na CPTM. Superando desafios com o
trabalho sério e dedicado de todas as equipes,
importantes realizagcdes foram conquistadas.

Em fevereiro, o fim da baldeacao
em Guaianases encerrou uma pratica que
adicionava maior tempo ao percurso da Linha
11-Coral e gerava descontentamento aos
passageiros, motivo de grande parte das
reclamacdes registradas nalinha. O trajeto direto
proporcionou a redugédo de até 15 minutos no
tempo total da viagem dos passageiros oriundos
do Alto Tieté.

Em apoio aos grandes eventos da cidade
de Sao Paulo, a CPTM se mostrou preparada.
Operacdes especiais foram estruturadas para
oferecer o melhor servigo e, assim, a Companhia
foi a melhor opcdo de transporte para eventos
como o Lollapalooza, a Copa América e o GP de
Férmula 1. Inclusive, para o publico do GP Brasil

RELATORIO INTEGRADO
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foi realizado um atendimento especial, fruto
de uma parceria importante, onde refugiados
residentesem S&o Paulo, ajudaramarecepcionar
e orientar os torcedores estrangeiros, em nossas
estacdes, que tinham como destino o evento.

A operacdo teve o0  horario de
funcionamento ajustado para garantir a oferta
de lugares e atender grandes eventos como
Carnaval, Virada Cultural, Marcha para Jesus e
Parada do Orgulho LGBT, garantindo um retorno
mais tranquilo e sem tumultos.

Ainda neste ano, a Linha 10-Turquesa
também recebeu melhorias com a entrada em
operagao de novos trens, o que garantiu redugao
de 5 minutos no tempo de viagem e ampliagao
de 6% na oferta de lugares. Além disso, foi
implantado o Expresso Linha 10+ atendendo os
moradores da regidao do ABC, aos sabados, até
a Luz.

Para e contribuir

incentivar com a

o 10
SUMARIO




cultura de inovacao, além do desenvolvimento
e capacitacado de colaboradores, foi lancado
o Programa |.ON, que incluiu o primeiro MBI
(Master Business Innovation) Ferroviario do
mundo, em parceria com o0 Senai, € o prémio de
intraempreendedorismo Inova CPTM.

Em setembro, chegaram os novos trens
vindos da China, para circulagdo na Linha 13-
Jade.

Na Linha 7-Rubi, em outubro, a circulagao
foi estendida até a Estacao Bras, reduzindo as
baldeac¢des e agilizando o deslocamento dos
passageiros. Também houve grande avango nas
obras de reconstrugdo da Estacdo Francisco
Morato.

Para fechar o ano, foi firmado parceria
com o Sebrae para capacitar e transformar o
vendedor ambulante em microempreendedor.
E foi firmado convénio entre a CPTM e a
Policia Militar, por intermédio da Secretaria da
Seguranga Publica, permitindo a atuagdo de
policiais militares nas estagdes.

Que 2020 seja 0 ano de conquistas! Bora
trabalhar!
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DESTAQUES

A diretoria elaborou a nova estratégia empresarial. Entre as principais mudancas foi o

reposicionamento da Companhia dentro do mapa de mobilidade urbana e os seus

servicos associados. O principal objetivo é proporcionar ao passageiro uma
experiéncia Unica, aprimorando suas opc¢des.

Assim, foram criadas a nova missao, visao e valores da CPTM. Também foi
estabelecido o novo foco para a estrutura organizacional: inovagao e
empreendedorismo.

Em fevereiro, a CPTM encerrou a baldeagao em Guaianases, na
Linha 11-Coral. Para isso, a Companhia realizou diversos testes,
incorporou novos trens a frotada linha, fez adequacdes nas estagoes
etreinou equipe de maquinistas.

A eliminacdo da transferéncia entre frens em Guaianases era uma
antiga reivindicacdo da populacéo do Alto Tieté e beneficiou cercade
200 mil passageiros diariamente, trazendo economia de tempo de
viagem e mais conforto.

gl | ) FUTURAESTAGAO JOAO DIAS

As obras da primeira estacdo construida pela iniciativa
privada foram autorizadas. A nova parada, entre as
estacdoes Santo Amaro e Granja Julieta, na Linha 9-
Esmeralda.

A estacdo scra doada ao Governo do Estado de Séo
Paulo e a CPTM fara a operacao e a manutencdo. A
demanda prevista é de 10,5 mil passageiros por dia (til.

OBRAS NA LINHA S-ESMERALDAE
ESTACAO FRANCISCO MORATO

Avangaram as obras de reconstrugéo da Estagao Francisco Morato e
ampliacdo da Linha 9-Esmeralda até Varginha. A Estacdo Francisco
Moralo tera 6 mil m?, irés plataformas, lrés elevadores, cinco escadas
rolantes e todos os itens de acessibilidade.

Para levar a Linha 9 até o extremo sul da capital, a CPTM assinou
contrato de obras que inclui a Estacéo Varginha, parte da via férrea, a
rede aérea de energia e um patio de manobras de trens.

RELATORIO INTEGRADO

DA ADMINISTRACAO 2019 A
& ciria SUMARIO




Os moradores da regido do ABC foram beneficiados desde
abril com um novo servico de trem expresso, aos sabados. O
Expresso Linha 10+ faz o trajeto entre as estagdes Prefeito
Celso Daniel-Santo André e Luz, com parada nas estacoes
Sao Caetano, lamanduatei e Bras.

O objetivo foi atender os passageiros que trabalham ou
visitam o centro de Sao Paulo para lazer ou compras. Com o
expresso, ndo é preciso fazer transferéncia na Estacdo Bras

aos sabados.

Em abril, foi lancado no site da CPTM o Portal da Transparéncia. Dados
da operagdo, manutencdo, seguranga sdo publicados regularmente,
tornando publicas as principais informagoes sobre a Companhia.

O Portal da Governanga, que retine um conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle para avaliar, direcionar e monitorar a
gestao, foi lancado no site da CPTM e na intranet da empresa. O Paortal
inclui o Codigo de Conduta e Integridade da Companhia e o Canal de
Denuncias.

GOVERNANGA

Exaturs da Gavernames da

Eésin du Candste s intagricase

g de: Condutn £ miegidate

GESTORES NA ESTACAQ

A CPTM lancou o programa Gestores na Estacao
para diretores, gerentes, assessores executivos e
chefes de departamento conhecerem de perto a
operacao. A primeira fase, em junho, consistiu em
vistorias nas estactes por meio de um check-list.

A segunda fase foi em novembro, quando os
gestores fizeram pesquisa com passageiros em
todas as estactes. Os resultados podem ajudar a
solucionar problemas simples para facilitar a vida
dos passageiros.

Em julho, foram modernizadas as frotas das linhas 7-Rubi e 10-Turquesa.
A Linha 7 (Bras-Jundiai) passou a operar s com trens novos da série
9500, oferecendo ar-condicionado ¢ mais conforto no trecho de Francisco
Morato a Jundiai.

Ja a Linha 10 (Bras-Rio Grande da Serra) recebeu as composicoes das
séries 7000 e 7500, que possui moderna tecnologia no sistema de som e
ar condicionado, além de mais portas que facilitaram o embarque e
desembarque.
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No més de setembro foi iniciado um periodo de
lestes envolvendo a venda de bilheles com a
tecnologia QR Code em quatro estagdes da CPTM:
Autédromo, Tamanduatei, Dom Bosco e Aeroporto-
Guarulhos.

A acdo faz parte do plano da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos de modernizar os
sistemas de pagamento de tarifas para oferecer
mais praticidade e seguranca aos passageiros.

[ ) CHEGADA DOS TRENS PARA A LINHA 13-JADE

Em setembro., comecaram a chegar os trens da serie 2500, vindos da
China e fabricados pelo consorcio Temoinsa-Sifang. Os principais
diferenciais sdo os bagageiros para malas, agregando mais conforto nas
viagens pela Linha 13-Jade, que liga a capital ao Aeroporto Internacional
de Guarulhos.

O trem tem oito carros e passou por rigorosos testes de seguranca e
performance nos sistemas elétricos, mecanicos e de sinalizagao, antes de
entrar em operacéo.

~EE T : :
INOVAGAO: PORTALBIME ION ()

Em outubro, foi lancado o programa |.ON com foco
na transformacéo digital para elevar a capacidade,
autonomia e eficiéncia na gestdo. Uma das acdes
foi o inicio do primeiro MBI (Master Business
Innovation) ferroviario do pais.

Em dezembro, foi criado na intranet o Portal do BIM
(Building Information Modeling) - metodologia para
gerar projetos tridimensionais, reduzindo tempo e
investimento nas obras, para disponibilizar as
ferramentas para todos.

LINHA 7-RUBI AMPLIADA ATE A ESTACAO BRAS

Em outubro, a circulagdo na Linha 7-Rubi foi ampliada até a Estacdo Bras
nos dias Uteis. A estratégia facilitou o deslocamento dos passageiros até o
Bras, sem necessidade de fazer transferéncia nas estagées Palmeiras-
Barra Fundaou Luz.
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EM SP HABITA O MUNDO
E GP BRASIL EM INTERLAGOS

A Operacdo Especial contou com a participacdo de cerca de 100
refugiados e imigrantes de 34 paises que orientaram os passageiros.
Intitulado “Em SP habita 0 mundo”, o projeto teve o objetivo de acolher
essas pessoas e inseri-las na cidade.

ACPTM tambeém reduziu o intervalo entre os trens na Linha 9-Esmeralda
nos horarios de maior movimento e reforcou as equipes de estacéo e
seguranca. Cerca de 40 mil utilizaram a Estacao Primavera-Interlagos.

CONVENIOS COM A PM-SP E SEBRAE {{

Fol firmado convénio com o Sebrae (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) para oferecer
curso gratuito de empreendedorismo e oportunidade de
regularizagdo para ambulantes.

E foi firmado convénio entre a CPTM e a Policia Militar, por
intermédio da Secretaria da Seguranga Publica, para reforcar a
seguranca nas Estagbesda CPTM.

BENEFICIOS SOCIOAMBIENTAIS

Os servicos prestados pela CPTM geram diversos
beneficios a sociedade e ao meio ambiente. Em 2019
tais beneficios foram valorados em cerca de R$ 11,3
bilhdes, considerando a reducéo de acidentes, de tempos
de viagem, da emissdo de poluentes e do consumo de
combustivel, entre outros.

i

0,20% NAO SABE

79,40%
POSITIVA
(Excelente/bom)

PESQUISA DE SATISFACAO DOS PASSAGEIROS

Em 2019 a CPTM alcancou o indice de satisfacdo de 79,4%,

representando uma melhora em relacéo ao indice de 2018 (76,8%). 9.60%

A pesquisa foi realizada entre os dias 12/11/2019 e 03/12/2019 nas REGULAR

sete linhas da Companhia, sendo a distribuicao da amostra
proporcional ao fluxo de passageiros conforme os horarios ao longo
do dia. 10,80% NEGATIVA

(Ruim/péssimo)

RELATORIO INTEGRADO
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A Governanga Corporativa na CPTM se
baseia na implantacdo de praticas de Gestao
de Riscos, Controles Internos e Conformidade,

GESTAO DE RISCOS

Diz respeito a identificagao,
priorizagao e tratamento de
fatores que possam colocar em
risco o atingimento de metas
estabelecidas e a consecugéo de
objetivos estratégicos, inclusive
riscos naimagemda CPTM.

negocio.

CONTROLES INTERNOS

Dizem respeito ao conjunto de
regras, registros, controles,
sistemas utilizados para garantir o
acompanhamento das atividades,
com a rastreabilidade necessaria,
a fim de possibilitar a prestagéo de
contas e responsabilizagdo
(accountability).

O ® s s © s s © s e O s
GOVERNANCA CORPORATIVA

visando a resguardar seus ativos, processos
e servigos, garantindo a sustentabilidade do

CONFORMIDADE

Diz respeito a verificagdo continua
da adequacédo das regras e
procedimentos internos a
legislagéo e demais normas
aplicaveis, de sorte a garantir a
observacao dos requisitos legais,
para minimizar riscos de
integridade, evitando a sua
penalizagao.

GOVERNANCA CORPORATIVA

RELATORIO INTEGRADO
DA ADMINISTRACAO 2019
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Com o advento da Lei 13.303/16, foram
estabelecidos, dentre outras coisas, requisitos
claros de governanga publica, materializada
num esforgo continuo, denominado, pelo
Decreto estadual 62.349/16, como Programa de
Integridade.

A estrutura de Governanga da CPTM esta
organizada da seguinte forma:

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

COMITE DE
AUDITORIA
ESTATUTARIO

DIRETORIA
EXECUTIVA

AREADE
CONFORMIDADE,
GESTAODERISCOSE |
CONTROLES INTERNOS

A Companhia ¢é administrada pelo
Conselho de Administragdo, composto por um
membro representante dos empregados eleito
pelo corpo de empregados da Companhia
e pela Diretoria Colegiada. O Conselho de
Administracdo, € composto por membros eleitos
pela Assembleia Geral, nos termos do seu
Estatuto Social e pelo Diretor-Presidente da
CPTM.

A Diretoria é composta pelo Diretor-
Presidente, Diretor Administrativo e Financeiro,
Diretor de Operacédo e Manutencao, Diretor de
Engenharia, Obras e Meio Ambiente e Diretor
de Planejamento e Novos Negdcios, com
atribuicdes especificas em consonancia com o
Regimento Interno.

RELATORIO INTEGRADO
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Gestao da ética

A CPTM se pauta pela atuagao integra
e transparente em todos os niveis de gestéo,
suportados pela implantacdo de seu Programa
de Integridade.

Como parte de seu Programa de
Integridade, a CPTM estabeleceu Cddigos de
Conduta e Integridade especificos para regrar
as condutas esperadas internamente, a serem
observadas pelos seus administradores e forga
detrabalho, e externamente, a serem observadas
pelos demais entes, no ambito dos contratos,
convénios e demais parcerias firmadas com a
Companhia.

Gestao de Riscos
Gerenciamento de Riscos

A area de Governanga iniciou o processo
de contratagdo de consultoria para dar apoio
a implantacdo do gerenciamento de riscos em
toda a Companhia, visando ao mapeamento dos
processos principais, a identificagdo dos riscos e
sua classificacdo quanto a criticidade, levando-
se em conta a probabilidade de ocorréncia e de
seu impacto, gerando o mapa de risco desses
processos.

Estudo sobre a Concessao dos Servigos

A area de governanca realizou os estudos
sobre as clausulas de seguro exigiveis no edital
para a concessao da prestagao dos servigos das
linhas 8 e 9 da CPTM, incluindo suas coberturas,
identificacdo de riscos, avaliacdo de perdas,
prémios e indenizagbes, em conjunto com
consultoria especializada em ciéncias atuariais.

O resultado desse trabalho contribuiu
para a definicdo das clausulas relativas aos
seguros no futuro Edital para a Concessao dos
Servicos.

) 17
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Sindicancias e Grupos de Trabalho

A area de Governanga efetua a gestao
e instrucdo de processos de sindicancia,
para apurar eventuais irregularidades e
responsabilidades, a partir de sua instauracao
por ato do Presidente.

O resultado desses processos sao
submetidos ao conhecimento do Diretor
Presidente que determina a aplicagdao das
medidas cabiveis para sanear os achados
da sindicancia. Os grupos de trabalho
estabelecidos por Ato do Presidente sao forcas-
tarefa, com objeto especifico de estudo e prazo
para conclusdo que visam a avaliar eventuais
solicitagbes de terceiros ou de gestores da
CPTM, no ambito da gestdo de contratos
celebrados com a Companhia. Tais atividades
sao mecanismos de apuracao capazes de atuar
no ambito administrativo para a correcdo de
inconformidades e saneamento de eventuais
riscos.

Cultura da Integridade

Programade

Integridade
CPTM

Varios materiais sobre os principios
e diretrizes estabelecidos para a Conduta e
Integridade sao divulgados pelos diversos
canais de comunicacao internos e externos.
O Portal da Governanca na intranet, apresenta

RELATORIO INTEGRADO
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a toda a populacao interna, os conteudos do
programa de integridade, divididos em: Estrutura
de Governanga, Governanga na CPTM,
Conduta e Integridade, Documentagdo Gestora
e Legislagao.

Os portais da CPTM na intranet e
internet dao destaque e énfase ao Canal de
Denuncias, com facil acesso e esclarecimentos
de como funciona e das prote¢des garantidas ao
denunciante.

No portal CPTM na internet, esta
disponivel para consulta o “Cdédigo de Conduta
e Integridade de Fornecedores, Prestadores
de Servicos e Parceiros” no menu “Licitagdes”,
considerada clausula obrigatéria em todo
instrumento contratual e similares celebrado
com a Companhia.

o 18
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O Capital produtivo da CPTM é formado
pelas atividades desenvolvidas pela Diretoria
de Operagdo e Manutengdo, com impacto
direto no desempenho operacional da empresa
e refletindo na percepgao e na qualidade dos
servigos prestados aos nossos passageiros.

A seguir sdo mostrados o0s principais
resultados operacionais e agdes de destaque

O ® s s e ® s © s ® s © s © s © s ® s
CAPITAL PRODUTIVO

dentro da Diretoria de Operagao e Manutencgao,
onde os indicadores mostram sensivel melhoria
nas areas de manutencéao e operagao da CPTM,
resultando em 79,4% de aprovagao dos servigos
prestados na opinidao de nossos passageiros,
melhor resultado desde 2008, quando essa
pesquisa se iniciou.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS MDU - MEDIA TRANSPORTADOS EM DIAS UTEIS

2019

2018 _*—Fﬂ 863,3
L = = = _— e gy T

2017 H 827,7
» — —

867,7

NUmeros em milhdes de passageiros

29 29
2,8
2018l 2019
teteteTeIeTIINe

Niumeros em milhdes de passageiros
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Viagens realizadas

894.005
856.980 861.652
841.257
2016 2017 2018 2019

carro.Km anuais percorridos
milhGes de quildmetros

2224

211,7

188,3 197,3 l
2016 2017 2018 2019

O fim da transferéncia obrigatéria em
Guaianases na Linha 11 - Coral, reduziu o
tempo de viagem entre as estagdes Estudantes
e Luz, e alterou o calculo do total de passageiros
transportados no ano, o que justifica o

crescimento de apenas 0,5% em relacao a 2018
e a estabilidade na média de transportados
em dias uteis (MDU). Esse fato também é o
responsavel pela diminuicdo de viagens totais
em 2019, quando comparado com o ano anterior.

Frota Operacional

LINHA OPERACAO

Rubi

[E Coral

[El Coral
Safira
{El Jade

[l Diamante
[l Esmeralda

il Turquesa

[l Esmeralda
{[§ Turquesa
i safira

Safira

I} Turquesa

tH Safira

[l Diamante
(Extensao)

i Turquesa
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ANO FABRICACAO SITUACAO EM 31/12/2019

TRENS 30
2015 CARROS 240
IDADE (ANOS) 4
TRENS 35
2015 CARROS 280
IDADE (ANOS) 4
TRENS 9
2012 CARROS 72
IDADE (ANOS) 7
TRENS 35
2011 CARROS 280
IDADE (ANOS) 8
TRENS 8
2010 CARROS 64
IDADE (ANOS) 9
TRENS 37
2009 CARROS 296
IDADE (ANOS) 10
TRENS 5
2008 CARROS 40
IDADE (ANOS) 11
TRENS 4
2000 CARROS 32
IDADE (ANOS) 19
TRENS 15
1999 CARROS 120
IDADE (ANOS) 20
TRENS 6
1978 CARROS 24
IDADE (ANOS) a1
TRENS 6
1974 CARROS 36
IDADE (ANOS) as
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FROTA OPERACIONAL TOTAL

IDADE MEDIA DA FROTA (ANOS)
FROTA DE TRENS COM AR CONDICIONADO

FROTA DE TRENS ACESSIVEIS

A retirada operacional dos trens da
série 1700 e a grande redugdo na frota dos
trens da série 2100, bem como a implantagéo
de novas politicas de manutencédo preventiva
em 2019 causaram uma melhoria de 5,6% na
quilometragem média entre falhas do material

TRENS 180
CARROS 1484
10

96,84%

96,84%

rodante (MKBF). Esse mesmo fato também
impactou na melhoria da regularidade dos
servigos prestados pela CPTM, tanto no aspecto
de cumprimento de viagens como nos intervalos
entre trens (headway).

MKBF

Média de quildmetros entre falhas do Material Rodante

Consumo Energia elétrica de tragdo - MWh

e Cumprimento das viagens Cumprimento dos intervalos

4.134 2019 494.850
3.914
275 498.293
2017 2018 2019
Regularidade (%) Intervalos médios - Headway (minutos)
97,9
MOG 06:58 o7
96,18 .
0674 06:31 96337
0542 06:19 06:22
201 201 201
2017 2018 2019 o o o

Intervalo médio - manhd M Intervalo médio - tarde

indice de Disponibilidade Operacional

Valores em %

Reclamagdes de Seguranca Publica
por Milhdo de Passageiros Transportados

S

2017 2018 2019
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Acoes em destaque
no ano de 2019

Recuperagdo de cabos na Subestagcao de
Itaquera

Trés cabos de alta poténcia foram
recuperados em atuagdo conjunta da CPTM
e Metré. Com isso a subestagdo passou a ter
poténcia suficiente para a implantagdo da
estratégia da etapa 1, fase 2 do expresso leste.

Restabelecimento do Bangal6 Sul de Utinga

Apos destelhamento, curto-circuito e
principio de incéndio causado por forte ventania
em 15/02/2019, cerca de 2000 metros de cabos
foram avariados, e toda a sinalizagéo da regiao
foi comprometida na ocasido. Apds trés dias o
sistema foi restabelecido em sua plenitude.

Recuperagao de mais de 350 equipamentos
danificados pelas chuvas de 10/03/2019 na
Linha 10-Turquesa

Gracas a mobilizagao de cerca de 160
colaboradores da CPTM, permitindo a retomada
da operagao ferroviaria da Linha 10-Turquesa
em menos de 24 horas.

Expresso Leste-Mogi

A CPTM implantou viagens entre as
estacdes Luz e Estudantes, sem a necessidade

RELATORIO INTEGRADO
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de transferéncia em Guaianases, atendendo a
uma antiga reivindicagdo dos moradores do Alto
Tieté.

Mais viagens do servigo Connect

A partir de 02/04/2019 a CPTM passou
a oferecer mais viagens do servigo Connect,
entre as estagcdes Aeroporto-Guarulhos e
Bras na Linha 13-Jade, sem necessidade de
transferéncia na Linha 12-Safira.

Implantagao do Expresso Linha 10+

Criado pensando em quem vai da regiao
do ABC ao Centro de Sao Paulo para se divertir
e fazer compras aos sabados. O servico, na
Linha 10-Turquesa, sai da estagcdo Santo André
e vai até a Luz, todos os sabados.

; 22
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Operacao especial - festival Lollapalooza

Para atender o publico do evento,a CPTM
reduziu intervalos entre os trens e mobilizou
colaboradores bilingues nas estagdes de maior
movimento. A comunicacao visual e sonora foi
realizada em portugués e inglés. Trens e equipes
de manutengao extras foram posicionados em
locais estratégicos.

Treinamento de encarrilamento de trens e
locomotivas

Realizado no patio de Presidente Altino,
simulando situagdes de emergéncia. Foi utilizado
o dispositivo GACS, projetado internamente
para agilizar o atendimento das ocorréncias de
descarrilamento das séries de trens 2000, 2070,
3000, 7000, 7500, 8000, 8500, 9000 e 9500.

Instalagao de redutores de vao

Os chamados “borrachdes” tornam o
acesso aos trens da CPTM mais confortavel e
seguro para os passageiros. No ano de 2019
foram instalados borrachdes em cinco estacoes.

Remodelagao da via na regidao do Bras

Curvas sinuosas no local restringiam a
velocidade dos trens. A melhoria possibilitou a
reducao de 2 minutos no tempo de viagem entre

RELATORIO INTEGRADO
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as estagdes Bras e Tatuapé, sentido zona leste.

Melhorias na Solda - Lapa

b | T (L

O descarte de itens inserviveis e
organizacdo de materiais de uso frequente
propiciaram melhorias no Patio de
Armazenamento de Materiais da Equipe de
Soldas — Lapa.

Testes noturnos em AMVs e CDVs

Passaram a ser realizadas, em todas as
madrugadas, testes em Aparelhos de Mudanga
de Via e Circuitos de Via. Tal medida gera
maior confiabilidade a operagao no inicio da
operagao comercial, beneficiando diretamente
0s passageiros da companhia.

Substituicao de Trilhos Longos Soldados

Em junho/2019 houve produgao recorde
de substituicdo de TLS (Trilho Longo Soldado):
10.362 metros de trilhos novos e 1.829 metros
de trilhos revertidos substituidos, totalizando
12.191 metros.
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Troca de lampadas

Em junho foram realizadas 2918 trocas de
lampadas em estagdes, oficinas de manutencgéao,
patios, abrigos, prédios administrativos e salas
técnicas.

Novos trens recebidos

Em 2019 foram entregues a operacéo os
ultimos trens das séries 8500 e 9500, totalizando
65 novos trens.

Expresso Copa América 2019

Nos dias 22/06 e 28/06 a CPTM realizou
viagens do Expresso Copa América 2019, com
trens diretos da estacado Luz até a Corinthians-
Itaquera, para melhor atender o publico dos
jogos.

Marcha para Jesus

Em 20/06 a Estacdo Luz da CPTM, uma
das principais vias de acesso ao evento, registrou
movimento 674% maior nos bloqueios de saida
da estagcdo. A venda de bilhetes unitarios foi
157% maior do que em relacéo a feriados sem
eventos.

Painel de Crise - Manutengao

Elaboragdo de protétipo de painel de
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crise que informa de forma resumida o status
de falhas importantes, permitindo uma resposta
mais rapida da companhia frente a ocorréncias
diversas.

Revisao geral de locomotiva
Revisdo Geral da locomotiva ALCO

6002, que presta servigos nas linhas 7-Rubi e
10-Turquesa da CPTM.

Modernizacao da frota da Linha 10-Turquesa

| "T-_\_\_\_\_\_ L I_J'.lI \L S P I, )

i

Em 10/07 a linha 10 recebeu 12 trens da
Série 7000, e agora conta com um total de 18
trens que possuem 8 portas por carro e melhor
motorizagao, possibilitando viagens mais rapidas
e com maior conforto para os passageiros entre
a capital paulista e os Municipios da regidao do

ABC.

Meias que Aquecem o Coragao

De 16/07 a 31/07, 14 estacbes da
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CPTM receberam doacbes de meias usadas,
cujo material foi transformado em cobertores
doados a pessoas que vivem em situacao de
rua e instituicbes que auxiliam pessoas nessas
condigdes.

Terceiro Comboio Trilheiro

AR, |

Finalizada a restauracdo de 10 vagdes,
aumentando a capacidade de producao e
aplicagaode trilhos longos soldados, contribuindo
diretamente para melhoria das vias da CPTM.

Viagem adicional no Expresso Linha 10

Apartirde 12/08/2019, foi adicionada mais
uma viagem no Expresso Linha 10, ampliando
para 17 o total de viagens diarias.

Alteragao Operacional Na Linha 10 -
Estacao Terminal Bras

O embarque e desembarque da Linha
10-Turquesa na estagao terminal Bras passou
a ser realizado apenas na plataforma 1,
proporcionando a racionalizagdo da utilizacao
de recursos (trens e maquinistas).

Acompanhamento de mudancgas na regiao de
Quitadna

RELATORIO INTEGRADO
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Parceria entre a CPTM, Exército
e a Prefeitura de Osasco, foi feito o
acompanhamento das mudancas de familias
na regido da Passagem em Nivel de Quitauna
e General Miguel Costa, aos finais de semana.
A movimentagdo chegou ao numero de 174
veiculos de mudanca transitando pelo local.

Recuperagdo da Passagem em Nivel Nami
Jafet — Linha 11 — Mogi das Cruzes

As vias existentes foram totalmente
demolidas, uma por vez, com remogao total
do lastro, reforgo da plataforma e remontagem
com grade de dormentes de concreto, corregao
geomeétrica mecanizada e asfaltamento final.

Chegada dos primeiros trens da série 2500

O Governo do Estado de Sao Paulo
adquiriu 8 novos trens, de fabricacdo chinesa,
para circular na Linha 13 - Jade. Todos os trens
ja foram fabricados e 6 deles ja desembarcaram
no Porto de Santos. O primeiro trem esta em
fase final de comissionamento para posterior
entrega a operagao comercial.

Ampliagdo do numero de viagens do
Expresso Turistico

Em junho e julho, a Companhia fez
passeios extras aos sabados, para atender
de

os visitantes do Festival Inverno de

Paranapiacaba.
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Cliente Oculto - O cliente que valorizamos
nos valoriza!l

Implementagdo do programa Cliente
Oculto pela Geréncia de Seguranga. Pessoas
treinadas realizam visitas em determinadas
estacdes simulando necessidade de
atendimento, possibilitando detectar melhorias
necessarias e reconhecer os colaboradores que
mais se destacam.

PAZ: Programa Avanc¢o Zero

Campanha que aborda temas ligados
a seguranga operacional, como atengdo a
sinalizacdo, = comunicacao, procedimentos
operacionais, instrucdes de servicos € normas
da empresa, além de saude e seguranga.

Recuperagao da Passagem em Nivel do Patio
da Lapa

Reforma geral, com demolicdo das vias
existentes, remocdo total do lastro, reforgo
da plataforma e remontagem com grade de
dormentes de concreto, corregdo geométrica
mecanizada e concretagem.

Restabelecimento de veiculo de manutengao

Finalizado o restabelecimento do Veiculo
de Controle e Apoio (VCA-03) que proporcionou
melhores condicbes de trabalho para a equipe
de Rede Aérea (sistema de alimentagao elétrica
dos trens).
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Reducao de intervalo entre os trens da Linha
13-Jade

?5
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A partir de 07/10 as viagens regulares da
Linha 13-Jade (Engenheiro Goulart — Aeroporto
Guarulhos) passaram a ser realizadas a cada
20 minutos durante todo o horario comercial
nos dias uteis. Antes, o intervalo médio entre
os trens era de 20 minutos somente no horario
de pico (das 4h as 9h e das 16h as 20h) e nos
demais periodos, de 30 minutos.

Criangas do Jd. Pantanal visitam CCO

Um grupo com cerca de 35 criangas, que
moram na comunidade do Jardim Pantanal,
com idade entre 7 e 12 anos visitou o Centro
de Controle Operacional da CPTM, localizado
na Estagdo Bras. A agao visou conscientizar as
criangas sobre a importancia dos bens publicos,
uma vez que os trens que atendem a Linha
12-Safira vinham sendo alvo de vandalismo na
regido do Jardim Pantanal.

Linha 7-Rubi estendida até a Estacao Bras

A Linha 7-Rubi passou a operar entre
as estagdes Jundiai e Bras, facilitando o
deslocamento dos passageiros que tém uma
opg¢ao a mais de conexao com a chegada do
trem até o Bras. A estratégia também otimiza
o fluxo de passageiros entre as trés estagdes
centrais (Bras, Luz e Palmeiras-Barra Funda),
beneficiando diretamente mais de 118 mil
passageiros por dia.
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Grande Prémio Brasil de F1

Além de uma operacdo especial
com intervalos reduzidos em toda a Linha
9-Esmeralda, nesta edicdo do GP Brasil a
CPTM inovou ao trazer cerca de 100 refugiados
e imigrantes vindos de 34 diferentes paises para
atender os turistas. Estes voluntarios, bilingues
e até poliglotas, estiveram em toda a Linha 9 e
em estagdes estratégicas como Luz e Aeroporto-
Guarulhos entre os dias 15 e 17 de novembro.

v ,1.. i-TT_‘ﬂ
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Finalizado treinamento de reboque trem com
trem nas linhas 8 e 9

O procedimento viabiliza que o Trem
série 7000 reboque o trem série 8000 e vice-
versa, além de proporcionar uma alternativa
operacional mais rapida, confortavel e segura
ao passageiro.
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Operacao Natal - Bras

Com o aumento no embarque e
desembarque de passageiros na estagao Bras,
devido as compras de final de ano, acdes
foram tomadas para tornar a entrada dos
passageiros mais agil, como a repintura das
faixas direcionadoras para organizar o fluxo de
passageiros. Também houve a substituicdo de
dois bloqueios eletromecanicos por bloqueios
eletrbnicos e instalagdo de mais um bloqueio.
Apenas no dia 14/12/2019 cerca de 700 mil
pessoas passaram pela estagao.

Instalagao de bloqueios e reducgao de filas na
estacao Guaianases

Apos estudos visando melhorar o
atendimento da grande demanda de passageiros
no periodo das 4h as 8h na estacdo, foi
encontrada uma solugdo para instalacdo de
mais trés bloqueios. O embarque passou de
13,6 mil para 17,4 mil pessoas/hora. Com isso,
0 passageiro ganhou um outro beneficio, que foi
a abertura do acesso central da Rua Salvador
Gianetti ao corredor subterrdneo no horario da
manha.
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Convénio entre CPTM e PM para reforgo da
seguranga nas estagoes

Por intermédio da Secretaria da
Seguranga Publica, foi firmado convénio entre
a CPTM e a Policia Militar , com a finalidade
de apoiar o corpo de seguranga operacional da
empresa no interior das estagdes.

Treinamento para operagao dos novos trens
da Linha 13

Inicio do treinamento da primeira turma
de maquinistas que ira operar os novos trens
da série 2500. O curso envolve aulas tedricas
e praticas ministradas por instrutores da
empresa chinesa CRRC - Sifang (fabricante das
composig¢des), no patio de Presidente Altino.
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Neste topico sdo apresentadas as fontes
de recursos com que a CPTM contou no decorrer
do exercicio de 2019, bem como a sua aplicagao
no segmento produtivo da Companhia.

Fontes e aplicacoes de
Recursos de Custeio

Receita tarifaria

A receita tarifaria da CPTM sofreu
uma expressiva elevagdo no exercicio de
2019, a qual foi impulsionada, nao so, pelo
reajuste tarifario de 7,5%, praticado a partir de
13/01/2019, como também pelo crescimento do
numero de passageiros pagantes que atingiu a
433,1 milhdes, no periodo, melhor performance
desde 2015, superando em 4,8% ao registrado
em 2018.
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Os dados contabeis apontam que foram
vendidas viagens atingindo o total de R$ 1.744,0
milhdes, que inclui a receita do expresso turistico
da ordem de R$ 595,3 mil, superando em 11,9%
ao apurado em 2018.

Receita Tarifaria (%)

2017 2018

M Perdas M Disponivel
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E importante salientar, no entanto, que esse
resultado esta influenciado pelas perdas
financeiras provenientes da operacionalizagao
do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE,
em virtude da modelagem dos contratos de
concessao firmados pelo Governo do Estado com
os Consoércios da Via Quatro e da Via Mobilidade
que estabelecem tarifa de remuneragdo com
base no numero de passageiros transportados.
Para 2019, exclusivamente para tais consorcios,
foi apurado o montante de R$ 210,9 milhdes, o
que se constitui num impacto negativo de 12,1%
na receita tarifaria total gerada pela Companhia.

Receitas nao tarifarias

Receita N3o Tarifaria (RS Milhdes)

89,7
81,8

2016 2017 2018 2019

As receitas ndo tarifarias, provenientes
principalmente da autorizagéo de uso das linhas
férreas da CPTM para transporte de carga e
das interferéncias; cobranga de comissdo dos
credenciados pela comercializacdo do Bilhete
Unico; cessdo de espacos para estabelecimentos
comerciais nos proéprios da empresa; concessao
de espacos para publicidade e o resultado da
realizacdo de leildbes de materiais inserviveis,
foram responsaveis pela geracdo de R$ 89,7
milhées de recursos, superando em 9,7% os
obtidos em 2018.

As receitas nao tarifarias vém
apresentando uma consistente evolugcao, a
partir de 2017, conforme demonstrado no grafico
e a expectativa é de que as novas agdes que
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estdo sendo implementadas, com destaque aos
processos de concessao de uso de espacgo para
publicidade emtrens e estacées, bem como, para
exploragao comercial em estagbes continuem a
gerar um incremento na entrada de recursos,
através dessa rubrica, de modo a elevar,
significativamente, sua representatividade na
composic¢ao da receita da Companhia.

Recursos do Tesouro do Estado

Em 2019, o Tesouro do Estado transferiu
para a CPTM a quantia de R$ 929,8 milhdes
sendo R$ 597,0 milhdes em forma de subvengéo
econdmica para custeio das atividades e R$
332,8 milhdes como ressarcimento do valor das
gratuidades concedidas.

o
W

Fontes de Recursos (%)

2018 56,8 34 398

2019

W Tarifaria M N3o Tarifaria M Tesouro

Esse montante foi 3,0% inferior ao
registrado em 2018. Adicionando-se o aporte
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do Estado a receita propria registrou-se, no
exercicio, uma receita operacional bruta de R$
2.763,5 milhdes, 6,3% maior que a obtida em
2018. Deduzindo-se desse total os impostos
e contribuicbes recolhidos no periodo, no
montante de R$ 47,4 milhdes, tem-se como
resultado a receita operacional liquida de R$
2.716,1 milhdes.

Aplicagoes na produgao

2,3

124 ‘
2,7 I

40,4
7,6 o
Aplicacoes

(%)

m Pessoal

m Servicos 39

Energia

m Materiais ® Prov/Deprec. m Outros

No exercicio de 2019 os custos
operacionais da CPTM sofreram um incremento
de 2,7%, no comparativo com o0 mesmo periodo
de 2018, atingindo o montante de R$ 2.313,5
milhdes.

Os dispéndios com os itens pessoal
e servigos de terceiros foram responsaveis
pelo consumo de aproximadamente 75% dos
recursos.

Tiveram influéncia também na composi-
cao dos custos operacionais dois itens, de
natureza nao financeira, mas que afetam o
resultado operacional do periodo, quais sejam,
as provisdes e as depreciagdes, cuja apropriagao
atingiu o montante liquido de R$ 286,5 milhdes,
representando cerca de 6,6% a menos do que o
apropriado em 2018.
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Resultado Operacional

No periodo em apreciacdo, a CPTM
obteve um resultado operacional positivo da
ordem de R$ 402,6 milhdes, superando em
32,0% aquele obtido em 2018, oportunidade
que o valor apurado atingiu a cifra de R$ 304,9
milhdes mostrando uma tendéncia crescente, a
partir de 2017.

Resultado Operacional (R$ Milhdes)

402,6

288 304,9

2017 2018 2019

Execugao Orgamentaria do Exercicio -
Resumo

O orgamento de investimento disponi-
bilizado para 2019 teve um contingenciamento
de R$ 178,4 milhdes, do valor aprovado pela
LOA — Lei Orcamentaria Anual.

Feitos o0s necessarios ajustes, a
Companhia disponibilizou recursos financeiros
tendo sido equivalente a R$ 583,7 milhdes.

Com relagcao ao orcamento de custeio,
a CPTM contou com um acréscimo de receita
tarifaria, como ja comentado, além da entrada de
recursos adicionais resultantes da recuperacao,
por vias judiciais, de valores de impostos
cobrados indevidamente da Companhia, os
quais, somados as demais entradas, deram
adequada cobertura aos gastos de 2019.

No encerramento do exercicio de 2019
registrou-se o total de recursos orgamentarios
disponiveis para o custeio no exercicio no valor
de R$ 2.755,7 milhdes.
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Regularizacao Contabil
e Patrimonial

No exercicio de 2019 foi concluido
o processo de “Regularizagao Contabil e
Patrimonial” do Trecho Capado Redondo — Largo
Treze e Estagdes da Linha 5 — Lilas, pertencente
a CPTM e que vinha sendo operado pelo
METRO, assim como do Trecho Artur Alvim —
Guaianases (Extensdo Leste) e Estagbes da
Linha 11 - Coral, que pertencia ao METRO e
vinha sendo operado pela CPTM.

A operacéao societaria da troca de ativos
entre a CPTM e METRO foi deliberada na 562
Assembleia Geral Extraordinaria -AGE, realizada
em 19/12/2019, tendo havido a redugao do
Capital Social na CPTM pela descapitalizagéao
da Linha 5 - Lilas e do Trecho Extens&o Leste
no METRO e concomitante aumento de Capital
Social pelo aporte do Trecho Extensao Leste na
CPTM e da Linha 5 - Lilas no METRO.

A referida regularizagdo contabil e
patrimonial foi de extrema importancia do ponto
de vista societario, ja que a troca de ativos teve
como beneficios a adequacgao do capital social
de ambas as empresas, a adequada apropriagao
dos custos e depreciagao, ao mesmo tempo que
permitiu a eliminagdo de ressalvas existentes
nas demonstragdes contabeis da Companhia.

Master Concessao Bras

Em 2019 a CPTM e o Metr6 realizaram
a consulta publica para a concessao comercial
unica da Estagao Bras a iniciativa privada pelo
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periodo de 30 anos, unificando a operacao de
pontos comerciais, além de desonerar os custos
de manutencéo, limpeza e seguranga da area.
O maior ganho sera o da gestao simplificada
dos contratos, pois apenas sera necessaria a
administragdo sobre o concessionario licitado.
Essa € uma parceria inédita entre ambas as
empresas tendo em vista as receitas acessorias
de uma mesma estacao.

A area envolvida tem 1,3 mil m?, com
mais 300 m? para praca de alimentacao, além de
espacos para banheiro publico. O investimento
minimo para reforma e adequacio dos espagos
sera de R$ 1,4 milhdo. A remuneragdo minima
sera de R$ 478 mil por més ou o valor resultante
da aplicacdo do percentual de 52% sobre o
faturamento bruto, o que for maior.

Global Midia

A CPTM em 2019 realizou a consulta
publica para concessao da exploracido de
espacos publicitariosemtrens e estagdes durante
um prazo de dez anos, prorrogavel por mais dez,
com pagamento de outorga e de remuneragao
minima mensal ou 35% do faturamento bruto, o
que for maior. A concessao compreendera midia
estética e digital nas estagdes das sete linhas e
trens. Incluiratambémum plano de modernizacao
da infraestrutura existente de midia, orcado em
R$ 25 milhdes, com implantagdo, operacao,
manutencdo, comercializagdo, conservagao e
administragao dos espacos.

O objetivo da concessédo, além da
importancia da receita acessoéria prevista e
veiculagdo das mensagens de marcas que
queiram se comunicar com os mais de 3 milhdes
de passageiros que circulam pelos trens da
CPTM diariamente, inclui também a instalacao
de monitores e painéis com informagdes sobre o0
proprio sistema de transportes e melhorias nos
servigos prestados aos passageiros.
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Com o objetivo de aumentar a qualidade
dos servicos oferecidos aos passageiros, as
obras de modernizagdo e expansao da rede
tiveram importante destaque no ano de 2019.

Cabe destacar o progresso no andamento
das obras de extensado da Linha 9 até Varginha
e da reconstru¢ao da estagao Francisco Morato,
as obras de acessibilidade que foram concluidas
em seis estacoes, e as obras de modernizacao
dos sistemas de energia e sinalizagdo, que
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tiveram seus contratos retomados, no ultimo
ano.E importante lembrar que a CPTM priorizou
na execugdo das obras o cumprimento das
diretrizes da legislagdo e do licenciamento
ambiental. A Companhia promoveu acgdes
de preservagdo, melhoria ambiental e de
desenvolvimento sustentavel e sécio ambiental,
visando a minimizar os impactos no meio
ambiente e na qualidade de vida da populagéo.

Sustentabilidade O
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Obras em andamento

Expansao da Linha 9-Esmeralda

. Transposigéo pedestres
. Transposigéio vidria

e pedeslres

Grajau

. Passarela

N Pinheiro Chagas

Wiaduto Rodoviario 1 -
» Micranésia
»
[ ]

. Passagem Inferior -

¥ Lagoa da Tocha

Viadulo Rodovidrio 2 -
Jacopo Torrili

@-...

N
"
¥
L ]

" Viaduto Ferrovidrio 3 -

Eslagao Mendes-
Vila Nalal

Mendes-
Vila Natal

Viaduto Ferroviario 1 -
Estrada dos Mendes

Viaduto Rodoviario 3 -
Ligagao Leste-Oeste

Passagem Inferior -
Menina Dengosa
n

Viadulo Ferroviario 2 -
Crepisculo dos Deuses -
s Antigo Uva Natal
.

Varginha

Viaduto Rodoviario 4 -
Paulo Guilguer
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RAIO X - EXTENSAD DA LINHA 9-ESMERALDA

A i *% * Populagéo atendida:
i 800 mil pessoas na
i Extensdo e s » s areade influéncia da

4.5 Km '*T* extensao

Demanda estimada:

¥ acrescimo de 111 mil
pessoas passageiros

por dia atil
Reforgo da Rede Aérea
(Slstemna de allmentacao elétrica dos trens)

CCO (Centro de Controle Operacional)

Sinalizagao
Contratos ¥

Energia

Viadutos - Lotes 1e 2

Obras civis complementares
Lotes1e 2

Recursos Disponiveis: R$ 500 milhdes (PAC)

Sistemas

BENEFICIOS

Reducdo de horas
gastas (trajeto):
27.030.000 horas/ano

Reducao nas m
viagens de onibus:
15.440.000 kmiano (ot
0 que corresponde a
R$ 5 milhdes em m

diesel por ano

Reducdo nas emissdes
de poluentes:
24,420 toneladas/ano
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Estacdo Mendes - Vila Natal

E destaque o avanco das obras de
constru¢cao da nova estagcao Mendes-Vila Natal.
Com area construida de 4.500 m?, a demanda
estimada para essa estacdo € de 14 mil
passageiros por dia util, que serdo atendidos

com total acessibilidade, incluindo duas escadas
rolantes e um elevador. Além disso, a estacao
disponibilizara um bicicletario com 100 vagas.

Subestagoes de energia Mendes
e Cidade Dutra

Fundamentais para o fornecimento de
energia que faz a alimentagdo elétrica dos
trens que irdo circular na extensdao da Linha
9 - Esmeralda, as obras das subestagdes de
energia tiveram grande avango em 2019. A
CPTM esta expandindo o sistema de energia
com a construcdo de duas novas Subestacdes
de Energia. A subestagido transformadora de
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Situagdo das obras da Eéfa(;éo Mendes-Vila N.atl em 2019, no inicio
(primeira imagem) e fim do periodo (segunda imagem).

energia de “Cidade Dutra”, localizada entre
as estagdes Jurubatuba e Autédromo, e a
subestagao de energia de tragao de “Mendes’,
entre as estacbes Grajau e a futura estacéo
Mendes-Vila Natal.

Subestagéo de energia Cidade Dutra

Mais trabalhos da expansao da Linha
9-Esmeralda

Alémdasobrasde estagdes e subestagcdes
de energia, para a viabilizagdo da extensao de
4.5 km da Linha 9-Esmeralda, ocorreram obras
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para construgdo de dois viadutos rodoviarios,
obras de construgcdo de 1700 metros de via
permanente, implantacdo de 45 postes para
rede aérea de alimentacdo elétrica, e avanco
na execugao de infraestrutura para melhoria da
transmissao de dados entre campo e o Centro
de Controle Operacional.

pre T

Ligacdo entre a Rua Micronésia e a Rua Alexandre Giusti, que fara
substituicdo da passagem hoje na Rua do Agor.

Estacao Varginha

Liberacdo dos recursos por parte do
Governo Federal, para inicio das obras do lote 2
da expansao da Linha 9, incluindo a construgéo
da futura Estagdo Varginha, que tera 5000 m?
de area edificada com plena acessibilidade, que
contara com 8 escadas rolantes e 3 elevadores.
Quando concluida, a Estagdo Varginha

disponibilizara um bicicletario com 750 vagas.

13

Estacdo Varginha (imagem ilustrativa - projec&o).

RELATORIO INTEGRADO
DA ADMINISTRACAO 2019

< CPTM

Modernizagao da subestacao de energia
Patriarca e finalizagao das obras civis
da subestacao de energia Dom Bosco

Construcdo da Subestacdo Dom Bosco
e modernizacdo da Subestacdo Patriarca,
com equipamentos modernos, aumentando

a eficiéncia energética do sistema elétrico da
CPTM, que é usado para alimentagao dos trens.

i

Subestagao de energia Patriarca (primeira imagem) e subestacéo de
energia Dom Bosco (segunda imagem).

Destaques
Futura estagcao Joao Dias

Foi autorizado em 2019 o projeto de
implantacdo da primeira estagdo da CPTM
construida pela iniciativa privada.

A nova unidade ficara situada entre as estacdes
Santo Amaro e Granja Julieta, na Linha
9-Esmeralda.
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IMAGENS ILUSTRATIVAS - PROJECAC

Depois de pronta, a estagdo sera doada
ao Governo do Estado de Sao Paulo, e a CPTM
sera responsavel pela operagao e manutengao.

Reconstrugcao da Estacao F. Morato

Nova estacgéo Francisco Morato (imagens ilustrativas - projecéo)

Uma obra que beneficiara diariamente
milhares de wusuarios, a reconstrugdo da
Estacdo Francisco Morato teve grande avancgo
no ano de 2019. Com mais de 6.000 m2 de area
construida, a estagao tera 5 escadas rolantes e
3 elevadores.

A estacdo sera dotada de rota tatil,
banheiros acessiveis, comunicacdo visual e
sonora de forma a garantir a acessibilidade e
conforto dos passageiros e colaboradores da
CPTM.
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‘ Obras para integragcao da Linha 9 da
. CPTM com Linha 17 do Metro

Futura interligagdo entr as estagdes Morumbi (Linhas 9 e 17)

Com obras adiantadas, foram concluidas
as intervencgdes de prolongamento da plataforma
da estacdo Morumbi, na Linha 9 - Esmeralda
da CPTM, que passara a ser interligada com a

estacdo Morumbi da Linha 17 — Ouro do Metro.

Wi-fi nas estacoes

No sentido de aprimorar os servigos
ofertados aos passageiros, e visando ao
incremento das receitas n&o tarifarias que
melhorem sua sustentabilidade financeira,
a CPTM vem implantando rede de wi-fi nas
estagdes para exploragao comercial. Em 2019 foi
finalizada em todas as estacbes da Linha 9 e nas
estagcbes Barra Funda, Tamanduatei, Tatuapé,
Itaquera, Bras e Luz. Essa implantagdo foi
conduzida pela empresa Linktel na modalidade
prova de conceito, forma contratual de se
fazer negécio como um teste para verificar a
viabilidade operacional antes da entrega efetiva
do produto. Durante a prova de conceito néo
se aufere receita, mas ja ha o beneficio do wi-fi
para os passageiros.

Inicialmente o projeto previa instalagao de
wi-fi nos sagudes das estacdes, porém em outu-
bro de 2019 acertou-se a expansao da rede para
a entrada das estagdes e plataformas. A Linktel
€ parceira do Google e a CPTM faz parte do pro-
jeto “Next billion users”, para que mais pessoas
possam conectar-se a internet de forma rapida e
gratuitamente. Nossas estagdes fazem parte do
Google Station.
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uso sustentavel do territorio da CPTM, a
ser submetido para validagdo das areas da
Companhia;

* Atualizacao de informagdes no Banco de Dados
Georreferenciados Corporativo do Sistema
RAIZ;

* Concluido trés modulos de treinamento a
LINHA(S) distancia sobre as funcionalidades do sistema
de informacdo geografica — RAIZ (software
ArcGis) a serem ofertados para colaboradores
de diversas areas da CPTM,;

PALMEIRAS-BARRAFUNDA 7e8

TODAS AS ESTAGOES

» Desenvolvidos processos de regularizagao da
N titularidade de areas do territério da CPTM junto

BRAS - ) .

a Cartdrios de Registro de Iméveis;

TAMANDUATEI « Levantamento das areas ainda pertencentes

a Uniao que séo de uso ou interesse da CPTM

e inicio de negociagdes com a SPU para

transferéncia de titularidade para a Companhia;

CORINTHIANS-ITAQUERA "

» Gestdo da utilizagado de areas da CPTM para
finalidades diversas: institucionais, passagens
TATUAPE 1M1e12 de instalacbes de infraestruturas de servigos
publicos e privados, viadutos e passarelas;

» Concesséao de acessos ao territério da CPTM;
Territorio

* Estudo de areas da CPTM para a implantagéo
de empreendimentos junto a iniciativa privada;

A CPTM possui um territério de
aproximadamente 12 milhdes de m2, com
um total de cerca de 1100 matriculas. Para
aperfeigoar os processos de gestao do territorio,
a Companhia esta implantando um Banco de
Dados Georreferenciados Corporativo.

Realizagoes

Visando a atender a melhoria dos
processos de gestéo do territério da Companhia,
destacaram-se as seguintes realizagdes:

* Finalizado o Plano Diretor de Uso, Ocupacgao
e Tratamento do Territério, € 0 Zoneamento do
Territério com objetivo de estabelecer politicas,
diretrizes e processos voltados a gestdo de
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Beneficios socioambientais

REDUCE\D DA
EMISSAQ DE
POLUENTES

RS 0,31
BILHAQ

REDUCAQ DO
CONSUMO DE
COMBUSTIVEIS

RS 1,29
BILHAOQ

TOTAL: RS 11,33 BILHOES*

REDUCAD DO
CUSTO
OPERACIONAL
DE ONIBUS E
AUTOMOVEIS

RS 3,58
BILHOES

REDUGAO DO
NUMERQO DE
ACIDENTES

R$ 0,52
BILHAO

R$ 5,63
BILHOES

*NOMERD APROXIMADD

Os servigos de transporte prestados pela
CPTM proporcionam um conjunto de beneficios
sociais que nao sao percebidos diretamente
pelos passageiros. Sao beneficios usufruidos
pela sociedade, tecnicamente classificados no
grupo das externalidades do transporte urbano.

Por utilizar tracdo elétrica (energia
limpa), a CPTM propicia redu¢gdo do consumo
de combustiveis fdsseis, com consequente
reducao na emissao de gases de efeito estufa e
poluentes. A intensificagdo do uso do transporte
ferroviario implica redugado nos deslocamentos
por outros meios de transporte (6nibus e
automoéveis) e, consequentemente, reduzindo
custos e acidentes associados a esses meios.
No contexto geral, ao proporcionar redugcéo do
tempo de viagens, a CPTM também contribui
para ampliar a qualidade de vida dos cidadaos,
podendo usufruir de momentos com lazer e
educacdo. Essas externalidades, aferidas
economicamente por meio de metodologias
especificas, podem ser valoradas no ano de
2019 conforme demonstrado no quadro anterior.
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Meio Ambiente

0
b
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Em 2019, a CPTM reformulou sua visdo
sobre a gestdo ambiental com a restruturacéo
da area de Meio Ambiente que atua em nivel
consultivo, normativo e executivo, utilizando-
se de forte conhecimento técnico que tem por
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finalidade fornecer, de forma transparente
e eficaz, as diretrizes ambientais para toda

Companhia.

Em consonancia com o Plano Estratégico
Empresarial, que prevé em seu objetivo 7:
“Promover uma intensa Politica de Seguranca,
Saude e Meio Ambiente”, foi revisada e
apresentada a nova Politica de Meio Ambiente
da CPTM, que estabelece diretrizes e principios
que norteiam as agdes da companhia com
0 proposito de preservar o meio ambiente e
garantir o desenvolvimento sustentavel, por meio
de um processo de melhoria continua, balizado
pela evolugao da legislacao, da tecnologia e dos
objetivos estratégicos.

Licenciamento Ambiental

A CPTM atua na racionalizacdo do

processodelicenciamentoambiental, comfocono
planejamento, na antecipagao das necessidades
e nas tratativas e no acompanhamento junto
aos orgaos envolvidos para que as licengas
ambientais sejam cada vez mais coerentes com
a atividade ferroviaria.
Essa abordagem visa a otimizagao de esforgos
sem que haja prejuizo ao controle dos aspectos
e impactos ambientais dos empreendimentos e
atendimento da legislagao vigente.

Em 2019, a CPTM obteve as licengas
prévia (LP) e de instalagao (LI) para a constru¢ao
da Estacao Jodo Dias em um processo célere
e racional que culminou em licencas isentas de
exigéncias a serem cumpridas antes do inicio
das obras.

Outro aspecto importante é o processo
de regularizagéo das licengas ambientais que
visa a unificagao das licengas de operagéao (LO)
existentes, reduzindo o numero a apenas uma
LO para cada linha, em substituicdo as 30 LOs
atualmente existentes, e que juntas totalizam
mais de 120 exigéncias ambientais.

Em 2019, a CPTM deu um importante
passo neste processo, por meio do requerimento
das Licencas de Operacao para as Linhas 8 e
9 que permitira a otimizagdo do atendimento
as exigéncias, tornando mais efetivo e eficaz o

RELATORIO INTEGRADO
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controle ambiental.

Futura Estacdo Jodo Dias - imagem ilustrativa/projecéo

Gestao Ambiental

A gestdo ambiental aplicada aos pro-
cessos da companhia no seu dia a dia possibilita
a sua real regularizagdo quanto aos requisitos
legais vigentes e das exigéncias advindas do
licenciamento ambiental, caracterizando a
CPTM como uma empresa com sustentabilidade
ambiental.

No decorrer de 2019 foi realizado o
acompanhamento ambiental de 19 obras
de expansao e modernizacdo, que consiste
na inspecgao in-loco, analise e validagao de
documentos técnicos, de regularidade ambiental
e de segurangadotrabalho gerados nasobrasem
conformidade com os requisitos legais vigentes
e com as respectivas licengas ambientais de
instalacdo das obras.

Auditorias de obras em 2019:

RELATORIOS DE VISTORIAS

,I 2 84 DE OBRAS (RVO)

REGISTROS DE ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS
DE BAIXA GRAVIDADE

S

MEDIA GRAVIDADE OU REINCIDENCIA DE RVO

8/] 9 NOTIFICAGOES DE NAO
CONFORMIDADE (RNC)

ALTA GRAVIDADE OU REINCIDENCIA DE RAC

RECOMENDAGOES DE
ACOES CORRETIVAS (RAC)
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Com o intuito de otimizar os tramites de
protocolo e evitar morosidade nas analises e
liberacao de frentes de obra, foi criado o Sistema
de Andlise e Gestdo Ambiental — SAGA, o qual
permite que as contratadas de obras da CPTM
facam upload de seus documentos on-line para
validagao da CPTM.

.

ANALISE TECNICA DE
DOCUMENTOS [ATDs)

DAS OBRAS

VIA SISTEMA SAGA

o
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No exercicio de 2019 a gestdo ambiental
nas atividades de operagdo e manutengdo da
CPTM foi reestruturada visando o processo de
regularizagao ambiental.

Entre as acdes executadas, destacaram-

se as seguintes realizagbes:

Gestdo de Gestao do
100% das esgotamento
Anci sanitario de
ocorréncias
ambientais 100% das
estagoes
Desenvolvime
= nto de
Gesta_o ((110 check-lists e
manijo > padronizagao
vegetagao de relatorios
de vistoria
técnica

o5
G

N
Insergéo de Desenvolviment
TR o de I_)ashboard
ambientais Amb'gntfl para
avaliacao da
no processo de conformidade
contratacao de ambiental de
gerenciamento patios e
de residuos da unidades de
CPTM apoio
SUMARIO !




Programas Ambientais

Com o intuito de orientar, ordenar
e consolidar a nova visdo ambiental da
CPTM, no ano de 2019 foram finalizados 9
Programas Ambientais Corporativos, também
foram desenvolvidas ferramentas para sua

acdes, praticas e procedimentos ambientais
que deverao ser adotados pela companhia em
todo ciclo de vida do empreendimento, desde
o planejamento e desenvolvimento de novos
projetos, passando pelas obras de implantagéo,
até as atividades de operagao e manutengao do
sistema ferroviario.

implantacdo. Estes documentos norteiam
GESTAO DE
EFLUENTES E GERENCIAMENTO
EMISSOES DE AREAS
5 CONTAMINADAS
PATRIMONIO :
CULTURAL
GESTAO DA AGUA
E TRATAMENTO DAS
RESiDUOS INTERFERENCIAS
n EM RECURSOS
SISk . HIDRICOS
PRODUTOS _
PERIGOSOS :
MANEJO DE
VEGETACAO
EAREAS
ESPECIALMENTE :
PROTEGIDAS

DESCARTES :
IRREGULARES -+
DE RESIiDUOS
E EFLUENTES
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PROCESSOS
MORFODINAMICOS

RUiDU_E
VIBRACAO
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Canal de relacionamento

Realizado principalmente através da
Central de Relacionamento 0800, Postos
de Atendimento nas Estagdes e WhatsApp,
o0 Departamento de Relacionamento com
o Passageiro € responsavel pelo cadastro,
encaminhamento, tratamento e resposta as
manifestacbes dos cidadaos, além de permitir
que as areas da Companhia conhegcam as
expectativas e necessidades dos passageiros
a fim de promover a¢des e melhorias em seus

processos.

Atendimento ao Passageiro - 2019

Canais Atendimentos
Postos de Atendimentos nas Estagoes 826.952
Central de Atendimento 0800 320.905
Posto de Credenciamento - Passageiro

Desempregado I8
Posto de Credenciamento - Passageiro Especial 19.051
WhatsApp 42.992
Atendimento Bilhete Escolar 17.455
Central de Achados e Perdidos 13.292
E-mails 9.509
Suporte ao Passageiro - PGs Ocorréncia 1.642
Relagdes Comunitarias 1.462

TOTAL 1.331.275

Praticas de relacionamento

A CPTM mantém um programa de
agdes socioculturais, promovendo atividades
musicais, teatrais, de apoio as artes plasticas,
informativas, de saude e de prestacdo de
servigcos. Sendo assim, a Companhia atua como
agente transformador a favor da cidadania e do
acesso a cultura.

Parcerias

As acgdes socioculturais promovidas pela
CPTM junto aos passageiros sao, também,
oportunidade para estreitar o relacionamento

RELATORIO INTEGRADO
DA ADMINISTRACAO 2019
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com instituigdes promotoras da cultura e de
acdes cidadas, tais como o Museu da Lingua
Portuguesa, Museu do Imigrante, ABPF,
Pinacoteca do Estado, Fundacgao Bienal, APAA,
Sesi, Sesc, Senai, Senac, Secretarias de
Cultura (Estadual e municipais), Secretarias de
Saude (Estadual e municipais), INSS, Fundacéao
Stickel, Prefeituras, TV Globo, TV Bandeirantes,
Fundacdo Padre Anchieta, Abring, Instituto

Avon, Secretaria dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, Tribunal de Justigca, PM-SP, Guarda
Civil Metropolitana e Secretaria da Justica,
dentre outros.

: ergﬁ.

O artista Todyone, durante a produg&o de grafite junto a entrada da
Estagdo Autédromo, na Linha 9-Esmeralda.
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fem 2019|_ d que impactaram potencialmente
oram realizados 26 8 milhées

570 eventos e passageiros

Destaques em 2019

- Programa de Educagdo Previdenciaria,
visando levar aos passageiros orientagdes sobre
beneficios e servicos da Previdéncia Social;

- 14° Livro Livre CPTM, acdo de incentivo a
leitura;

- Acgbes de saude, com informacbes sobre
hipertensdo, DSTs, saude bucal, saude mental,
diabetes e campanhas de vacinacgao;

- Eventos musicais, sobretudo em comemoracéao
a datas comemorativas;

- Acbes de beleza e cuidados pessoais, com
incremento no Dia Internacional das Mulheres,
Dia das Maes e Dia dos Namorados;

- Acbes de incentivo a atividade fisica.

Redes Sociais

As redes sociais na CPTM sao utilizadas
como canais de relacionamento com os
passageiros. Apesar de possuirem diferengas
no modo de usa-las, apresentam algumas
caracteristicas em comum e de interesse mutuo
como por exemplo:

» Agilizar as informacbes de prestacdo de
servigo, divulgagdo de campanhas institucionais
da Companhia;

» Divulgar as atividades das equipes opera-
cionais entre outros de interesses comuns entre
empresa e 0s passageiros.

E valido destacaranecessidade de manter
um didlogo pessoal com internauta sempre em
prol da melhoria continua da comunicagao entre
ambas as partes.
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CAMPANHA DO AGASALHO 2019

e A P P P e e e ™™ P P ™ ™

VOCE PODE SER
UM HEROI
NESSE INVERNO, [

O\

SOCIAIS
V&

p F=]
FUNDO ol
QIR | SAoRALLO

INSTAGRAM

+32 MIL

SEXUAL | 355555

11

Fale com um funcionario da estacao

P
)

| 1
Vai galera, entra 3
primeire, empurra ai!

Os exemplos a seguir foram veiculagdes
realizadas, ao longo de 2019, nos perfis oficiais
das redes sociais da CPTM, bem como em
painéis eletrbnicos nos trens e estagbes da
Companhia. As campanhas abordam temas
educativos e de incentivo a cidadania, além de
informacgdes sobre os servigcos prestados pela
CPTM e outros assuntos de utilidade publica.
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APARTIRDE 28/10
EMPERIODOIDESTESTES

A LINHA-7 RUBI
PASSA A CIRCULAR,

DE SEGUNDA A SEXTA,
\ ATEAESTACAO

BRAS O=m

SUAS MOEDAS TEM
GRAN DE&
VALOR ;

UTILIZE-AS NA COMPRA DO SEU BI-.HETEI

QO CPTM £ OO0 O

CPTM.FANPAGE  CPTM_OFICIAL  GPTMOFICIAL CPTM.FANPAGE CPTM OFICIAL  CPTMOFICIAL

< CPTM

VA COM A CPTM AO AUTODROMO
JRANSPORTE | & [%RcUE NA PoLE:
NOS'TRENS ¥ DAVOUTA EEVITERNELE RETORNG

_ . ATENGAO!
NAO E PERMITIDO
EMBARCAR NOS
TRENS DA CPTM
COM VOLUMES
MAIORES QUE
150 X 60 X 30 CM.

#EmSPHabitaDMundo

CPTM.FANPAGE = CPTM_OFICIAL  CPTMOFICIAL CPTM.FANPAGE = CPTM_OFICIAL  CPTMOFICIAL
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CAPITALHUMANO
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Capital Humano refere-se a toda Panorama do Quadro de Pessoal
bagagem de conhecimentos, experiéncias e
habilidades dos empregados de uma empresa. A CPTM encerrou o Ano de 2019 com
E todo o conjunto que favorece a realizagdo dos  7.872 profissionais no seu quadro efetivo de
trabalhos de modo que se produza valor para a pessoal, distribuidos da seguinte forma:
imagem da empresa e valor econdémico.
Buscando atingir o potencial produtivo

desse capital, a CPTM realiza a gestdo de Distribui¢do do quadro de pessoal
maneira estratégica para o crescimento da (Dez. 2019)

organiza’géq, dado que, sao as pessoas as ) 47,93%
responsaveis pelas atividades diarias dentro da OPERAGAQ /1 —

empresa. MANUTENGCAO s 31,96%
Perceber as necessidades de
seus empregados, propiciar um ambiente
organizacional saudavel e promover o
desenvolvimento de competéncias sao metas e ENGENHARIA == 2,58%
responsabilidades da organizagéo. SENAI 10,79%
Assim, saber valorizar o capital humano
leva a empresa a resultados efetivos e cria
fidelidade aos que participam do processo.

SEGURANCA mmmmmm 9,20%

ADMINISTRAGAO mmmmmm 7,28%

CEDIDOS 1 0,27%
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Distribuigao por Diretorias e sexo

143 419

s

IRy

83% 17%

HOMENS MULHERES

o} ?

7.013

= Presidéncia
Com o objetivo de transformar o ambiente

organizacional e amparada nos seus novos
valores essenciais, a CPTM iniciou uma série de
projetos com a intencéo de alinhar o seu Quadro
de Pessoal com o Planejamento Estratégico
= Cedidos estabelecido para o periodo de 2019 a 2024.
Neste sentido, vem atuando com o objetivo de
integrar a empresa e seus empregados através
de acdes como abaixo:

= Dir. Administrativa e Financeira
= Dir. de Planejamento e Novos Negocios
Dir. de Engenharia, Obras e Meio Ambiente

= Dir. de Operagdo e Manutengao

Distribuicao por tempo de
empresa (anos)

35,30% Inauguracédo do RH Lab

16,10% 16,00%

10,70% 12,30%
I 5,10% 4,40%

0a5 6al10 11al5 16a20 21a25 26a30 +30

Distribui¢do por idade

10/
12,70% 12,70% 13,10% ~>20% 13,70% 13,60%

12,00%
6,80% Inaugurado espago de convivéncia
localizado no Edificio Cidade IV e destinado
1,60% aos empregados. Sofas, livros, jogos, além de
| uma decoragao especial, formam o ambiente

19a23 24a28 29a33 34a38 39a43 44a48 49a53 54a58 59ou+ aCO|hed0r Qualquer pr0fISSIOna| pode
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permanecer no local durante o seu horario de
almoco e esta disponibilizada para agendamento
de reunides, nos demais periodos.

Falecomo P

O Fale com o P é uma iniciativa que visa
estreitar a relacdo entre os colaboradores e a
alta diregdo da Companhia.

Através deste canal, os colaboradores
podem enviar ideias, sugestdes e inclusive
reinvindicacbes que sao lidas e respondidas
diretamente pelo Presidente.

Em paralelo, sdo realizados encontros
presenciais com diversas areas da companhia,
ocasidao em que as ideias podem ser
apresentadas e discutidas em grupo, com a
atencao do Presidente e Diretores.

Em 2019 houveram 11 encontros,
abrangendo cerca de 350 colaboradores,
além de 450 manifestagdes através do canal
eletrénico.

Distribuicao de Kits de Natal

O Corpo Executivo e Diretivo distribuiu
311 kits Ceia de Natal nos postos de trabalho
de empregados em servico na noite do dia
24 de dezembro de 2019. Esta acdo teve
como proposito demonstrar o agradecimento/
reconhecimento de todos os gestores aos
empregados e de alguma forma amenizar a
distancia dos familiares.

RELATORIO INTEGRADO
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Café na Base

A Diretoria de Operacdo e Manutengcao
realizou 9 cafés da manha com cerca de 350
colaboradores das equipes de Manutencéo e
Operagao. O objetivo da agéo foi integrar as
equipes com a nova Diretoria.

1

: ! /

Café nas bases em Sdo Caetano do Sul e Aeroporto-Guarulhos

Estrutura Organizacional

Baseando-se nos objetivos estratégicos
desta Administracéo e sustentado na busca por
exceléncia, foram realizadas atualizagdes na
Estrutura Organizacional para aperfeicoar o
modelo gerencial, englobando todos os objetivos
relacionados a: eficiéncia financeira, gestao
de projetos, processos de negdcios, gestao de
conhecimento e pessoas em todos os niveis.
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Saude Integral e Programa de Controle Médico
de Saude O ional - PCMSO
Seguranga do Trabalho e Saude Ocupaciona

A CPTM possui sua Politica de Saude
e Seguranga do Trabalho consolidada desde
2006, com o objetivo principal de manter o

bem-estar fisico, mental e social do funcionario, rﬁ 7.526

integrando-o ao seu meio de trabalho, visando: EXAMES

OCUPACIONAIS
REALIZADOS*

* Promover habitos e atitudes que contribuam
para a saude integral do funcionario;

* l|dentificar agentes nocivos a saude do
funcionario e desenvolver alternativas para a
sua eliminagao ou minimizacao;

* Reduzir acidentes do trabalho e riscos

QUE REPRESENTAM

9,52%

identificados; DOS FUNCIONARIOS
« Implementar Controle nos Processos; CONTEMPLADOS
* Prevenir Riscos;

* Implementar uma Cultura de Seguranca.

RELATORIO INTEGRADO
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Outras Acgodes de Saude Integral e
Qualidade de Vida

O
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Atendimento Psicolégico

Atendimento e
campanhas nutricionais

Atendimento Saocial

Reabilitagao Profissional

Atendimento e Acompanhamento
de funcionarios em Auxilio Doenga
Previdenciario/Acidentario

PAAD - Programa de Prevengao
do Uso e Abuso de Alcool e
Qutras Drogas

Programa Premium CPTM

Ginastica Laboral

Dicas de Lazer e Cultura

Dicas de Saude

Programa de Doagéo Solidaria -
Sangue, Medula e Plaguetas

Campanhas sobre Pramogéao
de Satde e Prevengfo de Doengas

Campanha de Vacinagio
Contra a Gripe

Semana da Satde Integral

Programas In Company (Reeducacgéo
Alimentar, Combate ao Tabagismo,
Saude Digestiva, Reeducagado Postural)
Programa Familia Empresa

Jogos do SESI

Campeonato de Futsal Feminino

Passeio Ciclistico

Kits Ceia de Natal

RELATORIO INTEGRADO
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Seguranca do Trabalho

A Seguranga do Trabalho vem inten-
sificando suas agdes alinhando-as com as
diretrizes de governanga corporativa e as suas
respectivas estratégias, visando a promocgao da
aplicagao dos meios necessarios para alcangar
as condigdes minimas de Seguranga no
Trabalho aos empregados, bem como buscar a
melhoria continuada dos processos pertinentes,
objetivando:

* Inspecionar e auditar o cumprimento das leis
e normas relacionadas aos processos produti-
vOs e nos ambientes de trabalho;

* Reduzir acidentes do trabalho e riscos identifi-
cados;

* Implementar Controle nos Processos;

* Prevenir Riscos;

* Implementar uma Cultura de Seguranca.

) ol
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Programas Conscientizagao,
Sensibilizacao e Prevencao

Diadlogos Semanais de Seguranga

A  empresa ampliou
novamente a quantidade
de Dialogos Semanais de
Seguranga — DSS, aplicados
pelos Gestores da Companhia.
Foram 13.369 didlogos,

Evolugao da quantidade de DSS aplicados

13639

sendo que neste ano de 2019 § 14000 11678 12180 11468 —
iniciou-se o planejamento e
a implantagdo paulatina de 4755

um novo modelo de aplicagao
de DSS, no formato “sem
papel”, contribuindo com a
racionalizacao de utilizacao de
papel.

A aplicagdo dos Didlogos de Seguranca pelos
gestores vem sendo uma o6tima ferramenta de
conscientizagao, em busca da meta “Acidentes
Zero”.

2016

Semana Interna de Prevencgao de
Acidentes do Trabalho

Mascote do
Dialogo Semanal

Em consonancia com o planejamento
estratégico, o tema “A transformacao pessoal
requer substituicdo de velhos habitos por
novos”, a 232 SIPAT conjunta com a 152 Semana
da Saude Integral teve a duragao de dez dias
consecutivos de atividades presenciais e
interativas, que ocorreram nos horarios diurnos
e nos periodos noturnos. Participaram in loco
das feiras e painéis (palestras/workshops)
2131 empregados, em quinze locais distintos
de trabalho da CPTM. Durante este periodo
também foram disponibilizadas dezenas de
atividades online relacionadas ao tema de
saude e segurancga do trabalho (quiz e videos),
voltadas a divulgacédo, permeando conteudos
educacionais por toda empresa com reflexdes
voltadas a prevencgao. No total, estas atividades
somaram 12.208 cliques, que caracterizaram a
participacdo em massa dos colaboradores da
empresa.
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Além de alinhada a estratégia da empresa,
a SIPAT e Semana da Saude estao conectadas
com outras agdes e campanhas, com o intuito de
desenvolver e sensibilizar os empregados para a
necessidade de cuidados com a saude, através
da adogao de habitos saudaveis, promovendo a
melhoria da qualidade de vida.

Simulados de Incéndio

o

100% dos exercicios de
Incéndio programados nas

Cumprido
simulados de
estacdes das linhas 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13,

representando um equilibrio funcional em

relagéo as areas operacionais.

Gestao das Causas dos Acidentes
do Trabalho

Implantado em 2019 o modelo de
gestao das causas dos acidentes, baseado nos
critérios de criticidade dos riscos (probabilidade
x severidade). Este formato permite que as “Nao
Conformidades” relacionadas ao cumprimento
de leis e normas, pertinentes aos processos
produtivos e ao ambiente de trabalho, sejam
sistematicamente tratadas pelos gestores das
areas de resultados da Diretoria de Operagao e
Manutencéo.

Campanhas de Segurancga

Por intermédio da Web CPTM, durante

RELATORIO INTEGRADO
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o ano de 2019 foram realizadas diversas agoes
de conscientizagcdo e prevengao, utilizando-se
prioritariamente os meios de comunicagdes da
empresa baseados em atividades interativas
e videos tematicos de curta duragdo. Como
especial relevancia a efetivagcdo da Campanha
de Prevencdo para os amantes de motos,
denominada “Duas Rodas”, sendo que obtivemos
uma queda de 70%
nas ocorréncias de
acidentes de trajeto
com motocicletas,
conforme é possivel
verificar na série

Programa "Duas Rodas"
Reducao dos acidentes com motocicletas

34

2015 2016 2017 2018 2019

histérica do grafico abaixo.

Processos de Seguranga no Trabalho

PPRA CIPA

e uso
EELINELEY dos EPIs

Treinamentos e processos

Com destaque em particular aos
alinhamentos consolidados em 2019 pela
empresa, relativos as demandas geradas
pelo sistema de prestagcdo de informagdes
trabalhistas obrigatérias ao governo federal
estruturadas pelo E-SOCIAL. A qualificagdo dos
quesitos obrigatoérios exigidos por este processo,
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impulsionou mudangas no sistema de gestao
de informagdes e dados de saude e seguranga
do trabalho, melhorando a organizacdo e
padronizacao das praticas preventivas.

Indicadores de Seguranga

O conjunto de intervengdes, acodes
de gestdo e conscientizagdo, associadas ao
proposito de “Acidente Zero” e a aplicagao da
Politica de Seguranga do Trabalho, produz
gradualmente resultados positivos, conforme se
verifica nas séries histéricas dos graficos de taxa
de frequéncia e taxa de gravidade dos acidentes
de trabalho registrados:

Taxa de Frequéncia dos
Acidentes de Trabalho

16,75 14,81

1,99 o4

2015 2016 2017 2018 2019

Taxa de Gravidade
dos Acidentes de Trabalho

751
588 554
\

2015 2016 2017 2018 2019

RELATORIO INTEGRADO
DA ADMINISTRACAO 2019

< CPTM

SUMARIO

o4



e Qe Qe e e Qe e e Qe Qe e Qe Qe
CAPITALINTELECTUAL

O Capital Intelectual é formado pelo Parte do Capital Intelectual sdao as
capital humano e capital estrutural de uma pessoasdeumaorganizagao,suasqualificagdes,
organizagao. habilidades, conhecimentos e experiéncias,

sendo necessario investimento constante
para manutencdo e ampliagdo deste ativo,
desenvolvendo, aperfeicoando e armazenando
conhecimentos.

Sistema Normativo

Como componente do Capital Estrutural,

Bancos de dados, a CPTM possui um sistema normativo, com o

conceitos, modelos, At ; s .
SNl | ocessos, manuais objetivo de torn_ar’ r_nals.eflmente e otimizado
Habilidades,  de procedimentos, 0 processo decisorio, visando a formalizar e
Conhecimento e sistemas ; ; P
Ll administrativos o divulgar os atos emanados nos diversos niveis
pessoas informacionais da Administracao e nortear diretrizes e objetivos

CAPITAL da Companhia.
STRUTUR
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O Sistema Normativo é composto por:

* Normas Gerais: Competéncia da Diretoria
Plena;

* Normas Implementadoras: Competéncia do
Diretor Presidente;

* Normas de Servigo: Competéncia de Diretoria
especifica.

Resultados de Capacitagao e
Treinamentos/Desenvolvimento (T&D)

Historicamente a CPTM investe na
multiplicagdo de conhecimentos em atividades
internas, treinamentos contratuais em sistemas
e equipamentos, no Portal de Conhecimento de
ensino online, na realizagao de treinamentos de
exigéncia legal, na participagdo em eventos de
atualizacao e desenvolvimento.

Quantidade de HHT (Homem Total Investido

" NE de
Acodes T&D 2019
eventos

Integragdo 5
Formacdo Especifica 55
Capacitacdo 283
Exigéncia Legal 330
Desenvolvimento - Gerencial 3
Desenvolvimento - Organizacional 42
Desenvolvimento - Pessoal 3
Desenvolvimento - Técnico 96
Desenvolvimento - Pds-graduacdo 13
Total T&D 1.430
Formacdo de Técnicos e de Aprendizagem 7
Despesas Gerais -
Total Geral 1.437

Gestao do Conhecimento

Alinhado ao planejamento estratégico da
CPTM, em 2019 deu-se inicio a estruturacao
do processo de Gestdo do Conhecimento -
GC por meio de ferramentas e praticas que
favoregcam a criagao, identificagcao, preservagao
e disseminagao do conhecimento e da inovagao.
* Inventario do Conhecimento: catalogacdo e
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participantes  hora treinado) (RS)

170 2.233:00 -

129 11.613:00 14.974,00
5.489 69.965:03 31.940,57
4,764 65.878:00 826.778,34

251 524:00 -

2.468 10.696:30 -
3 48:00 55.260,00
2.812 24:132:06 255.611,42
L] 2.175:50 82.647,32
16.105 187.265,30 1.267.211,65
132 180.103,12 1.000.266,48
- - 12.867,03
16.237 367.368,41 2.280.345,16

classificagao dos treinamentos, desenvolvimento
em novos formatos e elaboragao das trilhas de
aprendizagem.

* Reestruturagao da divulgacao das informagdes
sobre Treinamento e Desenvolvimento no Portal
do RH.

+ Utilizagdo inédita na CPTM da Metodologia
DACUM (Desenvolvimento de Curriculo), para
estruturar programas de treinamento.

-
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» Elaboragdo de programas de Treinamentos
referentes as Instrugdes Relativas ao Trabalho
— IRT para as novas equipes.

* Planejamento de Treinamento Contratual de
Operacdo e Manutengao do novo trem chinés
Série 2500.

Gestao da Sucessao

Criado com o objetivo de apresentar uma
estratégia de suporte a gestdo de pessoas na
CPTM, para as atividades de movimentacao
de pessoal, identificando e desenvolvendo os
potenciais talentos da Empresa, preparando-
os para posicoes de maior complexidade e/ou
lideranga.

Foram realizados benchmarking com
empresas e consultorias para atualizagao das
melhores praticas de mercado utilizadas nos
Programas de Sucessao e Assessment.

Treinamentos
(formacgao, capacitagao e reciclagem)

Principais Geréncias atendidas:

» Geréncia Geral de Manutencdo — GOM

* Geréncia de Circulagao e Controle Operacional
- GOC

» Geréncia de Estacbdes e Servicos - GOE

» Geréncia de Seguranga - GOS

Treinamentos Contratuais

Referentes as novas tecnologias que
compdem os novos Sistemas e Equipamentos
adquiridos pela empresa, bem como assegurar
a preservacao do know-how ferroviario.

Entre os principais eventos

+ Sistema Raiz — Sistema Corporativo de
Informacdes Georreferenciadas da CPTM.
 Workshop - “Divulgacdo e Absorgao de
Sugestdes — Plano Diretor de Territério.

* Nova Linha 13 - incluindo Operacdo e
Manutengéo: de todos Sistemas de Energia,
Sinalizacdo, Via e Equipamentos das Estacdes
Aeroporto, Cecap e Eng. Goulart, Subestagao
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de Energia Ayrton Senna, além do planejamento
inicial para Treinamento do Novo Trem Série
2500.

» Trem Série 2500 — Treinamento de Operacao
e Manutencéo.

* Subestacdes Dom Bosco e Patriarca - Operacao
e Manutencéo do Equipamento.

Brigadista NS GRH/012 3 32 128
NROS - CIPA 2 61 1220
NR10 - Capacitacdo 4 37 1480
NR10O - Reciclagem 76 1531 24496
NR10 5EP - Capacitacdo 4 38 1520
NR10 SEP - Reciclagem 27 AR5 3880
NR33 - Espaco conf. - Reciclagem 3 22 256
NR35 - Trabalho em altura - Capacitacio 2 19 304
NR35 - Trabalho em altura - Reciclagem il 531 4248
Bl - Treinamento Brigada Incéndio 98 1706 13648
Utilizacio de arma - Reciclagem 54 292 14600

*Homem Hora Treinado

Cultura da Inovacao

Com o objetivo de promover a inovagéo,
através de acbes pautadas na transformacéao
digital, nas metodologias ageis, no pensamento
empreendedor e nas novas tecnologias, foi
desenvolvida a Rede Cultura da Inovagéo.
Tem como meta trazer aprimoramento e
desenvolvimento aos profissionais de modo que
se possam cumprir 0s objetivos estratégicos da
empresa de promover a cultura da inovagao e
do empreendedorismo por toda Organizagéo.
Paratanto, foram criados umasérie de programas
como os descritos a seguir:

Metodologia Agil — Lean Office

) o/
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Objetivo de  melhorar  processos,
reduzindo desperdicios, tempo e recursos.

Workshop de Foresight Estratégico

Despertar a atencao para oportunidades
inerentes as novas tecnologias.

Workshop Novas Tecnologias/Oficina
de Desafios

das

conhecimento
novas tecnologias dos Gerentes e Chefes de
Departamento.

Nivelamento do

Evento Mobilidade: Trends & Future

Discussdo sobre o futuro da mobilidade
em parceria com a VLI e langamento dos
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Programas |.ON, Master Business Innovation e
Prémio Inova CPTM.

23° Encontro de Tecnologia e Inovagao

Disseminagao do conhecimento aplicado
no setor metroferroviario e promog¢ao do dialogo
sobre inovagao, com tema relacao Brasil-China.

Metodologia Agil — Design Thinking

Busca a solucao de problemas complexos
de forma coletiva e colaborativa através do
pensamento critico e criativo.

i.ON

Dentre todas acbes, destaca-se o
programa i.ON: Programa I.ON — Innovation
On, que busca fomentar a cultura da inovagao
e da transformacgéo organizacional através do
estimulo de projetos e agdes de desenvolvimento
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de novas tecnologias, de pessoas e de servigos O primeiro curso oferecido foi o
na CPTM. Desvendando a Industria 4.0, com a proposta
de apresentar a Industria 4.0, propiciando ao
aluno, uma introdug¢ao ao tema e a obtencao da
base conceitual das tecnologias habilitadoras
que suportam essa Industria.

i

"i* - eu (1)/

Informacgao @
il@)] Master Business in Innovation em

Touch/Digita ; - ;
B — Centidase  Tecnologias Ferroviarias - Curso de

ou linhas/estagoes Pés-graduagéo Lato Sensu — MBI

)
= i.ON
‘ ondas/wifi/
Compartilhar comunicagaa

o3

Atomo(ion)/

Loopings/
movimento

O curso tem como objetivo a elevagao
do patamar da cultura vigente para uma nova
cultura de inovagao, empreendedorismo e foco

Em decorréncia do i.ON, foi elaborada nq futuro. Sendo pioneiro no Brasil e no Mundo
a "Trilha Eu Digital” que oferece uma trilha de  narg o segmento de Inovacdo Ferroviaria, foi

customizado e desenvolvido pelo SENAI-SP
em parceria com a CPTM, visando a promover
o desenvolvimento de habilidades técnicas
e sociais relacionadas ao negdcio. Foram
disponibilizadas 32 vagas destinadas aos cargos
executivos, universitarios e operacionais (para
empregados com formagao superior).

aperfeicoamento profissional na modalidade
EAD — Educagdo a Distancia, com foco no Gestio de Lideranga
desenvolvimento de competéncias para
suportar o processo transversal de inovagao e

. s o Alinhado ao Planejamento Estratégico,
transformacao digital do negdcio.

o Programa de Gestdo de Liderangca foi

"'*ﬁv%%x

. i

.

=

~
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desenhado com acbes estruturadas para
atender as necessidades de maximizacdo do
aprendizado de novos conceitos de Lideranga e
principalmente para praticar e potencializar estes
conceitos em novos padrdes de pensamentos e
comportamentos.

Baseado nos fundamentos da

neuroaprendizagem e ensino para adultos, o
programa sera executado em 2020, tendo como
publico alvo: Diretores, Gerentes, Chefes de
Departamento e Supervisores.
Uma acédo ja elaborada é o Dialogo de
Desenvolvimento - Potencializando times
— D&D que se trata de uma ferramenta que
potencializa os lideres para um desempenho
mais participativo, promovendo mudangas na
busca de melhores resultados, considerando
o plano estratégico, a realidade cotidiana e os
investimentos. E uma abordagem que ajuda a
mudar o estado mental e estimula a resolver
problemas com novas perspectivas.

Gestao de Desempenho

GESTAO'de
DESEMPENHO 2 e

/

Realizada a 62 rodada de Avaliagao de
Desempenho (Janeiro a Abril/2019) — 99,95%
de avaliagbes concluidas e 98% de feedbacks
realizados; Foram realizados Networking
em empresas publicas sobre Avaliagdo de
Desempenho, para proposigdo de melhorias no
programa — Metr6/Prodesp/Sabesp e estudos
de viabilidade de mudancas no sistema de
avaliacao (Avaliagao 360°).
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Responsabilidade Social
Corporativa

4

Tratativas para Contratagao do Instituto
Ethos

Orientacdo e auxiio a CPTM para
incorporar de forma progressiva o conceito
do comportamento empresarial socialmente
responsavel.

Workshop — Abordagem Técnica a
Tentativas de Suicidio

Realizac&do de workshops
para os empregados da CPTM,
totalizando 1.050 participantes,
com o objetivo de habilita-
los a realizar uma primeira
intervengdo, em casos de
ocorréncias, de forma segura,
tanto para o abordador, quanto
para o tentante.
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Tecnologia QR Code

Ha algum tempo a CPTM vem testando
a utilizagcado de bilhetes com a tecnologia QR
Code (cdédigo de barras bidimensional), na
perspectiva de modernizagao do atual sistema
de bilhnetagem por meio da substituigdo dos
bilhetes “Edmonson”. Numa fase experimental
foram feitos testes em 6 estagdes, uma por linha

Cartao de Credito
pelo celular

v

b
<]

Débito, em maquinas
de autoatendimento

| =

Nas bilheterias,
em dinheiro

Tecnologia da Informacgao

A CPTM administra sistemas informatiza-
dos para melhor gerenciamento da empresa,

Plataforma Tecnolégica

da rede da CPTM, com resultados animadores.
Em setembro de 2019, a STM iniciou projeto-
piloto, envolvendo também o Metrd, em sete
estagbes, quatro da CPTM (Autédromo,
Tamanduatei, Dom Bosco e Aeroporto
Guarulhos) e trés do Metro.

A partir de outubro estendeu-se a implantagao
para todas as estagdes da CPTM. A viabilidade
da implantagéo definitiva dessa tecnologia sera
avaliada apds o periodo de testes.

Reducao de custos
paraa CPTM

D)

=

=
%)

Melhor controle e gestao das
informacdes de bilhetagem

>

Agilidade na comercializagéo
e validagdo do direito de viagem

estabelecendocritérios e procedimentosrelativos
a seguranga da tecnologia da informagao no
ambiente da CPTM.

Estacdes de Trabalho

3400 computadores pessoais -

Servidores: Windows Server 2012 520 thin clients S
Banco de Dados: Oracle 12C AMBIENTE
Desktops: Windows 7/10 z

Office 365 TECNOLOGICO

Cg Usuarios de Tl

&&LQ 9200 usuarios

<
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Sistemas suportados

113 desenvolvimento interno

©

52 aquisigoes externas
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Seguranca da Informacgao

A Tecnologia da Informagdo da CPTM,
com relagéo a seguranga da informacéo, realiza
periodicamente simulagdes de ataques externos
e internos, de forma a mitigar vulnerabilidades
em acesso nao autorizado as informacgdes
corporativas. Tem como base a familia ISO
27000, possuindo quatro atributos basicos:
confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade.

A CPTM possui Datacenter, onde estao
instalados o0s servidores corporativos, as

aplicacdes e banco de dados que atendem as
areas Administrativas e de Gestao Operacional,
edificado com as seguintes certificagdes: NBR
15.247:2004, NBR 5410, NBR 6880, NBR 9441,
NBR 14565 e ANSI/EIA/TIATR-42.7 1.

O Datacenter proporciona seguranga
e alta disponibilidade a todas as informacgdes
corporativas armazenadas, garantindo, a
Companhia, acesso as informacgdes corporativas
e aos passageiros informagdes sobre a situagao
das linhas da CPTM, em tempo real.

ABRANGENCIA DA CYBERSEGURANCA

Tablets: 122 %

Equipamentos Servidores Servicos

Micros: 2.922 e rede E-mails enviados: 215.114
Notebooks: 455 Fisicos: 34 E-mails recebidos: 413.180
Thin Clients: 520 Virtuais: 290 Chamados: 5694

Usuarios: 9.216
Links de dados: 224

Sistemas
suportados: 165

x

Realizag¢oes relevantes em 2019

» Criagao do “Canal de Denuncia” no sitio da
CPTM, para relatar ocorréncias de assédio,
corrupgao, fraude, atos ilicitos e discriminacéo,
a Ouvidoria.

* Desenvolvimento do Hotsite i.ON — www.
ion.sp.gov.br, em parceria com a Geréncia de
Marketing, apresentando os pontos principais e
evolugao do programa de inovagéo da CPTM.
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* Elaboracgao de sistema para controle das metas
do planejamento estratégico 2019/2024.

* Desenvolvimento das aplicagbes para
os Gestores na Estacdo, para a coleta de
informagdes das vistorias nas estacdes e
entrevistas com passageiros.

» Disponibilidade apurada de 99,96% dos
sistemas e internet do data center em 2019.
B S

|
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Lancamento do Portal BIM
na intranet da CPTM

O BIM (Building Information Modeling),
conhecido no Brasil como Modelagem da
Informagao da Construgao, € um conceito que
conjuga processos e ferramentas tecnoldgicas
visando a organizagdo e o gerenciamento da
informacdo utilizada durante todo o ciclo de
vida de uma edificagéo, incluindo concepcgéo,
construgao, gerenciamento e manutencéo.

No caso dos empreendimentos ferroviarios,

Premiacoes

6° Prémio Tecnologia e
Desenvolvimento Metroferroviarios

Colaboradores da CPTM ganham o
6° Prémio Tecnologia & Desenvolvimento
Metroferroviarios ANTPTrilhos-CBTU, com o
artigo Gestdo de Processos de Inundacgao,
Enchente e Movimentagao de Solo na Ferrovia.
O artigo apresenta uma proposta de gestéao
de eventos geodindmicos para a ferrovia, tais
como inundacgao, enchentes e movimentacao
de solo, através da utilizacdo de recursos de
geoprocessamento disponiveis no sistema de
informagdes geograficas corporativo.
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onde os projetos envolvem diversas disciplinas
de forma coarticulada, o BIM contribui para
que haja maior clareza na apresentagao das
solucbes e melhor colaboragao entre todos os
agentes envolvidos.

O objetivo do Portal é disponibilizar as
ferramentas do BIM para toda CPTM, para que
outras areas também possam realizar projetos
de menor porte que contribuam para trazer
solucdes para o dia adia, o que inclui a Biblioteca
BIM CPTM com 480 elementos modelados e o
Caderno BIM com diretrizes para contratacao de
novos projetos.

224

CPTM

Colaboradores da CPTM com o troféu recebido pelo artigo vencedor
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Estagiario da CPTM ganha Prémio
Dupont

O estagiario de Saude e Seguranga do
Trabalho € um dos ganhadores do Prémio -
DuPont 2019, onde propds a adequagao de
um Equipamento de Protegao Individual — EPI.
Alison da Silva Lima elaborou seu projeto durante
o estagio nas obras da Linha - 9 Esmeralda
da CPTM, quando apds perceber a variedade
de servicos realizados pelos trabalhadores
da construgdo civi, onde ha a frequente
necessidade da troca das luvas de acordo com
a atividade realizada, o estagiario teve a ideia
de adequar a estrutura do EPI utilizado. Alison
incluiu no EPI feito de material “kevlar’, um
revestimento emborrachado. Com a adequacao,
o EPI passou a proteger os trabalhadores, além
de corte e abrasao, contra perfuragao e contato
com produtos quimicos, reduzindo o tempo
gasto na troca das luvas.
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