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PALAVRA DO PRESIDENTE

Conscientes do intenso impacto socioambiental da CPTM na RegiGo Metropolitana de SGo Paulo, nos ultimos anos
a agenda ESG esteve presente no hosso Planejamento Estratégico. Estamos empenhados em aumentar a

nossa eficiéncia, ofertando transporte de qualidade através de uma gestdo integrada, baseada em dados

e sustentdvel. Para isso, reavaliamos nossa abordagem estratégica e tornamos publicos N0ssos cOmpromissos
para o desenvolvimento sustentavel.

Temos tido muito progresso na percepcdo do nosso valor agregado que, aliado a nossa expertise
operacional, nos aproxima do padrdo de exceléncia que almejamos. Nossa estratégia de longo prazo
continua centrada no cliente e propbe elevar a CPTM a patamares mais notaveis atraves de um
relacionamento claro e objetivo com nossos principais stakeholders, de boas prdticas de
governanca, gestdo corporativa, tecnologia e inovacdo, reforcando No0sso compromisso

Ccom as pessoas e o meio ambiente. Continuaremos a fomentar o conceito das estacdes

como hub de mobilidade, novos negdcios que agregam valor e amplificam as

receitas nGo operacionais.

Nossas expectativas sdo de conquistas que vdo além de um modelo operacional
satisfatorio, mas que visam o aprimoramento do ecossistema de mobilidade urbana.

#boratrabalhar

Pedro Tegon Moro
Diretor Presidente
CEO
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O compromisso da CPTM esta totalmente focado
em tornar-se uma empresa cada vez mais eficiente.
Obter o melhor resultado utilizando a menor
guantidade de recursos possiveis € o que molda o
Plano de Negodcios da Companhia.

O padrdo de comportamentos ou pensamentos
incidentes na sociedade, inconsciente e coletivo,
refletem diretamente nas demandas do mercado.
Essas tendéncias associadas formam grandes
macrotendéncias, que impactam simultaneamente
as estratégias de diversos setores. Essas tendéncias
estao relacionadas a inovacgao, conectividade,
crescimento, gestao da empresa, interagao com o
cliente e novos modelos de negdcios.

As mudancgas de cenarios, as necessidades da
Companhia e o feedback dos stakeholders
nortearam a construcao do Planejamento
Estratégico da CPTM. Assim sendo, o Plano de
Negdcios e Estratégia de Longo Prazo da Companhia
continua reforcando a estratégia de posicionamento
da Jornada do Cliente, porém com um olhar ainda
mais ampliado a sustentabilidade corporativa, que
incorporou uma nova abordagem estratégica com
pilares que incluem, além da experiéncia do cliente,
novos modelos de negocios, transformacao
corporativa e exceléncia operacional.

Oferecer servicos para elevar as receitas da
empresa € a satisfacao dos passageiros através da
praticidade e conveniéncia durante o trajeto, com
uma jornada mais otimizada, € o que traduz a nova
abordagem da CPTM, e inclui, para além da
eficiéncia, a responsividade como prioridade.

Essa nova abordagem também sera
determinante na eficaz contribui¢cdo da
Companhia aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

Para o Plano de Metas 2024 pode-se destacar
algumas entregas na Agenda ESG como acdes de
Diversidade e Inclusao, inventario de emissodes de
gases de efeito estufa - GEE, implantacao de uma
estacao sustentavel e obtencao da ISO 37000,
além de acdes que vao trazer beneficios a Jornada
do Cliente.

No que diz respeito a eficiéncia corporativa, o
Plano de Negdcios 2024 conta com acdes para
reducao de custos, além de uma gama de metas
corporativas que permitirao ampliacao das
receitas acessorias.

Para o desenvolvimento de Tecnologia e
Inovacao, a Companhia visa atualizar a
infraestrutura tecnoldgica do seu Cento de
Controle Operacional — CCO, além de ampliar o
foco em ciberseguranca.

E, ainda, atenta as tendéncias e oportunidades, a
CPTM esta estudando novas ligacdes regionais de
passageiros no estado de S3o Paulo.

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO
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Adotar uma Agenda ESG (Ambiental, Social e Governanca) € essencial para moldar um futuro mais sustentavel, justo e responsavel para as empresas, sociedade e o planeta. O compromisso com as
praticas de ESG contribui no enfrentamento de desafios globais, possibilita o crescimento econdmico sustentavel e a perenidade do negocio, além de criar um legado positivo para as geracdes futuras.

Descarbonizacao e
regulacao do Mercado de
Carbono

Com o temado
agquecimento global no
centro das discussoes
mundiais, as a¢cdes voltadas
para a descarbonizacao
permanecem sendo foco
nas agendas ESG das
organizacoes. Em 2024, ha a
expectativa da aprovagao e
criacao de um Mercado de
Carbono regulado no Brasil,
a fim de dar mais foco e
acelerar a agenda ESG.
Desafios relacionados a
resiliéncia climatica
envolvem acgdes para
eficiéncia energética e
desenvolvimento de novas
tecnologias mais
sustentaveis.

Maior transparéncia e
melhorias nas medicées e
divulgacoes ESG

Uma pesquisa da Global
Reporting Initiative (GRI)
revelou que mais de 80%
das empresas listadas na
Fortune 500 relatam suas
praticas ESG e a expectativa
€ que, com o0 aumento da
maturidade da Agenda ESG
mundial, os investidores
pressionem ainda mais as
organizacdes para
aprimorar suas divulgacdes,
trazendo mais clareza nas
métricas aplicadas para
guantificar sua performance
ESC.

Mudancas no perfil
consumidor

O perfil consumidor tem se
caracterizado pela crescente
digitalizacao, énfase na
experiéncia do cliente e
valorizacao da
sustentabilidade. De acordo
com a Global Consumer
Insights Pulse Survey, 49%
dos consumidores
brasileiros afirmam ser
positivamente influenciados
por acdes ambientais no
momento de realizar uma
compra. Além disso,
percebe-se que o0s
consumidores desejam se
sentir representados pelas
marcas que consomem. A
conscientizagcao do perfil
consumidor tem
influenciado as praticas de
negdcios e estimulado
empresas a adorarem
estratégias mais
sustentaveis.

Diversidade e reducao da
desigualdade de género

A Agenda da Diversidade e
Inclusao seguira acelerada
NOs pProximos anos, em
especial iniciativas voltadas
para a reducao das
desigualdades de género.
Globalmente, a
representatividade das
mulheres nos assentos dos
Conselhos vém
aumentando gradualmente
nos ultimos 10 anos, ainda
gue este progresso Nao seja
visualizado em todos os
paises e setores. Um
levantamento realizado pelo
Instituto Brasileiro de
Governanca (IBGC) mostra
gue mulheres representam
15% dos conselhos e
diretorias das companhias,
mas ainda ha um grande
desafio rumo a equidade de
género, criando grande
potencial para que o tema
ganhe ainda mais forcga.

Rastreamento de
processos e cadeias
produtivas

Em uma economia
globalizada, um dos maiores
desafios das organizacgdes é
garantir que as praticas ESG
se estendam por todas as
etapas da sua cadeia
produtiva. Ter essa
visibilidade garante uma
gestao mais eficiente e
reduz a exposicao aos riscos.
Segundo um estudo da
Ernst & Young (EY), as
empresas estao inserindo a
sustentabilidade e a cadeia
de suprimentos no centro
de seus modelos de
negocio. Projeta-se que o
tema ganhe destaque nos
proximos anos, vista

a crescente pressao de
investidores por praticas
eficazes de gestao de
fornecedores como parte de
uma estratégia global de
ESG

Transformacgoes no
Trabalho e Qualificacao

Mudancas na piramide
etaria, somada a menores
taxas de natalidade,
ampliarao a diversidade de
trabalhadores inseridos no
mercado de trabalho,
demandando novos
padrdes de qualificacao
profissional, maior
rotatividade, além de mudar
a forma como as pessoas se
relacionam com o trabalho.
As organizacdes deverao se
adaptar a essa nova
realidade, buscando novas
formas de amyparar o bem-
estar dos funcionarios e
expandindo o papel do setor
de recursos humanos.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE

Pensar no cuidado com as pessoas e sociedade € aprimorar seguranca, confiabilidade, conforto e acessibilidade
a0s passageiros em suas viagens, buscando atender suas expectativas e adaptando-se as mudancas tecnoldgicas
e sociais. Melhorar a mobilidade urbana é trazer mais qualidade de vida as pessoas.

Integracao dos canais de
comunicacao

A omnicanalidade € um fato, os
clientes desejam ter condic¢des
de interagir com as empresas de
varias maneiras (online, telefone,
chat, midias sociais, etc.) e
esperam que as informacdes e
historicos das interacdes sejam
compartilhadas entre esses
canais. Cada vez mais a
automacao e chatbots estao
sendo usados para agilizar essas
interacoes. Ressalta-se que
todas essas interacdes devem
estar atentas as experiéncias
maoveis, pois devido ao uso
generalizado dos smartphones,
as empresas estao priorizando a
otimizacao da experiéncia
movel, incluindo aplicativos
moveis, sites responsivos e
funcionalidades de pagamento
maovel.

Integracao de Realidade
Aumentada (AR) e Realidade
Virtual (VR)

As tecnologias AR e VR estao
sendo usadas para melhorar a
experiéncia do cliente,
permitindo visualizacao de
produtos, tours virtuais e
experiéncias interativas.

Personalizagao avancada

Os consumidores esperam
experiéncias altamente
personalizadas. As empresas
estao usando analise de dados e
inteligéncia artificial para
entender as preferéncias dos
clientes e oferecer
recomendacdes e ofertas
personalizadas.

As empresas estao buscando
Criar experiéncias que evocam
emocgdes positivas nos clientes,
pois as emocdes desempenham
um papel importante na
lealdade do cliente.

Autenticidade, transparéncia e
seguranga

Os clientes valorizam empresas
gue sao auténticas e
transparentes em suas
comunicacdes e praticas. Isso
inclui admitir erros quando
necessario e fornecer
informacdes claras.

Ademais, em um ambiente de
crescente preocupacao com a
privacidade, as empresas
também priorizam a seguranca
de dados e a protecao da
privacidade do cliente.

Interoperabilidade dos Meios
de Transporte Urbanos

As pessoas esperam que haja
uma melhor capacidade dos
diferentes sistemas e tecnologias
se comunicarem e operarem
juntos. No contexto de
transporte urbano, a
interoperabilidade permite que
os sistemas dos diferentes
operadores possam coordenar e
integrar suas operacoes.

Passageiros quanto participes
no aprimoramento da
qualidade

Envolvimento dos clientes no
processo de cocriacao de
produtos e servicos,
aproveitando seus
conhecimentos e ideias,
apontando necessidades e
pontos de melhoria nos trens e
estacoes.

Abordagens e feedbacks
continuos, em tempo real, sao
bem-vindos pois trazem
engajamento e auxiliam na
resolucao de problemas.
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CONJUNTURA ECONOMICA

No que diz respeito a inflacao de 2023,
projeta-se uma variagcao de 4,8% do IPCA
e de 45% do INPC. O mercado de
trabalho e o quadro mundial de deflacao
dos precos de alimentos ao longo deste
ano contribuiram para elevar o poder de
compra e traduziram-se em aumento do
consumo das familias, direcionado
especialmente para os bens de consumo
nao duraveis.

No primeiro semestre, a desinflacao
esperada pelos agentes econdmicos que
negociam titulos provocou uma queda
Nna curva de juros, influenciada pela
reducao em 1 ponto percentual (pp) da
Selic em agosto e setembro, com a
perspectiva de novos cortes nas
proximas reuniées num ritmo de 0,50 pp
(IPEA - Carta de Conjuntura/3° trimestre
de 2023).

Para a CPTM o acompanhamento atento
dos impactos dos indices de inflacao sao
de suma importancia pois servem de
referéncia para reajustes na data-base
dos funcionarios e sinaliza aumento de
custos advindos dos servicos prestados
por terceiros, que, de alguma forma, sao
indexados aos indices, ComMo 0s servicos
de vigilancia e limpeza, para citar
somente alguns dos

desdobramentos mais evidentes.

Em relacao especificamente ao
desempenho do setor de transportes
terrestres, os dados levantados
continuam a demonstrar a recuperagao
econdmica com o aparente fim da

crise sanitaria e reducao da crise
econdmica mundial. Em julho de 2023, o
volume de servicos de transporte
terrestre no Brasil registrou expansao de
0,7% frente ao més imediatamente
anterior. Entretanto, o segmento se
encontra, nesse més de referéncia, 29,1%
acima do nivel de Fevereiro de 2020 (preé-
pandemia) e 4,3% acima de dezembro
de 2020 (pico do volume total). (IBGE-
PMS/julho/2023).

Os indicadores de confianca do mercado
vém demostrando perspectivas de
otimismo e expansao, com destaque
para a confianca do setor da industria,
em que as respostas indicaram
expectativas positivas em relacao a
producao e as vendas (IPEA - Carta

de Conjuntura/3° trimestre de 2023).

Tais projecdes se traduzem em
oportunidades para a CPTM, que tem
seu desempenho intimamente atrelado
ao desenvolvimento econémico das
empresas e das familias, ambos
dependentes dos servicos de mobilidade
urbana proporcionados pela companhia.
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INDICADORES ECONOMICOS
Média da expectativa (2023 - 20206)

Cambio

Real/Ddlar 505

Taxa de juros

SELIC 9,00

Inflacao

IPCA 3,88

PIB
(Variagao sobre 1,50
ano interior)

Taxa de desocupacio 3T-2022 3T-2023

CAPITULO 4 o CPTM - o%énonopn%!‘s’rm
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Taxa acumulada de projecaodo
crescimento da populacao
RMSP (2019-2040).

Fonte: Fundacg¢do Seade

Fontes: IBGE/PNAD Taxa acgmulada de projegao do
crescimento da populagao
BCB/FOCUS Brasileira (2018-2025).

Fonte: IBGE
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Estacdes antigas, mal equipadas,
veiculos sucateados, servicos
defasados.

Modernizacao de estacdes, aquisicao
de novos trens, tecnologias e sistemas,
expansao dos servicos.

Investimentos em infraestrutura,
veiculos de manutencao, substituicao de
trilhos e dormentes, modernizagao de
sistemas operacionais, atualizagao de
processos e capacitacao de pessoal.
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Mobilidade com exceléncia: trens
metropolitanos e regionais do Estado
de Sao Paulo.

Ser o elo fundamental na cadeia
intermodal de transportes de
passageiros do Estado de Sao

Paulo.

Oferecer uma experiéncia Unica ao
cliente CPTM por meio de
parcerias e inovagoes.

Empresa integrada, baseada em
dados, eficiente e sustentavel.
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1. NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

Integrar o ecossistema de mobilidade atraveés de solucdes centradas
no cliente, que promovam melhorias nos servicos de mobilidade,
flexibilidade da oferta de servicos associados, fidelizacdao, engajamento

e que agreguem valor ao bem-estar do cliente.

/A
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. 2. EXPERIENCIA DO CLIENTE
L 4
-8- Aumentar a atratividade por meio de melhor compreensao dos
comportamentos, levando em consideracao as necessidades diferenciadas il ; » = N
: B e K | ‘ S iy flLN B O'\\"';f\. Qowm @

ﬁﬁ* de cada persona, desenvolver uma experiéncia superior em todos os
pontos de contato ao longo da jornada de ponta a ponta e desenvolver

uma oferta comercial/negdcios centrada no cliente.

[C1—(® 3. TRANSFORMAGCAO CORPORATIVA

N

L k }
| \xv "4 I Transformar a cultura organizacional, a lideranca, os processos e a
—8 tecnologia para adaptabilidade aos novos cenarios.

4. EXCELENCIA OPERACIONAL

Maximizar a utilizacdo de ativos, melhorando a eficacia de todas as funcdes
em toda a cadeia de valor, fomento as energias renovaveis e redefinicao de
planos de manutencao, com implementacao seletiva de oportunidades e

tecnologias digitais.

Foto: Marc@ds Mantovanelli
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COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Sao 3 compromissos ESG assumidos publicamente.
E muitas solucdes para contribuir com o desenvolvimento sustentavel.

1. CONSTRUIR UM FUTURO RENOVAVEL =
(OQ\'\ Q/A,, ﬂ/\/@

Incentivamos o desenvolvimento sustentavel, minimizando nossos

impactos negativos, operando de forma responsavel e em
conformidade, assegurando a protecao do meio ambiente e a saude do

planeta. ¥ &
g
4 &
2. VALORIZAGCAO DAS PESSOAS o ¢ ) Q
o) o
As pessoas estao no centro de nossas operagoes e decisdes de g 3 -
negocios. Estamos comprometidos a promover a cultura de o ‘é" @)
respeito e de inclusao, fortalecendo nossas relacoes. g o %
o Q)
O O m
0 O Z
E g 0
S S >
- (D/ (0]
3. ECONOMIA SUSTENTAVEL &
Acreditamos que a tecnologia e a inovagao sao o caminho para ... VALORIZAGAO DAS
solucdes mais eficientes e sustentaveis. Nos inovamos para oferecer 51 Eo3 Bl PESSOAS
servicos de qualidade, superando as expectativas dos nossos clientes. < B <
0, O ]
C\ 4 O S &
044 <<C/S\Y;\,‘\O @Q
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IMPACTO SOCIAL - VALOR COMPARTILHADO

SUMARIO
EXECUTIVO

PALAVRA DO
PRESIDENTE

RECURSOS

CAPITAL HUMANO
*6 mil empregados
*Programa de Liderancas - PGL
*Plano de Cargos e Carreira
*Diversidade e Inclusdo

CAPITAL FINANCEIRO
*R$ 6,07 bi em investimentos (2024-2028)
*Obras de modernizacdo e expansdo
*Gestdo administrativa

CAPITAL INTELECTUAL
*Capacitacdo e tfreinamentos
*Portal do Conhecimento
*Programa de Liderancas
*MBI — Master Business

CAPITAL NATURAL
*Energia elétrica
-Agua
«Combustiveis
*Projetos sustentdveis

CAPITAL MANUFATURADO
*196 km de extensdo operacional
5 linhas
«57 estacoes
127 trens operacionais
+1.815 viagens programadas por dia
*11,5 mi de m? em propriedades de terra

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
11 grupos de stakeholders prioritdrios
*Comité de Responsabilidade Social e Cidadd
«Jornada do Cliente

CAPITULO 2
PERFIL DO NEGOCIO

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

CAPITULO 3: RISCOS
E OPORTUNIDADES

CAPITULO 1
MACROTENDENCIAS
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éo passageiros no Estado de Sdo iciand bilidad
o Paulo e a referéncia em projetos propiciando moblicade com

exceléncia, sustentabilidade e
acesso a servigcos associados,
que tornem a experiéncia de
optar pela CPTM Unica

ferrovidrios aprimorando
experiéncias em mobilidade
humana
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r Comprometimento
com transparéncia
e integridade
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VALOR GERADO

CAPITAL HUMANO

*75% das estacdes acessiveis
*Bem-estar social

33 salas reservadas para acolhimento
de vitimas de importunacdo sexual

CAPITAL FINANCEIRO
*Novos hegdcios
*Reducdo de custos

CAPITAL INTELECTUAL

*Transformacado digital

*Desenvolvimento de empregados

*Cultura de inovacdo

*Capacitacdo de jovens: Projeto Aluno Aprendiz

CAPITAL NATURAL

9,02 bilhdes em beneficios ambientais
slluminacdo LED nas estacdes
*Reutilizacdo de dgua nas estacoes
sLicenciamento ambiental

CAPITAL MANUFATURADO
1,5 milhdes de passageiros tfransportados/dia

20 bicicletdrios nas estacoes (5.699 vagas disponiveis)

*Estacdes com integracdo fisica
*Tecnologia e Inovacdo

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

+81,8% de avaliagdes positivas dos clientes (nov/22)

*18 municipios atendidos

Campanhas de Responsabilidade Social
*Exceléncia nos servicos prestados
*Reducdo do tempo de viagem

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

SAD PAULO SAD TODOS

Aproveitando de seus recursos humanos, tangiveis, intangiveis e financeiros, os
servicos da CPTM prezam pela segurancga, sistemas modernos e atualizados para
gue sua operagao possa criar valor compartilhado para todos os stakeholders.

&)

Nossos compromissos:

Construir um futuro

renovdvel

[ J ° ® Valorizacdo
.- das Pessoas

Economia

g Sustentavel / \ «» -

O Q O Novos modelos
de negdcios
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*ﬁﬁ do Cliente

Abordagem Estratégica:

=
Gor

~r

Experiéncia Transformagdo

Corporativa
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Exceléncia
Operacional
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

SUMARIO
EXECUTIVO

CAPITULO1
MACROTENDENCIAS

CAPITULO 2
PERFIL DO NEGOCIO

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Relevancia para o setor

Saude e seguranca

Relevancia para a CPTM

Mudangcas climaticas

Governancga

Gestdo de talentos

Comunidades

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

CAPITULO 3: RISCOS
E OPORTUNIDADES

COMPROMISSO CPTM TEMA MATERIAL

MUDANCAS
CLIMATICAS

Construir um futuro
renovavel

ECOEFICIENCIA

GESTAO DE
TALENTOS

SAUDE E
SEGURANCA

Valorizagcao
das pessoas

COMUNIDADES

Economia
sustentavel

GOVERNANCA E

CONFORMIDADE

Ocertv B

DESCRICAO DO TEMA

Combate as mudancgas climaticas, operando de
forma responsavel e buscando reduzir as
emissdes de carbono a longo prazo.

Operar de maneira mais eficiente, através de
uma economia circular e do desenvolvimento de
solucdes mais sustentaveis.

Incentivo para o desenvolvimento e a construcao
de carreiras na Companhia, prezando pelo
respeito e a inclusao de todos os empregados.

Seguranca do trabalho, saude & bem-estar,
qualidade de vida de todos os empregados.

Relacionamento com as comunidades do
entorno da ferrovia, principalmente aquelas
afetadas pelas obras de melhorias.

Buscamos a exceléncia operacional e a
satisfacao dos nossos clientes, através do
direcionamento estratégico e com ética e

respeito, em toda nossa cadeia de valor.

-~
SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULO SAD TODOS
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' SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULO SAD TODOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FINANCEIRO

CLIENTES E
RESULTADOS

PROCESSOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Aprimorar a gestao financeira e de
custos, o aumento da geracao de
receitas e a potencializagao do objeto
social da CPTM

Elevar a eficiéncia operacional e
a gestao dos ativos da CPTM,
visando melhorar a experiéncia e
a jornada do cliente

Expandir os servigos
de transporte aumentando a
participacao da CPTM no Estado
de Sao Paulo

Promover a sustentabilidade
visando a conformidade
ambiental, ecoeficiéncia

e economia de baixo carbono

Alcancar a exceléncia na gestao de
projetos, processos e servigos
administrativos, bem como a promogao
de uma comunicacao eficaz, de inovagao
constante e da adocao inteligente
da tecnologia

Valorizar o capital humano em
um ambiente diverso, inclusivo e
seguro

o

Paa o

Foto: Marcos Mantovanelli




CAPITULO 2
PERFIL DO NEGOCIO

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULO SAD TODOS

SUMARIO
EXECUTIVO

PALAVRA DO
PRESIDENTE

CAPITULO 1
MACROTENDENCIAS

CAPITULO 3: RISCOS
E OPORTUNIDADES

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO
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MAPA DE STAKEHOLDERS

A CPTM mantém atividades com grande capilaridade, que
a coloca diariamente em contato com uma gama de
publicos diversos. Para entender melhor as opinides,
expectativas, percepcdes e necessidades especificas,
foram mapeadas as diferentes partes interessadas, ou seja,
publicos de interesse.

Diversos tipos de pesquisa e monitoramento com esses
publicos e com alguns segmentos sao realizados
periodicamente.

Ha também canais de relacionamento e praticas para a
comunicacao e engajamento como site, 0800, redes
sociais como Facebook, Instagram, YouTube, TikTok,
LinkedIn, programas de visita, espaco socioambiental,
entre outros. Estamos em didlogo constante com esses
publicos para aperfeicoar e ampliar nossas iniciativas.

A CPTM MAPEOU T1
STAKEHOLDERS
PRIORITARIOS

SOCIEDADE CLIENTES

000 [o]-%)
PODER PUBLICO
@

AGENTES DE
GOVERNANCA (@)

COLABORADORES

SINDICATOS

PARCEIROS COMUNIDADE

ACADEMICA E CIENTIFICA

>
{

ACIONISTAS E FORNECEDORES

INVESTIDORES

IMPRENSA
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PERFIL DO CLIENTE
2021:

63,7%' 609 ' o ‘

tem entre 60% mulheres utilizam a CPTM utilizam a CPTM 77,4% utilizam a CPTM
25 e 54 anos 40% homens com frequéncia ha mais de 5 anos para o trabalho
(Outros motivos de
viagem: 59% Estudo; 5,3%
Lazer; 4,1% Saude; 7,4%
outros)

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo da Satisfacdo e dos Servicos da CPTM - Nov/21.

2022:

-t 54') 0

tem entre 542% mulheres utilizam a CPTM utilizam a CPTM 68,9% utilizam a CPTM
25e 54 anos 45,7% homens com frequéncia ha mais de 5 anos para o trabalho
(Outros motivos de
viagem: 12,5% Estudo; 6%
Lazer; 4,9% Saude; 7,5%

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo da Satisfacdo e dos Servicos da CPTM - Nov/22. outros)

&
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BENEFICIOS SOCIOAMBIENTAIS

A CPTM é uma empresa por natureza de prestacao de
servicos e atividades ndo poluentes e 0s seus servigcos
geram diversos beneficios a sociedade e ao meio
ambiente.

Estes beneficios proporcionam importantes ganhos
socioambientais, no entanto nao sao diretamente
percebidos pelos stakeholders. Os impactos positivos
usufruidos pela sociedade sao chamados de
“externalidades do transporte urbano”.

A CPTM contribui para a diminuicao nos deslocamentos
por 6nibus e automaoveis e, consequentemente, atua na
reducao do numero de acidentes e dos custos associados
a esses meios. No contexto mais geral, propicia a redugao
do tempo de viagens e contribui para ampliar a
qualidade de vida dos cidadaos.

No aspecto ambiental, o uso de energia limpa propicia
reducao do consumo de combustiveis fosseis, o que
também possibilita a reducao na emissao de gases de
efeito estufa e poluentes.

REDUGCAO DA
EMISSAO DE POLUENTES COz

R$ 0,26 BILHAO

REDUCAO NO
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS

R$ 0,76 BILHAO

REDUCAO DO CUSTO OPERACIONAL
DE ONIBUS E AUTOMOVEIS

R$ 2,39 BILHOES

REDUCAO DO
NUMERO DE ACIDENTES

R$ 0,31 BILHAO

REDUCAO DO
TEMPO DE VIAGENS

R$ 5,29 BILHOES

TOTAL: R$ 9,02 BILHOES

O certv P
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SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULO SAD TODOS
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CAPITULO 3
RISCOS E OPORTUNIDADES
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RISCOS CORPORATIVOS

No ambito da execucao de meta corporativa, a CPTM identificou 12 grandes riscos empresariais agrupados em 5 dimensdes.

O processo de mapeamento e identificacao dos riscos envolveu entrevistas estruturadas com os diretores, consolidacao das informacdes coletadas e aprovacao da Matriz de Riscos pela diretoria
colegiada.

am FINANCEIROS N JORNADA N REPUTACIONAIS g\
DO CLIENTE
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PALAVRA DO SUMARIO

PRESIDENTE EXECUTIVO

CAPITULO1 CAPI{TULO 2
MACROTENDENCIAS PERFIL DO NEGOCIO

RISCOS CORPORATIVOS

CUSTOS

Incertezas negativas

como aumento de despesas
e desembolsos em relagao
ao previsto, para a

realizacao de obras, aquisicao
de materiais e bens

e contratacao de servicos.

ORCAMENTO

Incertezas impostas

por terceira parte que
impactam de forma negativa
No or¢camento necessario
para a manutencao de

suas operagoes e
consecugao dos planosda
companhia.

INVESTIMENTO

Incertezas, tais como
limitagdao ou descompasso no
fluxo de recursos

de investimento, que
impactam negativamente

no cumprimento dos
objetivos da companhia.

GERAGCAO DE RECEITAS

Incertezas que

podem impactar de
forma negativa a geracao
de receitas proprias.

SERVICOS

Incertezas que podem
impactar negativamente os
servicos prestados a
populacao, gerando
indisponibilidade e/ou
reducao da confiabilidade
Nna jornada do passageiro.

IMAGEM E PERCEPCAO

Refere-se as incertezas

gue geram imagem
desfavoravel para as partes
interessadas e geram
percep¢ao negativa da
prestacao de servico

pelo passageiro.

SEGURANCA DE DADOS

Vulnerabilidades relacionadas
a exposicao da privacidade

e protecao de sistemas

e dados da companhia.

GESTAO DE
PATRIMONIO

Incertezas que podem afetar
negativamente o Uuso ou
exploragcao econémica de
ativos patrimoniais.

CAPITULO 3: RISCOS CAPITULO 4
E OPORTUNIDADES PLANO ESTRATEGICO

CAPITAL HUMANO

Incertezas relacionadas

as limitacdes de desempenho
da forca de trabalho para

a entrega de resultados.

GESTAO DE PLANOS

Incertezas que

podem impactar
negativamente a consecucao
do Plano de Negocios, da
Estratégia de Longo Prazo,
cumprimento dos objetivos
empresariais e politicas
publicas.

COMPETITIVIDADE

Incertezas que influenciam a

atratividade de sua oferta de

servicos, comparativamente a
outras ofertas do mercado.

EXTERNALIDADES E

REGULATORIOS

Fatores que impactam
negativamente os objetivos
da companhia, relacionados
aos regulamentos, contexto
politico e externalidades
sem dominio da CPTM.

Ocertv B

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULO SAD TODOS

Foto: Guilherme Soledade




PALAVRA DO SUMARIO
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CAPITULO1
MACROTENDENCIAS

CAPITULO 2
PERFIL DO NEGOCIO

OPORTUNIDADES

IA GENERATIVA

Estima-se que nos proximos 10 anos, a |1A
Generativa pode aumentar o PIB global
em USD 7 trilhdes.

Ela pode ajudar sobremaneira em acdes de
inovagao na Ferrovia ao gerar solugdes
criativas para problemas de média e alta
complexidade, tais como previsao de
demandas, projecao de cenarios,
manutencao preditiva, como parte

do apoio na tomada de decisao, seja em
investimentos, prospeccao de novos
negocios e oportunidades, entre outras.

Além disso, a IA Generativa também pode
ser usada para criar experiéncias
personalizadas para os passageiros,
recomendacdes de viagem e
entretenimento a bordo.

ANALITICS

Com a grande quantidade de dados
historicos disponiveis na CPTM,
contemplando diferentes origens e
formatos, o uso e aplicacao de diversas
ferramentas de "Analitics" possibilitara a
obtencao de diagnosticos mais precisos,
descricdes mais detalhadas, predicdes e até
mesmo prescricdes de acdes voltadas a
geracao de valor. Sao diversas as aplicacoes
possiveis, dentre elas destacamos:

* Reconhecimento de imagens para
acesso dos colaboradores proprios da
Companhia e demais aplicacdes
voltadas as acdes de
controle, monitoramento e seguranca;

* Analise em tempo real da
audiéncia em redes sociais para o
aumento do engajamento dos
passageiros,

+ "Chatbots" para agilizar e otimizar
o atendimento remoto aos passageiros.

CAPITULO 3: RISCOS
E OPORTUNIDADES

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

BLOCKCHAIN

Mecanismo de banco de dados que
possibilita o compartilhamento
transparente de informacdes na rede da
Companhia.

Dentre as diversas possibilidades de uso e
aplicacao desta tecnologia, podemos
destacar:

* Registro e controle de ativos;

» Certificacao de uso de energia limpa e
créditos de carbono;

+ Rastreabilidade de fornecedores e da
origem de materiais.

NORMA ISO 50001

A adogao dos requisitos de uma Norma
utilizada mundialmente como referéncia
para gestao de energia contribuira
significativamente para a melhoria do
desempenho energético, com destaque
para a redugao do consumo, aumento da
eficiéncia e seguranca energética, além da
reducao das emissdes de gases de efeito
estufa.

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULO SAD TODOS

Ocertv B

ENERGIA FOTOVOLTAICA

A adocao de energia fotovoltaica como
premissa basica para projetos de
implantacao ou reforma de Estacdes ou
Patios agrega valor no contexto atual de
crise energética, constituindo uma
contribuicao bastante significativa da
Companhia para a diversificagao da matriz
energética, incrementando o uso de
energia limpa, renovavel e a diminuicao dos
custos.

ESG E INTEGRIDADE

Obtencao da certificacao de
sustentabilidade e do selo do programa
nacional de prevencao e combate a
corrupgao emitido pela Controladoria Geral
da Unido - CGU.

Essas certificacdes propiciarao uma
melhoria substancial da imagem da CPTM,
permitindo assim novas oportunidades de
obtencao de linhas de crédito e
financiamento mais vantajosas a CPTM.



CAPITULO 3: RISCOS
E OPORTUNIDADES

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULO SAD TODOS

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

CAPITULO 2
PERFIL DO NEGOCIO

CAPITULO 1
MACROTENDENCIAS

SUMARIO
EXECUTIVO
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OPORTUNIDADES

loT + IPV6 +5G

O processo em implantacao do 5G

no Brasil, a otimizagcao do uso da internet
com o aumento substancial da velocidade
de conexao e baixa laténcia abrira caminho
para uma grande quantidade de
dispositivos conectados a rede, surgindo
novas possibilidades de aplicacao, dentre as
quais destacamos:

+ Comando, controle e supervisao
remota de equipamentos instalados ao
longo do trecho e de dificil acesso;

» Telemetria dos principais sistemas
que compdem a Ferrovia, trens (frotas
conectadas), subestacdes, energia,
telecomunicacoes, painéis de
informacao aos passageiros etc,;

» Utilizacao de outras tecnologias
da industria 4.0, tais como "digital
twins", integracao de sistemas,
robds autdbnomos etc.

+ Cidades Inteligentes ("Smart Cities");

+ Estacdes Inteligentes ("Smart Stations").

EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

A prospeccao de novos negocios
vinculados aos empreendimentos
associados, sejam em construcao ou
reforma de Estacdes, somada ao aumento
da demanda de passageiros e melhoria de
imagem, promovem acessibilidade e
mobilidade local com a conexao dos bairros
a Ferrovia, e servem como polo indutor a
renovacao urbana e de desenvolvimento
da atividade comercial em seus entornos.

REALIDADE AUMENTADA

A realidade aumentada pode ser usada
para melhorar a experiéncia do passageiro,
fornecendo informacdes em tempo real
sobre a viagem como a velocidade do trem,
o tempo estimado de chegada, as
condicdes climaticas, entre outras. Alem
disso, a realidade aumentada pode ser
usada para fornecer informacdes sobre
pontos turisticos e locais de interesse ao
longo da rota.

TRENS REGIONAIS E EXPANSAO
DAS LINHAS

A estruturacao das ligacdes regionais de
passageiros Nno estado de Sao Paulo, através
da formulacao de diretrizes para os
empreendimentos do TIC Sao José dos
Campos e do TIC Baixada Santista, gerara
novas oportunidades de negdcios,
empreendimentos associados € geracao de
receita.

A expansao da Linha 13 e o projeto
funcional da Linha 14 promoverao
incremento na oferta de viagens,
atendendo as demandas daquelas
localidades, bem como acessibilidade e
mobilidade local com a conexao dos bairros
a Ferrovia, servindo como polos indutores
a renovacao urbana e de desenvolvimento
da atividade comercial em seus entornos,
melhorando a percepc¢ao das midias e da
sociedade como um todo e ampliando a
divulgacao dos beneficios sociais.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Melhoria continua da experiéncia dos
nossos Clientes, decorrente da adoc¢ao da
estratégia de posicionamento da
mobilidade como servico e com a
unificacao da jornada do Cliente CPTM,
oferecendo cada vez mais facilidades em
servicos dentro das Estacdes, tais como
Novos Meios de pagamento, servicos
correlatos associados, melhores condicdes
de acessibilidade e melhoria da imagem da
CPTM.

CONTRATO DE DESEMPENHO E
PERFORMANCE

Ressarcimento da CPTM pelo Governo do
Estado de Sao Paulo devido aos servigcos
prestados através do estabelecimento de
"tarifa técnica" desvinculada da tarifa
publica adotada de cunho social, atrelada a
cada passageiro transportado. Este
ressarcimento propiciara sustentabilidade
financeira para a Companhia e maior
autonomia por meio de previsibilidade da
receita e repasses recebidos de forma mais
justa.



PALAVRA DO SUMARIO CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3: RISCOS CAPITULO 4 0 CPTM ' g&gﬁﬁg&g

PRESIDENTE EXECUTIVO MACROTENDENCIAS PERFIL DO NEGOCIO E OPORTUNIDADES PLANO ESTRATEGICO SAO PAULO SAO TODOS

CAPITULO 4 .
PLANO ESTRATEGICO



= <z

PALAVRA DO
PRESIDENTE

METAS E COMPROMISSOS

SUMARIO
EXECUTIVO

CAPITULO 1
MACROTENDENCIAS

CAPITULO 2
PERFIL DO NEGOCIO

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

CAPITULO 3: RISCOS
E OPORTUNIDADES

1. VALORIZAR O CAPITAL HUMANO EM UM AMBIENTE DIVERSO, INCLUSIVO E SEGURO

META 1.01
Obter 74% de aprovacao

Nna pesquisa de clima
organizacional até 2026

|

ENTREGAS 2024:

Criar programacao para
divulgacao dos beneficios,

Implementar programas de
reconhecimento e
recompensas para promover
os valores;

Aplicar Pesquisa de Clima
Organizacional 2024,

Aplicar pesquisa humanizadas
2024;

Desenvolver e implantar agcdes
de melhoria na Jornada do
Empregado.

META 1.02

Aprimorar os processos de
gestao de pessoas até 2027

|

META 1.03

Implantar programa
de mentoria inclusiva
e grupos de afinidade

até 2025

|

ENTREGAS 2024:

Redesenhar os processos da
GRH com fluxo trabalho que
conecte todos os
departamentos de forma a
otimizar o quadro disponivel;

. Redesenhar os processos,

politicas e normas visando
reducao de custos;

. Implementar um sistema de

rastreamento e criar
Dashboard do Banco de
Talentos com todas as
informacdes dos empregados.

1.

ENTREGAS 2024:

Criar programa de mentoria
inclusiva;

Estruturar o escopo dos
trabalhos dos grupos de
afinidade;

Elaborar plano de trabalho do 2°
censo de diversidade e inclusao;

Elaborar questionario de
perguntas do 2°Censo de D&,

Validar questionario de
perguntas do 2° Censo de D&l
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mQO
~ . . 2fe)
= 2. APRIMORAR A GESTAO FINANCEIRA E DE CUSTOS, O AUMENTO DA GERACAO DE RECEITAS E A POTENCIALIZACAO 0
=+
[[¢-] Do oOBIETO SOCIAL DA CPTM 23
g.
META 2.01 META 2.02 META 2.03 META 2.04 Z
)
—
. . o o o ~ . . . Q
Assinar contratos de Ampliar o servigo do Realizar a comercializagao Comercializar servigos m
terminais de recarga e Expresso Turistico até de espacos nas técnicos da CPTM para o 5
maquinas de venda de 2024 Estacdes Luz e Bras até mercado até 2025 - CPTM g\
crédito do sistema de 2025 Servigo o
Bilhete Unico até 2024 ®
ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024:

1. Assinar contrato de 1. Elaborar estudo de um novo 1. Elaborar modelagem 1. Verificar inventario potencial O
Terminais de Recarga do trecho do Expresso Turistico; econdmico-financeira para para prestacao de servicos e 3
Sistema Bilhete Unico; > Elaborar estudo de comercializacao de espacos na consultoria %

2. Assinar contrato de novo trecho do Expresso estac%ao Luz'; 2. Levantar demanda de §
M&quinas de Venda de Turistico entre a 2. Publicar edital para servicos que podem ser g
Crédito do Sistema Bilhete Estacao Jundiai e o Complexo come~rC|aI|zagao de espacos na prestados pela CPTM; o
Unico. FEPASA; estacao Luz, 3. Divulgar marca CPTM ao

3. Incorporar 1 carro restaurante. 3. Elaborar modelagem mercado.
econdmico-financeira para
comercializacao de espacos na
estacao Bras;
4. Publicar edital para comercializa
¢cao de espacos na estacao Bras.
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mQO
- N - 40
= 2. APRIMORAR A GESTAO FINANCEIRA E DE CUSTOS, O AUMENTO DA GERACAO DE RECEITAS E A POTENCIALIZACAO Qo
[[¢-] Do oOBIETO SOCIAL DA CPTM &3
o
META 2.05 META 2.06 META 2.07 META 2.08 <
)
Implantar O1 Reduzir 10% do Orcamento Implantar Politica Aperfeicoar o modelo de E”
Estacdo Sustentavel em de Custeio ate 2027, com de Gestdo de Estoques Gestdo de Custos até 2025 &
2024 linha de base 2023. na CPTM alinhada as %
diretrizes do ESG em 2025 %
Q
ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024:
0
1. Implantar infraestrutura 1. Elaborar djrgtrizes da prévia 1. Elaborar. Politica de Gestao de 1. Revisar direcionadores de %
sustentavel em 1 estacio. orgamentaria com o noyo Estoque; custos; T
conceito de orgamento; 2. Elaborar painel de indicadores 2. Elaborar Relatério Gerencial %
2. Elaborar orcamento de custeio para apoio a gestao de de Custos das Viagens por o
2024 com reducao de 2,5%. estoques - Modelo de Gestao de Atividade. §

Estoques Atual.
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3. ALCANCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE PROJETOS, PROCESSOS E SERVICOS ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A Qo

PROMOCAO DE UMA COMUNICACAO EFICAZ, DE INOVACAO CONSTANTE E DA ADOCAO INTELIGENTE DA TECNOLOGIA L(ngS

o

META 3.01 META 3.02 META 3.03 META 3.04 META 3.05 z
)
Imp(ljan'?r rgetgdqlc?cgla de Implantar Novo Modernizar Atualizar infraestrutura Garantir a anj
€3 a[()). (?E .rojs ©s Sistema Integrado de infraestrutura tecnoldgica de Big Data até 2024 seguranca de dados da &
el ASeldiEl el = Gestdo Empresarial - ERP do CCO até 2025 Tl administrativa até 2024 =
Engenharia, Obras e Meio até 2025 Q
Ambiente até 2025 3

ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024:

. . 1. Cri di t ti

1. Concluir e apresentar 1. Assinar contrato ERP; 1. Contratar fornecimento de I gon;r?;aer consultoria bara a pzralsargi)()rgieclg?()eg igseﬁtriglalgzsdo

metodologia de Gestao de 2. Implantar médulo de materiais e equipamentos eigarrwséo da pI;Jtafolrmpa de big colaborador, O
) lDrolje'tos; i . Orgamento; \F;\i;ﬁ o sistema de Video data: 2. Atualizar normativos; _g
. Incluir os Programas de 3 Implant 5dulo de Pont : , 3. Contratar solugao de Web 3
Governo no modelo Er};?rg:iig.mo Hio e Fonto 2. Capacsltar colabgradores ha Application Firgevvall; %
metodoldgico; - ¢ solucao adotada; 4. Contratar solucao para 7
3. Contratar Sistema de Gestao “ ljn;pl)algg';ar;errrmlc;gulo RH:folha 3. Criar e disponibilizar base de DEVSECOPS; 3

de Projetos. ' dados no E>fadata para atender 5. Contratar solucao de DDI;

ao Big Data; 6. Realizar treinamento LGPD
4. Disponibilizar licenca Power Bl (gestao de incidente com base
para as areas da CPTM. na LGPD).
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PRESIDENTE EXECUTIVO MACROTENDENCIAS PERFIL DO NEGOCIO E OPORTUNIDADES PLANO ESTRATEGICO SAO PAULO SAO TODOS
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mo
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3. ALCANgAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE PROJETOS, PROCESSOS E SERVICOS ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A Qo
PROMOCAO DE UMA COMUNICACAO EFICAZ, DE INOVACAO CONSTANTE E DA ADOCAO INTELIGENTE DA TECNOLOGIA L(ngS
o

META 3.06 META 3.07 META 3.08 META 3.09 %

: o

Implantar solugdo Disaster Implantar Gerenciar 100% Implantar plataforma m
Recovery até 2025 Sistema de Gestio dos novos empreendimentos de comunicagao 5
Juridica até 2024 em metodologia BIM até 2027 integrada omnichannel com o

publico externo até 2024 <.

Q

ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024:

0O

1. Contratar solugao em nuvem 1. Implantar médulo criminal e 1. Revisar documentagaoe 1. Concluir a implantacdo de %
para o Disaster Recovery. inquisitivo; especificagbes de contratacao todos os médulos da 5
2. Implantar médulo mediacéo e BIM da CPTM; plataforma de comunicagao o

arbitragem; 2. Desenvolver plano que garanta a integrada. %

- 0

3. Implantar modulo consultivo e concepeao de novos 3

reventivo: empreendmentos da CPTM na
P ' metodologia BIM.
4. Implantar moédulo licitagoes.
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PLANO ESTRATEGICO SAO PAULO SAO TODOS

CAPITULO 3: RISCOS
E OPORTUNIDADES

PALAVRA DO SUMARIO CAPITULO 1 CAPITULO 2
PRESIDENTE EXECUTIVO MACROTENDENCIAS PERFIL DO NEGOCIO

METAS E COMPROMISSOS

. Contratar midia training dos

porta-vozes da CPTM,;

. Contatar empresa de clipagem;
. Implantar a rede social

Corporativa.

planialtimétrico e elaborar 51
plantas mosaico por
circunscricao na Linha 7.

mQO
. ~ 2fe)
3. ALCANCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE PROJETOS, PROCESSOS E SERVICOS ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A Qo
PROMOCAO DE UMA COMUNICACAO EFICAZ, DE INOVACAO CONSTANTE E DA ADOCAO INTELIGENTE DA TECNOLOGIA ngfS
o

META 3.10 META 3.1 META 3.12 META 3.13 Z

D)

Ampliar os canais e conteddo da Regularizar territérios Regularizar 100% do Patrimoénio Obter a)n
comunicacao organizacional das Linhas8e9,7¢e10,11e até 2026 (incluindo: Certificagdes ISO 37001 e 5
interna e externa até 2024 12 até 2026 levantamento, cadastro, 37301 até 2025 D
controle contabil e de ativos) <.

Q

ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: A

. . . ~ (@]

’ FA?%'KS{ aimplantacdo da Nova . Contratar levantamento Realizar diagnostico de itens Contratar empresa acreditada 3
' Retoma'r o Programa Passageiro topogréﬁcoN(:adast@I'para ) patrimoniais prioritarios; para prestar serviggs de pré- g
do Futuro, por meio de parceria regulfemzac;ao fundiaria de areas . Elaborar plano de trabalho para audl_tprla e auditorias para 3
com a Secretaria Estadual de das Linhas 8,9,10,11 e 12; regularizacdo do Patriménio. certificagao ISO 37001 e ISO o
Educacao; Reali 3730]1. 0o

. Realizar levantamento o
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

SUMARIO CAPITULO1

CAPITULO 2 CAPITULO 3: RISCOS

EXECUTIVO MACROTENDENCIAS PERFIL DO NEGOCIO E OPORTUNIDADES

METAS E COMPROMISSOS

4

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

4. PROMOVER A SUSTENTABILIDADE VISANDO A CONFORMIDADE AMBIENTAL, ECOEFICIENCIA E ECONOMIA

DE BAIXO CARBONO

META 4.01

Implantar Sistema de
GCestao Energética até
2025

ENTREGAS 2024:

1. Elaborar Politica de SGE;

2. Publicar edital do chamamento
publico para implantacao do
SGE;

3. Assinar contrato para
implantacao do SGE.

META 4.02

Realizar estudos visando
reducao de impactos de
mudancas climaticas
(inventario dos dados de
energia, residuos, emissao etc.)
ate 2025

ENTREGAS 2024:

1. Formalizar termo de
cooperagao técnica.
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mQ
" . 2fe)
5. ELEVAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E A GESTAO DOS ATIVOS DA CPTM, VISANDO MELHORAR A Qo
EXPERIENCIA E A JORNADA DO CLIENTE o
o
META 5.01 META 5.02 META 5.03 META 5.04 -
o)
. o —
Adequar Acessibilidade e Ampliar a capacidade de Concluir 100% das acdes de Concluir 100% das acdes de o
NR24 em 100 % das atendimento das instalagcoes modernizacdo dos Sistemas modernizacdo dos Sistemas &
) - . . . ~ . o o & Q
estacdes até 2026 de apoio a operagao em 9 de Energia, Sinalizacdo e de Energia, Sinalizacdo e 3
patios de estacionamento e Telecomunicagdes das Telecomunicacdes da Linha <.
a manutengao em 4 abrigos Linhas 11 e 12 até 2026 10 até 2026 o
e oficinas até 2027
ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024:
1. Concluir obras de acessibilidade 1. Realizar a entrega de 100% Elaborar projeto Executivo do Realizar fabricacdo/teste dos
na Estacdo Engenheiro Manoel dos projetos executivos do Sistema ATO na Linha 12; intertravamentos da nova
- ; . sinalizacao CBTC na Linha 10;
Feio; Abrigo Eng. SP; . .
2. Realizar teste em Fabrica e Realizar fabricacdo/testes de 8
2. Assm'agiﬁgn’érato de obra~s de 2. |I:E)rjt.regl_ar Vllz:a de ,1Acesso ao |mplianta<;a'o do Sistema ATO equipamentos do CCO da nova 3
acessibilidade nas Estagoes atio Luz - Fase 1. na Linha 12; sinalizacdo CBTC na Linha 10; 0
Santo André e Maua . . L ©
3. Realizar testes de Campo e . Realizar fabricacio/testes de 3
CCO do Sistema ATO na equipamentos de o
Linha 12. Telecomunicacdes da nova Q
sinalizacao CBTC na Linha 10;
4. Entregar Nova Cabine Seccionadora
Utinga;
. Assinar contrato de obras civis para
a construcao da Subestacao de
Energia Santo André.
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= (=2 PRESIDENTE EXECUTNO MACROTENDENCIAS PERFIL DO NEGOCIO  OPORTUNIDADES. PLANO ESTRATEGICO O Pt JRPW e
N5
5. ELEVAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E A GESTAO DOS ATIVOS DA CPTM, VISANDO MELHORAR A el
EXPERIENCIA E A JORNADA DO CLIENTE &3S
3
META 5.05 META 5.06 META 5.07 META 5.08 META 5.09 z
®
Garantir um atendimento Implantar 100% das acoes Implantar Sistema Telecomandar sem operador Implantar sistema de o
personalizado e humanizado de melhorias operacionais de Informacao Digital local 100% das subestacdes e gestao de ativos ;,_;
aprimorando a experiéncia até 2025 ao Cliente até 2028 cabines seccionadoras até operacionais até 2025 o
dos clientes até 2025 2026 %
Q
ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024:
~ 0
1. Implantar pesquisa de Implantar Estrutura de Geragao . o 1 Telecomandar 3 (trés 1 Imblantar Soft g o
satisfacdo pds-atendimento na de Escala de Maquinistas - 1. gogfgg;gi;iriqUISltOS Subestacses e | ((uma)) Cabine : grgf’eizi:r:\e%t;vgreeatsos OMS g
central de atendimento ao linhas 7 e10; P . o - Seccionadora na Linha 7; na subestacio de energia. o
passagelro; . |mp|antar Gestao Operagéo 2. Consolidar requisitos tecnicos; " 3
S 2. Telecomandar 3 (trés) M
2. Implantar chatbot na central de Diaria (Escalas)/Pessoal das 3. Definir layout de equipamento Subestacdes e 3 (trés) Cabines o
atendimento de passageiros; linhas 11,12, 13; nas estagoes; Seccionadoras na Linha 10 g
3. Capacitar e engajar os - Implantar Gestao Operacao 4. Consolidar projetos padroes. 3. Telecomandar 4
empregados. Diaria (Escalas)/Pessoal das (quatro) Subestacgdes e 2 (duas)
4. Desenvolver programa de linhas 7 e 10. Cabines Seccionadoras na Linha
11;

treinamento para equipe de
atendimento ao passageiro.

4. Telecomandar 1 (uma) Cabine

Seccionadora na Linha 12.
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mo
~ ~ 2]
M 6. EXPANDIR OS SERVICOS DE TRANSPORTE AUMENTANDO A PARTICIPACAO DA CPTM NO ESTADO DE SAO Qo
PAULO &5
S
META 6.01 META 6.02 META 6.03 META 6.04 %
o
Conclusao das intervencdes Implantar nova estacao Implantar nova estacao Estruturar as ligagcdes m
previstas no Bras e na Luz Lajeado - Linha 11 até 2028 Unido de Vila Nova - regionais de passageiros S
com financiamento do Linha 12 até 2028 no estado de Sao Paulo g
BNDES até 2026 até 2024 5
ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024: ENTREGAS 2024:
0O
1. Concluir nova subestacao 1. Aprovar estudo de implantacao 1. Concluir servicos preliminares e 1. Concluir a estruturagao das %
Memorial da América Latina; da Estacdo Lajeado; complementares; ligagdes regionais de T
2. (B:(r)énsc'lu” projetos da Estagao 2. Iniciar Projeto Executivo. 2. Elaborar estudo preliminar; passageiros no estado de SP. g
3 Entr;gar NOVOS Sanitarios 3. Elaborar estudo de método g
acessiveis no saguao da galeria construtivo. ’
Maua na Estacao Luz;
4. Entregar adequacao dos
sanitarios publicos existentes;
5. Entregar novas escadas fixas na

plataforma central da Estacao
Luz.
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PORTFOLIO DE INVESTIMENTOS

O orcamento da empresa foi
estruturado e alinhado em
conformidade com o Projeto de Lei
Estadual n® 1449, de 02 Outubro de
2023, cuja ementa orca a receita e fixa a
Despesa do Estado para o exercicio de
2024.

Os itens programados para o ano 2024,
conforme projeto LOA, procedentes de
recursos proprios, do Tesouro do Estado de
Sao Paulo e de operagdes de crédito,
correspondem a R$ 1.014.172.243,00 em
investimentos. Para o periodo 2025 -2028
totalizam R$ 5.063.902.227,83.

PLANO DE NEGOCIOS 2024 E ESTRATREGIA DE LONGO PRAZO 2024-2028

R$ 1,01 bilhoes
(2024)

R$ 5,06 bilhoes

(2025-2028)

R$ 6,07 BILHOES

em investimentos - 2024 a 2028

Chegada da Linha 11 até a Barra Funda;

Extensao da Linha 13 até a regiao
de Bonsucesso;

Adequacao de acessibilidade, AVCB e NR24
nas estacoes;

Sinalizagcao e energia;

Instalacdes de apoio a operacgao e
a manutencao (patios, abrigos e oficinas);

Regularizacao de territorios;
Regularizacao ambiental e sustentabilidade;
Estruturacao de novos negocios;

Novo sistema integrado de
gestao empresarial - ERP;

Plataforma de comunicagao
integrada omnichannel com
publico externo - CRM,;

Sistema gerenciador de planejamento
de viagens e escalas, no
modelo "Software as a Service - SAAS":

Estruturacao de PMO - Metodologia
de Gestao de Projetos;

Investimentos em Tecnologia e Inovagao:
Hardware, licencas de softwares e
infraestrutura;

Veiculos de manutencao.



= <3

PALAVRA DO
PRESIDENTE

SUMARIO CAPITULO
EXECUTIVO MACROTENDENCIAS

CAPITULO 2 CAPITULO 3: RISCOS
E OPORTUNIDADES

PERFIL DO NEGOCIO

BENEFICIOS ESPERADOS

Valorizar o capital humano

em um ambiente diverso,
inclusivo e seguro.

1. Promocao
de um ambiente

de trabalho inclusivo e
seguro

Stakeholders beneficiados:
« COLABORADORES
« SINDICATOS

2. Reducgao do turnover

e aumento da produtividade

Stakeholders beneficiados:
- ACIONISTAS E
INVESTIDORES

3. Aumento da diversidade

e inovagao

Stakeholders beneficiados:
« SOCIEDADE

Aprimorar a gestao

financeira e de custos, o
aumento da geracao de
receitas e a potencializagcao
do objeto social da CPTM

1. Melhoria na

rentabilidade financeira

Stakeholders beneficiados:

* ACIONISTAS E
INVESTIDORES

2. Otimizacgao da

receita através de
parcerias estratégicas.

Stakeholders beneficiados:

* ACIONISTAS E
INVESTIDORES
* PARCEIROS

Alcancar a exceléncia na

gestdo de projetos, processos

e servicos

administrativos, bem como a

promocao de uma
comunicacgao eficaz, de
inovacgao constante e da
adocgao inteligente da
tecnologia

1. Reducao de
custos administrativos

Stakeholders beneficiados:
« ACIONISTAS E
INVESTIDORES

2. Reducao nos prazos
de entrega

Stakeholders beneficiados:
« ACIONISTAS E
INVESTIDORES
« COLABORADORES

3. Comunicagao interna
e externa mais eficaz

Stakeholders beneficiados:
« COLABORADORES
« IMPRENSA

4. Adocao de

tecnologia inteligente

Stakeholders beneficiados:
« COMUNIDADE
ACADEMICA E CIENTIFICA

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

Promover a
sustentabilidade visando a
conformidade
ambiental, ecoeficiéncia e
economia de baixo carbono.

1. Promocao

da sustentabilidade
e ecoeficiéncia

Stakeholders beneficiados:
e CLIENTES
- SOCIEDADE

2. Minimizacao do
impacto ambiental e
economia de recursos

Stakeholders beneficiados:
« ACIONISTAS E
INVESTIDORES
+ FORNECEDORES

3. Reconhecimento
ambiental e social

Stakeholders beneficiados:
 AGENTES DE
GOVERNANCA

Elevar
a eficiéncia operacional e
a gestao dos ativos da
CPTM, visando melhorar
a experiéncia e a jornada do
cliente

1. Maior disponibilidade

e confiabilidade dos trens
e demais sistemas

Stakeholders beneficiados:
e CLIENTES
« SOCIEDADE

2. Melhoria da experiéncia
do cliente com

solucdes tecnoldgicas

Stakeholders beneficiados:
e CLIENTES
« SOCIEDADE

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULO SAD TODOS

Ocertv B

Expandir os servicos de
transporte aumentando a
participagcdo da CPTM
no Estado de Sao Paulo

1. Expansao efetiva

dos servicos de transporte

Stakeholders beneficiados:
» CLIENTES
» SOCIEDADE
+ PARCEIROS
+ FORNECEDORES
« PODER PUBLICO

2. Integracao

multimodal para
otimizacao de trajetos

Stakeholders beneficiados:
» CLIENTES
« SOCIEDADE
« PARCEIROS
 FORNECEDORES
« PODER PUBLICO

021691e4159
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SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS
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Elaboracdo: Assessoria de Gestdo Estratégica Empresarial - ARE/PR

Rua Boa Vista, 162 — Centro - Sdo Paulo/SP - Cep: 01.014-001
CNPJ: 71.832.679/0001-23 - Inscricdo Estadual: 113.898.614-110
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