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Sobre 0

Relatério

O Relatorio Integrado da Administragcdo (RIA 2023) foi elaborado seguindo as
normas da Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021, que estabelecem
diretrizes reconhecidas mundialmente para comunicar com transparéncia o
desempenho econdmico, ambiental e social.

Compreende o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023, coincidindo com o periodo do
relato financeiro, e cumpre o ciclo anual de divulgagao, com publicacdo no més de abril do exercicio
seqguinte a que se refere.

O relatorio é aprovado de forma prévia pela Diretoria Colegiada, que também participa ativamente do
processo de construgdo da Matriz de Materialidade e suas informagoes, assim como os temas
materiais, sao submetidos ao Conselho de Administragao da CPTM antes de sua publicagao.
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Entre em contato para enviar davidas, criticas e comentarios sobre esta publicagao
pelo telefone 0800 055 0121 ou pelo Canal Fale Conosco. *seglel
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https://sis.cptm.sp.gov.br/PortalCPTM_CR/Manifestacao?tipoAc=2
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RESU MO do ano

Obras entregues

Acessibilidade da Estacao Sao Caetano, na Linha 10-Turquesa, com um investimento de
R$ 52,1 milhdes (contrato contempla as estagdes Sao Caetano e Utinga);

Troca de piso nas estagoes Bras (L10, L11 e L12) e Guaianases (L11), com
investimentos de R$17,9 milhdes;

Viaduto Paulo Guilguer Reimberg, da expansao da Linha 9-Esmeralda, com
investimentos de R$ 49,5 milhdes;

Pétio da Estagao Guaianases - Construcao do prédio de apoio e plataforma de servigos —
Linha 11-Coral — com investimentos de R$ 7,74 milhdes;

Subestacao Retificadora de Tracao de Pari, com investimentos de R$18,7 milhdes
Melhorias e adequacéo dos sanitarios da Estacao Palmeiras-Barra Funda;

Estacao da Luz ganha passagem para pedestres no mezanino ligando a Sala Sao Paulo e
0 Museu da Lingua Portuguesa.

Obras iniciadas

Melhorias e adequagao nos sanitarios da Estacao da Luz;
Adequacao de acessibilidade na Estacao Aracare;

Instalagao de novos Aparelhos de Mudanca de Via (AMVS);
formando dois travessoes (em formato de X) na Linha 12-Safira.

i

_ Espaoo Espaco Acolher

salas do Espago Acolher, que oferece
‘ acolhimento e apoio a vitimas de
I violéncia e importunacao sexual nas
‘ estacoes Jardim Helena-Vila Mara,
Calmon Viana, Pod e Caieiras.

‘ Acg’her Em 2023, a CPTM inaugurou quatro
{
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Expresso Aeroporto

Inicio da operagdo do Expresso
Aeroporto até a Estagdo Palmeiras-
Barra Funda.

Cabines Seccionadoras

<>

A CPTM entregou em 2023, cinco cabines seccionadoras, que melhoram a alimentagdo elétrica dos trens e reduziram

quedas de tensdo nas linhas de contato, causando menor impacto negativo e maior flexibilidade na operagao:

- Capuava, na Linha 10-Turquesa, com investimento de R$7 milhdes;

« José Bonifacio, na Linha 11-Coral, com investimento de R$10,2 milhdes;

- ltaquaquecetuba, na Linha 12-Safira, com investimento de R$12,8 milhdes;
 Sao Caetano, Linha 10-Turquesa, com investimentos de R$ 13,5 milhdes;
«  Nothmann - Linha 7-Rubi, com investimentos de R$ 7 milhdes.

Operacao e Manutencgao

- Diretoria de Operagdo e Manutengéo investe R$ 1,7 mi em novos equipamentos para otimizar manutencao;

« Entrega de dois veiculos rodoferrovidrios com guindaste multifuncional (VRGMs), destinados & mecanizagao de

atividades de manutengao da via permanente;

- Operacionalizagdo do Patio Maua Norte, da Linha 10-Turquesa, com investimentos de R$ 52,4 milhdes;

« CPTM doa locomotiva a diesel para o Instituto Memoria Ferrovidria, em Rio Claro (SP).

Leiloes de inserviveis

+ 1°leildo de inserviveis com arrecadacao de R$ 5,56 milhdes;
+ 2%leildo de inserviveis com arrecadacao de R$ 4,63 milhdes;
« 3%leildo de inserviveis com arrecadagao de R$ 1,6 milhdo.
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Campanhas, apresentacgoes e participacoes

« Campanha do Agasalho 2023 com pontos de coleta em todas as suas estagoes arrecada 19.065
pecas;

» Campanha “Crianca Feliz 2023” arrecadadou mais de 4 mil brinquedos novos ou usados em bom
estado, que foram doados a 20 instituicoes de atendimento a meninos e meninas em situagao de
vulnerabilidade social;

» CPTM participa de painel no 1° dia da NT Expo, um dos principais eventos do setor ferroviario do
pais, onde Pedro Moro falou sobre os projetos de curto e longo prazos;

+ Apresentagdo do Planejamento Estratégico para os proximos cinco anos, destacando as quase
cem entregas em 2023;

» CPTM ganha Selo do Instituto dos Auditores Internos do Brasil ao destacar trabalho do auditor.

Novas Parcerias

—
—
—
—
—
—
—
—_—
]
—

» Estagdo Tatuapé ganha Sala Sensorial para pessoas autistas e neurodivergentes;

» Parceria entre CPTM e Uber amplia os pontos de embarque e desembarque em 43 estagoes,
atendendo a todas as 57 estagdes da companhia;

+ Assinatura de contrato para implantagao da plataforma digital, ICOM, em Libras para atendimento a
passageiros surdos no valor de R$ 435 mil;

+ Contratagao do primeiro empreendimento associado da companhia na regido do Brés, com valor
de remuneracgdo estimado para a CPTM de R$ 190,4 milhdes;

» Assinatura contrato para o Projeto Global Varejo, que consiste na concessao de areas disponiveis
nas suas estagoes para a exploragdo comercial, nas linha 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-
Jade e estimativa de arrecadagdo de R$ 325,8 milhdes.

Expresso Turistico Seguranga

» CPTM celebra aniversario de Sdo Paulo com viagem extra do Expresso Turistico para Paranapiacaba

» Expresso Turistico passa a ofertar mais 88 assentos nas viagens para Paranapiacaba, Jundiai e
Mogi das Cruzes.

+ Agentes de seguranga da CPTM iniciam operagao com as 160 bodycams adquiridas pela CPTM
com investimentos de R$ 421 mil;

+ Inauguragao da Central de Monitoramento da Seguranga Patrimonial, localizada dentro do Patio da
Lapa da Linha 7-Rubi.
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Premiacoes

Em 2023, a CPTM teve importantes projetos que chamaram atencao do puablico em geral e de
segmentos de Transporte Ferroviario e Metropolitano do Brasil e do mundo.

Prémio Revista Ferroviaria

Pelo terceiro ano consecutivo, a CPTM foi a grande vencedora do Prémio Revista Ferrovidria na categoria Melhor
Operadora do Sistema Metropolitano. O Prémio Revista Ferroviaria destina-se a homenagear homens, mulheres e
organizagOes que mais fizeram pelo transporte ferrovidrio no ano anterior. Com 29 categorias, divididas em 24 setoriais e
cinco especiais, 0 evento celebrou empresas e profissionais da area ferroviaria que prestam um trabalho de exceléncia
no setor.

oohmDITon“%

Campanha IIA May Brasil 2023

A equipe de Auditoria da CPTM recebeu o troféu da Campanha //A May Brasil 2023,
reforgando o comprometimento e exceléncia da area. A Campanha //A May Brasil 2023,
realizada durante todo o més de maio, teve como objetivo central promover a 5
conscientizagao sobre a importancia da Auditoria Interna e incentivar o sentimento de ‘&s  Brosil &
orgulho em ser um auditor. A CPTM participou ativamente dessa campanha. it

Empresa Amiga da Crianca pela Fundacao Abring

()

Pela 23° consecutivo, CPTM foi reconhecida como Empresa Amiga da
Crianga pela Fundagdo Abring. Com a assinatura do termo, a CPTM
reafirma a responsabilidade de nao contratar mao-de-obra infantil, além de
se comprometer com temas como combate ao trabalho infantil, educagao,
saude, direitos civis e investimento na crianca e no adolescente.

= FUNDACAQ | EMPRESA

z AMIGA DA
ABRINQ CRIANCA

0 selo de Empresa Amiga da Crianga é concedido pela Abring (Fundagao
Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos) as companhias que mantém o
compromisso de promover agbes em beneficio das criangas e
adolescentes, como a formagédo profissional e 0 acesso ao emprego
seguro para adolescentes, além de ndo explorar o trabalho infantil e nao
perpetuar sua cadeia produtiva.
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10° Prémio Tecnologia & Desenvolvimento Metroferroviario

0 artigo “Implantacao Fablab na CPTM e a cultura maker no setor metro ferroviario —
CPTM”, de Sarah de Sa Fernandes, Rodrigo dos Santos Nobrega e Maicon Satiro de
Oliveira, foi o vencedor de uma das trés categorias do 10° Prémio Tecnologia &
Desenvolvimento Metroferroviarios, na abertura da 292 Semana de Tecnologia
Metroferroviaria, promovida pela Associagao dos Engenheiros e Arquitetos do Metro
(AEAMESP).

0 trabalho abordou o primeiro FabLab (Laboratorio de Fabricagao) do setor Ferroviario do
Brasil, um espago destinado a profissionais de diversas areas da companhia para a
concretizacao de projetos direcionado a digitalizacao e transformacao digital. O prémio é
promovido pela ANPTrilhos e a Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU), em
parceria com a AEAMESP, com o objetivo de estimular o desenvolvimento tecnoldgico
na area de transporte de passageiros sobre trilhos e reconhecer os melhores trabalhos
por sua qualidade técnica, ineditismo e aplicabilidade no setor metroferroviario.

<>
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PRresidenTe

No ano de 2023, as boas praticas de Meio Ambiente, Sociais e
de Governanga (ESG) estiveram cada vez mais presentes em
empresas de transporte em todo o Brasil. Afinada a essa agenda,
em janeiro de 2023 a CPTM afirmou seu compromisso com 0
Desenvolvimento Sustentavel.

Para isso, adaptamos nossa abordagem estratégica fazendo uso da
incorporacdo de premissas com um olhar mais ampliado para a
sustentabilidade corporativa, com os pilares em:

* Novos Modelos de Negocios;

« Experiéncia do Cliente;

« Transformagao Corporativa;

» Exceléncia Operacional.

Mediante a promogéo de transporte de qualidade e da prestagéo de servigos e
atividades nao poluentes para a populagéo, nos tornamos parte da solugéo de
um mundo mais sustentavel. Dessa forma, nos posicionamos assumindo
compromissos alinhados ao nosso propadsito, missdo e visao, que refletiram no
nosso desempenho através de impactos positivos e garantindo a perenidade do
Nnosso negocio:

« Compromisso com uma economia sustentavel;

+  Compromisso com a valorizagao das pessoas,;

»  Compromisso para construir um futuro renovavel.

Incentivamos um futuro mais sustentavel para as proximas geragoes. A CPTM
aperfeicoou suas praticas de Governanca para lidar com as incertezas e 0s
desafios do negdcio através da estruturagéo do sistema de gestéo de controles
internos da companhia, declaragao do apetite a riscos, publicagdo dos riscos a
integridade, realizacdo de ciclos de avaliagdo da maturidade em Gestdo de
Riscos, Conformidade e Controles Internos, e o continuo monitoramento dos
riscos de processo, fazendo uso de uma analise mais otimizada, com mais
transparéncia e com foco nas decis0es estratégicas, além de investimentos em
novas tecnologias. AgGes essas que permitiram o amadurecimento e eficiéncia
da Governanga Corporativa da CPTM.

Acreditamos no fortalecimento das nossas relagdes sociais por meio da
promocdo do bem-estar dos nossos empregados e de acOes para uma
sociedade mais justa e inclusiva. Promovemos em 2023 vérias agoes internas
de conscientizacao de Diversidade e Inclusdo, além da publicagdo do nosso
Manifesto de D&, e do relacionamento com as comunidades.

Em 2023, iniciamos a contratagdo do nosso inventario de emissoes de Gases
de Efeito Estufa, o que vai possibilitar aidentificacdo e quantificacdo das
fontes de emissdes da CPTM. O inventario vai permitir o estabelecimento de
metas e estruturagdo daestratégia para mitigacdo e compensagdo das
emissoes residuais pormeio de agdes de médio e longo prazo. Ademais,
reforcamos nossas boas prdticas ambientais com a incorporagdo de
alternativas sustentdveis em nossa operacao, estagoes, projetos e obras.

A Jornada do Cliente continuou em evidéncia gracas a constante busca pela
melhoria no atendimento e acesso a todos, o que resultou em uma avaliagao
positiva de mais de 86% dos nossos passageiros.

Em 2023 a Linha 13-Jade foi estendida até a Estacao Palmeiras-Barra Funda
no Centro do municipio de Séo Paulo, facilitando o embarque de passageiros
vindos de outras linhas, agilizando e otimizando a viagem.

A estagao também recebeu melhorias nas suas instalages, no seu piso,
iluminagdo e comunicacao visual. Além disso, a Plataforma 5 da Estacao da
Luz foi totalmente adequada para o servigo Expresso Aeroporto.

Relatorio Integrado da Administragao 2023 ==

Ademais, foram realizadas também obras de acessibilidade e modernizagdo em
estagoes e diversas melhorias ao longo dos trechos que permitiram uma
reducdo nos intervalos entre trens. As linhas receberam novas subestagoes de
energia de tragdo e cabines seccionadoras, o que resulta em mais
confiabilidade e disponibilidade dos sistemas. Na area de manutencao foram
entregues obras de melhorias nos Pétios Guaianases da Linha 11-Coral e Maua
Norte da Linha 10-Turquesa. E, na Estacdo da Luz, estd em andamento a
implantacao de um tnel de ligacao entre @ CPTM e a Linha 4-Amarela, uma
solugao que vai reduzir significativamente o tempo de jornada das pessoas e
aumentar a seguranca do local.

A extensao da Linha 9-Esmeralda recebeu mais um viaduto rodoviario, Paulo
Guilguer Reimberg, no final de sua extensdao. As obras da nova Estagao
Varginha estdo em fase final para entrega. E, ainda, foram iniciadas as obras
para implantagao do novo terminal de 6nibus Varginha da SPTRANS, interligado
a Estacdo Varginha, com o intuito de ampliar a integracao entre modais
rodovidrio e trilhos e atender passageiros da regido do extremo sul de Sao
Paulo.

Os trens do Expresso Turistico tiveram seus carros reformados em oficinas
proprias da CPTM, um esforgo conjunto para ampliar a receita acessoria da
companhia com novos canais de comercializagao.

A CPTM segue trabalhando na criagdo de novos valores, validando boas
praticas de sustentabilidade e mensurando caminhos mais solidos, visando
aumentar nossa eficiéncia e agregar valores de longo prazo. Temos a
responsabilidade de fazer a diferenga como um vetor transformador na Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

Pedro Tegon Moro
Diretor Presidente

<>
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A CPTM

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, conhecida como CPTM, foi criada em
28 de maio de 1992, para o fim especial de explorar os servicos de transporte de
passageiros, sobre trilhos ou guiados, nas entidades regionais do Estado de Sao
Paulo, compreendendo as regioes metropolitanas, aglomeragoes urbanas e
microrregioes.

Empresa Publica Estadual, parte integrante da administragao indireta do Estado de Sao Paulo, regendo-
se pelo Estatuto Social, pelas leis federais 6.404 de 15/12/1976 e 13.303 de 30/06/2016, com sede na
capital do Estado de Sao Paulo & Rua Boa Vista, 185, Centro - Sao Paulo CEP 01014-001 - CNPJ
71.832.679/0001-23.

Assim que criada, passou a delinear um novo modelo de servico em transporte ferrovidrio e, contando
com grandes investimentos, foi completamente modernizada ao longo dos anos. Houve renovagao total
da frota, contando com trens modernos, equipados com ar-condicionado, proporcionando mais
conforto para o passageiro; modernizacao da infraestrutura de vias e energia; entrega de novas estacoes
e linhas ferroviarias, além de ser a primeira ligagdo sobre trilhos entre a capital e o Aeroporto
Internacional de Guarulhos, acoes que fortaleceram a imagem da CPTM como a melhor operadora de
transporte sobre trilhos da América do Sul.

Muito além de transportar pessoas, a CPTM melhora a vida nas cidades, promove a integragdo dos
municipios, fomenta a economia com o0 deslocamento de trabalhadores e estudantes com mais
praticidade, atende socialmente, de forma gratuita, pessoas desempregadas, idosas e com deficiéncia.

Operando com linhas integradas as do Metr6, aos corredores de 6nibus da EMTU e a rede municipal,
conta atualmente com 196 km de linhas ferrovidrias e 57 estagoes operacionais, além de bicicletarios e
pontos de parada para téxis e carros de aplicativos e atende 18 municipios, proporcionando ao cidadao
uma mobilidade eficiente, transportando mais de 1,5 milhdo de passageiros diariamente (média por dia
ati) e se apresenta como elo fundamental do ecossistema da mobilidade, dentro da Regido
Metropolitana de Sao Paulo, promovendo constantemente obras de melhoria e modernizagédo do
sistema ferrovidrio por ela administrado.
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Abordagem Estrategica

No final de 2023, a CPTM revisou sua Estratégia de Longo Prazo.
A estratégia de posicionamento da Jornada do Cliente continuou como prioridade,

porém com um olhar ainda mais ampliado a sustentabilidade corporativa, que Exceléncia Operacional
L?(C%rr[i)grzggl:jrgacl?gr:{[i aﬁgggggnirgdzls;rsageeglnc: gg;gspll[?;ﬁzfglﬁfn;nc;;ecrg,r atl)(:;?i\?: e Maximizar a utilizacao de ativos, melhorando a eficacia de todas as fungoes em
ech)eIéncia . eracionail g ’ ¢ P toda a cadeia de valor, fomento as energias renovaveis e redefinicao de planos
p ’ de manutengao, com implementacgao seletiva de oportunidades e tecnologias
o digitais.
@ "
Novos modelos de negdcio L—
Integrar o ecossistema de mobilidade através de
solugGes centradas no cliente, que promovam
melhorias nos servigos de mobilidade, flexibilidade da
oferta de servigos associados, fidelizagao, engajamento . )
e que agreguem valor ao bem-estar do cliente. Transformacao Corporativa
Transformar a cultura organizacional, a lideranga, 0s
[ | processos e a tecnologia para adaptabilidade aos novos
2 o cenarios.
- ]
Experiéncia do cliente * ﬁ
Aumentar a atratividade por meio de melhor compreenséo dos -
comportamentos, levando em consideragao as necessidades diferenciadas ) o
de cada persona, desenvolver uma experiéncia superior em todos 0s Para saber mais sobre a Abordagem Estratégica
pontos de contato ao longo da jornada de ponta a ponta e desenvolver uma da CPTM, clique aqui!

oferta comercial/negdcios centrada no cliente.


https://www.cptm.sp.gov.br/a-companhia/Pages/a-companhia.aspx
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Objetivos Estratégicos @

P
0
. . . . )
Valorizar o capital humano em um ambiente diverso, @\V . i %@
inclusivo e seguro; O VISRO MISSAO N7,
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Desempenho Financeiro

A CPTM continuamente busca uma melhoria do seu desempenho financeiro, seja na busca de receitas Receita Liquida (R$ mi) Subvengao (R$ mi)
ndo tarifarias seja na qualificacao de custos e despesas para a busca de um equilibrio das contas.

Neste cendrio, a empresa vem em uma recuperagao crescente no volume de passageiros transportados e Legenda-
embarcados ap0s a pandemia de COVID-19. Em 2023, a CPTM teve um acréscimo de 7,5% no nimero

de passageiros transportados e de 2,8% no nimero de embarcados, em comparagdo a 2022. A m
companhia teve um aumento de R$ 49,4 milhdes na receita operacional, bem como uma redugao de R$ 2022

156,8 milhoes na subvengéo, demonstrando uma diminuicao da dependéncia.

Essa busca pela melhoria na performance financeira continua para que a empresa seja capaz de continuar . 2027
transportando com mais qualidade e otimizacao do tempo os passageiros das regides atendidas. Receita Nao-Operacional (R$ mi) Receita Operacional (R$ mi)
No ano de 2023, a CPTM pbode demonstrar a efetividade das agdes implementadas ao longo desta
gestao, ampliando a geracao de receitas adicionais para a busca continua da exceléncia no transporte
pablico da Regido Metropolitana de Séo Paulo. Houve crescimento de 4,4% na receita de novos negacios,
alcangando a marca de R$ 70,2 milhdes. %33 1.352,0%

149,4 1.702,61

: I

Esse resultado foi impulsionado pela exploragao de midia e varejo e pelos contratos comerciais vigentes,
bem como pela assinatura de trés novos: Wi-Fi nas estagoes, Projeto Global Varejo e Empreendimento

Associado Bras.
Pagantes (inclui pagantes + gratuidades + Receita Operacional (carro/Km)

No servico Expresso Turistico foram acrescentados dois carros recém-reformados e implementado o meia tarifa)

servigo de bordo, visando aprimorar a experiéncia dos passageiros. Além das viagens convencionais aos
finais de semana, foram exploradas viagens extras durante os feriados, nas quais foi possivel verificar um
aumento de 74,5% na receita de vendas de bilhetes de viagem em relagao a 2022.

710.910.884 R$ 7,29

719.208.507 R$ 7,67

Foram realizados leiloes de inserviveis, que sao operagoes sustentaveis que promovem a reutilizagéo de
insumos valorizados por alguns setores econdmicos e geram recursos financeiros para a CPTM. Neste
ano, ocorreram trés leildes que totalizaram R$ 11,79 milhdes. As receitas geradas pela utilizagdo do

territério da CPTM, correspondem a R$ 11,9 milhdes, com destaque para os termos formalizados com a
ViaMobilidade. Custo Operacional (carro/Km)

n,27

1,70
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Desempenho Operacional

Tendo como foco a missao da CPTM, visando proporcionar um servigo de transporte com exceléncia e sustentabilidade que torne Gnica a experiéncia dos nossos
clientes, foram realizados investimentos e melhorias ao longo de 2023, que impactaram positivamente no desempenho operacional:

Melhorias na Seguranca

Foi inaugurada a nova Central de
Monitoramento da Seguranga Patrimonial no
Pétio da Lapa com o objetivo de monitorar e

prevenir furtos e acoes de depredacao
patrimonial, entre outras ocorréncias. Também
realizadas agoes de seguranga na protecao de
cabos e salas técnicas através de acoes
antivandalismo como centrais de alarme, cabhos
subterraneos, protegoes de concreto e rondas
de seguranga. Além de 390 cameras instaladas
em 20 subestagoes e trés patios, que sao
acompanhadas pela nova Central de
Monitoramento. A CPTM avangou no
monitoramento por aeronaves remotamente
pilotadas (drones), com a formagao de 19
pilotos habilitados, inclusive para o repasse de
conhecimento e formagao de mais pilotos. Por
fim, foram implantados reforgos na vedagéo de
faixa, mediante construcdo de novos muros e
implantacao de gradis e telas de prote¢éo, com
intuito de impedir o acesso indevido as vias.

Certificagao IS0 9001

Obteve-se recomendagao para a renovagao da
certificagao 1SO 9001, concedido pela Fundagéo
Vanzolini para a CPTM, em 15 de dezembro,
consolidando-se os sistemas de gestao da
qualidade implantados.

Investimento em NOVas
tecnologias

Dentro do conceito de Gestao de Ativos, foi
celebrado contrato para Monitoramento do
Sistema de Rede Aérea, mediante
instrumentagao do pantografo dos trens e
monitoramento continuo de todas as linhas,
visando reduzir os custos de manutencao e
antecipar possiveis falhas. Nas Subestagdes de
Energia, foi celebrado contrato para substituigao
de relés de protegao, com implantagao de
sistema de monitoramento. Também esta sendo
utilizado Monitoramento Continuo no contrato de
manutencao de trens da série 8000, facilitando a

identificacéo e prevencao de falhas.

Revitalizagao de estacoes

Na Estacao Palmeiras-Barra Funda, que atende ao
Servigo 710 (Linhas 7-Rubi e 10-Turquesa) e ao
Expresso Aeroporto, foi concluida a substituigao
da iluminagao por lAmpadas com tecnologia LED,
além da conclusdo da substituicao dos pisos de
borracha por granito. A Estagdo Guaianases, da

Linha 11-Coral, recebeu substituicao da
iluminagao por lAmpadas LED e troca dos pisos.

Na Estagao Bras, além da iluminagéo em LED e da

substituicao de piso, foi concluida a pintura da
estrutura metalica da cobertura da gare, instalados
direcionadores de fluxo, realizada a realocagao da
SSO e implantados novos bloqueios de acesso.
Um novo padrao de Comunicagao Visual foi
implantado na Estacdo Juventus-Mooca da Linha
10-Turquesa, envolvendo melhoria da
apresentacao de informagoes e otimizacéo das
técnicas de instalagao, com maior agilidade e
reducao de custos — o piloto foi bem-sucedido e
serd estendido para outras estagoes. Foi ainda
realizado o servigo de repintura nas estagoes
Lapa, Piqueri, Pirituba, Vila Aurora, Franco da
Rocha, Botujuru e Campo Limpo Paulista na Linha
7-Rubi, Juventus-Mooca e Maud na Linha 10-
Turquesa, Bras, USP Leste, Comendador
Ermelino, Jardim Helena-Vila Maria e Calmon
Viana na Linha 12-Safira, resultando em mais de
65.100 m? de area.
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Melhorias nas linhas

Foi consolidada a redugao de intervalo nos
horarios de pico nas linhas, que estruturou a
operacdo do Servico 710 com intervalo de 5,5
minutos entre Francisco Morato e Maua,
intervalo de 3,5 minutos entre Luz e Guaianases
na Linha 11-Coral, de 5 minutos entre Bras e
Engenheiro Manoel Feio na Linha 12-Safira e de
15 minutos entre Engenheiro Goulart e
Aeroporto-Guarulhos na Linha 13-Jade — as
reducoes obtidas foram fruto de trabalho
integrado das equipes de operagao e
manutencdo, mediante estudo e implantagao de
melhorias ao longo dos trechos.

Expansao dos servigos do EXpresso
Aeroporto

Com a conclusdo de obras, foi possivel estender
a operagao do Expresso Aeroporto para a
Estagcao Palmeiras-Barra Funda, bem como
realizar o embarque e o0 desembarque em todos
0s carros na Estagao da Luz, apos a concluséo
de obras na Plataforma 5.

Aquisicao de maquinas e
equipamentos

Com R$ 1,7 milhdo de investimento em novos
equipamentos, muitos deles com bateria e
portateis, agilizando as atividades das equipes e
permitindo sua execucao de forma mais
ergondmica e segura, em conformidade com a
NR-17. Para maquinarios, foi entregue uma
empilhadeira movida & combustao e uma
paleteira elétrica ao almoxarifado. Também
foram recebidas novas maquinas para a Via
Permanente, como os Vagdes Prancha
Rebaixado (VPR — 2 unidades) e os Veiculos
Rodoferroviarios com Guindaste Multifuncional
(VRMG — 2 unidades), que serdo comissionados
e liberados para uso ao longo do préximo ano.

Nova contratagao de energia
elétrica

Em 2023, a gestao dos contratos de energia
elétrica de tragao apresentou como resultado
uma economia de R$ 48 milhdes. Foi também

concluida a contratacdo de energia para o
periodo 2025-2029, assegurando a permanéncia
da CPTM no Ambiente de Comercializagao Livre
(ACL). Para este novo contrato, a economia estd

estimada em R$ 140 milhdes para 2025, com
potencial de alcangar até R$ 600 milhdes ao
longo do contrato de cinco anos.

Relatorio Integrado da Administracao 2023 ==

Melhorias na infraestrutura

Na Estacao Mogi das Cruzes (Linha 11-Coral),
foram revitalizados 480 metros de vias auxiliares,
onde as intervengdes incluiram a substituicao de
dormentes de madeira por concreto, instalagao de

manta geotéxtil e troca de britas, além da
execucao da socaria mecanizada e a finalizagao
com a corre¢ao geométrica das vias. Com
objetivo de prevenir alagamentos ou
deslizamentos, foi feita uma reforma no talude
entre as estacoes Francisco Morato e Botujuru

(Linha 7-Rubi) e na regiao da Estacao Antonio
Gianetti Neto (Linha 11-Coral), onde também foi
implantado um dreno profundo no trecho entre as

estagoes Jundiapeba e Braz Cubas, de modo a

drenar a dgua das chuvas para as canaletas
adjacentes. O programa de poda de arvores atuou
com 1.100 arvores podadas, além de mais de

1.000 arvores suprimidas, todas com a devida
compensagao ambiental. Essa agéo reduziu em
60% as falhas de Rede Aérea devido a queda de

arvores e galhos.

<>
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Expansao e Modernizacao

As obras de modernizagao e expansao da rede tiveram grande relevancia no ano de 2023.
Confira os principais destaques.

Obras de Acessibilidade

Para garantir a acessibilidade e seguranca de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, foram concluidas
as intervengOes que garantem total acessibilidade na
Estagao Sao Caetano (Linha 10-Turquesa), totalizando 13
estacOes acessiveis entregues desde o inicio de 2019.

Também em 2023, foi iniciada a obra de adequagao da
Estagao Aracaré, e chegamos a 83% de avango fisico nas
obras de adequagdo da Estacdo Engenheiro Manoel Feio,
ambas na Linha 12-Safira.

Obras de Sinalizagcao e Energia

Continuam os trabalhos para a modernizacdo do sistema de energia de tragao.
Na Linha 10-Turquesa, foi concluida a reforma da Subestagao Retificadora de
Tragdo de Sao Caetano, assim como a Subestacao Retificadora de Tragdo de
Pari, que também recebeu aumento de poténcia, a reforma da Cabine
Seccionadora de Energia de Tracao de Nothmann, na Linha 7-Rubi, e destaque
para a conclusdo da implantagdo de quatro Cabines Seccionadoras de Energia
de Tracdo utilizando tecnologia de construgdo em Eletrocentro, em
[taquaquecetuba, na Linha 12-Safira, Ferraz de Vasconcelos e José Bonifacio,
na Linha 11-Coral e Capuava, na Linha 10-Turquesa.

Para a modernizagao das Linhas 10-Turquesa e 11-Coral, estdo em andamento
as obras de implantacao do Sistema de Sinalizacao CBTC (Communications
Based Train Control ou Controle de Trens Baseado em Comunicacao). Na
Linha 12-Safira, foram concluidas as obras de implantagdo de melhorias na
sinalizacdo com a possibilidade de operar com intervalos entre trens de 3
minutos.
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Empreendimento de expansdo da Linha 9-Esmeralda

A construgao da Estagao Varginha, que ocupa uma area de 5.000 m? de area
edificada com plena acessibilidade, oito escadas rolantes e trés elevadores.
Disponibilizara, ainda, um bicicletario com 280 vagas.

0 prolongamento da linha é de 4,5 km de extensdo entre Grajall e Varginha, com projeto de
construcdo das estacoes Bruno Covas/Mendes-Vila Natal e Varginha, de quatro viadutos
ferrovidrios, adequagoes no sistema vidrio e de patio de estacionamento de trens. Em 2023, foram
concluidas as obras civis do viaduto rodovidrio Paulo Guilguer Reimberg, o que permitird a extensao
das vias férreas até o patio de Varginha.

Estacao Varginha
A estagao esta pronta para
operacao, faltando apenas
conclusao do acesso de pedestres
do lado oeste. Foram iniciadas as
obras para implantacéo do Terminal
Rodoviario de Varginha, que ficara
situado ao lado da estagao
ferroviaria de Varginha, contribuindo
enormemente para a mobilidade
urbana da regiao do extremo sul da
cidade de Sao Paulo, com a conexao
direta dos modais rodoviario e
ferroviario.

<>
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Empreendimento Integracao Centro — Linha 13-Jade

Inaugurada em 2018, proporciona a ligagao sobre trilhos com o Aeroporto Internacional Governador André
Franco Montoro, em Guarulhos, integrando trés modais de transporte: aerovidrio, ferrovidrio e rodoviario.

Em 2023 foi concluida a Extensao do Servigo Expresso Aeroporto até a Estagao Palmeiras-Barra Funda,
intensificando a integracao entre modais a partir do Terminal Rodoferrovidrio da Barra Funda até o Aeroporto
Internacional em Guarulhos. As fontes de recursos sao provenientes do Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES), com contrapartida do Governo do Estado de Sao Paulo.

Para essa entrega, foram concluidas as seguintes adequagoes: infraestrutura do trecho Luz-Barra Funda,
Plataforma 5 da Estacao Luz e Plataforma 10 da Estagdo Palmeiras-Barra Funda.

Além das intervengoes concluidas, compreendem o empreendimento
Integragéo Centro — Linha 13-Jade as seguintes intervengoes:

+ Implantagdo em andamento da subestacao Memorial da América
Latina, para suprimento de energia.

 QObras em andamento na Estagdo da Luz, para implantagao do novo
tinel para ligacao entre a CPTM e a Linha 4-Amarela de metro, e
adequacoes dos sanitarios publicos e implantagdo de duas escadas
rolantes e 2 duas escadas fixas.

+ Adequacao da Estacéo Bras (em fase de projeto).

Intervengoes de Via Permanente, Rede Aérea e Sinalizagao entre Luz
e Palmeiras-Barra Funda

<>
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Projetos Civis

Foram concluidos os projetos para as adequages a
acessibilidade (NR24 e AVCB), das estagoes Santo
André, Maua e ltaquaquecetuba.

Houve avango na elaboracéo, pelos técnicos em BIM,
dos projetos para reconstrucdo das estagoes Ipiranga e
Mogi das Cruzes em atendimento as normas de
acessibilidade (NR24 e AVCB). Além disso, foram
concluidos o projeto de substituicdo de escadas fixas
por escadas rolantes e a constru¢do de um bicicletario
com cerca de 1.000 vagas na Estagdo Guaianases.

Visando aumentar a oferta de passageiros na Linha 13-
Jade, a GPTM esta desenvolvendo em BIM o anteprojeto
de arquitetura e engenharia para a extensao da Linha 13-
Jade até o bairro de Bonsucesso, em Guarulhos.

Concessdes e Parcerias

Dando continuidade ao Programa de Concessoes do Governo do Estado de Sao Paulo,
em 2023 a CPTM participou ativamente na elaboracdo do edital para concessao
patrocinada da prestacao do servigo publico de transporte de passageiros sobre trilhos
do projeto do Trem Intercidades, identificado como TIC Eixo Norte, bem como da
modernizacao e segregacdo da Linha 7-Rubi e da implantagdo do Trem
Intermetropolitano  (TIM), compreendendo operacdo, manutencdo, Cconservacao,
implantacao de obras civis e sistemas, aquisicio de material rodante, melhorias,
requalificacao, adequagao, modernizagao e expansao.

0 Trem Intercidades expresso atenderd aos municipios de Sao Paulo, Jundiai e
Campinas e o Trem Intermetropolitano 0s municipios de Jundiai, Louveira, Vinhedo,
Valinhos e Campinas. A Linha 7-Rubi segregara o servico de carga entre Jundiai e Sao
Paulo e contard com 17 estacoes.

Obras em Patios Ferroviarios

Iniciamos a operacionalizagdo de trés vias do Patio Maud, para garantir
uma resposta mais rapida a operagao da Linha 10-Turquesa, e facilitar a
manobra das composigoes.

Na Linha 11-Coral, foram concluidas as obras de construgao do prédio de

apoio e das plataformas de servigo para acesso aos trens no Patio
Guaianases.

Patio Guaianases

Patio Maua
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Jornada ESG

Por meio da Jornada ESG, a CPTM tornou publico o
posicionamento da companhia, divulgando as diretrizes para a
sua Agenda ESG e assumindo compromissos para 0
Desenvolvimento Sustentavel, mediante o aprimoramento da
gestdo socioambiental e com uma governangca corporativa

A CPTM entende que adotar uma Agenda ESG (Ambiental, Social e Governanga) é essencial para
moldar um futuro mais sustentavel, justo e responsavel para as empresas, sociedade e o planeta. O
compromisso com as praticas de ESG contribui no enfrentamento de desafios globais, possibilita o
crescimento econdmico sustentavel e a perenidade do negocio, além de criar um legado positivo
para as geracoes futuras.

responsavel.
Economia Sustentavel Nesse documento, a CPTM ampliou seu olhar para
Acreditamos que a tecnologia e a inovagao sao o caminho para solugoes mais eficientes e sustentaveis. Nos el kil HBMmBlTEnEIdD W [DITIE e BILE 205 S
i : ¢ e P : stakeholders, as acdes realizadas para a construgao da Matriz de

inovamos para oferecer servicos de qualidade, superando as expectativas dos nossos clientes. e ) . - . .
Materialidade, avaliando seus impactos sociais € ambientais e

desafios previstos para 0s proximos anos, além de assumir
2 Valorizagdo das Pessoas compromissos alinhados ao seu proposito, missao e valores.

As pessoas estao no centro de nossas operagoes e decisoes de negocios. Estamos comprometidos a promover a
cultura de respeito e de inclusao, fortalecendo nossas relagoes.

7 Construir um Futuro Renovavel

Incentivamos o desenvolvimento sustentavel, minimizando nossos impactos negativos, operando de forma
responsavel e em conformidade, assegurando a prote¢ao do meio ambiente e a saude do planeta. —

Para saber mais sobre a
Jornada ESG, clique aqui!


https://www.cptm.sp.gov.br/esg-consciente/Paginas/default.aspx
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Materialidade

Para direcionar suas agoes de sustentabilidade, a CPTM definiu seus aspectos mais relevantes (ou materiais) por meio de uma avaliagao de materialidade.

Q Matriz de Materialidade
. Mudancas Climaticas
. Em 2022, a CPTM iniciou o processo para definicdo dos temas materiais, com a construgao da Matriz de Materialidade.

Governanga Neste ciclo anual de 2023, os temas materiais foram revisados para garantir o alinhamento da materialidade com as Normas
. Universais GRI, langadas em 2021.

Saiide e Seguranga

Gestao de Talentos 0 processo contou com avaliagao de contetidos setoriais e de mercado, tais como o Morgan Stanley Capital International
(MSCI) — Industry Materiality Map, Sustainability Accounting Standards Board (SASB) — Materiality Finder, World Economic
Forum (WEF) — Global Risks Report, Sustainalytics e Benchmarking com empresas do setor ferroviario.

O

Comunidades

Como resultado dessa primeira andlise, foram identificados temas potenciais, aos quais a companhia associou o
engajamento de stakeholders e a avaliagao de impactos reais e potenciais.

Os impactos foram priorizados de acordo com as diretrizes de Gestdo de Riscos Corporativos e com a relevancia para 0s
negadcios da CPTM.

Relevancia para o setor mp

Relevancia para a CPTM )
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Buscamos a exceléncia operacional e a
satisfagao dos nossos clientes, atraves do
direcionamento estratégico e com ética e
respeito, em toda nossa cadeia de valor.

Relacionamento com as comunidades do
entorno da ferrovia, principalmente

aquelas afetadas pelas obras de & -
melhorias. 5 L

Seguranca do trabalho, saide & bem-estar,
qualidade de vida de todos os empregados.
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Foram definidos seis temas materiais, que se incorporam ao compromisso ESG da CPTM na busca de solugoes para contribuir com o desenvolvimento sustentavel

Combate as mudancas climaticas, operando de
forma responsavel e buscando reduzir as
emissoes de carbono a longo prazo.

Operar de maneira mais eficiente, através de

uma economia circular e do
desenvolvimento de solugoes mais

sustentaveis.

Incentivo para o desenvolvimento € a construgéo de
carreiras na Companhia, prezando pelo respeito € a
inclusao de todos 0s empregados.

<>
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Economia
Sustentavel

No contexto empresarial, a sustentabilidade esta relacionada com as
suas praticas que visam ao desenvolvimento sustentavel de uma
sociedade, adotando atitudes éticas e acOes que estimulem o seu
crescimento economico, de modo a reduzir os danos de suas
externalidades negativas.

Nesse sentido, a Governanga tem relagdo com a forma como a
companhia é administrada, em busca da exceléncia operacional e a
satisfacdo dos clientes, por meio do direcionamento estratégico e com
ética e respeito, em toda nossa cadeia de valor. Esta relacionada aos
processos, decisoes corporativas, formulagao de politicas, distribuigao
de direitos e responsabilidades entre o Conselho, geréncia, acionistas
e partes interessadas.

Gestao da Companhia

Assembléia Geral

E 0 6rgdo supremo da administragdo, com poder deliberativo sobre
0S rumos da companhia.

E composta pelo conjunto dos acionistas com direito a voto. Suas
atribuicoes estao definidas no Estatuto Social, dentre as quais é
responsavel por eleger o Conselho de Administragao.

GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-18; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-19; GRI 2-20

Conselho de Administracao

0 Conselho de Administracdo é um 6rgao de deliberagdo colegiada responsavel pela orientagao
superior da companhia, dentre as quais, a aprovacao de politicas, de Carta Anual de Governanga
e do Relatorio Integrado ou de Sustentabilidade. E composto por um presidente, que ndo exerce
funcao na Diretoria Executiva da companhia; dois membros independentes (sendo um deles o
coordenador do Comité de Auditoria Estatutario); sete conselheiros membros eleitos pela
Assembleia Geral (dentre eles, o Diretor-Presidente da CPTM) e um representante dos
funciondrios eleito. As agendas de Conselho da CPTM sao recorrentes e mensais. Nessas
agendas os relatos acerca de assuntos ligados a economia, a0 meio ambiente e as pessoas sao
pautados e tratados.

Alem de atender aos requisitos legais e estatutarios, 0s conselheiros devem ter reputacao ilibada,
formagao e experiéncia profissional compativeis e estarem isentos de conflitos de interesse. A
conformidade do processo de indicacao de seus membros é verificada pelo Comité de
Elegibilidade. Os mandatos sao fixados em dois anos, permitidas duas recondugoes, exceto para
0 representante dos funcionarios.

0 desempenho do Conselho de Administragao é avaliado formalmente em periodicidade anual,
nos termos da Deliberagdo CODEC n° 04/2019, e os resultados, apds atestacao da conformidade
pelo Comité de Elegibilidade, sdo submetidos a Secretaria dos Transportes Metropolitanos
(STM), a Secretaria de Governo e Relagoes Institucionais e ao Conselho de Defesa dos Capitais
do Estado (CODEC) da Secretaria da Fazenda e Planejamento (Sefaz-SP).

Por se tratar de empresa publica, vinculada ao Governo do Estado de Sao Paulo, as politicas de
remuneragdo da CPTM, bem como o0s reajustes remuneratorios estdo condicionados as
deliberagoes e decisoes governamentais. Especificamente quanto a remuneragao, gratificacées,
beneficios e vantagens de diretores e membros dos Conselhos de Administragéo e Fiscal, a
companhia deve observar o disposto na Lei Federal no. 13.303, de 30 de junho de 2016, e na
Deliberagao do Conselho de Defesa dos Capitais do Estado (CODEC) n° 01, de 01 de fevereiro de
2023), bem como suas revisoes e atualizagoes.

0 Conselho de Administragao é assessorado por comités estatutarios, e recebe o suporte
também de comités nao-estatutdrios e de areas como a Geréncia de Governanca, Auditoria
Interna e Quvidoria.
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Comités Estatutarios

Comité de Elegibilidade

E o comité estatutdrio responsével por verificar a
conformidade do processo de indicagao e de
avaliacdo de membros do Conselho de Administracao
e do Conselho Fiscal. Seus membros sao indicados
pelo acionista controlador, o Estado de Sao Paulo.

Comité de Auditoria
Estatutario

Orgdo técnico auxiliar ao Conselho de
Administragéo, com competéncias atribuidas
em lei e no Estatuto Social CPTM. E integrado
atualmente por quatro membros, devendo ao
menos um dos membros do comité possuir

reconhecida experiéncia em assuntos de
contabilidade societaria, Conformidade, Gestao
de Riscos e Controles Internos.
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Diretoria Executiva

E composta por cinco membros, sendo um diretor-presidente, um com atribuigGes especificas
para a matéria financeira, um com atribuigoes para a area operacional, um para a area de
engenharia e um para a drea de planejamento, com as respectivas atribuigoes fixadas pelo
Conselho de Administracdo e especificadas no Regimento Interno e na Norma Geral de Estrutura
Organizacional da Companhia. 0 mandato da Diretoria Executiva tem duracao de dois anos,
sendo permitidas duas recondugoes.

Conselho Fiscal Governanca Corporativa

De funcionamento permanente,
é composto por cinco
membros efetivos eleitos pela
Assembleia Geral Ordinaria
Anual. Entre as atribuigoes
previstas em lei, tem a
responsabilidade de
manifestar-se acerca da
proposta de escolha e
destituigdo dos Auditores
Independentes,
preliminarmente a sua
submissao ao Conselho de
Administragéo.

Responsavel por assegurar que as estruturas de governanga observem
0s principios da eficiéncia, transparéncia e prestacao de contas, para
alcancar os resultados institucionais que satisfagam as expectativas de
todos os agentes envolvidos, bem como por promover a integracao e as
relacoes entre acionistas, conselhos, comités, diretoria, executivos e
demais interessados no sentido de permitir a condugao da companhia ao
encontro de seus objetivos.

Auditoria Interna

Subsidia o Comité de
Auditoria Estatutario (CAE) e
os Conselhos de
Administracao e Fiscal com
as informagoes necessarias,
responde pelas atividades de
auditoria interna, cujo
objetivo € a avaliagao, de
forma independente e
objetiva, da integridade,
conformidade, eficécia,
eficiéncia e economicidade
dos processos, dos
sistemas de informagoes, de
gestao de riscos e de
controles internos da CPTM.

Para acessar a pagina da Ouvidoria no

Portal CPTM, clique aqui! ‘ Q |
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Ouvidoria

A comunicagao direta com o cidadao-passageiro €
uma preocupacao permanente da CPTM.

A QOuvidoria é acionada em segunda instancia,
quando o cidadao-passageiro ndo se satisfaz com a
solugao que lhe foi apresentada pelos Canais de
Atendimento. E um servico oferecido como
instrumento para o fortalecimento da cidadania, para
receber sugestoes, criticas, dendncias, elogios, além
de esclarecer duvidas. Sua principal meta é viabilizar
solugOes para as demandas entre as relagoes. Neste
sentido deve estabelecer canais de comunicagéo de
maneira a facilitar o acesso dos interessados,
procurando agilizar as informagoes com
transparéncia, integridade e respeito.

0 atendimento é feito de segunda a sexta-feira
(exceto feriados) das 08h as 17h, pelo telefone (11)
3117-7094 ou pelo Portal CPTM.

<>


https://www.cptm.sp.gov.br/Pages/atendimento.aspx
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Comités nao estatutarios

GRI 2-16; GRI 2-17

Comité de Protecao de Dados

Foi criado para auxiliar a disseminacao da cultura da privacidade de
dados e seguranca da informacao, e auxiliar nas atividades relacionadas

a manutencao e & implementagdo de novas rotinas relacionadas ao
tema. No contexto da inovagao versus Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), foram promovidas agoes para o atendimento a meta
corporativa ancorada no desenvolvimento tecnologico e na atualizagao
continua da infraestrutura de TI, com foco na aquisigao de solugoes de

governanca de dados, ampliando a seguranga. A CPTM fomentou
discussoes sobre 0 assunto junto a sociedade, com a participagao em

podcasts, publicagdo um artigo, videos e até uma historia em

Comité de Clientes
Criado com a funcao de entender as demandas e 0s anseios dos
passageiros da CPTM, acolhe e analisa as sugestoes de empregados e
passageiros, verificando a possibilidade de execugao; as propostas
aprovadas sao encaminhadas aos gestores responsaveis, garantindo o
progresso na implementagdo e o acompanhamento continuo até a
conclusédo do processo.

Comité Permanente de Gestao de Projetos
Responsavel, entre outros temas, por gerir as agoes técnicas de novas
contratacoes e as agoes orgamentarias dos projetos e por facilitar as agoes
de ESG no ambito da gestao de projetos, promovendo a organizagao,
sistemas e métodos dos processos de desenvolvimento.

Comité Permanente de

Comité Permanente de Comité Permanente de Responsabilidade Social e Cidada

Inovacao
Visa fomentar as atividades de
pesquisa e desenvolvimento,
impulsionando a transformagao
digital, tendo como eixo a
eficiéncia orientada a otimizacao
continua da operagao dos
negocios, a gestao da vida Uil
das instalagoes e dos
equipamentos, a redugao dos

Responsavel por discutir, agregar e viabilizar agoes da Meta Estratégica de

incentivo as acoes de responsabilidade cidada, tais como a estruturagao
do Programa de Responsabilidade Social e Corporativa, do calendario de
acoes sociais externas e de Campanhas de Sensibilizagao.

Comité Permanente de Monitoramento de Contratos de
Concessao

Governanca Patrimonial
Tem a fungao de definir diretrizes
e apresentar solugoes para a boa

prdtica de governanga
patrimonial, de forma a assegurar
0 desempenho sustentavel e
transparente da CPTM,
promovendo melhorias no
processo de gestao patrimonial
no ambito da companhia.

quadrinhos. Internamente, para manter aculturamento dos empregados
acerca da importancia da Lei, reforgando 0 compromisso com agoes
educativas e de boas praticas em privacidade, foram realizadas agoes de
endomarketing, como o concurso “O que mudou na minha rotina de
trabalho na CPTM, com a chegada da LGPD?”, a celebracao do Dia
Nacional da Protecao de Dados e a produgéo do “Calendério 2024 — Um
ano mais de LGPD na CPTM”. Também foi disponibilizado a todos o0s
empregados um curso sobre o Relatorio de Impacto a Protecéo de
Dados Pessoais (RIPD). Para realizagao de pesquisa qualitativa de
satisfacao e imagem da CPTM, foi elaborado o primeiro LIA (Legitimate

Responsavel por acompanhar os contratos de concessao em que a CPTM
figure como interveniente anuente e promover toda e qualquer tratativa com o
Poder Concedente, com a Comissao de Monitoramento de Concessoes e
Parcerias (CMCP) e concessionaria, inclusive participando de grupos de
trabalho com fungao de coordenagao dos trabalhos no dmbito da companhia.

Interest Assessment), um teste de ponderagao para avaliar o interesse

I do controlador em relagao a expectativa do titular.

manutencao, ao fomento em
energias renovaveis e a

diminuico do impacto Comité Permanente de

ambiental, assim como o
desenvolvimento de novos
produtos e servigos que se deem
em resposta as necessidades
dos clientes e passageiros.

Comité de Etica

Comité responsavel por apurar, avaliar e julgar as dendncias internas e
externas relativas a praticas ilicitas contrarias a legislagao vigente, aos

instrumentos normativos e/ou aos Codigos de Conduta e Integridade,

recebidas por meio do Canal de Dentncias, reportando a Diretoria

Colegiada e ao Conselho de Administragao o resultado das apuragoes e
medidas tomadas. E composto por 3 membros, empregados da CPTM
nomeados por meio de Ato do Presidente, que devem possuir reputagao
ilibada, conhecimento e formagao académica compativel com a fungao.

Elaboracao do Relatorio

Integrado
Comité multidisciplinar criado
para garantir a elaboragao do
Relatorio Integrado da CPTM em
conformidade com as normas da
Global Reporting Initiative (GRI).

e Trenzita nos trilhos da
CPTM” e outros conteudos

LGPD. Clique aqui!

Confira o gibi “Marquinhos § ==


https://www.cptm.sp.gov.br/LGPD/Paginas/Guia-LGPD.aspx
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GRI 2-23; GRI 3-3: Governanca e Conformidade; GRI 205-1

Programa de Integridade

0 Programa de Integridade da CPTM esta alinhado a abordagem ESG (Environmental, Social and
Governance) e estabelece um conjunto de principios e mecanismos de governanga, que devem ser
seguidos em todos os niveis hierarquicos da empresa, incluindo agoes junto aos fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros, buscando garantir a atuacéo correta, eficiente e integrada para
proteger e gerar valor a companhia no cumprimento de seus objetivos.

0s compromissos de politica da CPTM estao alinhados com a legislacao trabalhista e incentivam o
desenvolvimento sustentavel, minimizando os impactos negativos, operando de forma responsavel
e em conformidade, assegurando a protecdo do meio ambiente e a saude do planeta. As pessoas
estdo no centro das operacées e decisoes de negdcios. A empresa estd comprometida a promover
a cultura de respeito e de inclusdo, a valorizagdo das pessoas, o incentivo e o crescimento
profissional, o investimento no aperfeigoamento dos gestores, o desenvolvimento de talentos, o
empreendedorismo e a inovagdo, fortalecendo nossas relagoes.

A CPTM vem intensificando as medidas de combate a fraude e a corrupgdo. Trata-se de um
processo continuo e matricial na companhia. Destaque para o trabalho desenvolvido a partir de
2021, no qual a CPTM aderiu ao Programa Nacional de Prevengao a Corrupcao (PNPC) da Rede de
Controle da Gestao Publica, apoiado pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU). Em 2023 foram
identificados, avaliados e analisados os Riscos a Integridade na Companhia, dentre eles, destaque
para os eventos relacionados a corrupgdo que podem permear varios processos dentre aqueles
conduzidos. Os eventos de risco associados ao fator corrupgao sao:

 Favorecimento em Licitagoes

+ Avaliacdo de Materiais e Servigos

+ Prestacéo de servigos para fornecedores

+ Vazamento de informagoes privilegiadas

Cabe ressaltar os esforgos realizados por toda a companhia para que os eventos citados sejam
mitigados, evitando assim a concretizagao das incertezas inerentes a corrupgdo. Os riscos a
integridade encontram-se publicados na intranet da CPTM para que todos tenham acesso a
informagdo, bem como hd o alinhamento do apetitt ao risco associado & metodologia de
monitoramento.

Relatorio Integrado da Administragdo 2023 == (27)

Canal de
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Comunicacao

Monitoramento
Continuo

AerE’nllntegridade
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GRI 2-24; GRI 2-25; GRI 2-26

Q Relacionamento com Fornecedores ‘ Cadigo de Conduta e Integridade
Visando a promogao do comportamento ético de seus administradores e sua forga de trabalho, a CPTM estabeleceu e revisa periodicamente o Codigo de Conduta
e Integridade (CCl), mantendo o controle e o registro de leitura, realizando treinamentos como forma de fomentar o conhecimento de seus termos. Destaca-se o
contetido do CCl que diz respeito aos assuntos relacionados a Governanga Corporativa, incluindo conformidade, riscos, ética e transparéncia, além do ambito

A CPTM é uma empresa publica do Governo do Estado de Séo Paulo, parte
integrante da Administragao Indireta, portanto, sujeita & Lei de Licitagoes e
Contratos (n® 14.133/2021), a Lei federal 13.303/2016 e outras regulamentagdes

pertinentes a sua estrutura.

Diante deste cenario, é importante destacar o pilar de relacionamento com
fornecedores como um ponto importante do Programa de Integridade da
companhia, contribuindo para o Compliance.

Os procedimentos e diligéncia prévia séo realizados durante 0s processos de
contratagao e registrados conforme o capitulo Il do “Regulamento de Licitagoes,
Contratos e Demais Ajustes” da CPTM, versando sobre o tema especifico das
diligéncias. Os procedimentos tém vieses técnicos e de integridade. Diligéncias
técnicas sdo identificadas através do recebimento, analise e aceite de atestados de
capacidade técnica previamente solicitados. Os atestados visam identificar
capacidade produtiva e experiéncia técnica na confecgdo dos produtos em
aquisicao. Vale ressaltar que os atestados sdo conferidos junto aos Orgaos
emissores visando garantir autenticidade. As diligéncias de integridade sé@o
verificadas pelo envio de uma série de documentos obrigatorios solicitados nos
editais publicos. Esses documentos tém carater eliminatorio para a concorréncia e
identificam a conformidade da integridade juridica das proponentes, sua
regularidade fiscal e qualificagdo econdmica e financeira.

Outro mecanismo de garantia da Integridade no relacionamento com fornecedores
é a segregacao de fungoes, mitigando riscos de conflito de interesse, fraude ou até
mesmo corrupgado. Desde a elaboragao de valores de referéncia, até o recebimento
de material apos aquisicao formalizada, todo o processo de compra de materiais e
servicos é segregado com Politicas Corporativas e normativos de competéncia,
estabelecendo limites e niveis de acesso para tomada de deciséo.

A CPTM também revisa periodicamente o Codigo de Conduta e Integridade de
Fornecedores, Prestadores de Servigo e Parceiros (CCIFPSP), que estabelece as
diretrizes que devem pautar as relagoes entre a companhia e todos aqueles que
venham a celebrar contratos e outras avengas.

social, de respeito a diversidade, da importancia da inclusao e preocupacdo com os aspectos de melhor uso dos recursos da companhia.

‘ Canal de Denuncias

Com a missao de zelar pelo comportamento ético e apurar eventuais
desvios de conduta, a CPTM instituiu o Comité de Etica e implantou o
Canal de Denuncias.

0 canal recebe dendncias internas e externas relativas ao
descumprimento dos codigos de Conduta e Integridade, demais
normativos internos, bem como apuracgao de ilicitos, inclusive indicios de
fraude e corrupgao. As dendncias sao apuradas com independéncia, pelo
Comité de Etica, considerando as informagoes apresentadas, garantidos
0 sigilo e 0 anonimato durante o processo, nos termos da legislagao.

Analisando os registros no Canal de Dentncias, a CPTM observou que a
maioria estava relacionada ao comportamento interpessoal entre
empregados. Para atender estes casos, que nao configuram denuncias de
assédio moral, foi contratada uma consultoria especializada em solugoes
de conflitos por meio de mediagao.

No final de 2023, cerca de 150 empregados de diversas dreas da
Companhia receberam treinamento para atuarem como mediadores de
conflito ou disseminadores do Sistema Integrado de Gerenciamento de
Conflitos Internos e Prevencao de Assédio (SIGEC), criado para a CPTM,
com 0 objetivo de solucionar este tipo de contenda entre 0s pares.

Legenda:

. 2022

Manifestacoes Registradas

Dendncias Qualificadas para
apuracgao

Casos Concluidos

As manifestacoes nao consideradas
como denuncia sao transferidas para
tratamento pela Quvidoria.

Para acessar o Canal de Denuncias,
clique aqui!


https://www.cptm.sp.gov.br/esg-consciente/Governanca/Paginas/Canal-de-Denuncias.aspx
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Gestao de Riscos

Como forma de atuar preventivamente para garantir razoavel certeza do

cumprimento dos seus objetivos e o alcance dos resultados esperados, a CPTM

estabeleceu, em sua Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, 0s conceitos e as
diretrizes a serem aplicadas para a identificacao, avaliagdo e tratamento dos
principais riscos corporativos em quatro dimensoes:

» Riscos estratégicos: riscos que, por meio de eventos indesejaveis, podem
afetar a consecugao dos objetivos estabelecidos no planejamento estrategico.

» Riscos do negocio ou empresariais: riscos que, por meio de eventos
indesejaveis, podem afetar a prestagdo do servico, a gestao empresarial, a
gestao dos recursos e a gestdo de implantagdo de projetos de expanséo e
modernizagao.

» Riscos de processos: riscos que, por meio de eventos indesejaveis, podem
afetar o resultado esperado nos processos internos realizados pelas areas de
resultado da companhia.

» Riscos de integridade: riscos que, por meio de eventos indesejaveis, podem
afetar o cumprimento das obrigacGes legais e regulatorias, com destaque ao
comportamento ético, a transparéncia, a prestagdo de contas e a
responsabilizacao.

Destaque na matéria de riscos a integridade, o combate a corrupgéo, praticado
diariamente em todos os processos da CPTM. Sendo que 100% dos processos
que podem oferecer riscos de corrupgdo sao avaliados e tem controles internos
estabelecidos e geridos pelas areas de resultado. Os fatores de riscos identificados
sa0 0 possivel favorecimento em licitagdes, avaliagdo enviesada de materiais,
prestagdo de servicos por empregados para fornecedores e vazamentos de
informacoes privilegiadas. Para todos os possiveis fatores, existem controles
mitigatorios contribuindo para a probidade administrativa e integridade da empresa.

Como mecanismo para assegurar conhecimento com observancia das regras
legais e infralegais aplicaveis, a CPTM efetua a verificagdo de conformidade de
seus normativos internos, quanto a sua adequagao.

Em complemento, a CPTM vem formalizando suas politicas corporativas de
modo a explicitar seus compromissos e dar as diretrizes sobre assuntos
relevantes e relacionados as praticas ESG, visando ndo s6 o cumprimento da
legislagao, mas também um forte posicionamento acerca de sua fungao
social, da sua importancia no cendrio da mobilidade e sustentabilidade e,
finalmente, sempre em busca da melhoria de suas praticas de governanga.

Foram instituidas as seguintes Politicas:

» Politica de Meio Ambiente;

» Politica de Gestao de Riscos Corporativos;

+ Politica de Recursos Humanos;

« Politica de Seguranga da Informagao;

 Politica de Protecao de Dados Pessoais;

« Politica de Precos para Prestacao de Servigos de Consultoria;

+ Politica de Transagoes com Partes Relacionadas e

« Politica Integrada de Comunicagao, Relacionamento e Porta-voz.

Vale ressaltar que a Politica de Transagao com Partes Relacionadas é uma das
ferramentas que da as diretrizes para o tratamento e mitigacdo de potenciais
conflitos de interesses em conjunto com as premissas do Cadigo de Conduta
e Integridade (CCl). Nao foram declaradas situacées relevantes de conflito de
interesses durante o periodo do relato, nem de penalizagoes contra a CPTM
relacionadas ao descumprimento a leis e regulamentos.

A companhia também cumpre com todos 0s requisitos de transparéncia e
prestacao de contas, mantendo disponiveis e atualizadas as informagoes ao
cidadao o acesso aos principais servigos que envolvem necessarias no Portal
CPTM. Visando facilitar a gestdo do territorio ferroviario, suas interferéncias e
interface com a vizinhanga foi implantada a primeira fase do site “Territorio
Ferrovidrio CPTM”, um local especifico para consultas, solicitagoes e servigos
relativos ao territorio da empresa.

pe " W _-_‘
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Confira a pagina de Transparéncia no
Portal CPTM. Clique aqui!


https://www.cptm.sp.gov.br/Transparencia/Pages/default.aspx

GRI 205-2

Treinamento e Comunicacao

A companhia aplicou treinamento, a partir de plataforma de ensino a distancia,
sobre legislagdo societdria e de mercado de capitais, divulgacdo de
informacoes, controle interno, codigo de conduta e a lei anticorrupgéo a todos
0s seus administradores: membros dos conselhos, comités estatutarios e
diretoria, cumprindo com o compromisso anticorrupgéo e com o estabelecido
na Lei n® 13.303/2016.

Anualmente, € estabelecido um plano de comunicagao para disseminagao dos
conceitos, no ambiente de Intranet e envio de correspondéncia eletronica a
todos os empregados. Essa pratica visa, além de divulgar o contetido presente
dos pilares do Programa de Integridade para todo o publico interno, ser uma
das estratégias adotadas para a promogao da cultura de integridade na CPTM.
Além das comunicagoes periddicas, o Portal da Intranet, de acesso exclusivo
a0s empregados, possui area especifica designada Programa de Integridade.

Os procedimentos e as Politicas de Combate a Corrupgdo sao expressos
através do Codigo de Conduta e Integridade da CPTIM.

Dos 5.887 empregados, 5.773 fizeram a leitura obrigatéria do Codigo e
firmaram compromisso em estar em conformidade com os preceitos do
documento. O total de empregados cientes e comprometidos em cumprir e
fazer cumprir o Codigo de Conduta e Integridade representa 98,06%.

A CPTM promove, por meio do Instituto
Brasileiro de Gestao e Pesquisa, treinamento
on-line com o tema: "Governanga Corporativa
nas Empresas Estatais a luz da Lei
13.303/2016". Sendo que 100% dos membros
de Governanga receberam o treinamento
referido.
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‘ Controles Internos e Conformidades

Entre 0os mecanismos de Controles Internos da CPTM, fazem parte do
monitoramento continuo a andlise da adequagdo da companhia diante das
atualizacoes da legislacao. Ao longo de 2023, foram emitidos 18 Relatorios de
Controles Internos com a finalidade de atestar e monitorar se a empresa esta
em conformidade com a legislacao vigente. Esses relatorios figuram como
importante dispositivo de controle interno estratégico visto que, uma vez
identificada a conformidade legal, ha registro que a CPTM ndo esté ferindo
nenhuma legislagao, mitigando riscos a integridade e do negacio.

Em complemento, a avaliagao das areas de resultado tem como objetivo de
monitorar o nivel de conhecimento, aplicagdo e monitoramento das
respectivas liderancas acerca dos dispositivos de controles internos, tais
como: normativos, procedimentos, indicadores de desempenho e
treinamentos. Isso faz parte do ciclo anual de melhoria continua da companhia.

Em 2023, de janeiro a dezembro, 20 das 32 geréncias foram visitadas,
analisadas e atestadas dentro dos parametros de conformidade, convergindo
para o bom desempenho da governanga.

Os dados analisados para a confecgao dos relatorios de compliance indicam a
conformidade aos padrdes estabelecidos nas areas, despontando como uma
importante base de dados e gestao.

Os dados apresentados indicam onde a CPTM, por intermédio de sua Geréncia
de Conformidade, Controles Internos e Gestdao de Riscos, pode ter melhor
atuacdo. Ressalta-se que os controles internos observados e apontados nos
relatorios de compliance dizem respeito aos controles das areas de resultado.
Esse trabalho inovador na gestdao de controles internos pode trazer a tona
informagGes importantes como a indicagao dos pontos onde € necessario
ocorrer algum tipo de investimento, seja de recursos financeiros ou de
recursos humanos, com a promogcao de treinamentos e workshops.
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Valorizagcao das Pessoas

Dentro da sigla ESG, o S representa o ambito social. Trata-se
principaimente das condigdes de trabalho e do respeito aos direitos
humanos, ou seja, é a relacao da empresa com 0s seus empregados e
stakeholders (partes envolvidas).

Responsabilidade Social Corporativa é o compromisso na promogao de
acoes de desenvolvimento econdmico que vao além da geragao de
empregos, pagamento de impostos e lucratividade do negécio. E uma
atitude ética em beneficio da qualidade de vida e do respeito aos direitos
humanos que comega com seus proprios empregados e se estende a
toda sociedade, buscando construir lagos fortes com seus clientes,
empregados e fornecedores, ao mesmo tempo em que ajuda a
comunidade na qual a empresa estd inserida.

Nesse sentido, um dos compromissos firmados pela CPTM em sua
Jornada ESG é o de Valorizagao das Pessoas, por meio da promogao
de uma cultura de respeito e de inclusao e do fortalecimento das
relagoes. Por isso, as pessoas estdo no centro das operagoes e das
decisdes de negacios.

A atuacdo da CPTM possui grande abrangéncia no territorio paulista,
permanecendo em contato permanente com uma gama de publicos
diversos. Para melhor entender suas opinioes, expectativas, percepgoes
e necessidades, foram mapeadas diferentes partes interessadas,
identificando seus publicos de interesse.

Sociedade

Poder Piblico Q
[—

Agentes de
Governanca

Acionistas e
Investidores
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Clientes

@ Colaboradores

Sindicatos

Comunidade
Académica
E Cientifica

oo
(?z(.? Fornecedores

Imprensa

A CPTM impacta o cotidiano de milhares de pessoas todos o0s dias: seus 5.887 empregados e suas familias, todos os 1,5 milhdo de passageiros,
alem de sua fungao social enquanto empresa estatal que apoia o planejamento da mobilidade urbana e as agoes de responsabilidade social. E, por
isso, promove o didlogo constante com esses publicos para aperfeicoar e ampliar suas iniciativas, pautando os seus relacionamentos em

principios e valores éticos.



< CPTM GRI 2-7: GRI 405-1 Relatorio Integrado da Administragao 2023 == (32)

Relagao com os empregados
Orgulho de ser CPTM

Em alinhamento ao compromisso estratégico de transformagéo cultural e com
0s objetivos de fortalecer o “orgulho de ser CPTM”, proporcionar cada vez mais
uma experiencia positiva e unica para os empregados e fortalecer a cultura
organizacional para construgdo de um ambiente cada vez mais diverso e
inclusivo, foi implantada, em 2023, a Jornada do Colaborador.

Baseada na Employee Experience (EX), a Jornada do Colaborador traduz a soma das suas
experiéncias durante todo seu percurso na empresa, trazendo o empregado para o centro das
acoes, com foco na melhoria continua.

A empresa estimula a comunicagdo com 0s empregados, sempre pautada na escuta ativa e sem
julgamentos. Canais como o “Fale com o P”, que reforga a transparéncia na comunicagao entre 0s
empregados e o presidente, o “Fale com o RH” e a mais recente ferramenta, a Chatbot Liza, que
recepciona e atende a todos os tipos de dividas 24 horas por dia e auxilia a CPTM a compreender
e ampliar o olhar sobre suas necessidades. Cada ponto de contato da jornada contempla servicos
e programas que sao direcionados para atender as necessidades dos empregados.

Atracao de talentos, recrutamento e selecao

Em regra, as contratagoes na CPTM seguem as normas de Concurso Pdblico, que é uma
modalidade que garante a ampla e irrestrita participacao de todos os cidadaos, por meio de um
processo transparente, imparcial e meritocratico, de modo a assegurar a selecao dos candidatos
mais qualificados para cada cargo. As etapas do processo, desde a inscrigdo até a avaliagao final,
sdo previamente definidas e amplamente divulgadas, proporcionando igualdade de condigOes a
todos os participantes.

As contratagoes de Livre Provimento, autorizadas sem a necessidade de concurso publico pelo
Artigo 37, Inciso Il da Constituicao Federal, ocorrem por meio de nomeacéo (designagao) por Ato
do Presidente (AP), podendo também essas vagas serem ocupadas por empregados de cargos
permanentes. Ambas as formas de contratagbes preveem modalidades de periodo integral e
parcial. As duas modalidades s@o necessérias devido as atividades, que exigem atuacao em todos
o0s dias da semana, com isso, aplica-se 0 modelo de escala para 0s empregados que atuam em
jornada parcial, cumprindo com as horas de trabalho permitidas conforme definigdo do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE).

Admissoes

2023

Distribuicao por género Distribuicao por idade

60 ............................................................................... ()0 .............................................................................

Total Abaixo
de 30

Masculino

Feminino De 30

250 Acima
de 50

7 H 7
0 L 0 ] 0 [ |

Legenda: l Jovem Aprendiz l Estagiarios Universitarios

Livre Provimento Total

Além do cuidado com os empregados, atua-se com programas que apoiam a preparacdo dos jovens para o mercado de trabalho, promovendo
conhecimentos técnicos, imersao e aprendizado da cultura, bem como fortalecendo a diversidade para os empregados e sociedade

A CPTM mantém dois programas de novos talentos:

 Aluno Aprendiz: A CPTM, em atendimento a legislagao da cota de aluno aprendiz, no ano de 2023, em parceria com o SENAI/SP, manteve o
convénio para alunos aprendizes, tendo realizado processo seletivo para o curso de Aprendizagem Industrial (CAl) para Maquinista de Trens
Metropolitanos (32 alunos); curso Técnico em Administracao (36 alunos) e curso Técnico em Manutengdo de Sistemas Metroferrovidrios (64
alunos).

- Estagiarios: A Companhia mantém o programa de estagios desde 1994, possibilitando aos estudantes um estagio escolar supervisionado e
desenvolvido em ambiente de trabalho, com profissionais de formagao compativel, objetivando a preparagdo para o trabalho produtivo para
aqueles que estejam frequentando regularmente as aulas nas instituicoes de ensino superior e ensino médio de educagao profissional. O quadro
aprovado de vagas de estagio na CPTM em 2023 era de 110 posigdes, com efetiva ocupacao mensal média de 69.

No Governo do Estado de Sao Paulo, as regras para contratagao de estagiarios sao regidas pelo Decreto n° 52.756 de 27/02/2008, regulamentado
pela Lei n® 11.788 de 25/09/2008. A contratagao de novos estagidrios se da por meio de um processo unificado de selegdo publica organizado pelo
Centro de Integracao Empresa Escola (CIEE), por forga de acordo de cooperagao com a Secretaria da Fazenda/Escola de Governo.
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Orgaos de Governanga

A CPTM esta em constante evolugao quando se fala do tema diversidade, pois todas as areas e pessoas que fazem parte da Companhia tém papel
essencial neste tema, incentivando a valorizagao das diferengas para criar um ambiente de trabalho mais justo, equitativo e prospero para todas as
pessoas.

Os processos seletivos ocorrem por meio de concursos, cujos editais seguem a legislagao vigente e permitem a participagdo ampla e igualitaria
dos candidatos interessados. Quando o assunto é a composi¢ao dos 6rgaos de Governanga, vemos a crescente participagao de mulheres e de
pessoas com menos de 50 anos, contribuindo para um ambiente decisdrio mais diverso.

Para CPTM, é motivo de orgulho compartilhar que a igualdade salarial € um valor fundamental que se reflete nos conceitos da Politica de Recursos
Humanos nos cumprimentos das leis inerentes ao modelo de contratagdo. A companhia acredita que todos os empregados, independentemente de
Seu sexo, raca, etnia, religido ou qualquer outra caracteristica individual, devem ser recompensados de forma justa e equitativa por seu trabalho.
Por isso, a proporgdo de salario-base se reflete de 1 para 1, impossibilitando qualquer disparidade salarial por género e/ou categoria.

Diversidade

Em orgaos de Governanca: Género Em orgaos de Governanca: Idade

Conselho de
Administragéo Conselho de
Administracao
c " Conselho
onselho Fiscal A
Fiscal Comité de Comité de Comité de il
Auditoria Elegibilidade 4 4 Auditoria g
A diversidade de origens, experiéncias, habilidades e perspectivas 3
) ; ) .oy . ~ 1 1
enriquece a empresa, impulsionando a Criatividade, a Inovagao e a o '. '- .

resolugéo de problemas de forma mais abrangente e eficaz.
Legenda: [ Feminino Masculino Legenda: [ Avaodos30 [ Desoaso Acima dos 50
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Treinamento e Desenvolvimento

A gestao de talentos é uma pratica que faz parte das agoes e metas estratégicas da CPTM, com o
proposito de apoiar 0 sucesso da organizagao por meio do desenvolvimento dos empregados.

Além disso, € fator essencial para atrair, desenvolver e reter os melhores profissionais, garantindo que
a empresa tenha as habilidades e competéncias necessarias para alcangar seus objetivos.

Neste mesmo sentido, a Politica de Recursos Humanos estabelece agoes voltadas a valorizagao
humana e desenvolvimento de competéncias, definindo estratégias alinhadas ao Planejamento
Estratégico, com énfase em agoes de atualizagdo técnica e de aculturamento voltados a integridade,
diversidade e inclusdo.

0 tema da diversidade e inclusdo é abordado nas campanhas de comunicagao recorrentes para
disseminagao das premissas do Codigo de Conduta e Integridade da CPTM, implantagdo do Sistema
Integrado de Gerenciamento de Conflitos Internos e Prevencao de Assédio (SIGEC) para mediagao de
conflitos, realizagao de pesquisas de clima organizacional e monitoramento por meio de indicadores.

Do ponto de vista técnico, a CPTM possui programa de aprendizagem continua e personalizada para
atender as necessidades de diferentes dareas, fungoes, exigéncias técnicas e perfil do empregado,
utilizando diferentes metodologias como e-/earning, treinamentos presencias, workshops, palestras e
cursos de formagao:

Programas de Capacitacao e Aperfeicoamento

Portal do Conhecimento

Oferece cursos e treinamentos on-line que podem ser acessados pelos empregados a qualquer
momento e em qualquer lugar. Os cursos e o0s treinamentos disponibilizados sdo conectados a
estratégia da empresa, voltados para o desenvolvimento de habilidades técnicas, comportamentais ou
de gestao.

No ano de 2023, ele foi atualizado para a versao 4.0.7 da plataforma Moodle, trazendo otimizagao da
performance, seguranga e interface. Além disso, seu layout é responsivo para dispositivos moveis. 0s
contetdos foram atualizados, com destaque para novos cursos de Relatorio de Impacto & Protecéo de
Dados (RIPD), Cddigo de Conduta e Integridade 2023, e de Exceléncia em Atendimento.

Semana de Inovagao

Relatorio Integrado da Administracao 2023 ==
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Programa com foco na cultura da inovagao e
no incentivo a criatividade que beneficia
passageiros e a companhia. A semana
contemplou uma feira de tecnologia na
Estagao Palmeiras-Barra Funda.

PORTAL DO

CONHECIMENTO
I Q CcPTm

|
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Eventos e Treinamentos Internos

1% Encontro Juridico da CPTM: compartilhamento do conhecimento legal do setor

ferroviario e contou com a presenca de 65 participantes. rf @ ‘: L?
« Visita técnica ao Trem Republicano em ltu, promovida para premiar os participantes M
do grupo vencedor da 22 edi¢ao do Prémio Inova CPTM.
Encontro Juribico

» 1°Workshop da Jornada do Colaborador.

- Treinamentos contratuais para capacitagao dos empregados em Sistemas e Equipamentos adquiridos pela empresa
e que compdem novas tecnologias, cujo processo deve assegurar a preservagao e qualidade do know-how
ferrovidrio.

+ Treinamentos para atualizagao técnica.

 Treinamentos obrigatorios por lei para execucdo de atividades especificas.

* Roda de Conversa das Auditorias da
Secretaria de Transportes
Metropolitanos (STM): disseminagao de
conteudo relacionado a governanca
corporativa, atraiu a participagao das
auditorias e Orgdos de governanga das
estatais paulistas.

Roda de ¥ g’

Conversa
das AUDITORIAS
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Programas de Assisténcia para Transicao de Carreira

Programa Novos Horizontes

Iniciativa que visa abrir um leque de novas possibilidades de crescimento e de m
desafio profissional para os empregados, por meio de uma movimentagao NOVOS

voluntaria, oferecendo oportunidades de atuagdo em outras areas da empresa. HOR'ZDNTES

Programa de Sucessao

Possibilita identificar, mapear e escolher os empregados que possuem maior prontiddo para assumirem novas
posicOes de lideranga. O programa foi desenvolvido com foco em valorizar as pessoas, incentivar o crescimento
profissional, investir no aperfeigoamento dos gestores, desenvolver talentos e competéncias para inovagao.

Planos de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)

Possibilita o reconhecimento aos empregados pelo nivel de desempenho e qualificagéo j <

profissional.
= PCCS

Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

Categoria Funcional Horas Treinamentos Quantidade de Empregados Média
Corporativo/ Administrativo 597 225 3
Jovem Aprendiz 58 138 0,42
Livre Provimento 6.481 198 33
Operacées 134.117 4.082 33
Técnico 22.978 755 30
Universitario 16.685 489 34

Total 180.916 5.887
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Avaliacao e Feedback

0 Programa de Gestao de Desempenho impulsiona o desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, promovendo a exceléncia profissional em toda a companhia. Por meio da avaliacao
anual de desempenho, busca identificar pontos fortes e dreas de aprimoramento, orientando agoes de desenvolvimento individualizadas e criando um ambiente propicio ao crescimento profissional e
organizacional.

Etapas de avaliagao

Auto avaliacéo do Subordinado avalia Avaliagéo entre Avaliagéo do gestor Entrevista de feedback Contratagao do(s) Avaliagdo de Satisfacao
empregado gestor pares entre gestor e avaliado Plano(s) de Acao dos Passageiros e
Apuragao dos Resultados

Todos os colaboradores com no minimo 180 dias de efetivo exercicio no cargo ou
fungdo sdo avaliados anualmente, utilizando uma ferramenta robusta e personalizada.
Em 2023, participaram do processo de avaliagdo 5.567 empregados, 0 que representa

Categorias funcionais e género

100% dos elegiveis (95% do quadro efetivo), 0 que demonstra o comprometimento Gél?e_l‘o Géner_o Total
das equipes com o Programa. Categoria Funcional Feminino Masculino
Corporativo/ Administrativo 85 120 205
Livre Provimento 50 124 174
Operacoes 663 3.298 3961
Técnico 65 683 748
Universitario 147 332 479

Total 1.010 4.557 5.567
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Beneficios, satide e hem-estar

0 bem-estar fisico, mental e social do empregado, sua salde integral e sua seguranca durante toda a jornada na
CPTM sao preocupagoes constantes da companhia e estdo alinhadas com o Compromisso Institucional de
Valorizagéo das Pessoas.

A CPTM possui um Sistema de Gestdo Integrada de Pessoas, que permite o gerenciamento de informagoes de
salde e seguranca do trabalho de todos os empregados, atividades e locais de trabalho. Nao estao incluidos nesse
sistema os empregados de empresas terceirizadas: os contratos preveem clausulas de saide e seguranga do
trabalho nas contratagoes de servigos e obras, sendo exigidos documentos que comprovem que essas empresas
terceirizadas cumprem integralmente as Normas Regulamentadoras (NR) de sadde e seguranca do trabalho.

Aos empregados recém-contratados, a CPTM aplica um treinamento de Integragdo, em que aborda assuntos gerais
relacionados a Sadde e Seguranga do Trabalho. Orientages e treinamentos especificos sao aplicados de acordo
com as atividades e riscos inerentes de cada funcao, incluindo os Didlogos Semanais de Seguranga (DSS) e 0s
treinamentos de exigéncia legal e de brigada de incéndio.

Os Instrumentos Normativos da CPTM, disponiveis na Intranet e com amplo acesso aos empregados, $ao
importantes ferramentas de prevengdo ou mitigacdo de impactos na saide e na seguranga do trabalho dos
empregados, pois estabelecem diretrizes, responsabilidades, detalham as etapas e regras dos processos,
contribuindo para a prevengdo, deteccao e tratamento de condutas, além do fortalecimento dos controles internos.

Além disso, a companhia garante canais que permitem a consulta e a comunicagdo com ampla participagao dos
empregados em assuntos referentes & saude e a seguranca do trabalho, sendo garantido aos empregados o Direito
de Recusa, caso observem algum risco iminente a sua salde e seguranca:

+ Portal da Seguranga do Trabalho e Portal da Satde Ocupacional;

» Blog “Proxima Estagdo: Seguranga & Saude”;

+ (Canais do Teams — DRHS Qualidade de Vida;

+ Sistema MixWeb — Consulta do historico de ASOs e Treinamentos;

+ Chefia imediata ou diretamente ao Departamento de Salde e Seguranga do Trabalho;

» (Canal RH - Fale Conosco;

« Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPA): A CPTM possui seis CIPAs, constituidas de acordo com
a distribuicdo dos empregados e natureza das atividades (Operagdo, Manutencao, Obras e Administrativo) e que
se reinem mensalmente para tratar assuntos inerentes a Saude e a Seguranga dos Empregados. Cada uma
delas é composta por representantes da Companhia e dos empregados, e o contato pode ser feito pessoalmente
ou pelo “Portal da CIPA” na Intranet.
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SIPAT e Semana da Saude Integral
F -

/o8 : ).( XIX Semana da
i(XVII@ ,x(),, Saude

A Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT), organizada pelas CIPAs, tem lugar marcado no calendario
de eventos anuais da CPTM.
Integral

Acontece sempre de agosto a novembro e dedica-se a promover a conscientizagdo dos empregados de toda a
empresa, para a necessidade de prevengao em relagao a seguranga do trabalho.

\
=4
Com o tema: “Juntos por um ambiente de trabalho seguro e sustentavel”, a SIPAT 2023 marcou a retomada das
feiras presenciais e contou também com palestras/lives, quiz e videos, transmitidos de forma virtual e que ficaram
disponiveis no Portal do Conhecimento.
PCMSO e PGR
Nimeros da SIPAT 2023
0 Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional (PCMSO) tem
Atividade Participantes como objetivo principal a promogdo e a preservagao da saude dog
_ — trabalhadores por rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a
Feiras presenciais 1.366 saude relacionados ao trabalho.
Palestras online/Lives 620 ) ) . N
_ Ja o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) constitui atividade
Quiz 2.522 constante para preservagdo da saude e seguranga dos empregados,
Acesso ao contetido no Portal do Conhecimento 235 alunos aprendizes e estagiarios.

Por meio desses programas sao identificados e monitorados os fatores
que influenciam na saude e bem-estar dos empregados:
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Seguranca

A CPTM possui corpo técnico (engenheiros e técnicos de Seguranga do Trabalho) que avalia e monitora as atividades e 0s riscos inerentes a elas, bem como 0s
riscos de doengas profissionais, subsidiando informagoes para encaminhamento aos treinamentos necessarios e autorizagoes para trabalho em area de risco,
com os devidos pagamentos de adicionais. Durante o ano de 2023, foram realizadas 1.141 inspecoes pelos técnicos de Seguranca do Trabalho onde é feita uma
averiguacao criteriosa do local de trabalho, com foco na verificagao da seguranca e na identificacéo de condic@o de risco de acidente ou a saide que contrarie as
leis e normas vigentes.

As informagoes obtidas sao incorporadas ao Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) de cada area, em que constam os inventarios de risco e sao
monitorados de acordo com o plano de agdo estabelecido. Recentemente foram emitidos novos laudos de periculosidade com base no Plano de Cargos,
Carreiras e Salario (PCCS) e em atendimento a legislagao vigente, que também subsidiam as agoes de seguranca do trabalho.

A gestao de acidentes é aplicada para todos os empregados da CPTM e as diretrizes bésicas para andlise, investigagdo e corre¢ao das causas dos acidentes de
trabalho estao descritas em Normas Internas. Se constatada qualquer ndo conformidade em relagdo as Normas Regulamentadoras (NRs), é emitido o
documento técnico denominado Relatério SESMT, onde as ndo conformidades sdo classificadas de acordo com uma matriz de criticidade considerando a
severidade (potencial para provocar danos a integridade fisica dos empregados) e a probabilidade de ocorrer um evento decorrente da nao conformidade,
servindo de base para a gestao preventiva.

Para todos os empregados CPTM 2023

Namero e indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho 2
Nidmero e indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto dbitos)
Numero e indice de acidentes de trabalho de comunicacao obrigatoria
Acidentes tipicos: 97

Acidentes de trajeto: 48
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Saiide

A CPTM possui trés postos médicos em locais estratégicos, onde sao realizados exames clinicos do Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional
(PCMSOQ), que abrangem todas as etapas da Jornada do Colaborador na companhia:

» Exame admissional;

« Exame Médico Periddico, com periodicidade fixada com base no risco de cargo/fungao;

- Exames para mudanga de cargo/funcao e para retorno ao trabalho, ap6s afastamentos;

+ Exames demissionais.

Os postos médicos contam também com equipe multidisciplinar composta por técnicos de enfermagem, enfermeiro, nutricionista, psicologo e assistente
sociais, garantindo amplo atendimento as demandas de suporte aos empregados. Em 2023, foram realizados 5.550 exames ocupacionais (97,8% dos
empregados contemplados) e 13.299 atendimentos multidisciplinares.

A CPTM disponibiliza Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica, a todos 0s
empregados, alunos aprendizes e seus dependentes diretos, com o intuito de
garantir a saide de seus colaboradores e familiares. O plano basico ndo tem
nenhum custo aos empregados, que podem optar por um plano superior,
arcando com as despesas decorrentes desta opgao.

Todos os empregados possuem acesso aos SEIVIGOS € Programas oferecidos pela companhia.
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Programas / Acbes

GRI 403-3; GRI 403-6

Descricéao (resumida)
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N° de atendimentos

Atendimento Psicologico

Atendimento Nutricional

Atendimento Social

PAAD - Programa de Prevencao do Uso e
Abuso de Alcool e Outras Drogas

Programa Premium CPTM

Programas In Company

Campanha de Vacinagao Contra a Gripe

Programa Familia Empresa

Acoes esportivas

Doacao de Sangue /n Company

Blitz Ergondmica

Licenca maternidade de 6 meses e incentivo

ao aleitamento materno

Avaliagao psicoldgica anual dos empregados que trabalham em drea de risco e atendimentos psicoldgicos sob demanda.

Atendimentos individuais com foco no emagrecimento e diminuigao de riscos ocupacionais, tratamento e/ou prevencao de doengas cronicas: diabetes, pressao alta
e hipercolesterolemias.

Atendimento presencial nos postos médicos e por telefone (24 horas), com o objetivo de acolher, orientar, encaminhar e acompanhar o empregado quando em
situacao de crise.

Programa criado para sensibilizagéo e conscientizagdo quanto as consequéncias do uso de substincias psicoativas, bem como para atender os empregados
identificados em uso, abuso ou dependéncia quimica de alcool ou outras drogas e seus familiares, através de acompanhamento interno e/ou tratamento externo.

0 Programa Premium CPTM é um programa que oferece descontos e / ou vantagens aos empregados, alunos aprendizes e estagiarios da empresa, através de
parcerias com fornecedores de servigos, estabelecimentos comerciais e profissionais.

0Os Programas /n Company, realizados em parceria com a operadora do plano de saude, tém como objetivo principal a conscientizagao da importancia da promogao
a sadde e prevencao de doengas. Sao elaborados anualmente com base no perfil de satde dos colaboradores. Programas realizados em 2023: Programa Medida
Certa, Dependéncia Quimica, Tabagismo, Sadde Mental e Qualidade de Vida, Nos Trilhos da Saade da Mulher, Nos Trilhos da Saude do Homem, videos e tenda
Doengas Cronicas na SIPAT/Semana da Satde Integral.

Aplicagao da vacina tetravalente nos colaboradores da CPTM, contribuindo para uma menor incidéncia de casos de gripe e suas possiveis complicagoes, reduzindo
assim o absenteismo corporativo.

0 programa visa estimular o convivio social e estreitar as relagoes entre empregados, familiares e empresa, promovendo o senso de pertencimento e o
reconhecimento do profissional.

As atividades esportivas visam incentivar a integracdo entre os empregados, promover a saude fisica e mental, cooperar para a melhoria do clima organizacional,
despertar o interesse dos empregados nas atividades oferecidas pela empresa e reforcar sua visdao positiva da empresa. Atividades realizadas em
2023: participagao em corridas e caminhadas, Copa de Futebol Society, Jogo Amistoso de Futsal Feminino.

Campanha realizada em parceria com a Fundagao Pro-Sangue para fornecer ao empregado a possibilidade de fazer a doagdo de sangue nas dependéncias da
CPTM.

Acéo de orientacéo postural com o objetivo de orientar e conscientizar os empregados sobre a postura ideal para o trabalho sentado e o correto ajuste da cadeira no
ambiente de trabalho.

As empregadas da CPTM tém o beneficio da extensao da licenga maternidade, além do preconizado pela CLT (4 meses) e concede 2 horas didrias para aleitamento
materno até que a crianga complete 12 meses.

1.076 atendimentos

876 atendimentos

8.292 atendimentos

1.152 empregados atendidos e 3888
exames toxicoldgicos realizados

08 instituigoes cadastradas,
totalizando 162 parceiros ativos.

1.419 participantes

3.046 colaboradores vacinados

149 participantes

735 participantes

161 candidatos e 133 bolsas de
sangue

337 participantes
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Relagao com a sociedade
Relacao com os clientes

0 ano de 2023 foi marcado por significativas realizagoes na CPTM, todas guiadas pelo compromisso
de oferecer um servigo de exceléncia aos n0Ssos passageiros e clientes.

Estas agOes nao apenas melhoraram a infraestrutura e os servigos oferecidos, como também fortaleceram a imagem
positiva da companhia junto ao publico. Pensando nesse compromisso, em agosto de 2023, a CPTM langou o Comité
de Clientes para aprimorar o atendimento e estreitar lagos com seus passageiros. A criagdo do Comité de Clientes
representa uma iniciativa pioneira no sistema de transporte de passageiros no Brasil.

0 grupo busca promover uma interagado mais colaborativa, atuando como um elo de comunicagao e consultoria para
elevar a satisfagdo e fidelidade dos clientes, além de influenciar positivamente na oferta de produtos e servigos. As
fungdes do comité incluem discutir questoes relevantes, fornecer feedback, compartilhar visdes para aprimorar
decisOes, testar novidades e contribuir na criagao de estratégias focadas na Jornada do Cliente. Essa iniciativa reflete o
empenho da CPTM em incorporar os clientes em suas decisoes, visando melhorias continuas e um vinculo duradouro.
A seguir, um resumo das principais iniciativas e melhorias implementadas ao longo do ano, por intermédio do Comité
de Clientes.
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Obras na Estagao da Luz

A reestruturacao do corredor de acesso entre a CPTM, o Metrd e a Linha 4-Amarela, administrada pela concessionaria
ViaQuatro, foi um marco importante, com foco na melhoria visual dos tapumes e destaque das informagdes sobre o
motivo das obras e a previsao de término, garantindo transparéncia e minimizando inconvenientes para 0s passageiros.

CAMPEAO

Programa Atendimento Campeao

Lancado em dezembro/2023 para acontecer no decorrer de 2024, o Atendimento
Campeao é uma estratégia da CPTM focada em destacar e premiar a dedicagéo dos
empregados em fornecer um atendimento excepcional aos clientes. Alinhado aos
valores e objetivos estratégicos da empresa, 0 programa promove a superacao das
expectativas dos passageiros através da inovagdo e exceléncia no servigo.

Destina-se aos empregados em contato direto com os clientes, como agentes
operacionais, magquinistas, seguranga e manutencdo, incentivando a melhoria no
atendimento. Visa reconhecer esforgos individuais e coletivos que elevam a qualidade
do atendimento, transformando a Jornada do cliente em algo Unico e valorizado. O
programa busca fomentar a exceléncia, o trabalho em equipe, a melhoria continua e a
entrega de servicos superiores, garantindo o reconhecimento de contribuigoes
significativas.
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Acessibilidade na Estacao Campo Limpo Paulista

Adequacdo do acesso ao banheiro para Pessoas com Deficiéncia (PCDs), reafirmando o compromisso com a inclusdo e o respeito a todos 0s
passageiros.

Gestao de Terrenos Remanescentes

Proximo as estagoes Corinthians-Itaquera e Dom Bosco, tomadas medidas para o fechamento provisorio e limpeza de terrenos, visando a segurancga € 0
bem-estar das comunidades locais e dos passageiros.

Treinamento “A Magia da Exceléncia”

Com o objetivo de manter as equipes sempre preparadas e engajadas, foram promovidos treinamentos focados na exceléncia no atendimento aos
passageiros, reforgando a importéncia de um servico de qualidade. Pablico-alvo: Lider de Estacdo e Agente Operacional.

Acéo Dia do Cliente

No dia 15 de setembro, a CPTM honrou o Dia do Cliente de forma extraordindria na Estacdo Bras, proporcionando uma experiéncia unica aos
passageiros. Em uma iniciativa inovadora, os passageiros foram calorosamente recebidos com um tapete vermelho, simbolizando a importancia e o
apreco que a companhia tem por cada um de seus clientes. Esta agdo especial reflete 0 compromisso continuo da CPTM em oferecer ndo apenas um
servigo de qualidade, mas também em criar momentos memoraveis para aqueles que utilizam seus servigos diariamente.

Campanha do Més da Crianca

Em outubro, os esforgos foram dedicados para tornar o transporte mais seguro e divertido para os pequenos. Com dicas de seguranga gravadas por
filhos e sobrinhos dos colaboradores, foi promovida a conscientizagao de forma lddica e eficaz.

Central de Libras

Em dezembro, a CPTM deu um passo significativo em diregdo a inclusao e acessibilidade ao
firmar uma parceria estratégica com a AME para a adogdo da plataforma digital ICOM. Esta
iniciativa visa oferecer um atendimento especializado em Libras, a Lingua Brasileira de Sinais,
melhorando substancialmente a comunicagdo com passageiros surdos. Todas as 57 estagoes
distribuidas pelas cinco linhas da CPTM estdo equipadas com esta tecnologia avangada,
garantindo que as pessoas surdas tenham acesso a um servico de atendimento inclusivo e
eficiente. Este avango representa um marco importante na missao da CPTM de promover a
igualdade e a acessibilidade, assegurando que todos 0s passageiros possam usufruir de uma
experiéncia de viagem segura e confortavel.
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Canais de Relacionamento

A CPTM possui um canal direto com o cliente, cadastrando, tratando e respondendo manifestagoes dos
cidaddos sobre os mais variados assuntos, como informagoes turisticas, itinerarios e intervalos, buscas por
pessoas desaparecidas, sistema de bilhetagem eletronica etc.

A comunicagdo com o passageiro é feita principalmente por meio da Central de Relacionamento 0800, a Unica
do Sistema Metroferroviario com atendimento ininterrupto, que realizou em 2023 155.135 atendimentos. Outro
canal de relacionamento com o passageiro é o WhatsApp, que registrou 81.374 atendimentos em 2023, um
aumento de 26% em relagao ao ano anterior.

A companhia também presta um importante servico aos passageiros/cidadaos com a Central de Achados e
Perdidos (CAP), que em 2023 recebeu 68.035 itens perdidos nas estagoes ou trens. Deste total, 21.452 artigos
foram devolvidos aos seus donos, 0 que equivale a 32% do total. Alguns dos passageiros tiveram seus itens
devolvidos ap0s o servigo de busca ativa feita pela equipe da CAP, que garantiu 51% das devolugoes e outras
49% de forma espontanea. Dentre 0s objetos perdidos, 0 maior nimero corresponde a documentos (cartdao de
crédito, RG) que chegou a 47.084, seguido por artefatos em geral com 20.951 itens. Porém o local tem de tudo,
como pia de banheiro, bengalas, 6culos, material escolar, instrumentos musicais e até um drone.

Por fim, o credenciamento ao trabalhador desempregado é outro canal de relacionamento, que a partir de
setembro de 2021 passou a atender também a demanda do Metr6. Ao todo, em 2023 foram 621.097
atendimentos a pessoas que buscam uma nova oportunidade no mercado de trabalho, o que representou
24.446 credenciais emitidas e 591.888 embarques.

Redes sociais CPTM

As redes sociais da CPTM representam um importante canal de relacionamento com 0S passageiros,
apresentando agilidade na comunicagdo, com repasse de informag0es operacionais em tempo real e grande
visibilidade na divulgagao de campanhas institucionais e de cidadania, eventos e outros assuntos de utilidade
publica.

Em 2023, a CPTM manteve o atendimento essencial para se aproximar ao publico atual, cada vez mais

conectado com as plataformas, desenvolvendo material proprio para Twitter, Facebook, Instagram, YouTube,
LinkedIn e Tik Tok.

ﬂ m a Siga as redes sociais oficiais
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Top Descricao Alcance Curtidas Visualizacoes
1 Bentley VS Trem 10.116.927 1.004.344 11.706.024
2 Trem da Barbie 2.130.270 165.100 2.303.193
3 Antes e Depois! 1.242.244 194.841 1.860.575
4 Mini Trem 1.127.282 81.994 1.897.861
5 Bom dia! 709.553 75.820 693.797
6 Crianga Feliz 647.651 72.745 942.682
1 Trabalho noturno 692.651 58.502 698.645
8 Boa viagem! 232.276 24.514 236.921

9 Trem da Netflix 137.308 10.726 151.976
10 Dia dos Pais 85.040 8.344 90.260
Total TOP 10 17.121.202 1.696.930 20.581.934

Plataforma 2022 2023 %
Facebook 191.558 204.245 6,62%
Instagram 67.564 320.025 373,66%
LinkedIn 25.170 33.326 32,40%
Tik Tok 100.712 176.210 74,96%
Twitter 768.976 782.338 1,74%
Youtube 11.871 32.003 169,59%

0 perfil da CPTM no Instagram teve um crescimento de
373,66% no nimero de seguidores de dezembro de
2022, com 67.564 seguidores, para 320.025 em
dezembro de 2023. Isso se deve a estratégia da
companhia em desenvolver videos com linguagem
apropriada para o publico jovem e focado na operagédo de
trens e nas atividades das estagoes.

No ano de 2023, a CPTM ficou em primeiro lugar no
Prémio Secom Trends, um reconhecimento para 0S
melhores trabalhos nos perfis do Governo do Estado de
Sao Paulo. A companhia conseguiu com o Top 10 do
Instagram um alcance de mais de 17,1 milhdes de perfis,
quase 1,7 milhao de curtidas e mais de 20,5 milhGes de
visualizagoes.

Todos os perfis da CPTM tiveram aumento em 2023.
Além do Instagram, o Youtube foi o aplicativo com mais
crescimento no ano (169,69%), seguidos das
plataformas do Tik Tok (74,96%), LinkedIn (32,40%),
Facebook (6,62%) e Twitter (1,74%).

As redes sociais da CPTM terminaram o ano com 2.971
postagens, 54.463.273 visualizagoes/alcance, 3.667.235
curtidas, 591.289 compartilhamentos e 1.550.170
seguidores.


https://instagram.com/cptm_oficial
https://twitter.com/cptm_oficial
https://www.facebook.com/CPTM.FANPAGE
https://www.linkedin.com/company/cptm
https://vm.tiktok.com/ZS9pAyyE/
http://www.youtube.com/user/cptmoficial?
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Eventos, campanhas e acoes

Em 2023, a CPTM intensificou a oferta de servicos aos passageiros com agoes de diversas dreas nas
estacoes, totalizando 3.089 eventos, 919 acoes e 175.934 atendimentos. Além de realizar ou participar
de campanhas sazonais do Estado de Sao Paulo e beneficiar as comunidades lindeiras a linha férrea
com arrecadacgao no ano de 3,1 toneladas de alimentos entre outros produtos.

Na area da saude e bem-estar, a companhia realizou 525 agoes com 162.204 atendimentos durante o
ano. Foram 6.450 orientagbes em campanhas mensais (Janeiro Roxo/Branco, Qutubro Rosa,
Novembro Azul), diabetes, colesterol; 16.972 afericoes de pressao arterial, 25.793 testes realizados
(entre colesterol, glicemia, hepatite, HIV e sifilis); distribuigao de 5.600 kits de higiene bucal; e aplicacao
de 18.568 doses de vacinas (Influenza e COVID); 321 pessoas inscritas para 0 Mutirdo de Catarata;
além da distribuicao de 88.500 preservativos nos displays espalhados em 10 estagdoes da CPTM.

Acoes culturais também marcaram o periodo nas estag0es e nos canais de relacionamento da CPTM.
Foram 186 eventos culturais como exposigoes, shows, apresentacGes musicais e teatrais, saraus,
painéis, grafites ou murais. Ja as agoes de educagao também estiveram presentes nas 57 estagoes da
CPTM em 2023. Foram 5.683 atendimentos em 36 a¢6es como BiblioSesc, Livro Livre e Feira de Livros
e Profissoes. A companhia também realizou 172 agoes de utilidade publica, como Verdo Seguro,
prestagoes de servicos de Sabesp, CIEE, OAB, Sebrae, Procon, COHAB, resultando em 8.047
atendimentos.

As comunidades lindeiras a CPTM também foram atendidas pela equipe de relagdes comunitérias. No
ano, foram 979 demandas relacionadas aos mais variados assuntos voltados a boa convivéncia com a
faixa de dominio da companhia.

Todas essas ag0es repercutiram na imagem da CPTM, colaborando com o total de 11.189 insergoes na
imprensa, sendo que destas 83,9% foram positivas.
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Espaco Acolher

Em 2023, a CPTM inaugurou quatro salas do Espago Acolher, que oferece acolhimento e apoio a vitimas de violéncia e
importunagdo sexual nas estagoes e trens. Com 0s novos equipamentos, a companhia passou a disponibilizar salas de
acolhimento em 34 estagoes das cinco linhas, que foi criado para dar atendimento humanizado e acolhedor a vitima de
importunagéo sexual longe do agressor e feito por uma pessoa preparada para lidar com a situag&o. Além disso, a
ampliagdo dessa rede de apoio eleva ainda mais a capacidade de atendimento as mulheres vitimas destes crimes que
precisam ser eliminados nao apenas da CPTM, mas de toda a sociedade.

Para dar privacidade no atendimento a mulher, o espaco fica em area administrativa, bem reservado, e com acesso
restrito, para garantir que a vitima se sinta protegida apds a ocorréncia. Ap6s o primeiro atendimento com todo apoio, a
vitima é conduzida ao distrito policial, com acompanhamento de profissional da CPTM.

A CPTM possui Espagos Acolher nas seguintes estagdes:

 Linha 7-Rubi: Agua Branca, Caieiras, Francisco Morato, Franco da Rocha, Perus, Pirituba, Vérzea Paulista e Vila
Aurora

 Linha 10-Turquesa: Maug, Rio Grande da Serra, Santo André e Sdo Caetano do Sul

- Linha 11-Coral: Dom Bosco, Ferraz de Vasconcelos, Guaianases, José Bonifacio, Mogi das Cruzes, Poé e Suzano

 Linha 12-Safira: Comendador Ermelino, Itaim Paulista, ltaquaquecetuba, Jardim Helena-Vila Mara, Jardim Romano e
Séao Miguel Paulista

 Linha 13-Jade: Aeroporto-Guarulhos

E nas estagoes de integracdo: Brds — Servico 710 (Linhas 7-Rubi, 10-Turquesa) e Linhas 11-Coral e 12-Safira da
CPTM e 3-Vermelha de metrd; Calmon Viana - Linhas 11-Coral e 12-Safira da CPTM; Corinthians-Itaquera — Linha 3-
Vermelha de metrd; Engenheiro Goulart - Linhas 12-Safira e 13-Jade da CPTM, Luz — Servigos 710 (Linhas 7-Rubi e
11-Coral), Expresso Aeroporto e Linhas 4-Amarela e 1-Azul de metrd; Palmeiras-Barra Funda — Servicos 710 (Linhas
7-Rubi e 11-Coral), Expresso Aeroporto e Linhas 3-Vermelha de metrd e 8-Diamante de trem metropolitano;
Tamanduatei - Linha 2-Verde de metrd e Tatuapé - Linhas 11-Coral e 12-Safira da CPTM e 3-Vermelha de metro

Espaco
Ac%lher
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Responsabilidade Social

Contribuicéo da CPTM para a pesquisa, inovacao e Mobilidade Urbana

A CPTM participa como membro de diversas associagoes nacionais e internacionais sobre transporte publico e normas
técnicas.

Essa participacdo é de grande relevancia para os servicos prestados pela companhia, pois permite a troca de
informacoes técnicas e de gestdo, bem como a realizagdo de visitas técnicas entre 0s seus membros, deixando 0s
empregados sempre atualizados com o que ha de mais moderno em transporte publico, fazendo também que as
particularidades da atividade ferroviaria sejam sempre observadas na elaboragdo e revisao das normas técnicas
nacionais vigentes.

0 Comité Permanente de Inovacdao também tem a responsabilidade de fomentar as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e impulsionar a transformagao digital em resposta as necessidades dos clientes e passageiros.

Desde 2019 a CPTM tem trabalhado na construgdo da inovagdo aberta, se relacionando com o ecossistema de
inovagdo, em busca de solugGes e parcerias que reflitam positivamente na vida dos passageiros.

Em 2023 foram realizados dois Hackathons, um em parceria com alunos da FATEC, promovendo que antes mesmo do
ingresso no mercado corporativo, as turmas participantes do desafio pudessem ter interacao e percepcdo dos desafios
reais encarados pelas Organizagoes. Ter a oportunidade de participar com a CPTM tornou o evento especial pois além da
experiéncia corporativa, os alunos entenderam a fungéo social impar exercida pela companhia sob a otica do transporte
publico de passageiros. No final de 2023, agora em parceria com a Almaco, a ideia foi buscar solugées para as dores
das equipes de manutencgdo, substituindo pecas e equipamentos de alto valor agregado devido a matéria-prima

empregada por materiais compositos.

Technological Omnipresence

RSO R AT N

FATEC Cotia + CPTM
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Vale ressaltar também a parceria realizada
no modelo de collab, com o Instituto
Presbiteriano Mackenzie, aproximando a
academia do meio corporativo, em especial
ao mercado publico, em busca de solugoes
e provas de conceito, sempre com 0 intuito
de melhorar a qualidade de vida do
passageiro da companhia.

A cultura maker, uma evolugao do “faga
vocé mesmo”, tem ganhado forga e espago
na CPTM. O conceito é de que qualquer
pessoa munida de ferramentas e
conhecimento aplicado, pode criar suas
proprias solugbes para a companhia.
Grande reconhecimento do movimento
maker na CPTM, foi a premiagdo em 1°
lugar na 292 Semana de Tecnologia
Metroferrovidria da AEAMESP, do FabLab da
CPTM.

0 envolvimento com o ecossistema de inovagao proporciona 8 CPTM a expansao dos horizontes de solugdes e ideias a
serem aplicadas no planejamento e execucdo da mobilidade urbana. A estruturagdo da rede de contatos dos
profissionais de inovagdo, a gestao do conhecimento e troca de informagoes se da em grande medida através de
eventos como feiras e visitas técnicas. Destaque no ano de 2023 para a participagdo da CPTM na FENALAW, Digitalks,
Campus Party, Future Print e visitas realizadas ao Instituto de Tecnologia e Aeronautica (ITA) e ao Parque Tecnoldgico
de Sao José dos Campos (PIT).

A CPTM, por meio do Comité de Inovagao e das diversas frentes de atuagdo deste, teve o reconhecimento pela Escola
Nacional de Administracdo Publica como um verdadeiro caso de sucesso e por isso, teve o processo de transformagao
digital iniciado em 2019, registrado e divulgado no curso de Gerenciamento de Portfdlio de Projetos de Transformagao
Digital, comprovando e dando publicidade para o protagonismo assumido pela CPTM quando o assunto é inovagao.

<>
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Para fornecer alternativas de transporte ferroviario rapido, seguro, confortavel e confidvel, a CPTM executa
constantemente atividades de planejamento da mobilidade, visando ampliar a oferta de viagens, implantar novos
servigos, elevar os padroes de qualidade dos servigos prestados, aumentar a conectividade dos sistemas de
transporte, melhorar as condigoes de mobilidade urbana e racionalizar o uso dos recursos disponiveis.

As tratativas para a implantagdo do Novo Modelo de Integragdo evoluiram, visando estabelecer um sistema
propositivo capaz de captar nova demanda. Buscando-se também reduzir os custos de implantacéo da integragéo,
facilitar as rotinas de embarque e desembarque da demanda integrada e melhorar a atratividade do servigo prestado
pela CPTM. Para tanto, foram iniciados a incorporagdo de mudangas em processos, as analises de demanda e 0s
estudos de modelos de parcerias para condigoes mais favoraveis aos passageiros.

Ademais, séo realizadas pesquisas para coleta de dados nos servigos, estagoes e entornos da companhia, com a
finalidade de municiar os gestores com informagdes qualificadas e quantificar o grau de satisfagdo e qualidade dos
Servigos prestados.

Importante destacar a consolidagao da Jornada do Cliente 2.0, que propiciou a sistematizagao e a priorizagao das
acoes para atendimento aos anseios e necessidades dos clientes da CPTM.
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Acoes voltadas ao planejamento da mobilidade

Planejamento da Mobilidade e Expansao da Rede de Transportes, dentro do Estado de Sao Paulo

Estudos para estruturagdo de ligagoes regionais de passageiros; expansao dos servicos, ampliando as
alternativas de deslocamento e conectividade nas regioes metropolitanas e em aglomeragoes urbanas
(Mobilidade na Macro Metropole); recuperagdo e utilizagao de trechos das malhas ferroviarias existentes e
ociosas (SP nos Trilhos); otimizacao da integragdo intermodal na Barra Funda, fornecendo subsidios para a
futura concessao de sua gestao “Programa de Intervencdo Urbana” (PIU) — Polo Intermodal Barra Funda. A
CPTM participou de workshop Capacity Building and Knowledge Exchange Workshop for Transport
Observatory and Public Transport Improvement (Capacitacdo e Intercambio de Conhecimento para
Observatorio da Mobilidade e Aperfeicoamento da Gestao do Transporte Publico), em Seul, promovido pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Governo Sul Coreano, sobre mobilidade na Coreia do Sul.
Participaram também a EMTU, CET, SPTrans, Metrd, STM e IDB, com objetivo de conhecer solucoes
inovadoras para o sistema de transportes urbanos e prospectar experiéncias para implantagéo do Observatorio
Metropolitano da Mobilidade Urbana de Sao Paulo.

Pesquisas e Estudos para caracterizagao dos passageiros, comportamento da demanda e conhecimento dos
perfis e anseios dos clientes

Integracao modal (fisica e tarifaria) e convénios andlises de ferramentas e estudos de modelos de parcerias,
para fomentar a cooperagdo entre 0S servicos prestados por municipio (6nibus), outros prestadores de
servicos de transporte (téxis, aplicativos e outros), mobilidade ativa e a CPTM.

Parcerias e participacoes em trabalhos externos: visando compartilhar experiéncias, conhecimento e
recursos para atingir objetivos comuns, além de realizar atuagGes conjuntas com parceiros.

Bilhetagem: mais do que garantir o controle de acesso dos passageiros as areas pagas das estacées, busca-
se melhorar a experiéncia dos clientes ao adquirir e utilizar seu direito de viagem, por meio da continuidade da
implantagdo do novo bilhete QR Code e Cartdo TOP e da melhoria e expansao dos novos canais de venda e
novos meios de pagamento aos passageiros: Maquinas de Autoatendimento (ATM) com compra por cartao de
débito; Aplicativo TOP (com compra por cartdo de débito, de crédito e Pix); no WhatsApp (com compra por
Pix); no aplicativo Carteira Google (wallet com compra por cartdo de crédito); em postos de venda
credenciados espalhados pela Regido Metropolitana e SP (aproximadamente 8.000 pontos que realizam a
venda preferencialmente com pagamento a dinheiro e também com cartdes de débito/crédito); e Programa
Piloto EMV (pagamento de tarifa por sistema NFC de aproximagao com cartoes bancarios fisicos de débito e
crédito e via celulares, pulseiras ou relogios).

<>
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Pesquisas realizadas com clientes da CPTM

Pesquisa dos Atributos da CPTM: atualizagao da relagdo de atributos que a empresa utiliza, sob uma
nova perspectiva, que transpassa o aspecto operacional e captura fatores atualmente relevantes para a
sociedade de acordo com a Jornada do Cliente. O objetivo é a hierarquizagdo desses atributos na ordem
de importancia que os clientes e nao clientes apontaram, para pautar novas métricas e processos de
avaliagdo da atuagdo empresarial.

Pesquisa dos Gestores nas Estagdes: dividida em duas etapas, sendo a primeira uma andlise do
ambiente da estacéo e a segunda, a coleta de dados com a visao do passageiro, por meio de uma
pesquisa quantitativa, teve como objetivo sensibilizar os gestores com as necessidades dos clientes
CPTM. A ideia é que o resultado ajude a aperfeigoar ainda mais a qualidade do servio.

Pesquisa de Satisfagao: 86,74% de avaliagdo positiva, em um universo de 3.010 pesquisas validas,

com um nivel de confianga de 95%, com margem de erro de 3,6% nas linhas e de 1,8% para toda rede
CPTM.

Pesquisa de Avaliagao da Satisfacao e dos Servicos da CPTM

2022
7,65%

2023

~N
g

Positiva Regular l Negativa
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Relacionamento com a comunidade local e voluntariado

Diante do compromisso estratégico de “incentivar agoes de responsabilidade cidada”, a CPTM atua como ente
incentivadora, facilitadora e catalisadora das agGes propostas por seus empregados, por meio do Comité de
Responsabilidade Cidada e Social Corporativa.

Criado oficialmente em 2020, desenvolve e implementa agoes que estimulem o engajamento e a conscientizagao dos
empregados e passageiros, em beneficio das comunidades no entorno da ferrovia. As quantidades estimadas para as
acoes e campanhas promovidas tém sido superadas, gragas a esse engajamento: todas as campanhas e acoes
tiveram 100% dos objetivos atingidos.

Dentre elas, destacam-se o fomento ao voluntariado, campanhas de doagoes para instituicoes de caridade, promogao
de acoes criativas de cunho social e campanhas de conscientizagao:

« §.0.S Litoral Norte: apos 20 dias de acdo, foi possivel levantar mais de R$ 11 mil reais com a ajuda de
empregados da companhia. Com o montante foi possivel auxiliar a ONG Projeto Buscapé, ligada a Policia Militar
de Boigucanga e regiao, com duas toneladas de alimentos.

* Mulheres Ferroviarias / Agao com estudantes da Rede Estadual de Ensino: um grupo de 30 alunas, entre 15 e
18 anos, da Escola Estadual Orestes Guimardes participou de uma roda de conversa com profissionais mulheres
da CPTM. As ferroviarias falaram sobre a jornada de trabalho, 0s pros e contras do segmento que atuam, desafios
e superagoes.

» Roda de Conversa com pais de autistas: a acao priorizou questoes ligadas a saude emocional. Na ocasido, 0s
pais e familiares de criangas com TEA trocaram experiéncias e falaram sobre como superam 0s obstaculos ao
longo desta jornada

Campanha ‘De Bragos Abertos’

Acoes com a finalidade de arrecadar alimentos nao pereciveis, produtos de
higiene pessoal e limpeza, roupas e agua para as vitimas das fortes chuvas que
afetaram o litoral norte de Sao Paulo, no inicio deste ano, principalmente o
municipio de Sao Sebastido. A CPTM enviou 1,5 toneladas de alimentos.
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Campanha de doacao de tampinhas plasticas: a campanha arrecadou trés toneladas dos mais variados modelos e
tamanhos. Com dez pontos de coleta localizados nas estagoes Mogi das Cruzes, Suzano e Ferraz de Vasconcelos,

. . Palmeiras-Barra Funda, Francisco Morato, Maua e Santo André, Tatuapé, Bras e Luz, a iniciativa é promovida em apoio ao
Campanha Crianga Feliz Instituto Amor Rosa

Comité de Resr

Cinquenta criangas de trés ONGs de regioes I!ianlgueTFtirmvieidrio: cam;()ianhg_in_terr&a Qe. d_ota}géo de stangue ert1)1_ ;;_arcedria corE_lg Fundagao Pré-gang(ljje ggr]]_wl\(;lcentrodde Séo
o h ‘o aulo. Trata-se da segunda edig@o da iniciativa, que tem o objetivo de mobilizar os empregados da para doarem
lindeiras aos t”"_]OS ,d,a CPTM par‘glmparam sangue, ajudando a manter estabilizados os estoques do hemocentro

da entrega simbdlica de brinquedos

arrecadados na Campanha “Crianga Feliz Linha da Moda e Look Solidario: projeto social de profissionais (cabelereiros e manicures), que realizam trabalho
2023” no sagudo principal da Estagdo da voluntario, com foco no autocuidado e ajuda na melhora da autoestima da mulher. A equipe do Look Solidario apoiou a
Luz, que atende as Linhas 7-Rubi, 10- acao Linha da Moda, que teve como ponto de partida ressignificar uniformes inserviveis que seriam incinerados, visto que o

I 11-Coral uso indevido pode prejudicar as respectivas empresas. Para transformar a ideia em realidade, foram reaproveitados
urquesa e T1-Loral. uniformes doados pela CPTM, Metrd, SPTrans e CET

Campanha Papai Noel dos Correios: os empregados da CPTM, de forma espontanea, abracaram a Campanha Papai Noel
dos Correios. Em apenas dois dias foram arrecadados quase 300 brinquedos novos em resposta as cartinhas enviadas
para 0 “bom velhinho”.

Do Campanha do Agasalho
IAL

As pecas de roupas foram destinadas ao Fundo
Social de Solidariedade de Sao Paulo, que as
encaminham para entidades sociais, como
hospitais e centros de acolhida, além dos
proprios fundos sociais dos municipios paulistas
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Diversidade e Inclusao
CPTM sedia evento sobre Diversidade e Inclusao em parceria com o Banco Mundial

Organizado pelo Comité de Responsabilidade Social da CPTM, o painel "Politicas de inclusdo comegam na sua
organizagao” contou com a presencga de todo o corpo executivo da companhia. A palestra foi ministrada pelo
especialista sénior de transporte e gerente de projetos do Banco Mundial, Carlos Bellas, e pela diretora de programas
do Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP), Ana Nassar.

Carlos Bellas apresentou reflexdes sobre maneiras de a CPTM entender quais sdo as necessidades dos passageiros,
de seus colaboradores, e formas para supera-las. Para ele, a mobilidade s6 sera inteligente quando pensar em como
melhorar as dificuldades encontradas. Ana Nassar exibiu dados sobre violéncias cometidas contra a mulher no
transporte publico e a importancia de haver um atendimento especializado, seja por telefone ou presencial, para
encorajar que a vitima faga a dendncia.

Politica de Gestao de Pessoas

Alteragao da Politica de Gestdo de Pessoas, com a subdivisdo das diretrizes em cinco temas, sendo um deles
dedicado inteiramente a Diversidade e Inclusao, enfatizando o compromisso da CPTM com a promogao de processos
de inclusao e de valorizagdo da diversidade, que modifiquem comportamentos, atitudes e vieses inconscientes,
estruturais e sistémicos, a fim de garantir um ambiente de trabalho plural, inclusivo e respeitoso, por meio de agoes
de valorizagao da diversidade e equidade.

y
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Convénio com a Associacao Pacto de Promocao da Equidade Racial

Para fortalecer as agoes de cooperagao visando o apoio na divulgacao, promogao e estimulo a equidade racial, a CPTM
prorrogou por 48 meses o convénio firmado com Associagdo Pacto de Promogao da Equidade Racial, entidade privada
sem fins lucrativos que se propGe a trazer a questao racial para o centro do debate econdmico brasileiro e atrair a atencao
de grandes empresas nacionais e multinacionais e da sociedade civil para o tema.

Foram realizados 0s seguintes eventos, com a participagao da CPTM:

« 22 Conferéncia empresarial ESG Racial: Tema " Investimento Social Privado em Educagdo Eixo para Transformagao
Social”

» Reunido de Apoiadores Institucionais do Pacto de Promogdo da Equidade Racial: didlogos sobre a importancia de
somarmos esforgos na pauta de inclusdo, diversidade e equidade.

» 29 F6rum Pacto das Pretas.

1° Manifesto de Diversidade e Inclusao da CPTM

A histéria da CPTM vem sendo construida ao longo dos 31 anos de existéncia, atravessando geragoes e a partir do esforgo
e dedicacdo de pessoas de diferentes culturas, ragas, géneros, orientagoes sexuais, habilidades fisicas, crengas e origens,
que as tornam unicas e tao diversas.

A CPTM acredita que esta pluralidade fortalece a empresa, contribui para um ambiente de trabalho mais saudavel, criativo e
inovador. E é por isso que a empresa torna publico o compromisso com a diversidade em todas as suas formas e a
construgcao de uma cultura inclusiva que respeite a singularidade de cada individuo.

Conheca o 1° Manifesto de Diversidade
e Inclusdo da CPTM. Cligue aqui!


https://www.cptm.sp.gov.br/esg-consciente/Documents/manifesto_diversidade_e_inclus%C3%A3o.pdf
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GRI 3-3: Ecoeficiéncia; GRI 3-3: Mudancas Climaticas

Construir um futuro renovavel

A CPTM possui uma série de servicos e processos em suas cadeias de trabalho e, portanto, suscetivel a causar
impactos negativos e positivos a economia, meio ambiente e pessoas, por meio de suas atividades ou como
resultado das suas relagoes de negocios.

Sua condicdo de empresa de transporte coletivo, com matriz energética elétrica, contribui para a redugéo das
emissoes de gases de efeito estufa, substituindo o uso de veiculos individuais, contudo a geracao de residuos,
emissGes atmosféricas e o consumo de energia, provenientes de suas atividades podem gerar impactos e riscos
como alteragOes na qualidade do ar, do solo e das aguas, contribuicéo para esgotamento de aterros receptores de
residuos, escassez hidrica e impactos na geracao de energia.

Como parte do compromisso com a construgao de um futuro renovavel, a gestao da companhia tem o proposito de
proteger e poupar 0s recursos naturais, buscando alternativas e solugoes para reduzir os impactos negativos dentro
de seus processos e potencializar os impactos positivos, promovendo:

+ Estudos de viabilidade para adogao de tecnologias mais sustentaveis;

+ Incentivo de formas alternativas a destinagao, como reciclagem, reuso, coprocessamento;

+ Aplicagao de economia circular, andlise do ciclo de vida dos materiais;

» Monitoramento das quantidades de residuos gerados na operagao, manutencao e obras;

- (Gestao sobre os residuos gerados e descartados irregularmente por terceiros em territorio da companhia;

+ Uso eficiente de recursos naturais;

» Consumo racional de energia.

Uma das ferramentas para pratica das diretrizes ambientais inseridas no planejamento estratégico da empresa é a
promocdo de uma Politica de Meio Ambiente, a qual visa readequar a estruturagcdo dos processos internos
executados pela empresa, por meio de adogao de um sistema integrado de gestao ambiental, composto de normas
ambientais e de qualidade. A Politica de Meio Ambiente define diretrizes, metas, programas, objetivos e
responsabilidades a serem seguidas referentes as atividades de gestdo ambiental para regularizagao legal dos
processos e servigos executados pela CPTM.
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Além disso, a CPTM possui hoje estabelecidas metas corporativas que, por intermédio da gestdo estratégica, tém por
objetivo transformar as intengoes planejadas em resultados concretos, por meio de uma governanca estruturada.

A cultura da Sustentabilidade vem sendo semeada na empresa gragas ao planejamento estratégico dos negdcios e da
gestédo cotidiana das atividades da companhia ao longo dos Gltimos anos. Esta é uma jornada de longo prazo, e que visa
mitigar impactos negativos e maximizar efeitos positivos para seus stakeholders. Algumas medidas adotadas voltadas a
esta cultura sao:
Todos os empreendimentos e obras contam com licenciamento ambiental e fiscalizagao pelo orgao ambiental estadual

responsavel;

Incentivo para reciclagem e reutilizagdo de residuos e materiais nas obras;
Monitoramento de emissdo de fumaca preta nas obras e nos equipamentos movidos a diesel utilizados na operagao da

empresa;

Supervisao ambiental das atividades e processos da companhia, com suporte e orientacdo para adequagoes

necessarias.

Planejamento e adogao de estratégias e alternativas para locagao de novos empreendimentos em locais com menor

impacto ambiental possivel.

Residuos sdlidos
e produtos
perigosos

Manejo de
vegetacao e areas
especialmente
protegidas

Patrimonio
historico e
cultural
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Emissoes e Consumo de Energia

Reduzir emissoes e tornar a CPTM uma empresa consciente sobre o0s efeitos das mudangas climdticas sao prioridades .
estratégicas. Desta forma, a companhia se comprometeu no Gltimo ano a buscar solugées para estabelecer metodologias de Consumo Total de Energia (MWh) em 2023
obtengdo de dados e andlise das emissoes atmosféricas provenientes de seus processos.

A Meta Estratégica "Realizar estudos visando reduzir impactos de mudangas climaticas (inventario dos dados de energia,

residuos, emissdo etc.) até 2025" foi definida com o objetivo de buscar solugdes inovadoras para o negacio, elevando o grau Al T = /R s 287.879
de compromisso da empresa com 0s temas de sustentabilidade nos seus processos. Alta Tenséio — Concessionaria Local 71.970
O objetivo € estruturar, com 0 apoio de entidade capacitada, um conjunto de agdes complementares ao seu Sistema de - ) e

) p p ] ¢ p Média Tensao — Concessionaria Local 48.342

Gestao Ambiental (SGA), no sentido de inventariar todos seus impactos ambientais decorrentes das emissoes de gases de
efeito estufa (GEE) decorrentes da sua operagdo aplicados as trés dimensdes da empresa: administrativo, operacional e
manutencdo. A partir desta agdo, poderao ser adotadas estratégias e praticas voltadas a redugdo de suas emissoes,
buscando ainda atingir metas recorrendo aos compromissos de redugao a serem definidos pela companhia.

Baixa Tensao — Concessiondria Local 4.22%

A inovagao nos neg6cios devera contar no apenas com as adequagGes dos processos operacionais da empresa, mas Conforme dados apresentados, a CPTM adquire 80% da energia de alta tensao no Mercado Livre e 20% no
também com um programa para compensagao das suas emissées de GEE. Para o futuro, a CPTM estudaré a viabilidade de Mercado Regulado (concessionarias) e 100% da energia de média tensao € adquirida no Mercado Regulado.
geragdo de crédito de carbono, alinhando-se com uma abordagem mais eficiente em relagdo ao meio ambiente. Destaca-se que a Empresa estd em processo de migragao para o Mercado Livre de todas as unidades, tanto
para o consumo de alta quanto de média tensdo, que estao atualmente no Mercado Regulado. A perspectiva é
As emissoes relacionadas a aquisigao de energia elétrica provém da energia utilizada pela companhia para a operagao de toda que isso seja concluido até o final de 2024 para as unidades de alta tensao e que ocorra de forma gradual para
a infraestrutura necessaria - administrativo, estagdes, areas de manutencéo e operacao da frota, visando ao funcionamento as instalagoes de media tensao em fungdo das datas de vencimento da vigéncia dos contratos em andamento.

de todo sistema de transporte de passageiros.
Essa migracao traz ganhos significativos @ CPTM, uma vez que a compra de energia no Mercado Livre

A CPTM consome energia de combustiveis e elétrica. Nas atividades da companhia, o consumo de energia elétrica é atualmente se mostra mais favoravel do ponto de vista economico pois traz uma redugao no custo de energia
subdividido em baixa, média e alta tensao, conforme detalhado a seguir: frente a0 Mercado Regulado e do ponto de vista ambiental, apresenta a possibilidade de realizar a compra de
. Baixa tensdo: compreende o consumo de energias das estagoes, bases de operagdo, manutencdo e areas energia de fontes renovaveis com origem conhecida, como por exemplo de usinas hidrelétricas.

administrativas;

« Média tensdo: engloba o consumo de energia das cabines primdrias da CPTM que alimentam as estacoes, CCO, prédios
administrativos e oficinas.

« Alta tensao: envolve 0 consumo de energia para as subestagoes, responsaveis pela tragao dos trens.

No ano de 2023, a companhia teve uma emissao bruta de 14.734,597 toneladas de €02 considerando o Confira o documento, disponivel no site
consumo de energia de baixa, média e alta tensdo consumida para a operagdo da CPTM. O célculo foi realizado com base ’ . .
nas orientagoes disponiveis no documento Diretrizes para a contabilizacao de emissoes de Escopo 2 em inventarios da FGV. Clique aquit

organizacionais de gases de efeito estufa no ambito do Programa Brasileiro GHG Protocol. Verséo 4.0.


https://repositorio.fgv.br/items/46d26cd5-9134-4642-93ba-e4d635eccf16
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Combustiveis
0 consumo de combustiveis serve para realizar o abastecimento de locomotivas utilizadas nas atividades de Consumo de combustivel - Frota terceirizada (GJ)
manutengdo, como por exemplo, movimentagao de trens, atividades das equipes de via permanente e da rede aerea,
abastecimento de geradores utilizados nas estagoes e de empilhadeiras utilizadas nas atividades de manutencao da 1.061
companhia. ~ 3
Gasolina
I Etanol

Consumo de Combustivel - Locomotivas e geradores (GJ)
B Diesel

8.370
Gasolina
Diesel S10
B Diesel S50 Gestao de Residuos
A CPTM dispoe de um sistema integrado de gestdo ambiental composto de instrumentos normativos internos estruturados
a partir da Politica de Meio Ambiente que definem diretrizes, objetivos e responsabilidades a serem seguidas pela empresa
referentes as atividades de gestdo ambiental para regularizagdo legal dos processos e servigos.
Quanto ao tema residuos solidos, o Programa para Gestdo de Residuos Sdlidos e Produtos Perigosos apresenta as
Além dos combustiveis utilizados para manter as atividades de operagdo e manutengdo, a CPTM conta com uma frota diretrizes para o gerenciamento ambientalmente adequado de todos os residuos gerados nas atividades da companhia
de veiculos e equipamentos terceirizados utilizados para promover o deslocamento de empegados e de materiais, em buscando estabelecer processos, procedimentos e boas praticas na gestdo dos residuos sélidos e produtos perigosos.
apoio as atividades técnico-administrativas da companhia, como por exemplo, veiculos de passeio, vans, ] ] ) ] I o )
caminhonetes, caminhdes carrocerias e VUCs, caminhdes basculantes, caminhao-bati, caminho guindaste, entre Nos processos da cadeia produtiva, ha o consumo de diversos insumos originados de fomecedores diretos (ex..
outros produtores) e indiretos (ex.: construtoras e prestadores de servicos de manutencdo) consequentemente, a geracdo de

residuos € significativamente heterogénea.

A frota de veiculos disponivel para atender a CPTM durante o ano de 2023 foi de 37 veiculos movidos a etanol/gasolina . B ’ ) i
e 153 veiculos a diesel, totalizando 190 veiculos utilizados para apoio das atividades administrativas, operacionais e de Com base nos insumos utilizados e volume de residuos gerados, a empresa encontra-se suscetivel a geragao de impactos
manutencao da companhia. negativos e positivos ao meio ambiente. A gestdo ambiental, entretanto, tem o propdsito de proteger e poupar os recursos

naturais, buscando alternativas e solugdes para reduzir os impactos negativos e potencializar os impactos positivos dentro
de seus processos.

Entre as atividades executadas para ofertar os servi¢os prestados e manter o sistema ferroviario em pleno funcionamento,
destacam-se as obras de expansao e modernizagao, as atividades e servicos de manutencao, e 0s servicos da operacao
de estag0es e dreas administrativas.
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Tipos de Atividades que geram Atividade Obras de expansao e modernizagao

Atividade . Tipos de Residuos gerados
residuos

Residuos destinados para

Residuos néo destinados para disposicao final (ton)

. Expanso de trecho ferovidrio: Re&dyqs _classell - ‘produtos pengo_sos em gefal, tln}a,_oleos, gr_axas, Tipo de residuo: disposicgao final (ton)
. Thplantacabde novis estaccas: materiais inflamaveis, EPIs contaminados, residuo téxtil contaminado,
piantaga0 i G085, serragem contaminada, embalagens contaminadas, solo contaminado, Aterro Coleta publica Reciclagem Reutilizagao  Coprocessamento
Obras de expansao Ll (D s ey entre outros
A Reforma e adequagéo de estagoes e ' Classe | 669,60 - - - 0,63
Smpreriizacae estruturas de apoio do sistema
fas €6 di X Residuos classe Il - residuos organicos e de varrigao, pléstico, papel, Classe IIA 751,83 = 309,11 - -
ferrovirio (via permanente, rede aérea, L . - : .
papeldo, vidro, metal, madeira, entulho, ceramica, pavimentagao Classe IIB 30.411,17 : 1.369.20 ; ;

subestagoes, entre outros). e . .
G ) asfaltica, solo limpo, lastro, residuos lenhosos, gesso, entre outros.

Residuos classe | - dleo lubrificante, dleo mineral, graxa, vaselina, borra
de graxa, tinta baterias, pilhas, lampadas fluorescentes e led,
equipamentos eletronicos, embalagens de herbicidas e pesticidas,
embalagens plasticas e metalicas contaminadas, placa isolante com

+  Manutencao de trens;

* Manutencao de via permanente e rede Atividade Obras, atividades e servigos de manutengao

aérea; ; : ) ) .
¥ TN o amianto, téxtil contaminado, EPIs contaminados, papel e papelao . .
Atividades e »  Manutencao de estruturas civis e ; Residuos destinados para ] - . L
. . . ) o Residuos nao destinados para disposigao final (ton
servigos de edificagoes; gontaiingdos, nfre outros disposicao final (ton) p posig (80

manutengao «  Manutencao de instalagoes fixas -

) Residuos classe Il - placa isolante, residuo ceramico, residuo téxtil nao
escadas rolantes, elevadores, sistemas

Tipo de residuo:

N - contaminado; EPIs ndo contaminados, vidro, madeira, residuos lenhosos Combustivel
de sinalizacao, subestacoes, entre - . i ) - . L .
SIS (vegetagdo), residuos organicos, metais (cobre, aluminio, ferro, bronze, Aterro Coprocessamento Reciclagem Reutilizagao derivado de
’ latao, ago, entre outros), residuos de construgao civil e demoligdo), entre residuo - CDR
outros.
_ . L|mpez_a das es’ta_goes f_} greas de apoio Classe | ) 10,93 472 ) )
Servigos da operacional - patios, oficinas,
operagao de subestages, entre outros; Residuos classe Il - residuos organicos e de varricao; papel, papelao, Classe IIA 11,22 - - - 1,58
estal;._m_as eadreas - L|mpe_za de_ escritorios e areas plastico, vidro, madeira, metal, isopor, entre outros. Classe IIB 64.28 ) 23 61 ) )
administrativas administrativas;
» Atividades das rotinas administrativas.
Atividade Servigos da operacéo de estagoes e areas administrativas
Com relagao aos processos e atividades que geram residuos, atualmente a companhia realiza a inclusao de clausulas e Residuos destinados para ) ) ) o
produtos contratuais nos contratos de atividades de empresas terceirizadas, estabelecendo responsabilidades para suas disposigao final (ton) Residuos nao destinados para disposigao final (ton)
contratadas sobre o tratamento dos residuos gerados nas atividades escopo dos contratos. Além disso, 0 processo de Tipo de residuo:
gerenciamento de residuos segue procedimentos internos alinhados com as normas e Ieis ambientais vigentes aplicaveis, Aterro Coprocessamento Reciclagem Reutilizagio  Coprocessamento
definindo as diretrizes a serem seguidas nas etapas de geragdo, segregacdo, manuseio, acondicionamento,
armazenamento, reuso, transporte e destinagao final. As informacoes e os documentos gerados pelas contratadas, pelas Classe | . - . - .

empresas responsaveis pelo gerenciamento de residuos ou pelas equipes CPTM sdo compilados, analisados e validados
periodicamente, garantindo a integridade e a conformidade de todo o processo do gerenciamento de residuos na Classe lIA 36.691,20 m* : ) ) )
companhia. Quanto aos servicos da operacdo de estacoes e dreas administrativas, a destinagdo de residuo Classe IIA Classe IIB - - - - -
totaliza 36.691,20 m3 encaminhados para disposicao final em aterros.
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Leiloes e Doagoes

Com foco na redugao de geracdo de residuos que sdo encaminhados para aterro ou tratamento especifico e na
reutilizacao e reciclagem de materiais, a CPTM realiza todos os anos os leiloes de materiais inserviveis, nos quais sao
vendidos bens materiais sem utilidade para a companhia e, do ponto de vista da sustentabilidade, garante ganhos
financeiros, tanto através da receita da venda dos materiais quanto pela economia gerada pelos residuos que nao sao
destinados para aterros ou tratamentos especificos.

Além da questdo econdmica, destaca-se 0s beneficios ambientais agregados ao processo como, por exemplo, a

reutilizacao e a reciclagem de materiais pelos arrematantes, a reducao de emissao de CO2 para atmosfera, a economia
de recursos naturais como agua e energia elétrica, prevenindo a poluigao do ar, da agua e do solo.

Principais materiais leiloados no ano

Classificagao ltem Quantidade Unidade
Oleo m|lrj1$e;iijlolsolante 4.800 L
Ll Oleo lubrificante usado 7.000 L
Baterias chumbo-écidas 23 TON
Dormentes de madeira 30.177 UN
Aluminio 4 TON
Cobre 108 TON
Classe IIA Bronze 3 TON
Latao 1 TON
Conjunto de'dlversos 4 TON
metais
Aco e ferro (limalha, ago
inoxidavel, eixos e rodas 132 TON
ferrovidrias)
Trilho ferroviario 1.500 TON
Classe IIB .
Sucata ferrosa de via 703 TON
permanente
Sucata de aco e ferro 247 TON

midda
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Para os materiais classificados como classe | — dleo mineral isolante, 6leo lubrificante e baterias chumbo-écidas, séo
exigidos dos arrematantes toda documentagao ambiental de acordo com a legislacao vigente, de forma que estes

materiais sao vendidos apenas para empresas regulares do ponto de vista ambiental.

Com relagdo as doagoes realizadas, além dos beneficios ambientais adquiridos com a reutilizagao dos materiais por
outras entidades, proporcionando ganhos relacionados a reducao de emissao de C02, a economia de dgua e energia
elétrica e a prevengdo da poluicdo do ar, agua e solo, destaca-se a variavel social, uma vez que as doag0es sao
realizadas a projetos que incentivam a historia e memoria ferroviaria, o turismo e a cultura local dos municipios que
foram contemplados com as doagoes, a manutengao e a recuperagao de estruturas ferroviarias, projetos de melhoria

de infraestrutura urbana e rural, projetos educacionais, entre outros.

Materiais doados

Item Quantidade  Unidade
Dormente de madeira - 2,80m 3.005 Unidades
Trilho usado 13.200 Kg
Sucata ferrosa de VP 8.804 Kg
Veiculo ferroviario 1 Unidade

<>
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O CPTM GRI 1: Fundamentos 2021 (Nenhuma norma setorial aplicavel) Relatorio Integrado da Administragao 2023 = (60)

SumARio de

Conteido GRI

A CPTM relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

NORMA GRI CONTEUDO PAGINA/LOCAL DA INFORMAGAO OMISSAO

1. A organizacao e suas praticas de relato

Detalhes da organizagao 10

ltem ndo aplicavel - CPTM é empresa sem unidades de
negdcio

Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5

Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao

Reformulages de informagoes Item ndo aplicavel - 1° relato no modelo GRI

Verificagdo externa 0 relatério ndo passou por validagao externa

2. Atividades e trabalhadores

Atividades, cadeia de valor e outras relagoes de negocios

Empregados

Informacao indisponivel. A
Trabalhadores que nao séo empregados CPTM néo monitora essa
informacao.
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NORMA GRI CONTEUDO PAGINA/LOCAL DA INFORMAGAQ OMISSAO

3. Governanca

GRI 2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢éo

GRI2-10 Nomeagao e sele¢do para o mais alto 6rgéo de governanga

GRI 2-11 Presidente do mais alto 6rgéo de governanga

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na

GRI 2-12 supervisao da gestao dos impactos

GRI2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto rgao de governanga no relato

GRI 2-14 de sustentabilidade

GRI2-15 Conflitos de interesse

GRI 2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais

GRI2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga

GRI 2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governanga

GRI 2-19 Politicas de remuneragao

GRI2-20 Processo para determinacéo da remuneragdo

0 salario bruto mensal mais alto de empregado é R$
42.260,24, considerando anuénio. Em 12 meses, sem
considerar décimo terceiro e PPR, e sem redutor, isto

Proporgao da remuneracao total anual significaria R$ 507.122,88. Ha 10 empregados
recebendo este valor. Os demais recebem, em média, R$
7.684,85 -- este valor é 5,5 vezes menor que o salario
bruto mensal mais elevado.

4. Estratégia, politicas e praticas

Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Compromissos de politica

Incorporagao de compromissos de politica

Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de
preocupacées

Nao foram identificados casos de penalidades motivadas
por falta de conformidade a leis e regulamentos

Participagao em associagoes 48

Conformidade com leis e regulamentos
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NORMA GRI CONTEUDO PAGINA/LOCAL DA INFORMAGAQ OMISSAO

5. Engajamento de stakeholders

Para este ciclo nao foram realizadas consultas aos
stakeholders. Esta prevista a revisao da materialidade da
Abordagem para engajamento de stakeholders CPTM para o préximo ciclo, na qual serd feito
engajamento dos principais stakeholders, incluindo
especialistas no tema
100% dos empregados sao cobertos por acordos de
negociacao coletiva.

Acordos de negociagao coletiva

TOPICOS MATERIAIS NORMA GRI CONTEUDO PAGINA/LOCAL DA INFORMAGAO OMISSAO
GESTAO DE TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Contetdos sobre temas materiais GRI 3-1 Processo de definicao de temas materiais 22

GRI 3-2 Lista de temas materiais 22

MUDANCAS CLIMATICAS
GRI 3: Contetdos sobre temas materiais GRI 3-3 Gestao dos temas materiais - Mudancas climaticas 54; 55; 56

A CPTM ndo possui inventario
de emissoes

Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) A CPTM ndo possui inventario
provenientes da aquisi¢ao de energia de emissoes

GRI 305: Emissoes 2016 GRI 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 55; 56

GRI 305-2

Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa A CPTM nao possui inventario
(GEE) de emissoes
A CPTM ndo possui inventario
de emissoes
A CPTM ndo possui inventario
de emissoes
A CPTM nao possui inventario
de emissoes
Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas A CPTM nao possui inventario
significativas de emissoes

GRI 305-3

GRI 305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-5 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-6 Emissoes de substancias que destroem a camada de o0zonio (SDO)

GRI 305-7
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NORMA GRI

CONTEUDO PAGINA/LOCAL DA INFORMAGAQ

OMISSAO

ECOEFICIENCIA

GRI 3: Conteudos sobre temas materiais

GRI 3-3

Gestao dos temas materiais - Ecoeficiéncia

GRI 306: Residuos 2020

GRI 306-1

Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a
residuos

GRI 306-2

Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 56; 57

GRI'306-3

Residuos gerados 56, 57

GRI 306-4

Residuos nédo destinados para disposicao final 56; 57

GRI 306-5

Residuos destinados para disposigao final 56; 57

GRI 302: Energia 2016

GRI 302-1

Consumo de energia dentro da organizagao 54; 55; 56

GRI 302-2

Consumo de energia fora da organizagéao 55; 56

GRI 302-3

Intensidade energética

Informacao indisponivel. A
CPTM néo monitora essa
informacao.

GRI 302-4

Redugdo do consumo de energia

Informagao indisponivel. A
CPTM néo monitora essa
informacao.

GRI 302-5

Redugoes nos requisitos energéticos de produtos e servigos

Informacao indisponivel. A
CPTM néo monitora essa
informacao.

SAUDE E SEGURANGA

GRI 3: Contetidos sobre temas materiais

GRI 3-3

Gestao dos temas materiais - Saude e seguranca

GRI 403: Sadde e seguranga do trabalho 2018

GRI 403-1

Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

GRI 403-2

Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagao
de incidentes

GRI 403-3

Servigos de saude do trabalho

GRI 403-4

Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos
trabalhadores referentes a sadde e seguranga do trabalho

GRI 403-5

Capacitacao de trabalhadores em sade e seguranga do trabalho

GRI 403-6

Promogéo da saude do trabalhador

GRI 403-7

Prevencdo e mitigagao de impactos de satde e seguranga do
trabalho diretamente vinculados com relagdes de negécios

GRI 403-8

Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

GRI403-9

Acidentes de trabalho

GRI403-10

Doencas profissionais

<>
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NORMA GRI CONTEUDO PAGINA/LOCAL DA INFORMAGAQ OMISSAO

GESTAO DE TALENTOS
GRI 3: Conteudos sobre temas materiais GRI 3-3 Gestao dos temas materiais - Gestdo de talentos

GRI 404: Capacitagéo e Educacao 2016 GRI 404-1 Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
GRI 404-2 empregados e de assisténcia
para transigdo de carreira

Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de

GHE e desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

2016 GRI 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados

Proporgao entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas

GRISEES mulheres e aqueles recebidos pelos homens

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES
GRI 3: Conteudos sobre temas materiais GRI 3-3 Gestao dos temas materiais - Relacionamento com comunidades

Operagdes com engajamento, avaliagoes de impacto e programas

LA I (s Lo 1 21 Eliy2 ) de desenvolvimento voltados & comunidade local

Informagao indisponivel. A
CPTM ndo monitora essa
informacao.

Operagdes com impactos negativos significativos reais ou

GRI413-2 S : :
potenciais nas comunidades locais

GOVERNANGA E CONFORMIDADE

GRI 3: Contetdos sobre temas materiais GRI 3-3 Gestao dos temas materiais - Governanga e conformidade

GRI 205: Combate a corrupgéo 2016 GRI 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgéo

Comunicacéo e capacitagao em politicas e procedimentos de

GRI 205-2 5 A
combate a corrupgao

GRI 205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Néo foram identificados casos de corrupgao




COMITE PERMANENTE DE ELABORACAO DO
RELATORIO INTEGRADO

GERSON LEVI CAMILO

JULIANA STARK

ELIANE BATISTA NOGUEIRA NOKATA

KATIA NASCIMENTO BENVENUTO FUMAGALI
FABIANA ROMEIRO DE MOURA CAMPOS
CINTIA CASEMIRO DOS SANTOS KUHNEN
RAFAEL BIEMMI ESPIRITO SANTO

ROBERTO LEITE ARIETA

LEA CRISTINA DOS SANTOS DUMBRA
MARCELLA LUZ MENDES DIONELLO FUSCO
BRUNA LUIZA MARIGHETO

ALEXANDRE TAYAMA

EDGAR FRESSATO

SERGIO BARBOSA

IBERE PINHEIRO DOS SANTOS FILHO
EDUARDO GHIRARDELLI GONCALVES
RODRIGO CRISTIANO DE ASSIS

PATRICIA PAZ MARQUES DOS SANTOS

DIAGRAMACAO
FRANZ EVERARDO PASSOS PROGLHOF JUNIOR

REVISAO ORTOGRAFICA
PATRICIA PAZ MARQUES DOS SANTOS
JULIANA MILENA RAINHA DE CARVALHO

FOTOGRAFIA DA CAPA
MARCOS VINICIUS GAGLIARDI DA ROSA

APOIO
BARBARA DE MATOS DAMASCENO
SELMA MITIKO FLORA MURAKAMI
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