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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS - CPTM - 2021
ANO BASE 2020

Deliberacao do Conselho de Administragao da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

O Conselho de Administragdo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), em
conformidade com o art. 82, inciso | e VIII, da Lei federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016, delibera:
Subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa da CPTM — 2021, ano base
2020, em observancia aos requisitos de transparéncia, reafirmando o compromisso da empresa com
a consecucgado dos objetivos de politicas publicas, a continua melhoria da governanga corporativa, bem
como o alinhamento as melhores praticas do mercado.

IDENTIFICACAO

A Companbhia teve sua criacdo autorizada pela Lei n2 7.861, de 28 de maio de 1992, para o fim especial
de explorar os servicos de transporte de passageiros sobre trilhos ou guiados, no Estado de Sao Paulo,
compreendendo as regiGes metropolitanas, aglomeracGes urbanas e microrregides, na forma do artigo
158 da Constituicdo do Estado de Sao Paulo.

Identificagdo Geral

CNPJ: 71.832.679/0001-23

Inscricdo Estadual: 113.898.614-110

Inscricdo Municipal: 2.379.026-1

Sede: Rua Boa Vista, n2 185 — Centro / S3o Paulo

Tipo de Estatal: Empresa Publica

Acionista Controlador: Governo do Estado de Sdo Paulo

Tipo de Capital: Fechado

Abragéncia de atuagdo: Estado de S3o Paulo

Setor de atuacdo: Transportes Metropolitanos sobre trilhos

Composigdo Acionaria

O capital social da CPTM é de R$ 17.529.178.480,80 (Dezessete bilhdes, quinhentos e vinte e nove
milhGes, cento e setenta e oito mil, quatrocentos e oitenta reais e oitenta centavos), dividido em
584.305.949.360 (Quinhentos e oitenta e quatro bilhGes, trezentos e cinco milhGes, novecentos e
quarenta e nove mil, trezentos e sessenta) a¢des ordindrias de classe Unica, nominativas e sem valor
nominal, autorizado pela Assembleia Geral Extraordindria - AGE realizada em 26/10/2020, sendo a
Fazenda do Estado de S3do Paulo, a acionista majoritaria, com 99,99% das acgles, representadas
conforme demonstrativo a seguir:
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Valor referencial da acdo: R$ 0,03

Capital Autorizado: R$ 21.000.000.000,00

Acionistas

COMPOSICAO ACIONARIA
POSICAO EM 31/12/2020 (3282 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragéo de 26/10/2020)

CNPJ

Qtde de agdes

Capital subscrito e
integralizado

Participacao
societaria

Fazenda do Estado de S&o Paulo

Uni&o Federal

S&o Paulo Transportes S/A

46.377.222/0001-29

00.394.460/0001-41

60.498.417/0001-58

584.300.314.003

3.756.905

1.878.452

17.529.009.420,09

112.707,15

56.353,56

99,9990400000%

0,0006400000%

0,0003200000%

584.305.949.360

17.529.178.480,80

100,0000000000%

PERFIL DA EMPRESA

Em um ano tdo desafiador como 2020, a CPTM completou 28 anos. Foi um ano diferente e dificil, mas,
mesmo assim, a companhia apresentou importantes avangos, tanto na sua estratégia de crescimento
guanto internamente, abrindo novas formas de comunicagao entre seus mais de 8 mil colaboradores.

Com a chegada da pandemia de Covid-19 e a consequente quarentena, enquanto os empregados das
areas operacionais e de manutenc¢do, continuaram na ativa, seguindo todos os protocolos de
seguranca, outros seguiram em home office e teletrabalho, bem como alguns outros foram licenciados
por conta de fatores de risco.

Diante desta situagdo inesperada, a CPTM adotou novas formas de comunicagdo interna. A utilizagdo
de aplicativos para realizacdo de reunides passou a ser ferramenta obrigatdria e os principais eventos
da Companhia, como a divulgacdo do planejamento estratégico e o programa Fale com o P, passaram
a acontecer de forma virtual. E mesmo com a volta ao trabalho de muitos colaboradores, as
ferramentas online foram mantidas e o seu uso tende a crescer ainda mais.

Os desafios e as dificuldades ndo param a CPTM. Eles nos incentivam a fazer mais e melhor pelos
nossos passageiros e colaboradores.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

A abordagem estratégica, formulada em 2019, redesenhou as diretrizes de atua¢do da empresa e
reformulou a missdo, visdo e valores organizacionais. O planejamento estratégico resultante dessa
abordagem definiu objetivos estratégicos que foram desdobrados em metas. Destaques para a Missdo
estabelecida de “Prestar servico de transporte publico propiciando mobilidade com exceléncia e
acesso a servigos associados ao transporte, que tornem a experiéncia de optar pela CPTM Unica aos
passageiros” e a Visdo a ser alcangada: “Ser o elo fundamental na cadeia intermodal de transporte de
passageiros no Estado de S3o Paulo e aprimorar as opgdes e experiéncias dos cidaddos por meio de
parcerias e inovacdes”.
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As diversas mudancgas ocorridas no ambiente externo, em especial os efeitos provocados pela
pandemia que impactaram na redugao dos recursos disponiveis, unidas ao atual processo de
maturidade da CPTM e a sua constante busca em melhorar sua eficiéncia, motivaram a revisdo do
Planejamento Estratégico da companhia em 2020.

Corroborou para esta revisdo a estratégia de posicionamento da Jornada do Cliente que ganhou uma
relevancia ainda maior nos objetivos da empresa, com foco no desenvolvimento de atividades que
agregam mais valor para o cliente CPTM. Decorrente disto, as 40 metas corporativas iniciais, foram
ajustadas e transformadas em 30, distribuidas entre 9 objetivos estratégicos.

Missdo, visdo e valores organizacionais foram mantidos e um novo direcionador estratégico foi
estabelecido, o de Posicionamento: “A nova abordagem sobre o oferecimento de transporte inclui,
para além da eficiéncia, a responsividade como prioridade: oferecer servicos para elevar as receitas da
empresa e a satisfacdo dos passageiros através da praticidade e conveniéncia durante o trajeto,
poupando tempo em sua jornada”.

MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico da CPTM foi estruturado em trés perspectivas do negdcio que representam a sua
atuacdo encadeada de modo légico. Cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos que
retratam os principais desafios a serem enfrentados para o alcance de sua visdo de futuro e o
cumprimento de sua missao.

O primeiro eixo consiste nos resultados que a CPTM deve gerar para atender as expectativas do cliente
(passageiros) e outros stakeholders (sociedade civil, 6rgdos de controle e fiscalizagdo), proporcionando
sustentabilidade, desenvolvimento e competitividade.

O segundo eixo retrata os processos internos prioritarios, nos quais a Companhia devera concentrar
esforcos a fim de ampliar o impacto positivo social causado, ancorada na comunicacgado eficaz junto ao
publico interno, a clientela e aos stakeholders.

Por ultimo, destaca-se o eixo de gestdo que identifica acGes de aprendizado e inovagdes nas areas de
gestdo de pessoas, tecnologia e conhecimento, necessarias para assegurar o crescimento sustentdvel
da CPTM.

O mapa estratégico da CPTM apresenta os nove objetivos, distribuidos em trés perspectivas do negdcio
(gestdo, processos internos e resultados), que retratam os principais desafios a serem enfrentados
para o alcance de sua visado de futuro e o cumprimento de sua missao.
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MISSAO

Prestar servico de transporte ptiblico propiciando mobilidade com
exceléncia e acesso a servicos associados ao transporte, que
tornem a experiéncia de optar pela CPTM unica aos passageiros.

VISAO

Ser o elo fundamental na cadeia intermodal de transporte de
passageiros no Estado de Sdo Paulo e aprimorar as opgées e
experiéncias dos cidad&os por meio de parcerias e inovactes.

T/— Desenvolvimento e Competitividade T 1 — Sustentabilidade |

Resultados Expandir os servigos de transporte; elnoRde z’;‘;z:::fr':_e Iomedsice Aprimorar o modelo de Gestao Financeira;
;

Cliente — L Financeira I— Econémica

Comunicacéo
— G

|_ Impacto social _|

Regularizar a titularidade patrimonial e

Processos Svers — Promover uma intensa politica de Implantar uma nova politica de
e, posse dos territorios sob dominio da < H ; . Pl S—
CPTM e em aquisiciio; seguranca, saide e meio ambiente; Comunicagdes Corporativas;

Aprendizado —I |_ Ambiental ] // T Inovacéo

. Promover uma cultura de Aperfeigoar um modelo gerencial
Gestdo Transfnrm_ar o_aml:!en'be empreendedorismo corporativo e sustentado na busca por exceléncia na
organizacional; inovacdo; gestdo, projetos e processos de negoécios;
I— Pessoas —I L Tecnologia —1 I— Conhecimento

VALORES
= Comprometimento com Transparéncia e Integridade;
= Atitude de Dono em que cada funcionario tem o poder de fazer a diferenca;

= Respeito ao Meio Ambiente e aos Valores das Comunidades;
= Zelo inegociavel pela melhor técnica;
= Foco na Inovagdo e no empreendedorismo

COMPROMISSOS DE CONSECUGCAO DE OBJETIVOS DAS POLITICAS PUBLICAS
PLANO DE NEGOCIOS 2021 E ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2022-2026

A oferta de transporte publico com qualidade e eficiéncia é gerada através da adogdo de inovagao e o
aprimoramento continuo dos servigos para buscar a satisfagdo dos seus passageiros, bem como a
conquista de novos clientes.

Para tanto, é vital a ado¢do de uma visdo holistica, fundamentada no alinhamento e na sistematizagdo
dos processos e acbes do dia a dia. As a¢des e planos propostos estdo alinhados com o orgamento
aprovado, para que novas oportunidades de negdcios sejam alcangadas.

Com essa visdo, propdsitos e transparéncia, grande esfor¢o vem sendo aplicado pela Administragcdo da
CPTM, da Diretoria as Geréncias, responsaveis pelas diretrizes e implementagdes de politicas e praticas
em todas suas atividades, sejam de expansdo, de operacao e administrativa.

Em atendimento a Lei federal n2 13.303/2016 foi desenvolvido o Plano de Negdcios (2021) e a
Estratégia de Longo Prazo (2022-2026) da Companhia alinhados ao Plano de Governo e ao Plano
Plurianual.

A elaboragdo desses trabalhos teve como pano de fundo a conjuntura econ6mica extremamente
adversa que é a forte retracdo econdmica provocada pela pandemia da COVID-19.

A economia do Estado de Sdo Paulo foi fortemente afetada em 2020. Por decorréncia, o setor de
transporte publico também foi atingido, na Regido Metropolitana de S3o Paulo, a atividade do setor
de transporte ferrovidrio de passageiros sofreu com a reducdo de 55% dos passageiros transportados.
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Esse contexto, que afeta diretamente as atividades da Companhia, determinou a atualizacdo da
estratégia empresarial para que se mantivesse o compromisso da prestacao dos melhores servicos aos
seus passageiros. A crise ensejou a implantacao de iniciativas de gestdo diferenciadas, de projetos
modernos e inovadores.

A formulacdo do Plano de Negdcios 2021 e da Estratégia de Longo Prazo 2022-2026, reflete essa
atualizacdo da estratégia empresarial e expressa os compromissos a serem atingidos.

Para o atingimento desses compromissos ha um orcamento de investimentos para 2021 de RS 543
milhGes, em conformidade com a Lei Orcamentdria Anual 2021. J4 para o periodo 2022-2026, a
previsdo é de RS 4,7 bilhdes. Esses recursos sdo direcionados ao portfélio de empreendimentos
contratados e por contratar.

O Plano de Negodcios 2021 e a Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 estdo apresentados em
documentos anexos desta Carta Anual.

POLITICAS PUBLICAS 2020

Em que pese a conjuntura econOmica brasileira, marcada pela queda da atividade produtiva nos
ultimos anos, provocando a diminuicdo dos recursos para investimentos, a CPTM manteve suas
atividades de modernizacdo e expansao da rede. As obras de infraestrutura nas linhas, contemplam
recapacitacdo dos sistemas de energia, rede aérea, via permanente e obras de arte, além da
modernizacdo de estacdes e renovacdo da frota de trens.

A retracdo econémica, um dos efeitos provocados pela pandemia do Covid-19, implicou na reducdo
dos recursos disponiveis, notadamente os de capital. Apesar desse cenario adverso, a CPTM continuou
a investir na modernizacdo e na expansado da sua rede. Isso foi possivel gracas aos esforgos dos
colaboradores da Companhia e a melhoria das praticas de gestdo empresarial que vém sendo adotadas
em diversas frentes: comunicagdo institucional, tecnologia, préticas operacionais/de manutencdo,
gestdo de pessoal, etc.

Em 2020, destaque para as seguintes intervengdes de investimentos: obras de modernizagao e
reconstrucdo de estacOes, estacOes readequadas para acessibilidade e uma nova estacdo em
construcdo em parceria com a iniciativa privada; intervencdes para melhorias nos equipamentos do
sistema de energia, a entrega de novos trens para a linha 13 — Jade, a continuidade das obras de
extensdo da linha 9 — Esmeralda, o avanco da utilizacdo de bilhetes com a tecnologia QR Code na
perspectiva de modernizacao do atual sistema de bilhetagem.

Essas intervencdes na rede, aliadas a melhoria das praticas de gestdo empresarial, resultaram na
melhoria da qualidade dos servigos prestados conforme atestou a ultima pesquisa de avaliacdo, que

registrou um percentual de 80,5% dos passageiros que classificaram o servico como excelente ou bom.

ANALISE DO PLANO DE NEGOCIOS 2020
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A anadlise estd apresentada pelo Relatério de Avaliacao do Plano de Negdcios 2020 - anexo desta
Carta Anual.

DESEMPENHO ECONOMICO - FINANCEIRO 2020

Os investimentos realizados pela CPTM, dentro do seu programa de expansao e modernizacao, foram
custeados pelo Tesouro do Estado e fontes de financiamento interna e externa.

No orcamento de investimentos referente ao exercicio de 2020 foi previsto um aporte inicial da ordem
de RS 679,0 milhdes, constante da Lei Orcamentéria Anual. Como resultado, foram investidos RS 598,1
milhdes, através das seguintes fontes: Tesouro do Estado RS 418,0 milhdes, Agéncia Francesa de
Desenvolvimento — AFD (RS 33,3 milhdes), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES (RS 0,2 milhdes), Caixa Econdmica Federal — CEF, como agente financeira do Programa de
Aceleragdo do Crescimento - PAC do Governo Federal (RS 69,0 milhdes). (¥

Nota 1: Em 2020, RS 77,6 milhées foram aplicados provenientes de recursos préprios.

Do total de recursos consumidos:

Investimentos (em RS milhdes)

Itens Tesouro Financiamento Recurso Préprio Total

I Linha 13 Jade 40,0 33,3 0,2 73,5

Linha 8 — PPP —trens + 233,4 0,2 1,8 235,4
modernizagao de estagbes

I Linha 9 — Extensao Varginha 23,5 69,0 4,0 96,5

I Linha 11 - Modernizacao 21,7 - 2,5 24,2

Demais projetos 99,4 - 69,1 168,5

Total 418,0 102,2 77,6 598,1

No ano de 2020 a CPTM deu seguimento aos programas de manutenc¢ao notadamente nos servigos de
manutencdo de trens, de via permanente e estagdes.

PLANO ORGAMENTARIO 2020

De acordo com a Lei n2 17.244, de 10 de janeiro de 2020, que orga a receita e fixa a despesa do Estado
para o exercicio de 2020, o montante de recursos previstos que foram destinados a Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM é de RS 3.377.864.759, contemplando RS 2.698.837.991 para
custeio e RS 679.026.768 para investimento.

O Decreto n? 64.748 de 17 de janeiro de 2020, estabeleceu normas para a execu¢do orcamentaria e
financeira do exercicio de 2020, contingenciando o valor para o exercicio em RS 588.616.880,00.
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FATORES DE RISCO
ARRECADACAO TARIFARIA

No exercicio de 2020 o nimero de passageiros pagantes atingiu a marca de 277,5 milhdes com queda
de 36,19 % em compara¢do com 2019, propiciando uma receita tarifaria de RS 1.162,0 milhdes, 33,37%
menor que a auferida no exercicio anterior.

Apesar de que a partir de 01/01/2020 o valor do bilhete unitério foi reajustado de RS 4,30 para RS 4,40
e em virtude da pandemia a partir de Mar¢o/2020 a receita obtida sofreu impacto negativo.

Por outro lado, essa mesma receita tarifaria ao ser relacionada com o total de passageiros
transportados, nesse caso incluindo gratuidades, transferéncias internas (entre linhas da CPTM) e
externas (de outros modais), resultou numa receita tarifaria de RS 2,30 por passageiro transportado,
variando positivamente em 14,42% no comparativo com o exercicio passado que era em 2019 de RS
2,01.

COMPARTILHAMENTO DE LINHAS

A obrigatoriedade legal de convivéncia, nas mesmas linhas, dos trens metropolitanos com os
cargueiros da concessiondria responsavel, trazem complicacdes operacionais. Embora a circulacdo dos
trens de carga seja restrita aos hordrios de vale e noturno, os prejuizos registrados aos passageiros e
as obras de modernizagdo em andamento sao significativos.

PASSIVOS TRABALHISTAS

A CPTM tem um elevado nimero de processos trabalhistas, em razdo de aposentados da FEPASA que
ajuizam acgbes contra o Estado e CPTM, de empregados de empresas terceirizadas que, quando
demitidos ou encerrados os contratos, buscam valores da empresa empregadora e colocam a CPTM
no polo passivo da agdo, como responsavel subsididria e tem, ainda, as a¢des que envolvem
empregados da propria CPTM.

Nos 2 primeiros casos (FEPASA e Terceirizados), a CPTM nao tem como fazer qualquer ingeréncia
guanto ao ajuizamento de tais acGes, apenas se defendendo e cobrando melhor postura das empresas
com contratos ativos, como tem sido feito, desde ha muito tempo.

Ja nos processos de empregados da CPTM, o volume apresentado se justifica pelo fato de o direito de
acao ser garantido pelo art. 52, inciso XXXV da Constituicao Federal, o que estimula o ingresso de agdes
de empregados em atividade, muitas vezes, ajuizando mais de uma a¢ao, que geram alto custo
financeiro.
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Em sua maioria, os pleitos decorrem de entendimentos a respeito de trabalho em turno ininterrupto
de revezamento; de determinada atividade ser ou ndo de risco; de movimentacdes no PCCS; diferencas
de horas extras, etc.

E certo que a Reforma Trabalhista ocorrida em 2017, num primeiro momento, acarretou uma
diminuicdo expressiva do ingresso de ag¢des, especialmente aquelas que traduziam verdadeiras
aventuras juridicas. Entretanto, passados trés anos das novas regras implementadas pela Reforma, em
gue pese nao tenha chegado aos nimeros anteriores, ocorreu um aumento no ajuizamento de ac¢des,
considerando que o receio de pagamento de custas e honorarios periciais pelos vencidos nos
processos, acabou sendo minimizado pela farta concessdo dos beneficios da Justica Gratuita aos
Reclamantes.

De todo modo, como se verifica pelo grafico anexo, onde se faz um paralelo entre as a¢des ingressadas

em 2019 e em 2020, ocorreu uma diminuicdo no nimero de ac¢des, apesar de menos expressiva do
gue no impacto da implementacdo da Reforma Trabalhista.

INGRESSO DE ACOES TRABALHISTAS - 2019 E 2020
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Necessdario ressaltar que a CPTM vem, periodicamente, levantando quais objetos de agbes sdo
recorrentes e adotando medidas administrativas para a redu¢dao das a¢des, o que ocorreu, também
inclusive em 2020, quando foram propostas diversas medidas para o mister, cujo impacto sera sentido
ao longo do tempo.

A diminuicdo de ingressos de novas ac¢Oes, agora decorre, sobretudo, das providéncias que a
Companhia tem implementado ao longo do tempo, e, como vem atuando, de forma permanente, o
total de processos vem decrescendo, paulatinamente.
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ACOMPANHAMENTO DAS CONTINGENCIAS

Os sistemas de transporte de passageiros sobre trilhos estdo sujeitos a ocorréncias operacionais
relacionadas as suas atividades, afetando direta ou indiretamente os passageiros, colaboradores e o
patrimonio. O implemento de novas metodologias e controle, analise e gerenciamento da operacao,
asseguram melhores condicdes para continuidade das atividades e seguranca na prestacao de servico.

PLANO DE EXPANSAO E MODERNIZAGCAO
RECONSTRUGAO DA ESTACAO FRANCISCO MORATO

As obras de reconstrucdo da Estacdo Francisco Morato foram concluidas e a operacdo dentro da nova
estrutura teve inicio no dia 31/08/2020. Com uma &area de mais de 6.000,00 m?, a estacdo foi
dimensionada para comportar a demanda estimada em 100.000 passageiros por dia. As novas
instalacGes contam com plena acessibilidade aos passageiros e colaboradores, atendendo a todas as
normas relacionadas, como a NR 24, certificacdo da ABNT e AVCB do Corpo de Bombeiros (AVCB),
proporcionam melhores condi¢cdes de trabalho aos colaboradores da estacdo com o atendimento
pleno da NR 24, facilitar a integracdo dos passageiros com os demais modais de transporte,
melhorando o urbanismo e o acesso aos terminais rodovidrios do municipio.

OBRAS DE ACESSIBILIDADE

Em 2020, foram concluidas intervengdes nas estagGes Caieiras e Luz da Linha 7 — Rubi, e estag¢do
Guapituba da Linha 10 - Turquesa, para garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida de forma segura. Estdo em fase final, as intervenc¢des na estacdo Varzea Paulista,
Linha 7 — Rubi.

EXTENSAO DA LINHA 9 - ESMERALDA

A Linha 9 - Esmeralda (Osasco Grajau) transporta cerca de 580 mil passageiros por dia Util e com sua
ampliacdo, a projecdo é que sejam acrescentados 110 mil passageiros. O prolongamento da linha é de
4,5 km de extensdo entre Grajau e Varginha, com projeto de constru¢do das estagdes Mendes-Vila
Natal e Varginha, de quatro viadutos ferroviarios, vidrio e de patio de estacionamento de trens.

As obras da extens3o continuam em andamento, com destaque para o trecho entre a Estagdo Grajau
e Mendes-Vila Natal, que tem previsdao de entrega em 2021, com servigos nas areas de sistemas de
sinalizacdo e energia, via permanente, rede aérea, estacdo Mendes-Vila Natal, e obras dos viadutos
rodoviarios do Lote 1 (Viadutos Micronésia e Jacopo Torriti).

Iniciadas as obras para complementac¢do de obras civis do Lote 2 (finalizacdo da estacdo Varginha,
equipamentos, parte das vias e o patio de estacionamento de trens — Patio Varginha). Foram
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contratadas as obras civis dos Viadutos Rodovidrios Lote 2 (Viadutos Leste/Oeste e Paulo Guilguer
Reimberg) e obras de travessia de drenagem.

RECURSOS DA INICIATIVA PRIVADA

Estda em andamento pela iniciativa privada, a obra para a construcdao da nova estacdo Jodo Dias na
Linha 9-Esmeralda, situada entre as esta¢cOes Santo Amaro e Granja Julieta. A obra teve inicio em 2020,
e sera totalmente custeada pela iniciativa privada.

PROJETOS CIVIS

Em 2020 foram desenvolvidos vdrios projetos que envolvem a regido da esta¢do da Luz, incluindo o
projeto das coberturas dos elevadores das plataformas central e plataforma 1, projeto da passarela de
saida para a praca da Luz, sentido Bom Retiro, projeto de adequacao da plataforma central, projeto de
ligacdo da estacdo Luz com a Sala Sao Paulo e conclusdo dos projetos de adequacao de acessibilidade,
NR24 e AVCB das Estac¢des Prefeito Saladino e Capuava.

Além destes, também estdo em fase de conclusdo a elaboracado de projetos com a equipe interna para
adequacbes na estacdo Barra Funda visando a chegada do Expresso Leste e Expresso Aeroporto;
projeto de ampliacdo das instalacdes do Patio Guaianazes; projeto de ampliacdo das instala¢des do
Patio Maua, além da elaboracdo de Anteprojeto para exploracdao comercial de shopping center na
regido da estacdo Bras.

Continuam em desenvolvimento os projetos de engenharia e arquitetura visando a adequacdo a
acessibilidade, NR24 e AVCB das estacGes Sdo Caetano, Utinga, Aracaré e Engenheiro Manoel Feio.

Em 2021, além da continuidade dos contratos adequacdes de acessibilidade para mais estacdes, com
a equipe técnica propria, a CPTM iniciara a elaboracdo de uma série de projetos:

e Ampliacdo de capacidade em bicicletarios da Linha 11

e Requalificagdo da Plataforma 5 da Estacdo da Luz

e Implantagdo de Vala de Assopramento nas dependéncias do Abrigo de Eng. Sdo Paulo

e Readequacdo da esta¢do Bras para melhoria das instalagdes para chegada da Linha 13 e
melhoria das vias da Linha 11

e Adequacdo de acessibilidade, NR24 e AVCB da Estagdo Itaquaquecetuba

e Adequacdo de 11 estacOes para obtencdo de AVCB

e Passarelas de transposicdo das vias na Linha 11

e Reconstrugdo da Estagdo Ipiranga (Integragdo com Linha 15 do Metr6)

MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE ENERGIA DE TRAGAO

Continuam os trabalhos para a modernizacdao do sistema de energia de tracdo para as linhas 10-
Turquesa e 11-Coral, com a ampliagdo e reforma das subesta¢des Pari e S3o Caetano, e implantagdo
da subestacdo Ribeirdo Pires da Linha 10. Na Linha 11 foram concluidas a ampliacdo e reforma da
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subestacdo Patriarca, da nova subestacdo de Dom Bosco e as reformas das cabines seccionadoras do
Bras e Vila Matilde.

SINALIZAGAO CBTC

Para a modernizacdo das Linhas 10-Turquesa e 11-Coral, foi retomado o contrato para a Implantacao
do Sistema de Sinalizagdo CBTC (Communications Based Train Control ou Controle de Trens Baseado
em Comunicagdo). O sistema dd a possibilidade de uma comunicacdo digital bilateral entre as
composigdes e a infraestrutura da linha, com as informagdes transmitidas em tempo real a central de
controle e a cada trem. No sistema atual, a movimentacao das composicdes é feita através de blocos
enquanto no CBTC, este movimento sera feito virtualmente ou por meio de comunicagdo via
frequéncia de radio. O novo sistema permitira aumentar a capacidade de transporte da linha, com a
possibilidade de redug¢do nos intervalos entre trens, elevando as condi¢des de seguranga.

EXPANSAO DA LINHA 13 - JADE

A Linha 13 - Jade da CPTM foi inaugurada em 2018 e proporciona a ligacdo metroferrovidria com o
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos - Governador André Franco Montoro, integrando
desta forma 3 modais de transportes: aeroviario, ferroviario e rodoviario.

Visando ampliar essas conexdes, estd sendo prevista a extensao da Linha 13 - Jade até o Terminal Barra
Funda, intensificando a integracdo entre os modais com a conexao direta do Terminal Rodoferrovidrio
da Barra Funda com o Aeroporto Internacional em Guarulhos, bem como intervencdes na Estacdo da
Luz para melhorar a experiéncia dos passageiros que utilizardo os servicos do expresso Aeroporto.

Para tanto, estdo previstas uma série de intervengbes com o objetivo de melhor integrar a Linha 13 —
Jade ao sistema metroferroviario de Sao Paulo, assim oferecendo mais conforto aos passageiros em
sua jornada.

Tais intervencgdes utilizardo recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social, além
da contrapartida do Governo do Estado de S3o Paulo.

Compreendem o Empreendimento Linha 13 — Jade — Integracdo com o Centro de S3o Paulo as
seguintes intervencgdes:

e Adequacdo ao sistema de sinalizacdo da Linha 12 — Safira;

e Adequacdo da infraestrutura do trecho Luz até Barra Funda;

e Implantagdo de tunel para ligagdo da Estagao Luz com a Linha 4 — Amarela do Metro;
e Adequacdo da plataforma 5 da estacao Luz;

e Adequacdo da estacao Barra Funda;

e Adequacgdo da estagdo Bras.
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PLANEJAMENTO DA MOBILIDADE

Para fornecer alternativas de transporte ferroviario rapido, seguro, confortavel e confiavel, a CPTM
executa constantemente atividades de planejamento de transporte, visando ampliar a oferta de
viagens, elevacdo dos padrdes de qualidade e de servigco de acordo com o crescimento da regido e o
aumento da conectividade dos sistemas de transporte de alta, média e baixa capacidade. Dessa
maneira, os estudos e projetos melhoram as condi¢ées de mobilidade urbana, ampliam a satisfacao
dos passageiros e racionalizam o uso dos recursos disponiveis.

Na sequéncia, o conjunto de atividades que foram destaque em 2020:
PESQUISAS

Realizacdo de pesquisas especificas junto aos passageiros, como forma de aprimorar os servicos, uma
vez que as pesquisas propiciam a possibilidade de quantificar e qualificar o grau de satisfacdo acerca
da qualidade do servico prestado; identificar o perfil dos passageiros quanto aos seus habitos de
consumo e de comportamento; identificar como os mesmos se locomovem dentro dos municipios que
a CPTM atende e quais estacbes sdo mais utilizadas em seus embarques e desembarques, bem como
avaliar questdes pontuais e prioritarias nas estagdes. Para tanto, é utilizada tecnologia no processo de
coleta e processamento de dados que garante maior eficacia na captura de dados e melhor base de
processamento de forma a disponibilizar as informag¢des em menor tempo.

As principais pesquisas realizadas foram as seguintes:

e Pesquisa Voz Feminina para identificar as principais demandas das passageiras que usam a
CPTM diariamente.

e Pesquisa nos bicicletarios com o objetivo de obter breve caracterizagao do perfil de ciclistas e
utilizacdo desses equipamentos, bem como as principais necessidades e sugestGes para a
melhoria na prestagao do servico.

e Pesquisa com todos os colaboradores da CPTM para captar a percep¢ao e satisfacdo dos

Servigos.
e Pesquisa de avaliagdo de imagem e servigos segundo a opinido dos passageiros que usam a
CPTM.
BILHETAGEM

Em abril de 2020, foi assinado o contrato de prestacdo de servicos de bilhetagem celebrado entre
ABASP e Autopass. Criado o Comité Permanente Multidisciplinar de Bilhetagem visando realizar a
gestdo, implementacao e fiscalizagdo do contrato, bem como garantir o cumprimento de obrigacdes e
atos da CPTM enquanto associada.
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Toda a instalagao fisica do novo sistema foi concluida ao final de outubro. Em dezembro de 2020 foi
realizado o anuncio oficial do governador, dando publicidade a implantacdo do novo sistema de
bilhetagem e lancando o novo aplicativo (Top) para a aquisi¢do do bilhete QR Code digital.

Foram realizados diversos estudos referentes aos sistemas de bilhetagem e os dados gerados por tais
sistemas, com foco de obtencdo de insumo e de diagndsticos que auxiliassem e/ou fomentassem
outras ac¢oes relacionadas ao Planejamento da Mobilidade.

Essas acOes auxiliam a CPTM na elaboracdo de estratégias e desenvolvimento de solugdes que visam
melhorar a arrecadagdo tarifaria, bem como também apoia a implantacdo do novo sistema de
bilhetagem, cuja concepcao teve origem nesses estudos realizados pela area de planejamento.

INTEGRACAO MODAL

Iniciou-se tratativas para a implantacdo do Novo Modelo de Integracdo, visando estabelecer um
modelo propositivo capaz de captar nova demanda. Buscando-se também reduzir os custos de
implantacdo da integracao, facilitar as rotinas de embarque e desembarque da demanda integrada e
melhorar a atratividade do servico prestado pela CPTM. Para tanto, foram iniciadas a incorporacdo de
mudancas em processos, analises de demanda e estudos de modelos de parcerias que possam
contribuir para fomentar a cooperacdo entre os servigos prestados por municipio (6nibus), outros
prestadores de servicos de mobilidade (taxis, aplicativos e outros) e a CPTM, de forma a se obter
condicBes mais favoraveis aos passageiros.

Dentre as iniciativas:

e Estudo para concessao dos bicicletdrios, com a possibilidade de readequagdo, ampliagdo e
construcdo de novas estruturas. As premissas envolvem a otimizac¢do dos espacos desde o uso
de parte dos locais para a exploragdo comercial, disposi¢cdo de vagas e uma melhor distribuicao
de novos bicicletarios, permitindo uma cobertura maior da rede.

e Chamamento publico para apresentacdo de projeto e elaboragdo de estudos para avaliar o
potencial de estimulo a integracdo modal por modos ativos a partir da implantacdo de
infraestrutura de bicicletas compartilhadas nas esta¢des Hebraica-Rebougas e Santo Amaro,
com o objetivo de ampliar a mobilidade urbana ao longo da Linha 9-Esmeralda. Parceria
firmada com a empresa Tembici.

e Contato com prefeituras das 23 cidades atendidas pela CPTM solicitando dados referentes a
rede cicloviaria local, como projetos, tracados e estudos, de forma entender a dindmica de
circulacdo dos ciclistas e pensando na melhoria do atendimento nas estacGes, construcdo de
futuros bicicletdrios e aperfeigoar a integragao modal com bicicletas.

JORNADA DO CLIENTE

Ciente da transformacdo das dindmicas sociais e urbanas, e da importancia de promover uma maior
aproximacao entre a empresa e seus clientes, foi elaborado o Mapa da Jornada do Cliente CPTM, com
0 objetivo de estabelecer uma nova abordagem sobre a sua relagao com a sociedade, utilizando-se de
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estratégias de planejamento empresarial, fundamentais para obtencdo de maior eficacia e melhores
resultados nos servicos prestados pela Companhia, a curto e longo prazo. A visdo sistémica da
mobilidade humana e urbana diferencia a qualidade da prestacao do servico de transporte. O foco da
CPTM é compreender os anseios para além das necessidades, minimizar riscos e construir experiéncias
Unicas para o cliente, em toda a sua jornada de deslocamento.

Durante o ano de 2020 foram realizadas a¢Oes de divulgacdo e internalizacdao do conhecimento com a
criacdo de uma pagina na intranet, lives, a producao de videos de apresentacdo, workshops e inclusdo
no Portal do Conhecimento da CPTM.

Externamente, a Jornada do Cliente CPTM foi divulgada na 262 Semana de Tecnologia
Metroferrovidria, da Aemesp, sendo classificada entre os 5 trabalhos finalistas do 72 Prémio de
Tecnologia Metroferrovidria e Semana de Tecnologia da AEAMESP. O estudo também foi selecionado
como tema do painel: CSCM DX | Mobilidade para as Pessoas - Inovagdo para Mobilidade Urbana, do
evento Connected Smart Cities and Mobility 2020. Juntos, os dois eventos possilitaram a divulgacao
do estudo a mais de 13.000 participantes dos encontros.

CONCESSOES

Em 2020, prosseguindo com sua participacdo nos estudos da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos visando a concretizagdo de parcerias com a iniciativa privada, a CPTM vem
contribuindo na elaboracdo e consolidacdo dos estudos de demanda, modelo operacional,
investimentos, empreendimentos associados, engenharia e demais disciplinas técnicas, de dois
projetos: da Concessdo da Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda e de Parceria Publico-Privada para
implanta¢do do Projeto Trem Intercidades (Eixo Norte).

A Concessdo das Linhas 8 e 9 constitui a porta de entrada para investimentos privados no setor, tendo
em vista a representatividade desses servicos no sistema de transporte publico da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP). De fato, ambas atendem mais de um milhdo de passageiros em
dia util, cerca de 35% da demanda da rede CPTM.

A modelagem final do Projeto de Concessdo da Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda foi aprovada pelo
Conselho Gestor do Programa Estadual de Desestatizacdo — CDPED. O Edital foi publicado no dia 01 de
dezembro de 2020.

A implantacdo do Projeto Trem Intercidades no territério ferroviario entre Sdo Paulo e Campinas,
identificado como Eixo Norte, constituird marco na retomada do transporte ferrovidrio de média/longa
distancia. Seus servicos atenderdo as RegiGes Metropolitanas de Sdo Paulo e Campinas, além do
Aglomeracdo Urbana de Jundiai.

Na perspectiva da implantacdo da Parceria Publico-Privada do Projeto Trem Intercidades -Eixo Norte,
ligando Sdo Paulo, Jundiai e Campinas (TIC) e do Trem Inter metropolitano entre Francisco Morato e
Campinas (TIM), além da linha 7 Rubi, envolvendo também a segregacdo do transporte de carga, de
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concessao federal, a CPTM também participou e permanece ativa na produgdo da documentagdo que
embasard a andlise requerida para aprovacdo do CDPED e a concretizacdo desse ambicioso projeto.

GOVERNANCA CORPORATIVA
Governanga Corporativa é o conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle colocados na
pratica de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a

prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

A CPTM vem se estruturando e avangando na implantacdo dos mecanismos de Governanga para a
melhoria de sua gestao e atendimento aos requisitos legais.

A Governanca Corporativa da CPTM, disponivel em:
https://www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Estrutura-Governanca-CPTM.aspx, esta

estruturada da seguinte forma:

e Assembleia Geral

e Conselho de Administracao

e Conselho Fiscal

e Comité de Elegibilidade e Aconselhamento (6rgdo de assessoramento)
e Comité de Auditoria Estatutario (6rgdo de assessoramento)

e Diretoria Executiva

e Auditoria Interna

e Area de Conformidade, Controles Internos e Gest3o de Risco
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A CPTM estabeleceu e revisa periodicamente seus cddigos de conduta: Cddigo de Conduta e
Integridade (CCl) disponivel no enderego:
https://www.cptm.sp.qov.br/Governanca/Paginas/Principios-de-Conduta-e-Integridade.aspx para os

empregados e demais componentes da forca de trabalho e o Cédigo de Conduta e Integridade para
Fornecedores, Prestadores de Servico e Parceiros (CCIFP) disponivel no enderego
https://www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Codigo-de-Conduta-Integridade-dos-
Fornecedores.aspx .

A Companhia controla o registro de leitura do CCl por todos da forca de trabalho, como forma de
evidenciar o conhecimento de seus termos, para que tais regras possam ser seguidas por todos.

Em complemento, a Companhia aplicou a todos da for¢a de trabalho: empregados, estagiarios, alunos
aprendizes, empregados cedidos a CPTM e administradores; treinamento obrigatdrio on line, sobre
todos os pontos, condutas esperadas e vedadas, de forma a desenvolver a compreensdo do seu
conteudo.

A CPTM contratou empresa especializada para o desenvolvimento de uma ferramenta interativa para
explorar a aplicacdo pratica dos pontos abordados no Cédigo de Conduta e Integridade, com previsdo
para disponibilizacdo em sua intranet no primeiro trimestre de 2021.

Também é importante destacar que a Companhia aplicou treinamento, a partir de plataforma de
ensino a distancia, sobre legislacdo societaria e de mercado de capitais, divulgacdo de informacdes,
controle interno, cddigo de conduta e a lei anti-corrugdo, cumprindo com o estabelecido no artigo 17,
paragrafo 4°. da Lei 13.303/2016, a todos os seus administradores: membros dos conselhos, comités
estatutarios e diretoria.

Todas as licitagdes e contratos incluem como obrigacdo contratual a exigéncia dos fornecedores e
parceiros de cumprirem obrigatoriamente todas as condi¢gOes estabelecidas no Cédigo de Conduta e
Integridade para Fornecedores, Prestadores de Servico e Parceiros (CCIFP), disponivel em:
https://www.cptm.sp.gov.br/licitacoes/Pages/Codigo-de-Conduta-e-Integridade-de-Fornecedores-e-

Parceiros-Comerciais.aspx.

A CPTM mantém Canal de Denuncias para o recebimento de denlncias internas e externas relativas
ao descumprimento de Cddigo de Conduta e Integridade, demais normativos internos, bem como
apuracao de ilicitos, inclusive indicios de fraude e corrupg¢do. O Canal de Dendncias esta acessivel em:
https://www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Canal-de-Denuncias.aspx.

As denuncias sdo apuradas com independéncia, pelo Comité de Etica, considerando as informacdes
apresentadas, garantidos o sigilo e 0 anonimato, durante o processo, nos termos da legislacao.

A Companhia cumpre com todos os requisitos de transparéncia e prestacdo de contas, mantendo
disponiveis e atualizadas as informac6es necessarias em seu portal na rede mundial de computadores:
www.cptm.sp.gov.br.
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A fim de ter como resultado a Sustentabilidade do Negdcio, a Governanga CPTM tem os seguintes
objetivos:

e Demonstrar que a CPTM é conduzida segundo preceitos de Etica e Honestidade, cumprindo a
legislagao e regulamentos em todos os seus niveis;

e Buscar garantir o conhecimento de seus objetivos estratégicos, monitorar e tratar os fatores
gue podem ameagar sua consecugao;

e Garantir a responsabilizacdo e a prestacdo de contas da gestdao com transparéncia;

e Protegera CPTM e sua Administracdo de exposicao a riscos, incluindo os legais e de reputacao.

A area de Governanga vem atuando na CPTM de maneira firme e objetiva no sentido de aperfeicoar a
gestdo com melhorias em seus processos em cumprimento a Lei N2 13.303/2016 e seu Decreto
Regulamentador, com ética, transparéncia e foco em resultados, para tanto estabeleceu o Programa
de Integridade apoiado em Controles Internos, Conformidade e Gestao de Riscos.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Canal de
Denuncias

Fornecedores |

Cédigo
Gestéo {?}’ de Conduta
de Riscos - e Integnda&e

Principios éticos para
a atuacao de todos 0s
empregados da CPTM

Controle interno

e Conformidade Treinamento

~ e Comunicagao
.
Acompanhamento para garantir ] al ta
que os objetivos propostos :

sejam atingidos Manitsian

ESTRUTURAS DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Na gestdao de controles internos e gestao de risco, a estrutura organizacional da CPTM se apoia no
conceito das trés linhas de gestao, que determina as responsabilidades dos como a seguir:
e A primeira linha é exercida pelos gestores do nivel hierdrquico imediatamente subordinado
aos Diretores;
e Asegunda linha pela Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestao de Riscos; e
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e A terceira linha pelo Departamento de Auditoria Interna, vinculado ao Conselho de
Administragao.

A Companhia definiu sua estrutura de gestdo de riscos em Politica de Gestao de Riscos Corporativos,
considerando riscos de processo, empresariais, estratégicos e de integridade.

A CPTM realizou o mapeamento dos riscos dos principais processos de suas dreas de resultado e
estabeleceu a¢bes para seu tratamento, considerando a probabilidade de sua ocorréncia, o grau de
impacto e os recursos disponiveis para a sua mitigacao.

Em 2021, tera inicio o mapeamento dos riscos empresariais, considerando como os principais riscos
de negdcio que podem comprometer a sua sustentabilidade e o cumprimento de sua missao.

Todas essas acOes fazem parte de meta estabelecida no Plano de Metas, alinhado com o Planejamento
Estratégico da Companhia.

Os avancos na implementacao das praticas de gestdo de riscos e controles internos, bem como a
situacdo atual e eventuais dificuldades sdo relatadas periodicamente ao Comité de Auditoria
Estatutdrio — CAE, através de reunides ordinarias e envio de relatorio trimestral.

Quanto a verificacdo de conformidade e da efetividade dos controles internos, a CPTM elaborou 46
relatdrios conclusivos de analise de conformidade e controles internos, para subsidiar as areas no
processo de revisdo de seus instrumentos normativos, procedimentos e praticas.

A CPTM vem gradualmente formalizando suas politicas corporativas, com a devida aprovacao do
CONSAD, tais como:

e  Politica de Meio Ambiente, em vigéncia a partir de 21/09/2020;

e Politica Integrada de Comunica¢do, Relacionamento e Porta-Voz, em vigéncia a partir de

26/10/2020;

e  Politica de Recursos Humanos, em vigéncia a partir de 07/12/2020;

e  Politica de Gest3do Riscos Corporativos, em vigéncia a partir de 14/12/2020.

e  Politica de Segurancga da Informacao.

CANAL DE DENUNCIAS E COMITE DE ETICA
A CPTM dispde de Canal de Denuncias para comunicacdo e apuracdo de manifestacGes acerca de
indicios de ocorréncia de violagdes aos seus Codigos de Conduta e Integridade, ocorréncia de fraude e

corrupgdo e demais condutas ilicitas.

As manifestacdes recebidas que se configuram como denuncias, sdo apuradas pelo Comité de Etica,
garantidos os requisitos de anonimato e sigilo durante todo o processo de apuragdo.
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Periodicamente sdo publicados os dados gerais das manifestacdes recebidas no Portal web da CPTM
em : https://www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Canal-de-Denuncias.aspx

COMUNICAGAO

No ano de 2020 foram realizadas veiculagGes para divulgacdo do “Programa de Integridade CPTM”
com os “Pilares de Integridade”, “Cédigo de Conduta e Integridade”, Eleicdo do CONSAD, “Pilulas de
Conhecimento” e Comportamento nas elei¢des.

IMPLANTAGCAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Para dar atendimento a Lei Federal 13.709 de 2018, que estabelece requisitos relativos a protecdo de
dados pessoais, a CPTM tomou as seguintes providéncias:

e instituicdo de Grupo de Trabalho por Ato do Presidente AP 7306 para realizar o diagndstico e
avaliacdo das bases de dados tratdveis, vulnerabilidades e elencar o conjunto de acGes
necessdrias para a adequac¢do da CPTM, aos requisitos estabelecidos;

e levantamento preliminar, pelo Grupo de Trabalho, junto as geréncias dos pontos identificaveis
de coleta de dados de pessoa fisica;

e inicio da elaboragdo de proposta de politica de privacidade e protecdo de dados pessoais.

OUTRAS ACOES DE GOVERNANCA
Comité COVID-19

Em 13 de margo de 2020, através de Ato do Presidente 7124, foi constituido o Comité de Controle e

Prevencdo COVID-19, para coordenar e monitorar as acGes de controle e prevencdo relacionadas a
pandemia COVID-19.

O Comité se reuniu periodicamente e determinou as medidas necessarias para o cumprimento das
orientacdes recebidas do Ministério da Saude e da Secretaria de Estado da Saude, bem como dar
cumprimento aos instrumentos legais exarados em fun¢do da pandemia.

Regularmente, por meio da Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e Recursos Humanos — GFH,
as orientagdes foram atualizadas através de Boletins A¢des Preventivas COVID — 19 e comunicadas a
todos os colaboradores. O canal @rhfaleconosco permanece disponivel para eventuais duvidas quanto
as orientagdes.

Implantagao de Trabalho Remoto
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Em virtude das orienta¢des de isolamento social, em razdo da pandemia COVID-19, houve a
implantacdo das modalidade de trabalho remoto, com a disponibilizacdo de uma série de plataformas
digitais para comunicacao e colaboracdo remota para viabilizar o desenvolvimento das tarefas.

A implantacdo da modalidade de trabalho remoto ja fazia parte das metas estratégicas da Companhia,
porém com a pandemia COVID-19, se fez necessdrio implanta-la rapidamente.

Cartilha do Colaborador e Cartilha do Visitante

Quando da orientacao do Governo do Estado de Sao Paulo para o retorno seguro as atividades, a CPTM
adotou todas as medidas para o cumprimento dos protocolos sanitarios em suas instalacdes e
elaborou as Cartilhas do Colaborador e do Visitante, contendo todas as orienta¢des necessarias para
o cumprimento das medidas de prevencao estabelecidas.

Implantag¢do do Programa Sao Paulo sem papel

Tem o objetivo de preparar a CPTM para cumprimento integral da orientacdo para uso do ambiente
digital de gestdo documental do Programa SP Sem Papel. Em 2020, foram realizados a capacitacdo das
equipes e o inicio de projeto piloto.

Programa Emergencial de Redugdo de Custos

Programa destinado a promover a reducado de custos na CPTM, motivado pela diminuicdo das
receitas operacionais decorrente das medidas de distanciamento social decretada pelo Governo do
Estado de S3o Paulo para controlar a pandemia do COVID-19.

Para além das questdes emergenciais, apds controlado o contagio do virus e reduzido o risco de
colapso no sistema de saude, a retomada da economia se dard em etapas e novas formas de
organizagao empresarial e social deverdo ser adotadas para adequagao a este novo cenario.

Neste sentido, as agdes que compdem este programa buscam nao somente garantir o equilibrio
financeiro da CPTM, como também valer-se das atuais adversidades para fomentar a reorganizagdo
dos processos e da cultura organizacional, com a implanta¢do de novas formas de trabalho que
resultem em maior eficiéncia na utilizagao dos recursos.

O Programa Emergencial de Reducgdo de Custos foi langado formalmente pela Presidéncia da CPTM
em 04 de maio de 2020, com a apresentac¢do das agdes e selegdo dos responsaveis. Durante o
programa, foi possivel alcancar uma reducdo de R$37,9 milhdes entre maio e dezembro de 2020.
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Programa Sobre os Trilhos

Em julho de 2020, a CPTM langou uma série de contelidos em video e podcast em seu portal da
Intranet, apresentando, através de entrevistas entre o Diretor Presidente e Gestores de forma a
proporcionar a todos os empregados as informacgdes das atividades desenvolvidas.

REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES

Os dados relativos a remuneragdo da Administragao da CPTM podem ser consultados, nos termos da
legislagao vigente, em todos os seus detalhes, cifras e quadros, no Portal da Transparéncia do Governo
do Estado de S3o Paulo (www.transparencia.sp.gov.br).
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MANIFESTAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O Conselho de Administracao da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) declara que

aprovou nesta data a Carta Anual de Politicas Publicas e Governancga Corporativa - 2021, Ano Base

2020, em conformidade com os incisos |, Il e VIIl do art. 8 da Lei federal n2 13.303, de 30/6/2016.
Sao Paulo, 22 de marcgo de 2021.

PRESIDENTE DO CONSELHO:

SILVANI ALVES PEREIRA

CONSELHEIROS:

PEDRO TEGON MORO ALMINO MONTEIRO ALVES AFFONSO
ADAILTON FERREIRA TRINDADE CARLOS PEDRO JENS
DANILO FERREIRA GOMES ANDRE LUIS GROTTI CLEMENTE
ANDREA MARIA RAMOS LEONEL NICOLAU DE TOLENTINO ELIAS
Representante do Acionista Minoritario Representante dos Empregados

ELIONOR FARAH JREIGE WEFFORT
Membro Independente e Representante do Acionista Minoritario

BERNARDO JOSE FIGUEIREDO GONCALVES DE OLIVEIRA
Membro Independente
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