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PALAVRA DA DIRETORIA

Resultados importantes foram conquistados em 2018, como a ligacao
sobre trilhos com o municipio de Guarulhos que ampliou para 23 o
numero de cidades atendidas pela CPTM com a Linha 13-Jade. Desde
entdo, a CPTM atende aos dois maiores municipios do Estado, além da
maior Regidao Metropolitana de Sao Paulo.

A populacdao passou a contar com essa importante ligacao, além dos
passageiros em deslocamento para o Aeroporto Internacional de
Guarulhos, e vice versa. Hoje, todos ja podem contar com a opg¢do mais
rapida e econdmica de conexao, através dos servicos: Airport Express,
Connect e a ligagao das linhas 13 e 12 com a regido central de Sao Paulo e
as demais linhas da CPTM e do Metro.

Avancos importantes nos quesitos de acessibilidade das estacdes também
foram concluidos durante 2018, além da continuidade no processo de
modernizacao da frota que possibilita mais conforto aos passageiros e
contribui para o fortalecimento da marca CPTM.
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A CPTM —

LINHA 8-DIAMANTE
Jundiai I LINHA 9-ESMERALDA
[ LINHA 10-TURQUESA
A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos é uma empresa publica, E rancieco.orats LINHA 11-CORAL
criada pela Lei 7.861, em 28 de maio de 1992, para operar 0s servigos B LiINHA 12-SAFIRA

de transportes metropolitanos sobre trilhos. B LINHA 13-1ADE

LINHAS DO METRO,
VIAQUATRO E VIAMOBILIDADE

A CPTM opera o transporte ferroviario em 7 linhas com 94 estac¢des e
273 km de extensdo, atendendo 23 municipios, 20 na Regido
Metropolitana de Sao Paulo e 3 municipios na Aglomerag¢ao Urbana de
Jundiai, com uma populagao total de mais de 22 milhdes de pessoas
(IBGE 2018). Atua em um raio de 40 km, transportando diariamente
cerca de 2,9 milhdes de passageiros*.

Aeroporto-Guarulhos

A companhia se apresenta, para esses municipios, como a melhor
alternativa para a mobilidade nas regides onde opera. As 7 linhas de sua
malha operam de forma integrada com os servigos do Metropolitano de Amador Qeaseg .
N R . . Bueno N Luz Guaianases
Sdo Paulo (Metr6), que opera nos limites da capital, da Empresa fitipev Prestos | e -
Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU) e com os servigos de : '

transporte coletivo municipais, proporcionando assim acesso a uma - P

extensa rede de transporte.

Eng. Goulart

Estudantes
y.Calmon Viana

Além dos servicos regulares de transporte coletivo metropolitano, a
CPTM ainda opera o servigo Expresso Turistico aos finais de semana,
como opc¢ao de lazer para a populagdo, partindo da histérica e iconica
Estacdo da Luz para trés destinos: Paranapiacaba, Jundiai e Mogi das
Cruzes. Grajaii

Rio Grande da Serra

*Média dos dias Uteis
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A CPTM vai além de transportar pessoas, ela liga e promove integragao dos municipios e
fomenta a economia com o deslocamento de trabalhadores e estudantes, além de atender
socialmente os desempregados, idosos e pessoas com deficiéncia.

A empresa estabeleceu os seguintes principios estratégicos para alinhar seus esforgos,
orientar sua gestao e inspirar seus funcionarios:

Missao

Prestar servico de transporte publico propiciando mobilidade urbana com exceléncia e
seguranga.

Visao

Ser referéncia nacional em transporte publico.

Objetivos empresariais

* Promover crescente elevagao de padrao na qualidade de servigo;

¢ Alcancar sustentabilidade financeira e autonomia gerencial;

e Aperfeicoar-se nas relacdes com o meio ambiente e de insercao urbana;
¢ Desenvolver cultura organizacional corporativa com sinergia e base ética;

e Aprimorar seu modelo gerencial visando ao continuo aperfeicoamento da administracao
com gerenciamento focado em metas e resultados.

< CPTM




GOVERNANCA CORPORATIVA

De acordo com as boas praticas de Governanga Corporativa para que as fungdes de
avaliar, direcionar e monitorar sejam executadas de forma satisfatdria, alguns
mecanismos devem ser adotados, em especial lideranga, estratégia e controle,
com vistas a condugao de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse
da sociedade. Lideranga refere-se ao conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental que asseguram a existéncia das condi¢des minimas para o
exercicio da boa governancga. Estratégia envolve o relacionamento com partes
interessadas, a definicdo e monitoramento de objetivos, indicadores e metas, bem
como o alinhamento entre planos e operagdes de cada componente da estrutura
organizacional envolvida na sua execugao. Controle, por sua vez, abrange aspectos
como integridade, transparéncia, controle interno, gestdao de riscos, prestacdo de
contas e responsabilizacao.

A CPTM, a partir de sua visdao de futuro, da analise dos ambientes interno e
externo e da sua missao institucional, formula suas estratégias, e as desdobra em
planos de acao visando acompanhar sua implementacdao, oferecendo os meios
necessarios ao alcance dos objetivos institucionais e a maximiza¢ao dos resultados.

Ao estabelecer seu modelo da gestdo da estratégia a Companhia considerou
aspectos como transparéncia e envolvimento das partes interessadas, para
monitorar e avaliar a execu¢ao da estratégia, os principais indicadores e o
desempenho da organizacao.

< CPTM - | 8




Ao considerar o necessario foco na prestacdo de servicos de qualidade, o
alinhamento de suas agdes com as expectativas dos passageiros e demais partes
interessadas é fundamental para otimizar seus resultados.

Para a consecucao dessa estratégia a CPTM estabeleceu e divulgou canais de
comunicacdo com as diferentes partes interessadas assegurando sua efetividade.
Além disso, tem promovido a participacdo social, com envolvimento dos
passageiros e da sociedade, estabelecendo também relacdo objetiva e
profissional com a midia e outras organizagdes.

Assim, é fundamental avaliar, direcionar e monitorar a gestdo estratégica com
definicdo objetiva da responsabilidade pela gestao de riscos, buscando avaliar os
resultados das atividades de controle interno e, sempre que necessario,
determinando a adogdo de medidas adequadas de mitigagao dos riscos.

Em 2018 a CPTM obteve avangos importantes. Seguindo as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC, da
Secretaria da Fazenda, realizou as alteragdes cabiveis no Estatuto Social.
Ademais, adequou sua estrutura organizacional de modo a propiciar
gerenciamento de riscos e controle interno para o cumprimento da missdao da
Companhia.

Foram atualizados e aprovados pelo Conselho de Administracao, o Cddigo de
Conduta e Integridade, que se aplica a alta administracdo, conselheiros e
funcionarios; e o Codigo de Conduta e Integridade do Fornecedor e Parceiros
Comerciais, que se aplica a quem venha celebrar contratos com a Companhia.

Ambos os documentos estdo disponiveis em versdo vigente nos sitios eletronicos
e na Intranet.

Houve também a implanta¢cdao do canal para recebimento de denuncias sobre
praticas de corrupg¢ao, fraude, atos ilicitos e irregularidades que prejudiquem o
patrimoénio e a reputacdo da Companhia, incluindo as infracdes ao Cédigo de
Conduta e Integridade.




Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

A gestdo dos controles internos se apoia no conceito das trés linhas de defesa,
que determina as responsabilidades do gerenciamento de riscos e controles
eficazes, como a seguir:

¢ A primeira linha de defesa: os processos de monitoramento e controle sao de
responsabilidade da administracao;

¢ A segunda linha de defesa: consiste nas fung¢des de supervisdao estabelecidas, as
quais garantem que processos e controles apropriadamente desenvolvidos
estejam em prdatica na primeira linha de defesa e operando com eficacia;

¢ A terceira linha de defesa: sdao fungdes como a auditoria interna, que prestam
avaliacdo independente sobre os processos e controles.

-

w -
—
—

Estrutura de Governanga

A estrutura de Governanga da CPTM esta definida da seguinte forma:

Comité de Auditoria
Estatutario (CAE)

Conselho de

Administragao
(CA) Area de

Diretoria
Colegiada

Conformidade,
Gestao de Riscos e
Controles Internos

A Companhia é administrada pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria
Colegiada. O Conselho de Administracdao é composto por um Presidente, dois
Membros Independentes, sete Conselheiros membros eleitos pela Assembleia
Geral e um representante dos funcionarios eleito. O Conselho de Administragdo é
um 6rgdo de deliberacdo colegiada responsavel pela orientacdo superior da
empresa.

O Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, é composto por cinco
membros efetivos eleitos pela Assembleia Geral Ordindria Anual. Entre as
atribuicdes previstas em lei, tem a responsabilidade de manifestar-se acerca da
proposta de escolha e destituicao dos Auditores Independentes, preliminarmente
a sua submissao ao Conselho de Administragao.

QCPTM R 10 INTEGRADO DA ADMINISTRACAQD 2018 10




A Diretoria Plena esta estruturada em 5 diretorias: Presidéncia, Diretoria de
Operacao e Manutengdo, Diretoria Administrativa Financeira, Diretoria de
Engenharia e Obras e Diretoria de Planejamento e Projetos, cada uma contando
com suas areas de resultado, representadas por Geréncias, Departamentos e
Assessorias.

Além das atribuicdes definidas em Lei, a Diretoria é responsavel pela gestao
executiva, pela elaboragao e condugao das Estratégias de Longo Prazo e pelo
Plano de Negdcios, bem como por submeter os resultados a aprovacdao do
Conselho de Administracao.

A CPTM efetuou as alteragdes em sua estrutura para dota-la das competéncias e
instrumentos organizacionais necessdrios para a observacdo, implantacdo e
cumprimento dos requisitos legais e boas praticas em Governanga,
materializados em seu Programa de Integridade, em especial ao cumprimento da
Lei Federal 13.303/2016 e demais legislacdes vigentes.

As praticas da diretoria e dos funcionarios sao regidas pelo Cdédigo de Conduta e
Integridade, atualizado em 2018. Mais do que um material de consulta, € um
instrumento de trabalho que mostra a melhor forma de atuacao da Companhia.




Programade

o Integridade

CPTM

O Programa de Integridade alinhado com a Missdo, a Visao e a Carta de Valores
visa dotar a CPTM de mecanismos de identificagdo e corre¢ao de nao
conformidades e de combate a desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos.

Para fazer frente a este Programa a CPTM criou:

Canal de dentncias

Destinado a receber e encaminhar dentncias ao Comité de Etica da Companhia,
sobre atos ilicitos, atos irregulares ou em desacordo com os seus Cdodigos de
Conduta e Integridade. Este Canal esta disponivel no sitio da CPTM e pelo
telefone: 3117-7459. O sigilo é garantido.

Além deste Canal, a CPTM também associou ao seu Programa de Integridade os
seguintes canais ja existentes na CPTM para o recebimento de denuncias ou
identificacdes de inconformidades, aproveitando os meios de comunicacdo e
relacionamento para dar divulgacdo e publicidade das praticas ndo condizentes
com seus Codigos de Conduta e Integridade ou em desacordo com a legislagao
vigente.

. Programace

l! idad
o ntegridade

©  Programace

O Integndade

< CPTM
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Canal de relacionamento

Realizado principalmente através da Central de Atendimento 0800 e dos Postos
de Atendimento nas Estacdes, o Servico de Atendimento é responsavel pelo
cadastro, encaminhamento, tratamento e resposta as manifestacdes, além de
permitir que as areas da Companhia conhegam as expectativas e necessidades
dos cidadaos a fim de promover agdes e melhorias em seus processos.

Redes sociais

A caracteristica deste canal de relacionamento é a agilidade na prestacao de
informagdes, além de potencializar a divulgacdo de campanhas institucionais da
CPTM. Entre os assuntos mais comentados nas redes, destacamos: circulagdo de
trens, aspectos comportamentais de passageiros e atuag¢do das equipes de
seguranga, e também dicas sobre os servicos da Companhia e interesse pelas
acdes culturais promovidas no sistema CPTM.

Aplicativo CPTM Oficial

gratuito para Android e iOS

twitter.com/cptm_oficial

+ de 706.000 seguidores

facebook.com/CPTM.FANPAGE
180.000 fas

instagram.com/cptm_oficial

+ de 10.000 inscritos

youtube.com/cptmoficial
2.700 inscritos

Q CPTM  RELATORIO INTEGRADO DAADMINISTRACAO 2018 | 13




Denuncie irregularidades nos
trens e estages por meio do

SMS DENUNCIA
JUNTOS 97150-4949
Nova Lei &f PODEMOS Verqnnha .
Crime de Importunacao Sexual PARAR (H11] (que ter i TSR
0 ABUSO P Anonimato garantidg
SEXUAL y -

Art. 215-A da Lei n°® 13.718/18
Rompa o siléncio
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DESTAQUES

¢ O grande destaque em 2018 foi a inaugura¢dao da Linha 13-Jade no dia 31 de
margo, com operagao assistida e hordrio restrito de funcionamento. Em julho
iniciou-se a operacdo em horario comercial pleno e cobranca de tarifa. No més de
outubro foram implementados os servicos diferenciados Connect, entre as esta¢des
de Bras e Aeroporto com a mesma tarifa do trem metropolitano e o Aiport Express,
que sai da estacao Luz e com tarifa especial.

e Aumento de 4,3% no numero de passageiros transportados em 2018 em relagao
ao ano de 2017, batendo seu recorde de passageiros transportados por dia util com
a marca historia de 3,221 milhdes.

¢ Beneficios socioambientais, valorados economicamente na ordem de RS 11,0
bilhdes, considerando a reducdo de acidentes, de tempos de viagem, da emissao de
poluentes e do consumo de combustivel, entre outros.

e Consolidagdo do uso da tecnologia BIM (Modelagem da Informacdo da
Construcdo) usando essa ferramenta no desenvolvimento de projetos de estacdes e
na contratacao de obras de modernizacdo das estagdes. Seu uso tem propiciado
maior eficiéncia (tempo, custos) no processo que envolve a implantagdo de tais
projetos e obras.

< CPTM [TEGRADO DA ADH 2018 15




¢ Renovagao da frota de trens, ponto importante que elevou a qualidade e
conforto das viagens dos passageiros. Em 2018, foram recebidos 28 trens novos
de oito carros para operacao nas linhas 7-Rubi e 11-Coral. Esses trens estdo entre
0s mais modernos do mundo para o servico metropolitano e contam com saldes
continuos, que facilitam a distribuicdo interna dos passageiros e sistema de
cameras de vigilancia.

&
e eSocial - A CPTM cumpriu com destaque a
primeira etapa de implantagao do eSocial. Através
de acdes conjuntas as etapas exigidas pelo Governo

Social
Federal para o ano de 2018 foram desenvolvidas.

190.000 eventos foram enviados a base de dados do eSocial, junto com a
substituicdo da guia GFIP para recolhimento de contribuicdes previdencidrias
com sucesso. O processo junto ao eSocial se tornou rotina mensal da CPTM com
o envio de aproximadamente 20.000 eventos.

Ainda existem desafios com as proximas etapas de implantacao do eSocial que
prevé, até julho de 2019, a substituicdo da guia de recolhimento de FGTS e o
envio dos dados relativos a Medicina e Segurancga do Trabalhador.

e Teste de novos bilhetes utilizando tecnologia QR CODE (cddigo de barras
bidimensional) em seis esta¢des, sendo uma em cada linha, com vistas a ser novo
meio de pagamento em substituicao dos bilhetes “Edmonson”;

* Programa de Integridade na CPTM aplicado ao PGD - Programa de Gestdo de
Desempenho, cuja a 62 rodada ocorre em 2019, com associagao dos Valores e

Principios do Cddigo de Conduta e Integridade ao desempenho esperado dos
segmentos de cargos a serem avaliados, objetivando conscientizar todos da
importancia quanto ao seu papel na empresa, atuando sempre em conformidade
com os mais altos padrdes de integridade e conduta ética.

* Pesquisa de Satisfacdao dos Passageiros

Em 2018 a CPTM alcangou o indice de satisfacao de 76,8% , representando uma
melhoria em relagdo ao indice de 2017 (75,2%).

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DA CPTM

B Excelente ou bom
B Ruim ou péssimo

Regular
[] N3o sabe
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Capitais

O Relatério Integrado coloca em foco um modelo de negécio sustentavel, que
busca mitigar a assimetria das informag¢des, por meio de uma comunicacao
interativa dos aspectos financeiros e nao financeiros da CPTM, e visa atender as
necessidades de informagdes das diversas partes interessadas. A questdo central
dessa comunicacao integrada resulta nas evidéncias dos fatores que interferem
na capacidade de geracao de valor da empresa no decorrer do tempo. Ele se
baseia na combinacdo de CAPITAIS (PRODUTIVO, FINANCEIRO, HUMANO,
INTELECTUAL, SOCIAL e NATURAL), por meio dos quais a CPTM demonstra sua
perspectiva de geragao de valor.

Os CAPITAIS foram categorizados em:
Capital produtivo: Representa a area operacional da CPTM,
com a demonstragao dos servigos prestados, bem como todas 0

as atividades diretas que apoiam a consecuc¢ao da atividade, - Q
para a qual foi criada. Vi

CPTM na producgdo de transportes e na prestacao de servicos
obtido por meio de financiamentos, tais como dividas, acdes
ou subsidios, ou gerados por operagdes ou investimentos. Y

Capital financeiro: O conjunto de recursos utilizado pela 9

Capital humano: Competéncias, capacidades e experiéncias
das pessoas, bem como suas motivagdes para inovar, e
todas as acdes desenvolvidas para cuidar da capacitacao e
da saude integral da equipe da CPTM, incluindo a
fundamental segurancga no trabalho.

Capital intelectual: S3o intangiveis baseados no
conhecimento, que envolvem a propriedade intelectual, a
exemplo de direitos autorais, software, direitos e licengas, e
o “capital organizacional", como os conhecimentos técitos,
sistemas, procedimentos e protocolos, bens intangiveis
relacionados a marca e a reputagao organizacional da
CPTM.

Capital social e natural: As instituicbes e os
relacionamentos internos e entre comunidades, grupos de
stakeholders, bem como a capacidade de compartilhar
informacdes para aperfeicoamento do bem-estar individual
e coletivo. Todos os recursos ambientais renovaveis e nao
renovaveis e processos que fornecem bens ou servicos
abrangendo a prosperidade passada, presente ou futura de
uma organizagao.

< CPTM
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CAPITAL PRODUTIVO

Desempenho operacional

Registrou-se aumento de 4,3% no numero de passageiros transportados em relagao ao ano
anterior, indicando inversao da tendéncia de queda dos anos anteriores. Foram
transportados 863,3 milhdes de passageiros. A média de passageiros transportados por dia
util— MDU também aumentou 4,6%, fechando o ano com a média de 2,9 milhdes.

Passageiros Transportados MDU - Média Transportados Dias Uteis

2018 I 863,3 2018 I 2 .9
2017 I 2.8

2016 I 27

2015 I 2,8

2017 e 827,7
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milhGes de passageiros
milhGes de passageiros
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Houve crescimento de 6,3% na oferta de lugares entre 2015 e 2018,
principalmente devido a substituicao de trens antigos por novos, com um maior
nuimero de carros e também pelo incremento de 4,1% no numero de viagens
realizadas.

marca histdrica de
Oferta de lugares CPTM 3,221 milhoes

passageiro/hora/sentido de passageiros

155.000
153.145 trans_port'ados atingida em
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go 900.000
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A renovagao da frota de trens elevou a qualidade e conforto das viagens dos
passageiros. Hoje, 92% dos trens em operagdo possuem ar condicionado, sistema
de informacdo audiovisual e acessibilidade plena para pessoas com mobilidade
reduzida.

Em 2018 foram recebidos 28 trens novos de oito carros para operag¢ao nas linhas
7-Rubi e 11-Coral. Esses trens estdao entre os mais modernos do mundo para o
servico metropolitano e contam com saldes continuos, que facilitam a
distribuicdo interna dos passageiros e sistema de cameras de vigilancia.

Também teve inicio no ano a fabricacdo de 8 novos trens adquiridos para a Linha
13-Jade, com previsdao de entrega do primeiro trem no primeiro semestre de
2019. Esses trens, além dos equipamentos constantes nas ultimas aquisi¢cdes,
serao equipados com bagageiros para atender a demanda de passageiros para o
Aeroporto de Guarulhos.

A CPTM possui hoje uma frota de trens moderna, com idade média de 13 anos.
Todos os trechos principais sao atendidos por trens novos ou modernizados, que
possuem os mais modernos itens de conforto e seguranca. Em 2018, a frota
operacional era de 213 trens, 1.626 carros.
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Frota LINHA OPERACAO | SERE |  ANOFABRICACAO SITUACAO: ANO 2018
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Frota LINHA OPERACAO [ SERE | ANO FABRICACAO SITUACAO: ANO 2018

TRENS 4
10 - TURQUESA 2000 CARROS 32
IDADE (ANOS) 18
TRENS 15
12 - SAFIRA 2000 1999 CARROS 120
IDADE (ANOS) 19
TRENS 9
7 - RUBI (EXTENSAO) 1987 CARROS 72
IDADE (ANOS) 31
TRENS 6
8 - DIAMANTE (EXTENSAO) 1978 CARROS 24
IDADE (ANOS) 40
TRENS 24
10 - TURQUESA 1974 CARROS 144
IDADE (ANOS) 44
TRENS 3
11 - CORAL (EXTENSAO) 1965 CARROS 18
IDADE (ANOS) 53
TRENS 213
FROTA OPERACIONAL TOTAL
CARROS 1626
IDADE MEDIA DA FROTA (ANOS) 13
FROTA DE TRENS COM AR CONDICIONADO 91,55%
FROTA DE TRENS ACESSIVEIS 91,55%
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A manutencdo dos trens, em sua grande maioria, é terceirizada. Critérios de MKBE
. ~ o . . 1-2
qualidade sdo exigidos das empresas contratadas, aferidos por indicadores de média de quilmetros entre falhas do Material Rodante
disponibilidade, confiabilidade e mantenabilidade. Penalidades sdo aplicadas no
caso de descumprimento dos indices contratados. 9.000 8.399
. o . . . 8.000
O principal indicador de qualidade utilizado para medir o desempenho da 000 7.013
manutencgdo dos trens é o MKBF - quilometragem média entre falhas. O indicador o 5 607 5.947
mostra desempenho positivo crescente, principalmente em 2018 quando atingiu 5 600
PN . AL € 5.000
quase 8.400 quilometros entre falhas que tiveram como consequéncia reflexos S
operacionais. Esse desempenho afeta positivamente a qualidade das viagens dos g 4000
passageiros. 3.000
. . . . ~ . S 2.000
Os trens mais antigos e os trens recém recebidos sdo mantidos por funcionarios 000
da CPTM, como forma de manter o dominio tecnoldgico da empresa e de seus '
C 0
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O consumo de energia elétrica de tragao para a movimentagao dos trens, no ano,
foi de 498.293 MWh. Apesar do aumento de 7,3% da quilometragem rodada
pelos carros entre 2017 e 2018, houve redug¢dao do consumo de energia elétrica
em 0,6%. Isto deveu-se principalmente a maior quantidade de trens em operagao
gue possuem tecnologia de regeneragao de energia durante as frenagens.

Energia elétrica de tracdao - MWh

2013 [ 498.293

2017 . 501.491

2016 T 494.458

2015 T 506.119

488.000 490.000 492.000 494.000 496.000 498.000 500.000 502.000 504.000 506.000 508.000
MWh

O servico oferecido para os passageiros teve evolugdo positiva. A regularidade
dos intervalos entre trens melhorou 3,5%, no periodo e o cumprimento das
viagens programadas, apds uma pequena queda em 2016, recuperou-se em 2017
e 2018.
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O indicador de passageiros prejudicados em ocorréncias operacionais apresentou O indicador — Ocorréncias de Seguranga Publica por milhdao de passageiros
significativa redu¢dao no periodo, passando de 6,5% para 1,9% do total de transportados, avalia a evolugao desse atributo
passageiros transportados no sistema. A redugao de 71% demonstra menor

gravidade das falhas e maior eficiéncia na solugao dos problemas, com menores
reflexos para os passageiros. Ocorréncia de Seguranca Publica

por milhdo de passageiros transportados

Passageiros prejudicados
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O atributo Seguranca Publica Operacional afeta a qualidade do servico, pois é
uma demanda importante dos passageiros. A Companhia conta com efetivo
proprio de agentes de seguranca e com empresas contratadas de vigilancia. Além
desse capital humano, possui um grande parque de equipamentos de seguranca
eletronica, presente em estagdes e areas operacionais, e que permite o
monitoramento de imagens. Sdo 2.490 cameras com visualizacdo em tempo real
e armazenamento na Central de Seguranca e mais de 5.300 cameras instaladas
nos trens e com armazenamento local.
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Destaque para o servigo Disque-Denuncia, importante veiculo de comunicagao
entre a CPTM e seus passageiros, que colaboram para a melhoria das condigdes
de seguranca do sistema. A quantidade de participagdes cresceu 73% no periodo,
sendo 7,3% entre os anos 2017 e 2018.

SMS - Denuncia
PARTICIPAC@ES DE PASSAGEIROS
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15.000
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10.000

5.000

2015 2016 2017 2018

Anualmente é realizada pesquisa de imagem e servigos para avaliagdo da
percepc¢ao de qualidade pelos passageiros da CPTM. Houve reconhecimento dos
avangos realizados pela Companhia por 76,8% dos passageiros que avaliaram a
qgualidade dos servigos, no ano de 2018, como excelente e boa.

A pesquisa revelou que 85% dos passageiros utilizam os trens para trabalho ou
estudo e que 82% nao trocariam o modo ferrovidrio, mesmo possuindo 6nibus no
mesmo trajeto. 68,9% dos passageiros utilizam os servicos da CPTM ha mais de 5
anos.

Pesquisa de Imagem
Passageiros

78,0%
76,8%
76,0%

74,0%

72,0%

70,0%

% Excelente + Boa

68,0%
66,0%
2015 2016 2017 2018

fonte: NC Pinheiro —Instituto de Pesquisa

Um importante fator que afeta a qualidade das viagens é a convivéncia dos trens
metropolitanos com os trens de carga pertencentes a concessionaria desse
servico. Embora a circulagdo dos trens de carga seja restrita aos horarios de vale
e noturno, os prejuizos registrados aos passageiros sao significativos.
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As caracteristicas de aceleragdo e de frenagem desses trens de carga sao muito
inferiores aos dos trens de passageiros e, dessa forma, provocam atrasos na
grade operacional. Foram registradas 11.735 viagens e 3,1 mil ocorréncias
operacionais que provocaram prejuizos a cerca de 2,8 milhdes de passageiros em
2018.

A CPTM participa ativamente dos grandes eventos que acontecem na Cidade de
Sao Paulo, criando alternativas operacionais para facilitar o deslocamento dos
passageiros.

Exemplos disso destacamos:

Em dezembro foi realizado, em parceria com a ABPF — Associacdo Brasileira
e A alteragdo nos horarios de pico para atender as demandas nos dias de jogos de Preservacdo Ferrovidria, o Trem de Natal, ligando as esta¢bes de Jundiai a Estudantes
do Brasil na Copa do Mundo de Futebol da Russia;

e Esquemas operacionais diferenciados para atendimento ao publico do Festival
Lollapalooza, Virada Cultural, Marcha para Jesus e Formula 1 no Autédromo de
Interlagos.

» Realizadas também operagdes especiais para atendimento dos passageiros que
se deslocaram para os jogos de futebol nas Arenas Corinthians e Allianz Parque e
para as compras de final de ano, que tradicionalmente superlotam a Estagdo
Bris. O servigo Expresso Turistico continua atraindo muitos interessados em conhecer as rotas
histdricas oferecidas nos programas. No ano transportou 13 mil turistas em 99 viagens
realizadas. Desde o inicio de sua implanta¢gdo em 2009, o Expresso Turistico ja transportou
mais de 140 mil passageiros.
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CAPITAL FINANCEIRO = © Embar

Fontes e aplica¢Oes de recursos

Fontes de custeio

A CPTM conta com trés fontes de recursos para dar sustentagdo ao seu custeio: as
Receitas Tarifarias, provenientes da venda de bilhetes aos passageiros do
transporte metropolitano e Expresso Turistico, e as ndo Tarifarias, que somadas
constituem a Receita Prépria da Companhia, e os repasses do Tesouro realizados
pelo Governo do Estado, transferidas para reembolso de gratuidades e subvencao
de Custeio.

A soma dessas fontes compdem a Receita Operacional Bruta que no exercicio de
2018 atingiu a cifra de RS 2.599,5 milhdes, praticamente, o mesmo nivel da obtida
em 2017.

Destaque, entre as fontes, a Receita Tarifaria que sofreu um expressivo aumento
de 12,2% em relagdo ao ano anterior motivada pela elevagdo do numero de
passageiros pagantes, que reverteu a tendéncia de queda ocorrida nos ultimos
anos, e pela elevagao do preco da tarifa.

As receitas ndo tarifdrias, segunda componente da receita prépria da Companhia,
foram geradas, principalmente, pela: autorizacao de uso das linhas férreas da
CPTM para transporte de carga e para a realizacdo de travessias subterraneas;
cobranca de comissdo dos credenciados pela comercializagio do Bilhete Unico;
cessdao de espacos para estabelecimentos comerciais em préoprios da empresa e
concessdao de espacgos para publicidade, realizacdo de leildes de inserviveis e
outros.




platfo™
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Essas Receitas, também, tiveram um bom crescimento no exercicio atingindo a
cifra de RS 81,8 milhdes superando em 21,7% as entradas de 2017 contribuindo
para que a Receita Prépria tivesse um incremento de 12,6%, no periodo,
mostrando uma tendéncia de crescimento, a partir de 2015.

Plataférma 3

Practorm
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Receita n3o tarifaria - RS milhdes
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+12,6%

A CPTM desenvolveu estudos de viabilidade para a concessao de direito de
exploracdo de midias. Ademais, foram elaboradas modelagens negociais e
financeiras para a concessao de direito de uso de faixas horarias para exploracao
turistica e comercial, bem como para a implantagao de WI-FI nas estagdes
através de exploragdo comercial.

Incremento da Receita Prépria
em 2018
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A entrada de recursos s6 ndo teve um desempenho mais positivo em face a
reducao do valor do repasse do Tesouro do Estado feito para o reembolso das
gratuidades e a utilizacdo nos demais custeios, que experimentou uma queda de
mais de RS 182,0 milhdes (-16%), no comparativo com ano passado, bem como
em virtude das perdas tarifarias que a Companhia teve que assumir, entre elas, as
referentes ao pagamento efetuado as concessiondrias da parcela da tarifa
integrada do Bilhete Onibus Metropolitano - BOM e as decorrentes da
modelagem dos contratos da Via Quatro e Via Mobilidade que estabelecem que a
remuneragdo aos consorcios deve ser feita por passageiro transportado. Essas
perdas totalizaram RS 192,0 milh&es, no exercicio.

Ressalte-se que, no que se refere ao repasse do Tesouro do Estado, a Lei
Orcamentdria ja havia estabelecido um valor menor para o ano, mas, mesmo
assim, ele nao foi totalmente transferido a Companhia.
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Aplicagdes na producgao As aplicagBes na operagdo do sistema ficaram concentradas em 03 grandes itens:
pessoal, energia de tragdo e servicos de terceiros que consumiram a quase

As despesas ligadas a produc¢do do sistema sofreram uma redugdo de 1% no . -
totalidade dos recursos previstos no orcamento desse segmento — RS 1.030,0

transcorrer do exercicio de 2018, a qual foi influenciada, basicamente, pelo

. ~ . milhGes.
menor gasto com os servicos de manutengao de via permanente e pelas
reducdes de precos dos servicos obtidas nos novos contratos de manutencao de
trens licitados no exercicio. OPERACAO - Gastos (RS milhdes)
As referidas despesas atingiram o montante de RS 2.251,8 milhdes, sendo que RS 1400
1.209,4 milhdes foram aplicadas na area de operacdo do sistema e os restantes
RS 1.042,4 milhdes nas atividades de manutencao. 1200
1000
APLICACOES (%) 800
600 2133 176,4
400
200
46,30% 53,70% 5
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Destaquem-se os dispéndios realizados com o item energia de tragdo que atingiu
a soma de RS 176,4 milhdes, com uma queda de 17,2% em relag¢do a 2017, a qual
foi motivada, fundamentalmente, pela baixa do preco de compra do insumo,
prevista no contrato em vigor. Os servigos terceirizados de vigilancia consumiram
RS 215,0 milhdes, superando em 2,4% o realizado em 2017. No item outros estdo
incluidos os valores de amortizacdo/depreciacdo, os quais sdo de natureza ndo
financeira.

A area de manutengao, por seu turno, também, teve uma grande concentragao
de gastos em dois itens, pessoal e servicos de terceiros, estes vinculados a
intervengdes realizadas em trens, vias e outras manutengdes, que consumiram
recursos da ordem de RS 810,0 milhdes.

Some-se a estes a compra de materiais, cujos gastos atingiram RS 57,1 milhdes e
os demais gastos que somaram RS 175,3 milhdes, nos quais estd incluida a
rubrica  “outros” onde sd3o lancados os valores relativos a
amortizacdo/depreciacdo, de natureza ndo financeira.

A agilidade e qualidade do suprimento de materiais as diversas areas da CPTM
constituiu-se numa preocupacdao dos responsaveis por essa atividade e os
resultados obtidos foram bastante significativos.

Foram atendidas mais de 14 mil requisicdes que resultaram numa avaliagdo
99,6% de 6timo e bom, por parte dos usudrios.

Os recursos destinados a manutengdo, no entanto, estiveram abaixo daqueles
estimados como ideais para atender a todas as necessidades previstas nos planos
da Companhia. Nessas condi¢cdes, foi necessdria uma eficaz gestdo e
planejamento da execugdao das prioridades para que fosse cumprida a
programacao de atividades, objetivando melhorar a seguranca e a qualidade do
sistema.

MANUTENCAO - Gastos - RS milhdes
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Resultado operacional

A CPTM encerrou o exercicio de 2018 com um resultado operacional da ordem de RS
304,9 milhdGes, superando em 5,9% aquele obtido em 2017, ano em que o valor
apurado atingiu a cifra de RS 288 milhdes.

RESULTADO OPERACIONAL - RS milhdes
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Energia

A energia elétrica é um dos principais insumos para a produgao das viagens e seu
custo é representativo nos gastos da Companhia. No ano foram pagos RS 176,4
milhdes com energia de tracdo para alimentacdo dos trens e média tensdo para
as estacoes e oficinas de manutencao.

As acOes para gestao da energia elétrica dependem de qualificagcdo de pessoal
para operar no Mercado Livre de Energia, mais econdbmico comparado ao
Mercado Cativo. Duas principais a¢cdes foram desenvolvidas para maior economia
financeira no uso dessa energia.

A primeira esta relacionada a gestao dos contratos de fornecimento de energia
elétrica. O acompanhamento do consumo de energia nos pontos de entrada
permite verificar se a demanda que foi contratada estd adequada ao perfil de
consumo. Desse modo, procura-se evitar as ultrapassagens de demandas que
redundam em multas e também o lado oposto, ou seja, pagamentos de
demandas contratadas acima da necessidade de consumo. A ANEEL — Agéncia
Nacional de Energia Elétrica disciplina esse mercado e estabelece a
regulamentacdo que deve ser seguida pelas partes contratantes. A mudanca do
valor da demanda contratada, para cima e para baixo, requer longos prazos que
vao de 90 a 120 dias. Além disso, uma nova mudanga so pode ser feita apds 12
meses da uUltima solicitacao.

Essa acdo de gestdo iniciou-se em 2015 e a economia obtida até 2018 pode ser
avaliada em cerca de RS 6,0 milhdes, com valores atualizados.

A segunda acao refere-se a eficiéncia energética dos novos trens adquiridos. A
concepgao tecnoldgica desses trens possibilita maior economia de energia em
relacdo aos trens antigos, pois sdo controlados por sistemas eletrénicos mais
eficientes e ha possibilidade de regeneragao de energia elétrica durante as
frenagens. As medi¢des realizadas desde 2015 até 2018 possibilitam constatar
uma redugao de 12% no consumo de energia de tragdo por quilémetro rodado
pelos carros. Esse desempenho pode ser influenciado por outros aspectos, como
perfil de conducdao dos maquinistas e velocidade média dos trens. No mesmo
periodo observou-se crescimento de 4% no nimero de passageiros transportados
e de 11% na quilometragem dos carros, demonstrando maior eficiéncia
energética do sistema.

Consumo de energia elétrica de tracao por quildmetros
rodados pelos carros
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CAPITAL HUMANO

Na CPTM o capital humano configura-se como um grande referencial de sucesso e
é determinante para o futuro da empresa. Com o gerenciamento adequado deste
requisito através de ag¢les de suprimento, acompanhamento de desempenho e
reconhecimento de valores dos profissionais de exceléncia, a CPTM tera sucesso
com suas metas e objetivos e, consequentemente, alcangara os resultados
esperados.

A CPTM encerrou o ano de 2018 com 8.220 profissionais no seu quadro efetivo de
pessoal, distribuidos da seguinte forma:

DISTRIBUICAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS
(DEZ 2018)
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EVOLUGCAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS CPTM
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Obs.: Quantitativo relativo a dezembro de cada ano.
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GRAU DE ESCOLARIDADE FUNCIONARIOS CPTM

Demais Graus (Mestrado/Doutorado) 0,23% 0,30% 0,40% 0,45%

Superior Completo 25,19% 27,79% 29,79% 32,19%
Superior Incompleto 4,56% 4,84% 5,28% 5,34%
Ensino Médio 63,47% 60,96% 59,13% 57,13%
Ensino Fundamental 6,55% 6,11% 5,40% 4,89%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO 2015 ®mANO 2016 mANO 2017 mANO 2018

Obs.: Quantitativo relativo a dezembro de cada ano.
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Resultados de capacitag¢ao e treinamentos

O Portal do Conhecimento da CPTM, de ensino EAD online, foi o nosso grande
diferencial na capacitacdo e treinamento dos nossos funciondrios em tempos de
dificuldade de recursos financeiros.

Destaca-se em 2018 a total remodelacdao do Portal do Conhecimento da CPTM, em
parcerias com as areas da Companhia, para fazer frente aos desafios e a dinamica
empresarial, obtendo como resultado mais agilidade no desenvolvimento do nosso
corpo técnico profissional, possibilitando a otimizacdo dos recursos, reducdo de custos,
muita agilidade e flexibilidade de tempo no processo de aprendizagem, pontos tao
importante nos novos tempos.

Em 2018 houve um crescimento de 8,14% nas participacdes em T&D permitindo a
ampliacdo da qualificacdo e aperfeicoamento dos seus recursos humanos.

EVOLUCAO DAS PARTICIPACOES EM T&D

20.000 -
18.716
15.000 16.436 17.308
14.052
10.000
5.000
0
2015 2016 2017 2018
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Exemplos de cursos formatados e/ou remodelados no Portal do Conhecimento

em 2018:
Aplicacdo de Curso de
medidas Acessibilidade —
disciplinares via Reciclagem
Sistema Mix Cadeirantes
Documento
Interno para
Transporte de

Mercadorias

Programa de
Integridade - Lei
13.303

#-

Manual Gestao
SESMT

PORTAL DO

CONHECIMENTO

Foram realizados 166.349 acessos hos cursos

disponiveis no Portal do Conhecimento e O CPTM

AMV-E Tragao

Linhas 8/9
Outros Programas de Capacitacao Especificos:
Videos
Programa de
Educagao
Patrimonial Exceléncia s . -
o Exigéncia Treinamentos Integracio Supervisao e
Legal Contratuais grag Lideranga

Atendimento
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Gestdao de desempenho

Em 2018 ocorreu a 52 rodada do Programa de Gestdo de Desempenho com um
grande indice de adesdo. Concluimos com sucesso 7.461 avaliagdes (99,8% das
avaliacGes geradas).

O processo vem evoluindo a cada ano e nessa 52 rodada foram implantadas
alteracdes que trouxeram beneficios ao processo de calibragdo do instrumento.
Diminuimos os steps avaliativos proporcionando ajuste do processo de avaliacdo e
notas, o que resultou em maior maturidade do processo demonstrado no grau de
aceitacdo do feedback em 2018.

GESTAO'de
DESEMPENHO & o

PDG Status de 2018

91,46%

97% 99,8%

de aceitacdao
parcial e total

B Percentual de avaliagcGes concluidas  ® Total de feedbacks realizados

Comparativos de médias finais da CPTM

79,18

77,99 77.95

2016 2017 2018
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Saude integral e seguranca do trabalho

A CPTM possui sua Politica de Saude e Seguranca do Trabalho consolidada deste
2006, com o objetivo principal de manter o bem-estar fisico, mental e social do
funciondrio, integrando-o ao seu meio de trabalho, visando:

e Promover habitos e atitudes que contribuam para a saude integral do
funcionario;

e Identificar agentes nocivos a saude do funciondrio e desenvolver alternativas
para a sua eliminacdo ou minimizagao.

¢ Reduzir acidentes do trabalho e riscos identificados;
e Implementar Controle nos Processos;
e Prevenir Riscos;

e Implementar uma Cultura de Seguranga.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

O Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, é o grande exemplo
para a CPTM. Até dezembro/2018 foram
7424 exames ocupacionais realizados que
representam 99,96% dos funcionarios
contemplados no PCMSO da companhia.

-\

~
v

\/

N -

PCMSO” \ )

< CPTM
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Programas de saude integral CPTM

).( XIV Semana da

- Saude Semana da Saude Integral

U 1 = Integral

: Alimentag¢ao Saudavel

PAAD - Programa de Prevencao do Uso e
Abuso de Alcool e Outras Drogas

Combate ao Tabagismo

Campanhas de Vacinagao

Qualidade de Vida

Administre Feira da Interno de Programa
seu dinheiro Educacdo Futebol Familia
de forma da CPTM Empresa
consciente

Kits Ceia Programa Programa Pré-
de Natal Premium Aposentadoria
CPTM
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Programas de conscientizacao, sensibilizacao e prevencgao de acidentes e
incidentes de trabalho

Promover um ambiente de trabalho com qualidade é peca fundamental para
desenvolver uma cultura de seguranga na organizacao. Envolver os funcionarios
no processo de implementagao das técnicas e programas de seguran¢a do
trabalho é muito importante para que as estratégias sejam cumpridas e os
objetivos sejam alcancados.

Excesso de confianga, negligéncia, imprudéncia e impericia estdo entre as
maiores causas mundiais de acidentes. E por isso que a CPTM promove a
seguranga do trabalho continuamente entre os funcionarios, divulgando
informacoes, fiscalizando o cumprimento das normas e oferecendo treinamentos
sao algumas formas que encontramos para fazer isso.

Também investimos na cultura de seguranca do trabalho sendo que em 2018
foram realizados 11.468 Didlogos Semanal de Seguranca - DSS aplicados pelos
Gestores da Companhia (com 139.283 participa¢des dos funciondrios focando a
busca de “Acidentes Zero”.

Outras ac¢0es voltadas a Seguranga no Trabalho desenvolvidas em 2018:

SIPAT - Semana Interna de Preven¢ao de Acidentes do Trabalho

Com aproximadamente a participacdao de 1.200 funciondrios presencialmente
focando o tema “Relagao entre Qualidade de Vida no Trabalho, Seguranga e

IH

Saude Ocupacional”.

Com o principal objetivo de promover o bem-estar e a saude entre os
funcionarios e colaboradores a CPTM também disponibilizou via intranet, jogos
e videos sobre o tema, somando um total de 6.800 participagdes.

< CPTM
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EVOLUGCAO DA QUANTIDADE DOS
SIMULADOS DE INCENDIO NAS ESTAGOES

16 15
14

12
12

10

10

9]

o N B O ©®

2015 2016 2017 2018

Simulados realizados em todas as linhas. Destaque especial em 2018 o
Simulado de Acidente Ferrovidrio, com o apoio do Corpo de Bombeiros

Gestao das causas dos acidentes do trabalho

Implantado em 2018 novo Método de Anadlise de Acidentes e Incidentes do
Trabalho, baseado na Gest3o de Processos da Qualidade / Gest3o de Pessoas e de
Riscos (6M’s), resultando na melhoria na avaliacdo e na tomada de decisdes.

Combinando os esforcos para garantir a saude e seguranga no trabalho a CPTM
também investiu em campanhas visando a conscientizagdo com destaque a
campanha de prevencao para os amantes de motos, denominada “Duas Rodas”,
obtendo em 2018 uma queda de 38% nas ocorréncias de acidentes de trajeto
com motos.

 BOLETIMDUAS RODAS

#04- NOVEMBRblzms

Curiosidade
Customizagao de motos

Cuidados com pista molhada
Conduzindo sua moto na chuva

Seguranca

Dicas para evitar roubos
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Indicadores de seguranga

O conjunto de intervengdes, acdes de gestdao e conscientizagao, associadas ao

propdsito de “Acidente Zero”, fez com que a CPTM obtivesse resultados positivos EVOLUCAO DA TAXA DE GRAVIDADE DOS
em suas Taxas de Frequéncia e Gravidade em 2018. ACIDENTES DE TRABALHO
800 751
EVOLUCAO TAXA DE FREQUENCIA 700 -
DOS ACIDENTES DO TRABALHO 600 554 =3
18 16,75 500
14,81
16 14 , 400
14 11,99 300
12 200
10 100
8 0
6 2015 2016 2017 2018
4
2 Com relagdo aos ultimos quatro anos, houve uma redugao de 14,3% na média
0 anual da Taxa de Frequéncia e 31,8% na Taxa anual de Gravidade dos Acidentes

2015 2016 2017 2018 de Trabalho.
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CAPITAL INTELECTUAL

Cuidar com atencdao do Capital intelectual da CPTM é relevante para a boa
prestacdo dos nossos servicos. O Capital Intelectual é o conjunto de
conhecimentos e informacdes, ou seja, a soma do capital humano e o capital
estrutural que pode ser definido como sendo a inteligéncia, a habilidade e os
conhecimentos humanos.

O Capital Intelectual é invisivel e intangivel, porém representa diferencial
importante para a CPTM para o alcance de sua Missao.

e

CAPITALHUMANO

Transferéncia e
conversao de
conhecimento

CAPITAL
INTELECTUAL
- CAPITAL

RELACIONAL

Q CPTM R A0 INTEGRADO DA ADH RACAD 2018 47




A CPTM investe na promogao de agdes
gue visam o desenvolvimento humano e
profissional, voltado a d4rea técnica,
comportamental e organizacional.

Programas de
Mestrados e Pds
Graduagao

>
I ﬁztagﬁu do

Gestor

O uso da tecnologia BIM
(Modelagem da Informacgao
da Construgao) se consolida
na CPTM elevando o nivel de

maturidade do corpo
técnico.

Workshops para
disseminacao da
Nova Cultura
CPTM

Programas voltados
a Gestao do
Conhecimento e

_ Inovacao
FORUM
EMPRESARIAL
< CPTM

Participacao em encontros, seminarios
e eventos para disseminagao de
informacgoes técnicas, abrindo espaco
para o desenvolvimento, troca de
conhecimentos e experiéncias entre os
profissionais da CPTM

< CPTM
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Tecnologia QR Code Software para andlises estatisticas de cenarios - SPSS

Estudo de viabilidade que podera representar a diminui¢ao de custos e resultara
em melhorias no controle e gestao das receitas operacionais proporcionando
agilidade aos processos de comercializagdao e validacdao do direito de viagem,
resultados que beneficiam os passageiros.

Inovando na utilizagdo de ferramental para a aplicagao nas atividades inerentes a
area de planejamento de transportes, em 2018 a CPTM tem utilizado o software
para analises estatisticas da IBM denominado SPSS. Isso permitiu o
aprimoramento das previsGes de passageiros transportados, pagantes e
gratuidades, utilizados como insumo para estabelecer indicadores e metas para
Companhia e prever a receita operacional, através das proje¢oes de passageiros
pagantes.
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Tecnologia da informacgao

A CPTM administra sistemas informatizados para uma melhor gerenciamento da e
empresa, estabelecendo critérios e procedimentos relativos a seguranga da b "
tecnologia da informagao no ambiente da CPTM. '

Ambiente Tecnoldgico

—

Plataforma Tecnoldgica Estacoes de Trabalho
Servidores: Windows Server 2012 3.600 computadores pessoais
Banco de Dados: Oracle 12C 900 thin clients

Desktops: Windows 7/10

Office 365

00O ©
(CNC )
Sistemas Suportados

Usudrios de TI 113 desenvolvimento interno
10.000 52 aquisi¢cdes externas
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Sistema Integrado de Gestao

O ERP - Enterprise Resource Planning é um conceito de sistema que proporciona
integracdo das informacdes da empresa, através dos médulos que o compoe.

Em 2018 iniciou-se a migra¢ao para uma nova versao do produto, denominado
ALVO, que favorecerd a gestdao empresarial, utilizando recursos tecnoldgicos
modernos com conceitos de pratica de mercado. Conclusdo prevista para o
segundo semestre de 2019.

Materiais
Suprimentos

Contratos Faturamento

Prévia

Bancario Orgamentaria

Estoque _ Fiscal

Custos

Refinamento da utilizacdo do Business Intelligence — Bl, com a utilizacdo de
ferramenta de ETL — Extract Transform Load (Extrair Transformar Carregar),
permitindo que as areas possam extrair dados de forma a proporcionar agilidade
na gestdo através de analises e simulagdes com os dados extraidos.

Seguranca da Informagao

A Tecnologia da Informag¢do da CPTM, com relacdo a seguranca da informacao,
realiza periodicamente simulagdes de ataques externos e internos, de forma a
mitigar vulnerabilidades em acesso nao autorizado as informagdes corporativas.
Tem como base a familia ISO 27000, possuindo quatro atributos basicos:
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

FAMILIA

RN
IS0 27000

The International Organization for Standarization

A CPTM possui Datacenter onde estdo instalados os servidores corporativos, as
aplicagdes e banco de dados que atendem as areas Administrativas e de Gestao
Operacional, edificado com as seguintes certificacdes: NBR 15.247:2004, NBR
5410, NBR 6880, NBR 9441, NBR 14565 e ANSI/EIA/TIATR-42.7.1.

O Datacenter proporciona seguranca e alta disponibilidades a todas as
informacgdes corporativas armazenadas, garantindo acesso as informacdes
corporativas a Diretoria Executiva, bem como as informagdes disponibilizadas aos
Nnossos passageiros sobre a situacdo do sistema de transportes na RMSP em
nosso sitio.
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Apoio tecnoldgico a gestao empresarial

Disponibilizando diversos aplicativos facilitadores a gestdo operacional, como
alguns em plataformas modveis para serem utilizados de forma eficiente,
facilitando a gestdao e tomada de decisdao, como exemplo o painel sindtico de
circulagdao dos trens.

Para os passageiros do sistema de transporte da RMSP, o aplicativo “CPTM
Oficial”, o qual propicia um canal rapido de informagdes que auxiliam os mesmos
no planejamento de sua viagem, bem também conhecer melhor a CPTM e seus
servigos.

<> CPTM Oficial o’ ¢ Mapa daRede & 7-Rubi & SMS Dendncia
T " g T— Hordrio de Funcionamento das estagbes: ILfiwh
P M INiCIO SITUAGAO LINHAS Mapa do Transporte Metropolitano Segunda - Sexta e Domingos: Das 04:00 as 23:59. Inha
- Metropolitan Transport Network Sabados: Das 04:00 as 01:00 (Domingo). Selecione 4
.- 5~ o

Estagdo Jundial: Ultimo trem sentido Francisco Morato

tem partida programada &s 23:30

° K3 Sentido do Trem

- sae Q> X

= «%/{2’{'/{; %‘ Luz Selecione 4

= s PRAGA DA LUZ, 01 - LUZ - SAO PAULO

Ny ‘\\\.4@:’\ G ’

Bt —— BRI o ° .. .
\\x‘\\\\::\ ~ Préxima Estagao

N

Institucional

Selecione 4

PALMEIRAS-BARRA FUNDA

AV. AURO SOARES DE MOURA ANDRADE, N°
664 - BARRA FUNDA, - SAC PAULO ’

004

Numero do Carro

Trajetos

l\ll]mero do Carro

AGUA BRANCA
AV. SANTA MARINA, S/N°. - AGUA BRANCA - Assunto
SAO PAULO ’ .
»/ & Selecione 4
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO LAPA - RUBI Detalhes da Dentincia
Secretaria dos Transportes R. JOHN HARRISON, S/N°. - LAPA - SAO } Detalhes da Dendncia
Metropolitanos PAULO
PIQUERI N ‘ Enviar |
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CAPITAL SOCIAL E NATURAL

As Obras de Moderniza¢ao e Expansao

e 0 Meio Ambiente

A EVOLUGAO DAS VARIAVEIS AMBIENTAIS ACOMPANHOU OS DESAFIOS DO

SETOR DE TRANSPORTE FERROVIARIO E CONTRIBUIU PARA FORTALECER A
IMAGEM DA CPTM COMO EMPRESA QUE ATUA DE FORMA RESPONSAVEL

Para garantir a qualidade necessaria as obras de modernizacdao e expansao da
malha ferroviaria, a CPTM internalizou as varidveis ambientais previstas nas leis e
normativas dos érgaos fiscalizadores. Uma atuagao com mais de uma década na
area ambiental possibilitou a Companhia elevar a qualidade dos seus servigos,
com o aprimoramento das ferramentas de gestao e controle.

Em 2018, a qualidade do trabalho se atestou na conclusao das obras de expansao
da Linha 13-Jade e de modernizacdo das estagdes Quitauna; Jardim Belval e
Jardim Silveira na Linha 8-Diamante.

As obras de conexao com o Aeroporto Internacional Governador André Franco
Montoro (Guarulhos) foram constantemente acompanhadas pelos o&rgaos
fiscalizadores e consolidou um complexo processo de licenciamento ambiental.




Marco das principais a¢goes vinculadas ao meio ambiente e seguranca do trabalho na CPTM

1992 1997

CRIACAO RESOLUGAO

DA CPTM CONAMA
237/97

2005

PLANO DE
MODERNIZACAO
E EXPANSAO DA

MALHA

2907 202}1

|
INVESTIMENTO EM MEIO
AMBIENTE NA
CONTRATAGAO DE OBRAS

2012

INCLUSAO DE
SERVICOS E
PRODUTOS DE
MAIO AMBIENTE
NAS PLANILHAS
CONTRATUAIS

2013 2014
INCORPORAGAO INCORPORACAO
DAS QUESTOES DE DA GESTAO DE
SEGURANCA DO QSMS
TRABALHO NAS
PLANILHAS
CONTRATUAIS
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GESTAO

DE
PROCESSOS AMBIENTAIS

LICENCAS DE OPERACAO EMITIDAS EM 2018

O NENHUMA INFRACAQ

O desafio de gerir mais de 100 processos ambientais com diversos stakeholders e
garantir o cumprimento do principal érgao fiscalizador, a Companhia Ambiental
do Estado de S3o Paulo — Cetesb, so foi possivel com uma atuagdo efetiva da
fiscalizacdo de obras em campo, durante a construcdo de todo o
empreendimento. Foram realizadas mais de 3.200 vistorias de meio ambiente e
seguranga do trabalho. Em margo de 2018 foi emitida a licenga de operagao do
trecho Engenheiro Goulart — Aeroporto na Linha 13-Jade.

No mesmo més foi emitida a licenga de operagao das esta¢gdes Quitauna e Jardim
Silveira na Linha 8-Diamante. Estas obras contaram com mais de 270 vistorias em
campo.

Sustentabilidade — Reutilizacao de solo

Com o objetivo de poupar o consumo de recursos ambientais e financeiros do
poder publico e reduzir impactos socioambientais causados pela extracdo e
destinacdo de solo, foi planejado e implantado um programa de reutilizacao de
solo para as obras de readequacao das estagdes Quitauna, Jardim Belval e Jardim
Silveira da Linha 8-Diamante.

O solo gerado pela escavagao e
nivelamento de terrenos foi
armazenado  temporariamente  no
proprio local e/ou em area de depdsito
temporario (bota-espera), de modo a
garantir o reaproveitamento do
material. Devido a disponibilidade de
espaco, por questées operacionais e de
logistica, foi definida uma area central
para o bota-espera, localizada na
estacao Jardim Silveira. Assim, quando
ndo era possivel o armazenamento do
solo e a reutilizagdao no proéprio local de
geragao, o solo era transportado para o
bota-espera central e, posteriormente,
reutilizado onde fosse necessario para
atividades de nivelamento e reaterro.

na obra

De um total de 11.521,77 m? de solo movimentado, 69% foram reutilizados na
prépria obra.
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Implantacgao da ETE de Quitauna

Para as obras da estacdo Quitauna da Linha 8-
Diamante, em virtude da sua localizagdo inviabilizar a
interligacdo e o direcionamento do sistema de esgoto
da estacdo para a Estacdo de Tratamento de Esgotos —
ETE da concessionaria local (Sabesp), foram
desenvolvidos estudos para avaliagao de alternativas
mais eficazes e que representassem impactos menos
significativos tanto para o meio ambiente quanto aos
passageiros e aos colaboradores da estagdo. A
implantacdao de um modelo de ETE compacta, além de
promover o atendimento aos parametros da legislacdo
ambiental, também representa uma tecnologia mais
sustentavel, de modo a contribuir com a otimizacdo do
processo operacional

Em 2018 foram plantadas 6.669 mudas de arvores nativas em atendimento aos Termos de Compromisso Ambiental - TCA
assumidos pela Companhia. Também foram concluidos 3 TCAs em virtude das obras na Linha 7-Rubi e Linha 13-Jade.
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Obras de modernizacao e expansao e
a seguranca do trabalho

As atividades relacionadas a saude e seguranca do trabalho nas obras da CPTM
tiveram inicio com a moderniza¢ao e expansao da malha ferrovidria. Em 2013, o
tema ganhou maior destaque e se consolidou na Companhia através da atuagao
de 4 agentes, que desempenham atividades distintas e complementares na
gestdo da seguranca e saude do trabalho.

v/ CPTM: responsavel pela definicdo de diretrizes, fornecimento de
orientagcdes as equipes terceirizadas e realizacdo de interagdes
institucionais, com drgaos do governo e outras instituicoes;

v~ CONTRATADAS (CONSTRUTORAS): responsaveis pela implementacdo
e execucao de procedimentos de salde e seguranga do trabalho no
campo, conforme determina a legislagdo vigente;

v~ SUPERVISORAS: responsaveis pela fiscalizacdo das atividades em
campo executadas pelas contratadas, gerando informagdes e dados,
garantindo o cumprimento da legislacao vigente;

v~ GERENCIADORA: responsavel pela consolidagdo, quantificagdo e
qualificacdo dos dados fornecidos pelas contratadas e supervisoras.

< CPTM
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Obras de modernizacao e expansao e sua
seguranca no trabalho

Parte dos resultados dos trabalhos realizados na CPTM, em 2018, foram s 95 % s

observados nas obras da Linha 13-Jade e da modernizacdo das estagdes 80 % Q Q

Quitauna, Jardim Belval e Jardim Silveira da Linha 8-Diamante. o I o I
3 I ) I
S m 2=

Na gestdo dessas obras, foram utilizados dois indices para avaliar a gestdo de SST: I I

Taxa de Frequéncia (TF) que determina a frequéncia de acidentes por horas ] I

trabalhadas e a Taxa de Gravidade (TG) que determina a gravidade do acidente Linha 8-Diamante Linha 13-Jade Linha 8-Diamante Linha 13-Jade

com base no numero de dias de trabalho perdidos. As obras com TF inferior a 20 Frequéncia da TF durante o periodo de obras Frequéncia da TG durante o periodo de obras

e TG inferior a 500 sdo classificadas como “MUITO BOA”.

Os resultados da gestao de seguranca e saude do trabalho nas obras da Companhia corroboram com a mudanca da cultura dentro da CPTM com destaque:

A economia de recursos financeiros
obtidos através da preservacao e valorizagdo
do capital humano.

A valorizacdo da saude e integridade fisica dos A melhoria da imagem institucional da CPTM com
trabalhadores em virtude da redugao dos riscos énfase no cumprimento das leis e normas existentes e

ocupacionais e do numero de acidentes verificados preservacdo da vida dos trabalhadores e dos seus
durante a execugdo das obras. prestadores de servicos.

O cumprimento das normas e leis vigentes
propiciando o aumento da qualidade na
execugdo dos servigos.
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Obras e o relacionamento com a comunidade

Em dezembro de 2018 a Companhia inaugurou na obra de reconstrugao da
estacdo Francisco Morato mais um Espaco Socioambiental. O canal de
atendimento visa estreitar o relacionamento do empreendedor e sociedade, a
fim de mitigar os impactos negativos gerados pelas obras.

O marco desta acdo se dad no cendrio da responsabilidade social, pois, além de
facilitar o acesso da populagao a informacgao, valoriza e agrega beneficios sociais
por meio das seguintes atividades:

Palestras informativas com tematicas variadas:
microempreendedorismo, consultorias juridicas,
sustentabilidade, saude publica, capacitag¢do para o
mercado de trabalho e afins.

Oficinas de artesanato, sustentabilidade e
atividades culturais.

o6

Plantdo de informacdes e apresentacdo dos videos
de acompanhamento das obras atualizados
mensalmente.

15.782

2015 2016 2017 2018

Numero de atendimentos realizados nos espagos
socioambientais durante as obras na Linha 13-Jade

Vale ressaltar que os espagos socioambientais tornaram-se um case de
sucesso para atendimento das condicionantes do programa de
comunicag¢do social exigidas no licenciamento ambiental das obras. Em
2018, com o inicio da operagdo da linha 13-Jade os canais implantados
para o atendimento da populacdo local durante as obras encerraram suas
atividades com mais de 37.000 pessoas atendidas.
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Para cumprimento das condicionantes
ambientais vinculadas ao Instituto do :
Patrimbnio  Histérico e Artistico P!‘ ~r

"

[\ [

Nacional — IPHAN, a Companhia tem
como responsabilidade promover, no
ambito social, a extroversio do
conhecimento a respeito dos seus
estudos e monitoramentos arqueo-
l6gicos, denominando-se “Programa de
Educag¢do Patrimonial”.

Este por sua vez visa atender publicos formais (instituicdes de ensino) e informais
(colaboradores das obras, da Companhia e comunidade).

3 Escolas Inscritas
ETEC Itaquera

ETEC Guaianases
Senai Lapa

247

participantes no Programa

Em 2018 foram realizadas a¢des de educagao patrimonial nas
obras de suprimento de energia da Linha 11-Coral

As acoes de educagao patrimonial contemplaram:

de Educacao Patrimonial
(Alunos, professores e colaboradores

i :\,i‘ ﬁ das obras)

Rodas de conversas Palestras de Video educativo:
com os colaboradores arqueologia e Arqueologia industrial e
a respeito da tecnologia ferroviaria  patrimonio ferroviario

arqueologia nas obras
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Beneficios socioambientais

Os servigos de transporte prestados pela CPTM proporcionam um conjunto de
beneficios sociais que ndo é percebido diretamente pelos passageiros. Sao
beneficios usufruidos pela sociedade, tecnicamente classificados no grupo das
externalidades do transporte urbano.

Por utilizar tracao elétrica (energia limpa), a CPTM propicia redu¢ao do consumo
de combustiveis fosseis, com consequente redu¢ao na emissao de gases de efeito
estufa e poluentes. A intensificacdo do uso do transporte ferroviario implica
reducdo nos deslocamentos por outros meios de transporte (6nibus e
automoveis) e, consequentemente, reduzindo custos e acidentes associados a
esses meios. No contexto geral, ao proporcionar redugao do tempo de viagens, a
CPTM também contribui para ampliar a qualidade de vida dos cidaddos, podendo
usufruir de momentos com lazer e educacgao.

Essas externalidades, aferidas economicamente por meio de metodologias
especificas, podem ser valoradas no ano de 2018 conforme os parametros
discriminados na tabela a seguir:

Externalidades do Transporte Urbano

Beneficio Gerado
Discriminagao do Beneficio (RS milhdes)

310,81
1.449,91
Redugcio do custo operacional de 6nibus e automével 3.472,85
Reducdo do nimero de acidentes 505,68
Redugio do tempo de viagens 5.304,82
Total 11.044,07

Outro beneficio econdmico que merece ser destacado é a valorizacao imobiliaria
decorrente da implantacao do transporte urbano, associada ao desenvolvimento
setorial secundario e terciario, pelo incremento de empregos diretos e indiretos.
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Meio ambiente e territorio

Em 2018 realizou-se atividades voltadas ao aprimoramento dos processos de
gestdao do territorio da CPTM e de atendimento as exigéncias ambientais,
destacando-se:

e Continuidade da elabora¢do do Plano Diretor de Territério e Meio Ambiente,
com objetivo de estabelecer politicas, diretrizes e processos voltados a gestao
ambiental e de uso sustentavel do territorio da CPTM, em que foram concluidas
as etapas de elaboragao dos relatérios de regularizagao ambiental das Linhas 7, 8,
9 e 10, treinamento de funcionarios nas funcionalidades do sistema de
informacdao geografica (software ArcGis), informatizacdo dos programas
ambientais e elaboragao dos cendrios futuros para a faixa ferroviaria.

e Gestdo da utilizagdo de areas da CPTM para finalidades diversas: institucionais,
passagens de instalacdes de infraestruturas de servicos publicos e privados,
viadutos e passarelas.

e Concessao de autorizagdes de acesso ao territério da CPTM.
e Atualizacdo do Banco de Dados Georreferenciado — GeoCPTM.

e Continuidade do tratamento habitacional, em fase de finalizacao, das familias
impactadas pelo empreendimento de extensdao de Grajau a Varginha, mediante
ao convénio com a CDHU (Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano), resultando na entrega de 184 unidades habitacionais no
Empreendimento Parelheiros “D” e 43 unidades habitacionais entregues no
Empreendimento Jabaquara “E”.

e Obtencdo de Licenca Ambiental de Operacdo para as estacdes Quitauna e
Jardim Silveira e para a Linha 13-Jade (trecho Eng. Goulart - Aeroporto).

e Gestao junto a Cetesb de questdes relacionas a areas contaminadas que foram
devidamente conduzidos possibilitando a obtencdo das licengas citadas.

e Obtencdo de aprovacdes junto aos 6rgdos de preservacao histérica (lphan,
Condephaat, Conpresp).

¢ Avaliacdo ambiental do Patio Luz (investigacdo de areas contaminadas).




Capital social

Ouvidoria

E um canal de segunda instdncia na comunica¢io com os passageiros e com a
sociedade.

Etica, conduta e integridade

A Ouvidoria tem como objetivo facilitar o acesso as informacdes e assegurar a
satisfacao na solucao de manifestag¢des, garantindo um cendrio de transparéncia,
integridade e respeito.

Canal de denuncias

A seguir quadro demonstrativo das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Indicador
Manifesta¢oes Recebidas 3764
Origem: pessoas fisicas ou juridicas, passageiras ou nao da CPTM 2891
Média por pessoa 1,30
Reclamacgses 80,35%
Tipo de manifestagao Informagdes 8,82%
Sugestdes e elogios 3,11%
Outros 7,72%
Contato eletrénico 87,14%
Telefone 10,68%
Canal de comunicagao Fale conosco 0,53%
Pessoalmente 0,42%
Outros - fax e carta 1,23%

< CPTM




Praticas de relacionamento com comunidades

A CPTM se relaciona com as gestdes municipais, as comunidades lindeiras e
cidadaos para tratar interferéncias ligadas a operagdao do sistema ferroviario e ao
constante processo de urbanizacdo e ocupacdao dos espacos da Regiao
Metropolitana de Sdo Paulo.

As atividades também incluem contatos e articulagdes com orgaos das trés
esferas do poder publico e instituices, para o respectivo tratamento e
encaminhamento das demandas recebidas, que cresceram cerca de 10%, em
2018.

Total de Atendimentos

1755
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L
' a :
. puBn o -

S

< I
Y

200

150

100

50

700

600

500

400

300

200

100

Evolucgdo da quantidade de atendimentos em 2018
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593
371 387
95 98
GESTOES PARCERIAS ATENDIMENTOS AS  APU RACAO DE ATENDIMENTOS E
INSTITUCIONAIS DEMANDAS CONFLITOS REUNIOES COM A

INTERNAS LINDEIROS COMUNIDADE
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Facilidades aos passageiros

Implantacdao de dispositivos USB nas estacdes, disponibilizados aos passageiros
para carregamento de celulares e utilizagao de aparelhos eletronicos enquanto
aguardam o embarque. Foram instalados 721 dispositivos em bancos de
plataformas das linhas 7-Rubi, 8-Diamante, 9-Esmeralda, 11-Coral, 12-Safira e
Linha 13-Jade.




Praticas de relacionamento com o passageiro

Desde o0 ano 2000, a CPTM tem trilhado caminhos alternativos para a realizagao de
programas socioculturais em beneficio dos passageiros dos trens metropolitanos.

Partindo da ideia de que a companhia é um agente de transformacao social e as
questdes de cidadania devem ser trabalhadas junto ao passageiro, a CPTM
transforma espacos publicos (estacdes) em corredores culturais e de servigos.

Em 2018 foram realizados que impactaram E\ ,))
496 eventos 7.613.323 passageiros &

Parceiros

Sempre apoiada por parcerias importantes — Museu da Lingua Portuguesa,
Pinacoteca, Fundacao Bienal, Sesi, Sesc, Senac, Secretaria da Cultura do Estado de
Sao Paulo, Fundagao Stickel, TV Globo, Prefeitura de Sao Paulo, etc. —a CPTM vem
formando plateias para espetdculos teatrais, apresenta¢cdes de musica erudita e
danga, além de trabalhar para disseminar o conceito de prevengao para a saude.

Orgaos publicos

Podemos destacar a parceria da CPTM com a Secretaria de Estado da Cultura (SEC),
com o objetivo de, juntas, desenvolverem programas que oferecessem acesso mais
democratico a cultura. Foram 350 apresenta¢des musicais do projeto “Forrd da
Garoa”, produzido pela APAA (Associacao Paulista Amigos da Arte).
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181 YWIREIRXEIeN 31% dos passageiros _
(37%) realizados impactaram o envolvidos nas agoes

Exemplos:

Mutirdo da Cirurgia de Catarata (acdo que avalia a necessidade de exames de
acuidade visual e realiza triagem para cirurgia) realizado pelo Instituto Sao Paulo
de Ac¢ao Voluntaria.

Vacinagdo contra Febre Amarela (imuniza¢ao de infec¢ao viral transmitida pela
picada do mosquito Aedes aegypti) que teve mais de 50 a¢bes de imunizagdo de
passageiros, distribuidas pelas varias linhas da CPTM.

“Juntos podemos parar o abuso sexual nos transportes” (segunda fase da
campanha que estimula o apoio as vitimas de abusos e a denuncia dos
abusadores), uma parceria entre o Tribunal de Justica de Sdo Paulo, CPTM e
outras empresas de transportes, Governo do Estado, Prefeitura e instituicdes do
Direito.

Prefeituras

A CPTM apoia o grafite e outras modalidades de arte de rua desde o ano 2000. O
grafite foi utilizado pela companhia como forma de aproximar o publico jovem e
incentivar a conservagao e renovagao dos seus espacgos. O resultado dessas agdes
pode ser observado com a reduc¢dao dos indices de vandalismo nos trens e a
reducao de pichac¢des a estagdes. Prefeituras e artistas locais sdo importantes
parceiros para a criagao artistica que alegra a CPTM.

Em 2018, a IV Bienal de Graffiti Fine Art, reconhecido como o evento mais
importante de street art do mundo, deixou um precioso legado na Estagao Lapa,
da Linha 8-Diamante. O evento reuniu cerca de 40 grafiteiros de diferentes
geracdes, como os brasileiros Binho Ribeiro, Rafael Highraff, Chivitz e Ozi,
precursor do grafite no pais, além de Moh, de Gana, na Africa, que criaram obras
exclusivamente para o espaco.

Artistas trabalhando nos muros da Estac¢do Lapa (Linha 8-Diamante) durante a IV Bienal de Grafite.

Comerciais

O projeto “Arte na Rua”, projeto de iniciativa da Rede Globo, é um exemplo de
parceria de sucesso. Trouxe o Arte na Rua Japdo, evento em comemoragao aos
110 anos da imigragdo japonesa e o Arte na Rua de Natal, com shows nas
estacoes, para dar as boas-vindas a 2019.

QCPTM R I0 INTEGRADC DA ADMINISTRACAQ 2018 67




Educacao

Pensar no amanha também é nossa preocupac¢do. Assim a CPTM mantém, no seu
complexo Lapa, o Centro de Formagao Profissional Eng. James C. Stewart
CPTM/SENAI, para formacdo de alunos aprendizes no sistema metroferroviario.

O Obijetivo principal é o de proporcionar qualificacdo profissional a aprendizes,
com idade entre 17 e 22 anos, para formacao na CPTM, respondendo as
necessidades do sistema metroferroviario, formando profissionais qualificados.

No ano de 2018 a escola manteve 111 Alunos Aprendizes, sendo 75 no curso
Técnico de Manutencdao de Sistemas Metroferroviarios e 36 no curso CAl —
Eletricista de Manutencdo Eletroeletronica, com um investimento da ordem de
mais de RS 1,5 milhdes de reais.
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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM
EXERCICIO SOCIAL 2018 E METAS 2019

Deliberagao do C lho de Administracio da Companhia Pauli de Trens
Metropolitanos - CPTM

O Conselho de Administragdo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM), em conformidade com o art. 8°, inciso | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de
2016, delibera:

Subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa da
CPTM referente ao realizado no exercicio social de 2018, e metas para 2019, em
observancia aos requisitos de transparéncia, reafirmando o compromisso da empresa com a
consecugdo dos objetivos de politicas publicas, a continua melhoria da governanca

corporativa, bem como o alinhamento as melhores praticas do mercado.

IDENTIFICAGCAO

A Companhia teve sua criagdo autorizada pela Lei no 7.861, de 28 de maio de 1992,
para o fim especial de explorar os servicos de transporte de passageiros sobre trilhos ou
guiados, nas entidades regionais do Estado de Sao Paulo, compreendendo as regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregiées, na forma do artigo 158 da
Constituicdo do Estado de Sao Paulo.

PERFIL DA EMPRESA

A CPTM comemorou 26 anos marcando presenga na rede de mobilidade da Regido
Metropolitana de Sao Paulo e do Aglomerado Urbano de Jundiai, atendendo 23 municipios.

No ano, foram transportados 863,3 milhdes de passageiros representando um
acréscimo em relagdo a 2017, de 4,3%. A CPTM opera 94 estacdes distribuidas em uma
malha ferroviaria de 273 quilémetros, dividida em sete linhas.

A Companhia em 2018 reafirmou seu compromisso de promover elevacdo do grau de
conforto e seguranca das viagens, prosseguindo com a renovagéo da frota.

Essas caracteristicas colocam a CPTM na posicao de maior empresa de transporte

ferroviarip de passageiros do Brasil e uma das maiores da América Lati
Q R 5 %% ‘R \
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POLITICAS PUBLICAS

Em que pese a conjuntura econdmica brasileira, marcada pela queda da atividade
produtiva nos ultimos anos, provocando a diminuicdo dos recursos para investimentos, a
CPTM manteve suas atividades de modernizagdo e expansdo da rede. As obras de
infraestrutura nas linhas, contemplam recapacitagéo dos sistemas de energia, rede aérea,
via permanente e obras de arte, além da modernizacao de estagdes e renovacéo da frota de
trens.

Esses investimentos, somados as boas praticas de gestao empresarial, tém resultado
na melhoria da qualidade dos servicos prestados, o que ficou evidenciado em pesquisa de
avaliagdo, que registrou um percentual de 76,8% dos passageiros que classificaram o

servico como excelente ou bom. (Fonte: NC Pinheiro Dados e Analises nov/2018)

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO 2018

Os investimentos realizados pela CPTM, dentro do seu programa de expansdo e
modernizagéo, foram custeados pelo Tesouro do Estado e fontes de financiamento interna e
externa.

Destaca-se também que os investimentos de requalificagdo, modernizacdo e
expansdo sofreram restrigdes orgamentarias limitando o desenvolvimento de todas as
frentes de trabalho previstas.

No orgamento de investimentos referente ao exercicio de 2018 foi previsto um aporte
inicial da ordem de R$ 1.251,9 milhdes, constante da Lei Orgamentaria Anual, mas, em
virtude de fatores alheios a vontade da Companhia, alguns repasses nao ocorreram, tendo
em vista as disposigées contidas no Decreto Estadual n° 63.152, de 15 de janeiro de 2018.

Como resultado, foram investidos R$ 865,6 milhdes, os quais provieram das seguintes
fontes: Tesouro do Estado R$ 493,1 milhdes, Agéncia Francesa de Desenvolvimento — AFD
(R$ 180,7 milhdes), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES (R$
150,8 milhdes) e Caixa Econémica Federal — CEF, como agente financeira do Programa de

Aceleracdo do Crescimento - PAC do Governo Federal (R$40,9 milhdes). [
e
\K /

Nota 1: Em 2017, R$ 2,3 milhdes foram apli proprios e em 2018 apenas, R$ 0,1
milhdo.
2
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Do total de recursos consumidos sdo destacados a Linha 13 Jade, Modernizacao de
Estacdes da Linha 8-Diamante e a PPP dos Trens, a Extens&o até Varginha, na Linha 9-
Esmeralda, e a Modernizagao da Linha 11-Coral, cujas fontes estéo relacionadas a seguir:

Itens Tesouro Financiamento
Linha 13 Jade 183,9 280,2
Linha 8 — PPP - trens + 208,2 51.3
modernizacao de estagdes

Linha 9 — Extensao Varginha 11,1 40,9
Linha 11 - Modernizacao 42,5 0,1
Demais projetos 47,4 X

Total 493,1 372,5

No ano de 2018 a CPTM deu seguimento aos programas de manutencao
notadamente nos servicos de manutencdo de trens, de via permanente e estacdes. No

entanto, as limitagées dos recursos impediram de avancgar em todas as frentes de trabalhos.

COMPROMISSOS DE CONSECUGAO DE OBJETIVOS DAS POLITICAS PUBLICAS
Para consecugao dos objetivos das Politicas Publicas e considerando o Orgamento

Total
4641
259,5

52,0
426
47,4
865,6

para 2019 e o Plurianual vigentes foram elaborados os seguintes documentos:

e Plano de Negdcios 2019 (anexo 1)
« Estratégia de Longo Prazo 2020-2024 (anexo 2)

PLANO ORGCAMENTARIO 2019

De acordo com a Lei n° 16.623, de 07 de janeiro de 2019, que orca a receita e fixa a
despesa do Estado para o exercicio de 2019, o montante de recursos previstos a serem
destinados @ Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM é de R$ 3.414.306.705,
contemplando R$ 2.625.251.384 para custeio e R$ 789.055.321 para investimento.

O Decreto n° 64.078 de 21 de janeiro de 2019, estabeleceu normas para a execucéo

orgamentaria e financeira do exercicio de 2019, contirigenciando o valor para o exercicio em

R$ 389.75%.418,00.
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Arrecadacdo Tarifaria 2018

No exercicio de 2018 o numero de passageiros pagantes atingiu a marca de 413,1

milhdes superando em 6,5% aquele atingido em 2017, propiciando uma receita tarifaria de

R$ 1.558,3 milhdes, 12,2% maior que a auferida no exercicio anterior.

Vale lembrar, também, que a receita obtida sofreu impacto positivo do reajuste tarifario

que a CPTM foi autorizada a praticar a partir de 07/01/2018 quando o valor do bilhete

unitario foi reajustado de R$ 3,80 para R$ 4,00.

Como resultado, apurou-se uma receita média por passageiro pagante da ordem de

R$ 3,77, a qual superou em 5,3% a registrada em 2017. Ressalte-se que, ao contrario de

2017, ano em que o numero de pagantes continuou em queda, em 2018 tanto as entradas

de recursos quanto o numero de passageiros experimentaram resultados positivos.

Por outro lado, essa mesma receita tarifaria ao ser relacionada com o total de

passageiros transportados, nesse caso incluindo gratuidades, transferéncias internas (entre

linhas da CPTM) e externas (de outros modais), etc. resultou numa receita tarifaria de R$

1,81 por passageiro transportado, variando positivamente em 7,74% no comparativo com o

exercicio passado.

A entrada de recursos sé ndo teve um desempenho mais positivo em virtude das

perdas tarifarias que a Companhia teve que assumir, referentes ao pagamento efetuado as

Concessionarias da parcela da tarifa integrada do Bilhete Onibus Metropolitano - BOM e as

decorrentes da modelagem dos contratos da Via Quatro e Via Mobilidade que estabelecem

que a remuneragao deve ser feita por passageiro transportado. Essas perdas totalizaram R$

192,0 milhGes, no exercicio.

Ressalte-se que, referente ao repasse do Tesouro do Estado, a Lei Orgamentaria ja

estabeleceu um valor menor para o ano, o qual néo foi totalmente repassado a Companhia.

Restricdo Orcamentaria

A CPTM sofreu em 2018 restricdes orgamentarias em virtude dos dispositivos do

Decreto Estadual n° 63.152, de 15 de janeiro de 2018.

Assim, os servicos de modernizagdo da infraestrutura ferroviaria, notadamente nas

obras civis e servicos de implantacdo de sistemas tiveram sequéncia, porém, nao

prosseguiram no ritmo necessario, sem que pudesse avancar para cumprir todas as metas

estabelecidas para sua expansdo e modernizagéo, gondigéo para o cumprimento da misséo

institucional da Companhia a médio e longo prazos.
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Compartilhamento de linhas

Obrigatoriedade legal de convivéncia dos trens metropolitanos com os cargueiros da
concessionaria responsavel, nas mesmas linhas, trazem complicagces operacionais.
Embora a circulagio dos trens de carga seja restrita aos horarios de vale e noturno, os
prejuizos registrados aos passageiros e as obras de modernizagdo em andamento sao

significativos.

Passivos trabalhistas

Gerenciar passivos trabalhistas sempre é um desafio, pelo custo das acdes
trabalhistas (coletivas ou individuais), especiaimente quando envolvem problemas de
doencas ocupacionais, adicionais de periculosidade e insalubridade, acidentes de trabalho,
entre varios outros, podendo gerar um grande desequilibrio financeiro, principaimente
quando se leva em conta as indenizagdes, os honorarios advocaticios e despesas
administrativas.

Com o advento da Reforma Trabalhista por meio da Lei Federal n° 13.467 de 2017,
que trouxe uma mudanca significativa que afetam o dia a dia entre o funcionario e o

empregador, houve um reflexo no ano de 2018, conforme gréfico a seguir:

QUANTITATIVO ENTRADAS
ACOES TRABALHISTAS

250 235
218

200 184

150
= 118

119
100 586

50 30 35 29

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Quant. Agdes 2017

Quant. Agdes 2018

A significativa queda de 73% considerando o total de agdes impetradas contra a
CPTM, deu-se em fungdo de agdes internas juntos as areas gestoras para reducéo das

principais causas, bem como, em funcéo das obrigagées determinadas referida lei sobre

a cobrar\ga da sucumbéncia.
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Outro fator que podera atingir os passivos trabalhistas & por conta do Plano de
Previdéncia — REFER. A CPTM como sucessora da CBTU quanto aos funcionarios que lhe
foram transferidos no Protocolo e Justificagdo da Cisdo da CBTU/CPTM firmado em 23 de
maio de 1994 trouxe para ela, dentre as obrigagdes adquiridas quando da Cisao
CBTUI/CPTM, o Plano de Beneficio Definido administrado pela REFER, como direito
adquirido pelos funcionarios oriundos da RFFSA/CBTU.

Assim a CPTM ¢é a patrocinadora do Plano de Beneficio Definido, administrado pela
REFER - Fundagéo Rede Ferroviaria Federal, para um pequeno numero de funcionarios da
extinta RFFSA e cisao CBTU, de aproximadamente 519 ativos, mantendo o plano aberto,
fator esse que dificulta a entrada no Plano citado, do restante dos funcionarios ( cerca de
7500), o que podera gerar reclamatérias trabalhistas.

Outra questdo importante a se destacar é quanto a situacdo de investigacéo
enfrentada pela REFER, desde junho de 2018 o que ainda deixa mais fragil a situacdo do
plano de beneficios patrocinado pela CPTM. O déficit do plano de beneficios pode atingir os
administradores da CPTM, na medida em que a PREVIC, érgao regulador do Governo
Federal, tem intensificado a regulamentagdo dos fundos de pensdo como o da REFER,
instando os patrocinadores a também exercer o controle dos planos de beneficios que
instituem.

A direcido da CPTM vem adotando agdes judiciais concernentes a situagao do Plano
de Previdéncia REFER.

Acompanhamento das Contingéncias

Os sistemas de transporte de passageiros sobre trilhos estdo sujeitos a ocorréncias
operacionais relacionadas as suas atividades, afetando direta ou indiretamente os
passageiros, funcionarios e o patriménio.

A Companhia gerencia os acidentes e incidentes notaveis na busca de estratégias

para assegurar condi¢des de continuidade das atividades e a seguranca na prestacdo de

servico.

@Q}
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PLANO DE EXPANSAO E MODERNIZAGAO

Obras de modernizacéo na Linha 8 - Diamante
Em 2018, foram entregues na Linha 8 — Diamante as estagdes Jardim Silveira e
Jardim Belval. As obras de modernizagdo atenderam aos itens de acessibilidade e melhorias

de infraestrutura operacional das estagdes.

Obras de Acessibilidade

Em atendimento ao Termo de Ajustamento de Conduta e as exigéncias legais foram

concluidas intervencdes nas estacdes Agua Branca da Linha 7-Rubi; Estudantes e Bras
Cubas da Linha 11 — Coral, para garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida de forma segura.
Prosseguem as obras de adequacao de acessibilidade na estacdo Luz, Linha 7 — Rubi
e estacdes Guapituba, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra - Linha 10 — Turquesa.
Encontra-se em fase final, as intervengdes na estagdo Mogi das Cruzes — Linha 11 —
Coral.

Extensdo da Linha 9 - Esmeralda

Prolongamento da Linha 9 - Esmeralda (Osasco-Grajal) com 4,5 km de extensao
entre Grajali e Varginha, com previsdo de construgdo das estacdes Mendes-Vila Natal e
Varginha, de viadutos ferrovirios, viario e de patio de estacionamento de trens. A Linha 9
transporta atualmente cerca de 591 mil passageiros por dia util € com sua ampliagéo, a
projecéo é que sejam acrescentados 110 mil passageiros.

As obras dos sistemas de sinalizacéo e rede aérea estdo em andamento. Contratadas
as obras civis dos Viadutos Rodoviarios Lote 1 (Viadutos Micronésia e Jacopo Torriti) e
Lotes 2 (Viadutos Leste/Oeste e Paulo Guilguer Reimberg), que fardo a transposicao da via
férrea, a implantagdo do sistema de energia e a complementagéo de obras civis do Lote 1
(finalizagdo da estagdo Mendes-Vila Natal, equipamentos e parte das vias). Em licitacédo a
contratagdo de complementacéo de obras civis do Lote 2 (finalizacio da estacao Varginha,
equipamentos, parte das vias e o patio de estacionamento de trens — Patio Varginha). As
obras complementares do Lote 1 estdo em fase de emissao da Ordem de Servico. As obras
complementares do Lote 2 tiveram seu edital publicado no inicio de dezembro. Ambas as
obras possuem prazo de 18 meses de concluso.

O orgamento aprovado em 2018 para o empreendimento teve fonte de recursos
predominantemente do governo federal, através de repasse de orgcamento g al da Unido
pela CEF, dentro do Programa de Aceleragao do Crescimento — PAC. é&

é

e
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Houve o desenvolvimento dos projetos executivos dos sistemas de Controle de
Trafego - SCT (trecho Grajau - Varginha) e de Transmissao Otica — STO.

Expanséo Linha 13 - Jade

Implantada em 2018, corresponde a 12,2 km de nova via para a linha de trem
metropolitano que liga os municipios de Sdo Paulo e Guarulhos, incluindo acesso ao
Aeroporto Internacional Governador André Franco Montoro. Com demanda inicial projetada
de cerca de 130 mil passageiros por dia (til, a Linha 13 — Jade possui trés estacdes:
Aeroporto-Guarulhos, Guarulhos-Cecap e Engenheiro Goulart, com integracdo com outros
meios de transporte. A Estacdo Guarulhos-Cecap tem um dos acessos transpondo o viario,
permitindo conexdo com o corredor de 6nibus da EMTU. Na Estagdo Aeroporto-Guarulhos,
uma das saidas possibilita a passagem para o Terminal Metropolitano Taboao, além do
acesso direto aos terminais do aeroporto através de transporte proprio da concessionaria do
aeroporto GRU-Airport. Para conforto dos passageiros as 3 novas estacbes contam com
plena acessibilidade.

A operagio, em fase de testes, do trecho Eng® Goulart e Aeroporto, iniciou-se em
marco de 2018 e a operagdo comercial em julho de 2018. Os servicos Connect (partidas do
Bras a Estacdo Aeroporto, com paradas, somente nos horarios de pico) e Airport Express
(partidas da estagdo da Luz a Estacéo Aeroporto, sem paradas) iniciaram seus servicos em
outubro de 2018. Também teve inicio a fabricagdo dos 8 novos trens adquiridos para essa
linha, com previsdo de chegada do primeiro semestre de 2019. Além da equipagem
moderna, padrio dos trens novos, estes trens virdo com bagageiros de forma a atender a
demanda de passageiros para o Aeroporto de Guarulhos.

Foram desenvolvidos 0s projetos executivos dos sistemas de Sinalizacdo, de

Transmissio Otica — STO, de Monitoramento de Vias e de Radiocomunicagdes.

Projetos Civis

Foram desenvolvidos projetos basicos e executivos para o novo tunel de ligagéo entre
a estac3o Luz e a Linha 4 do Metrd para atender a demanda crescente dessa estacdo. Este
projeto contempla a implantagdo de novas escadas rolantes e elevadores bem como
adequagdes que atendam as necessidades de portadores de deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Além desses projetos, também foram desenvolvidos dos projetos de construgao das
novas estacdes Lapa e Agua Branca, utilizando-se a tecnologia BIM e o projeto executivo de
engenharia, arquitetura e meio ambiente visando a readequacgao funcional e restauro da

\

estagéo Jundiai, ambos da linha 07 — Rubi.

\)
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Com vistas a adequar as dependéncias da CPTM as normas vigentes de
acessibilidade, e em cumprimento ao TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) assinado
com o Ministério Publico de SP, estdo em desenvolvimento os projetos de engenharia e
arquitetura visando a adequac&o a acessibilidade em 34 estagées, bem como atendimento
as necessidades de conforto e seguranga aos passageiros.

Planejamento de Transporte e Projetos

Em 2018 a CPTM, no ambito do planejamento de transporte e projetos, atuou junto
aos diversos 6rgaos da administragao publica e empresas relacionadas a mobilidade urbana
na Regido Metropolitana de Sao Paulo com vistas a ampliar a oferta de viagens, a elevar os
padrdes de qualidade de servigo, de acordo com o crescimento da regido e o aumento da
conectividade dos sistemas de transporte de alta, média e baixa capacidade.

Como conjunto de atividades em andamento destacamos:

« Estudos de viabilidade técnica e estruturagéo do projeto de modernizacéo da Linha
10 - Turquesa, visando elevar a qualidade do servico prestado. Propde-se, apos a conclusao
de todo programa previsto, dois loops operacionais: Luz — Rio Grande da Serra e Luz —
Maua, acessibilidade de todas as estagdes, renovagéo da frota, modernizagéo e ampliagéo
dos sistemas. Desta forma, a Linha 10 - Turquesa aumenta sua capacidade de suporte a
rede integrada de transporte sobre trilhos, uma vez que auxiliara no equilibrio do sistema
metroferroviario, aliviando especialmente o fluxo de passageiros da Linha 2 — Verde do
Metro.

« Conclus3o dos estudos de viabilidade técnica e estruturagéo do projeto de extens&o
do servico Expresso Leste, visando elevar a qualidade da Linha 11 — Coral que sera
inteiramente renovada e contara com a inclusdo da Estagdo Barra Funda em seu trajeto.
Assim, apés conclusdo de todo programa previsto o servico serd composto de 2 loops
operacionais: Barra — Funda / Suzano e Barra Funda — Estudantes. Desta forma, em todas
as estagdes da Linha 11 — Coral o passageiro tera ligagéo direta com o centro de Sao Paulo,
n4o havendo a necessidade de transferéncia na Estagdo Guaianases.

eConclusdo dos estudos de viabilidade técnica e financeira da Proposta de
Concess&o do Trem Expresso Turistico da CPTM, com vistas a sanar o déficit orcamentario
causado por este servico e, concomitantemente, oferecer a populagcdo uma experiéncia
completa de turismo através de operadores certificados e qualificados por meio de
concessdo. Esses estudos foram submetidos ao Conselho Gestor de Parcerias Publico-
Privadas para prosgeguimento do processo em 2019.

« Coordenagio da andlise dos estudos referentes a concess@o das linhas 8 —
Diamante e 9 — Esmeralda. Em 2018 a CPTM apresentou ao Conselho Gestor de Parcerias
Publico-Privadas o modelo final para prosseguimento do processo de concessdo e aguarda
para dar prosseguimento aos tramites em 2019.

« Realizagao de pesquisas especificas junto aos seus passageiros, como forma de
aprimorar os servicos que presta. As pesquisas propiciam: quantificar o grau de satisfagao
acerca da qualidade do servigo prestado; identificar o perfil dos passageiros quanto aos
seus habitos de consumo e de comportamento; identificar como os mesmos se locomovem
dentro dos municipios que a CPTM atende e quais estagdes sdo mais utilizadas em seus
embarques e desembarques, bem como avaliar questées pontuais e prioritarias nas
estagdes. Para tanto, é utilizada tecnologia no processo de coleta e processamento de
dados que garante maior eficacia na captura de dados e melhor base de processamento de
forma a disponibilizar as informacées em menor tempo.

Em 2018 foram realizadas as pesquisas de Mobilidade (Acesso e Difusdo), de
Caracterizacao (Voz Feminina) e de Opinido (Satisfagdo dos Servigos Prestados).

REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES

Os dados relativos a remuneracdo da Administragado da CPTM podem ser
consultados, nos termos da legislacéo vigente, em todos os seus detalhes, cifras e quadros,
no Portal da Transparénciap, do Governo do Estado de S&o Paulo

(www.transparencia.sp.gov.br). .
5 /
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MANIFESTAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
O Conselho de Administragdo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM) declara que aprovou nesta data a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca

Corporativa, referente ao exercicio de 2018, em conformidade com os incisos 1, Il e VIIl do
art. 8 da Lei 13.303, de 30/6/2016.

Séo Paulo, @ de M&\\f’de 2019.

CONSELHEIROS:

/ :;2i2%70~ (S;<i\ ~£:z}§;;j§;:2

PEDRO TEGON MORO ALMINO MONTEIRO ALVES AFFONSO
ANDRE LUIS GROTTI CLEMENTE

EIRA GOMES

= =
FREEEE Cece e &4 %
IWﬁN/CISCO EDUARDO DE HOLANDA

BESSA

w RGIO DE SOUZA CARDOZO BERNARDO JOSE KJGUEIREDO GONCALVES

bro Independente DE OLIVEIRA £ Membro Independente
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ANEXO 1 -

PLANO DE NEGOCIOS PARA 2019

LEI N2 13.303, de 30 de junho de 2016 - Artigo 23 § 12 e Artigo 95

DESCRICAO

METAS

HISTORICO/SITUAGAO

RISCOS

-

Grajad-Varginha)

extensdo da Linha 9, Trecho Grajau-
Varginha.

Via Permanente, Sinaliza¢do, Telecomunicagdes e
Energia.

DESCRIGAO METAS HISTORICO/SITUACAO RISCOS
EMPREENDIMENTOS DE EXPANSAO
LINHA 9 - ESMERALDA (Extensio Garantir a continuidade das obras de Obras em andamento: Estagdes, Viadutos Rodovidrios, Restrico or sriacd ho das ”

poderdo comprometer a implantagdo do empreendimento,

Material Rodante

Garantir Material Rodante disponivel e

PPP em andamento com Ctrens até junho de 2030.

Restrigdo orcamentdria e desempenho das contratadas

~

LINHA 13 - JADE (Engenheiro
Goulart ao Aeroporto de
Guarulhos)

Concluir obras civis/sistemas da
implantagdo da Linha 13.

Linha 13-Jade comegou a operar em 31/03/2018,

Obras civis em andamento: Operacdo Comercial
Assistida / Retirada de pendéncias.

Obras de Sistemas em andamento: Sinalizagdo, Energia
e Sistema de Monitoramento de Via em fase de
conclus&o.

Em fase de contratagdo: Aquisi¢do de 2 Locomotivas e
aquisi¢do de veiculo de servigo de Rede Aérea.

Restricdo orgamentaria e desempenho das contratadas
poderdo comprometer a implantagdo do empreendimento.

EMPREENDIMENTOS DE EXPANSAO - ACAO CONJUNTA STM

-

Aquisigdo de 8 Trens para Linha
13 - JADE

Garantir a oferta de lugares com maior
conforto para os passageiros.

Contrato STM para fornecimento dos trens em
andamento.

Restricdo orcamentéria e atraso do fornecimento pela
contratada poderdo comprometer a operagdo desta série
de trens.

MODERNIZAGAO DAS LINHAS EM OPERAGAO

1 |-Trens PPP Linha 8 configvel poderdo comprometer a prestacdo de servigos aos
- RG Locomotivas ) Revisdo geral de 14 locomotivas em andamento. usuarios.
Modernizagdo através de Executar as obras civis e de sistemas para garantir a Restri¢do orcamentaria e desempenho das contratadas
X NC - Melhorar confiabilidade e disponibilidade . R " para g ) % M . P o
2 |implantacdes e adequacdes em ) confiabilidade e disponibilidade da Infraestrutura Fixa. |poderdo comprometer a implantagio dos
X da Infraestrutura Fixa. X
Infraestrutura Fixa empreendimentos.
Garantir a melhoria de atendimento aos " ) A Restri¢do orcamentaria e desempenho das contratadas
N = - . . |Execucdo das obras para garantir a melhoria de T ) -
3 |Modernizagdo de Estacdes usuarios da CPTM nas estacdes de Jundiaf, ” poderdo comprometer a implantagdo dos
N atendimento aos usuarios. X
Francisco Morato e Suzano. empreendimentos.
Executar as obras do TAC Acessibilidade em 17
. . Estagdes; s "
Garantir o cumprimento das obras: Restricdo orcamentdria e desempenho das contratadas
. - TAC Acessibilidade; oderdo comprometer a implantagéo dos
Implantacdo de obras visando Executar as obras do TAC Estagéo Luz; P X P o P . ¢
4 |cumprir os Termos de Ajuste de empreendimentos. (ndo atendimento aos Termos de
- TAC Estagdo Luz; e . ... |Ajustamento de Conduta - TAC firmados com o Ministério
Conduta - TAC Executar obras de adequaciio e modernizacdo do Patio | . .
e Presidente Altino: TAC Altino Publico do Estado de S&o Paulo, pode ensejar sansées aos
- TAC Altino. ' dirigentes e & CPTM).
Executar estudos e projetos de diversas especialidades
B Melhorar confiabilidade na prestagdo de . proj N _p X Restrigdo orcamentdria e desempenho das contratadas
5 |Estudos e Projetos de modo a garantir a melhoria na prestagdo de servigos

servigos.

dentro dos marcos legais e normativos vigentes.

poderdo comprometer a conclusdo dos estudos e projetos.
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PLANO DE NEGOCIOS PARA 2019

LEI N2 13.303, de 30 de junho de 2016 - Artigo 23 § 12 e Artigo 95

DESCRICAO

METAS

HISTORICO/SITUACAO

RISCOS

ANEXO 1 - PLANO DE NEGOCIOS PARA 2019
LEI N2 13.303, de 30 de junho de 2016 - Artigo 23 § 12 e Artigo 95

DESCRIGAO

METAS

HISTORICO/SITUAGAO

RISCOS

Garantir suprimento de energia para

Contratos de fornecimento de energia da alta e média

Restricdo orcamentaria comprometerd a prestacio de

5 |Energia Elétrica « I . . N . .
operacdo ferrovidria, inclusive Trens. tensdes nos mercados livre e cativo. servicos aos usudrios.
Aquisigdo de materiais imprescindiveis para
L . B ) manutengdo de material rodante, maguinas e Restrigdo orcamentdria e desempenho dos fornecedores
Materiais para manutencdo dos |Garantir a prestagdo de servigos aos . R L N T N
6| .. L L equipamentos de apoio, materiais de via permanente, |poderdo comprometer a prestagdo de servicos aos
ativos operacionais usuarios. . X - .
materiais de sistemas eletroeletronicos e de estagdes, [usudrios.
entre outros.
Garantir o pagamento dos saldrios,| . - . N . P - "
Folha de Pagamento CPTM /. - . Projeto de lei orgamentéria, que dard suporte a folha|Restricdo Orgamentéria implicard em prejuizos de gestdo
7 encargos sociais e beneficios a todos os! "
Recursos Humanos de pagamento, em aprovacdo na ALESP. da empresa.
empregados da empresa.
Servicos de carater geral com destaque para os servicos
Garantir a prestacdo de servi¢os aos de natureza juridica, indenizacBes, sentencas judiciais, |Restricio orcamentéria comprometerd a prestagio de
8 |Outros Servigos P ¢ s J < cas ) ¢ v P P ¢

usudrios

obrigac8es tributdrias, bilhetagem eletrénica, entre
outros.

servicos aos usuérios.

MODERNIZACAO DAS LINHAS EM OPERAGAO - ACAO CONJUNTA STM
Melhorar a oferta de lugares e o padrdo de
o conforto para os passageiros com a [Contratos STM em andamento com 58 Trens entregues |Restri¢do orgamentaria e desempenho das contratadas
[Aquisicdo de 65 Novos Trens o N . - . "
1 (CONTRATADOS) substitui¢do dos trens antigos da CPTM e  |e complementagdo da entrega de 1 Trem CAF e 6 Trens |poderdo comprometer o plano operacional e atendimento
pelo aumento da frota circulante de acordo|Hyundai/Rotem para 2019. a0s usudrios.
'com a capacidade instalada.
OPERAGAO E MANUTENGAO DAS LINHAS EXISTENTES
Servigos de manutencdo em todas as séries de trens,
1 Manuten¢do de Material Executar Plano de Manutencdo nas frotas |locomotivas e veiculos de servigos, com recursos Restri¢do orcamentdria e desempenho das contratadas
Rodante de trens e veiculos de servigo. proprios e contratados, inclusive a PPP - Linha 8 (Ctrens [poderdo comprometer a manutengdo do material rodante.
até junho de 2030).
Restri¢do orgamentdria e desempenho das contratadas
. |Servicos de manutencéo de Via Permanente e de ";_ ¢ ' P .
. . Executar programa de manutencdo de Via N s poderdo comprometer a manutencao da Via Permanente,
2 |Manutenc¢do da Via Permanente N e equipamentos de corre¢do geométrica, com recursos N
Permanente e equipamentos auxiliares. L. . aumentando o tempo de viagem, comprometendo a oferta
terceirizados e proprios.
de lugares.
Servicos de manutencdo com recursos proprios e
. . . terceirizados de Sistemas Elétro-eletrdnicos, Estages |Restri¢do orcamentdria e desempenho das contratadas
Manutenc¢do de Sistemas e Executar programa de manutengdo de cada| L T - )
3 L . (obras civis, elevadores, escadas rolantes), Obras de poderdo comprometer a manutenc¢do dos Sistemas e Obras
Obras Civis especialidade. . N L
Arte Especiais (pontes, passarelas e viadutos) e Civis.
Infraestruturas de patios e Oficinas.
Servigos terceirizados de seguranca operacional e Restricdo orcamentaria e desempenho das contratadas
4 |Seguranga e Limpeza Garantir conforto e seguranca do usuario. |patrimonial, limpeza de trens, esta¢Bes e bases de poderdo comprometer a qualidade da prestagdo de
manutengdo. SErvicos aos Usuarios.

< CPTM

76




Estratégia de Longo Prazo 2020-2024 — Anexo Il

ANEXO 2 - ESTRATEGIA DE LONGO DE PRAZO - 2020 - 2024
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DESCRICAQ

METAS

HISTORICO/SITUAGAQ

RISCOS

EMPREENDIMENTOS DE EXPANSAO

ANEXO 2 - ESTRATEGIA DE LONGO DE PRAZO - 2020 - 2024

LEI N2 13.303, de 30 de junho de 2016 - Artigo 23 § 12 e Artigo 95

DESCRICAO

METAS

HISTORICO/SITUACAO

RISCOS

MODERNIZAGAO DAS LINHAS EM

OPERACAO

LINHA 9 - ESMERALDA
(Extensdo Grajal-Varginha)

Concluir as obras da Extensdo Grajau-
Varginha.

Dar continuidade aos contratos de implantagdo.

Restricdo orcamentdria e desempenho das
contratadas poderao comprometer a implantagdo
do empreendimento,

Modernizagdo dos sistemas de

Obter recursos para retomar e concluir a
implantagdo dos sistemas de sinalizagdo

Restricdo orgamentaria e desempenho das

LINHA 13 - JADE - Extensdo da
2 |(Estagao Aeroporto Guarulhos até
Bonsucesso

Contratar e executar os projetos bdsicos e
executivos da Extensdo Aeroporto -
Bonsucesso e pétios.

Projeto Funcional concluido. Obter recursos para
contratacdo dos projetos.

Restricdo orcamentdria e desempenho das
contratadas poderdo comprometer a conclusdo dos
projetos.

LINHA 12 - SAFIRA - Extens3o até
Suzano

Contratar e executar os projetos basicos e
executivos para extensao dos servicos da
Linha 12 até a Estagdo Suzano.

Estudo funcional concluido. Obter recursos para
contratagdo dos projetos.

Restricdo orcamentdria e desempenho das
contratadas poderdo comprometer a conclusdo dos
projetos.

LINHA 11 - Extensdo do Expresso
4 |Leste para operagdo entre Barra
funda e Suzano

Contratar e executar projetos e obras para
extensdo dos servigos do expresso leste em
2 fases : Barra Funda - Guaianases /
Guaianases - Suzano

Estudo funcional concluido. Obter recursos para
contratagdo de complementagéo de projetos e
lexecugdo de obras.

Restrigdo orcamentdria e desempenho das
contratadas poderdo comprometer a implantagdo
do empreendimento.

EMPREENDIMENTOS DE EXPANSAO - ACAO CONJUNTA STM

Aquisicdo de 8 Trens para Linha 13 -
JADE

Concluir a aquisicdo de 8 Trens.

Contrato STM para fornecimento dos trens em
andamento.

Restricdo orgamentdria e atraso do fornecimento
pela contratada poderdo comprometer a
implantagdo do empreendimento.

1| o N Contratos paralisados por restrigdo orcamentdria. contratadas poderdo comprometer a implantagdo
sinalizacdo - CBTC (CBTC - Communication Based Train p p ° ¢ do em reengimento P P &
Control) das Linhas 8, 10 e 11. P :
Obter recursos para retomar e concluir a - i
— N " =« . P Restricdo orcamentdria e desempenho da
Modernizagdo dos sistemas de implantagio dos sistemas de sinalizagao . - x - c . .
2| . . N Contrato paralisado por restrigdo orcamentaria. contratada podera comprometer a implantagdo do
sinalizagdo - ATO (ATO - Automatic Train Operation) nas empreendimento
Linhas 7,9 e 12. P )
Implantagdo e modernizagdo do
sistema de suprimento de energia de |Obter recursos para retomar e dar . . . Restricdo orgamentdria e desempenho das
) - e Linha 11 em andamento e demais contratos paralisados " - .
3 |tragdo em todas as Linhas da CPTM  |continuidade na modernizagdo dos or restricdo orcamentdria contratadas poderdo comprometer a implantagdo
(Capacitagdo para intervalos de 3 sistemas de energia de tracdo. p < < B do empreendimento.
minutos)
Implantagdo de obras de Restricdo orgamentdria e desempenho das
4 |modernizagdo da Estagdo de Concluir as obras da Estagdo. Obras em andamento. contratadas poderdo comprometer a implantagdo
Francisco Morato na Linha 7 - Rubi do empreendimento.
! N Restrigio orgamentdria e desempenho da
do Complexo Obter recursos para retomar e executar as . - L . . .
5 Contrato paralisado por restrigdo orcamentaria. contratada podera comprometer a implantagdo do

Presidente Altino II.

obras do Complexo Presidente Altino II.

empreendimento.

< CPTM
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DESCRICAO

METAS

HISTORICO/SITUAGAO

RISCOS

Disponibilizar trens operacionais confidveis

PPP em andamento com Ctrens até junho de 2030.

ore driae ho das

DESCRICAO METAS HISTORICO/SITUACAO RISCOS
o - B . . . . Restrigao orgamentdria e desempenho das
[Adequacdo de Acessibilidade em 34 |Concluir projetos, contratar e executar as  |Projetos executivos em andamento para posterior N
6 - - ~ ~ contratadas poderdo comprometer a implantagdo
Estagdes obras de acessibilidade nas Estagoes. contratagdo das obras. .
do empreendimento.
N . Restrigdo orgamentdria comprometerd a
" Obter recursos para conclusdo dos projetos |Contratos paralisados. Obter recursos para ) .
7 |Modernizagdo de EstagBes - - L 3 implantagdo do empreendimento;
basicos e executivos de 17 Estagdes. continuidade dos projetos. . .. . ot
PI’eJUIZO na pres&agao de Servigos aos usuarios.
Executar projetos bdsicos e executivos de Restricio orcamentsria comprometerd a
. ) 10 Estagdes. Projeto Funcional Concluido. Obter recursos para nestrigao org mP
8 |Implantagdo de Novas Estagdes ~ N implantagdo do empreendimento;
contrataggo dos projetos. . X .
Prejuizo na prestagdo de servigos aos usuarios.
Realizar estudos para adequagdo da oferta
4 nova demanda;
. Obter recursos para contratagdo de ) .
Estudos e projetos para N . . . N Restrigdo orcamentdria comprometerd a
9 - N ., . |projetos de Sistemas para todas as Linhas, |Obter recursos para contratagdo dos projetos. L N L
modernizagdo do Sistema Ferroviario| . . . modernizagdo do Sistema Ferroviario.
para contratagdo de projetos de Via
Permanente e Rede Aérea para todas as
Linhas.
Implantagéo de patios, oficinas, Obter recursos para execucéo dos projetos - - <
. R 5 Restri¢do orcamentdria comprometerd a
10 |lavadores e complexos de bésicos e executivos dos complexos ¢ (Obter recursos para contratagdo dos projetos. . - X
N N ~ implantagdo dos empreendimentos.
manutengdo unidades de manutencdo.

11 |PPP dos Trens da Linha 8 - Diamante ara a Linha 8 Parcela referente a amortizagdo do fornecimento de 36 |contratadas poderdo comprometer o desempenho
P ! . trens da série 8000. operacional.
Adequagio e melhorias nos sistemas de bloqueios,
escadas rolantes, elevadores e complementagdo de Restrigdo orcamentdria comprometerd a
. Melhorar condi¢Ges de acesso, embarque e L - .
12 |Estagées - Melhorias desiocamento dos usdrios CFTV, equipamentes das 550s e comunicagio visual.  |implantagdo do empreendimento;
B Projetos e implantacdo de paisagismo iluminagdo e Prejuizo na prestagdo de servigos aos usudrios.
liardinagem nas estagdes.
0 de , reforma de equi
13 Sinalizagdo e Telecomunicagoes - Melhorar confiabilidade e disponibilidade |aquisicdo de NOBreaks, st de cabos igdo orcamentdria comprometerd a
Melhorias dos sistemas por fibra optica e melhorias de PNs em Mogi das implantagdo do empreendimento.
Cruzes.
de veiculos e vagdes para
i do de R : R ari ']
14 |Vefculos Auxiiares de Manutencdo Otimizar a execugio dos servigos de servicos de manutengio de edg Aérea, Via esln@u ria ‘ as condic
manutengio. Permanente e Socorro do Material Rodante; requeridas de manutengdo dos ativos operacionais.
Revisdo Geral de equipamentos existentes.
Restrigdo orgamentdria comprometerd a

Reforma e recuperagio estrutural de passarelas, implantacio dos empreendimentos. Interdicio de

15 |Transposi¢do e Vedagdo de Faixa Recupar e reformar estruturas existentes. |viadutos e complementos da vedacdo da faixa passarelas e viadutos, demandas judiciais por

ferrovidria,

invas3o de faixa.
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LEI N2 13,303, de 30 de junho de 2016 - Artigo 23 § 12 e Artigo 95

DESCRICAO

HISTORICO/SITUACAO

RISCOS

OPERAGAO E MANUTENGAO

DAS LINHAS EXISTENTES

Servigos de manutengdo em todas as séries de trens,
locomotivas e veiculos de servigos, com recursos

Restrigdo orcamentaria comprometerd a

1 [Manutengio de Material Rodante  [Executar Plano de Manutengao.
3 < proprios e contratados, inclusive a PPP - Linha 8 {Ctrens [manutenc3o da frota.

até junho de 2030).
Servigos de manutengdo de Via Permanente e de Restrigio orcamentaria comprometera a

2 |Manutencio da Via Permanente Executar Plano de Manutengo. equipamentos de corregio geométrica, com recursos da Via P a
terceirizados e proprios. oferta de lugares, causando prejuizos operacionais.
Servigos de manutengdo terceirizados de Sistemas

- Elétricos e dos Sistemas de Estacdes (elevadores, - . .
. . Executar programa de manutengio de cada Restricio orcamentaria comprometera a
3 [Manuteng3o de Sistemas escadas rolantes), Obras de Arte (pontes, passarelas e

especialidade.

viadutos), Infraestruturas de pétios e Oficinas e
subestagdes de tragdo.

manutencao dos Sistemas. Prejuizos operacionais.

Seguranga e Limpeza

Garantir conforto e seguranga do usudrio.

Servigos terceirizados de seguranga operacional ¢
patrimonial, limpeza de trens, estagdes e bases de
manutengio.

Restrigdo orgamentaria e desempenho das
contratadas paderde comprometer a qualidade da
prestaco de servigos aos usudrios

DESCRICAO METAS HISTORICO/SITUAGAD RISCOS
Modernizagdo da Rede Aérea de Tragdo, SubestagBes, |Restrigdo orgamentdria comprometerd a
) ' o Melhorar a confiabilidade do Sistema ! 60 ca ede rageo, Sunestaches, |Restrigdo ore me -
16 (Sistema de Alimentagdo Elétrica Elétri Sistemas de Distribui¢do de energia e Monitoramento e [implanta¢do do empreendimento. Confiabilidade do
étrico. .
Telecomando. Sistema Elétrico.
Aquisicdo de equipamentos, adequagdo de instalagdes
17 Bens mdveis e iméveis de apoio a Otimizar a execugdo dos servigos de civis e elétricas para lavadores, maquinas operatrizes e [Restrigdo orgamentaria comprometerd a
Manutengdo e Operacao manutengdo e operagao. sistemas para reaparelhar oficinas, abrigos, bases e manutengdo de ativos operacionais.
laboratdrios.
MODERNIZAGAO DAS LINHAS EM OPERACAO - AGOES CONJUNTAS STM
'Contratos STM em andamento de Fornecimento de Restricio o ntéria co ometerd a conclusi
" . - . strigdo orcamentdria comprometerd a conclusdo
1 [Aquisigdo de 65 Trens Concluir o processo de aquisi¢do dos Trens. [trens com a CAF (35 trens) e com Hyundai/Rotem (30 N _g ) P
das obrigagdes contratuais.
trens).
Melhorar a oferta de lugares e o padrao de
Aquisicdo de Material Rodante para [conforto para os passageiros com Restricdo orgamentéria e desempenho das
2 |modernizagdo da Frota aquisicdo de 35 Trens de 8 carros, para Especificagdes técnicas concluidas. contratadas podera comprometer a modernizagdo
substituir os trens antigos da CPTM e da frota.
aquisi¢do de 5 Locomotivas.
Modernizacdo dos sistemas de Restricdo orcamentéria comprometerd a
. ¢ . . Obter recursos para dar continuidade na  [Contrato STM rescindido. Necessidade de nova . < " < . P! .
3 [sinalizagdo (ATC - Automatic Train R . o implantacdo do empreendimento. Redugao
| modernizacdo dos sistemas de sinalizacdo. [contratagdo. .
Control) das Linhas 7 e 12 intervalo entre trens.

w

Energia Elétrica

Garantir suprimento de energia para
operagao ferrovidria, inclusive Trens,

Contratos de fornecimento de energia da alta e média
tensdes nos mercados livre e cativo.

Restrigdo orcamentaria. Pagar mais caro no
mercado "spot” da CCEE - Camara de
Comercializagao de Energia Elétrica ou interrupgao
da circulagdio.

< CPTM
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Balango patrimonial em 31 de dezembro

(Em milhares de reais)

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Clientes e outros recebliveis

Impostos e encargos a recuperar/compensar

Adiantamentos de saldrios e congéneres
Adiantamentos para despesas da empresa
Outros créditos

Estoques

Despesas de exercicios seguintes

Total do ativo circulante

Nio circulante
Realizavel a longo prazo
Clientes e outros recebiveis
Depésitos judiciais e recursais
Outros créditos
Convénios operacionais

Investimento

Imobilizado liquido
Imobilizade em uso/andamento
Imabilizado extensao leste
Imobilizadoe linha 5 lilas

Intangivel liquido

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Nota

125
126

2018 2017
80.605 64.141
5.287 3.508
1.801 3.074
8333 8.565
497 582
6.990 3.516
195910 181.502
2753 464
302176 265,352
407.113 374.700
20446 17.139
347 183 316 954
138 72
39.346 40.535
149 149
12.422.169 12.240.934
10.651.045 10.435 899
696,820 696,820
1.074.304 1.108.215
19.130 21.081
12,848,561 12.636.864
13.150.737 12.902.216

Passivo e Patriménio liquido

Circulante

Fomecedores

Garantias contratuais

Operagbes de arrend. merc. financeiro

Pessoal e encargos sociais a recolher

Provisbes lrabalhistas

Impostos, taxas e contribuigdes a recolher

Contas a pagar

Receitas diferidas

Programa de participagdo nos resultados - PPR
Total do passivo circulante

Néo circulante

Garantias contratuais
Operagbes de arrend. merc. financeiro
Contas a pagar
Convénios operacionais.
Provisdes para contingéncias
Provisdes para beneficios a empregados
Receitas diferidas
Bens cedidos-Metrd (ext Leste)
Total do passivo nio circulante

Patriménie liquido
Capital social
Reservas de reavaliagao
Ajustes de avaliagao patrimonial
Prejuizos acumulados
Adiantamentos para aumento de capital

Total do patriménio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

Nota

2018 2017
267 941 375.061
1.150 1.558
76.956 63.408
17.187 15.707
85373 81.643
22.897 27.260
14.323 25.399
5229 4.867
42.274 38.569
533.330 633.472
1.293 907
659.158 697.628
64146 23716
41.199 41.199
698.012 743.623
623.074 768.319
7.566 8.082
696.820 696.820
2.791.268 2.980.294
15.284.558 156.284.558
454 166 493426
(10615) (230.377)
(7.793.000) (7.284 531)
7.935.109 8.263.076
1.891.030 1.025.374
9.826.139 9.288.450
13.150.737 12.902.216

QCPTM R
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Demonstragiao do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Receita liquida
Custo dos servigos prestados

Lucro bruto
Despesas administrativas

Outras receitas (despesas) liquidas

Resultado antes das receitas e despesas financeiras
Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado antes do imposto de renda e contribuicao social
Despesa com imposto de renda e contribuigdo social

Prejuizo do exercicio

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

Nota 2018 2017
21 2.556.626 2.561.422
22 (2.251.725) (2.273.419)

304.901 288.003
23 (490.649) (578.556)
25 (174.808) (195.302)
(360.556) (485.855)
26 31.819 31.091
26 (218.992) (169.561)
(547.729) (624.325)
(547.729) (624.325)

< CPTM
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Demonstracao do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Resultado liquido do exercicio

Remensuragdes de beneficio pés emprego

Total do resultado abrangente do exercicio

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrages contabeis.

Nota 2018 2017
(547.729) (624.325)

18 219.762 (64.058)
(327.967) (688.383)

< CPTM
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Demonstracdo das mutagdées do patrimdnio liquido
(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2016

Total do resultado abrangente do exercicio
Prejuizo do exercicio
Ajustes de avaliagao patrimonial
Remensuragées de beneficio pés emprego
Total do resultado abrangente do exercicio
Reservas de reavaliagao
Realizagado da reserva
Recursos para aumento de capital
Recursos para aumento de capital no periodo
Capitalizagao de recursos antecipados - majoritario

Capitalizagdo em bens - majoritario

Saldos em 31 de dezembro de 2017

Total do resultado abrangente do exercicio
Prejuizo do exercicio
Ajustes de avaliagdo patrimonial
Remensuragées de beneficio pés emprego
Total do resultado abrangente do exercicio
Reservas de reavaliagao
Realizagao da reserva
Recursos para aumento de capital

Recursos para aumento de capital no perfodo

Saldos em 31 de dezembro de 2018

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

Reservas de Ajustes de avaliacao Adiantamentos para

Capital social reavaliagao patrimonial Prejuizos acumulados Subtotal aumento de capital Total do patriménio liquido
11.328.779 533.116 (166.319) (6.699.896) 4.995.680 2.773.917 7.769.597
. _ - (624.325) (624.325) - (624.325)

- . (64.058) - (64.058) - (64.058)

- - (64.058) (624.325) (688.383) - (688.383)

- (39.690) - 39.690 - - -

. N - - _ 961.316 961.316
2.709.859 - - - 2.709.859 (2.709.859) -
1.245.920 _ - - 1.245.920 - 1.245.920
15.284.558 493.426 (230.377) (7.284.531) 8.263.076 1.025.374 9.288.450
- . - (547.729) (547.729) - (547.729)

- - 219.762 - 219.762 - 219.762

- - 219.762 (547.729) (327.967) - (327.967)

- (39.260) - 39.260 - - -

. . . . - 865.656 865.656
15.284.558 454.166 (10.615) (7.793.000) 7.935.109 1.891.030 9.826.139
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Demonstragao dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Prejuizo do exercicio
Depreciagdio / amortizagéo
Reduco ao valor recuperavel - estoques
Redugdo ao Valor Recuperavel - Clientes e outros recebiveis
Reduco ao valor recuperavel - outros créditos
Juros e variagdo monetaria s/ amendamento mere. financeiro
Provis3o - contingéncias trabalhistas e civeis
Reversio - contingéncias frabalhistas e civeis
Despesa com previdéncia privada
Baixa do ativo imobilizado

Prejuizo ajustado

(Acréscimo) / decréscimo do ativo circulante e nédo circulante
Clientes e outros recebiveis
Impostos e encargos a recuperar/compensar

itos de saldrios e

Adiantamentos para despesas da empresa
Estoques

Depositos judiciais e recursais

Despesas de exercicios seguintes
Convénios operacionais

Outros créditos

(Acréscimo) / d
Ativo ndo circulante mantido para venda

Acréscimo / (decréscimo) do passivo circulante e nédo circulante

Fomnecedores

Garantias contratuais

Pessoal e encargos sociais a recolher
Provisdes trabalhistas

Impostos, taxas e contribuigGes a recolher
Contingéncias liquidadas

Receitas diferidas

Programa de participacdo nos resultados - PPR
Contas a pagar

imo do ative nédo circulante mantido para venda

Notas 2018 2017

(547.729) (624.325)
24 353.326 299 828
81 2.109 134
52 3593 4241
73 (1.174) (118)
152 97234 96728
17.1 (b) 213508 341.410
17.1 (b) (125.058) (135.953)
74517 84521
121712.2/1311132 14.006 61.045
84.332 127513
51 (8.679) (6.028)
6 1273 7.743
232 (561)
85 244
] (16517) (66.553)
] (30.229) (22.603)
(2.289) 2580

10 1.189 -
71 (2.366) 126
- 72
14 (107.120) 64.025
22) 424
1.480 378
3730 (261)
(4.363) 2.040
17.1 (b) (134.061) (149.783)
16 (154) (31.204)
3705 2.804
29.354 9237

Caixa liquido nas atividades operacionais

Fluxo de caixa nas atividades de in
Compra de imobilizado / intangivel

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Valor recebido a titulo de adiantamento para futuro aumento de capital
Integralizaggo de capital social - AFAC
Integralizagdo de capital social - bens

Pagamentos por ar mercantil fi
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos
Aumento (redugio) de caixa e equivalente de caixa
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalente de caixa no fim do periodo

As notas explicativas sdo parte integ das contabeis

121e131

152

{180.420) (59.987)
(546 616) (1.988.988)
(546.616) {1.988.988)
865.656 (1748 543)
- 2.709.858

- 1.245.921
(122.156) (137.335)
743.500 2.069.901
16.464 20.926
64.141 43.215
80.605 64.141
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Demonstracao do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Receitas
Receitas dos transportes ferroviarios
Subvenc o recebida para operacéo
Qutras receitas

Estimativa para perda de créditos de liquidac&o duvidosa - ativos financeiros

Insumos adquiridos de terceiros

Custo dos servigos prestados

Materais, energia, servicos de terceiros e outros

Valor adicionado bruto

Depreciagiao/amortizagao

Valor adicionado produzido pela entidade

Valor adicionado recebido em transferéncia

Receitas financeiras

Valor adicionado total a distribuir

Pessoal
Remuneracéo direta
Beneficios
FGTS

2018 2017
2.597.051 2.594.077
1.558.825 1.389.388
958.888 1.141.559
81.757 67 254
(2.419) (4.124)
(1.485.0486) (1.717.071)
(1.075.725) (1.192.703)
(409.321) (524.368)
1.112.005 877.006
(353.326) (299.828)
758.679 577.178
31.819 31.091
31.819 31.091
790.498 608.269
1.000.263 961.455
762.627 746.222
191.118 169.172
46.518 46.061

Impostos, taxas e contribuigcbes
Federais
Estaduais

Municipais

Remuneragéo de capitais de terceiros
Juros
Aluguéis

Prejuizo do exercicio

Valor adicionado distribuido

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces contabeis.

110.553 93.307
108.497 92.372
1.380 515
676 420
227.411 177.832
218.992 169.560
8.419 8.272
(547.729) (624.325)
790.498 608.269
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administracéo as demonstracoes
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Informagdes gerais

A COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM (“CPTM” ou “Companhia”) é
uma sociedade anénima, de capital autorizado, constituida pela Lei Estadual n® 7.861, de 28 de maio
de 1992, e com sede na cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, que tem por objeto social
preponderante a exploracéo dos servicos de transporte de passageiros, sobre trilhos ou guiados, nas
entidades regionais do Estado de S3o Paulo, abrangendo as regies metropolitanas, aglomeragdes
urbanas e microrregides, na forma do artigo 158 da Constituicdo do Estado de S&o Paulo.

Presente em 23 municipiocs, com uma malha ferroviaria de 273 quildmetros de extensdo e 7 linhas, a
CPTM transportou 863,3 milhdes de passageiros em 2018, a partir de uma politica tarifaria de carater
social e do transporte gratuito por transferéncia interna e externa e de usuarios especiais
(desempregados, idosos, deficientes entre outros).

Neste exercicio, em 31 de margo, nova linha foi inaugurada - Linha 13 — Jade, com operagdo
assistida e horario restrito de funcionamento, sendo em julho iniciada a operagac em horario
comercial pleno e cobranca de tarifa. No més de outubro, foram implementados os servicos
diferenciados Connect, entre as estagdes de Bras e Aeroporto com a mesma tarifa do trem
metropolitano e o Expresso Aeroporto, com saida da estagdo Luz e com tarifa especial.

Nos termos da Lei n® 16.646 de 11/01/2018, a Fazenda do Estado de S&o Paulo, neste exercicio,
findo em 31 de dezembro de 2018, na condi¢do de acionista majoritario, repassou recursos
financeiros @ CPTM da ordem de R$ 1.824.544 (R$ 2.102.875 em 2017), sendo R$ 865.656 (R$
961.316 em 2017) referentes a aportes para investimentos e R$ 958.888 (R$ 1.141.559 em 2017)
relativos a aportes para subvenc&o.

Estas DemonstracSes Contabeis foram autorizadas pela Diretoria da Companhia em 14 de margo de
2019.

Apresentagao das demonstragoes contabeis

Base de preparagao

As demonstragdes contabeis da CPTM foram preparadas e estdo sendo apresentadas conforme as
praticas contabeis adotadas no Brasil, em conformidade com as disposi¢des da legislagdo societaria
brasileira, os Pronunciamentos, as Orientagdes e as Interpretages Técnicas divulgadas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovades pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Demonstragao do valor adicionado

A apresentacao da Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) é requerida pela legislacao societaria
brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias abertas. As normas
IFRS nao requerem a apresentagdo dessa demonstracdo, portanto, essa demonstragcdo esta
apresentada como informag&o suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstracdes contabeis.

Base de mensuracao

As demonstra¢des contabeis foram preparadas utilizando o custo histérico como base de valor, com
excec¢do dos instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

Moeda funcional

As demonstragdes contabeis estdo apresentadas em Reais (R$), moeda funcional da Companhia.
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
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Uso de estimativas

As estimativas contabeis envolvidas na preparacdo das demonstracdes contabeis foram baseadas
em fatores objetivos e subjetivos e com base no julgamento da administragdo para determinagéo do
valor adequado a ser registrado e divulgado por essa Companhia.

A liquidac&o das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes
dos registrados nas demonstragdes contdbeis devido ao tratamento probabilistico inerente ao
processo de estimativa.

A Companhia revisa suas estimativas e premissas anualmente.

Os itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas estdo evidenciados em notas
explicativas:

Estimativa para perda com crédito de liquidagdo duvidosa (notas 5 e 7);
Estimativa para reducdo ao valor recuperavel de estoques (nota 8);
Vidas uteis de ativos imobilizados e intangiveis (notas 12 e 13);
ProvisGes para contingéncias (nota 17) e;

Provisdes para beneficios a empregados (nota 18).

Principais praticas contabeis

Caixa e equivalentes de caixa

Recursos mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para
investimentos ou outros fins nesta Companhia.

As aplicagdes financeiras sdo reconhecidas e mensuradas pelo valor justo e os recursos financeiros
auferidos nessas operagdes sdo alocados diretamente no resultado do exercicio.

Ativos financeiros
Classificagao

A Companhia classifica seus ativos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial, sob as
categorias (a) mensuradas ao valor justo por meio do resultado e (b) empréstimos e recebiveis.

Ativos Financeiros a Valor Justo Por Meio do Resultado

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo ativos financeiros mantidos para
negociacdo. Um ativo financeiro é classificado nesta categoria se foi adquirido, principalmente, para
fins de venda no curto prazo. Os derivativos também s&o categorizados como mantidos para
negociacdo, a menos que tenham sido designados como instrumentos de hedge.
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Em geral, os ativos dessa categoria sdo classificados como aplicagbes financeiras de curto prazo, no
ativo circulante. Aqueles com vencimento original acima de um ano podem ser classificados como
aplicagSes financeiras de curto prazo baseado na intengdo e habilidade da administracdo em resgata-
los em periodo menor que um ano bem como, considerando-se a natureza de alta liquidez e pelo fato
de representarem um caixa disponivel para operaces correntes.

Nessa categoria, estdo classificadas Caixa e equivalentes de Caixa.
Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou
determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. S3o apresentados como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apos a data de emissdo do balanco
(estes sdo classificados como ativos ndo circulantes).

Nessa categoria, estdo classificados Clientes e outros recebiveis e Outros créditos.
Reconhecimento inicial e mensuragéao

As compras e as vendas de ativos financeiros s&o normalmente reconhecidas na data de negociagéo,
data na qual a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo.

Os ativos financeiros s@o baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa dos investimentos
tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste Ultimo caso, desde que a Companhia tenha
transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios da propriedade.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado s&o reconhecidos e mensurados pelo valor
justo, e os custos da transacgéo sao debitados ao resultado.

Os ganhos ou as perdas decorrentes de variacdes no valor justo s&@o reconhecidos no resultado, no
periodo em que ocorrerem.

Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo reconhecidos pelo custo amortizado, utilizando-se o método da taxa
efetiva de juros.

Reducao ao valor de recuperacgao de ativos financeiros

A Companhia avalia na data do balanco se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros né@o é recuperavel. Um ativo financeiro ou grupo de ativos
financeiros é considerado como ndo recuperavel se, e somente se, houver evidéncia objetiva de
auséncia de recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois
do reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda” incorrido) e este evento de perda tenha
impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros que
possa ser estimado. Evidéncia de perda por redugéo ao valor recuperavel pode incluir: i) indicadores
de que as partes tomadoras do empréstimo estdo passando por um momento de dificuldade
financeira relevante; ii) probabilidade de que as mesmas irdo entrar em faléncia ou outro tipo de
reorganizagdo financeira; iii) “default” ou atraso de pagamento de juros ou principal; iv) e quando ha
indicadores de uma queda mensuravel do fluxo de caixa futuro estimado, como mudancas em
vencimento ou condigdo econdémica relacionados com “defaults”.

33
3.31

3.3.2

34

35

3.6

3.7

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administragdo as demonstracoes
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

O valor contabil do ativo é reduzido por meio de uma estimativa de perda e o valor da perda &
reconhecido no resultado. Se, em um exercicio subsequente, o valor da perda estimada de valor
recuperavel aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apés o reconhecimento da perda por
reducdo ao valor recuperavel, a perda anteriormente reconhecida é aumentada ou reduzida
ajustando-se a estimativa. Em caso de eventual recuperagdo futura de um valor baixado, essa
recuperacao é reconhecida na demonstragao do resultado.

Passivos financeiros
Classificagdo

A Companhia classifica seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial na
categoria de “outros passivos financeiros”.

Nessa categoria, estéo classificados Fornecedores, Garantias Contratuais e Contas a Pagar.
Reconhecimento inicial e mensuragio

Os passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e acrescidos do custo da
transacdo diretamente relacionado, quando aplicavel.

Apos o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo remensurados pelo custo amortizado
utilizando o método dos juros efetivos. As despesas com juros e encargos sd@o reconhecidos no
resultado, no periodo em que ocorrerem.

Clientes e outros recebiveis

Sao registrados pelo valor liquido realizavel e ndo incluem juros, ajustado pela constituicdo de
estimativa de perdas com créditos de liquidacdo duvidosa, cuja base € o histérico de inadimpléncia e
analise individual de cada crédito, em montante considerado suficiente pela Administragdo para a
cobertura de perdas na realiza¢do deste grupo contabil.

Estoques

Os estoques da Companhia s&o destinados ao uso e consumo na prestagdo de servico de transporte
e estdo avaliados pelo custo médio ponderado de aquisi¢ao, sendo constituida, quando aplicavel,
estimativa para redug¢do ao valor recuperavel em montante considerado pela Administragdo como
suficiente para cobrir eventuais perdas.

Depésitos judiciais e recursais

Tratam-se de depoésitos de natureza transitéria, revertidos ou ndo a CPTM por decisd@o judicial,
quando do encerramento da respectiva agdo. Sdo apropriados em conta de Ativo, permanecendo
desta forma registrados até que haja a destinagdo do valor depositado, ou seja, disponibilizado ao
reclamante - baixado como despesa ou por reversdo financeira @8 Companhia. Sdo reconhecidos
quando do desembolso pelo valor efetivamente depositado.

Imobilizado

O Imobilizado é reconhecido pelo custo histérico de sua aquisi¢cdo e/ou construgdo, acrescido de
valores das melhorias efou reformas, e apresentado pelo montante liquido dos efeitos de
depreciacédo, calculada pelo método linear as taxas mencionadas na nota 12.

Os valores residuais, vida util dos ativos e os métodos de depreciacdo sdo os considerados como
adequados nas condicdes atuais de registro contabil, sendo a depreciacdo acumulada no periodo
reconhecida no resultado do exercicio.

O Imobilizado esta acrescido de reavaliagdo constituida no exercicio de 2002, conforme Laudos de
Reavaliacdo emitidos em 31 de maio de 2002 pela empresa Aerocarta S.A. - Engenharia de
Aerolevantamentos, que contemplou os bens patrimoniais adquiridos até 31 de dezembro de 2000.
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Reserva de

Reavaliagdo Base

Ativos Maio/2002

Terrenos e Leito da Linha 579.619

Via Permanente, Edificios e InstalagGes. 1.027.764
Equipamentos de Transportes Ferroviarios 4.087
Trens Unidade Elétricos 857.227

Qutros Equipamentos de Transporte 5.899
Equipamentos, Maquinas e Ferramentas 8.636
Mobiliario em Geral 565

Outros Ativos Imobilizados 1.049

2.484.946

Intangivel

O ativo intangivel representa ativos identificaveis, sem substancia fisica, resultantes de direito
contratual, com capacidade de geragdo de beneficios econémicos futuros.

O intangivel é registrado pelo valor de custo, deduzidos das amortizacdes acumuladas e, quando
aplicavel, das perdas por impairment.

Despesas subsequentes com ativos intangiveis sdo capitalizadas somente quando resultarem em
aumento dos beneficios econémicos futuros.

A amortizag@o € reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida Util de 5 ancs, a
partir da data da sua disponibilidade para uso.

Reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

A Companhia revisa anualmente o valor contdbil de seus ativos ndo financeiros, sujeitos a
depreciagdo e amortizacdo, para se assegurar que ndo estejam registrados contabilmente por valor
que exceda seus valores de recuperagdo, conforme disposigdes previstas no pronunciamento técnico
CPC 01 (R1) - Reducéo do Valor Recuperavel de Ativos.

Neste estudo, a CPTM é considerada, para fins de testes de impairment, como uma unica Unidade
Geradora de Caixa — UGC, tendo em vista que os ativos que compdem a estrutura ferrovidria ndo sdo
capazes de gerar receitas de forma individualizada e, consequentemente, gerar entradas de caixa
amplamente independentes sem que o resto da estrutura ferroviaria também esteja em condicSes
operacionais.

Fornecedores

Nas contas a pagar aos fornecedores estdo considerados compromissos com terceiros em
decorréncia de servigos e materiais adquiridos para uso operacional bem como pela aquisicdo de
ativos técnicos, cujo prazo de vencimento corresponde a 12 meses subsequentes ao exercicio social
encerrado. S&o reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo
amortizado a partir do método da taxa efetiva de juros.
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Arrendamento Mercantil Financeiro

Arrendamento mercantil financeiro caracterizado mediante termos do contrato firmado pela CPTM em
19 de margo de 2010 com a CTRENS - Companhia de Manutencdo, na categoria de Parceria Publica
Privada - PPP Administrativa, nos termos do CPC 06 (R1) - Operagdes de Arrendamento Mercantil,
no qual considerado o fornecimento de 36 trens de 8 carros, totalizando 288 carros, para a
substituicdo dos trens em operacao na Linha 8 — Diamante, com transferéncia dos trens a CPTM e
sem previsdo contratual de pagamento de valor residual ao final do contrato.

Provisodes para contingéncias

Provisdes sdo reconhecidas pela Companhia diante de uma obrigacdo presente (legal ou ndo
formalizada) em consequéncia de um evento passado, sendo provavel que beneficios econémicos
sejam requeridos para liquidar tal obrigacdo, sendo possivel uma estimativa confiavel de seu valor.

As provisGes sdo revisadas e ajustadas, levando-se em consideracdes alteragdes nas circunstancias
e premissas que a determinaram, tais como prazo de prescrigédo aplicavel, conclusdes de inspegdes
fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisGes de tribunais.

O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgacdo dos ativos e passivos contingentes, e cbrigacdes
legais (fiscais e previdenciarias) sao efetuados de acordo com os seguintes critérios:

Ativos contingentes: ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes contabeis, exceto quando da
existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizagdo, sobre as quais ndo cabem
mais recursos;

Contingéncias passivas: E determinada a probabilidade de quaisquer julgamentos ou resultados
desfavoraveis destas agdes, assim como do intervalo provavel de perdas. A determinac@o da
provisdo necessaria para essas contingéncias € feita apos andlise de cada agdo e com base na
opinido dos assessores legais. Estdo provisionadas as contingéncias para aquelas agdes que
julgamos como provavel a possibilidade de perda. As provisdes requeridas para essas agdes
podem sofrer alteragées no futuro devido as mudangas relacionadas ao andamento de cada agdo.

Beneficios a empregados

A Companhia concede aocs seus empregados beneficios por meio de programa previdenciario, de
programa de assisténcia médica e odontoldgica, de programa de participagdo nos resultados e por
desligamento a empregados sucedidos da Ferrovia Paulista S/A — FEPASA.

Caracterizados como beneficios pés emprego, os relativos ao programa previdenciario, de assisténcia
médica e de desligamento a empregados sucedidos da Ferrovia Paulista S/A FEPASA séo avaliados
por consultoria atuarial especializada, na periodicidade anual, sendo os efeitos das remensuracdes
atuariais reconhecidas no ORA, nos termos do CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados de
13/12/2012.

As premissas utilizadas, exposi¢cdo dos resultados e parecer sobre os resultados apurados estdo
evidenciados na nota 18.

Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balan¢o patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Companhia e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga.
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Um passivo € reconhecido no balango patrimonial quando a Companhia possui uma obrigacéo legal
ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das
variagdes monetarias ou cambiais incorridas. As provisdes sdo registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacdo ou liquidagdo é
provavel que ocorra nos proximos 12 meses, sendo, em contrario, demonstrados como ndo
circulantes.

Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios econémicos seréo gerados
para a Companhia e quando esta possa ser mensurada de forma confiavel.

A receita € mensurada com base no valor justo da contraprestagéo recebida ou a receber, excluindo
descontos, abatimentos e impostos incidentes sobre a mesma, reconhecida pelo regime de
competéncia, excetuando-se a decorrente dos servicos prestados por meio da utilizagdo de bilhete
magnético, reconhecida pelo montante da venda.

A receita € gerada preponderantemente pela atividade operacional de prestagdo de servigo de
transporte, cuja tarifa & fixada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, de carater social e, assim
sendo, em volume financeiro insuficiente para frente aos custos e despesas operacionais a ela
vinculados. A referida receita decorre da venda de bilhete de cartolina com tarja magnética intitulado
Edmonson, comercializado pela prépria Companhia para permissdo de uma viagem, de uso exclusivo
na ferrovia ou integrado com o modal rodoviario, e pela utilizacdo de bilhetes eletronicos, cartdes
inteligentes com circuito integrado sem contato (ContactlessSmartCard) controlados por meio de
Sistemas de Bilhetagem Eletrénica - SBE.

No ano de 2018, foram utilizados cartSes eletrdnicos de trés sistemas de bilhetagem eletrénica (SBE)
nos validadores dos blogueios de nossas estagbes, sendo: Bilhete Unico (BU), Bilhete do Onibus
Metropolitano (BOM) e BENFACIL (municipios de ltapevi, Barueri e Jandira).

Os sistemas de bilhetagem eletrénica representaram em 2018 o percentual de 73,5% do total da
receita bruta de prestacdo de servico de transporte aferida pela Companhia, apuradas de acordo com
a efetiva utilizacdo do modal ferroviario, conforme as tarifas entéo praticadas.

Nos casos do BOM e do BU, os fluxos financeiros correspondentes, em conformidade aos termos dos
convénios assinados pela Companhia e demais participes, sdo decorrentes de vendas antecipadas,
através do carregamento de créditos em cartées eletrénicos, rateados entre os participes com base
no quantitativo histdrico de pagantes transportados por cada companhia dentro de cada sistema. No
caso do sistema BENFACIL, a remuneragio se da pela apuragdo dos quantitativos de passageiros
transportados em periodos de 10 dias e valorados pelas tarifas exclusiva e integrada vigentes na
ocasido da validagdao em nossos blequeios.

No ambiente de bilhetagem eletrénica, no que se refere ao BU e BOM, ha de se observar o
descolamento do fluxo financeiro em relacdo a prestagdo de servico de transporte, haja vista que o
volume dos créditos recebidos, decorrente das vendas antecipadas, ndo se vincula diretamente a
prestacdo de servigco de transporte, sendo o fluxo financeiro vinculado a regras de particdo pré-
estabelecidas em convénio bem como volateis ao comportamento do usuario quanto ao
carregamento de créditos.
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Neste contexto, para o exercicio de 2018, do comparativo da receita de transporte, mensurada pela
utilizacdo do transporte ferroviario, em relagdo ao fluxo financeiro, foi apurado um déficit financeiro
frente ao servigo prestado, sendo reconhecida uma perda para 2018 de R$ 192.010 (R$ 184.494 em
2017), registrada conforme nota 25.

Com relagdo ao déficit financeiro frente ao servigo prestado, que resultou em uma perda de R$
192.010 em 2018, no Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, no que se refere ao Bilhete Unico —
BU, a Companhia estd participando de analise conjunta com a SPTrans e o METRO visando
identificar causas e efeitos.

O saldo em poder do publico relativo aos créditos em cartGes eletrénicos das vendas antecipadas,
conforme divulgado em sitio da Sdo Paulo Transportes - SPTrans, gestora do SBE - BU, é de R$
1.591.103, dos quais R$ 237.641 serdo potenciais usuarios na CPTM.

O saldo em poder do publico relativo aos créditos em cartGes eletrénicos das vendas antecipadas,
segundo o Consodrcio Metropolitano de Transportes — CMT, gestor do SBE - BOM, é de R$ 756.561,
sem projecao de potenciais usuarios na CPTM.

Subvengodes Governamentais

A subvenc¢do governamental tem como finalidade oferecer suporte financeiro imediato & Companhia,
por meio de repasses de recursos financeiros realizados pela Fazenda do Estado de Sao Paulo para
complemento de cobertura das necessidades operacionais.

Para o exercicio 2018, os repasses financeiros foram sustentados pela Lei n® 16.646 de 11/01/2018,
sem custos futuros correspondentes, e sio reconhecidos no resultado conforme efetivo recebimento.

Normas e interpretagées novas e revisadas

Em 2018, houve alteragdes em diversos Pronunciamentos e Interpretacdes Técnicos aprovadas por
meio de Revisdo de Pronunciamentos Técnicos n® 13/2018 em 5 de outubro de 2018, onde foram
revisados os Pronunciamentos Técnicos CPC 02 (R2), CPC 03 (R2), CPC 04 (R1), CPC 11, CPC 15
(R1), CPC 16 (R1), CPC 18 (R2), CPC 19 (R2), CPC 20 (R1), CPC 25, CPC 26 (R1), CPC 27, CPC
28, CPC 29, CPC 32, CPC 33 (R1), CPC 37 (R1), CPC 39, CPC 40 (R1), CPC 47, CPC 48, ICPC 01
(R1), e ICPC 12; seus reflexos foram observados e aplicados no que coube a companhia.

Também em 2018 houve aprovagdo do CPC 49 — Contabilizac&o e relatério contabil de planos de
beneficios de aposentadoria, com aprovacdo em 06 de abril de 2018, ainda sem data definida para
inicio da vigéncia.

Caixa e equivalentes de caixa

2018 2017

Bancos 12.452 9.543
Aplicacdes financeiras 62.613 49.300
Valores em transito 5.540 5.298
80.605 64.141

Valores em transito referem-se a valores arrecadados nas estagdes da CPTM, cujo transporte e
conferéncia do numerario sdo de responsabilidade de empresa transportadora de valores contratada
pela CPTM, para posterior depésito na conta corrente da CPTM, sendo este processo concluido em
D+ 2, contado a partir da data da coleta de valores efetuada nas estaces.
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As aplicacdes financeiras derivam do saldo das receitas (recursos proprios) e demais créditos
arrecadados diariamente pela CPTM apés os pagamentos realizados, transferido para a conta tnica
do Sistema SIAFEM - Sistema de Administragdo Financeira de Estados e Municipios, aplicado no FIF
- Fundo de Investimento Financeiro, administrado pela Secretaria da Fazenda, conforme determinado
pelo Decreto 60.244 de 14 de margo de 2014.

A CPTM também possui uma conta garantia mantida na Caixa Econémica Federal vinculada ao
contrato da PPP (nota 15), sendo o seu saldo aplicado em um fundo de renda fixa de longo prazo
(CAIXA FIC ESPECIAL RF LP).

Os créditos de reversdes judiciais também na Caixa Econémica Federal s&o depositados em uma
aplicagdo financeira (CAIXA FIC SIGMA REF DI) por um periodo de trés meses, quando entdo os
valores de principal e rendimentos s&o resgatados e transferidos para nossa conta Unica.

E mantida também no banco Bradesco aplicagéo financeira (CDBs/LETRAS) como uma reserva para
os pagamentos das liquidacSes financeiras da Cadmara de Comercializacdo de Energia Elétrica —
CCEE, responsavel pela comercializagao de energia elétrica no Brasil.

Clientes e outros recebiveis

Decorrem da permissdo de passagem em vias férreas, do uso de instalagSes e espacos para
exploragédo comercial da prestagdo de servigos diversos e outros eventos dos quais derivem créditos
a Companhia, conforme convénios e termos de permissdo firmados entre as partes.

O procedimento, em se constatando a inadimpléncia e a auséncia da possibilidade de liquidagdo dos
crédites em aberto, é a transferéncia dos titulos do ativo circulante para o ndo circulante e a
constituicdo de estimativa para perda dos créditos de liquidacdo duvidosa, avaliados na periodicidade
anual ou quando da ocorréncia de eventos que impactem no registro contabil.

Nestas condigdes, para o exercicio de 2018, a Companhia identificou a necessidade de constituigio
de estimativa para perda com crédito de liquidagdo duvidosa, no montante de R$ 20.370 (R$ 16.777
em 2017).

Composigéo:

Circulante Nao Circulante
2018 2017 2018 2017
Permissdo de passagem em vias férreas 1.304 1.115 21.711 18.436
Uso de instalagdes e espagos — expl. comercial 2.805 2.393 19.105 15.480
Outros 1.178 - - -
5.287 3.508 40.816 33.916
Estimativa para perda de crédito de liquidagéo
duvidosa - - (20.370) (16.777)
5.287 3.508 20.446 17.139
9
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Notas explicativas da administragao as demonstracoes
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Movimentagédo da estimativa para perda de crédito de liquidagao duvidosa:

2018 2017
Saldo inicial 16.777 12.536
Adigdes 4.807 4.850
Baixas (1.214) (609)
20.370 16.777

Impostos e encargos a recuperar / compensar

Os créditos a compensar se referem a tributos incidentes na fonte, preponderantemente decorrentes
de aplicacdes financeiras, que, pela apuracdo de prejuizo fiscal, sdo compensados apés entrega da
ECF, em exercicio subsequente.

O imposto de importacdo a recuperar € mérito de processo de restituicdo apresentado a érgdo
competente que aguarda liberacdo, assim como os demais tributos e encargos sociais, cujos
processos foram protocolados junto aos 6rgdos competentes e aguardam manifestacéo a respeito.

2018 2017
IR/CSLL a compensar 373 1.877
Il - Imposto de Importagé@o a Recuperar 697 683
Outros a recuperar 731 714
1.801 3.074

Para os exercicios de 2018 e 2017, a Companhia ndc identificou a necessidade de constituir
estimativa para redugdo ao valor recuperavel.

10
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Outros créditos Para o exercicio de 2018, decorrente de analises realizadas pela Administracdo, a Companhia

identificou a necessidade de redugdo da estimativa para perda com créditos de liquidagdo duvidosa
para o montante de R$ 7.030 (R$ 8.204 em 2017).
Composigao por natureza do crédito:

Circulante Nio circulante 7.3 Movimentagao da estimativa para perda com crédito de liquidagao duvidosa:
2018 2017
2018 2017 2018 2017
Saldo inicial 8.204 8.320
Cesséo de empregados - 1.376 - - AdigBes 251 248
Bloqueios judiciais 910 804 - - Baixas (1.425) (364)
Acordos - agdes judiciais 3.592 37 58 72
Penalidades contratuais 1.298 52 2.691 3.693
Prestag&o de servicos 7 30 6 8 7.030 8.204
Venda de bilhetes 644 573 - -
Outros 475 644 564 654 8 Estoques
INSS - Ressarcimento Convénio - - 1.562 1.562
Crédito decorrente de adiantamento néo liquidado - - 2287 2.287 Os estoques da Companhia s80 compostos por insumos necessarios & sua operagio e manutengio.
6.990 3.516 7.168 8.276
2018 2017
Estimativa para perda com crédito de
liquidagdo duvidosa - - (7.030) (8.204)
Material ferroviario e de uso geral 190.250 172.840
6.990 3.516 138 72 Material de escritério 1.129 755
Material inservivel e sucata 1.248 1.394
Composigao da estimativa para perda com crédito de liquidagdo duvidosa: Material em analise 2.059 520
2018 2017 Bilhetes 302 709
Material a devolver - reprova por laudo 144 23
Estimativa Estimativa Materiais em poder de terceiros 3.823 6.197
para perda para perda
com crédito com crédito
de de
Valor liquidagao Valor liquidagao Valor 198.955 182.438
bruto duvidosa liguidoe  Valor bruto duvidosa liguido
Penalidades contratuais 2691 (2.691) - 3.693 (3.693) - Redugo ao valor recuperavel (3.045) (936)
INSS - Ressarcimento Convénio 1.562 (1.562) - 1.562 (1.562) -
Crédito decorrente de 195.910 181.502
adiantamento n&o liquidado 2287 (2.287) - 2287 (2.287) -
Outros 628 (490) 138 734 (662) 72
7.168 (7.030) 138 8.276 (8.204) 72
1" 12
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contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

A reducdo ao valor recuperavel corresponde a itens estocados cuja utilizacdo é especifica em séries
de trens que n@o mais pertencem a frota operacional da Companhia, os quais serdo mérito de

alienacdo na condicdo de inserviveis.

Movimentagéo para reducgao ao valor recuperavel:

Saldo inicial
Adicdes

Baixas

Depésitos judiciais e recursais

Civeis
Recursais
Trabalhistas

Tributérios

Movimentagao no periodo

Civeis
Recursais
Trabalhistas

Tributarios

2018 2017
936 802
2.494 134
(385) -
3.045 936
Os depositos judiciais e recursais efetuados pela Companhia estdo classificados em:
2018 2017
14.735 15.919
71.275 69.174
8.580 6.300
252.593 225.561
347.183 316.954
Reversdes
2017 Adigées Ao reclamante ACPTM Reclassificagéo’ 2018
15.919 2578 (1.624) (218) (1.920) 14.735
69.174 13.506 (7.017) (4.388) - 71.275
6.300 4.028 (1.356) (392) - 8.580
225.561 27.032 - - - 252.593
316.954 47.144 (9.997) (4.998) (1.920) 347.183
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1Corresponde a depésito judicial efetivado pela Companhia para cobertura de pleito de
desapropriacdo e que, assim sendo, foi reclassificado para o Grupo Ativo Imobilizado (nota 12.6.1).

Convénios operacionais

Ativo nao circulante
CBTU
RFFSA
ERMAP *

Passivo néo circulante
CBTU
RFFSA
ERMAP *

Liquido a receber (a
pagar)

* O ERMAP (Escritorio Regional da Malha Paulista, extinta FEPASA) foi incorporado a administragao da extinta RFFSA.

2018 2017
cTBU RFFSA Total cTBU RFFSA Total
12773 12773 13.962 13.962

7.054 7.054 7.054 7.054

19.519 19.519 19.519 19.519

12773 26.573 39.346 13.962 26573 40.535
15.851 15.851 15.851 15.851
18 18 18 18

25.330 25330 25330 25.330

15.851 265.348 41199 15.861 25348 41.199
(3.078) 1225 (1.853) (1.889) 1.225 (664)

O Convénio firmado com a CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos visava estabelecer as
condigdes basicas necessdrias a continuidade dos servigos apés a transferéncia da CBTU-STU/SP
para o ambito da CPTM, bem como a prestagdo mutua de servicos, decorrente do Protocolo e
Justificagdo da Cisdo da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, ocorrida em 26/05/1994.

Quanto a Rede Ferroviaria Federal S.A, mesmo extinta, os créditos sdo mantidos pelo fato do
Governo Federal ter assumido todos os ativos e passivos da empresa, estando encerrados os
trabalhos de avaliagdo documental pelo responsavel pela inventarianga da referida Empresa.Como
para ambos os casos, ha o reconhecimento de passivo decorrente dos mesmos instrumentos de
sustentacdo para os créditos pendentes, passiveis de encontro de contas, ndo é constituida
estimativa para perda para crédito duvidoso.
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Notas explicativas da administragido as demonstracées
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Investimento

Os investimentos desta Companhia estdo compostos conforme abaixo, sendo que a participagdo em
empresas de telefonia ndo atribuem a CPTM controle ou influéncia sobre as mesmas, sendo
registradas pelo custo historico.

2018 2017

Acoes de telefonia 17 117
Obras de arte pictéricas 32 32
149 149

15
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(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Imobilizado em uso/andamento

Terrenos e leito da linha

Via permanente, edificios e instalagtes
Equipamentos de transportes ferroviarios
Trens

Qutros equipamentos de transporte
Equipamentos, maquinas e ferramentas
Mobiliério em geral

Qutros ativos imobilizados

ImobilizacGes em andamento
Equipamentos de giro

Adiantamentos Concedidos

Depreciagéo acumulada

2018 2017

Taxas de Custo Custo Custo Custo
depreciagdo reavaliado original Custo total reavaliado original Custo total
- 538.715 1.391.916 1.930.631 538.715 1.242.678 1.781.393
1,25% a 6,66% 989.436 4.607.415 5.596.851 989.438 3.074.528 4.063.964
6,66% a 10% 2.384 2.882 5.266 2.384 2.882 5.268
2,50% a7,14% 411.021 3.185.633 3.596.654 568.843 3.211.525 3.780.368
5,565% a 33,33% 5.406 118.792 124.198 5.408 118.792 124.198
4% a 33,33% 8.131 307.966 316.097 8.131 278.047 286.178
4,34% a 33,33% 630 76.327 78.957 628 75.227 75.855
424 56.075 56.499 36 42.403 42.439
2.212.588 2.212.598 3.453.349 3.453.349
6.265 6.265 4474 4.474
89.778 89.778 47.809 47.809
1.956.147 12.055.647 14.011.794 2.113.579 11.551.714 13.665.293
(1.268.019)  (2.092.730)  (3.360.749)  (1.365.963)  (1.863.431)  (3.229.394)
688.128 9.962.917 10.651.045 747.616 9.688.283 10.435.899
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administracdo as demonstragoes

contabeis em 31 de dezembro de 2018

Movi do do periodo (Custo de

Terrenos e leito de linha

Via edificios e

Equipamentos de transportes ferroviarios
Trens

Qutros equipamentos de transporte
Equipamentos, maquinas e ferramentas
Mobiliario em geral

Qutros ativos imobilizados

Imobilizagées em andamento
Equipamentos de giro

Adiantamentos Concedidos

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

12.2 Movimentagao do periodo (depreciagao):

2017 Adigdes  Transferéncias  Reclassificagdes’ Baixas 2018
2017 Adigdes Reclassificacdes’ Baixas 2018

1.781.393 7.988 140.848 402 1.930.631
4.083.964 17.4685 1.499.520 15.902 5.506.851 Via permanente, edificios e instalagées 1.576.235 158.974 - - 1.735.209
5.266 . . . . 5.266 Equipamentos de transportes ferroviarios 3.467 209 - - 3.676
3.760.367 - 6.897 (650) (190.060) 3596654 Trens 1.301.731 119.934 (851) (179.063) 1.242.051
124.198 - - - : 124.198 Outros equipamentos de transporte 48.906 5935 - - 54.841

286.178 262 40.951 11.286 8 316.097
( ) @) Equipamentos, maquinas e ferramentas 214.736 16.693 - (8) 231.421

75.856 1442 519 102 (962) 76.957
Mobiliario em geral 64.343 4.970 15 (945) 68.383

42.439 212 17.519 (3.588) (83) 56.499 i N -

3.453.349 504,652 (1.706.254) (39.149) ) 2212.508 Outros ativos imobilizados 19.976 4701 551 (60) 25.168

4475 2127 - (337) 6.265
47.808 3724 B 38.246 89.778 3.220.394 311.416 15 (180.076) 3.360.749

13.665.203 537.872 70 (191.450) 14.011.794

fetivadas para

de contas do ativo imobilizado, sendo o saldo remanescente referente a registro

registro constatado indevidamente no ative intangivel.

no ativo intangivel ir
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Notas explicativas da administracdo as demonstracdes
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Perdas por redugao ao valor recuperavel reconhecidas no exercicio

A reviso realizada para o exercicio de 2018, considerando a Companhia como uma Unica unidade
geradora de caixa - UGC, a partir de testes pela metodologia de avaliagdo por custos por reposigdo
depreciados, ndo resultou na necessidade de reconhecimento de perda para redugdo ao valor
recuperavel.

Ativos adquiridos pela Secretaria de Transportes Metropolitanos (STM) para a utilizagao pela
CPTM

No exercicio de 2013 foram firmados contratos de fornecimento de trens e respectivos sobressalentes
diretamente pela STM para serem utilizados pela CPTM.

Até 31/12/2017, o efetivo de trens entregues e em operacédo acumulavam o total de 30 trens, de 8
carros cada um, valorados ao custo residual de R$ 859.860, conforme controle interno dos custos de
aquisicdo, data de disponibilidade para uso e pela aplicacdo de taxa de depreciacdo nos mesmos
critérios vigentes na Companhia.

Em 31/12/2018, o quantitativo de trens entregues e em operagdo corresponde ao acumulado de 58
trens, correspondentes ao montante residual de R$ 1.597.315, aferido na mesma métrica inicial, ou
seja, por meio do controle dos custos de aquisi¢do, data da disponibilidade para uso e pela aplicagdo
de taxa de depreciagdo nos mesmos critérios vigentes na Companhia.

Ha de se informar que agSes foram iniciadas para que haja a deliberagcdo dos acionistas da
Companhia de capitalizagao dos referidos ativos, nas mesmas condicdes em que foi realizada em
28/11/2017 a 482 Assembléia Geral Extraordinaria, foram incorporados ac patriménio da Companhia
57 trens e respectivos sobressalentes, ou seja, por meio de aporte em bens.

A movimentagdo do custo histdrico e da depreciagdo acumulada realizados durante o exercicio de
2018 esta mensurada conforme segue:

2017 Adigoes 2018

Custo incorrido 874.988 769.713 1.644.701
Depreciacdo acumulada (15.128) (32.258) (47.386)
859.860 737.455 1.597.315

Imobilizado extenséo leste

A CPTM firmou Convénio, em dezembro de 2007, com o METRO, objetivando a execucdo de agdes
conjuntas para a implantacdo, operacdo e manutencdo do trecho Artur Alvim - Guaianazes do
Expresso Leste - Extensao Leste, pelo qual é transferida a CPTM a conservagdo e manutengéo das
instalagcdes/obras civis, manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos e sistemas
instalados, a operagdo comercial exclusiva, a gestdo de todos os assuntos relacionados aos
processos operacionais e, consequentemente, a arrecadacdo das receitas operacionais da
explorac¢do do referido trecho, de propriedade do METRO.
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, o ativo intitulado Extensdo Leste foi reconhecido no
Imobilizado da Companhia pelos valores residuais de registro no METRO (base 31 de dezembro de
2012), pela similaridade dos bens no modal metro ferroviario, em contrapartida a um Passivo Néo
Circulante - Bens Cedidos do METRO (Extensdo Leste).

Depreciagdo Saldo em

Ativos Custo incorrido acumulada 2018 e 2017
Terrenos desapropriados 60.960 - 60.960
Edificagdes 640.226 (79.493) 560.733
Sistemas 78.715 (14.500) 64.215
Outros 11.764 (852) 10.912
791.665 (94.845) 696.820

A partir do exercicio de 2014, tendo em vista que estudos e acgbes foram iniciados pela
Administracéo, objetivando a devida regularidade patrimonial, que requeriam levantamentos de vida
util remanescente e a determinagdo de taxas de depreciagdo, se manteve o registro contabil inicial
inalterado, procedimento este mantido para o exercicio de 2018.

Na 422 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 19 de novembro de 2015, deliberaram os Srs
Acionistas da CPTM pelo cometimento a Fundac&o Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras - FIPECAFI da elaboragdo do laudo de avaliagdo de valor, objetivando a efetivagdo da
operacdo societaria de aporte de capital em bens, nos termos da Lei 6.404/76.

O Laudo de Avaliagdo de Valor elaborado pela FIPECAFI| esta atualizado para a data base de
30/09/2018, conforme escrita da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO, totalizando R$
648.307.

Caso o custo incorrido e a depreciacdo tivesse sofrido atualizacéo desde 31 de dezembro de 2012, os
valores de depreciacdo acumulada e os valores residuais, na data de 31/12/2018, estariam
mensurados conforme segue:

Saldo em

Reversido 30/09/2018

das baixas Laudo de
2017 de 2017 Adigdo avaliagdo Adigdo 2018
Custo incorride 794.275 18 - 794.293 - 794.293
Depreciagéo acumulada (139.503) - (6.483) (145.986) (2.1861) (148.147)
654.772 18 (6.483) 648.307 (2.161) 646.146

20

< CPTM




(a)

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administracéo as demonstracdes
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Composigao:

2018 2017

Custo Depreciacéo Custo Depreciacao

Ativos incorrido  acumulada Saldo incorrido  acumulada Saldo
Terrenos desapropriados 60.992 - 60.992 60.992 - 60.992
Edificacdes 640.282 (120.443) 519.839 640.281 (113.618) 526.663
Sistemas 81.263 (26.298) 54.965 81.246 (24.573) 56.673
Outros 11.756 (1.406) 10.350 11.756 (1.312) 10.444

794.293 (148.147) 646.146 794.275 (139.503) 654.772

Imobilizado linha 5 lilas

A CPTM firmou Convénio, em dezembro de 2007, com o METRO, objetivando a execugao de agdes
conjuntas para a implantagdo, operagdo e manuten¢do do trecho Capdo Redondo - Largo Treze da
Linha 5 Lilas do METRO, pelo qual é transferida ao METRO a conservagédo e manutengdo das obras
civis, equipamentos e sistemas, a operacdo comercial exclusiva, a gestdo de todos os assuntos
relacionados aos processos operacionais e, consequentemente, a arrecadagdo das receitas
operacionais da exploracdo do referido trecho, de propriedade da CPTM.

Assim, pela posse e uso exclusivo pelo METRO, pelo fato de ndo se vislumbrar a possibilidade da
operagdo desta Linha retornar a responsabilidade desta Companhia, assim como mencionado na
Nota 12.5, estudos e agdes, desde o exercicio de 2014, foram iniciados pela Administracdo
objetivando a devida regularidade patrimonial.

Nestas condicdes, na 422 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 19 de novembro de 2015,
deliberaram os acionistas da CPTM, pelo cometimento a Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras - FIPECAFI da elaboragdo do laudo de avaliagdo, premissa para efetivagdo do
respectivo aporte em bens, nos termos da Lei 6.404/76.

O Laudo de Avaliagcdo de Valor elaborado pela FIPECAFI esta atualizado para a data base de
30/09/2018, conforme escrita desta Companbhia, totalizando R$ 1.083.345.
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2018 2017
Depreciagio Depreciagéo
Ativos Custo acumulada Saldo Custo acumulada Saldo
Terrenos e Leito de Linha 105.836 - 105.836 103.879 - 103.879
Via Permanente, Edificios, InstalagGes 1.120.643 (352.981)  767.662 1.120.643 (325.702) 794.941
Equipamentos de Transportes Ferroviarios 1.500 (629) 871 1.500 (579) 921
Trens 280.012 (90.887)  189.125 280.012 (83.887) 196.125
Outros Equipamentos de Transporte 30.717 (19.913) 10.804 30.717 (18.377) 12.340
Equipamentos, Maquinas e Ferramentas 30.591 (30.585) 6 30.591 (30.582) 9
1.569.299 (494.995) 1.074.304 1.567.342 (459.127) 1.108.215
Movimentagao do periodo (Custo de aquisigao):
Saldo em
30/09/2018
Reclassificagoe Laudo de
Ativos 2017 Adigdes s! avaliagao 2018
Termenos e Leito de Linha 103.879 37 1.920 105.836 105.836
Via Permanente, Edificios, Instalagbes 1.120.643 - - 1.120.643 1.120.643
Equipamentos de Transportes Ferroviarios 1.500 - - 1.500 1.500
Trens 280.012 - - 280.012 280.012
Qutros Equipamentos de Transporte 30717 - - 30717 30717
Equipamentos, Maquinas e Ferramentas 30.591 - - 30.591 30.591
1.567.342 37 1.920 1.569.299 1.569.299

Corresponde a depodsito judicial efetivado pela Companhia para cobertura de pleito de
desapropriagao e que, assim sendo, foi reclassificada da conta de depositos judiciais e recursais para
este grupo (nota 9.1)
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131
Movimentagéao do periodo (depreciagao):
Saldo em
30/09/2018
Laudo de Saldo em
Ativos 2017 icd iaca ico 31/12/2018
Via Permanente, Edificios, Instalagbes 325702 20403 346.105 6.876 352.981
Equipamentos de Transportes Ferroviarios 579 37 616 13 629
Trens 83.888 5235 89.123 1.764 90.887
Outros Equipamentos de Transporte 18.376 1.150 19.526 387 19.913
Equipamentos, Maquinas e Ferramentas 30.582 2 30.584 1 30.585
459.127 26.827 485.954 9.041 494.995
Imobilizado em andamento 13.2
Em 31 de dezembro de 2018, 27 contratos (33 em 2017), vinculados ao imobilizado técnico em
andamento, encontram-se paralisados em func&o de insuficiéncia orgamentaria e financeira.
Intangivel
Taxas anuais
de amortizagao 2018 2017
Sistema de bilhetagem eletrénica 20% 3.500 3.500
Software e licengas 20% 48.525 55618
Software em desenvolvimento 218 - 14
52.243 59.118
Amortizagdo acumulada (33.113) (38.037)
19.130 21.081
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Movimentagao do periodo (Custo de Aquisigao):

2017  Adigoes Roclassif  Baixas 2018
icagoes
Sistema de bilhetagem
eletrénica 3.500 - - - 3.500
Software e licengas 55618 6.569 (79) (13.583) 48.525
Software em
desenvolvimento - 218 - - 218
59.118 6.787 (79) (13.583) 52.243
"Reclassificagdo para o Imobilizado referente registro constatado no ativo intangivel indevidamente.
Movimentagao do periodo (Amortizagao):
Reclassif
2017  Adigoes icagoes Baixas 2018
Sistema de bilhetagem
eletrénica 3.500 - - - 3.500
Software e licengas 34.537 6.042 (15) (10.951) 29.613
38.037 6.042 (15) (10.951) 33.113
Fornecedores
2018 2017
Entidades privadas nacionais 136.962 155.057
Concessdes e Entidades publicas 12.994 21.696
Entidades estrangeiras 10.500 9.389
Provisdo de servigos e fornecimentos realizados 107.485 188.919
267.941 375.061
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Arrendamento mercantil financeiro

Contrato firmado em 19 de marco de 2010 pelo prazo de 20 anos, cujo objeto € a Concessdo
Administrativa para a prestacéo de servicos de manutencéo preventiva, corretiva, reviséo geral e a
modernizacdo da frota da Linha 8 - Diamante da CPTM, dentro dos padrSes pré-definidos de
confiabilidade, disponibilidade e tempo de reparo, com renovagao total da frota.

O processo de modernizagdo consistiu na renovacao total da frota dedicada a Linha 8 Diamante, em
duas etapas, abrangendo, na primeira etapa, o fornecimento de 12 trens novos de 8 carros,
totalizando 96 carros, e, na segunda etapa, o fornecimento de 24 trens novos de 8 carros, totalizando
192 carros.

Conforme clausula contratual, os mecanismos de pagamento da contraprestacdo pecuniaria e da
remunera¢gdo da concessionaria, referente a renovacdo da frota de trens, estd sendo liquidada
financeiramente mediante pagamentos de parcelas mensais por trem entregue, desde o més base da
entrega fisica até o periodo final do contrato (240 meses), valor este reajustado anualmente com base
na variagéo do indice de Pregos ac Consumidor - FIPE.

Também, nos termos contratuais, os trens novos adquiridos efou fabricados pela Concessionaria
estdo em uso na operacdo dos servicos de transporte publico de passageiros da CPTM e serdo
transferidos @ CPTM ao final da concessdo.

Face ao exposto, a operagdo foi enquadrada como sendo Operagdo de Arrendamento Mercantil, de
acordo com o CPC 06 (R2).

A taxa de juros utilizada é de 8,3% a.a, taxa utilizada para o calculo do valor do contrato, valor
presente com desconto.

Abertura por vencimento - Carteira de arrendamento a valor presente:

2018 2017

Prazos Principal Encargos Total Principal Encargos Total
Vencidos 3.105 8.000 11.105 - - -
Até 1 ano 61.870 3.981 65.851 59.828 3.580 63.408
De 1 a5 anos 247.480 1.650 249.130 239.312 1.595 240.907
Acima de 5 anos 407.312 2716 410.028 453.696 3.025 456.721
719.767 16.347 736.114 752.836 8.200 761.036

Circulante 76.956 63.408
Nao circulante 659.158 697.628
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Movimentagao no periodo:

Atualizagao
2017 Juros monetaria Pagamentos 2018
761.036 58.679 38.555 (122.156) 736.114

Abertura por vencimento - Fluxo de caixa futuro das operagdes de arrendamento mercantil:

2018 2017
Prazos Principal Encargos Total Principal Encargos Total
Vencidos 3.105 8.000 11.105 - - -
Até 1 ano 39.177 59.485 98.662 36.174 62.101 98.275
De 1 a5 anos 192.035 188.341 380.376 177.318 203.058 380.376
Acima de 5 anos 485.450 140.585 626.035 539.344 181.785 721.129
719.767 396.411 1.116.178 752.836 446.944 1.199.780
Receitas diferidas
2018 2017
Néo Néao

Natureza da Receita Circulante  circulante Total Circulante circulante Total
Bilhetes - expresso turistico 55 - 55 44 - 44

Antecipac&o de venda de
inserviveis e sucatas 4.659 - 4.659 4.307 - 4.307
Aluguéis e arrendamentos 515 7.566 8.081 516 8.082 8.508
5.229 7.566 12.795 4.867 8.082 12.949
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Notas explicativas da administracdo as demonstragoes
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Provisdes para contingéncias

Natureza das agoes 2018 2017
Trabalhista 608.448 662.841
Civeis 89.564 80.782

698.012 743.623

Trabalhistas e Civeis

Das reclamatérias relativas a acgdes civeis destaca-se pedidos de indenizacdo decorrentes de
acidentes com passageiros transportados pela Companhia e de incidentes ocorridos no leito férreo e
de execucio fiscal.

Quanto aos processos trabalhistas referem-se a pedidos de pagamento de diferencas de
remuneracgao decorrentes de calculos de horas extras, adicionais de periculosidade, insalubridade e
de risco, acidentes de trabalho, diferencas de verbas rescisérias pagas a empregados aposentados,
incidéncias de anuénio em outras verbas trabalhistas e casos semelhantes.

A Companhia é parte em diversas ag¢des trabalhistas nas quais funcionarios aposentados da Fepasa
pleiteam equiparagd@o salarial aos funcionarios ativos da CPTM. Nessas agbes a Companhia atua
essencialmente como um agente do Governo do Estado de S3o Paulo dado que quaisquer
desembolsos efetuados nessas acBes sd@o reembolsados a CPTM nos termos no Parecer
CJ/SF 958/2010 da Consultoria Juridica da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo acatado
pelo Sr. Procurador Geral do Estado em 31/01/2010 por meio do processo 1000288-601078/2010.

Classificagdo de Risco de Perda

A CPTM constituiu no exercicio de 2018 provisdo no montante de R$ 698.012 (R$ 743.623 em 2017).
Os desembolsos possiveis decorrentes da eventual perda das agbes com risco de perda provavel
poderdo ocorrer no periodo de aproximadamente 2 a 3 anos, em média. As agdes com classificacdo
de perda possivel no exercicio de 2018 totalizaram R$ 151.608 (R$ 162.601 em 2017), para os quais
nenhuma provisdo & requerida conforme praticas contabeis adotadas no Brasil.

Avaliagdo de perdas provaveis Avaliagdo de perdas possiveis

Natureza das agoes 2018 2017 2018 2017
Trabalhistas 608.448 662.841 31.056 47.444
Civeis 89.564 80.782 120.552 115.157

698.012 743.623 151.608 162.601
27
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Movimentagao do periodo

Reversées/
Natureza das acdes 2017 Provisdes Liquidagdes Baixas 2018
Trabalhistas 662.841 124.191 (107.597) (70.987) 608.448
Civeis 80.782 89.317 (26.464) (54.071) 89.564
743.623 213.508 (134.061) (125.058) 698.012

Provisdes para beneficios a empregados

Em 31/12/2018, considerando todas as modalidades de beneficios a empregados concedidos pela
Companhia, a posigdo de ativos e passivos segue abaixo:

2018 2017

Plano de pensao - beneficio definido

Ativos financeiros 490.863 466.671

Obrigagbes (1.024.494) (1.149.582)
Déficit atuarial (533.631) (682.911)
Passivo atuarial com plano de penséo - beneficio definido -

responsabilidade da patrocinadora 533.631 682.911
Passivo atuarial com beneficio de satde 79.134 68.460
Passivo atuarial com beneficio de desligamento dos

ex empregados da FEPASA 10.309 16.948
Total do passivo atuarial 623.074 768.319

Remensuragdes reconhecidas na demonstragdo dos resultados abrangentes corresponde ao plano
de pensdo de beneficio definido, no exercicio findo em 31/12/2018, houve um ganho de R$ 219.762
(perda de R$ 64.058 em 2017).

Dentre os beneficios mantidos pela CPTM em favor de seus empregados enquadrados nas
exigéncias do CPC-33 (R1) se apresentam os seguintes beneficios:
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Beneficios pés-emprego:

1. Plano de Previdéncia dos ex-funcionarios da CBTU com a Refer;

2. Plano de Salde; e

3. Beneficio de Desligamento Sem Justa Causa dos funcionarios oriundos da ex-FEPASA.
Beneficios de curto prazo:

Liquidados em até 12 meses do fechamento do exercicio contabil contabilizados como despesas no
exercicio em que ocorreram; enquadram-se nesta categoria:

1. Anuénio/Gratificagdo por Tempo de Servigo;

2. Seguro de Vida em Grupo;

3. Vale Refeigdo e Vale Alimentagédo; e

4. PPR - Programa de Participacdo nos Resultados.

Programa previdenciario

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos é mantenedora de um programa previdenciario
enquadrado no regime de previdéncia privada (Fundos de Pensao) admitido constitucionalmente
como complementar aquele do Regime Geral provido pelo Estado, sob legislagdo especifica (Lei n
6435/77, revogada e substituida pela Lei Complementar n® 109/2001). Segundo esse normativo, os
fundos de pensdo s&o constituidos sob contribuices de empregados e empregadores, sob regime de
capitalizacéo, com regulamentacg&o propria, geridos de forma independente por meio de entidades de
finalidade especifica criadas pelas empresas. A CPTM, pela entidade de previdéncia complementar
denominada REFER, instituiu um plano de beneficios definidos, cuja principal caracteristica previa a
preservagdo de uma renda de inatividade similar ao nivel das ultimas remuneragées dos empregados.

O programa de beneficios previdenciarios garante o pagamento dos seguintes beneficios:

Aposentadoria por idade;

Aposentadoria por tempo de contribuigdo;
Aposentadoria especial;

Aposentadoria por invalidez;

Peclilio por morte;

Pensdo por morte.

Além dos beneficios previdenciarios acima, o Plano BD garante os seguintes direitos:

e Beneficio Minimo;

e Resgate de ContribuicGes;

« Beneficio Proporcional Diferido;
e Autopatrocinio.

Prevalece o regime atuarial de capitalizacdo e com avaliacdes periddicas realizadas em conformidade
com a legislagdo da previdéncia privada, reportadas ao drgdo de fiscalizagdo e controle do Ministério
da Fazenda.

A CPTM adota os procedimentos recomendados pelas Normas de Contabilidade emanadas pelo CPC
n® 33 (R1), que atua na padronizacdo das demonstragdes contabeis com o objetivo de permitir
andlises comparativas globais. A adogcdo das normas do CPC pela CPTM permite o melhor
entendimento de suas operagdes e assegura os padrdes necessarios a credibilidade da Companhia.

29

Em 31/12/2018, o valor presente das obrigacdes da CPTM, em reais, segundo as normas acima
mencionadas, para com o programa previdenciario era de R$ 1.024.494 621 (R$ 1.149.581.898 em
2017). Os ativos acumulados e investidos no mercado financeiro por meio da REFER, na mesma
data, montavam R$ 490.863.265 (RS 466.670.694 em 2017), revelando, pois, um déficit de cobertura
de R$ 533.631.356 (R$ 682.911.204 em 2017).

Ha de se informar que o déficit apurado no plano de beneficios em 31.12.2018 esta influenciado pelo
contrato de confissdo de divida firmado entre a REFER e a CBTU, ndo devidamente adimplido pela
CBTU. A REFER executou judicialmente o contrato de confissdo de divida e atualmente a CBTU vem
pagando, em virtude de determinacgo judicial, parcelas mensais de aproximadamente R$ 6 milhdes
de reais. No ambito da Procuradoria Geral da Unido - PGU esta em andamento processo de tentativa
de conciliagdo visando o pagamento parcial da divida pela Unido Federal. O pagamento da divida de
responsabilidade da CBTU restauraria o equilibrio econémico, financeiro e atuarial do plano de
beneficios.

Para a estimativa das obrigacGes de longo prazo utilizou-se o método do Crédito Unitario Projetado
em seus calculos, também conhecido como método de beneficios acumulados com pro-rata de
servico ou como método beneficio/anos de servico. Essa metodologia considera cada periodo de
servigo como dando origem a uma unidade adicional de direito ao beneficio e mensura cada unidade
separadamente para construir a obrigacdo final.

Exposigao dos resultados:

i a i S i Projegao
1. Movimentacao das obrigacoes e ativos 311202017 3111272018

financeiros (R$) 31/12/2019

Obrigagdes no inicio do exercicio 1.040.042.996 1.149.581.898 1.024.494 621
Custo do servigo corrente 13.807.379 15.839.489 12.952.794
Juros liquidos sobre a obriga¢&o atuarial 113.180.353 110.939.767 93.207.045
(Ganhos) / Perdas atuariais 32.083.693 (219.891.100) -
(-) Beneficios pagos no ano (49.332.523) (31.975.433) (51.126.978)
Obrigagdes no final do exercicio 1.149.581.898 1.024.494.621 1.079.527.482
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 463.863.757 466.670.694 490.863.265
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 49.959.024 44.057.814 44.658.033
Contribuigdes patronais 7.869.542 7.151.628 7.498.796
Contribuigdes participantes 4.990.440 2913521 3.054.955
(-) Beneficios pagos (49.332.523) (31.975.433) (28.496.151)
Ganhos / (Perdas) nos ativos financeiros (10.679.546) 2.045.041 (14.763.561)
Ativos financeiros no final do exercicio 466.670.694 490.863.265 502.815.337
(Déficit) / Superavit apurado (682.911.204) (633.631.356) (576.712.145)
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3.3.Despesa / (Receita) projetada para o proximo exercicio (R$) 31/12/2019
2. Composigéo dos ativos financeiros marcados a o, -
mercado (nov/18) R$ %
Custo do servigo corrente 12.952.794
Custo liquido de juros sobre as obrigacSes atuariais 93.207.045
Renda Fixa 329.011.961 65,01% (-) ContribuigBes esperadas de participantes (3.054.955)
Renda Variavel 23.663.257 4,68% (-) Rentabilidade liquida sobre os ativos financeiros (44.658.033)
Iméveis 141.103.295 27,88% —_—
Investimentos Estruturados 8.389.151 1,66% Total da despesal(receita) a ser reconhecida no proximo exercicio 58.446.851
Operagédo com Participantes 3.921.637 0,77% _—
Depositos Judiciais / Recursais 7157 0,00%
4. Movimentagéo de Outros Resultados Abrangentes - ORA (R$) 3112/2018
506.096.458 100,00% _—
Total dos (ganhos)/perdas apurados no ano (a) = (b) + (c) (221.936.141)
(Ganho) / perda no valor das obrigac&es (b) (219.891.100)
3. Projecéio de custos para o proximo exercicio (Ganho) / perda dos ativos financeiros (c) (2.045.041)
3.1.Custo dos juros sobre as obrigagdes calculadas (R$) 31/12/2019 5. Reconciliagio do passivo atuarial liquido (R$) 31/12/2018
Juros sobre as obrigagdes atuariais no inicio do exercicio 103.300.185 Passivo / (ativo) atuarial liquido no inicio do Exercicio (a) 682.911.204
(-) Reducéo nos juros por pagamento de beneficios (10.093.140) (Ganho) / perda a ser reconhecido em ORA (b) (221.936.141)
Despesal(receita) a ser reconhecida em DRE (c) = (d) + (e) + (f) + (g) 79.807.921
Juros liquidos sobre as obriga¢des calculadas 93.207.045 Custo do servigo corrente (d) 15.839.489
(-) Contribuigdes de participantes (e) (2.913.521)
Juros sobre a obrigacdo atuarial (f) 110.939.767
3.2.Rentabilidade esperada sobre os ativos financeiros (R$) 31/12/2019 () Rendimento esperado sobre os investimentos (g) (44.057.814)
(-) Contribuigdes normais do patrocinador (h) (7.151.628)
Rentabilidade esperada sobre os ativos financeiros 46.651.399 Passivo atuarial liquido no final do exercicio (i) = (a) + (b) + (c) + (h) 533.631.356
Rentabilidade esperada sobre as contribuiges de participantes e
patrocinadores 915.713
(-) Perda de rentabilidade com pagamentos de beneficios (2.909.079)
Rentabilidade liquida sobre os ativos financeiros 44.658.033
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6. Composigéo dos (ganhos) / perdas sobre as obrigagdes
calculadas (R$)

Reducéo da taxa de desconto
Ajustes de experiéncia

(Ganho) / Perda ao final do exercicio

3112/2018

93.207.045
(313.098.145)
(219.891.100)

7. Andlise de sensibilidade das hipoteses

7.1. Sensibilidade da taxa de desconto sobre as

obrigagoes calculadas RS %
Real 1.024.494.621 -
Aumento (1%) 896.578.710 12%
Redugdo (1%) 1.186.776.929 -16%
7.2.Sensibilidade do crescimento salarial sobre as obrigagées

0,
calculadas R$ %
Real 1.024.494 621 -
Aumento (1%) 1.080.146.194 5%
Redugdo (1%) 988.194.625 -4%
7.3.Sensibilidade da rotatividade sobre as obriga¢des
calculadas RS %
Real 1.024.494.621 -
Aumento (1%) 980.070.133 -4%
Redugéo (1%) 1.058.466.289 3%
33

(b)

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administracdo as demonstracées
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Programa de satde

A CPTM oferece aos seus empregados ativos e respectivos dependentes, trés tipos de plano de
assisténcia médica, sendo diferenciados pela rede de hospitais credenciados e tipos de acomodacao.
Para o plano basico, a Companhia subsidia 100% do valor das mensalidades, ndo havendo, portanto,
a caracterizacdo de continuidade vitalicia no periodo poés-empregc, mas somente pelos prazos

maximos proporcionais exigidos pela legislagdo vigente para os casos de desligamento.

Para os demais produtos, caso o funcionario manifeste interesse em fazer upgrade de categoria, ha
uma contribuicdo mensal a ser paga pelo empregado, sendo o restante subsidiado pela empresa.
Para essas situagdes, ha a caracterizagdo do vinculo vitalicio apés a aposentadoria, no instante em
que o funcionario tenha contribuido por mais de dez anos ao plano e venha a se aposentar na
empresa. Os direitos foram calculados proporcionalmente para os ativos e os beneficios concedidos
foram calculados conforme a indicac&o de temporariedade informada pela empresa.

Os planos odontologicos, embora haja a caracterizagdo de beneficio no periodo pés-emprego,
normalmente ndo apresentam passivos de longo prazo a serem registrados, dado o seu
comportamento inverso em relacdo aos planos de assisténcia médica. Isso ocorre porque, ao
contrario dos planos médicos, onde a utilizagdo e o custo sdo exponenciais em relagdo a idade, nos
planos odontolégicos tanto a utilizagdo como o custo sdo decrescentes em relacdo a idade. Assim,
guando avaliada a arrecadagao e o custo médio da carteira, o saldo é superavitario. Por essa razao a
avaliagdo atuarial apenas identificou passivos relacionados ao plano médico.

Exposigao dos resultados:

1. 1tacéo das obrigacées e ativos financeiros 311212017 311212018 Projecao
(R$) 3112/2018
Obrigag6es no inicio do exercicio 30.027.829 68.459.569 79.134.240
Custo do servigo corrente 908.186 2.872.572 2.430.120
Juros liquidos sobre a obrigagéo atuarial 3.243.760 6.658.311 7.199.519
(Ganhos) / Perdas atuariais 21.368.597 4.502.282 -
Alteragéo nos planos contratados 14.450.773 -
(-) Beneficios pagos no ano (1.539.576) (3.358.494) (2.455.539)
Obri 6es no final do ici 68.459.569 79.134.240 86.308.340
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio - -
Rentabilidade liguida esperada sobre os ativos financeiros - -
Confribui¢des patronais -

Contribui¢Bes participantes - -
() Beneficios pagos (1.539.576) (3.358.494) (2.455.539)
Ganhos / (Perdas) nos ativos financeiros 1.539.576 3.358.494 2.455.539
Ativos financeiros no final do exercicio

(Déficit) / Superavit apurado (68.459.569) (79.134.240) (86.308.340)
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2. Projegédo de custos para o préximo exercicio

2.1.Custo dos juros sobre as obrigagdes calculadas (R$)

Juros sobre as obrigacdes atuariais no inicio do exercicio

(-) Reducao nos juros por pagamento de beneficios

Juros liquidos sobre as obrigagdes calculadas

2.2. Despesa / (Receita) projetada para o proximo exercicio (R$)

Custo do servigo corrente
Custo liquido de juros sobre as obrigagdes atuariais
(-) Contribuigdes esperadas de participantes

(-) Rentabilidade liquida sobre os ativos financeiros

Total da despesa / (receita) a ser reconhecida no préoximo
exercicio

3. Movimentagao de Outros Resultados Abrangentes - ORA (R$)

Total dos (ganhos) / perdas apurados no ano (a) = (b) + (c)
(Ganho) / perda no valor das obrigacées (b)

Beneficios pagos no exercicio (c)

35

31/12/2019

7.422.920
(223.401)

7.199.519

31/12/2019

2.430.120
7.199.519

9.629.639

31/12/2018

1.143.788
4.502.282
(3.358.494)

4.Reconciliagao do passivo atuarial liquido (R$) 31M12/2018
Passivo / (ativo) atuarial liquido no inicio do Exercicio (a) 68.459.569
(Ganho) / perda a ser reconhecido em ORA (b) 1.143.788
Despesa / (receita) reconhecida em DRE (c) = (d) + (e) + (f) + (g) 9.530.883
Custo do servigo corrente (d) 2.872.572
(-) Contribuicdes de participantes (e) -
Juros sobre a obrigagdo atuarial (f) 6.658.311
(-) Rendimento esperado sobre os investimentos (g) -
(-) Contribuicdes normais do patrocinador (h) -
(F;]a)sswo atuarial liquido no final do exercicio (i) = (a) + (b) + (c) + 79.134.240
5.Composigao dos (ganhos) / perdas sobre as obrigagées
calculadas (R$) 31/12/2018
Reducdo da taxa de desconto 6.228.353
Ajustes de experiéncia (1.726.071)
(Ganho) / Perda ao final do exercicio 4.502.282
6. Analise de sensibilidade das hipdteses
6.1. Sensibilidade da taxa de desconto sobre as
obrigagoes calculadas R$ %
Real 79.134.240 -
Aumento (1%) 76.553.307 -3%
Redugdo (1%) 81.867.827 3%
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6.2.Sensibilidade da inflagdo médica sobre as obrigagdes

calculadas RS %
Real 79.134.240 -
Aumento (1%) 76.887.469 -3%
Reducéo (1%) 81.519.713 3%
6.3.Sensibilidade da rotatividade sobre as obrigagdes
0,

calculadas RS %
Real 79.134.240 -
Aumento (1%) 73.561.621 7%
Reducéo (1%) 85.261.136 8%

Programa de beneficios por desligamento aos ex-funcionarios da extinta FEPASA

A Companhia mantém, em seu quadro de funcionarios ainda em atividade, 447 ex-funcionarios da
extinta FEPASA - Ferrovia Paulista S.A., que por forga de acordo coletivo firmado em 1994, possuem
beneficios de desligamento sem justa causa, caso o contrato de trabalho seja rescindido por parte da
empresa. A contagem do periodo para calculo das indenizag6es abaixo detalhadas cessou em 1996.
Os beneficios garantidos pela empresa s&o:

(a) Empregado que no ato do desligamento contar com 4 até 10 anos incompletos de tempo de
empresa, recebera uma indenizacdo equivalente a um salario mensal por ano de servico;

(b) Empregado que no ato do desligamento contar com 10 até 20 anos incompletos de tempo de
empresa, recebera uma indenizagdo equivalente a dois salarios mensais por ano de servigo;

(c) Empregado que no ato do desligamento contar com 20 anos completos ou mais de tempo de
empresa, recebera uma indenizacdo equivalente a dois saldrios e meio mensais por ano de
servico;

(d)Além das verbas indenizatdrias descritas nos itens anteriores, a FEPASA pagara 80% sobre
depositos legalmente corrigidos do FGTS, por ela efetuados, nos quais ja constam incluidos os
40% previstos em Lei e mais o aviso prévio e outras verbas indenizatérias exigidas pela legislacdo
vigente.
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Exposigao dos resultados:

N = . " : " Projegéo
1. das obr e ativos os 3111212017 31/12/2018 1ee
(R$) 3112/2019
Obrigagdes no inicio do exercicio 13.533.222 16.948.006 10.308.389
Custo do servico corrente 456.855 560.649 341.007
Juros liquidos sobre a obriga¢&o atuarial 1.492.777 1.658.492 937.842
Beneficios pagos no ano (25.832) (15.712)
Alteragbes no plano (9.862.620)
(Ganhos) / Perdas atuariais 1.465.152 1.029.694
Obrigagdes no final do exercicio 16.948.006 10.308.389 11.671.526
Ativos financeiros no final do exercicio -
(Déficit) / Superavit apurado (16.948.006) (10.308.389) (11.571.526)
2. Projecéo de custos para o préximo exercicio
2.1.Custo dos juros sobre as obrigagdes calculadas (R$) 31/12/2019
Juros sobre as obrigacdes atuariais no inicio do exercicio 940.193
(-) Reduc&o nos juros por pagamento de beneficios (2.350)
Juros liquidos sobre as obrigagdes calculadas 937.843
2.2.Despesa / (Receita) projetada para o préximo exercicio (R$) 31/12/2019
Custo do servigo corrente 341.007
Custo liquido de juros sobre as obrigagSes atuariais 937.842
(-) Contribui¢des esperadas de participantes -
(-) Rentabilidade liquida sobre os ativos financeiros -
Total da despesal(receita) a ser reconhecida no préximo exercicio 1.278.849
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3.Movimentacao de Outros Resultados Abrangentes — ORA (R$)

Total dos (ganhos) / perdas apurados no ano (a) = (b)

(Ganho)/perda no valor das obrigagdes (b)

4.Reconciliagao do passivo atuarial liquido (R$)

Passivo / (ativo) atuarial liquido no inicio do Exercicio (a)
(Ganho) / perda a ser reconhecido em ORA (b)

Despesa / (receita) reconhecida em DRE (c) = (d) + (€) + () + (g) + (h)
()

Custo do servico corrente (d)

(-) Contribui¢cdes de participantes (e)

Juros sobre a obrigacéo atuarial (f)

Beneficios pagos (g)

Alteracées do plano (h)

(-) Rendimento esperado sobre os investimentos (i)
(-) Contribui¢des normais do patrocinador (j)

Passivo atuarial liquido no final do exercicio (k) = (a) + (b) + (c) *+ (j)

5.Composicédo dos (ganhos) / perdas sobre as obrigagoes
calculadas (R$)

Reducéo da taxa de desconto
Ajuste de experiéncia
(Ganho) / Perda ao final do exercicio

39

311212018

1.029.694
1.029.694

3112/12018

16.948.006
1.029.694

(7.660.311)

560.849
1.658.492
(25.832)
(9.862.620)

10.308.389

31/12/2018

1.658.492
(628.798)
1.029.694
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6. Analise de sensibilidade das hipoteses

6.1. Sensibilidade da taxa de desconto sobre as

obrigagoes calculadas R$ %
Real 10.308.389 -
Aumento (1%) 9.503.845 -8%
Redugéo (1%) 11.218.640 9%
6.2.Sensibilidade do crescimento salarial sobre as obrigagées

calculadas R$ %
Real 10.308.389 -
Aumento (1%) 10.639.288 3%
Redugéo (1%) 9.954.595 -3%
6.3.Sensibilidade da rotatividade sobre as obrigagdes

calculadas RS %
Real 10.308.389 -
Aumento (1%) 10.738.249 4%
Reducéo (1%) 9.977.490 -3%

Capital social

Em 31/12/2018, o capital subscrito e integralizado esta representado por 509.485.284.050
(509.485.284.050 em 2017) acBes ordinarias nominativas, no montante de R$ 15.284.558 (R$
15.284.558 em 2017), com o Capital Autorizado para R$ 21.000.000.000, nos termos da deliberagdo

dos aciontas na 482 AGE, realizada em 28/11/2017.

Adiantamentos para futuro aumento de capital

Referem-se a recursos financeiros disponibilizados pela Fazenda do Estado de S3o Paulo, na
condicdo de acionista majoritario da CPTM, para fazer frente ao Programa de Investimento da
Companhia, previstos no Plano Plurianual (PPA) e Lei Or¢camentaria Anual (LOA), sendo que tais
recursos somente sdo liberados para pagamento de medi¢des contratuais e outras caracterizadas
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como de investimento, diretamente aos fornecedores, por meic do Sistema de Administracdo
Financeira para Estados e Municipios - SIAFEM.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, nos termos da Lei n° 16.646 de 11/01/2018, os
repasses financeiros 8 CPTM foram de R$ 865.656 (R$ 961.316 em 2017), a titulo de aportes para
futura capitalizagao.

No exercicio de 2018, foi iniciado processo para capitalizagdo dos aportes de capital — AFAC relativos
ao periodo de dezembro de 2016 a setembro de 2018, que acumulam o montante de R$ 1.748.864
(saldo de R$ 1.891.030 em 31/12/2018), estando 0 mesmo em tramitacdo no Conselho de Defesa
dos Capitais do Estado — CODEC, ¢rgéo vinculado a Fazenda do Estado de Sao Paulo, responsavel
por seu encaminhamento a deliberagdo em assembleia geral.

Receita liquida

2018 2017
Receita operacional bruta 2.599.470 2.598.201
Receita dos transportes ferroviarios 1.558.825 1.389.388
Subvengao recebida para operagao 958.888 1.141.559
Outras receitas 81.757 67.254
Deducdes da receita bruta (42.844) (36.779)
Cofins e Pasep (8.568) (7.070)
Impostos (34.276) (29.709)
2.556.626 2.561.422

Custos dos servigos prestados
2018 2017
Pessoal (871.042) (830.431)
Energia elétrica de tracdo (176.441) (213.344)
Vigilancia (215.043) (209.927)
Limpeza e conservagao (93.539) (88.724)
Manutengdo (454.995) (551.735)
Servigos de transporte (23.608) (27.310)
Materiais (64.064) (55.893)
Depreciagdo/amortizagéo (301.745) (247.314)
Provisoes (5.150) 188
Outros (46.098) (48.929)
(2.251.725) (2.273.419)

41

23

24

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administracdao as demonstracoes
contabeis em 31 de dezembro de 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Despesas administrativas

Pessoal

Limpeza e conservagdo
Manutengao
Processamento de dados
Propaganda e publicidade
Sistema de bilhetagem eletronica
Servigos de transporte
Materiais

Indenizacdes
Depreciacdo/amortizacéo
Provisdes

Gastos gerais

Outros

Despesa por natureza

Pessoal

Energia elétrica de tracéo
Vigilancia

Limpeza e conservagao
Manutengdo

Processamento de dados
Propaganda e publicidade
Sistema de bilhetagem eletrénica
Servigos de transporte

Materiais

Indenizagdes
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2018 2017
(194.861) (185.642)
(737) (835)
(2.474) (2.030)
(19.980) (19.386)
(57) (207)
(29.704) (28.420)
(11.877) (14.241)
(3.862) (2.390)
(166.424) (159.157)
(51.581) (52.514)
43209 (79.487)
(22.110) (22.519)
(30.191) (11.728)
(490.649) (578.556)
2018 2017
(1.065.903) (1.016.073)
(176.441) (213.344)
(215.043) (209.927)
(94.276) (89.559)
(457.469) (553.765)
(19.980) (19.386)
(57) (207)
(29.704) (28.420)
(35.485) (41.551)
(67.926) (58.283)
(166.424) (159.157)
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Depreciagdo/amortizacdo (353.326) (299.828)
Provisdes 38.059 (79.209)
Gastos gerais (22.110) (22.519)
QOutros (76.289) (60.657)
(2.742.374) (2.851.975)
Qutras receitas (despesas) liquidas
2018 2017
Perdas decorrentes do Sistema de Bilhetagem Eletronica (192.010) (184.894)
Baixas patrimoniais (14.006) (61.117)
Receitas eventuais 30.637 29.194
Entradas de sucatas e inserviveis em estoque 1.004 1.325
QOutras (433) 20.190
(174.808) (195.302)
Receitas (despesas) financeiras
2018 2017
Receitas financeiras
- Rendimentos de aplicagdes e fundos 3.199 4.449
- Variagdo monetaria e cambial ativa 11.159 10.104
- Multas 5.407 3.238
- Outras 12.054 13.300
31.819 31.091
(-) Despesas financeiras
- Variagao monetaria e cambial passiva (5.926) (4.868)
- Juros incorridos e atualizag@o monetaria s/ arrendamento
mercantil financeiro (97.234) (96.728)
- Juros incorridos s/ passivo atuarial - beneficios a empregados (75.199) (67.958)
- Juros s/ demais compromissos (40.629) (1)
- Qutras 4) (6)
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(218.992)

{169.561)

Resultado financeiro (187.173)

(138.470)

Imposto de renda e contribuigdo social diferido e despesa de imposto de renda e contribuigdo

social

Composicao dos impostos diferidos:

2018 2017
Ativo de imposto diferido:

- Prejuizos fiscais 20.226 20.446
Passivo de imposto diferido:

- Reserva de reavaliagcao (20.226) (20.446)
Imposto diferido (liquido) - -
Movimentagao do periodo:

Prejuizos Reserva de
fiscais reavaliacao
Ativo de imposto diferido:

Em 31 de dezembro de 2017 254.189 -
Debitado ao resultado (20.226) -
Em 31 de dezembro de 2018 233.963 -

Passivo de imposto diferido:
Em 31 de dezembro de 2017 - 254.189
Creditado ao resultado - (20.226)
Em 31 de dezembro de 2018 - 233.963
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Os ativos de impostos diferidos sdo reconhecidos para os prejuizos fiscais de acordo com o CPC 32 -
Tributos sobre o Lucro. Referido pronunciamento técnico determina que, quando a entidade tem um
histérico de perdas recentes, ela deve reconhecer ativo fiscal diferido advindo de prejuizos fiscais ndo
utilizados somente na medida em que tenha diferencas temporarias tributaveis (passivos de impostos
diferidos) suficientes. Nesse sentido, o reconhecimento dos ativos de impostos diferidos sobre
prejuizos fiscais foram limitados ao valor dos passivos de impostos diferidos da CPTM.

Partes relacionadas

As transacgdes realizadas pela CPTM com as suas partes relacionadas foram as seguintes:

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
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2018 2017
Ativol Receitas/ Ativol Receitas/
Operagbes/partes relacionadas (passivo) (passivo)
Clientes e outros recebiveis
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S.Paulo —
SABESP® - 4.135 - 2154
Ageéncia Reg. de Serv. Pub. Deleg. De Transp. do
Est. de Séo Paulo - ARTESP 30 - 29 -
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO 656 (14) 312 126
Subtotal 686 4121 341 2280
Outros créditos
Secretaria da Fazenda - 21377 - 23003
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S.Paulo — 1 1
SABESP* - -
Subtotal 11 21.388 - 23.003
2018 2017
Ativol Receitas/ Ativol Receitas/
Operagbes/partes relacionadas (passivo) (passivo)
Receita liquida
Secretaria da Administragéio Penitencidria de S&o Paulo - - - 2
Centro De Detencéo Provisoria De Franco Da Rocha - 3 - 4
Centro De Detencao Provisoria De Maua - 5 - -
Centro De Detencéo Provisoria De Santo André - 2 - 3
Centro De Detencéo Provisoria De Vila Independéncia - 2 - -

45

Centro De Progress&o Penitenciaria De Franco Da Rocha - - - 29
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S.Paulo - SABESP - - - 34
Fundacao Centro de Atend. Sacio-Educativo ao Adolescente — 1
Fundacdo Casa : - -
Instituto de Medicina Social e de Criminologia de S&o Paulo - IMESC - 6 - 3
Junta Comercial do Estado de S&o Paulo - JUCESP - 4 - 2
Penitenciaria Mario De Moura e Albuquerque - 9 - 6
Penitenciaria Nilton Silva - 2 - 2
Subtotal - 34 - 85
2018 2017
Ativo/ Receitas/ Ativol Receitas/
Operagdes/partes relacionadas (p ) (ps )]
Fornecedores
Companhia de Processamento de Dados do Estado de
S&o Paulo-PRODESP (2.202) (14.160) (2.143) (14.150)
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S.Paulo - SABESP (158) (10.564) (409) (11.454)
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO (139) (3.964) (4.568) (3.863)
Companhia Paulista de Obras e Servigos - CPOS (691) (6.000) (516) (6.337)
Empresa Metrop. de Transp Urbanos de Sao Paulo S/A - EMTU - (945) - -
Fundac&o Prof. Dr. Manuel Pedro Pimentel - FUNAP - (184) - (172)
Imprensa Oficial do Estado S/A - IMESP (47) 977) (60) (950)
Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de S&o Paulo - IPT (269) (927) (221) (394)
Subtotal (3.506) (37.721) (7.917) (37.320)
Contas a pagar
Cia de Desenvolvimento Habitacional Urbano do
Estado de So Paulo - CDHU (4.456) (109) (4.346) (264)
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO (292) (2.853) (7.293) (3.027)
Subtotal (4.748) (2.962) (11.639) (3.291)
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2018 2017
Ativol Receitas/ Ativo/ Receitas/
Operagdes/partes relacionadas (passivo) (passivo)
Despesas administrativas
Cia Ambiental do Estado de S.Paulo - CETESB - (87) - (591)
Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE - (1) - -
Imprensa Oficial do Estado S/A - IMESP - 2) - (4]
Subtotal - (90) - (592)
Outras receitas (despesas) liquidas
Cia Ambiental do Estado de S.Paulo - CETESB - 248 - (201)
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO - 585 - -
Subtotal - 833 - (201)
Resultado antes das receitas e despesas financeiras
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S_Paulo - SABESP - 551 - -
Subtotal - 551 -
Total geral (7.557) (13.846) (19.215) (16.036)

'Para esta entidade foi constituida estimativa de perda para créditos duvidosos.
Remuneragéo da administragéao

A remuneracdo maxima aprovada para o exercicio de 2018, de acordo com a Deliberagcdgo CODEC n°
001, de 16/03/2018, é de 30% sobre a remuneragdo dos diretores da Companhia para os membros
do Conselho de Administracéo e de 20% sobre a remuneracéo dos diretores para os membros do
Conselho Fiscal. A seguinte distribuicdo foi realizada aos administradores nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2018 e de 2017:

Descrigao 2018 2017
Honorarios 1.242 816
1.242 816

Os beneficios de curto prazo a administradores estdo representados basicamente por ordenados.
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Beneficios pos-emprego

A CPTM ndo possui beneficios pés-emprego e nem de longo prazo para o pessoal chave da
Administracdo.

Gerenciamentos de riscos

Risco de Crédito

Parte substancial da receita da empresa & proveniente da utilizag&o do sistema de transporte (receita
tarifaria), através do carregamento de crédito antecipado a viagem (sistema SBE). Assim, a
Companhia possui baixa exposi¢&o ao risco de credito.

Aplicagdes Financeiras

As aplicacdes financeiras da empresa sao efetuadas predominantemente em Fundo especifico do
Governo do Estado de So Paulo no Banco do Brasil, operacéo classificada como de baixo risco.

Exposigdo Maxima ao Risco de Crédito:

Ativos financeiros 2018 2017
Caixa e equivalentes de caixa 80.605 64.141
Clientes e outros recebiveis 25733 20.647
Outros creditos 7.128 3.588

113.466 88.376

Risco de Liquidez

A Companhia € uma empresa publica dependente do Governo do Estado de Sao Paulo, ou seja, as
receitas proprias da empresa nao sao suficientes para manter sua operacdo. Nesse sentido, a
empresa é subvencionada pela Fazenda do Estado de S3o Paulo nos termos do artigo 2° da Lei
Complementar n° 101 de 04 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal - mitigando os riscos
de liquidez.
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Passivos financeiros e 0s seus vencimentos contratuais:

Vincendos

De30a De90dias De1a
Passivos financeiros Vencidos Até 30 dias 90 dias a1ano 3 anos Total
Fornecedores 33.263 124141 110.537 - - 267.941
Garantias Contratuais 0 48 317 785 1.293 2443
Contas a pagar 856 8.289 4 5174 64.146 78.469
34.119 132.478 110.858 5959 65.439 348.853

Risco de Mercado

Risco de Moeda Estrangeira

A Companhia incorre em risco cambial quando da formalizacdo de contratos de prestacdo de servigos
ou fornecimento de bens em moeda diferente da local (BRL). Estes tipos de contratos sdo firmados
para a aquisigdo ou prestagdo de servigos que compdem o investimento da empresa e, nesse
sentido, o risco destas operagées sdo suportados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo responsavel
pelo aporte de recursos para realizagéo de investimentos.

Risco de taxa de juros

A Companhia ndo esta exposta ao risco de variagdo nos juros, pois ndo possui empréstimos ou
financiamentos.

Instrumentos financeiros

Categoria dos instrumentos financeiros

A Companhia mantém operagdes com instrumentos financeiros. A administragéo desses instrumentos
é efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez,
rentabilidade e seguranga. A Companhia ndo efetua aplicagdes de carater especulativo, em
derivativos ou quaisquer outros ativos de risco. Os resultados obtidos com estas operacSes estdo
condizentes com as politicas e estratégias definidas pela Administracéo da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2018, os principais instrumentos financeiros estdo descritos a seguir:

Caixa e equivalentes de caixa: classificado em valor justo por meio do resultado e mensurados a
posterior pelo valor justo com efetivos no resultado.

Clientes e outros recebiveis e outros créditos: classificados em empréstimos e recebiveis,

reconhecidos pelo valor de custo do ativo e mensurados a posterior pelo custo amortizado com
efeitos no resultado.
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Fornecedores, garantias contratuais e contas a pagar: classificados em outros passivos
financeiros, mensurados ao custo amortizado com efeitos no resultado.

A classificacdo dos instrumentos financeiros esta apresentada no quadro a seguir, € ndo existem
instrumentos financeiros classificados em outras categorias além das informadas em 31 de dezembro
de 2018 e 2017:
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Ativos
Caixa e equivalentes de caixa
Clientes e outros recebiveis,
Outros créditos

Passivos
Fornecedores
Garantias contratuais

Contas a pagar

2018

2017

Valor justo Outros Valor justo Outros
por meio do Empréstimos passivos por meio do Empréstimos passivos
resultado e recebiveis financeiros Total e i il Total
80.605 - 80.605 64.141 64.141
25.733 25.733 20.647 20.647
7128 7128 3588 3588
267.941 267.941 375.061 375.061
2443 2443 2465 2465
78.469 78.469 49.115 49.115

As operagBes da Companhia estdo sujeitas ao Risco de crédito, decorrente da possibilidade de a Companhia ter perdas por inadimpléncia de suas
contrapartes. Para mitigar esses riscos, a Companhia adota como pratica a analise das situacGes financeira e patrimonial de suas contrapartes e
acompanhamento permanente das posicdes em aberto. No que tange as instituicGes financeiras, a Companhia somente realiza operacdes exclusivamente
pelo Banco do Brasil S/A, na forma estabelecida pelo Decreto n° 60.244 de 14/03/2014. A Administracdo da Companhia acredita que constitui provisdes

suficientes para fazer frente ao ndo recebimento.
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administracdo as demonstracoes
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Classificagdo dos instrumentos financeiros por tipo de mensuragao do valor justo

Valor justo & o montante pelo qual um ativo pode ser negociado ou um passivo liquidado entre partes
conhecidas e empenhadas na realizacdo de uma transagdo justa, na data de balango.

Quando disponivel, a CPTM determina o valor justo de seus ativos e passivos financeiros com base
nos precos cotados no mercado ativo para aquele instrumento. Um mercado é reconhecido como
ativo se os pregos cotados sdo prontamente e regularmente disponiveis e representam transacdes
justas entre partes independentes.

Os instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo apés o reconhecimento inicial devem ser
agrupados nos niveis 1 a 3 com base no grau observavel do valor justo.

- MensuragSes de valor justo de Nivel 1 determinadas com base em cotacBes publicas em
mercados ativos;

+ Mensurac8es de valor justo de Nivel 2 s@o obtidas por meio de outras variaveis além dos precos
cotados incluidos no Nivel 1, que s8o observaveis para o ativo ou passivo diretamente (com
precos) ou indiretamente (com base em precos); e

* Mensuracdes de valor justo de Nivel 3 séo as obtidas por meio de técnicas internas de avaliagédo
que incluem variaveis para o ativo ou passivo, mas que ndo tém como base os dados observaveis
de mercado (dados ndo observaveis).

Em 31/12/2018 e 31/12/2017 ndo houve instrumentos financeiros mensurados a valor justo
agrupados nos niveis 2 e 3.

A tabela a seguir mostra um resumo dos valores justos dos instrumentos financeiros em 31 de
dezembro de 2018 e de 2017 e a hierarquia de valor justo:

2018 2017
Descrigao Nivel1 Nivel2 Nivel3 Nivel1 Nivel2 Nivel3
Caixa e equivalentes de caixa 80.605 - - 64141 - -
Total 80.605 - - 64141 - -

Devido as caracteristicas dos ativos financeiros da CPTM mensurados ao custo amortizado, a
administragdo entende que ndo ha diferenga entre o valor contabil e valor justo para esses ativos.

Coberturas de seguros

A Companhia ndo contrata seguros para os bens patrimoniais de sua propriedade e nem para
servigos de transporte metropolitano por ela prestado.
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Notas explicativas da administracido as demonstracoes
contabeis em 31 de dezembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

Eventos relevantes

Em 05/04/2018, o Estado de S&o Paulo, por intermédio de sua Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos — STM, firmou o Contrato de Concesséao n® 003/2018, com a SPE Concessionaria das
Linhas 5 e 17 do METRO de SZo Paulo (VIAMOBILIDADE), com a anuéncia da Companhia do
Metropolitano de Séo Paulo — METRO e da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM,
para a concessdo da operacdo comercial das linhas 5 — Lilas e 17 — Ouro, pelo prazo de 20 anos.

A partir da vigéncia desta concessdo, a concessionaria passou a participar do Sistema de
Arrecadagdo do Bilhete Unico, com representagdo no Comité Gestor Metroferroviario responsavel
pela sistematica de arrecadagdo e bilhetagem, na observancia fiel das disposigdes do referido
contrato de concesséo.

Em 02/08/2018, foi assinado o Termo Aditivo n® 06 ac convénio de integragcao operacional e tarifaria
por meio da utilizagio do sistema de bilhetagem eletrénica do Bilhete Unico (BU) introduzindo a
Concessionaria VIAMOBILIDADE como participe do citado convénio. O Termo Aditivo n° 08
estabeleceu que a partir da operacdo comercial da Linha 5 — Lilas e/ou da Linha 17 — Quro, sob a
responsabilidade da VIAMOBILIDADE, sua remuneracdo pelos passageiros transportados se daria
pelas receitas tarifarias antecipadas, arrecadadas pelo clearing do sistema do BU, apés deduzido a
parte que cabe ao sistema sob pneus (SPTrans) e a Via Quatro, concessionaria da Linha 4 do Metr6.
O saldo restante seria entdo distribuido entre Metr6 e CPTM em funcdo das regras de rateio
previamente estabelecidas.

Nesta sistematica, conforme Ata de Reunido dos Representantes do Sistema Trilhos no Comité
Gestor de Integragdo, de 25/07/2018, considerando a assuncéo pela VIAMOBILIDADE da operagdo
comercial da Linha 5 do Metrd, a partir de 06/08/2018 a concessionaria passou a receber pelo
sistema do Bilhete Unico a remunerago que Ihe cabia pelos passageiros transportados.

Pondera-se que em havendo a preferéncia a VIAMOBILIDADE em relagdo as obrigagbes de
recebimento dos demais integrantes, a saber, METRO e CPTM, o fluxo financeiro destinado a esta
Companhia, apurado para o periodo de agosto a dezembro de 2018, foi reduzido em torno de 10,2%.

Denuncia criminal contra administradores

Em 09 de junho de 2017, foi apresentada uma denuncia criminal pelo Ministério Publico, por meio do
GEDEC - PIC-GEDEC/MP-SP n° 07/2014 (Grupo de Atuacdo Especial de Repressdo a Formagéo de
Cartel e a Lavagem de Dinheiro e de Recuperagéo de Ativo), arrolando-se 4 gestores da CPTM e
representantes das empresas que participaram em processo licitatério, realizado pela Companhia,
para servicos de manutencgao de frens (séries S2000, S2100, S3000, S2070, S7000 e S7500), a qual
se encontra em fase de andlise das defesas prévias dos denunciados, ndo havendo, até o momento,
qualquer aceitag@o da denuncia judicial. A Companhia, ao longo dos anos de 2015 a 2018, realizou
trabalhos de auditoria interna para verificacdo da regularidade do cumprimento dos contratos que
ensejaram a denuncia, e, considerando o escopo dos trabalhos, ndo apurou irregularidades no que
diz respeito a possivel favorecimento a fornecedores.
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Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos

Administradores e Acionistas da

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
Sao Paulo - SP

Opinido com ressalva

Examinamos as demonstragdes financeiras da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido, do valor adicionado e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito na secdo a seguir intitulada “Base para opinido com
ressalva’, as demonstragbes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM em
31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao com ressalva

Conforme mencionado na nota explicativa n® 12.4, a Companhia vem utilizando em suas operagdes 58 trens e
pegas sobressalentes dos mesmos, destes 08 entregues no segundo semestre de 2016, outros 22 no decorrer
de 2017 e outros 28 no decorrer de 2018, adquiridos diretamente pela Secretaria de Transportes
Metropolitanos (STM). O custo desses trens e pecas em 31 de dezembro de 2018 era de R$ 1.597.315 mil
liquido da depreciagdio acumulada de R$ 47.386 mil (30 trens e pecas sobressalentes ao custo de R$ 859.860
mil liquido da depreciacdo acumulada de R$ 15.128 mil em 2017). Nenhum registro contabil desses trens e
pecas foi efetuado nas demonstracdes financeiras da Companhia, dado que tal registro depende de
autorizagdo expressa do controlador da Companhia - Governo do Estado de Sao Paulo, por meio do Conselho
de Defesa dos Capitais do Estado de Sdo Paulo - Codec. Dessa forma, enquanto ndo ha autorizagéo do
controlador da Companhia, essa operagéo deveria ser registrada como operagdo de arrendamento financeiro
de acordo com o Pronunciamento Téchico CPC 06 (R1) - Operagdes de Arrendamento Mercantil.
Consequentemente, o ativo n3o circulante e o passivo ndo circulante estdo subavaliados em R$ 1.597.315 mil
em 31 de dezembro de 2018 (R$ 859.860 mil em 31 de dezembro de 2017) respectivamente, e o resultado do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 esta superavaliado em R$ 32.258 mil (R$ 31.666 mil em 31 de
dezembro de 2017).

Conforme mencionado na nota explicativa n® 12.5, de acordo com convénio celebrado em 2007, a Companhia
vem operando a Extens&o Leste construida pelo Metré de S&o Paulo. No exercicio findo em 31 de dezembro
de 2013, a Companhia registrou os valores liquidos da Extensdo Leste no montante de R$ 696.820 mil em seu
ativo imobilizado em contrapartida a uma obriga¢gdo no mesmo valor no passivo ndo circulante, permanecendo
inalterados os valores em 31 de dezembro de 2018. Embora a formalizacdo de tal registro dependa de
autorizagdo expressa do controlador da Companhia - Governo do Estado de S&o Paulo, por meio do Conselho
de Defesa dos Capitais do Estado de S3o Paulo - Codec, a respectiva depreciacdo deveria ter sido
reconhecida no resultado do exercicio conforme Pronunciamento Técnico CPC 27 - Ativo Imobilizado.
Consequentemente, o ativo ndo circulante e o patriménio liquido estdo superavaliados em R$ 50.674 mil em
31 de dezembro de 2018, respectivamente (R$ 42.048 mil em 31 de dezembro de 2017) e o resultado do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 estd superavaliado em R$ 8.644 mil (R$ 8.638 mil em 31 de
dezembro de 2017).

EEgMAzZARS

Conforme mencionado na nota explicativa n° 12.6, de acordo com convénio celebrado em 2007, a Companhia
transferiu operacionalmente a Linha 5 Lilas para o Metré de Sdo Paulo. O custo liquido da Linha 5 - Lilas,
contabilizado ne grupo do ativo imobilizado, de R$ 1.074.304 mil em 31 de dezembro de 2018, liquido da
depreciacdo acumulada de R$494.995 mil (R$ 1.108.215 mil em 31 de dezembro de 2017, liquido da
depreciacdo acumulada de R$459.127 mil). Embora a formalizagdo de qualquer registro dependa de
autorizagdo expressa do controlador da Companhia - Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio do Conselho
de Defesa dos Capitais do Estado de Sdo Paulo - Codec, a transferéncia desses ativos enseja o registro de um
ativo financeiro contra o Metro de S&o Paulo e, portanto, além da reclassificagdo do grupe do imobilizado para
o grupo do realizavel a longo prazo, nenhuma depreciagao deveria ter sido reconhecida nas demonstragdes
financeiras da Companhia de acordo com os Pronunciamentos Técnicos CPC 38, 39 e 40 - Instrumentos
Financeiros e CPC 27 - Ativo Imobilizado. Consequentemente, o ativo imobilizado esta superavaliado em
R$ 1.074.304 mil, o realizavel a longo prazo esta subavaliado em R$ 1.569.299 mil e o patriménio liquido esta
subavaliado em R$494.995 mil em 31 de dezembro de 2018, respectivamente (R$ 1.108.215 mil,
R$ 1.567.342 mil e R$ 459.127 mil, respectivamente em 31 de dezembro de 2017) e o resultado do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018 esta subavaliado em R$ 35.868 mil (R$ 35.754 mil em 31 de dezembro
de 2017).

Conforme mencionado na Nota 12, a Companhia possui o montante de R$ 2.212.598 mil registrado na rubrica
“Imobilizacdes em Andamento” em 31 de dezembro de 2018 (R$ 3.453.349 mil em 31 de dezembro de 2017).
Enfatizamos que ainda existem itens classificados em “imobilizagdes em andamento” cuja transferéncia para o
“imobilizado em operagdo” ainda ndo foi efetuada, dado que o trabalho de componentizacdo e identificacdo dos
itens encontra-se em curso e do total registrado em “imobilizagdes em andamento’, ainda existem
R$ 1.512.049 mil (R$ 1.663.470 em 31 de dezembro de 2017), cujos contratos encontram-se encerrados,
cancelados ou suspensos, e cuja retomada dos mesmos depende do contingenciamento de recursos por parte
do controlador da Companhia - Governo do Estado de S3o Paulo. Portanto, ndo nos foi possivel obter
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente sobre o valor da depreciagdo que deveria ter sido reconhecida
sobre os itens que eventualmente deveriam ter sido reclassificados para o “imobilizado em operacdo”, nem
sobre eventuais valores que deveriam ser reconhecidos no resultado do exercicio sobre os itens cujos
contratos encontram-se encerrados ou suspensos, conforme Pronunciamento Técnico CPC 27 - Ativo
Imobilizado. Consequentemente, ndo nos foi possivel determinar se havia necessidade de ajustar esses
valores.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalvas.

Incerteza significativa relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a atengdo para as demonstragdes financeiras, que indica que a Companhia incorreu em prejuizo
de R$ 547.729 mil durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$ 624.325 mil durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017) e, naquela data, o passivo circulante da Companhia excedeu o total do
ativo circulante em R$ 231.154 mil (R$ 368.120 mil em 2017). Conforme apresentado na Nota 20, esses
eventos ou condigdes, juntamente com outros assuntos descritos na referida nota, indicam a existéncia da
necessidade de recursos de seu controlador (Fazenda do Estado de S&o Paulo - acionista majoritario), para
fazer frente ao Programa de Investimentos da Companhia, previsto no Plano Plurianual (PPA) e a Lei
Or¢camentéria Anual (LOA). Apesar da Companhia depender de recursos de seu acionista majoritario, a fim de
cumprir com as suas obrigagdes financeiras, nossa opinido néo contém ressalva relacionada a esse assunto.
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Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responséavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da
Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstrages financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o relatdrio da
administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no
relatério da administragcdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Enfase
Denuncia Criminal pelo Ministério Publico

Conforme mencionade na nota explicativa 33, em 09 de junho de 2017, foi aberta uma Denuncia Criminal pelo
Ministério Publico, através do GEDEC - PIC-GEDEC/MP-SP n°® 07/2014 (Grupo de Atuacdo Especial de
Repressdo a Formacgédo de Cartel e a Lavagem de Dinheiro e de Recuperagdo de Ativo), em que arrolados 4
gestores da CPTM e representantes das empresas que participaram no Processo Licitatorio realizada pela
Companhia, com relagdo a Manutengdo dos Trens Metropolitanos (Projetos CPTM: S2000 S2100 S3000
$2070 S7000 S7500), que se encontra em fase de defesa prévia dos denunciados. Quanto ao exposto, até o
momento ndo houve qualquer intimagdo e/ou abertura de qualquer processo judicial. Nossa conclusdo nao
contém modificagdo relacionada a esse assunto.

A Companhia possui processos judiciais de reequilibrio econdmico e financeiro de contratos de obras, sendo
estes ainda em tramitacdo judicial. Com relacdo a estes processos, em caso de perda para a Companhia, ira
gerar um passivo, e consequentemente um ativo (ativo fixo) correspondente, a qual sera langado a resultado
somente através de sua depreciagdo. Em 31 de dezembro de 2018 este montante & de R$ 222.329 mil
(R$ 232.715 mil em 31 de dezembro de 2017).

Processos trabalhistas

Conforme mencionado na nota explicativa n® 17.1, a Companhia é parte em diversas agdes trabalhistas nas
quais funcionarios aposentados da Fepasa pleiteiam equiparagdo salarial aos funcionarios ativos da CPTM.
Nessas acSes a Companhia atua essencialmente como um agente do Governo do Estado de Sdo Paulo dado
que quaisquer desembolsos efetuados sdo reembolsados a CPTM nos termos no Parecer CJ/SF 958/2010 da
Consultoria Juridica da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo acatado pelo Sr. Procurador Geral do
Estado em 31/01/2010 através do processo 1000288-601078/2010. Nossa opinido ndo contém modificacdo em
fungdo deste assunto.

Seguros
Conforme mencionado na nota explicativa n° 32, a Companhia ndo contrata seguros para os bens patrimoniais

de sua propriedade e nem para servigos por ela prestados. Nossa opinido ndo contém modificagdo em fungdo
deste assunto.

BB MAzARS

QOutros assuntos
Demonstracdo do Valor Adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
elaborada sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM,
cuja apresentacdo € requerida pela legislacdo societaria brasileira para companhias abertas e como
informacéo suplementar pelas IFRSs, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com
a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia. Para a formacdo de nossa opinido, avaliamos se
essa demonstracdo estd conciliada com as demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e conteudo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico
CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstracdo do valor adicionado foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e é consistente em relagdo as demonstrag@es financeiras tomadas em conjunto.

Responsabilidades da administragao e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas
contébeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres
de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstraces financeiras, a administragéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de
a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a ndo ser
que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operag¢des, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos s8o obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as
eventuais distorgcdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstraces
financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ l|dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

» Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela administracdo.
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+ Concluimos sobre a adequacgéo do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional
da companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir medificagdo em
nossa opinido, se as divulgagbes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condiges futuras podem
levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragbes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatages significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulo,14 de marco de 2019

Mazars Auditores Independentes
CRC 25P023701/0-8

N » -
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/) aio ///‘ Wores—
Mauro Akio Sakano
Contador CRC 1SP 143589/0-9
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Balan¢o Social

Anexo

BALANGCO SOCIAL - 20

. 2017
DESCRICAO
Qtde R$ mil

|Remuneragio Bruta a Empregados 8.220 | 733.380 | 8185 | 722327 |
Relagdo entre a maior e a menor remuneracio 14,1 14,1
Indicadores Sociais Internos
Encargos Sociais 8.220 128.697 117.758
Alimentacdo 8.220 114.315 8.185 108.386
Transporte de Empregados 1.086 1.519 1.061 1.280
Saude 8.220 63.810 8.185 47.444
Previdéncia Privada 506 7.152 577 71.816
Educacdo (homem/hora) 1.178 1.564 72.378 1.586
Capacitacio e Desenvolvimento Profissional (homem /hora) 531.018 1.556 236.438 1.285
Creches ou Auxilio-Creches 4.536 4,274

Indicadores do Corpo Funcional

Ernpregados no final do exercicio 8.220 8.185
Admissdes/Reintegragdes 385 203
Aposentadarias/invalidez {*) 62 a

Demissdes 350 230

Estagidrios no final do exercicio
Empregados por faixa etaria
Menores de 18 anos

De 18 a 35 anas

2411

2.449

De 36 a 60 anos

5 224

5.242

Acima de 60 anos
Empregados por nivel de escolaridade
Analfabetos

Com ensino fundamental 518 573
Com ensino média 5.019 5.141
Com ensino superior 2.646 2.438

Pos-graduados
Empregados por género

w
~
w
w

Masculino 6.781 6.733
Feminino 1.439 1.452
Ocupantes de cargos de chefia por sexa 100% 100%
Masculinos 84% 86%
Femininos 16% 14%
Qutras infarmagdes
AgDes trabalhistas 12.284 639.748 13.380| 710.588
Indenizacbes pagas por determinag¢do da Justica 107.597 127.515

Programas

Saude e Qualidade de Vida - 2018

valor / Verbas - RS mil

CPTM
1.302
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Relatério dos auditores independentes sobre o balango social

Aos

Administradores e Acionistas da

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
Sé&o Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstraces financeiras da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM
(Companhia), que compreendem o balan¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis e emitimos nosso relatério com ressalvas em 14 de margo de 2019. O
balango social em 31 de dezembro de 2018, apresentado no Anexo |, apresenta informagdes complementares
as demonstragdes financeiras examinadas, ndo sendo requeridas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e
estdo sendo apresentadas para possibilitar uma analise adicional.

Em nossa opinido, o balango social esta adequadamente apresentado, em todos os seus aspectos relevantes,
como informagdo complementar as demonstragdes financeiras acima referidas tomadas em conjunto.

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segcdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria do Balango Social”. Somos independentes em relagdo a
Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da administragéao e da governanca pelo Balango Social

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo do balanco social de acordo com as
informagdes por ela julgada relevantes para fins de informagGes complementares e pelos controles intemos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo do Balango Social livre de distorgdo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragéo € responsavel pela avaliagdo da capacidade de
a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser
que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagfes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela superviséo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria do Balango Social

Nossos objetivos sd@o obter seguranca razoavel de que o Balango Social esta livre de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢cdes
relevantes existentes. As distorcées podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decises
econdmicas dos usuarios tomadas com base no referido Balango Social.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

o |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante no Balango Social, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido.
O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou
representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

e Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condi¢gdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional
da companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificacdo em
nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagées feitas pela administragao.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 15 de margo de 2019

Mazars Auditores Independentes
CRC 2SP023701/0-8

/

/M) aus //,/. s o mecs
Mauro Akio Sakano

Contador CRC 1SP 143589/0-9
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

CNPJ: 71.832.679/0001-23

NIRE: 35.300.136.497

RELATORIO ANUAL DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO - 2018

Sobre o Comité

O Comité de Auditoria Estatutaria (CAE) da CPTM é um o0rgdo estatutario de funcionamento
permanente instituido em 29/6/2018, dentro das melhores praticas de Governanga Corporativa.

O Comité é composto por 3 (trés) membros sem duragdo de mandato. Todos os membros sdo
independentes e o coordenador também ¢ conselheiro de administrag@o.

De acordo com Regimento Interno cabe ao Comité zelar pela qualidade e integridade das
demonstragdes contabeis da CPTM, pelo cumprimento das exigéncias legais e regulamentares. pela
atuagdo, independéncia e qualidade dos trabalhos da empresa de auditoria independente e da auditoria
interna propria, assim como pela qualidade e efetividade do sistema de controles internos e da
administragdo de riscos. As avaliagdes do Comité baseiam-se nas informagdes recebidas da
Administragdo, dos auditores independentes, da auditoria interna. dos responsaveis pelo gerenciamento
de riscos e de controles internos. dos gestores dos canais de dentincia e ouvidoria e nas suas proprias
analises decorrentes de observagdo direta.

A Mazars Auditores Independentes é a empresa responsavel pela auditoria das demonstragdes
contabeis conforme normas profissionais emanadas do Conselho Federal de Contabilidade — CFC. O
relatorio dos auditores independentes reflete o resultado de suas verificagdes e apresenta a sua opinido
a respeito da fidedignidade das demonstragdes contibeis do cxercicio em relagdo aos principios de
contabilidade oriundos da CFC em consonancia com as normas emitidas pelo International Accounting
Standard Board — IASB, e preceitos da legislagdo societaria brasileira. Com relagdo ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2018, os referidos auditores independentes emitiram relatério em 14
de margo de 2019 contendo opinido com as seguintes ressalvas:

e Trens: 58 trens adquiridos em 2018 diretamente pela Secretaria de Transportes Metropolitanos.
estdo sendo regularmente utilizados pela CPTM sem que tenha havido registro contabil desses
trens. Tal registro contabil depende de expressa autorizagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo
por meio do Conselho de Defesa dos Capitais do Estado de Sao Paulo. Maiores detalhes na nota
explicativa niimero 12.4.

e Extensdo Leste/Metro: a CPTM vem operando a Extensdo Leste construida pelo Metrd de Sao
Paulo. A formalizagdo contabil desta transagdo entre CPTM e Metré de Sdo Paulo depende de
autorizagdo expressa do Governo do Estado de Sao Paulo por meio do Conselho de Defesa dos

< CPTM

Capitais do Estado de Sao Paulo, o que ainda ndo ocorreu. Maiores detalhes na nota explicativa
numero 12.5.

e Linha Lilas/CPTM: a CPTM transferiu operacionalmente a Linha 5 Lilas para o Metrd de Sdo
Paulo. A formalizagdo dessa transferéncia depende de autorizagdo expressa do Governo do
Estado de Sdo Paulo por meio do Conselho de Defesa dos Capitais do Estado de Sao Paulo.
com reflexos no valor do ativo imobilizado e no patriménio liquido em 31 de dezembro de
2018. Maiores detalhes na nota explicativa nimero 12.6.

e Imobilizagdes em andamento: existem itens classificados em “imobilizagdes em andamento™
cujas transferéncias para “imobilizado em operagdo™ ainda ndo foi efetuada. Maiores detalhes
na nota explicativa nimero 12.

Os auditores também em sua opinido chamam a atengdo para os seguintes itens que ndo representam,
todavia, ressalvas na opinido em relagdo ao assunto:

e Denuncia criminal pelo Ministério Pablico. que se encontra em fase de defesa prévia dos
denunciados. Até o momento ndo houve qualquer intimagdo e/ou abertura de processo judicial
entre os envolvidos.

e Processos Judiciais. A Companhia possui processos judiciais de reequilibrio econdmico e
financeiros de contratos de obra. ainda em tramitagéo judicial sem conclusdo.

e Processos trabalhistas. A CPTM ¢ parte em diversas agdes trabalhistas em que funcionarios
aposentados da FEPASA pleiteiam equiparagéo salarial aos funcionarios ativos da CPTM. Em
caso de desembolso financeiro esses serdo ressarcidos a CPTM pelo Governo do Estado de Sao
Paulo.

e Incerteza Significativa Relacionada com Continuidade Operacional, em decorréncia de prejuizo
acumulado e passivo circulante que excede o total do ativo circulante (capital de giro negativo).

e Cobertura de Seguros: a Companhia ndo contrata seguros para os bens patrimoniais nem para
servigos por ela prestados. conforme melhor esclarecido na nota explicativa nimero 32.

Com relagdo ao déficit financeiro frente ao servigo prestado que resultou em uma perda de R$ 192.010
em 2018. no Sistema e Bilhetagem Eletronica — SBE. no que se refere ao Bilhete Unico - BU. a
Companhia esta participando de andlise conjunta com a SPTRANS e o METRO visando identificar
causas e efeitos, nos termos da nota explicativa 3.16.

Os trabalhos de Auditoria Interna sio realizados por equipe propria. O Comité de Auditoria Estatutario
¢ responsavel pela aprovagdo do plano de auditoria interna que desenvolve sua atuagdo de forma ampla
e independente observando. principalmente. a cobertura das dreas, processos e atividades que
apresentam os riscos mais sensiveis a operagdo e impactos mais significativos na implementagao da
estratégia da CPTM.

Presentemente a CPTM. por intermédio de geréncia propria, esta em processo de identificagdo dos
riscos inerentes as suas atividades para posterior confec¢do da Matriz de riscos e a elaboragdo dos

necessarios planos de agdo.
R —~
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Conclusdo

Os membros do Comité de Auditoria da CPTM, no exercicio de suas atribuigdes e responsabilidades
legais previstas no Regimento Interno do préprio comité, procederam ao exame e a analise das
demonstragdes contdbeis, acompanhadas do relatério de auditoria contendo opinido com ressalvas dos
auditores independentes, do relatério anual da administragdo relativos ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018. Considerando as informagdes prestadas pela administragdo da Companhia
¢ 0 exame de auditoria realizado pela Mazars Auditores Independentes. recomendam, por unanimidade.
a aprovagdo dos documentos acima citados pelo Conselho de Administragdo da Companbhia.

Sao Paulo, 18 de margo de 2019

Membro

Membro
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS
- CPTM, cumprindo as determinacdes legais, em sua 309% Reunido Ordinaria, realizada no
dia 18 de marco de 2019, as 10h00, examinou o Relatério Anual da Administragédo, bem
como as Demonstracdes Contabeis nele contidas, composta pelo Balanco Patrimonial,
pela Demonstrac&o dos Resultados, das Mutacdes do Patriménio Liquido, do Fluxo de
Caixa e do Valor Adicionado, - complementadas pelas Notas Explicativas, referentes ao
exercicio findo de 2018.

Com fundamento nas respectivas andlises e na apresentacdo do Relatorio dos Auditores
Independentes, o Conselho de Administracdo manifesta-se favoravelmente ac Relatério
Anual da Administragdo, bem como as Demonstracdes Contabeis relativos ao exercicio
social de 2018, considerando que os mesmos estdo em condi¢cbes de serem submetidas a
apreciacé@o e deliberacdo final dos Senhores Acionistas, observando-se os paragrafos de
énfase constantes do referido Parecer da Auditoria Independente.

SILVANI ALVES PEREIRA PEDRO TEGON MORO
Presidente do Conselho Conselheiro

FRANCISCO EDUARDO DE HOLANDA JULIO SERGIO DE SOUZA CARDQOZO

BESSA Conselheiro
Conselheiro
MARIA LINA BENINI ANDRE LUIS GROTTI CLEMENTE
Conselheira Conselheiro
ADAILTON FERREIRA TRINDADE CARLOS PEDRO JENS
Conselheiro Conselheiro
DANILO FERREIRA GOMES BERNARDO JOSE FIGUEIREDO
Conselheiro GONGCALVES DE OLIVEIRA
Conselheiro

ALMINO MONTEIRQ ALVARES AFFONSO
Conselheiro

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS -
CPTM, cumprindo as determinagdes legais, na 3042 Reunido Ordinaria, realizada no
dia 25 de margo de 2019, as 09h30, examinou o Relatério Anual da Administragao,
bem como as Demonstragées Contabeis nele contidas, composta pelo Balango
Patrimonial, pela Demonstragdo dos Resultados, pela Demonstragdo dos
Resultados Abrangentes, das Mutagées do Patriménio Liquido, do Fluxo de
Caixa e do Valor Adicionado, complementadas pelas Notas Explicativas, referentes
ao exercicio findo de 2018.

Os membros do Conselho Fiscal da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS - CPTM, em cumprimento ao disposto nos incisos Il e IV do art.
163, da Lei Federal n° 6.404/76 e suas alteragbes posteriores, procederam ao
exame do Relatério da Administragdo, das Demonstragdes Contabeis exigidas em Lei
e das Notas Explicativas, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018. Com base no Relatério da Auditoria Independente, de 14/03/2019,
considerando a RD 14459, de 14/03/2019, considerando o Relatério Anual do Comité
de Auditoria Estatutario — 2018, de 18/03/2019 e considerando a manifestagédo do
Conselho de Administragdo havida em reunido ocorrida em 18/03/2019 e de acordo
com a explicagbées e esclarecimentos do Senhor Mauro Akio Sakano, bem como dos
representantes da Companhia presentes na reunido, os Senhores Conselheiros
opinam que as Demonstragdes Contabeis e as Notas Explicativas estdo em condigbes
de serem submetidas a apreciagdo e deliberagdo dos Senhores Acionistas,
observando-se as ressalvas constantes do referido Relatério da Auditoria
Independente, relacionadas as Notas Explicativas n® 12.4 — 58 Trens, 12.5 - Extensdo
Leste, 12.6 — Linha § — Lilas e n°® 12 — registro na rubrica “Imobilizagdes em
Andamento”.
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ADRIANAAZEVEDO PANNUNZIO MARCO ANTQONIO ASSALVE
Conselheira Conselheiro
FAEL %A PENA ROBERTA CAMPEDELLI A. GONCALVES
7 Consétheiro Conselheiro
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VERA LUCIA FERREIRA NEVES
Conselheira
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