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Sobre o relatorio

Este material foi preparado pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM. A informacao nele contida baseia-
se na melhor informacao disponivel, recolhida a partir de fontes oficiais ou criveis. Nao nos responsabilizamos por
eventuais omissoes ou erros. A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos nao se obriga em publicar qualquer revisao
ou atualizar essas projecOes e estimativas frente a eventos ou circunstancias que venham a ocorrer apds a data deste
documento.

Este material é para uso exclusivo de seus receptores e seu contelido ndo pode ser reproduzido, redistribuido, publicado
ou copiado de qualquer forma, integral ou parcialmente, sem expressa autorizacdo da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos.
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Palavra do Presidente

, , Na maior cidade da América Latina, onde a mobilidade urbana é essencial, nds ndo apenas transportamos pessoas de um ponto a outro — estamos contribuindo para a construgdo de
comunidades mais conectadas e acessiveis. Cada viagem que fazemos é uma oportunidade para fazer a diferengca na vida das pessoas, para facilitar o seu dia a dia e para ajudar a tornar a

Regido Metropolitana de Sdo Paulo um lugar mais integrado e eficiente.

Nosso compromisso com a jornada dos nossos clientes continua a ser a forca motriz por trds das nossas operagoes. Estamos investindo em tecnologias, aprimorando nossa

rede e implementando praticas sustentdveis para reduzir nossa pegada de carbono. Desde o momento em que as pessoas entram em nossas estacoes até o destino final,
buscamos garantir que se sintam seguros, confortdveis e bem atendidos. Em 2023, mais de 86% dos nossos clientes avaliaram positivamente os servicos da CPTM, um

feedback fundamental para nossa evolugdo.

Dentre os horizontes da CPTM destacamos a estruturacdo da ligagdo regional de passageiros no estado de Sdo Paulo, que ligard a Baixada Santista a Cajati
e a construgdo da nova estacdo ABC na Linha 10 - Turquesa, do tipo sustentdvel. Tais iniciativas vdo promover uma maior conectividade entre cidades e

regides, com a populacdo podendo se deslocar mais facilmente e com diversos beneficios potenciais para a economia, qualidade de vida e sustentabilidade.

Ndo obstante, a atual reestruturacdo da matriz ferrovidria de Sdo Paulo remete a desafios, mas também a oportunidade de reavaliarmos nossa trajetoria e
de alinharmos nosso futuro com as necessidades do mercado. Sabemos que mudangas podem gerar incertezas, contudo o processo estd sendo conduzido com

muita seriedade e responsabilidade.

Estamos trabalhando para criar um ambiente de transicdo comprometido com a valoriza¢do das pessoas, um ativo inestimdvel para a empresa
e responsdvel pelo sucesso da Companhia. Seguiremos fortes com o nosso propdsito de ser uma empresa eficiente e a contribuir com o

desenvolvimento sustentdvel de Sdo Paulo, visto que a exceléncia operacional alcan¢ada até aqui é resultado do trabalho drduo e dedicacdo de

mais de 30 anos de existéncia.

Michael Sotelo Cerqueira
Diretor Presidente

CEO
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Sumario Executivo

Em 2024, a linha 7 - Rubi, junto ao projeto de trem Sao Paulo a Campinas,
foi concedida a iniciativa privada em um leildo. Dessa forma, o Plano de
Negdécios 2025 da CPTM foi construido com o intuito de preparar a
companhia para o futuro, com destaque para quatro dimensdes: capital

humano, clientes, gestdao empresarial e sustentabilidade.

A atual reestruturacdo da matriz ferroviaria de Sdo Paulo apresenta muitos
desafios, tal como a necessidade de um planejamento robusto que

considere a expansao da ferrovia paulista.

Para tanto, estdo contidas no Planejamento Estratégico da CPTM metas
que visam a ligacao regional da Baixada Santista a Cajati, a reconstrucao da
estacdo Ipiranga e elaboracdo do projeto basico da nova estacdo ABC,
ambas da Linha 10 - Turquesa, melhorias nos sistemas de energia de tragao

e ativos operacionais, dentre outros.

A estratégia centrada no cliente manteve-se para os proximos 5 anos,
demonstrando que deve ser constante o aprimoramento dos servicos e
pontos de contato para garantir uma jornada satisfatéria. A CPTM continua
comprometida em prestar os melhores servigos publicos aos seus clientes e
vem implantando iniciativas importantes, como o Sistema de Informacgao

Digital ao Cliente, obras de acessibilidade e modernizagdo em suas estacgdes.

A importancia continua com o desenvolvimento dos colaboradores,
essenciais para o sucesso da companhia, é vital quando se tem o propdsito
em tornar-se mais eficiente. Para tanto, a CPTM apresenta, em seu plano,
metas de programas voltados a melhoria do Clima Organizacional, como
resultado da pesquisa realizada em 2024, garantindo que a organizagao
tenha um ambiente de trabalho mais dinamico e produtivo e uma forca de

trabalho capaz de enfrentar os desafios futuros.

Incorporar a sustentabilidade na estratégia empresarial demonstra um
compromisso com a comunidade e o meio ambiente, promovendo um
impacto social positivo. As metas socioambientais ajudam a minimizar

riscos associados a regulamentacdes ambientais e mudancas climaticas.

A companhia também iniciou o Programa CPTM Servicos, com o objetivo
de explorar a prestacdo de servicos, amparada na expertise construida pela
Companhia ao longo da sua histéria. A ideia é levar solu¢des de transporte,

mobilidade e novos negdcios a outras empresas.

Essas e outras iniciativas, com perspectiva de inovacdo e no tripé da
sustentabilidade (meio ambiente, social e governanca), fazem parte do
portfélio de metas da CPTM, para desempenho dos servicos da Companhia

e atendimento aos seus potenciais stakeholders.

Uma gestdo eficaz otimiza processos, reduz desperdicios e aumenta a
produtividade, trazendo mais eficiéncia, um diferencial que pode levar a

CPTM a prosperar em um ambiente desafiador e em constante mudanca.
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CAPITULO 1
MACROTENDENCIAS

Macrotendéncias ESG

A expectativa para o tema de ESG (Ambiental, Social e Governanca) é de ser moldado por tendéncias globais tais como regulamentacdes mais exigentes, avancos tecnolégicos e mudancas nas expectativas sociais,

impulsionando empresas a incorporar de forma ainda mais robusta e estratégica as praticas ESG em suas operagoes.

Descarbonizacao e regulamentacdes mais rigidas

Acoes de descarboniza¢ao continuarao em ritmo acelerado no mundo. Governos e empresas
terdo metas mais ambiciosas para reduzir as emissoes de carbono, com foco em energia
limpa, eficiéncia energética e eletrificacdo de operagdes. Além disso, a expectativa é de ter
regulamentagdes climaticas mais rigidas, com a implementacdo de mecanismos de
precificacdo de carbono (impostos ou mercados de carbono). No Brasil, somente no ano de
2024, o Governo criou uma série de normas climaticas: Politica Nacional de Qualidade do Ar
(Lei n214.850/2024), Programa Mobilidade Verde e Inovagao (Lei n? 14.902/2024), Planos de
Adaptagdo a Mudanca do Clima (Lei n? 14.904/2024) e Producdo de Hidrogénio de Baixa
Emissao de Carbono (Lei n® 14.948/2024).

Aumento da transparéncia e padroes ESG

Iniciativas de padronizagdo de relatdrios, como as lancadas em 2023 pela ISSB -
International Sustainability Standards Board (normas IFRS S1 e S2) devem permanecer em
alta e ter maior adocgao pelas empresas, a fim de atender as expectativas de investidores e da
CVM - Comissao de Valores Mobiliarios, bem como consolidar um padrao global de reporte

de financeiro de sustentabilidade.

Investimento Responsavel e Financeiro Verde

A tendéncia é de uma maior demanda por investimentos de impacto, que ndo apenas gerem
retorno financeiro, mas também promovam impactos ambientais e sociais positivos. Desta
forma, podera haver crescimento dos mercados de titulos verdes e sustentdveis (green
bonds e sustainability-linked bonds), que devem continuar a atrair grandes volumes de

capital.
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Economia circular

O consumo consciente permanece uma tendéncia atual e futura, havendo pressao para empresas
a serem cada vez mais transparentes quanto a sustentabilidade de suas cadeias de valor e
praticas corporativas. O tema da economia circular devera ter maior forca, com foco em ag¢oes de
Economia Circular - ENEC (Decreto n? 12.082/2024). Com o objetivo de promover a reciclagem,
reutilizacdo e reducdao de residuos, a economia circular sera impulsionada por novos
regulamentos, incentivos fiscais e pressao do mercado. Em 2024, o Governo Federal langcou uma
estratégia nacional de transicdo do modelo de producao linear para uma economia circular, de
modo a incentivar o uso eficiente dos recursos naturais e das praticas sustentaveis ao longo da

cadeia produtiva.

Uso da tecnologia para promover inovagao sustentavel

O uso de tecnologias disruptivas, tais como a inteligéncia artificial (IA), blockchain e a Internet
das Coisas (loT) terdo um papel significativo no monitoramento, reporte e otimizacdo de
praticas ESG. Também ha a expectativa em avancos em inovacdes que promovam energias
renovaveis, como hidrogénio verde, armazenamento de energia e captura de carbono,

fundamentais para a transicao energética.

Diversidade e qualidade do ambiente do trabalho

Empresas serdo mais pressionadas a promover ambientes de trabalho inclusivos e equitativos,
com foco em representacao de género, raca, idade e outras dimensdes de diversidade. Além
disso, o tema de salde mental e bem-estar dos colaboradores no ambiente de trabalho serda um
tema prioritario dentro das praticas ESG, com empresas sendo mais transparentes em suas

agoes.
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Experiéncia do Cliente

CAPITULO 1
MACROTENDENCIAS

Pensar no cuidado com as pessoas e sociedade € aprimorar seguranca, confiabilidade, conforto e acessibilidade aos passageiros em suas

viagens, buscando atender suas expectativas e adaptando-se as mudancas tecnoldgicas e sociais. Melhorar a mobilidade urbana é trazer

mais qualidade de vida as pessoas.

Integracao dos canais de comunicacao

A omnicanalidade é uma realidade: os clientes
desejam interagir com as empresas de diversas
maneiras (online, telefone, chat, midias sociais,
etc.) e esperam que as informacgdes e histéricos das
interacdes sejam compartilhados entre esses
canais. A automacgdo e os chatbots estdo sendo
cada vez mais utilizados para agilizar essas
interacdes. E importante destacar que todas essas
interacbes devem considerar as experiéncias
moveis, pois, devido ao uso generalizado dos
smartphones, as empresas estdo priorizando a
otimizacdo dessa experiéncia, incluindo aplicativos,
sites responsivos e funcionalidades de pagamento

movel.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Os clientes estao cada vez mais preocupados com
as praticas sustentdveis e as empresas que
demonstram responsabilidade social tendem a
conquistar a sua lealdade. Nao se trata somente de
uma questao ética, mas de uma estratégia que
pode trazer beneficios significativos para as

empresas e para a sociedade como um todo.

Autenticidade, transparéncia e seguranca

Os clientes valorizam empresas que sao auténticas
e transparentes em suas comunicagdes e praticas.
Isso inclui admitir erros quando necessario e

fornecer informagdes claras.

Ademais, em um ambiente de crescente
preocupacdo com a privacidade, as empresas
também priorizam a seguranca de dados e a

protecdo da privacidade do cliente.

Personalizagdo avancada

Os consumidores esperam experiéncias altamente
personalizadas. As empresas estdao usando anélise
de dados e inteligéncia artificial para entender as
preferéncias dos clientes e oferecer recomendagoes
e ofertas personalizadas, como sugestdes de
destinos, e servicos adaptados as preferéncias

individuais.

As empresas estdo buscando criar experiéncias que
evocam emogdes positivas nos clientes, pois as
emoc¢des desempenham um papel importante na

lealdade do cliente.

Integracao Multimodal

Facilitar a transicdo entre diferentes meios de
transporte (como Onibus, metrds, bicicletas e
transporte por aplicativos) cria uma experiéncia de

viagem mais segura, coesa e conveniente.

As pessoas esperam que haja uma melhor
capacidade dos diferentes sistemas e tecnologias se
comunicarem e operarem juntos. No contexto de
transporte urbano, a interoperabilidade permite
que os sistemas dos diferentes operadores possam

coordenar e integrar suas operagoes.

Passageiros enquanto participes no
aprimoramento da qualidade

Trata-se do envolvimento dos clientes no processo
de cocriacao de produtos e servi¢os, aproveitando
seus conhecimentos e ideias, apontando
necessidades e pontos de melhoria nos trens e

estacoes.

Abordagens e feedbacks continuos, em tempo real,
sao bem-vindos pois trazem engajamento e

auxiliam na resolugao de problemas.

Foto: Marcos Mantovanelli
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Conjuntura Econdomica

CAPITULO 1
MACROTENDENCIAS

No que diz respeito a projecao para inflagdo em 2024, o IPEA estima uma
variagdo de 4,0% do IPCA e de 43,8% do INPC. Deve-se registrar, no
entanto, que nao se deve descartar inteiramente a piora do ambiente
inflacionario ao longo dos préximos meses. Pelo lado externo, um eventual
agravamento das tensdes geopoliticas poderia gerar novos efeitos altistas
sobre as commodities, impactando ainda mais os custos de producao e, por
conseguinte, os precos finais. Pelo lado doméstico, destaca-se que o
crescimento da atividade econdmica brasileira acima do esperado em 2024
pode desencadear pressoes inflaciondrias adicionais, sobretudo sobre o

setor de servigos.

No que tange a politica monetaria, a interrup¢ao do ciclo de flexibilizagao
iniciado em 2023 - que trouxe a meta da taxa Selic de 13,75% a.a. em
agosto de 2023 para 10,5% a.a. em maio de 2024 foi interrompida a em

setembro do mesmo ano, com aumento de 0,25 pontos percentuais.

Ao longo de 2025, porém, supde-se que o arrefecimento das pressoes
inflacionarias e a estabilizacdo das expectativas de inflagdo, em conjunto
com o controle da percepgao de risco fiscal pelos agentes de mercado,
permitirdo retomar gradualmente a reducao da taxa Selic, que ao final de
2025 estaria em torno de 9,25% a.a. (Carta de Conjuntura | 63 | Nota 27 | 2°
trimestre de 2024).

Para a CPTM, o acompanhamento atento dos impactos dos indices de
inflacdo sdo de suma importancia pois servem de referéncia para reajustes
na data-base dos funcionarios e sinaliza aumento de custos advindos dos
servicos prestados por terceiros, que, de alguma forma, sao indexados aos
indices, como os servicos de vigilancia e limpeza, para citar somente alguns

dos desdobramentos mais evidentes.

< CPTM g shopauo

Em relacdo especificamente ao desempenho do setor de transportes de
passageiros no Brasil, foi observado um crescimento de 6,2% na passagem
de maio para junho de 2024, apds ter recuado 6,7% em maio. O setor se
encontrava 1,9% acima do nivel de fevereiro de 2020 (pré-pandemia) e
21,2% abaixo de fevereiro de 2014 (ponto mais alto da série histérica). No
acumulado do primeiro semestre de 2024, a atividade caiu 2,6% frente a

igual periodo de 2023. (IBGE-PMS/julho/2024).

Os indicadores de confianca do mercado vém demostrando perspectivas de
incerteza no ambiente econdmico. Em um cendrio no qual as taxas de
desocupagao seguem em minimas histéricas, a oferta de empregos pode se
tornar insuficiente, notadamente em setores especificos, gerando
aumentos de custos e possivelmente de precos. Outro fator de risco para o
setor diz respeito a trajetéria da inflagcdo de alimentos, cujo peso no
orcamento das familias pode afetar a demanda por servicos. (IPEA - Carta

de Conjuntura/2° trimestre de 2024).

Tais projecdes se traduzem em desafios para a CPTM, que tem seu
desempenho intimamente atrelado ao desenvolvimento econdmico das
empresas e das familias, ambos dependentes dos servicos de mobilidade

urbana proporcionados pela companhia.

Ja os dados populacionais, como perfil demografico, sao fatores que
impactam diretamente na receita e na qualificacao do servigo oferecido pela
CPTM. O envelhecimento da populacao na RMSP deve ser observado com
atencao. Dados do Relatério de Saude da Regiao Metropolitana de Sao
Paulo evidenciam um crescimento de cerca de 62% da populagao com mais

de 60 anos entre o Censo de 2022 e o de 2010.
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CAMPO LIMPO
PAULISTA  PAULISTA

A Companhia &

FRANCISCO MORATO
JUNDIAI 7

FRANCO DA ROCHA

196 KM DE EXTENSAO

CAIEIRAS

GUARULHOS

5 LINHAS «

13

ITAQUAQUECETUBA

. 12
57 ESTAGCOES

MOGI DAS CRUZES

RRAZ
DE

5,7 MIL EMPREGADOS* ONCELOS

SUZANO

1,6 MILHOES DE
PASSAGEIROS/DIA

SANTO ANDRE

RIBEIRAO PIRES

10 o paserea

* Posicao de set/24
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Visao de Futuro

-
N
— J FEFETRENVINE

» EstacOes antigas, mal equipadas, veiculos sucateados, servicos defasados. * Mobilidade com exceléncia: trens metropolitanos e regionais no Estado de

A o _ , Sao Paulo.
* Modernizacao de estagdes, aquisicao de novos trens, tecnologias e sistemas,

expansao dos servicos. * Ser o elo fundamental na cadeia intermodal de transportes de passageiros do

; ; - % gl fet o Estado de Sao Paulo.
* Investimentos em infraestrutura, veiculos de manutencao, substituicao de

trilhos e dormentes, modernizacao de sistemas operacionais, atualizacao de » Oferecer uma experiéncia Unica ao cliente CPTM por meio de parcerias e

processos e capacitacao de pessoal. inovacoes.

 Empresa integrada, baseada em dados, eficiente e sustentavel.
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Abordagem Estratégica

Uma vez que o cenario mundial e as expectativas dos stakeholders estao mudando, a CPTM incorporou em sua abordagem estratégica os pilares em:

Novos Modelos de Negdcios

Integrar o ecossistema de mobilidade através de solugcdes centradas no
cliente que promovam melhorias nos servicos de mobilidade, flexibilidade
da oferta de servigcos associados, fidelizacao, engajamento e que agreguem
valor ao bem-estar do cliente.

Exceléncia Operacional

Maximizar a utilizacao de ativos melhorando a eficacia e a eficiéncia de
todas as fungdes em toda a cadeia de valor, fomento as energias renovaveis
e redefinicao de planos de manutengao com implementacao seletiva de
oportunidades e tecnologias digitais.

Experiéncia do Cliente

Aumentar a atratividade por meio de melhor compreensao dos
comportamentos, levando em consideragao as necessidades diferenciadas
de cada persona, desenvolver uma experiéncia superior em todos pontos
de contato ao longo da jornada de ponta a ponta e desenvolver uma oferta
comercial/negdcios centrada no cliente.

Transformacao corporativa

Transformar a cultura organizacional, a liderangca, os processos e a
tecnologia para adaptabilidade aos novos cenarios.
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Mapa Estratégico

Prestar servicos de transporte propiciando

mobilidade com exceléncia, sustentabilidade e
acesso a servicos associados, que tornem a
experiéncia de optar pela CPTM tunica.
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CAPITULO 2
PERFILDO NEGOCIO

Ser, de modo sustentavel, o elo fundamental na
cadeia intermodal de transporte de passageiros
no Estado de Sao Paulo e a referénciaem
projetos ferroviarios aprimorando experiéncias
em mobilidade humana.

Valorizar o capital humano em um ambiente diverso, inclusivo e seguro.

Aprimorar o modelo de gestao administrativo-financeira.

O CPTM =p

Comprometimento com transparéncia e
integridade;

Valorizacao do capital humano;

Respeito ao meio ambiente e aos valores das
comunidades;

Zelo inegociavel pela melhor técnica;

Foco na inovacao e empreendedorismo.

Promover a sustentabilidade visando a conformidade ambiental, ecoeficiéncia e

economia de baixo carbono.

Expandir os servigos e elevar a eficiéncia operacional da CPTM.

SAO PAULO

GOVERMNG 0D ESTADD
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Compromissos de Desenvolvimento Sustentavel

O CPTM =p

A CPTM ampliou seu olhar para a sustentabilidade, consolidando a¢des e assumindo compromissos alinhados a missao, visao e valores, a fim de contribuir com o desenvolvimento mais

sustentavel.
10 E
. WOV 'XQA(C))G\‘\
QS
P @ \—‘E L
e A Qf?:
Z
&
& Q@

QUALIDADE
O SERVICO

)
2

N

®_0 A
509 VALORIZACAO
@R DAS PESSOAS

@ 3 Q((’ -
S, ) O ]
/9(//1/ Q & \5<§ &OQ)
% A

QO
D, W
% g SEGURANGA DO (F%eo*°
06
TRABALHO \

1. CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

Incentivamos o
desenvolvimento
sustentavel, minimizando
nossos impactos negativos,
operando de forma
responsavel e em
conformidade,

assegurando a protecao do
meio ambiente e a salde do
planeta.

2. VALORIZAGCAO
DAS PESSOAS

As pessoas estao no centro
de nossas operagoes e
decisOes de negdcios.
Estamos comprometidos a
promover a cultura de
respeito e de inclusao,
fortalecendo nossas
relacoes.

3. ECONOMIA
SUSTENTAVEL

Acreditamos que a
tecnologia e a inovagao sao
o caminho para solugdes
mais eficientes e
sustentaveis. Nés inovamos
para oferecer servicos de
qualidade, superando as
expectativas dos nossos
clientes.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

SAO PAULO
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CAPITULO 2
PERFILDO NEGOCIO

O CPTM =p

Aproveitando de seus recursos humanos, tangiveis, intangiveis e financeiros, os servicos da CPTM prezam pela seguranca, sistemas modernos e atualizados para que sua operagao possa

criar valor compartilhado para todos os stakeholders.

Reewrsos

CAPITALHUMANO

* 5,8 mil empregados

* Programa de Liderangas - PGL
* Plano de Cargos e Carreira

» Diversidade e Inclusao

CAPITAL FINANCEIRO

e R$ 4,94 bi em investimentos (2025-2029)
* Obras de modernizagao e expansao

* Gestao administrativa

CAPITAL INTELECTUAL

+ Capacitagao e treinamentos

* Portal do Conhecimento

* Programa de Liderangas

* MBI - Master Business Inovation

CAPITALNATURAL

* Energia elétrica

« Agua

* Combustiveis

* Projetos sustentaveis

CAPITAL MANUFATURADO

* 196 km de extensao operacional

* 5linhas

* 57 estacgOes

* 134 trens operacionais

« 1.858 viagens programadas por dia

* 11,5 mi de m? em propriedades de terra

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

« 11 grupos de stakeholders prioritarios

» Comité de Responsabilidade Social e Cidada

* Jornada do Cliente
* Programa Atendimento Campeao

=

OPERACAO DO
SISTEMA

Gerenciamento e execugdo das
atividades diarias de operagdo de
trens para transporte de pessoas

de maneira segura, eficiente e
coordenada.

-

i%
PRESTACAO DE

SERVICO AO CLIENTE

Atividades e facilidades que visam
oferecer uma experiéncia segura,
confortavel e eficiente para os
passageiros, sem interferir no bom
funcionamento operacional das
estacdes.

T
PROVIMENTO DE
MOBILIDADE

Conjunto de ag¢des, politicas,

infraestrutura e servicos destinados
a garantir que as pessoas possam se

deslocar de maneira eficiente,
segura e acessivel dentro de um
determinado espaco geografico.

|Gl

PLANEJAMENTOE
GESTAO

Gerenciamento eficiente de
recursos, com o objetivo de oferecer
servicos de transporte de
passageiros de maneira segura,
rentavel e sustentavel.

allor

CAPITALHUMANO

* 77% das estacgOes acessiveis

* Bem-estar social

* 34 salas reservadas para acolhimento
de vitimas de importunacgao sexual

CAPITAL FINANCEIRO
* Novos negdcios
* Redugao de custos

CAPITALINTELECTUAL

* Transformacao digital

* Desenvolvimento de empregados
* Cultura de inovacgao

» Capacitagao de jovens: Projeto Aluno Aprendiz - SENAI
* Programas para Jovem Aprendiz e Estagio

CAPITAL NATURAL

9,36 bilhdes em beneficios socioambientais
* lluminagdo LED nas estagdes

* Reutilizagao de dgua nas estagdes

* Restauragao florestal em areas preservadas

* Licenciamento ambiental

CAPITAL MANUFATURADO

* 1,6 milhdes de passageiros transportados/dia
+ 21 bicicletérios nas estagdes (5.985 vagas disponiveis)

+ Esta¢des com integragdo fisica
* Tecnologia e Inovagao

CAPITAL SOCIAL EDE RELACIONAMENTO
+ 86,9% de avaliagdes positivas dos clientes (dez/24)

* 18 municipios atendidos

» Campanhas de Responsabilidade Social
* Exceléncia nos servicos prestados

* Reducdo do tempo de viagem

SAO PAULO
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Matriz de Materialidade

A ferramenta estratégica é utilizada para tratar dos tépicos mais relevantes para o sucesso e a sustentabilidade da CPTM, tanto agora quanto no futuro.

SAUDEE SEGURANCA DO TRABALHO
Acdes com foco na prevencao de acidentes e de doencgas ocupacionais, assegurando um

(G) Qualidade do ambiente de trabalho seguro e saudavel

servico

(G) Etica e praticas . g QUAL'DADE NO SERVICO
]

anticorrupgio (S) Satide e Investimentos na infraestrutura, visando a exceléncia e a seguranca operacional, considerando
seguranca do toda experiéncia e jornada do cliente, melhorando a confiabilidade nos servicos utilizados pela
. trabalho CPTM
") (G) Inovacao e
5 tecnologia ETICA E PRATICAS ANTICORRUPCAO
S Implementacgao de politicas e acdes que promovam a integridade, transparéncia e conformidade
2 com as leis anticorrupgao e antissuborno
Q
E . (S) Relacionamento
n (A) Mudancas O™ comunidades YA\_ INOVAGAOE TECNOLOGIA
= climaticas /. Buscamos a melhoria continua dos nossos processos, por meio do fomento a cultura de
=5 ~ inovagao e a aplicacao de novas tecnologias e metodologias
[0}
'O (S) Gestio de
<§ talentos .
> o RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES
o M Engajamento com as comunidades do entorno da ferrovia, gerando impacto positivo através de
& projetos sociais, promocao do desenvolvimento sustentavel e respeito a cultura e os valores
locais
GESTAO DE TALENTOS
:‘; Ac¢des de desenvolvimento e educagcao de empregados, com foco na promogao da cultura de
() valorizagao das pessoas e iniciativas de diversidade e inclusao que garantam um ambiente de

trabalho de respeito e prospero para todos

_\6' MUDANCAS CLIMATICAS
‘\ Envolve acdes de mitigacao de impactos ambientais e adaptagao climatica, operando de forma
responsavel, por meio da reducao das emissdes de carbono, iniciativas de economia circular e
Impacto para o negocio eficiéncia energética
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Mapa de Stakeholders

CAPITULO 2
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A CPTM mantém atividades com grande capilaridade que a coloca diariamente em contato com uma gama de publicos diversos. Para entender melhor as opinides, expectativas, percepcoes e necessidades especificas, foram

mapeadas as diferentes partes interessadas, ou seja, os publicos de interesse.

Diversos tipos de pesquisa e monitoramento com esses publicos e com alguns segmentos sao realizados periodicamente.

Ha também canais de relacionamento e praticas para a comunicagao e engajamento como site, 0800, redes sociais como Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, LinkedIn, programas de visita, espa¢o socioambiental, entre

outros. Estamos em didlogo constante com esses publicos para aperfeicoar e ampliar nossas iniciativas.

A CPTM mapeou 11 stakeholders prioritarios:

A
SOCIED CLIENTES

ADE
oQo 0% O
S O

PODER PUBLICO

COLABORADORES

AGENTES DE
GOVERNANCA

O

!

SINDICATOS

RCEIROS R
PARCEIRO COMUNIDADE

ACADEMICA E CIENTIFICA

] ORNECEDORES
ACIONISTAS E . FORNECEDORES
INVESTIDORES

®6

IMPRENSA
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Perfil do Cliente

CAPITULO 2
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2019:

Tem entre 57,7% mulheres Utilizama CPTM Utilizam a CPTM ha 71,5% utilizam a CPTM
25 e 54 anos 42,3% homens com frequéncia mais de 5 anos para o trabalho
* Estudo: 11,9%
Fonte: Pesquisa de avaliacdo de imagem e servicos segundo a opinido dos usuarios dos trens da CPTM « Lazer: 6%
CPTM - nov/19 . Sade: 3,4%

2023:

. e et

Tem entre 54,4% mulheres Utilizam a CPTM com Utilizam a CPTM ha 69,4% utilizam a CPTM para

25 e 54 anos 45,5% homens frequéncia mais de 5 anos o trabalho
* Lazer:12,1%
» Compras: 6,7%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo com os Passageiros * Visitar parentes: 4,4%
CPTM - dez/23 » Saude: 3,7%

* Estudo: 1,16%

O CPTM =p
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Beneficios Socioambientais

A CPTM é uma empresa por natureza de prestacao de servicos e atividades nao poluentes e os seus servicos geram diversos

beneficios a sociedade e ao meio ambiente.

Estes beneficios proporcionam importantes ganhos socioambientais, no entanto nao sdo diretamente percebidos pelos

stakeholders. Os impactos positivos usufruidos pela sociedade sao chamados de “externalidades do transporte urbano”.

A CPTM contribui para a diminuicao nos deslocamentos por 6nibus e automdveis e, consequentemente, atua na reducao do
nuimero de acidentes e dos custos associados a esses meios. No contexto mais geral, propicia a redu¢ao do tempo de viagens e

contribui para ampliar a qualidade de vida dos cidadaos.

No aspecto ambiental, o uso de energia limpa propicia redu¢cdao do consumo de combustiveis fésseis, 0 que também possibilita a

reducao na emissao de gases de efeito estufa e poluentes.

. I
c %
cu REDUCAO DO CUSTO OPERACIONAL DE ONIBUS E AUTOMOVEIS RS 2,37 BILHOES

REDUCAO DO NUMERO DE ACIDENTES RS 0,31 BILHAO

)

REDUCAO DA EMISSAO DE POLUENTES RS 0,25 BILHAO

REDUCAO NO CONSUMO DE COMBUSTIVEIS RS 0,63 BILHAO

REDUCAO DO TEMPO DE VIAGEM RS 5,80 BILHOES

TOTAL: RS 9,36 BILHOES

. Foto-MarcoS Mantovanelli

SAO PAULO
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Riscos do Negécio

Eventos que possam afetar a expectativa, a experiéncia ou a satisfagcao do cliente
ante um servigo oferecido.

Jornada do
Cliente
Avo Eventos que possam afetar o cumprimento do Plano de Negdcios e das Estratégias
"n Institucionais da companhia.

Estratégicos

Eventos que possam afetar a estrutura fisica, organizacional ou socioambiental
utilizada pela companhia para a realizagao de seu negdcio.

Gestao

Eventos relativos a impactos na relacao entre receitas e despesas, capazes de afetar
a consecucao dos objetivos e o cumprimento dos resultados esperados.

Financeiros

Eventos que podem gerar imagem desfavoravel para as partes interessadas e
percepc¢ao negativa da prestacao de servico pelo passageiro e imprensa.

Reputacionais

Foto: Marcos Mantovanelli
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Oportunidades

* REALIDADE VIRTUALE * IA GENERATIVA
AUMENTADA
* BLOCKCHAIN
 LOW CODE ocke
* CULTURA DATA DRIVEN

« COMPUTACAO EM NUVEM

loT + IPV6 +5G

* EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS
« TRENS REGIONAIS E EXPANSAO DAS LINHAS

« EXPERIENCIA DO CLIENTE

* ESGE INTEGRIDADE * ENERGIA FOTOVOLTAICA

* NORMA ISO 50001 - * CONTRATO DE
SISTEMAS DE GESTAO DE DESEMPENHO E
ENERGIA PERFORMANCE

CAPITULO3 CPTIM1 ggp» sAoPAULO
RISCOS E OPORTUNIDADES GOVERMGT O3 ESTADD

INOVACAO DISRUPTIVA

A aplicagdo de tecnologias como IA generativa, blockchain, cultura data-driven, loT + IPvé6 + 5G, realidade virtual/aumentada, low code e
computacao em nuvem pode transformar a cultura da companhia otimizando operagdes, garantindo seguranca em transacoes e contratos,
aprimorando decisdes baseadas em analise, conectando dispositivos, melhorando o monitoramento e comunicagao em tempo real, escalonando
e processando grandes volumes de dados e acelerando o desenvolvimento de solugdes, que enriquecem a experiéncia dos passageiros e dos
empregados.

NEGOCIOS

A prospecg¢ao de novos negocios vinculados aos empreendimentos associados podem proporcionar melhoria de imagem, promover acessibilidade
e mobilidade local com a conexao dos bairros a Ferrovia, e servir como polo indutor a renovagao urbana e de desenvolvimento da atividade
comercial em seus entornos.

A estruturacgao das ligacdes regionais de passageiros em Sao Paulo, como por exemplo a ligacao regional da Baixada Santista a Cajati, cria novas
oportunidades de negdcios, melhora a mobilidade e acessibilidade, impulsiona a renovagao urbana e fortalece o comércio local, além de melhorar
a imagem publica e social.

A estratégia de mobilidade como servico unifica a jornada do cliente CPTM, oferecendo novos meios de pagamento, servigcos correlatos, melhor
acessibilidade e aprimorando a imagem da empresa, visando a continua melhoria da experiéncia dos passageiros.

SUSTENTABILIDADE
As certificagdes podem propiciar obtencao de linhas de crédito e financiamento mais vantajosos a CPTM.

A adogdo de normas internacionais para sistemas de gestao de energia pode melhorar o desempenho energético, reduzir o consumo, aumentar a
eficiéncia e reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, promovendo um impacto ambiental positivo.

Ja as normas de Governanga, tais como as Certificagoes ISO 37001 e 37301, visam proporcionar sustentabilidade e gerar valor a longo prazo.

A adogao de energia fotovoltaica em estagdes e patios ajuda a diversificar a matriz energética, promove o uso de energia renovavel e limpa, e reduz
custos operacionais. Essa medida é uma resposta eficaz a crise energética, destacando o compromisso da companhia com a sustentabilidade.

O ressarcimento da CPTM pelo Governo do Estado de Sao Paulo devido aos servigcos prestados ocorre pelo estabelecimento de "tarifa técnica”
desvinculada da tarifa publica adotada de cunho social, atrelada a cada passageiro transportado. Este ressarcimento propiciara sustentabilidade
financeira para a Companhia e maior autonomia por meio de previsibilidade da receita e repasses recebidos de forma mais justa.



Ep SAO PAULO

GOVERMG OHD ESTADD

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

- L — ¢ -
-5’.5‘ ™ i _ —_—
e " P
- -
4 | T Y i o i
S— e -
. — A — —
a I u O 4 R — T —— E
C t o e
- - . - - - =
y - . —
e 4 P -
.“'s'.’.-‘
A .
s NN ~
R, N S
S WO
.:.\‘ _d.'.."\. S
\-.\ .\_‘4\,::,‘ ~ . ~
- . "
’ \ -
\ R,
N
SO
»

Foto: Geréncia de Empreendimentos CPTM
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PLANO ESTRATEGICO

Metas e Compromissos
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Implementar programa Day off de aniversario; L
Implantar programa de assisténcia ao empregado;

Elaborar plano de capacitacao dos empregados;

Elaborar Plano de acao (Resultado da pesquisa de

Objetivo estratégico

1. VALORIZAR O CAPITAL HUMANO EM UM AMBIENTE DIVERSO, INCLUSIVO E SEGURO

Metas Estratégicas

META 1.01 META 1.02 META 1.03

Implementar e aprimorar os Implantar Banco de Talentos até 2025 Implantar programa de mentoria
programas voltados a melhoria do inclusiva e grupos de afinidade até

Clima Organizacional até 2026 2025

Compromissos 2025

Expandir programa de mentoria afirmativa;
Desenvolver projetos relacionados a grupos de
afinidades (mulheres, pessoas pretas, pessoas
com deficiéncia e LGBT).

Implantar Banco de Talentos.

clima);
Implementar licenga paternidade ampliada.

SAO PAULO
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Objetivo estratégico

2. APRIMORAR O MODELO DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

< CPTM g shopauo

META 2.01

Regularizar territdrios das
Linhas 7,8,9,10,11e 12
até 2026

Realizar levantamento
planialtimétrico e
elaboragcao de 97
plantas mosaico por
circunscricao;
Transferir a
titularidade de 106
matriculas.

META 2.02

Regularizar 100% do
cadastro patrimonial até

2026

Conciliar os controles
das areas especialistas
com o Cadastro do
Patrimonio

Metas Estratégicas

META 2.03

Regularizar 100% dos
alvaras e registros
cartoriais das edificacoes
da CPTM até 2028

\ 4

Compromissos 2025

1. Elaborar diagndstico da
situagao das edificacoes;

2. Elaborar Plano de Trabalho.

META 2.04

Comercializar know-how

da CPTM através da

prestacao de servicos e/ou
consultoria técnica até

1.

2025

Formalizar 1 contrato de

servicos e/ou consultoria.

META 2.05

Obter Certificacdes ISO
37.001 e 37.301 até 2026

Contratar empresa
acreditada para prestar
servicos de pré-auditoria e
auditorias para
certificacdes 1ISO 37.001 e

ISO 37.301.
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Objetivo estratégico

2. APRIMORAR O MODELO DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

O CPTM =p

META 2.06

Reduzir 10% do
Orcamento de
Custeio até 2027,

com linha de base
2023

Realizar rastreamento
orcamentario;
Realizar apuragao
prévia do Orcamento
de Custeio.

META 2.07

Implantar Politica de
Gestao de Estoques na
CPTM alinhada as
diretrizes ESG em 2025

Definir Politica de Gestao de
Estoque da CPTM;

Capacitar os colaboradores
para utilizar e gerir os
estoques com foco em custos

- alinhados a Politica de
Gestao de Estoques da CPTM;
Consolidar os mecanismos de
gestao de inserviveis.

Metas Estratégicas

META 2.08

Obter “NIVEL I” na
classificacao da maturidade da
Governanca Corporativa na
avaliacao CODEC - Ciclo 2024/
2025

Compromissos 2025

Obter “NIVEL I” na
classificacao da
maturidade da
Governanga Corporativa
na avaliacao CODEC -
Ciclo 2024/ 2025.

META 2.09

Garantir a seguranca de
dados da Tl administrativa
até 2025

1. Criar manual
procedimental de
inventario de ativos de TI.

META 2.10

Implantar solucao
de protecao e
recuperacao de
dados (Disaster
Recovery) até 2025

Preparar expediente de
contratagao;

Publicar edital;

Assinar contrato de solucao
Disaster Recovery;
Implantar solugao Disaster
Recovery.

SAO PAULO

GOVERMNG 0D ESTADD



/\
N
O

A4

Metas e Compromissos

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

Objetivo estratégico

< CPTM g shopauo

3. PROMOVER A SUSTENTABILIDADE VISANDO A CONFORMIDADE AMBIENTAL, ECOEFICIENCIA E

ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

A CONTRA &
MUDANGA (L08R
DO CLVA

Publicar a Politica de Gestao de

Energia;

META 3.01

Implantar Sistema de

Gestao Energética até 2025

Metas Estratégicas

META 3.02

Realizar estudos visando

reducao de impactos de

mudancas climaticas até
2025

¥

Compromissos 2025

1. Emitirrelatdrio técnico de emissoes de GEE.

Publicar Manual do Sistema de
Gestao de Energia.

META 3.03

Elaborar projeto basico da
nova estacao sustentavel
ABC até 2026

1. Assinar contrato para elaboragao do
projeto basico da nova estacao ABC.
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Metas e Compromissos

FRASALNO DECENTT

WM CONTRA &
MUDANGA L0
DO CLNA
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Objetivo estratégico

4. EXPANDIR OS SERVICOS E ELEVAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA CPTM

O CPTM =p

META 4.01

Adequar Acessibilidade e

NR24 em 100 % das
estacoes até 2026

Adequar NR24 nas estacoes:
Sao Caetano, Utinga, Prefeito
Saladino e Capuava;

Metas Estratégicas

META 4.02

Implantar 100% das acoes
de melhorias operacionais
até 2025

META 4.03

Implantar Sistema de
Informacao Digital ao
Cliente na Linha 10 até 2026

Compromissos 2025

1. Concluir a operagao da
l[inha 11 entre Barra Funda
e Guaianases.

Consolidar projetos padrao para as estagdes
convencionais e tombadas pelo Patrimoénio
Histoérico;

Aprovar junto aos érgaos de preservacgao e
propor layout de projeto em estacdes tombadas

pelo patrimoénio histoérico ;

Elaborar especificagcdes técnicas e documentos
para o edital de contratagao da implantacgao de
Comunicagao Visual Digital nas estagdes
convencionais e tombadas.

META 4.04

Implantar sistema de
gestao de ativos
operacionais até 2025

Publicar a Politica de
Gestao de Ativos;
Implantar o Sistema de
Gestao de Ativos.

SAO PAULO
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Metas e Compromissos
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Objetivo estratégico

4. EXPANDIR OS SERVICOS E ELEVAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA CPTM

O CPTM =p

[ CRESCHMINTD

META 4.05

do BNDES até 2026

WM CONTRA &
MUDANGA L0
DO CLNA

3 2

Implantar a Subestacao
MAL - Memorial da
América Latina;
Concluir as obras do

tunel Luz - Interligacao
com Linha 4.

Concluir as intervencoes
previstas no Bras e na
Luz com financiamento

Desenvolver projeto da
ligacdo regional entre a
Baixada Santista e Cajati

1.

Metas Estratégicas

META 4.06

até 2028

\ 4

Realizar levantamento
aerofotogramétrico.

Compromissos 2025

META 4.07

Concluir a reconstrucao
da estacao Ipiranga na
Linha 10 - Turquesa até

2027

\ 4

Concluir projeto
executivo;

Preparar expediente de
contratacao das obras
civis

1.

META 4.08

Concluir passarela
em Sao Miguel

Paulista até 2026

Assinar contrato de
obras civis da passarela

SAO PAULO
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Portfolio de Investimentos RS 4,94 BILHOES em investimentos -

2025 a 2029

O orcamento da empresa foi estruturado e alinhado em conformidade com o Os itens programados para o ano 2025, conforme projeto LOA, procedentes de . . .
, : : . . « . . Concluir adequacao de acessibilidade, AVCB e NR24 em
Projeto de Lei Estadual n? 712, de 01 Outubro de 2024, cuja ementa orca a receita recursos proprios, do Tesouro do Estado de Sao Paulo e de operagdes de crédito,
0 X e
e fixa a Despesa do Estado para o exercicio de 2025. correspondem a R$ 979.160.596,00 em investimentos. Para o periodo 2025 a 2029 100% das estacbes;

totalizam R$ 4.939.217.704,36 .
Sinalizacao e energia;

* Instalacdes de apoio a operagao e a manutencao (patios,

abrigos e oficinas);

R$ 0,98 Bi em 2025 * Regularizacao de territérios;

* Regularizacao de edificagdes;
* Regularizagao ambiental e sustentabilidade;

Estruturacao de novos negocios;

RS 3,96 Bi
(2026-2029)

Projeto basico Nova Estagao ABC;
Implantar sistema de gestao de ativos operacionais;

Desenvolver projeto da ligagao regional entre a Baixada

Santista e o Vale do Ribeira;

RS 4,94 BILHOES EM INVESTIMENTOS
2025 a 2029 : Investimentos em Tecnologia e Inovagao: Hardware,

licengas de softwares e infraestrutura.

Foto: Marcos Mah‘tovanelli
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Beneficios esperados

Objetivo estratégico 1:

Valorizar o capital humano
em um ambiente diverso,
inclusivo e seguro

Objetivo estratégico 2:

Aprimorar o modelo de
gestao administrativo-
financeira

Objetivo estratégico 3:

Promover a sustentabilidade
visando a conformidade
ambiental, ecoeficiéncia e
economia de baixo carbono

Objetivo estratégico 4:

Expandir os servicos e elevar
a eficiéncia operacional da
CPTM

1. Promocao de um ambiente de
trabalho inclusivo e seguro

Stakeholders beneficiados:
COLABORADORES e SINDICATOS

1. Melhoria na rentabilidade
financeira

Stakeholders beneficiados:
ACIONISTAS E INVESTIDORES

1. Promocao da sustentabilidade e
ecoeficiéncia

Stakeholders beneficiados:
CLIENTES E SOCIEDADE

1. Expansao efetiva dos servicos de
transporte

Stakeholders beneficiados:
CLIENTES, SOCIEDADE E PARCEIROS

CAPITULO 4
PLANO ESTRATEGICO

2. Aprimoramento do sistema de
aprendizado relacionado aos
principais processos da companhia

Stakeholders beneficiados:
ACIONISTAS E INVESTIDORES

2. Otimizacao da receita através de
parcerias estratégicas

Stakeholders beneficiados:
ACIONISTAS, INVESTIDORES e PARCEIROS

2. Minimizacao do impacto ambiental
e economia de recursos

Stakeholders beneficiados:
ACIONISTAS, INVESTIDORES e FORNECEDORES

2. Melhoria na infraestrutura de
fornecimento de energia

Stakeholders beneficiados:
CLIENTES, ACIONISTAS E INVESTIDORES

3. Aumento da diversidade e inovacao

Stakeholders beneficiados:
SOCIEDADE

3. Mitigacao de riscos legais e
reputacionais

Stakeholders beneficiados:
ACIONISTAS E INVESTIDORES

3. Reconhecimento ambiental e social

Stakeholders beneficiados:
AGENTES DE GOVERNANCA

3. Melhoria na qualidade da
informacao ao passageiro

Stakeholders beneficiados:
CLIENTES

SAO PAULO

GOVERMNG 0D ESTADD



SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

< CPTM

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS

Elaboracao: Geréncia de Gestao Estratégica Empresarial - GRE/PR

Rua Boa Vista, 162 — Centro - Sao Paulo/SP - Cep: 01.014-001
CNPJ: 71.832.679/0001-23 - Inscrigao Estadual: 113.898.614-110
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