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SOBRE O RELATÓRIO:

Este material foi preparado pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM.
A informação nele contida baseia-se na melhor informação disponível, recolhida a partir de fontes 
oficiais ou críveis. Não nos responsabilizamos por eventuais omissões ou erros.
A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos não se obriga em publicar qualquer revisão ou atualizar 
essas projeções e estimativas frente a eventos ou circunstâncias que venham a ocorrer após a data 
deste documento.
Este material é para uso exclusivo de seus receptores e seu conteúdo não pode ser reproduzido, 
redistribuído, publicado ou copiado de qualquer forma, integral ou parcialmente, sem expressa 
autorização da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos.
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LEGISLAÇÃO

A lei federal 13.303 de 30/06/2016, regulamentada pelo Decreto Estadual 62.349/2016, em seu artigo 23, 
parágrafo 2º, estabelece a competência ao Conselho de Administração do órgão público de promover a 
análise de atendimento das metas e resultados na execução do plano de negócios e da estratégia de longo 
prazo.

Visando atender a esta normativa, a Gerência de Gestão Estratégica Empresarial (GRE) vem apresentar 
o Relatório de avaliação do Plano de Negócios 2024.

Foto: Guilherme Soledade



A sociedade por ações denominada Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) é uma 
empresa pública estadual, parte integrante da administração indireta do Estado de São Paulo, regendo-se 
por seu Estatuto, pelas Leis federais nº 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e 13.303, de 30 de junho de 2016, e 
demais disposições legais aplicáveis.

A companhia tem por finalidade a prestação de serviços de transporte de passageiros sobre trilhos ou 
guiados, nas entidades regionais do Estado de São Paulo, compreendendo as regiões metropolitanas, 
aglomerações urbanas e microrregiões, naquilo que constitui o objeto da Sociedade estabelecido no 
Estatuto Social. 

O compromisso da CPTM está totalmente focado em tornar-se uma empresa cada vez mais eficiente. 
Obter o melhor resultado utilizando a menor quantidade de recursos possíveis é o que molda o Plano de 
Negócios da Companhia.

As mudanças de cenários, as necessidades da Companhia e o feedback dos stakeholders nortearam a 
construção do Planejamento Estratégico da CPTM. Assim sendo, o Plano de Negócios e Estratégia de 
Longo Prazo da Companhia continua reforçando a estratégia de posicionamento da Jornada do Cliente, 
porém com um olhar ainda mais ampliado à sustentabilidade corporativa, que incorporou uma nova 
abordagem estratégica com pilares que incluem, além da experiência do cliente, novos modelos de 
negócios, transformação corporativa e excelência operacional.

Oferecer serviços para elevar as receitas da empresa e a satisfação dos passageiros por meio da 
praticidade e conveniência durante o trajeto, com uma jornada mais otimizada, é o que traduz a nova 
abordagem da CPTM, e inclui, para além da eficiência, a responsividade como prioridade.

O propósito desse relatório é fornecer uma análise do desempenho da companhia em relação aos 
objetivos estratégicos estabelecidos. Ele é crucial para entender como o plano está sendo executado, 
avaliar seu impacto e fazer ajustes necessários para garantir a eficácia contínua. 
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A Diretoria Executiva da CPTM formulou o Plano de Negócios 2024 e a Estratégia de Longo Prazo 

2024-2028, aprovados pelo Conselho de Administração da empresa, em sua reunião de 20 de 

dezembro de 2023. A estrutura do Plano de Negócios 2024 considerou a abordagem estratégica 

empresarial que estabelece: 6 objetivos estratégicos e 39 metas estratégicas para o ano de 2024.

De acordo com a Lei nº 17.863, de 22 de dezembro de 2023, que orça a receita e fixa a despesa do 

Estado para o exercício de 2024, o montante de recursos previstos a serem destinados à CPTM foi de 

R$ 1.014.172.253,00 para investimentos. Esse montante considerou projetos e atividades voltados, 

fundamentalmente, à expansão e modernização dos serviços prestados pela CPTM. Todavia, o Decreto 

nº 68.309 de 18 de janeiro de 2024, estabeleceu normas para a execução orçamentária e financeira do 

exercício de 2024, bem como contingenciou valores para o exercício no montante de R$ 765.223.717,00 

no investimento.

Convém destacar que embora os efeitos do contingenciamento e também de fatos supervenientes 

tenham impactado significativamente a execução de atividades previstas para o ano, a empresa não 

mediu esforços para conduzir eficazmente as ações que compõem o Plano de Negócios 2024. 

RESUMO EXECUTIVO

56
Concluídos

30
Pendentes

65%

COMPROMISSOS
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METODOLOGIA

O monitoramento contínuo da gestão estratégica é realizado por meio do acompanhamento das metas 

definidas para os objetivos estratégicos. A partir do Sistema de Metas Corporativas é possível verificar 

diariamente o status desses compromissos. 

Além disso, o progresso das entregas é acompanhado pelo Corpo Diretivo e pelo Conselho de 

Administração para identificar e tratar possíveis pontos críticos. Esse processo permite avaliar a execução e 

a eficácia da estratégia, possibilitando ajustes e correções de rumo conforme necessário.

A seguir, destacamos os triunfos e desafios enfrentados pela CPTM ao longo do ano, evidenciando que 

nosso trabalho vai além de transportar pessoas de um ponto a outro. Cada viagem representa uma 

oportunidade de fazer a diferença na vida das pessoas, facilitando seu cotidiano e contribuindo para uma 

Região Metropolitana de São Paulo mais conectada, acessível e eficiente. Em 2024, a companhia 

consolidou importantes realizações e aprendizados, reafirmando o compromisso com a construção de uma 

cidade mais integrada.
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Comprometimento 

com transparência 
e integridade

Atitude de dono em que 

cada funcionário tem o 

poder de fazer a 
diferença

Respeito ao meio 

ambiente e aos valores 
das comunidades

Zelo inegociável 
pela melhor técnica

Foco na inovação e 

empreendedorismo

VISÃO

Ser, de modo sustentável, o elo 
fundamental na cadeia 

intermodal de transporte de 
passageiros no Estado de São 

Paulo e a referência em projetos 
ferroviários aprimorando 

experiências em mobilidade 
humana

MISSÃO

Prestar serviços de transporte 

propiciando mobilidade com 

excelência, sustentabilidade e 

acesso a serviços associados, 

que tornem a experiência de 

optar pela CPTM única

VALORES

1. CONSTRUIR UM FUTURO RENOVÁVEL

Incentivamos o desenvolvimento sustentável, 
minimizando nossos impactos negativos, operando de 
forma responsável e em conformidade, assegurando a 
proteção do meio ambiente e a saúde do planeta.

2. VALORIZAÇÃO DAS PESSOAS

As pessoas estão no centro de nossas operações e 
decisões de negócios. Estamos comprometidos a 
promover a cultura de respeito e de inclusão, 
fortalecendo nossas relações.

3. ECONOMIA SUSTENTÁVEL

Acreditamos que a tecnologia e a inovação são o 
caminho para soluções mais eficientes e 
sustentáveis. Nós inovamos para oferecer serviços de 
qualidade, superando às expectativas dos nossos 
clientes.

1. NOVOS MODELOS DE NEGÓCIOS

Integrar o ecossistema de mobilidade através de soluções 
centradas no cliente, que promovam melhorias nos 
serviços de mobilidade, flexibilidade da oferta de serviços 
associados, fidelização, engajamento e que agreguem valor 
ao bem-estar do cliente.

2. EXPERIÊNCIA DO CLIENTE

Aumentar a atratividade por meio de melhor compreensão 
dos comportamentos, levando em consideração as 
necessidades diferenciadas de cada persona, desenvolver 
uma experiência superior em todos os pontos de contato ao 
longo da jornada de ponta a ponta e desenvolver uma oferta 
comercial/negócios centrada no cliente.

3. TRANSFORMAÇÃO CORPORATIVA

Transformar a cultura organizacional, a liderança, os 
processos e a tecnologia para adaptabilidade aos novos 
cenários.

4. EXCELÊNCIA OPERACIONAL

Maximizar a utilização de ativos, melhorando a eficácia de 
todas as funções em toda a cadeia de valor, fomento às 
energias renováveis e redefinição de planos de 
manutenção, com implementação seletiva de 
oportunidades e tecnologias digitais.

ABORDAGEM ESTRATÉGICA COMPROMISSOS DE 
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL

DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS
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6. Expandir os serviços de transporte aumentando a participação da CPTM no Estado de São Paulo​​

4. Promover a sustentabilidade visando a conformidade ambiental, ecoeficiência 
e economia de baixo carbono

3. Alcançar a excelência na gestão de projetos, processos e serviços administrativos, bem como a promoção 
de uma comunicação eficaz, de inovação constante e da adoção inteligente da tecnologia​

5. Elevar a eficiência operacional e a gestão dos ativos da CPTM, visando melhorar a experiência e 
a jornada do cliente​

2. Aprimorar a gestão financeira e de custos, o aumento da geração de receitas e a potencialização do objeto 
social da CPTM

1. Valorizar o capital humano em um ambiente diverso, inclusivo e seguro​

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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Criar programação para divulgação dos benefícios;

Implementar programas de reconhecimento e recompensas para promover os valores;

Aplicar Pesquisa de Clima Organizacional 2024;

Aplicar pesquisa “Humanizadas” 2024;

Desenvolver e implantar ações de melhoria na Jornada do Empregado.

1.01 Obter 74% de aprovação na pesquisa de clima organizacional até 2026

OBJETIVO: 1. VALORIZAR O CAPITAL HUMANO EM UM AMBIENTE DIVERSO, INCLUSIVO E SEGURO

Implementar um sistema de rastreamento e criar Dashboard do Banco de Talentos com todas as informações dos empregados

Redesenhar os processos da GRH com fluxo trabalho que conecte todos os departamentos de forma a otimizar o quadro disponível

Redesenhar os processos, políticas e normas visando redução de custos

1.02 Aprimorar os processos de gestão de pessoas até 2027

Melhorar o clima organizacional 
através de ações de valorização 
humana e desenvolvimento de 
competências.

Transformar o ambiente 
organizacional de modo a 
disseminar, envolver e 
comprometer os colaboradores 
para uma cultura de inovação e 
empreendedorismo, elevando a 
empresa a um novo patamar.

A programação para divulgação dos benefícios foi elaborada para ocorrer ao longo de 2025, com o objetivo de informar os empregados sobre as principais datas 
relacionadas a esses benefícios. Além disso, serão aproveitados os meses comemorativos de cada ano para destacar e promover temas relevantes para a saúde dos 
colaboradores, como, por exemplo, o Janeiro Branco e o Outubro Rosa.

Foram criadas mensagens automáticas de celebração, que serão enviadas a partir de 2025, com o intuito de parabenizar os empregados tanto no dia de seu aniversário 
quanto no dia do seu aniversário de empresa. Essas iniciativas têm como objetivo reforçar o sentimento de pertencimento dos empregados, além de reconhecer e 
valorizar sua trajetória, destacando a dedicação e o empenho ao longo dos anos na construção da história da Companhia.

A pesquisa foi aplicada no período de 20/06 a 31/07/2024, com a participação de 2.849 empregados, e o resultado bruto obtido foi de 75,5% no nível de satisfação.

A Pesquisa Humanizadas não será realizada neste momento, pois, com a aplicação da Pesquisa de Clima, já existem diretrizes para o desenvolvimento de um plano de 
ação voltado para a melhoria do ambiente organizacional. Além disso, a pesquisa abrange todos os stakeholders, e a empresa recentemente conduziu uma pesquisa de 
satisfação com esse mesmo público

Compromisso concluído em novembro/2024, com a validação do mapa da jornada, proporcionando ao empregado a compreensão da sua experiência e trajetória na 
CPTM.

Foram identificados os processos mais sensíveis que impactam toda a empresa. Esses processos são: Movimentação de Pessoal, Treinamentos Obrigatórios, Gestão de 
EPIs (Equipamentos de Proteção Individual) e Revisão de Cadastro pessoal. Com o objetivo de entender a dinâmica desses processos e propor pontos de melhoria, foram 
planejadas as seguintes etapas: revisão dos processos, automatização e aplicação de redundâncias para evitar pagamentos indevidos. No entanto, a customização do 
sistema necessária para implementar essas melhorias não foi viável devido ao contingenciamento de valores estabelecido pelo Decreto nº 68.309, de 18 de janeiro de 
2024.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Criar programa de mentoria inclusiva

Estruturar o escopo dos trabalhos dos grupos de afinidade

Elaborar plano de trabalho do 2° censo de diversidade e inclusão

Elaborar questionário de perguntas do 2°Censo de D&I

Validar questionário de perguntas do 2° Censo de D&I

1.03 Implantar programa de mentoria inclusiva e grupos de afinidade até 2025

OBJETIVO: 1. VALORIZAR O CAPITAL HUMANO EM UM AMBIENTE DIVERSO, INCLUSIVO E SEGURO

Implantar na Companhia ações de 
conscientização que 
proporcionem oportunidades 
plurais para solucionar problemas 
no trabalho e condições para que 
todo mundo tenha chance de 
desenvolver suas habilidades.

Implementado o programa de mentoria interna Elas na Ferrovia, direcionado ao desenvolvimento profissional e pessoal das mulheres na CPTM. É uma iniciativa crucial 
para promover a diversidade, a equidade e a inclusão dentro da organização. Por meio da mentoria, as mulheres podem se conectar com colaboradoras de diferentes 
experiências, aprimorar suas habilidades e ampliar seus conhecimentos.

Não concluída em razão incompatibilidade de agenda dos participantes interessados, os quais são essenciais para colaborar na estruturação do escopo dos trabalhos dos 
Grupos de Afinidade.

Documento elaborado e estruturado para garantir que todas as etapas necessárias sejam consideradas e que os objetivos do censo sejam alcançados de maneira ética e 
eficiente.

Etapas não executadas em razão de mudança de estratégia para realização do censo. A realização do censo foi impactada pelo Plano de Desligamento Incentivado (PDI) 
em vigor, que resultará em alterações significativas na composição do quadro de pessoal. Essas mudanças dificultam a obtenção de dados representativos e precisos, 
inviabilizando o cumprimento do compromisso do censo neste momento.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Assinar contrato de Terminais de Recarga do Sistema Bilhete Único

Assinar contrato de Máquinas de Venda de Crédito do Sistema Bilhete Único

2.01 Aprimorar a gestão financeira e de custos, o aumento da geração de receitas e a potencialização do objeto social da CPTM

OBJETIVO: 2. APRIMORAR A GESTÃO FINANCEIRA E DE CUSTOS, O AUMENTO DA GERAÇÃO DE RECEITAS E A POTENCIALIZAÇÃO DO OBJETO SOCIAL DA CPTM

Elaborar estudo de um novo trecho do Expresso Turístico

Elaborar estudo de novo trecho do Expresso Turístico entre a Estação Jundiaí e o Complexo FEPASA

Incorporar 1 carro restaurante

2.02 Ampliar o serviço do Expresso Turístico em 2024 

Oferecer serviços essenciais aos 
passageiros e trazer receita 
acessória.

Operacionalizar novo destino do 
Expresso Turístico entre a Estação 
Jundiaí e o Complexo FEPASA e 
entrega do carro Restaurante 
doado pela RUMO.

O contrato foi assinado em 26/07/2024 com a empresa UP BRASIL ADMINISTRAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. O valor do contrato foi R$ 20.733.258,00.

A sessão pública foi realizada em 06/06/2024, mas a licitação em referência resultou deserta, já que não houve interessados no certame. A Gerência de Novos Negócios 
informou que, como já existe Cartas de Autorização de Uso - CAU para o serviço, a licitação se tornou desinteressante ao mercado.

O compromisso foi atendido com a conclusão do estudo, que abrangeu a análise técnica do trajeto, viabilidade operacional e identificação de melhorias para integração 
eficiente entre os pontos. Evento teste Expresso 15 Anos foi realizado em abril/2024.

Compromisso não realizado. Foi analisado o cenário preliminar para o novo trecho, com a identificação de pontos de intercâmbio com a Concessionária MRS para o uso 
de trechos da via, e foram definidas as condições de contorno essenciais para avaliar a viabilidade do projeto. Foi solicitada à Prefeitura de Mogi das Cruzes uma série de 
esclarecimentos sobre aspectos técnicos e operacionais, no entanto, a ausência de resposta aos esclarecimentos solicitados impediu o avanço necessário para concluir o 
estudo.

Compromisso não realizado devido à pendência na assinatura do termo de doação pela empresa RUMO Logística. Diversas medidas foram tomadas para dar andamento 
ao processo, incluindo contatos diretos com representantes da empresa, envio de ofícios formais e reuniões para reforçar a urgência da assinatura. Mesmo com várias 
tentativas de acompanhamento e cobranças formais, a assinatura do termo não foi concluída pela RUMO até o momento.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Elaborar modelagem econômico-financeira para comercialização de espaços na estação Luz

Elaborar modelagem econômico-financeira para comercialização de espaços na estação Brás

Publicar edital para comercialização de espaços na estação Luz

Publicar edital para comercialização de espaços na estação Brás

2.03 Realizar a comercialização de espaços nas estações Luz e Brás até 2025

OBJETIVO: 2. APRIMORAR A GESTÃO FINANCEIRA E DE CUSTOS, O AUMENTO DA GERAÇÃO DE RECEITAS E A POTENCIALIZAÇÃO DO OBJETO SOCIAL DA CPTM

Verificar inventário potencial para prestação de serviços e consultoria

Levantar demanda de serviços que podem ser prestados pela CPTM

Divulgar marca CPTM ao mercado

2.04 Comercializar serviços técnicos da CPTM para o mercado até 2025 – CPTM Serviço

Oferta de comércio e serviços nas 
estações Luz e Brás, em lugares 
pré-definidos, + Plataforma 5 da 
Estação da Luz, para trazer receita 
acessória e melhorar a experiência 
do Cliente. 

Comercializar serviços técnicos da 
CPTM para o mercado até 2025 

Atividades concluídas com análises de viabilidade e projeções financeiras detalhadas. Os estudos incluíram avaliação de mercado, definição de preços, estimativas de 
receitas e custos, com foco em maximizar o potencial econômico dos espaços disponíveis.

O expediente de contratação foi devidamente providenciado, porém a publicação do edital está pendente devido à análise jurídica em andamento referente ao pleito de 
aditamento contratual da RZK, concessionária do Global Varejo, para incluir as áreas em questão em compensação por outras áreas inicialmente previstas no contrato, 
mas que foram suprimidas por questões operacionais.

Foi realizado um levantamento detalhado da demanda de serviços potenciais que a CPTM pode oferecer, identificando oportunidades para melhor atender usuários, 
fortalecer a imagem institucional e potencialmente gerar receita adicional.

Foi realizado um levantamento de ativos para exploração comercial da CPTM e criado um inventário publicado no site da CPTM (Parque de Máquinas).

Divulgação na mídia realizada em 20/09/2024 - Site, LinkedIn e redes sociais, participação na feira "Tech Trends" em 25 e 26 de junho/2024 e participação na InnoTrans – 
Berlim de 24/09 a 27/09/2024 para divulgar a CPTM Serviços.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído

LEGISLAÇÃO METODOLOGIAINTRODUÇÃO RESUMO 
EXECUTIVO

DIRECIONADORES 
ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

ANÁLISE DAS 
AÇÕES

CONCLUSÃO



Implantar infraestrutura sustentável em 1 estação

2.5 Implantar uma estação sustentável em 2024 

OBJETIVO: 2. APRIMORAR A GESTÃO FINANCEIRA E DE CUSTOS, O AUMENTO DA GERAÇÃO DE RECEITAS E A POTENCIALIZAÇÃO DO OBJETO SOCIAL DA CPTM

Através de parceria, revitalizar uma 
estação da CPTM com 
infraestrutura que valoriza 
recursos naturais.

Implantação realizada na Estação Morumbi Claro da Linha 9 - Esmeralda, pelo fato de o mercado não ter demonstrado interesse nas outras Linhas. Ressalta-se que essa 
ação gerará receita por meio do contrato global da Eletromídia, com base nas iniciativas de mídia realizadas pela empresa Claro ao longo do período contratual. 

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído

Elaborar diretrizes da prévia orçamentária com o novo conceito de orçamento

Elaborar orçamento de custeio 2024 com redução de 2,5%

2.6 ​Reduzir 10% do Orçamento de Custeio até 2027, com base de comparação no orçamento de custeio de 2023.

Reduzir, em média, 2,5 % por ano 
do orçamento de custeio, 
tomando como base o valor do 
custeio de 2023, independente da 
inflação, e atualizar novos 
direcionadores de custos.

As diretrizes foram elaboradas, e os benefícios dessa entrega proporcionam um melhor controle dos custos, previsão do fluxo de caixa e melhoria no planejamento 
financeiro da CPTM.

A prévia do fechamento orçamentário de 2024 tem como objetivo a redução em 2,5% e com êxito será apresentado à diretoria colegiada em dezembro 2024.
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OBJETIVO: 2. APRIMORAR A GESTÃO FINANCEIRA E DE CUSTOS, O AUMENTO DA GERAÇÃO DE RECEITAS E A POTENCIALIZAÇÃO DO OBJETO SOCIAL DA CPTM

Elaborar Política de Gestão de Estoque

Elaborar painel de indicadores para apoio a gestão de estoques - Modelo de Gestão de Estoques Atual

2.07 Implantar Política de Gestão de Estoques na CPTM alinhada às diretrizes do ESG em 2025

Redução de custos de aquisição e 
estocagem, mitigação de 
impactos ambientais e melhoria 
na gestão e governança através da 
revisão de critérios de aquisição e 
gestão de materiais de estoque e 
de sobressalentes na CPTM. A implantação do painel de indicadores trouxe benefícios significativos, como monitorar o giro dos estoques e a analisar as previsões de consumo de materiais com base 

em evidências sólidas, minimizando erros e suposições, além de implicar em uma comunicação clara e eficiente dos resultados, permitindo uma melhor tomada de 
decisões.

Compromisso concluído, possibilitando a orientação e preparação para que a futura implantação seja mais fluida e sustentável.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído

Revisar direcionadores de custos

Elaborar Relatório Gerencia de Custos das Viagens por Atividade

2.08 Aperfeiçoar o modelo de Gestão de Custos até 2025

Redução das distorções de rateio 
dos custos compartilhados, 
identificação do consumo de 
recursos por atividades e unidades 
de negócio. Desenvolver BI do 
“custo das viagens”. 

A revisão dos direcionadores de custos foi concluída, proporcionando redução das distorções provocadas pelo rateio dos custos compartilhados, tendo efeito relevante na 
identificação dos custos de cada linha..

O relatório foi elaborado, proporcionando aos gestores e administradores a oportunidade de acessar as informações geradas pela Contabilidade, a fim de auxiliar no 
processo de tomada de decisão, com dados compreensíveis e relevantes.
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Concluir e apresentar metodologia de Gestão de Projetos

Incluir os Programas de Governo no modelo metodológico

3.01 Implantar Metodologia de Gestão de Projetos na Diretoria de Engenharia, Obras e Meio Ambiente até 2024

OBJETIVO: 3. ALCANÇAR A EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE PROJETOS, PROCESSOS E SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A PROMOÇÃO DE UMA COMUNICAÇÃO EFICAZ, DE INOVAÇÃO 
CONSTANTE E DA ADOÇÃO INTELIGENTE DA TECNOLOGIA

Assinar contrato ERP

3.02 Implantar Novo Sistema Integrado de Gestão Empresarial - ERP até 2025 

Implantar metodologia de gestão 
de projetos com foco no 
acompanhamento dos projetos 
prioritários de Governo e demais 
projetos da Diretoria.

Implementar um sistema 
integrado de gerenciamento que 
facilite a interação e controle entre 
as áreas; Diminuição de custos; 
Precisão e segurança nas 
informações.

A norma está em elaboração no Departamento de Conformidade, Proteção de Dados e Segurança da Informação – DRIC, com previsão de ser publicada em dezembro. 
Ela servirá como referência para a execução e acompanhamento dos projetos, garantindo o alinhamento destes com os objetivos estratégicos, além de possibilitar que 
todos os envolvidos compreendam as etapas, processos e papéis necessários para atingir as metas com eficiência e consistência.

A inclusão dos Programas de Governo no modelo metodológico da DE – Diretoria de Engenharia, Obras e Meio Ambiente já foi estruturada, e os marcos de 
acompanhamento foram definidos e validados pelas gerências. A Conclusão ocorrerá em dezembro, após a publicação da norma.

A Manifestação Prévia foi solicitada no dia 04/05/2023; todavia, houve a manifestação desfavorável do Secretário da Fazenda e Planejamento do Tesouro Estadual, em 
18/7/2023, impossibilitando a assinatura do contrato. 

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Contratar fornecimento de materiais e equipamentos para o sistema de Vídeo Wall

3.03. Modernizar infraestrutura tecnológica do CCO até 2025 

OBJETIVO: 3. ALCANÇAR A EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE PROJETOS, PROCESSOS E SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A PROMOÇÃO DE UMA COMUNICAÇÃO EFICAZ, DE INOVAÇÃO 
CONSTANTE E DA ADOÇÃO INTELIGENTE DA TECNOLOGIA

Contratar suporte e consultoria para a expansão da plataforma de big data

Capacitar colaboradores na solução adotada

Criar e disponibilizar base de dados no Exadata para atender ao Big Data

Disponibilizar licença Power BI para as áreas da CPTM

3.04 Atualizar Infraestrutura de Big Data até 2024 

Aquisição de servidor, vídeo wall, 
tecnologia, segurança e melhorias 
na infraestrutura e no conforto 
para os empregados do Centro de 
Controle Operacional.

Atualizar infraestrutura para o 
armazenamento e processamento 
de dados relacionais e não 
relacionais.

O expediente de contratação foi providenciado, contudo, contratação não ocorreu em razão do contingenciamento de valores estabelecido pelo Decreto nº 68.309 de 18 
de janeiro de 2024.

Os treinamentos foram concluídos, com a formação de 4 turmas no módulo Básico e 2 turmas no módulo Avançado, totalizando 117 funcionários.

O pregão realizado em 14/10/2024 fracassou devido à desqualificação técnica da empresa vencedora, que não apresentou comprovação da capacitação técnica necessária 
para atender aos requisitos do edital. As demais empresas participantes não demonstraram interesse em dar continuidade ao processo. Diante desse cenário, será 
necessário abrir um novo processo licitatório, o que inviabiliza a conclusão desta ação ainda em 2024.

Foram criadas as bases de dados e disponibilizadas para acesso dos usuários por meio dos sistemas já migrados para o novo ambiente de BI.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído

Foram redistribuídas 50 licenças de Power BI PRO para as áreas solicitantes.
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Atualizar normativos

Realizar treinamento LGPD (gestão de incidente com base na LGPD)

3.05 Garantir a segurança de dados da TI administrativa até 2024

OBJETIVO: 3. ALCANÇAR A EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE PROJETOS, PROCESSOS E SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A PROMOÇÃO DE UMA COMUNICAÇÃO EFICAZ, DE INOVAÇÃO 
CONSTANTE E DA ADOÇÃO INTELIGENTE DA TECNOLOGIA

Contratar solução em nuvem para o Disaster Recovery

3.6 Implantar solução Disaster Recovery até 2025

Criar procedimentos e 
metodologia de segurança 
cibernética.

Criar o DRP (Disaster Recovery 
Plan) objetivando a continuidade 
do negócio da empresa em caso 
de qualquer incidente físico ou 
lógico envolvendo o data center.

Publicada a atualização da NI 01/04 - Tecnologia da Informação e da NS.GFI/01 - Segurança da Tecnologia da Informação. 

Foram realizadas três campanhas de phishing nos meses de março, abril e julho de 2024. Além disso, em 17 de junho de 2024, foi realizada uma live de treinamento sobre 
phishing, e, em julho, foi disponibilizado um treinamento obrigatório no Portal do Conhecimento para todos os colaboradores da companhia.

A implementação do ambiente de recuperação de desastres (Disaster Recovery) visa garantir a continuidade dos negócios da Companhia durante incidentes que 
comprometam a atual infraestrutura, como, por exemplo, o ocorrido em dezembro de 2022. A contratação não ocorreu em razão do contingenciamento de valores 
estabelecido pelo Decreto nº 68.309 de 18 de janeiro de 2024. 

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Implantar módulo criminal e inquisitivo

Implantar módulo consultivo e preventivo

Implantar módulo licitações

Implantar módulo mediação e arbitragem

A implantação não ocorreu no prazo em razão de imprevistos técnicos que demandaram a alteração do cronograma. 

3.07 Implantar Sistema de Gestão Jurídica até 2024

OBJETIVO: 3. ALCANÇAR A EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE PROJETOS, PROCESSOS E SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A PROMOÇÃO DE UMA COMUNICAÇÃO EFICAZ, DE INOVAÇÃO 
CONSTANTE E DA ADOÇÃO INTELIGENTE DA TECNOLOGIA

Revisar documentação e especificações de contratação BIM da CPTM

Desenvolver plano que garanta a concepção de novos empreendimentos da CPTM na metodologia BIM

3.08 Gerenciar 100% dos novos empreendimentos em metodologia BIM até 2027 

Contratar e Implantar um sistema 
jurídico que proporcionará a 
otimização dos trâmites 
administrativos do trabalho do 
jurídico, tornando-os mais ágeis e 
eficientes.

Elaborar e solicitar a entrega de 
produtos desenvolvidos em BIM, 
estimulando a qualificação do 
mercado e agregando valor em 
seus empreendimentos.

Módulos implantados, isso proporcionará a otimização dos trâmites administrativos, tornando-os mais ágeis e eficientes.

Foi elaborado um plano detalhado, com cronograma, para integrar o BIM na concepção de novos empreendimentos, abrangendo treinamento e aquisição de 
ferramentas, e garantindo a padronização e o preparo da equipe para aplicar a metodologia.

A revisão foi realizada. A conclusão dessa etapa possibilitará disponibilizar, nos próximos editais de contratações de projetos, as novas diretrizes e especificações para BIM - 
Building Information Modeling, visando projetos com melhor qualidade, garantia das informações, bem como sua gestão e interoperabilidade entre os softwares.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Contact Center

Chatbot

Portal WEB

Acessibilidade

3.09 Implantar plataforma de comunicação integrada omnichannel com público externo até 2024

OBJETIVO: 3. ALCANÇAR A EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE PROJETOS, PROCESSOS E SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A PROMOÇÃO DE UMA COMUNICAÇÃO EFICAZ, DE INOVAÇÃO 
CONSTANTE E DA ADOÇÃO INTELIGENTE DA TECNOLOGIA

Finalizar a implantação da Nova Intranet

Retomar o Programa Passageiro do Futuro, por meio de parceria com a Secretaria Estadual de Educação

Implantar a Rede Social Corporativa

3.10 Ampliar os canais e conteúdo da comunicação organizacional interna e externa até 2024

Implantar práticas, estratégias de 
negócio e comunicação e 
tecnologias focadas em gerenciar 
e analisar as interações com os 
passageiros..

Implantar mecanismos e novos 
programas que facilitem o 
planejamento e ampliação na 
execução de eventos internos e 
externos, meios e soluções de 
comunicação. Reorganizar a 
intranet para torná-la mais 
intuitiva e segura.

A implantação do contact center ampliou a comunicação com os clientes, permitindo interações por meio de e-mail, chat, redes sociais, SMS e outros canais 
digitais. Trata-se de uma evolução do tradicional call center, com o objetivo de oferecer uma experiência mais abrangente e centralizada aos clientes.

As implantações não ocorreram devido ao descumprimento do cronograma por parte da contratada, o que inviabilizou a execução do compromisso. A CPTM 
iniciou o processo para aplicar as penalidades previstas em contrato, pois, apesar dos esforços empreendidos para resolver a situação, não há indícios de que a 
performance da contratada melhorará.

Todos os trâmites sob responsabilidade da CPTM foram concluídos, incluindo a elaboração de propostas e as negociações iniciais. No entanto, devido a 
alterações no cronograma e mudanças de estratégia da Secretaria Estadual de Educação, a execução não pôde avançar conforme o previsto, resultando na 
necessidade de reavaliar o plano de implementação para futuras oportunidades.

A implantação não ocorreu, pois, a PRODESP definiu padronizar todos os portais do Governo do Estado por meio de única plataforma, que está em 
desenvolvimento. 

Foi implantada a rede social corporativa Microsoft Viva Engage. A ferramenta foi desenvolvida para aprimorar a comunicação interna e fortalecer o 
compartilhamento de informações e a conexão entre as equipes de diferentes áreas, possibilitando o intercâmbio de experiências, o engajamento entre 
colaboradores e sugestões de novas ideias.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Contratar levantamento topográfico cadastral para regularização fundiária de áreas das Linhas 8, 9,10, 11 e 12

Realizar levantamento planialtimétrico e elaborar 26 plantas mosaico por circunscrição na Linha 7

3.11 Regularizar territórios das Linhas 8 e 9, 7 e 10, 11 e 12 até 2026

OBJETIVO: 3. ALCANÇAR A EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE PROJETOS, PROCESSOS E SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A PROMOÇÃO DE UMA COMUNICAÇÃO EFICAZ, DE INOVAÇÃO 
CONSTANTE E DA ADOÇÃO INTELIGENTE DA TECNOLOGIA

Realizar diagnóstico de itens patrimoniais prioritários

Elaborar plano de trabalho para regularização do Patrimônio

3.12 Regularizar 100% do Patrimônio até 2026 (incluindo: levantamento, cadastro, controle contábil e de ativos

Regularização dominial de todas 
as áreas ocupadas pela CPTM.

Atualizar e adequar o cadastro 
patrimonial, de modo a fazê-lo 
retratar com precisão a totalidade 
do acervo de bens móveis, imóveis 
e intangíveis da CPTM.

O contrato PE 19623-01 dos Lotes 1 e 3 e o contrato PE 19623-02 do Lote 2 foram assinados com a empresa Geofran Engenharia Ltda. 

O levantamento não foi realizado em razão do descumprimento do cronograma pela contratada Sato Engenharia, o que inviabilizou a execução do compromisso. A CPTM 
iniciou o processo para aplicar as penalidades previstas em contrato, pois, apesar dos esforços empreendidos para resolver a situação, a empresa interrompeu as entregas 
e não há indícios de que as atividades serão retomadas.

O plano de trabalho elaborado servirá como um roteiro detalhado para transformar as questões do diagnóstico em ações práticas e coordenadas, garantindo a resolução 
eficiente dos problemas patrimoniais dentro de um prazo estabelecido.

O diagnóstico permitiu avaliar e monitorar a situação dos ativos essenciais, identificando, analisando e classificando os itens patrimoniais que são críticos para o 
funcionamento ou segurança da empresa CPTM. 

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído

Elaboração das RAV's para contratação de empresas visando obter as certificações ISO 37001 e 37301

3.13 Obter Certificações ISO 37001 e 37301

A norma reflete a tendência ESG 
no mundo e destaca a 
importância dos valores, da ética e 
da responsabilidade social e 
ambiental. A ISO 37000 fornece 
orientação sobre a governança 
corporativa amplificando o 
desempenho, reputação, gestão 
responsável e comportamento 
ético.

Devido ao valor da contratação, não foi necessário que a Gerência de Custos emitisse o RAV – Relatório. Os orçamentos recebidos de possíveis fornecedores foram 
suficientes para que a Gerência de Governança, Controles Internos e Gestão de Riscos, área gestora da meta, desse continuidade ao expediente, seguindo o que é 
preconizado em normativo da Gerência de Custos.)

LEGISLAÇÃO METODOLOGIAINTRODUÇÃO RESUMO 
EXECUTIVO

DIRECIONADORES 
ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

ANÁLISE DAS 
AÇÕES

CONCLUSÃO



Assinatura do convênio

4.01 Implantar Sistema de Gestão Energética até 2025 

OBJETIVO: 4. PROMOVER A SUSTENTABILIDADE VISANDO A CONFORMIDADE AMBIENTAL, ECOEFICIÊNCIA E ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

Formalizar termo de cooperação técnica

4.02 Realizar estudos visando redução de impactos de mudanças climáticas (inventário dos dados de energia, resíduos, emissão etc.) até 2025

Elaborar diagnóstico de gestão de 
energia, aprovar a política de 
gestão energética, modelar o 
negócio de cogeração de energia 
e implantar o sistema de gestão 
energética - SGE

Realizar estudos e desenvolver o 
Inventário de Gases de Efeito 
Estufa - GEE, para identificar 
oportunidades para redução de 
emissões de GEE e para melhoria 
de seus processos.

O convênio para implantação do sistema de gestão energética não foi assinado devido a atrasos nas devolutivas das instituições consultadas e à complexidade de 
formatar um escopo conforme a ISO 50.001 sem custos. Uma minuta de convênio e plano de trabalho foram concluídos e o projeto foi apresentado a várias universidades, 
estando em tratativas avançadas com USP e UNESP, com visitas técnicas em andamento. A assinatura do convênio é prevista para o primeiro trimestre de 2025.

Após tratativas realizadas, o convênio (CO00324-01) foi firmado com a Universidade Presbiteriana Mackenzie no dia 12/03/2024, com prazo de vigência de 24 meses. O 
objeto consiste na colaboração mútua no campo das pesquisas aplicadas, estudos de viabilidade, provas de conceito, projetos funcionais e básicos, desenvolvimento de 
soluções tecnológicas, programas de formação, aperfeiçoamento profissional e especialização.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Concluir obras de acessibilidade na Estação Engenheiro Manoel Feio

Assinar contrato de obras de acessibilidade nas Estações Santo André e Mauá

​5.01 Adequar Acessibilidade e NR24 em 100 % das estações até 2026

OBJETIVO: 5. ELEVAR A EFICIÊNCIA OPERACIONAL E A GESTÃO DOS ATIVOS DA CPTM, VISANDO MELHORAR A EXPERIÊNCIA E A JORNADA DO CLIENTE

Realizar a entrega dos projetos executivos de Obras Civis e de Via Permanente do Abrigo Eng. SP

Entregar Via de Acesso ao Pátio Luz - Fase 1

5.02 Ampliar a capacidade de atendimento das instalações de apoio à operação em 9 pátios de estacionamento e à manutenção em 4 abrigos e oficinas até 2027

Executar projetos e obras de 
Acessibilidade em todas as 
estações da CPTM e adequar as 
condições sanitárias e de conforto 
nos locais de trabalho, conforme 
NR24..

Obras civis para construção, 
adequação e melhoria das 
instalações de apoio à operação e 
manutenção..

As obras foram concluídas em 01/07/2024. Foram executadas diversas melhorias como o alteamento da plataforma e instalação de novo piso; remanejamento da via 
permanente para diminuir o vão entre os trens e as plataformas; implantação de uma nova passarela coberta, com elevadores para atender as plataformas 1 e 2/3; 
substituição da antiga passarela; banheiros acessíveis. Além disso, o acesso da estação foi totalmente reformado com a implantação de novas escadas, rampa acessível, 
além de melhorias nas calçadas externas e paisagismo. 

O expediente de contratação foi providenciado. Contudo, a contratação não ocorreu em razão do contingenciamento de valores estabelecido pelo Decreto nº 68.309 de 18 
de janeiro de 2024.

Entrega realizada, a conclusão dessa via de acesso possibilitará a entrada e saída de trens para realização de manutenção na Via do Elevador do Abrigo LUZ sem interferir 
na via de circulação de trens (V4). Essa medida evita a permanência de trens na via de circulação para acessar o Pátio/Abrigo LUZ com manobras manuais e garante a 
circulação dos trens, sem restrições, no trecho da linha 11 – Coral entre as estações Luz e Palmeiras - Barra Funda.

Entrega de 100% dos projetos executivos das obras civis e de via permanente do abrigo Engenheiro São Paulo, isso permitirá a compra de todos os materiais e o início 
imediato de todos os serviços relativos a essas disciplinas.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Entregar Nova Cabine Seccionadora Utinga

5.04 Concluir 100% das ações de modernização dos Sistemas de Energia, Sinalização e Telecomunicações da Linha 10 até 2026 ​

OBJETIVO: 5. ELEVAR A EFICIÊNCIA OPERACIONAL E A GESTÃO DOS ATIVOS DA CPTM, VISANDO MELHORAR A EXPERIÊNCIA E A JORNADA DO CLIENTE

Capacitar e engajar os empregados

Desenvolver programa de treinamento para equipe de atendimento ao passageiro

5.05 Garantir um atendimento personalizado e humanizado aprimorando a experiência dos clientes até 2025

Concluir 100% das ações de 
modernização dos Sistemas de 
Energia, Sinalização e 
Telecomunicações da Linha 10 até 
2026

Considerar o futuro papel das 
estações como um catalisador 
para criar comunidades saudáveis 
e sustentáveis e entregar 
resultados positivos para os 
passageiros através dos vetores de 
transformação da experiência do 
cliente, dos funcionários, 
preparação operacional e uso do 
espaço.

Inaugurada em agosto/2024, sua função é interromper o fornecimento de energia em uma parte reduzida da linha de contato entre duas subestações, no caso de 
abertura de um disjuntor das subestações. Isso significa que, em caso de falhas ou serviços de manutenção, o trecho que precisa ser desligado para reparos é menor, o 
que gera menor impacto negativo e maior flexibilidade na operação dos trens metropolitanos.

Foram desenvolvidos e implementados os treinamentos: "Excelência em Atendimento”, disponibilizado no Portal do Conhecimento e o treinamento presencial "Novo 
Olhar, Novas Atitudes”. 

Visando impulsionar a motivação e o engajamento dos colaboradores para aprimorar a satisfação dos clientes foram implementados os treinamentos: “Novo Olhar, Novas 
Atitudes” e “Excelência em Atendimento”. Foram treinados os empregados do Departamento de Relacionamento com o Passageiro - DRMP, das Estações e áreas 
relacionadas.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído

Consolidar requisitos operacionais

5.07 Implantar Sistema de Informação Digital ao Cliente até 2026

Implantar painéis digitais nas 
estações com sistema de 
informação digital ao cliente. Concluída em 30/09/2024, essa consolidação se refere à organização e à padronização das normas, diretrizes e práticas que regem a forma como a comunicação visual 

digital é implementada e é importante para garantir a consistência, a eficiência e a conformidade em campanhas e conteúdos visuais.
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Telecomandar 3 (três) Subestações e 1 (uma) Cabine Seccionadora na Linha 7

Telecomandar 3 (três) Subestações e 3 (três) Cabines Seccionadoras na Linha 10

Telecomandar 4 (quatro) Subestações e 2 (duas) Cabines Seccionadoras na Linha 11

Telecomandar 1 (uma) Cabine Seccionadora na Linha 12

5.08 Telecomandar sem operador local 100% das subestações e cabines seccionadoras até 2026​

OBJETIVO: 5. ELEVAR A EFICIÊNCIA OPERACIONAL E A GESTÃO DOS ATIVOS DA CPTM, VISANDO MELHORAR A EXPERIÊNCIA E A JORNADA DO CLIENTE

Implantar Software de gerenciamento de ativos IOMS na subestação de energia

5.09 Implantar sistema de gestão de ativos operacionais até 2025

Telecomandar 100% das 
subestações e seccionadoras, 
disponibilizando a gestão e 
supervisão do sistema de energia 
de forma centralizada e alinhada 
com as estratégias da CPTM.

Ter uma boa utilização dos 
recursos que a empresa possui, 
elevando o nível de desempenho 
de acordo com as necessidades e 
realidade da organização, sem 
desperdícios e agregando valor à 
entrega final. Ser capaz de 
implementar práticas mais 
assertivas, diminuir custos e riscos 
e aumentar a eficiência e a 
qualidade dos processos..

Atividade executada nas subestações Jaraguá, Caieiras e Francisco Morato e na cabine de Nothmann.

Atividade executada nas subestações Pari, São Caetano do Sul e Mauá e as cabines Ipiranga, Utinga e Guapituba.

Atividade executada nas subestações Engenheiro São Paulo, Dom Bosco, Guaianazes e Braz Cubas e as cabines Jundiapeba e Estudantes.

Atividade executada na cabine do Brás.

A implantação será concluída em dezembro. Ela é importante para modernizar a infraestrutura e tornar a operação das subestações mais eficiente e segura, mediante a 
introdução de tecnologia para monitorar, controlar e otimizar a operação e a manutenção dos ativos críticos da subestação, como transformadores, disjuntores, 
seccionadoras e outros equipamentos elétricos.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Concluir nova subestação Memorial da América Latina

Entregar novos sanitários acessíveis no saguão da galeria Mauá na Estação Luz

Entregar adequação dos sanitários públicos existentes

Entregar novas escadas fixas na plataforma central da Estação Luz

6.01 Conclusão das intervenções previstas no Brás e na Luz com financiamento do BNDES até 2026​

OBJETIVO: 6. EXPANDIR OS SERVIÇOS DE TRANSPORTE AUMENTANDO A PARTICIPAÇÃO DA CPTM NO ESTADO DE SÃO PAULO

Aprovar estudo de implantação da Estação Lajeado

Iniciar Projeto Executivo

6.02 Implantar nova estação Lajeado - Linha 11 até 2028

Conclusão das obras no Túnel da 
Luz, adequações no plano de vias 
do Brás e entrega da subestação 
Memorial da América Latina.

Construir uma nova estação entre 
as estações Guaianases e Antônio 
Gianetti Neto.

O compromisso previsto não será realizado, pois a contratada não cumpriu o cronograma previsto para elaboração dos projetos, gerando impactos nos prazos 
originais, que foram reprogramados mediante formalização de aditivo contratual

A atividade foi concluída no mês de agosto/24, com a execução de dois novos sanitários, um masculino e um feminino, ambos adaptados para atender às 
normas de acessibilidade para pessoas com necessidades especiais. Cada sanitário dispõe de papeleiras, saboneteiras, espelho, sistema de iluminação e 
exaustão, além de trocador. Também contam com um sistema de solicitação de auxílio com dispositivo audiovisual.

A atividade foi concluída no mês de agosto/24 e a ampliação consistiu em tais intervenções: Ampliação dos sanitários masculino e feminino, com dez boxes no 
feminino e cinco no masculino, além de cinco mictórios. Ambos contam com dez lavatórios, papeleiras, saboneteiras, sistema de iluminação e exaustão, além de 
trocador em cada um. Em ambos também foi previsto um box com barras de apoio, atendendo as normas à pessoa com necessidades especiais.

O compromisso previsto não será realizado, pois contratada não cumpriu o cronograma previsto para elaboração dos projetos, gerando impactos nos prazos 
originais, necessitando de formalização de aditivo contratual que está em andamento.

O projeto da Estação Lajeado não foi iniciado em razão das discussões quanto a ser contemplado na concessão das linhas 11, 12 e 13.

O estudo conceitual desenvolvido pela COHAB foi aprovado pela CPTM e o convênio CPTM CO00524-01 foi celebrado com a CDHU, COHAB e CPTM em 
abril/2024.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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Concluir serviços preliminares e complementares

Elaborar estudo preliminar

Elaborar estudo de método construtivo

6.03 Implantar nova Estação União de Vila Nova - Linha 12 até 2028 

OBJETIVO: 6. EXPANDIR OS SERVIÇOS DE TRANSPORTE AUMENTANDO A PARTICIPAÇÃO DA CPTM NO ESTADO DE SÃO PAULO

Concluir a estruturação das ligações regionais de passageiros no estado de SP

6.04 Estruturar as ligações regionais de passageiros no estado de São Paulo até 2024

Desenvolvimento de projeto e 
execução de obra para 
implantação de uma nova estação 
na linha 12 - Safira, localizada entre 
as estações Comendador Ermelino 
e São Miguel Paulista.

Propor diretrizes para uma rede 
integrada de trens intercidades, 
regionais e metropolitanos, com o 
objetivo de ampliar o atendimento 
ferroviário a regiões hoje não 
atendidas e prover os 
deslocamentos acompanhando 
dinâmicas econômicas 
identificadas.

As atividades (topografia e sondagem) foram concluídas em novembro/2024.

As atividades não ocorreram em razão do contingenciamento de valores estabelecido pelo Decreto nº 68.309 de 18 de janeiro de 2024, impactando os cronogramas.

A estruturação das ligações ferroviárias regionais foi concluída com o objetivo de integrar os serviços de passageiros, carga de baixa tonelagem por eixo e turismo, tendo 
como pilares a interoperabilidade e viabilização de multisserviços. A promoção da interoperabilidade garantirá a compatibilidade entre os diferentes tipos de serviços, 
facilitando a integração das redes e otimizando a eficiência operacional e econômica/financeira.

ANÁLISE DAS AÇÕES

Concluído Não Concluído
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CONCLUSÃO

Lidar simultaneamente com as concessões de linhas ferroviárias, tanto as já realizadas quanto as 

futuras, e enfrentar as restrições do orçamento de investimentos representa um desafio 

significativo. Para superá-lo, é fundamental que a empresa adote a modernização e a inovação em 

seus processos de trabalho, implementando medidas que se ajustem à nova realidade e assegurem 

a continuidade de sua missão institucional.

Nesse contexto, reavaliar a estrutura interna da organização é essencial para responder ao novo 

cenário, é importante capacitar e ajustar o quadro de colaboradores, implementar tecnologias que 

aumentem a eficiência dos processos e realizar estudos, análises e diagnósticos para explorar novas 

áreas de atuação.

O planejamento estratégico, portanto, torna-se uma ferramenta crucial para orientar as decisões 

e garantir que as iniciativas estejam alinhadas com os objetivos de longo prazo, permitindo que a 

companhia se mantenha competitiva e sustentável diante das novas demandas. Ademais, a revisão 

contínua desse planejamento é vital, já que o ambiente em que a empresa opera está em constante 

transformação. Somente por meio de avaliações frequentes será possível ajustar metas, otimizar 

recursos e manter a capacidade de adaptação, garantindo, assim, o sucesso a longo prazo.
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GRE – Gerência de Gestão 
Estratégica Empresarial
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