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RELATORIO INTEGRADO DA ADMINISTRACAO 2024

GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO
TARCISIO GOMES DE FREITAS

SECRETARIO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS
MARCO ANTONIO ASSALVE

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR PRESIDENTE:

« PEDRO TEGON MORO (MANDATO ATE JULHO/2024)

o ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES (MANDATO DE JULHO A
SETEMBRO/2024)

o MICHAEL SOTELO CERQUEIRA (MANDATO A PARTIR DE
SETEMBRO/2024)

DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA:
e ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES

DIRETOR DE ENGENHARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE:
e MARCELO JOSE BRANDAO MACHADO

DIRETOR DE OPERACAO E MANUTENCAO:
e LUIZ EDUARDO ARGENTON

DIRETOR DE PLANEJAMENTO E NOVOS NEGOCIOS:
* JOSE MARCOS MIZIARA FILHO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PRESIDENTE DO CONSELHO:
* ALEXANDRE AKIO MOTONAGA

MEMBROS INDEPENDENTES:
¢ ELIONOR FARAH JREIGE WEFFORT
¢ EMILIO JOSE FEZZI

CONSELHEIROS:

o ALMINO MONTEIRO ALVARES AFFONSO (MANDATO ATE
ABRIL/2024)

o ANDRE LUIS GROTTI CLEMENTE

o ATILA SARKOZY (MANDATO A PARTIR DE JUNHO/2024)

* BERNARDO JOSE FIQUEIREDO GONCALVES DE OLIVEIRA (MANDATO
ATE ABRIL/2024)

o CAROLINA MITSIRU MIASHIRO (MEMBRO REPRESENTANTE DOS
EMPREGADOS — MANDATO A PARTIR DE MAIO/2024)

» DEBORA FREIRE CARDOSO (REPRESENTANTE DO ACIONISTA
MINORITARIO — MANDATO A PARTIR DE JUNHO/2024)
 FABIANO MARCOS SANCHES (MEMBRO REPRESENTANTE DOS
EMPREGADOS — MANDATO ATE ABRIL/2024)

* JOSE EDUARDO SOARES CANDEIAS

* JULIANA AMARA SOARES RODRIGUES DA SILVA

e MICHAEL SOTELO CERQUEIRA (MANDATO A PARTIR DE
SETEMBRO/2024)

 PEDRO TEGON MORO (MANDATO ATE JULHO/2024)

* VINICIUS MENDONCA NEIVA

CONSELHO FISCAL

MEMBROS TITULARES:

o ALEX FABIANE TEIXEIRA (REPRESENTANTE DO ACIONISTA
MINORITARIO)

o CARLOS AUGUSTO GOMES NETO (MANDATO ATE ABRIL/2024)

e DIEGO ALLAN VIEIRA DOMINGUES (MANDATO ATE OUTUBRO/2024)
e EMILIA TICAMI (MANDATO A PARTIR DE MAIO/2024)

e FABIO GUIMARAES SERRA (MANDATO A PARTIR DE OUTUBRO/2024)
e MANOEL MARCOS BOTELHO

o MANUELA SANTOS NUNES DO CARMO

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
COORDENADOR:

e ELIONOR FARAH JREIGE WEFFORT
MEMBROS:

e ERNESTO AVELAR NETO

¢ GRACE MARIA SILVA URBANO

o KARINA FONSECA LIMA

COMITE DE ELEGIBILIDADE
* FERNANDA GABAN MONTEIRO
* RAFAEL TONIATO MANGERONA
* SERGIO DE CARVALHO JUNIOR
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Pelo segundo ano consecutivo, a CPTM apresenta o Relatério Integrado da Administragdo - RIA 2024 elaborado
seguindo as normas da Global Reporting Initiative - GRI Standards 2021, que estabelecem diretrizes reconhecidas
mundialmente para comunicar com transparéncia o desempenho econémico, ambiental e social.

Os dados relatados compreendem o periodo entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2024, coincidindo com o periodo
do relato financeiro, e cumpre o ciclo anual de divulgagdo, com publicagdo no més de abril do exercicio seguinte a que
se refere.

O relatério é aprovado de forma prévia pela Diretoria Colegiada, que também participa ativamente do processo de
construgao da Matriz de Materialidade, e suas informagGes, assim como os temas materiais, sdo submetidos ao
Conselho de Administragdao da CPTM antes de sua publicagdo.

A empresa BDO RCS Auditores Independentes S/S executa a auditoria independente das DemonstragGes Contdbeis,
aprimorando os processos internos da companbhia.

VALORIZACAO
DAS PESSOAS
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Entre em contato para enviar duvidas,
criticas e comentarios sobre esta
publicacao pelo telefone 0800 055 0121
ou pelo Canal Fale Conosco.

FUTURO RENOVAVEL

FICHA
TECNICA

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS
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A CPTM vem atuando com um compromisso continuo de praticas que
garantem o equilibrio entre a eficiéncia empresarial e a responsabilidade
socioambiental. Em um momento de transformagdo no setor de
transportes, € nosso propodsito ndo apenas conectar pessoas e regides
com eficiéncia e seguranga, mas também contribuir de forma positiva
para o meio ambiente e para as comunidades que atendemos.

Ao longo de 2024, tivemos importantes avangos na implementagdo de
iniciativas que visam melhorar a qualidade de vida dos nossos
colaboradores e clientes e fortalecer nossa atuagao como elo fundamental
do ecossistema da mobilidade na regido metropolitana de Sao Paulo. Com
uma rede que atende 18 municipios, incluindo a capital paulista, a malha
ferrovidria da CPTM encontra-se numa posicdo de impacto social
importante.

Nos ultimos 3 anos, os servigos prestados pela CPTM foram valorados em
mais de RS 27 bilhdes em beneficios a sociedade e ao meio ambiente
através da reducdo de acidentes, reducdo de tempo de viagem, redugdo
da emissdo de poluentes e do consumo de combustiveis.

A sustentabilidade ndo é apenas uma questdo de preservagdo ambiental;
ela também esta intrinsecamente ligada ao nosso compromisso com a
seguranga, a inovagdo e a inclusdo social. Trabalhamos para garantir que
Nossos servigos sejam acessiveis a todos, contribuindo para a mobilidade
urbana de forma eficiente e inclusiva, ao mesmo tempo, em que
buscamos melhorar a experiéncia do cliente e promover praticas de
segurancga cada vez mais rigorosas.

Em um setor tdo complexo, que envolve infraestrutura critica e alto risco
operacional, praticas de governanga robustas sdo fundamentais para a
gestdo adequada dos recursos, a mitigagdo de riscos e a melhoria continua
da qualidade dos servigos, impactando diretamente a competitividade e a
confianga no setor ferroviario.

A operagdo de trens da CPTM é movida a energia elétrica e sabemos que
os impactos ambientais gerados pelo setor da ferrovia sdo inferiores em
comparagdo aos demais modais de transporte. Ainda assim,
reconhecemos que existem muitas formas pelas quais podemos mitigar e
reduzir ainda mais nossos impactos causados ao meio ambiente. Para

tanto, em 2024, firmamos um convénio com a Universidade Presbiteriana
Mackenzie a fim de realizar estudos visando a redugdo de impactos de
mudangas climaticas (inventario dos dados de energia, residuos, emissao,
etc.).

A fim de gerar melhorias na Jornada dos Clientes, a CPTM criou o
Programa Atendimento Campedo, que monitora, reconhece e premia o
esforgo e o comprometimento coletivo e individual dos colaboradores nas
estagOes. Com foco na exceléncia do atendimento, o programa destaca
aqueles que foram além das expectativas para proporcionar experiéncias
memordveis aos clientes. A ideia ndo é apenas sobre reconhecer
conquistas passadas, mas também inspirar futuras inovagGes.

Além disso, das 57 estagGes operacionais, 44 ja possuem condi¢Ges de
acesso as pessoas com deficiéncia ou restricdo de mobilidade. Algumas
estacOes estdo em obras, outras em fase de projetos para que todas
tenham itens de acessibilidade normativos. Além disso, as novas estagGes
ja sdo projetadas para serem totalmente acessiveis.

Em 2024 a CPTM deu mais um salto no quesito empreendedorismo: na
busca de potencializar a arrecadagdo das receitas ndo tarifarias, a
companhia langou o Programa “CPTM Servigos”, visando oferecer a
prestacdo de servigos ao mercado, amparado no conhecimento e na
expertise adquiridos ao longo da nossa historia.

“Trabalhamos para garantir que nossos servicos
sejam acessiveis a todos, contribuindo para a
mobilidade urbana de forma eficiente e inclusiva”.

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

Michael Sotelo Cerqueira

SUMARIO GRI FICHA

TECNICA O CPTM '

O primeiro contrato foi assinado em novembro de 2024 com a Companhia
Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica (Central), considerando
a elaboragdo de estimativa orgamentaria para operagdo e manutencgdo do
Sistema Ferroviario de Transporte de Passageiros da Regido
Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro.

No contexto da atual reestruturacdo da matriz ferroviaria de Sdo Paulo
enxergamos, além dos desafios, oportunidades de ampliacdo de nossa
rede de operagdes, com foco em aumentar a capacidade de transporte,
melhorar a cobertura geogréfica e adaptar-nos as novas demandas do
mercado, para garantir nossa competitividade e sustentabilidade.

Sabemos que a jornada rumo a uma operagao sustentdvel é continua. O
futuro exige que sigamos aprimorando nossa capacidade de adaptacdo a
novos desafios e a promog¢do de um transporte cada vez mais integrado e
inteligente.

Diretor Presidente

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS
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JANEIRO

* Implantagdo de painéis com comunicagdo digital interativa na Esta¢do Palmeiras-Barra Funda

* Realizagdo do desfile Linha da Moda Kids, que exibiu o resultado do reaproveitamento de pegas de roupas e tecidos que seriam descartados

FEVEREIRO

* Inauguracdo do primeiro Espago Maternidade do sistema ferrovidrio na Estagdo da Luz
* Comemoracdo do 12 Dia da Mulher Ferrovidria, Lei n2 17.830 de 01/11/2023, na Assembleia Legislativa de S3o Paulo (Alesp)

MARCO

e Expresso Turistico da CPTM completa 15 anos
e Participa¢do do 362 Congresso Anual e Assembleia Geral de ALAMYS
* Anuncio do projeto para nova Estagdo ABC da Linha 10-Turquesa em Santo André

ABRIL

e Primeiro leildo de inserviveis da CPTM com arrecadacdo de R$ 6,31 milhdes

MAIO

*  Prémio Consumidor Moderno como melhor empresa de transporte publico
e Participagdo no 292 Comités Técnicos ALAMYS para discutir solugGes energéticas e ambientais sustentaveis
e Participa¢do no Tech Trends Sdo Paulo 2024 com simulador de trem

JUNHO
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o * CPTM entrega das obras de acessibilidade da Estagao Engenheiro Manoel Feio, na Linha 12-Safira
J U LHO L W €3 * Segundo leildo de inserviveis da CPTM com arrecadacdo de RS 2,65 milhdes

AG OSTO — : + Langamento das centrais de monitoramento de Estag¢des (CME) e de Ativos (CMA) para auxiliar na jornada do passageiro
* Participagdo no ‘Seminario LIDE - Transportes e Mobilidade’

* Participagdo do Seminario Internacional de Laboratérios de Inovagdo do Governo, na sede da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) em Brasilia, organizado

S ETE M B RO < pela Diretoria de Inova¢do em Governo (GNova).
1\ * Participacdo do Start DeepCamp (evento sobre inovagao tecnoldgica), organizado pelo SebraeforStartups e pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)
* Langamento do Programa "CPTM Servigos"

* 112 Prémio Tecnologia & Desenvolvimento Metroferroviarios — Artigo vencedor da Categoria 1 - Politicas publicas; planejamento urbano; financiamento (funding);
j gestdo de empreendimentos de transporte; tarifas e custeio do servico: “Analise de dados em auditoria para prevengao de fraudes do Sistema de Bilhetagem Eletronica”.
O UTU B RO / e Terceiro leil3o de inserviveis da CPTM com arrecadac¢do de RS 5,16 milhdes
* Placa "Botdo Play do YouTube" Prata para a CPTM por seus 100 mil inscritos na rede social, pelo Programa Prémios para Criadores do YouTube.
* Participagdo na 302 Semana de Tecnologia Metroferroviaria da AEAMESP

N OVE M B RO = ' ¥ * ‘CPTM Servicos’ e Central Logistica assinam primeiro contrato de consultoria para transporte ferroviario no Rio de Janeiro.

D EZE M B RO s - * CPTM registra recorde histérico de satisfagcdo dos passageiros em 2024 com 86,88% de avaliagGes positivas
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A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, conhecida como CPTM, foi
criada em 28 de maio de 1992 para o fim especial de explorar os servigos de
transporte de passageiros, sobre trilhos ou guiados, nas entidades regionais do
Estado de Sdo Paulo, compreendendo as regiGes metropolitanas,
aglomeragdes urbanas e Microrregides.

Empresa Publica Estadual, parte integrante da administracdo indireta do
Estado de Sdo Paulo, regendo-se pelo Estatuto Social, pelas leis federais 6.404
de 15/12/1976 e 13.303 de 30/06/2016 com sede na capital do Estado de Sdo
Paulo a Rua Boa Vista, 185, Centro, S3o Paulo, CEP: 01014-001 - CNPJ
71.832.679/0001-23.

Assim que criada, passou a delinear um novo modelo de servico em transporte
ferroviario e, contando com grandes investimentos, foi completamente
modernizada ao longo dos anos. Houve renovagdo total da frota, contando
com trens modernos, equipados com ar condicionado, proporcionando mais
conforto para o passageiro; modernizagdo da infraestrutura de vias e energia;
entrega de novas estagdes e linhas ferrovidrias, além de ser a primeira ligagdo
sobre trilhos entre a capital e o Aeroporto Internacional de Guarulhos, acées
que fortaleceram a imagem da CPTM como a melhor operadora de transporte
sobre trilhos da América do Sul.

MATERIALIDADE

ESTRATEGIA ESG ECONOMIA

SUSTENTAVEL

VALORIZAGAO CONSTRUIR UM

DAS PESSOAS

Diante disso, a

“CPTM  Servigos”,
visando oferecer a prestacdo de servicos ao mercado, amparado no
conhecimento e na expertise adquiridos pela companhia ao longo de sua
histéria. A iniciativa busca potencializar a arrecadagdo de suas receitas nao
tarifarias.

Companhia langou o Programa

Operando com linhas integradas as do Metrd, aos corredores de 6nibus da
EMTU e a rede municipal, conta atualmente com 196 km de linhas ferrovidrias
e 57 estagOes operacionais, além de bicicletdrios e pontos de parada para taxis
e carros de aplicativos. Atende 18 municipios, proporcionando ao cidaddo uma
mobilidade eficiente, transportando 1,6 milhdo de passageiros diariamente
(média por dia util) e se apresenta como elo fundamental do ecossistema da
mobilidade, na Regido Metropolitana de S3do Paulo, promovendo
constantemente obras de melhoria e modernizagdo do sistema ferroviario por
ela administrado.

FUTURO RENOVAVEL

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS

SUMARIO GRI FICHA
TECNICA

ot B

Muito além de transportar pessoas, a CPTM melhora a vida nas cidades,
promove a integracdo dos municipios, fomenta a economia com o
deslocamento de trabalhadores e estudantes com mais praticidade, atende
socialmente, de forma gratuita, pessoas desempregadas, idosas e com
deficiéncia.

A CPTM transporta 1,6 milhao de passageiros por dia util,
sendo um elo fundamental do ecossistema da mobilidade.
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VISAO GERAL

OPERACAO DO PRESTACAO DE

SISTEMA VISAO MISSAO SERVICO AO
Ser, de modo sustentavel, o elo Prestar servigos de transporte CLIENTE
fundamental na cadeia intermodal propiciando mobilidade com
de transporte de passageiros no exceléncia, sustentabilidade e
Estado de S30 Paulo e a referéncia acesso a servigos associados,
em projetos ferroviarios que tornem a experiéncia de
aprimorando experiénciasem optar pela CPTM Unica

mobilidadehumana
©® ©

Q

Comprometimento
com transparéncia

VALORES e integridade

% 8

Valorizac3o do capital

Zelo inegociavel pela
melhor técnica Qj humano

Foco na inovagdoe
empreendedorismo

Respeito ao meio

PLANEJAMENTO ambiente e aos valores PROVIMENTO

das comunidades

E GESTAO DE MOBILIDADE

®
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A CPTM EM NUMEROS

18 ,93 bi :

i | e N NEFICIOS "““PERCORRIDOS DIARIAMENTE
JUNDIAI
SOCIOAMBIENTAIS EQUIVALENTE A UMA
o FRANCISCO MORATO VOLTA E MEIA NA TERRA
L I N H A S FRANCO DA ROCHA
1.868
57 VIAGENS DIARIAS
) CAIEIRAS PROGRAMADAS

ESTACOES

GUARULHOS

g
1 9 6 K M @ ITAQUAQUECETUBA

EXTENSAO SAO PAULO @
OPERACIONAL

5,5 mil

QUADRO

m EFETIVO

MOGI DAS
CRUZES

1,6 MI
TRANSPORTADOS/
DIA UTIL

FERRAZ DE
VASCONCELOS

SUZANO

FROTA TOTAL
127

TRENS

MAUA

SANTO ANDRE
RIBEIRAO PIRES

RIO GRANDE
DA SERRA
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Aproveitando de seus recursos humanos, tangiveis, intangiveis e financeiros, os servigos da CPTM prezam pela seguranca, sistemas modernos e atualizados para que sua operagdo possa criar valor compartilhado para todos os stakeholders.

nOuwmwmc (OHm=ao

5,5 mil empregados
Programa de Liderangas — PGL
Plano de Cargos e Carreira
Diversidade e Inclusdo

RS 4,94 bi em investimentos (2025-2029)
Obras de modernizagdo e expansdo
Gestdo administrativa

Capacitagdo e treinamentos
Portal do Conhecimento
Programa de Liderangas

MBI — Master Business Innovation

Energia elétrica

Agua

Combustiveis
Projetos sustentaveis

196 km de extensdo operacional

57 estagdes em 5 linhas

127 trens operacionais

1.868 viagens programadas por dia

11,5 mi de m? em propriedades de terra

11 grupos de stakeholders prioritarios

Comité de Responsabilidade Social e Cidada

Jornada do Cliente
Programa Atendimento Campedo

CAPITAL HUMANO

0

CAPITAL FINANCEIRO

=

el

CAPITAL INTELECTUAL

(8
<

CAPITAL NATURAL

@

CAPITAL
MANUFATURADO

Q

CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

8

g

0-6

77% das estagbes acessiveis
Bem-estar social

34 salas reservadas para acolhimento
de vitimas de importunagdo sexual

Novos negécios
Redugdo de custos

Transformacdo digital

Desenvolvimento de empregados

Cultura de inovagdo

Capacitagdo de jovens: Projeto Aluno Aprendiz - SENAI
Programas para Jovem Aprendiz e Estagio

9,93 bilhdes em beneficios socioambientais
lluminagdo LED nas estagdes

Reutilizagdo de dgua nas estagdes
Restauragdo florestal em areas preservadas
Licenciamento ambiental

1,6 milhdo de passageiros transportados/dia

21 bicicletérios nas estagées (5.985 vagas disponiveis)
Estagdes com integragdo fisica

Tecnologia e Inovagao

86,9% de avaliagdes positivas dos clientes (dez/24)
18 municipios atendidos

Campanhas de Responsabilidade Social

Exceléncia nos servigos prestados

Redugdo do tempo de viagem

DO >

OUO>»=mm(Q

OPERAGAO DO
SISTEMA

Gerenciamento e execugdo
das atividades diarias de
operagdo de trens para
transporte de pessoas de

maneira segura, eficiente e

coordenada.

=
i
PRESTACAO DE SERVICO
AO CLIENTE

Atividades e facilidades que
visam oferecer uma
experiéncia segura,

confortavel e eficiente para

0s passageiros, sem interferir
no bom funcionamento
operacional das estagdes.

I
PROVIMENTO DE
MOBILIDADE

Conjunto de agdes, politicas,
infraestrutura e servigos
destinados a garantir que as
pessoas possam se deslocar de
maneira eficiente, segura e
acessivel em um determinado
espago geografico.

I

PLANEJAMENTO E
GESTAO

Gerenciamento eficiente de
recursos, visando oferecer
servigos de transporte de

passageiros de maneira
segura, rentavel e
sustentavel.

LOmMmoO>»0—<——>



https://www.cptm.sp.gov.br/Pages/Home.aspx

< 12 > SOBRE O PALAVRA DO DESTAQUES SOMOS MATERIALIDADE ESTRATEGIA ESG ECONOMIA VALORIZACAO CONSTRUIR UM SUMARIO GRI FICHA Q CPTM ' SAO PAULO

RELATORIO PRESIDENTE DO ANO ACPTM SUSTENTAVEL DAS PESSOAS FUTURO RENOVAVEL TECNICA Ko PAULD 20 10008

ABORDAGEM ESTRATEGICA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A abordagem estratégica da CPTM foi construida por meio de uma andlise cuidadosa do mercado, da infraestrutura

existente, das tendéncias do setor e das necessidades dos clientes. A estratégia visa garantir além da eficiéncia operacional, Os objetivos estratégicos da CPTM est3o centrados na combinag3o dos temas valorizagio
mas também criar uma experiéncia diferenciada para os clientes e se adaptar as mudangas no contexto social, econémico e das pessoas, gestdo de negdcios, sustentabilidade e eficiéncia operacional.
tecnoldgico:

Para o atendimento de cada um dos objetivos, existem metas claras e mensuraveis
alinhadas as agdes da empresa com sua visdao e missdo. Os objetivos cobrem diferentes
areas da operagdo, como eficiéncia, satisfagdo do cliente, crescimento, sustentabilidade,
inovagado e lucratividade:

NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

1. PESSOAS
Integrar o ecossistema de mobilidade por meio de solugdes centradas

no cliente que promovam melhorias nos servicos de mobilidade,
flexibilidade da oferta de servigos associados, fidelizagdo, engajamento
e que agreguem valor ao bem-estar do cliente.

Valorizar o capital humano em um ambiente diverso, inclusivo e
seguro.

2. GESTAO
R Ll L |3 . ~ . . . .
EXCELENCIA OPERACIONAL & ﬁ‘ O Aprlmorar o modelo de gestao administrativo-financeira.
Maximizar a utilizagdo de ativos, melhorando a eficacia e a eficiéncia de
todas as fungdes em toda a cadeia de valor, fomento as energias 3. SUSTENTABILIDADE
renovaveis e redefinicdo de planos de manutengdo com
implementac3o seletiva de oportunidades e tecnologias digitais. gl oz I8 Promover a sustentabilidade visando a
(jjl T 3 confo_rmldade ambiental, ecoeficiéncia e economia
de baixo carbono.
EXPERIENCIA DO CLIENTE 4. CLIENTES

comportamentos, considerando as necessidades diferenciadas de cada i & B operacional da CPTM
persona, desenvolver uma experiéncia superior em todos os pontos de
contato ao longo da jornada de ponta a ponta e desenvolver uma

Aumentar a atratividade por meio de melhor compreensdo dos = F— Expandir os servicos e elevar a eficiéncia

oferta comercial/negdcios centrada no cliente.

TRANSFORMAGAO CORPORATIVA

Transformar a cultura organizacional, a lideranga, os processos e a
tecnologia para a adaptabilidade aos novos cenarios. ™ Saib NI bre

Abordagem Estratégica
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CPTM SERVICOS

Um marco nos servicos da CPTM em 2024, para potencializar a arrecadagdo de receitas ndo-tarifarias, foi a
iniciativa de oferta de prestagdo de servigos ao mercado, amparado no conhecimento e na expertise adquiridos
pela companhia ao longo de sua historia.

Entre os servigos que serdo oferecidos, destacam-se: a prestagdo de servigos de consultoria; ativos ferroviarios e
simuladores de trens; treinamentos; gestdo de projetos e contratos; melhorias de processos; projetos de midia e
varejo; e turismo ferrovidrio, além de pesquisas, modelagem econdmico-financeira de projetos e implantagdo de
obras e sistemas. A CPTM, referéncia na area, também podera oferecer servigos de projetos e BIM (Building
Information Modeling).

PILARES DE ATUACAO
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“Apenas uma empresa com o porte e o conhecimento
da CPTM poderia oferecer um beneficio tao grande
para o mercado brasileiro. Nossos ativos vao muito
além dos nossos equipamentos ou qualquer bem
material: as pessoas que fazem o nosso dia a dia sao
uma fonte inesgotavel de expertise”.

Michael Sotelo Cerqueira
Diretor Presidente

~ . .
Saiba mais sobre

CPTM Servicos

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS
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DESEMPENHO FINANCEIRO

No periodo em analise, a empresa demonstrou um
desempenho financeiro robusto, refletindo a execugdo eficaz
de sua estratégia e o compromisso com a sustentabilidade
econdmica.

Um dos destaques foi o aumento no nimero de passageiros
pagantes, que cresceu 6% em comparagdo com o exercicio
anterior, embarcando aproximadamente 340 milhGes de
pessoas. Isto é resultado de um trabalho de melhoria
constante na operagao, que resulta em aumento da confianga
do cliente no servigo prestado.

Alinhado ao aumento da demanda foi registrado um
crescimento na receita tarifaria de 17,7%, totalizando RS
1.591,98 mi, resultado direto do maior volume de passageiros
embarcados, que vem mantendo um crescimento constante
nos ultimos 3 anos, e de ajustes tarifarios estratégicos.

No que diz respeito a receita ndo operacional, observou-se
uma melhoria significativa, impulsionada pelo inicio da
implantagdo e operagdao de pontos comerciais decorrentes do
contrato “Global Varejo”, firmado com a concessiondria RZK
Concessdes CPTM 10 11 12 13 SPE S.A. para exploragdo
comercial nas esta¢des das Linhas 10, 11, 12 e 13. A
arrecadacdo com este contrato em 2024 foi de mais de RS 2,4
mi. Com o aumento de pontos implantados houve um
acréscimo de receita mensal de quase 3.400%, considerando
que nos primeiros 18 meses de contrato a concessionaria
remunerara a companhia com 55,72% da receita bruta mensal
auferida. Ressalta-se que a taxa de ocupagdo efetiva da ABL em
2024 foi de menos de 30% dos pontos comerciais existentes no
contrato “Global Varejo”.

Em 2024 destacou-se a realizagdo de leildes de materiais
obsoletos ou em desuso, que geraram recursos da ordem de
RS 12,9 mi, representando um aumento de 18,5% em rela¢do
ao ano anterior, e que foram reinvestidos em agbes para
melhoria dos servigos.

Houve destaque também para redugdo do prejuizo em 2024
(RS 548,4 mil) em relagdo a 2023 (RS 851,7 mil) na ordem de
36%, resultado da melhoria na gestdo das despesas da
empresa, do aumento da receita operacional, em especial
tarifaria, alavancada pelo ajuste na tarifa, bem como no
constante aumento no volume de passageiros pagantes.

A implementagdo de novos servicos no Expresso Turistico,
aliada ao crescimento de fretamentos, foi também um ponto
de evidéncia, culminando em um aumento de receita de 25%
proveniente desse segmento.

Por fim houve a implementagdo das atividades da CPTM
Servigos, cujo objetivo é utilizar da expertise e conhecimento
do corpo técnico da empresa, oferecendo servicos de
consultoria. Em 2024 o primeiro contrato foi assinado,
representando uma receita de RS RS 2,5 mi.

Paralelamente, manteve-se o foco na busca da redugdo do
orcamento por meio da otimizagao de processos, renegociagao
de contratos e adogdo de tecnologias mais eficientes,
resultando em redugdo de 3,6% na base 2023 e contribuindo
para um caminho de sustentabilidade financeira da empresa.

No ano de 2024, além do crescimento de 17,7% na
receita tarifaria, houve aumento de 12,3% na receita

nao-operacional.
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N 2023

H 2024

Receita Liquida (RS mi)

2.251

2.574

Receita Ndo-Operacional (RS mi)

133,3

149,8

Pagantes (inclui pagantes + gratuidades +
meia tarifa)

319.508.305

338.359.259

Subvencg&o (RS mi)

805,3

876,5

Receita Operacional (RS mi)

1.352,03

1.591,98

Receita Operacional (carro/Km)

7,65

Custo Operacional (RS mi)

2.948,67

3.147,81
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Tendo como foco a missdo da CPTM de proporcionar um servigo de transporte com exceléncia e sustentabilidade, que
torne Unica a experiéncia dos nossos clientes, foram realizados investimentos e melhorias ao longo de 2024 que
impactaram positivamente no desempenho operacional.

IMPLANTAGAO DO X DO BRAS

i Modificagdo do terminal Bras da Linha 12-Safira com a
implantagdo de dois novos Aparelhos de Mudanga de Via (AMVs)
com formagdo em X. A intervencgdo foi realizada entre dezembro
de 2023 e fevereiro de 2024, visando modernizar e dinamizar o
terminal da linha na estagdo Bras. A implantagdo possibilitou a
manobra dos trens imediatamente na regido de entrada/saida

: das plataformas 6 e 7. Também proporcionou o aumento na

: velocidade dos trens na chegada a estagdo, com a eliminagdo de
restricdes de velocidade causadas pelas manobras nos antigos
AMVs, e, principalmente, a diminui¢cdo do intervalo entre trens,
que era de seis minutos em 2019 e passou para 4 minutos e 45
segundos. Além da instalagdo dos AMVs, a implantacdo do
empreendimento compreendeu modificagdes na rede aérea,
ajustes no sistema de sinalizagdo e testes para adequagdo de
intervalos.

Durante o processo, a circulagdo da Linha 12-Safira entre Bras e
Tatuapé foi suspensa, o que exigiu estratégias distintas de
atendimento na Linha 11-Coral, como a injegdo de trens vazios
nas estagOes Tatuapé (pico da manha) e Bras (pico da tarde) e a
liberagdo total da transferéncia com a Linha 3-Vermelha na
estacdo Tatuapé.

TRANSBORDO DE PASSAGEIROS NOS TRENS

A CPTM foi pioneira com seu projeto inovador sobre transbordo de passageiros entre trens. As simulagdes serviram de bases
para outras operadoras. Tudo isso para garantir mais seguran¢a e rapidez no transbordo dos passageiros durante uma
intercorréncia nas operagdes.
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CONCLUIDA ULTIMA FASE DE CERTIFICACAO 1SO 9001
DA DIRETORIA DE OPERACAO E MANUTENCAO

Em dezembro de 2024, a Diretoria de Operagdo e Manutengdo (DO) da
CPTM concluiu a fase final da certificagdo I1SO 9001, em reunido realizada
no auditério da sede da companhia. O processo de auditoria para a
recomendacgdo de certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ
DO) abrange as 11 dreas que compGem a diretoria, das duas geréncias
gerais e das nove geréncias, além do Departamento de Planejamento,
Controle e Gestdo (DOPC).

O processo, iniciado em novembro de 2024, contou com trés frentes e, ao
todo, foram necessarias 360 horas para que 170 postos fossem auditados.
O sistema comegou a ser implantado na operagdo e manutengdo, apds a
certificagdo da Geréncia de Seguranca (GOS). A partir da recomendacéo, a
Fundagdo Vanzolini emitirda a atualizacdo do certificado, prevista para
janeiro de 2025.

A recomendacdo celebra a finalizagdo da implantacdo do Sistema de Gestado
da Qualidade em toda a DO.

PCDS - PANTOGRAPH COLISION DETECT SYSTEM

Consolidagdo de dados para prover manutencdo preditiva na rede aérea
das linhas 10, 11, 12 e 13, por meio de pantdgrafos instrumentados em
cinco trens. Destacam-se, entre os beneficios, monitoramento continuo
embarcado da rede aérea; antecipacdo de falhas, aplicagdo do conceito
preditivo de manutencdo (antecipa falhas antes de elas ocorrerem e evita
trocas de pegas sem necessidade) e aumento da confiabilidade e
disponibilidade do sistema. A ac¢do esta alinhada a Meta Estratégica 5.09 de
Gestdo de Ativos Operacionais.

Outros pontos estdo em desenvolvimento para monitoramento de
elevadores e escadas rolantes, abastecimento de agua, alarmes,
climatizagdo e monitoramento de salas técnicas.

COMUNICAGAO INTERATIVA

A estagdo Palmeiras-Barra Funda recebeu painéis digitais com o novo
modelo de comunicagdo interativa, gerando mais informacao,
conectividade e interatividade para os passageiros.

Outra inovagdo foi a implantagdo de avisos sonoros personalizados e
automatizados em todas as estagdes, para aprimorar, atualizar e adaptar as
mensagens transmitidas aos passageiros diariamente. Cada estacdo envia
mensagens sob medida, controladas por IA.

AMPLIAGAO DA LINHA DE BLOQUEIOS NA
ESTACAO BRAS

Para melhorar a fluidez, o conforto e o atendimento no acesso a
Praca Agente Cicero, a DO executou a mudanga no leiaute e
ampliagdo da linha de bloqueios do local. A primeira etapa do
projeto foi a mudanga de local da Sala de Supervisdo Operacional
(SSO), que estava alocada no meio da linha de bloqueios,
dividindo-a em duas. Nessa posi¢do, a SSO tomava espago Util e
exigia mais empregados para supervisionar a entrada e atender os
passageiros.

Apo6s a relocagdo da SSO, foi possivel implantar 6 bloqueios
adicionais, proporcionando maior fluidez no processo de
embarque e desembarque e, consequentemente, melhorando a
experiéncia dos passageiros na estacdo, além de permitir a
operagdo da linha de bloqueios e SSO com menor nimero de
empregados. A atualizagdo reflete o compromisso continuo com a
eficiéncia e a comodidade no atendimento ao publico.
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NOVAS CENTRAIS DE MONITORAMENTO DE ESTAGOES
E ATIVOS

Desde o dia 20 de agosto de 2024, duas centrais estdao funcionando no
Centro de Controle Operacional (CCO): a de monitoramento de EstagGes
(CME) e a de Ativos (CMA).

A nova CME deve coordenar o acompanhamento de Pessoas com
Deficiéncia (PCDs), mapeando o itinerario dos passageiros, também vai
atuar no alinhamento de estratégias operacionais de fluxo e disponibilizar
informagdes nos avisos publicos e painéis de comunicagdo visual. A ideia é
oferecer mais uma ferramenta de apoio as equipes que atuam em campo
nas estagdes, ampliando a comunicagao.

Ja a CMA vai subsidiar decisdes e solugGes com base nos critérios de risco,
custo e desempenho para todos os ativos operacionais da companhia. As
equipes de manuten¢do do CMA fardo interface com as equipes do Centro
de Informacdo da Manutengdo (CIM), campo e CCO, melhorando a
estratégia para garantir a disponibilidade operacional dos ativos.

SISTEMA DE MONITORAMENTO CONTINUO NOS
TRENS

Implantado nos trens das séries 8000 e 8500, permite visualizar, em tempo
real, a localizacdo do trem e os dados da cabine de controle, tais como:
velocidade do trem, cabine habilidade e quantidade estimada de
passageiros. O armazenamento dos dados de diagndstico de todos os
sistemas do trem e a criagdo de alarmes evitam ocorréncias ou
agravamento de falhas.
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INDICADORES OPERACIONAIS

LEGENDA
- 2023 Passageiros Transportados Regularidade — Cumprimento de intervalor MKBF — Quilometragem Média entre Falhas nos Disponibilidade — Subestacdo
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EXPANSAO E MODERNIZACAO

Em 2024, as obras de modernizagdo e expansdao da rede desempenharam um papel fundamental no avango da
infraestrutura e na melhoria dos servigos prestados. A seguir, as principais iniciativas realizadas ao longo do ano:

OBRAS DE ACESSIBILIDADE

Para promover a acessibilidade e a seguranga para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a CPTM concluiu as
intervengGes necessarias para garantir plena acessibilidade na Estagdo Engenheiro Manoel Feio, localizada na Linha 12-
Safira. Com esta entrega, a companhia alcangou o marco de 14 estagOes totalmente acessiveis desde o inicio de 2019.

Na Estagdo da Luz, foram realizadas importantes melhorias estruturais visando a acessibilidade e a qualidade dos
servigos prestados. A implantagdo de um banheiro acessivel no corredor de ligagdo entre a CPTM e o Metrd foi
concluida, além da reforma completa dos sanitdrios publicos da estagdo, reafirmando o compromisso da companhia
com a inclusdo e a melhoria continua da experiéncia dos passageiros.

PROJETOS CIVIS

Foram concluidos os projetos para as adequagdes a acessibilidade (NR24 e AVCB), das estagBes Santo André, Maua e
Itaquaquecetuba.

Houve avango na elaboragdo, pelos técnicos em BIM, dos projetos para reconstrugdo das estagdes Ipiranga em
atendimento as normas de acessibilidade (NR24 e AVCB). Além disso, foram concluidos o projeto de substitui¢do de
escadas fixas por escadas rolantes e a construgdo de um bicicletario com cerca de 1.000 vagas na Estagdo Guaianases.

Visando aumentar a oferta de passageiros na Linha 13-Jade, a CPTM esta desenvolvendo em BIM o anteprojeto de
arquitetura e engenharia para a extensdo da Linha 13-Jade até o bairro de Bonsucesso, em Guarulhos.

Obras em patios ferroviarios: foram concluidas as obras
do Patio Mau3, para dar suporte as equipes de
operacao, garantir uma resposta mais rapida as

demandas operacionais da Linha 10-Turquesa e facilitar
a manobra das composicdes.
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EMPREENDIMENTO DE INTEGRAGAO LUZ — CENTRO - LINHA
13-JADE

Inaugurada em 2018, proporciona a ligagdo sobre trilhos com o Aeroporto
Internacional Governador André Franco Montoro, em Guarulhos, integrando trés
modais de transporte: aerovidrio, ferroviario e rodoviario.

Em 2023, foi concluida a extensdo do Servigo Expresso Aeroporto até a Estagdo
Palmeiras-Barra Funda.

Em 2024, foi concluida a adequagdo de via permanente na entrada do Patio Luz, o
que permitird a chegada dos trens da Linha 11 até a Estacao Barra Funda.

Além das intervengdes concluidas, compreendem o empreendimento Integragdo
Centro - Linha 13-Jade as seguintes intervengdes:

Implantagdo em andamento da subestagdo Memorial da América Latina, para
suprimento de energia.

Obras em andamento na Estagdo da Luz, para implantagdo do novo tunel para
ligagdo entre a CPTM e a Linha 4-Amarela de metr6, e implantagdo de duas escadas
rolantes e duas escadas fixas.

OBRAS DE ENERGIA E SINALIZAGAO

Continuam os trabalhos para a modernizagdo do sistema de energia de tragdo. Na
Linha 10-Turquesa, foram inauguradas as cabines seccionadoras de Energia de
Tragdo de Guapituba e Utinga, utilizando tecnologia de construgdo em
Eletrocentro. Também foram entregues os eletrocentros de sinalizagdo em Santo
André e em Capuava.

Nos sistemas de sinalizagdo, foi concluida a implantagdo do Sistema de Controle
Centralizado, para intertravamento em campo. Além da implantagdo do Sistema de
Controle Centralizado no CCO do trecho entre Luz e Barra Funda, para atender a
necessidade da CPTM de concluir a extensdo da Linha 13-Jade até a estagdo
terminal Barra Funda.

Para a modernizagdo das Linhas 10-Turquesa e 11-Coral, continuam em andamento
as obras de implantagdo do Sistema de Sinalizagdo CBTC (Communications Based
Train Control ou Controle de Trens Baseado em Comunicagdo).

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

SUMARIO GRI

FICHA
TECNICA

< CPTM

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS



https://www.cptm.sp.gov.br/Pages/Home.aspx

SOBRE O
RELATORIO

PALAVRA DO DESTAQUES SOMOS MATERIALIDADE ESTRATEGIA ESG ECONOMIA VALORIZAGAO CONSTRUIR UM SUMARIO GRI FICHA Q CPTM '
PRESIDENTE DO ANO A CPTM SUSTENTAVEL DAS PESSOAS FUTURO RENOVAVEL TECNICA

ESTACAO VARGINHA

A nova Estacdo Varginha ocupa uma drea de 5.000 m? de area edificada com plena
acessibilidade, oito escadas rolantes e trés elevadores e disponibilizara, ainda, um
bicicletario com 280 vagas.

A estacdo esta pronta para operacdo, faltando apenas a conclusdo do acesso de
pedestres do lado oeste. Foram iniciadas as obras para implantacdo do Terminal
Rodoviario de Varginha, que ficard situado ao lado da estagdo ferrovidria de Varginha,
contribuindo enormemente para a mobilidade urbana da regido do extremo sul da
cidade de S3o Paulo, com a conexdo direta dos modais rodoviario e ferroviario.

EMPREENDIMENTO DE EXPANSAO DA LINHA 9-ESMERALDA

O prolongamento da linha 9-Esmeralda é de 4,5 km de extensdo entre as estagdes Grajau e Varginha,
com projeto de construcdo das estagBes Bruno Covas/Mendes-Vila Natal e Varginha, de quatro viadutos
rodovidrios, adequagdes no sistema viario e de um patio de estacionamento de trens. Em 2024, foram
concluidas as obras civis do sistema viario no entorno da estagdo Varginha, propiciando maior
flexibilidade e fluidez do transito local.

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS
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ACOES VOLTADAS PARA O PLANEJAMENTO DA MOBILIDADE

PLANEJAMENTO DA MOBILIDADE E EXPANSAO DA REDE DE TRANSPORTES DENTRO DO ESTADO DE SAO
PAULO

O planejamento do transporte e da mobilidade na CPTM detém o protagonismo de ac¢des e esforcos empreendidos visando elevar, cada vez
mais, os padrdes de atendimento e qualidade dos servigos prestados pela companhia.

O aumento dos niveis de acessibilidade e conectividade e consequente alcance da exceléncia das condigdes de uso da malha ferroviaria, sob
gestdo da companhia, pautam as a¢Ges e os esforgos empreendidos.

Assim, sdo objetos de atencgdo:
* Oincremento dos modelos de integragdo modal e tarifaria, buscando o melhor atendimento dos passageiros;
* O empreendimento de agGes para qualificar a experiéncia dos clientes internos e externo;

* Aincorporagdo de mudangas em processos, analises de demanda e estudos de modelos de parcerias para condigdes mais favordveis aos
passageiros.

PLANEJAMENTO DA MOBILIDADE

Durante o ano de 2024, novas abordagens relacionadas ao planejamento de transporte pautaram as atividades desenvolvidas pelas equipes.
Desta forma, tornaram-se objetos de estudo da companhia: a expansdo da escala de servigos de transporte sobre trilhos, a estruturacdo de
ligacBes regionais de passageiros, ampliacdo das alternativas de deslocamento e conectividade nas regies metropolitanas e administrativas
no Estado de S3o Paulo, e proposicdo da implantagao de novos servigos intra e intermetropolitanos.

Assim, em 2024 foram elaborados os seguintes estudos/relatérios técnicos:

* Conclusdo do relatério técnico do estudo da Ligagdo Ferrovidria entre RegiGes Metropolitanas de Sdo Paulo (RMSP) e a do Vale do Paraiba
e Litoral Norte (RMVPLN) — TIC Leste;

e Conclusdo do relatério técnico do estudo da Ligagdo Ferrovidria entre Regides Metropolitanas de Sdo Paulo (RMSP) e a da Baixada
Santista (RMBS) — TIC Sul;

e Estruturacdo de chamamento publico para a utilizagdo de bicicletarios da companhia;

* Inicio da revisdo do estudo da Linha 24-Quartzo (Alphaville - Campo Limpo);

* Inicio da revisdo do estudo da Linha 25-Topazio (ligagdo Embu - Santo André);

* Conclusdo do relatdrio técnico geral - Sdo Paulo nos Trilhos;

* Conclusdo do relatdrio técnico do Plano de Agdo Sdo Paulo nos Trilhos: trechos Sorocaba - Marilia e Ribeirdo Preto - Franca;

*  Conclusdo do relatério técnico do Plano de Agdo Sdo Paulo nos Trilhos: trecho interligando os municipios de Santos, Registro, Itapeva e
Iperd.
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GESTAO DO TERRITORIO

A CPTM é gestora de um territério predominantemente linear, com cerca de 330 quildmetros de extensdo, que se estende por 27 municipios nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, de Jundiai e da Baixada Santista, abrangendo cerca de 11,5
milhdes de m2. S3o 273 quildmetros operacionais, divididos em sete linhas (duas delas concedidas para ViaMobilidade do grupo CCR), que comportam 94 estacdes, quatro complexos de manutencdo e inimeras instalacdes e unidades de apoio,
que garantem o transporte de cerca de 2,5 milhdes de pessoas por dia Gtil.

Este territério é compartilhado com areas da Unido (destinadas ao transporte de cargas) e compreende também uma infinidade de usos ndo ferroviarios, tais como areas comerciais, redes de infraestruturas aéreas e subterraneas, viadutos,
tuneis e passarelas.

A CPTM continua a desenvolver em seu territério o plano de modernizagdo e expansdo, implantando novas instalacGes ferroviarias ou modernizando as ja existentes, para qualificar e ampliar sua capacidade de atendimento a crescente
demanda de transporte publico nas RMSP e RMJ.

REGULARIZAGCAO FUNDIARIA

A regularizacdo fundidria do territério é um objetivo estratégico, sendo essencial para
garantir as condigOes juridicas de uso e ocupacdo da faixa ferrovidria, sobretudo no atual
contexto de concessdes e parcerias com a iniciativa privada, seja para a operagao
ferroviaria ou para empreendimentos associados ao transporte de passageiros.

O programa de regularizagdo fundiaria visa regularizar todo o territério da companhia
promovendo o registro de titularidade, incluindo areas em posse, uso ou de interesse da
CPTM, perante os Cartérios de Registro de Imdveis (CRI) competentes. O processo de
regularizagao envolve negociagdes com a SPU e DNIT, que ainda ndo tiveram o registro de
titularidade atualizado, além de negociagdes com as Prefeituras de todos os municipios
abrangidos, para obtengdo de declaragdes de isengao de cobranga do ITBI.

Para subsidiar os processos de regularizagdo fundidria, a companhia formalizou contratos
de Levantamento Topografico de toda a faixa territorial ferrovidria, cujo escopo envolve o
cadastramento topografico georreferenciado de toda a infraestrutura ferroviaria (via
permanente, rede aérea, edificagdes, vedagdo da faixa, usos, etc.), a checagem e revisdo
dos limites patrimoniais da ferrovia, levantamento de matriculas e outros produtos.

Além de ser um trabalho essencial aos processos de regularizagdo, a contratagao também é
essencial para garantir uma melhor acuracia e completude dos dados cadastrais da ferrovia,

O programa de regu|ariza§50 fundia'ria ja' regu Iarizou disponiveis no banco de dados geograficos corporativos da CPTM (Sistema RAIZ).
. z . . Atualmente, quatro lotes de levantamento topogréfico planimétrico cadastral estdo em
malis de 200 mat”CUIas, dObra ndo o0 numero eXIStente execugdo, sendo que em 2024 foram recontratados trés lotes cujas atividades ndao foram

estritamente executadas pela empresa contratada a época, e que devem ser finalizados até

no inicio do programa, em 2021. B
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SISTEMA RAIZ

E o sistema corporativo de informacdes geograficas da companhia. Uma ferramenta avancada de Novo Portal RAIZ

mapeamento e analise de dados espaciais, onde todas as areas da empresa podem consumir No fim de 2024, a CPTM langou o novo portal RAIZ na intranet. Agora, a plataforma é organizada em se¢des tematicas e contém aplicagdes,
informacdes sobre a ferrovia e seu entorno. Seu conteudo inclui a base cadastral fundiaria da informacdes de estudos e atividades desenvolvidas internamente pelas diferentes areas da companhia.

ferrovia, informagdes sobre as instalagdes ferrovidrias (via permanente, rede aérea, edificacGes,
unidades de apoio, etc.), redes de utilidade publica e areas ocupadas por terceiros, informagGes
sobre mobilidade, meio ambiente, dados urbanisticos e socioecondmicos do entorno, entre R
outros temas.

Dentre os objetivos do novo RAIZ estdo destacados:
Facilitar o uso e o consumo de dados;

. ) ) * Descentralizar a informagdo em portais tematicos;
Desenvolvido sobre a tecnologia ESRI ArcGIS, o sistema RAIZ oferece uma plataforma completa de

funcionalidades voltadas a consulta, alimentagdo e manipulagdo de dados geoespaciais. Conta * Autonomia para cada drea gerir sua informagdo;
com uma aplicagdo web acessivel a todos os colaboradores da companhia, enquanto a produgdo
e alimentagdo de dados é feita por meio de licengas Desktop dedicadas a usuarios avangados, as
quais permitem, também, a realizacdo de andlises avangadas e desenvolvimento de conteudo. e Divulgagdo de ag¢des e projetos da companhia.

* Incentivo para que mais areas integrem o hub;

O sistema RAIZ estd em permanente evolugdo, incorporando novas informagdes e recursos para
atender as demandas da empresa no que se refere a informagdo geoespacial.

O novo hub RAIZ faz parte de um conjunto de
acoes criadas e implementadas ao longo dos
ultimos anos para disseminar o sistema
corporativo de informagoes geoespaciais na
CPTM.
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Com atualizagGes frequentes, o portal oferecerd novos contelidos e se¢Ges adicionadas na forma de portais tematicos, tornando as
informacgdes e assuntos relevantes mais acessiveis, uma vez que o foco do novo hub é a disponibilizacdo e o consumo de informacgao.
A ideia é apresentar de forma mais interativa e amigdvel temas mais técnicos, permitindo a integracdo entre diferentes areas da
empresa.

O novo portal RAIZ surge com a proposta de facilitar o uso e o consumo de dados por toda a companhia, e o que se espera é que mais
areas se apropriem dessa ferramenta e se sintam estimuladas a divulgar materiais e estudos desenvolvidos internamente.

Entre os conteldos ja disponiveis destacam-se:
* Sistema de Informagdo Geografica Ambiental (SIGA), o painel da pesquisa de Caracterizagdo Socioeconémica dos clientes CPTM;
+ Sjte interativo da nova Linha 14-Onix, o painel com informagdes de regularizacio fundiaria;

* Painel com o mapeamento de pontos comerciais na Linha 10-Turquesa.

Sistema de Monitoramento de Alertas por Satélite

Neste ano, a companhia aderiu ao Sistema de Monitoramento de Alertas por Satélite (SMAS), ferramenta inovadora que detecta
mudangas de uso do solo em 52 municipios das Regides Metropolitanas de Sdo Paulo (RMSP) e da Baixada Santista (RMBS) e Litoral
Norte, por meio de imagens de alta resolu¢do coletadas diariamente por mais de 180 satélite. Dentre outros beneficios, o
monitoramento remoto da faixa de dominio ferroviaria permite uma atuagdo mais efetiva diante das ameagas que incidem sobre o
territorio ferroviario, tais como invasdes, desmatamento, deslizamentos e outras ocorréncias.

O SMAS é uma iniciativa da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo (SDUH) e encabegado pelo IGC (Instituto
Geografico e Cartografico), érgdo vinculado a pasta que monitora diariamente 12.500 quildometros quadrados do territdrio paulista.

A parceria permitird que a CPTM utilize a plataforma e o servigo de acesso a imagens, informagGes geoespaciais e dados provenientes
do sistema, além de reproducgGes fotograficas feitas por 180 satélites da constelagdo PlanetScope, gratuitamente.

A parceria permitira que a CPTM utilize gratuitamente
a plataforma e o servico de acesso a imagens,
informacdes geoespaciais e dados provenientes do
sistema, além de reproducdes fotograficas feitas por
180 satélites da constelagao PlanetScope.
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PROCESSO DE DEFINICAO DOS TEMAS MATERIAIS

Para a definicdo de temas materiais da CPTM do ciclo de 2024, foi aplicado o conceito de Dupla Materialidade, considerando os impactos de sustentabilidade (economia, pessoas e meio ambiente) e também a performance financeira do
negaécio. Esse processo ocorreu em 5 etapas:

ETAPA 1

7 lea

ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5

Mapeamento de
stakeholders

Refinamento da lista Priorizagao de temas face Priorizacao de temas Construgao da Matriz de
de temas ao impacto (relevancia para frente ao negdcio Materialidade e aprovagao
stakeholders) com a Alta Administragdo
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

GRI 3-2

ancia para stakeholders

Relev

ca e Praticas Anticorrupcao (G)

Inovacao e Tecnologia (G)

amento com comunidades (S)

(S)

ESTRATEGIA ESG

Qualidade do
Servico (G)

Satde e
Seguranca do
Trabalho (S)

ECONOMIA
SUSTENTAVEL

Impacto para o negdcio

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

CONSTRUIR UM SUMARIO GRI FICHA O CPTM ' SAO PAULO
FUTURO RENOVAVEL TECNICA SAO PAULO SAQ TODOS

Acoes com foco na prevengdo de acidentes e de doencas
ocupacionais, assegurando um ambiente de trabalho seguro
e saudavel

SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

Investimentos na infraestrutura, visando a exceléncia e a
seguranga operacional, considerando toda experiéncia e
jornada do cliente, melhorando a confiabilidade nos servigos
utilizados pela CPTM

QUALIDADE DO SERVICO

Implementagdo de politicas e agdes que promovam a
integridade, transparéncia e conformidade com as leis
anticorrupcdo e antissuborno

ETICA E PRATICAS
ANTICORRUPCAO

A CPTM busca a melhoria continua de seus processos, por
INOVACAO E TECNOLOGIA meio de fomento a cultura de inovagdo e a aplicagéo de
novas tecnologias e metodologias

Engajamento com as comunidades do entorno da ferrovia,
RELACIONAMENTO COM gerando impacto positivo por meio de projetos sociais,

COMUNIDADES promogdo do desenvolvimento sustentavel e respeito a
cultura e aos valores locais

Acdes de desenvolvimento e educagido de empregados, com
foco na promogdo da cultura de valorizagdo das pessoas e
iniciativas de diversidade e inclusdo que garantam um
ambiente de trabalho de respeito e prospero para todos

GESTAO DE TALENTOS

Envolve agdes de mitigacdo de impactos ambientais e
adaptacdo climatica, operando de forma responsavel, por
meio da redugdo das emissdes de carbono, iniciativas de
economia circular e eficiéncia energética

MUDANCAS CLIMATICAS
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI2-12 | 2-25 | 2-29

A CPTM mantém atividades com grande capilaridade, que a
coloca diariamente em contato com uma gama de publicos
diversos. Para entender melhor as opiniGes, expectativas,
percepgOes e necessidades especificas, foram mapeadas as
diferentes partes interessadas, ou seja, publicos de interesse.

Diversos tipos de pesquisa e monitoramento com esses
publicos e com alguns segmentos sdo realizados
periodicamente.

Ha também canais de relacionamento e praticas para a
comunicagdo e engajamento como site, 0800 e WhatsApp,
redes sociais como Facebook, Instagram, YouTube, TikTok,
LinkedIn, programas de visita, espago socioambiental, entre
outros. A companhia estd em didlogo constante com esses
publicos para aperfeicoar e ampliar suas iniciativas.

STAKEHOLDERS PRIORITARIOS

CLIENTES

Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa voz feminina

Pesquisa Atendimento Campedo
Midias sociais

Canal de Ouvidoria e Atendimento ao Cliente
Conselho de Usuarios

Canal de denuncias

Servigo de informagdo ao cidadao

COLABORADORES

SINDICATOS Pesquisa de Clima Organizacional
Rede Social Corporativa

Sistema de Gestdo de Desempenho

Participagcdo em negociagdes e discussdes

FORNECEDORES

Cédigo de Conduta SOCIEDADE
Licitagdes

Cadastro de fornecedores
Avaliagdo de desempenho

Treinamentos

Programas educacionais
Agdes em comunidades

PARCEIROS

Eventos e feiras setoriais
Benchmarking

PODER PUBLICO

Relatérios periddicos
Reunides

ACIONISTAS E INVESTIDORES

Plano de negdcios e avaliagdo de desempenho
Audiéncias publicas
Relatérios financeiros e operacionais

AGENTES DE GOVERNANCA IMPRENSA

Assessoria de imprensa

Comités de governanga
Conselho de Administragdo
Conselho Fiscal

Reunides

COMUNIDADE ACADEMICA E CIENTIFICA

Convénios e acordos de cooperagao
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As redes sociais da CPTM representam um importante canal de relacionamento com os passageiros,
apresentando agilidade na comunicagdo, com repasse de informagGes operacionais em tempo real e
grande visibilidade na divulgagdo de campanhas institucionais e de cidadania, eventos e outros assuntos

de utilidade publica.

Em 2024, a CPTM manteve o atendimento essencial para se aproximar do publico atual, cada vez mais
conectado com as plataformas, desenvolvendo material préprio para Twitter, Facebook, Instagram,

YouTube, LinkedIn e Tik Tok.

SOMOS 100 MIL

As redes sociais da CPTM terminaram o ano com 2.408 postagens,

O perfil da CPTM no Youtube teve um crescimento de
361,28% no numero de seguidores de 2023 para 2024,
de 32.003 seguidores, para 147.623 em dezembro de
2024. Isso se deve a estratégia da companhia em
desenvolver videos com linguagem apropriada para o
publico e focado na operagdo de trens e nas atividades
das estagGes. Em outubro, a CPTM recebeu a placa de
Prata “Botdo Play do YouTube”, pelos 100.000 inscritos
no canal, do Programa Prémios para Criadores do
YouTube.

Todos os perfis da CPTM tiveram aumento em 2024.
Além do Instagram, o Youtube foi o aplicativo com mais
crescimento no ano (169,69%), seguido das plataformas
do Tik Tok (74,96%), Linkedin (32,40%), Facebook
(6,62%) e Twitter (1,74%).

ECONOMIA VALORIZAGAO
SUSTENTAVEL DAS PESSOAS

O QUE SAO AS BOLINHAS
NA FAIXA AMARELA?

s 679661

CONSTRUIR UM SUMARIO GRI
FUTURO RENOVAVEL

FICHA
TECNICA

LIMPEZA DO CHAO DO
TREM

ESTAVA PENSANDO...

Por que o chdo do trem
sempre lavamos se quando
no lavador ele sempre?

< CPTM

gF PO shorauto

SAO PAULO $AO TODOS

ASSIM NASCEM OS
TRENS

69.607.711 visualizag6es/alcance, 4.363.123 curtidas, 563.183 TeToK

compartilhamentos e 1.888.729 seguidores.

s 351431 il 252734
Rede Social Crescimento 2023 2024
FACEBOOK 8,66% 204.245 221.938
INSTAGRAM 49,03% 320.025 476.949
LINKEDIN 38,22% 33.326 46.062
18,23% 176.210 208.334
X 0,70% 782.388 787.823
YOUTUBE 361,28% 32.003 147.623
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CALENDARIO 2025 — BK — HEINZ - CPTM

No ano de 2024, a CPTM, em parceria
com a rede de fast food Burger King e a
marca Heinz de maionese, langou o
Calendario 2025, tendo como modelos
os colaboradores que atuaram nas
publicagdes de redes sociais da
companhia.

A ideia surgiu apds os diversos pedidos
de seguidores nas postagens virtuais ao
longo do ano. Inspirada nos tradicionais
calenddrios americanos, a campanha fez

*nw . ® parte de uma agdo solidaria, onde as
ZE“ i marcas realizam uma doagdo financeira

Bnn — ] e incentivam o publico a fazer o mesmo
D para o Movimento Arredondar. Foram

produzidos 500 calenddrios para a
campanha.

BURGER KING WEINZ O cPTM
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Ao longo do ano, foram 21.040
credenciais emitidas, com 575.704
embarques de pessoas que buscaram
uma nova oportunidade no mercado de
trabalho.

ESTRATEGIA ESG ECONOMIA VALORIZAGAO CONSTRUIR UM SUMARIO GRI

SUSTENTAVEL DAS PESSOAS FUTURO RENOVAVEL

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Ocetv  JEPRHorano
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A CPTM possui um canal direto com o cliente, cadastrando, tratando e respondendo as manifestagdes dos cidaddos sobre os mais variados assuntos,
como informagdes turisticas, itinerarios e intervalos, buscas por pessoas desaparecidas, sistema de bilhetagem eletronica, etc.

A comunicagdo com o passageiro é feita principalmente por meio da Central de Relacionamento 0800, a Unica do Sistema Metroferrovidrio com
atendimento ininterrupto, que realizou 159.105 atendimentos em 2024. Outro canal de relacionamento com o passageiro é o WhatsApp, que

registrou 73.431 atendimentos no ano passado.

A companhia também presta um importante servigo aos passageiros/cidaddos
com a Central de Achados e Perdidos (CAP), que em 2024 recebeu 68.181 itens
perdidos nas estagdes ou trens. Deste total, 22.409 artigos foram devolvidos aos
seus donos, o que equivale a 33% do total. Alguns dos passageiros tiveram seus
itens devolvidos apds o servico de busca ativa feita pela equipe da CAP, que
garantiu 82% das devolugdes e outros 18% de forma espontanea. Dentre os
objetos perdidos, o maior niumero corresponde a documentos (cartdo de
crédito, RG) que chegou a 44.791, seguido por artefatos em geral com 23.390
itens. Porém, o local tem de tudo, como pia de banheiro, bengalas, éculos,
material escolar, instrumentos musicais e até um drone.

Por fim, o credenciamento ao trabalhador desempregado é outro canal de
relacionamento, que a partir de setembro de 2021 passou a atender também a
demanda do Metro.

Manifestacoes recebidas nos Canais de Atendimentos em 2024

Relacionamento com o Passageiro

Central de Atendimento 0800

Informacdes 216.517 WhatsApp

Reclamacdes 45732 Posto de Credenciamento -
Trabalhador Desempregado

SolicitagGes 20.929  central de Achados e Perdidos

Dendtincias 5.919 E-mails

Elogios 3947 Relagbes C’omunltaAnas
Suporte Pds-Ocorréncia

Sugestdes 1.201  jlhete Escolar

Total 293.545 Total

159.105
73.431

57.128
32.922
7.170
869

689

189
331.503

Postos

Achados e Perdidos
Trabalhador Desempregado

-~
Acesse 0s
Canais de
Relacionamento
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Para atendimento dos temas materiais da CPTM existem metas de nivel estratégico e nivel tatico.
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METAS ESTRATEGICAS/TATICAS

SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

ODS 08, ODS
09,0DS 11

Clientes, empregados, sindicatos, fornecedores, acionistas
e investidores e Sociedade.

Promover cultura de prevengdo em SST nos empregados, lideres,
supervisores e chefias.

QUALIDADE NO
SERVICO

ODS 08, ODS
09, ODS 10

Clientes, empregados, sindicatos, fornecedores, imprensa,
acionistas e investidores, parceiros, agentes de
governanga, Poder Publico e Sociedade.

Acdes de melhorias operacionais; modernizagao dos Sistemas de
Sinalizagdo e Telecomunicagdo; Sistema de Informagdo Digital ao
Cliente; informagdes ao passageiro sobre o carregamento do
préximo trem na estagdo; melhorias técnicas das frotas.

ETICA E PRATICAS
ANTICORRUPCAO

ODS 08, ODS
16

Clientes, empregados, sindicatos, fornecedores, imprensa,
acionistas e investidores, parceiros, agentes de
governanga, Poder Publico e Sociedade.

Obter certificagdes ISO 37.001 e 37.301; redugdo do Orgamento
de Custeio; obter “NIVEL I” na classificagio da maturidade da
Governanga Corporativa na avaliagdao CODEC.

INOVACAO E
TECNOLOGIA

ODS 08, ODS
09, ODS 10

Clientes, empregados, sindicatos, fornecedores, acionistas
e investidores, parceiros, agentes de governanga,
comunidade académica e cientifica, Poder Publico e
Sociedade.

Comercializar know-how da CPTM por meio da prestacdo de
servigos e/ou consultoria técnica; garantir a seguranca de dados
da Tl administrativa; novo App da CPTM.

RELACIONAMENTO
COM COMUNIDADES

ODS 08, ODS
11

Clientes, empregados, sindicatos, fornecedores, parceiros,
agentes de governanga, Poder Publico e Sociedade.

Adequar acessibilidade e NR24 em 100% das estagcdes; obras
civis de expansdo e modernizacao de todo o sistema.

GESTAO DE
TALENTOS

ODS 05, ODS
08, ODS 10

Clientes, empregados, sindicatos e Sociedade.

Implantar o Banco de Talentos; implementar e aprimorar os
programas voltados a melhoria do Clima Organizacional;
implantar programa de mentoria inclusiva e grupos de afinidade.

MUDANCAS
CLIMATICAS

ODS 07, ODS

09, ODS 11,

ODS 12, ODS
13

Clientes, empregados, sindicatos, fornecedores, imprensa,
acionistas e investidores, parceiros, agentes de
governanga, comunidade académica e cientifica, Poder
Publico e Sociedade.

Implantar Sistema de Gestdo Energética; realizar estudos visando
areducgdo de impactos de mudangas climaticas; elaborar projeto
basico da nova estacdo sustentdvel ABC; implantar Politica de
Gestdo de Estoques na CPTM alinhada as diretrizes ESG.
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ESTRATEGIA

A CPTM entende que adotar uma Agenda ESG (Ambiental, Social e Governanga) é essencial para
moldar um futuro mais sustentavel, justo e responsdvel para as empresas, sociedade e o planeta. O
compromisso com as praticas de ESG contribui no enfrentamento de desafios globais, possibilita o

crescimento econémico sustentdvel e a perenidade do negdcio, além de criar um legado positivo
para as geragdes futuras.

ECONOMIA SUSTENTAVEL

47
&) (&
\ov'.eofb Q%/
A CPTM acredita que a tecnologia e a inovagao sao o caminho para solugdes & th S Q) o
mais eficientes e sustentaveis e inova para oferecer servicos de qualidade, =S ko) "’"/:“}
superando as expectativas de seus clientes. S / Q “|
Z :
B3 e
(o) Q
.38 5 R
2=
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VALORIZAGAO DAS PESSOAS 0 -
. 24 1i=)
As pessoas estdo no centro das operagdes e decisdes de negbcios da CPTM, 8 2

que esta comprometida a promover a cultura de respeito e de inclusdo,
fortalecendo as relagdes.

®_0 A
S VALORIZACAO
MR DAS PESSOAS

, 00(" AN
é\v ,\06 Q‘\‘!
A k2 G ©°
CONSTRUIR UM FUTURO RENOVAVEL ’1//047 o &«Y4§° s
\ mw“‘:ﬂlIMI
A CPTM incentiva o desenvolvimento sustentavel, minimizando os impactos 06:5\ g SEGURANCA DO 4 0«‘° @
. . . o>
negativos e operando de forma responsavel e em conformidade, TRABALHO ©
assegurando a prote¢do do meio ambiente e a satide do planeta.

~ . .
Saiba mais sobre

Estratégia ESG
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GRI 2-9

No contexto empresarial, a sustentabilidade estd relacionada com as suas
praticas que visam ao desenvolvimento sustentavel de uma sociedade,
adotando atitudes éticas e a¢des que estimulem o seu crescimento econémico,
de modo a reduzir os danos de suas externalidades negativas.

Nesse sentido, a Governangca tem relagdo com como a companhia é
administrada, em busca da exceléncia operacional e da satisfacdo dos clientes,
por meio do direcionamento estratégico e com ética e respeito, em toda nossa
cadeia de valor. Estd relacionada aos processos, decisdes corporativas,
formulagdo de politicas, distribuigdo de direitos e responsabilidades entre o
Conselho, geréncia, acionistas e partes interessadas.

Os pilares da Economia Sustentavel da

ESTRATEGIA ESG ECONOMIA VALORIZAGAO CONSTRUIR UM

SUMARIO GRI FICHA

SUSTENTAVEL DAS PESSOAS FUTURO RENOVAVEL TECNICA

FCONOMIA SUSTENTAVEL

Assembleia Geral

Conselho de

Conselho Fiscal . . -
Administragao

Diretoria
Executiva

Conformidade,

CPTM estdo baseados nos seguintes Gestéio de Riscos e

temas materiais: Etica e Praticas
Anticorrup¢ao, Qualidade do Servico
e Inovacao e Tecnologia.

Controles Internos

Comité de Elegibilidade

Auditoria
Interna

Comité de
Auditoria
Estatutario

Governanca

Corporativa

Ocetv  JEPRHorano

SAO PAULO $AO TODOS

LEGENDA

Subordinagao Direta
(conforme definigdo Legal
e Estatutaria)

Sistema de Governanga —
Sistema de Controle da
Companhia: Acionistas
(Assembleia Geral),
Gestdo (Conselhos,
Diretoria, Comité) e Orgdo
de Apoio
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ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

E o 6rgdo supremo da administracdo, com poder deliberativo sobre
os rumos da companhia. E composta pelo conjunto dos acionistas
com direito a voto. Suas atribuicGes estdo definidas no Estatuto
Social, dentre as quais é responsavel por eleger o Conselho de
Administracdo e o Conselho Fiscal.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é um 6rgao responsavel pela fiscalizagao dos atos
dos administradores e pela verificagdo do cumprimento dos seus
deveres legais e estatutarios. Sao fungbes deste Conselho:

e Opinar sobre o Relatério Anual da Administragao;

e Fiscalizar os atos dos administradores, verificando o
cumprimento de seus deveres legais e estatutarios;

* Acompanhar a execugdo patrimonial, financeira e orcamentaria.

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

O Comité de Auditoria Estatutdrio € um o6rgdo técnico de auxilio
permanente ao Conselho de Administragdo. Sdo fungdes do comité:

* Analisar as demonstragdes financeiras;

* Assegurar que a Diretoria desenvolva controles internos
efetivos;

* Zelar pelo cumprimento do CCl da companhia.

O Conselho de Administragdo é um érgdo de deliberagdo colegiada responsavel
pela orientagdo superior da companhia, dentre as quais a aprovagdo de politicas,
de Carta Anual de Governanga e do Relatério Integrado ou de Sustentabilidade.

E composto por um presidente, que n3o exerce funcdo na Diretoria Executiva da
companhia; dois membros independentes (sendo um deles o coordenador do
Comité de Auditoria Estatutdrio); sete conselheiros membros eleitos pela
Assembleia Geral (dentre eles, o diretor-presidente da CPTM) e um
representante dos funcionarios eleito.

As agendas de Conselho da CPTM sdo recorrentes e mensais. Nessas agendas, 0s
relatos acerca de assuntos ligados a economia, ao meio ambiente e as pessoas
sdo pautados e tratados.

Além de atender aos requisitos legais e estatutarios, os conselheiros devem ter
reputacdo ilibada, formagdo e experiéncia profissional compativeis e estarem
isentos de conflitos de interesse. A conformidade do processo de indicagdo de
seus membros é verificada pelo Comité de Elegibilidade. Os mandatos sdo fixados
em dois anos, permitidas duas recondugles, exceto para o representante dos
funcionarios.

O desempenho do Conselho de Administragdo é avaliado em periodicidade anual,
nos termos da Deliberagdo CODEC n.2 02/2024. Os resultados, apds atestagdo da
conformidade pelo Comité de Elegibilidade, sdo submetidos a Secretaria dos
Transportes Metropolitanos, a Secretaria de Governo e Relagdes Institucionais e
ao Conselho de Defesa dos Capitais do Estado (CODEC) da Secretaria da Fazenda e
Planejamento.

Por se tratar de empresa publica, vinculada ao Governo do Estado de Sdo Paulo,
as politicas de remuneragao da CPTM, bem como os reajustes remuneratorios,
estdao condicionadas as deliberagdes e decisGes governamentais. Quanto a
remuneragao, gratificagdes, beneficios e vantagens de diretores e membros dos
Conselhos de Administragdo e Fiscal, a companhia deve observar o disposto na
Lei Federal n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, e na Deliberagdo do CODEC n.2
01, de 21 de margo de 2024, bem como suas revisdes e atualizagbes.

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

SUMARIO GRI FICHA

TECNICA O CPTM '

CONHECA AS FUNCOES DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

* Aprovar Planejamento Estratégico;
* Aprovar orgamentos e dispéndios de investimentos;

* Manifestar-se sobre o Relatério da Administragdo e as
contas da Diretoria;

* Promover a divulgacdo do Relatério Anual ou de
Sustentabilidade;

* Avaliar os diretores da companhia;
* Aprovar o Cédigo de Conduta e Integridade;

* Eleger e destituir os membros da Diretoria e do Comité
de Auditoria.

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS
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DIRETORIA EXECUTIVA

E composta por cinco membros, sendo um diretor-presidente, um com
atribuicOes da area financeira, um com atribui¢cdes da area operacional,
um da area de engenharia e um da area de planejamento. As atribui¢cGes
dos membros sdo fixadas pelo Conselho de Administragdo, no Estatuto
Social e especificadas no Regimento Interno e na Norma Geral de
Estrutura Organizacional da companhia. O mandato da Diretoria
Executiva tem duragdo de dois anos, sendo permitidas duas
recondugdes.

COMITE DE ELEGIBILIDADE

Emite manifestacdo conclusiva, de modo a auxiliar os acionistas na
indicagdo de Administradores e Conselheiros Fiscais, sobre o
preenchimento dos requisitos e a auséncia de vedagbes para as
respectivas eleigdes;

Verifica a conformidade do processo de avaliagdo dos Administradores e
dos Conselheiros Fiscais;

Delibera por maioria de votos, com registro em ata, devendo ser lavrada
na forma de sumario dos fatos ocorridos, inclusive das dissidéncias e dos
protestos, e conter a transcrigdo somente das deliberagdes tomadas;

Manifesta-se, no prazo de sete dias, contado da data de recebimento
das fichas cadastrais e documentagdo comprobatdria dos indicados, sob
pena de ser noticiada a omissdo ao Conselho de Administragdo e as
instancias governamentais competentes.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Responsavel por assegurar que as estruturas de governanga observem
os principios da eficiéncia, transparéncia e prestacdo de contas, para
alcangar os resultados institucionais que satisfagam as expectativas de
todos os agentes envolvidos. Além de promover a integragdo e as
relagGes entre acionistas, conselhos, comités, diretoria, executivos e
demais interessados no sentido de permitir a condug¢do da companhia
ao encontro de seus objetivos.

CONSTRUIR UM (
FUTURO RENOVAVEL TECNICA

SUMARIO GRI FICHA

ot B

AUDITORIA INTERNA

Subsidia o Comité de Auditoria Estatutario (CAE) e os Conselhos de
Administracdo e Fiscal com as informagOes necessdrias, respondendo
pelas atividades de auditoria interna. Visa a avaliacdo, de forma
independente e objetiva, da integridade, conformidade, eficacia,
eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informagdes,
de gestdo de riscos e de controles internos da CPTM.

OUVIDORIA

A comunicagdo direta com o cidad3do-passageiro € uma
preocupagdao permanente da CPTM. A Ouvidoria é acionada em
segunda instancia, quando o cidadado-passageiro ndo se satisfaz
com a solugdo que I|he foi apresentada pelos canais de
Atendimento. E um servico oferecido como instrumento para o
fortalecimento da cidadania, para receber sugestOes, criticas,
denduncias, elogios, além de esclarecer duvidas.

Sua principal meta é viabilizar solugdes para as demandas entre as
relagées. Neste sentido, deve estabelecer canais de comunicagdo
de maneira a facilitar o acesso dos interessados, procurando agilizar
as informagGes com transparéncia, integridade e respeito.

O atendimento da Ouvidoria é
feito de 22 a 62 feira (exceto
feriados), das 8h as 17h, pelo
telefone (11) 3117-7094 ou pelo
Portal CPTM.

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS
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COMITES NAO ESTATUTARIOS

COMITE DE PROTECAO DE DADOS

Foi criado para auxiliar a disseminagdo da cultura da privacidade de dados
e seguran¢a da informagdo, e auxiliar nas atividades relacionadas a
manuteng¢do e a implementagdo de novas rotinas relacionadas ao tema.
No contexto da inovagdo versus Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), foram promovidas a¢des para o atendimento a meta corporativa
ancorada no desenvolvimento tecnoldgico e na atualizagdo continua da
infraestrutura de TI, com foco na aquisigdo de solugdes de governanga de
dados, ampliando a seguranga. A CPTM fomentou discussdes sobre o
assunto junto a sociedade, com a participagdo em podcasts, publicagdo de
um artigo, videos e até uma histéria em quadrinhos. Internamente, para
manter aculturamento dos empregados acerca da importdncia da Lei,
reforgando o compromisso com agGes educativas e de boas praticas em
privacidade, foram realizadas agGes de endomarketing, como o concurso
“O que mudou na minha rotina de trabalho na CPTM, com a chegada da
LGPD?”, a celebragdo do Dia Nacional da Prote¢do de Dados e a produgdo
do “Calendario 2024: Um ano mais de LGPD na CPTM”. Também foi
disponibilizado a todos os empregados um curso sobre o Relatério de
Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD). Para realizagdo de pesquisa
qualitativa de satisfagdo e imagem da CPTM, foi elaborado o primeiro LIA
(Legitimate Interest Assessment), um teste de ponderagdo para avaliar o
interesse do controlador em relagdo a expectativa do titular.

COMITE PERMANENTE DE
PATRIMONIAL

Tem a fungdo de definir diretrizes e apresentar solugSes para a boa
pratica de governanga patrimonial, para assegurar o desempenho
sustentavel e transparente da CPTM, promovendo melhorias no processo
de gestdo patrimonial no dmbito da companhia.

GOVERNANCA

COMITE PERMANENTE DE INOVAGAO

Fomenta a pesquisa e desenvolvimento para a transformacao digital, com
foco na eficiéncia, otimizagdo continua dos negdcios, gestdo da vida util
das instalagdes e equipamentos, reducdo dos custos de operagdo e
manutengdo, fomento em energias renovdveis e diminui¢cdo do impacto
ambiental. Assim como o desenvolvimento de novos produtos e servigos
em resposta as necessidades dos clientes e passageiros.

COMITE DE CLIENTES

Criado com a fungdo de entender as demandas e os anseios dos
passageiros da CPTM, acolhe e analisa as sugestdes de empregados e
passageiros, verificando a possibilidade de execugdo; as propostas
aprovadas sdo encaminhadas aos gestores responsaveis, garantindo o
progresso na implementagdo e o acompanhamento continuo até a
conclusdo do processo.

COMITE PERMANENTE DE GESTAO DE PROJETOS

Responsavel, entre outros temas, por gerir as agles técnicas de
novas contratagdes e as agdes or¢amentarias dos projetos e por facilitar
as agdes de ESG no ambito da gestdo de projetos, promovendo a
organizagao, sistemas e métodos dos processos de desenvolvimento.

COMITE PERMANENTE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
E CIDADA

Responsavel por discutir, agregar e viabilizar agdes da Meta Estratégica de
incentivo as agBes de responsabilidade cidada, tais como a estruturagao
do Programa de Responsabilidade Social e Corporativa, do calendario de
acGes sociais externas e de Campanhas de Sensibilizagao.

COMITE DE ETICA

Apura, analisa e julga as denuncias internas e externas de praticas ilicitas
contrarias a legislagdo vigente, aos instrumentos normativos e/ou aos
Cddigos de Conduta e Integridade, recebidas por meio do Canal de
Denuncias. Informando a Diretoria Colegiada e ao Conselho de
Administracdo os resultados das apuragdes e as medidas tomadas. E
composto por trés membros, empregados da CPTM nomeados por meio
de Ato do Presidente, que devem possuir reputagdo ilibada,
conhecimento e formagdo académica compativel com a fungdo.

COMITE DE AVALIAGAO DO PROGRAMA DO
ATENDIMENTO CAMPEAO

Comité criado para monitorar e avaliar de forma continua as atividades e
resultados do programa Atendimento Campedo, garantindo que os
objetivos estabelecidos sejam alcangados com transparéncia e
integridade.

COMITE PERMANENTE DE
RELATORIO INTEGRADO

Comité multidisciplinar criado para garantir a elaboragdao do Relatério
Integrado da CPTM conforme as normas da Global Reporting Initiative
(GRI).

ELABORACAO DO

COMITE PERMANENTE DE MONITORAMENTO DE
CONTRATOS DE CONCESSAO

Responsavel por acompanhar os contratos de concessdo nos quais a
CPTM figure como interveniente anuente. Também promove toda e
qualquer tratativa com o Poder Concedente, com a Comissdo de
Monitoramento de Concessdes e Parcerias (CMCP) e concessionarias,
inclusive participando de grupos de trabalho com fungdo de coordenagdo
dos trabalhos no ambito da companhia.

COMITE PERMANENTE DE DESENVOLVIMENTO DO
PROGRAMA SP NOS TRILHOS

Tem a fungdo de identificar projetos ferroviarios, areas, linhas e
infraestruturas ferroviarias, de potencial relevancia.

LEGENDA

= Comités vigentes =smn=  Comités revogados
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POLITICAS CORPORATIVAS

A CPTM tem apresentado suas politicas corporativas para demonstrar seus compromissos e dar as diretrizes sobre assuntos
relevantes as praticas ESG. Além de cumprir a legislagdo, também fortalece a posicdo sobre sua fungdo social, sua relevancia no
cenario da mobilidade e sustentabilidade e, finalmente, aprimora suas praticas de governanga.

Em 2024, foi elaborada e publicada a Politica de Divulgagdo de Informagdes. Atualmente, a CPTM conta com as seguintes

politicas:

o P11

PROTECAO DE GESTAO DE COMUNICAGAO,

DADOS PESSOAIS PESSOAS RELACIONAMENTO
E PORTA-VOZ

o 7

GESTAO DE
RISCOS
CORPORATIVOS

$ "':‘\

PRECOS PARA
PRESTACAO DE
SERVICOS DE
CONSULTORIA

SEGURANCA DA MEIO AMBIENTE
INFORMACAO

TRANSACAO COM DIVULGACAO DE
PARTES INFORMAGCOES
RELACIONADAS

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

CONGRESS
1

TRANSPARENCIA EV

O CASODACPTMEA!
DE
IMPLEMENTAGAO
EM EMPRESAS P

SUMARIO GRI FICHA
TECNICA

Ocetv  JEPRHorano
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A companhia participou do 112 Congresso

Internacional de Compliance, promovido pela LEC, e da
1852 Comissao de Compliance Nacional
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A questdo da ética no servigo publico ndo se trata de simples comportamento diante das regras estabelecidas, mas de conduta orientada ao cumprimento de seus deveres com a
consciéncia e a qualidade que lhe sdo necessarias. Para verificar se utiliza os caminhos adequados na direcdo das boas praticas, a CPTM possui um Comité de Etica, atualmente
composto por trés membros, sob coordenagdo de representante da Geréncia de Governanga, Controles Internos e Gestdo de Riscos, que apura também possiveis irregularidades

quanto ao cumprimento das Normas Anticorrupgao.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

GRI2-13 | 2-15 | 2-16 |2-17 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26

O Programa de Integridade da CPTM compreende um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo
a denuncia de irregularidades. Também funciona para a aplicagdo efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, criadas e
implementadas integradamente, visando identificar e corrigir desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos cometidos contra a administragdo
publica.

Este conjunto de principios e mecanismos de governanga deve ser seguido
pelos seus diretores, demais membros estatutarios, empregados,
estagiarios, alunos aprendizes, fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros.

Com monitoramento continuo e totalmente alinhado a cultura ESG, o
Programa de Integridade da CPTM é sustentado por seis pilares importantes
e inegociaveis:

* Relacionamento com Fornecedores;

e Gestdo de Riscos;

* Controle Interno e Conformidades;

* Treinamento e Comunicacao;

e Cddigo de Conduta e Integridade;

* Canal de Denuncias.

Os compromissos de politica da CPTM estdo alinhados com a legislagdo
trabalhista e incentivam o desenvolvimento sustentavel, minimizando os
impactos negativos, operando de forma responsavel e em conformidade,
assegurando a prote¢ao do meio ambiente e a saude do planeta.

Relacionamento
com Fornecedores

Gestdo de (o)
Riscos § @

Controle Internoe
Conformidades

Canal de
. Denuncias
. . . Codigo de
m = Conduta e
Comprometimento da =} Integridade
Alta Administragao
Treinamento e
Comunicagdo
Monitoramento
Continuo

FICHA

TECNICA

ot B

COMBATE A CORRUPCAO

A CPTM vem intensificando as medidas de
combate a fraude e a corrupgdo. Trata-se
de um processo continuo e matricial na
companhia.

Cabe ressaltar os esforgos realizados por
toda a companhia para tais eventos serem
mitigados, evitando assim a concretizagao
das incertezas inerentes a corrupgdo. Os
riscos a integridade  encontram-se
publicados na intranet da CPTM para que
todos tenham acesso a informagdo, bem
como ha o alinhamento do apetite ao risco

associado a metodologia de
monitoramento.
Aderente ao Programa Nacional de

Prevengdo a Corrupgdo (PNPC) da Rede de
Controle da Gestdo Publica, em 2024 a
Companhia realizou o evento “Uma
Conversa Franca sobre Etica”, com a
presenca de todo o quadro executivo e
com transmissdao ao vivo pelo canal
corporativo de videoconferéncia. O evento
contou com a participagao da Diretoria, do
Presidente do Conselho de Administragao
e de dois painelistas convidados,
explorando os aspectos técnicos e legais
sobre comportamento ético e o combate a
riscos de integridade.

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS
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CANAL DE DENUNCIAS MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA EVOLUGAO DAS APURAGOES
Com a missdo de zelar pelo comportamento ético e apurar eventuais
desvios de conduta, a CPTM instituiu o Comité de Etica e implantou o 6000 398 | 450
Canal de Denuncias. MEDIA

400
O canal recebe denlncias internas e externas relativas ao 5000
descumprimento dos cddigos de Conduta e Integridade, demais 350 10
normativos internos, bem como apuragao de ilicitos, inclusive indicios de 4000 284 280 272 300
fraude e corrupgao.

pe 236
As denuncias sdo apuradas com independéncia, pelo Comité de Etica, 250
considerando as informagdes apresentadas, garantidos o sigilo e o 3000 200
anonimato durante o processo, nos termos da legislagdo.
Analisando os registros no Canal de Denuncias, a CPTM observou que a 2000 150
maioria estava relacionada ao comportamento interpessoal entre 100
empregados. Para atender estes casos, que ndo configuram denuncias de 1000
assédio moral, foi contratada uma consultoria especializada em solugdes 50
de conflitos por meio de mediagdo.
0 0
DENUNCIAS APURADAS DESDE 2011 2020 2021 [ 2022 | 2023 [ 2024

Internamente, foi instaurado o Sistema Integrado de Gerenciamento de Conflito e de Prevengdo de Assédio (SIGEC), uma ferramenta de mediagdo
coordenada pela Ouvidoria que visa resolver conflitos interpessoais, baseado num processo de escuta e acolhimento.

1 9 6 A ideia é que os empregados consigam resolver questdes simples de relacionamento interpessoal sem precisar de intermediacdo da chefia ou do Canal de
Denuncias.
DENUNCIAS
DENUNC|AS PROCEDENTES
RECEBIDAS Ao todo, 140 funciondarios foram capacitados entre os
3% meses de novembro e dezembro para atuar como

disseminadores ou mediadores do SIGEC.

~ < Acesse 0
FRAUDE / CORRUPCAO CONFIRMADAS DESDE 2021: ZERO @ Canal de Dendncias
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CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Visando a promog¢do do comportamento ético de seus administradores e
sua forga de trabalho, a CPTM estabeleceu e revisa periodicamente o
Cddigo de Conduta e Integridade (CCl), mantendo o controle e o registro
de leitura, realizando treinamentos para fomentar o conhecimento de
seus termos. Destaca-se o contetddo do CCl que diz respeito aos assuntos
relacionados a Governanga Corporativa, incluindo conformidade, riscos,
ética e transparéncia, além do ambito social, de respeito a diversidade,
da importancia da inclusdo e preocupagdo com os aspectos de melhor
uso dos recursos da companhia.

gestdo de riscos, entre outros temas, sdo abordados, utilizando uma
comunicacgdo assertiva para abordar todo o universo que compdem o
conceito de Meio Ambiente, Social e Governanca.

Por isso, nosso Programa de Integridade prevé pecas de
endomarketing, buscando alcangar todo o publico interno da CPTM,
para a conscientizagdo da importancia desses assuntos hoje em dia.

A companhia aplicou treinamento, a partir de plataforma de ensino a
distancia, sobre legislagdo societdria e de mercado de capitais,
divulgacdo de informagdes, controle interno, cddigo de conduta e lei
anticorrupgdo, a todos os seus administradores: membros dos
conselhos, comités estatutdrios e diretoria, cumprindo com o
compromisso anticorrup¢do e com o estabelecido na Lei n.2
13.303/2016.

Anualmente, é estabelecido um plano de comunicagdo para
disseminacdo dos conceitos no ambiente de Intranet e envio de
correspondéncia eletrénica a todos os empregados. Essa pratica visa,
além de divulgar o conteudo presente dos pilares do Programa de
Integridade para todo o publico interno, ser uma das estratégias
adotadas para a promogao da cultura de integridade na CPTM.

Além das comunicagBes periddicas, o Portal da Intranet, de acesso
exclusivo aos empregados, possui drea especifica designada Programa
de Integridade.

Em 11/2024, a CPTM foi finalista no 112 Prémio de Tecnologia e
Desenvolvimento  Ferrovidrios da  Associacdo Nacional dos
Transportadores de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos) com o artigo
sobre Gestdo de Riscos, apresentando nossa experiéncia de
implantagdo. O trabalho foi apresentado na 302 Semana de Tecnologia
Metroferroviaria.

EIEY

90+

dos colaboradores ativos,

incluindo diretores, concluiram

treinamentos do Codigo de

Conduta e

Integridade.
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TREINAMENTO E COMUNICACAO
Ao propor treinamentos sobre o CCl, diferentes tipos de assédio, ESG, ° ° °

O Codigo de Conduta e Integridade define padrdes para todos na
CPTM. A aplicagao do codigo é fundamental para cumprir a missao
de oferecer servicos de transporte publico com exceléncia.


https://www.cptm.sp.gov.br/Pages/Home.aspx
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CPTM é uma empresa publica do Governo do Estado de S3o Paulo, parte integrante da Administracdo Indireta,
portanto, sujeita a Lei de Licitagbes e Contratos (n.2 14.133/2021), a Lei federal 13.303/2016 e outras regulamentag¢des
pertinentes a sua estrutura.

Diante deste cenario, é importante destacar o pilar de relacionamento com fornecedores como um ponto importante
do Programa de Integridade da companhia, contribuindo para o Compliance.

Os procedimentos e diligéncia prévia sdo realizados durante os processos de contratagdo e registrados conforme o
capitulo Il do “Regulamento de LicitagSes, Contratos e Demais Ajustes” da CPTM, versando sobre o tema especifico das
diligéncias. Os procedimentos tém vieses técnicos e de integridade. Diligéncias técnicas sdo identificadas através do
recebimento, analise e aceite de atestados de capacidade técnica previamente solicitados. Os atestados visam
identificar capacidade produtiva e experiéncia técnica na confec¢do dos produtos em aquisi¢do. Vale ressaltar que os
atestados sdo conferidos junto aos drgdaos emissores visando garantir autenticidade.

As diligéncias de integridade sdo verificadas pelo envio de uma série de documentos obrigatdrios solicitados nos editais
publicos. Esses documentos tém carater eliminatdrio para a concorréncia e identificam a conformidade da integridade
juridica das proponentes, sua regularidade fiscal e qualificagdo econémica e financeira.

Outro mecanismo de garantia da Integridade no relacionamento com fornecedores é a segregacdao de fungdes,
mitigando riscos de conflito de interesse, fraude ou até mesmo corrupgdo. Desde a elaboragdo de valores de referéncia,
até o recebimento de material apds aquisi¢do formalizada, todo o processo de compra de materiais e servigos é

segregado com Politicas Corporativas e normativos de competéncia, estabelecendo limites e niveis de acesso para
tomada de decisdo.

A CPTM revisa periodicamente o Codigo de Conduta e
Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servigo e
Parceiros (CCIFPSP), que estabelece as diretrizes que
devem pautar as relagdes entre a companhia e todos os
que celebrem contratos e outras avencgas.
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GESTAO DE RISCOS

A CPTM estabeleceu, em sua Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, os conceitos e as diretrizes que
devem ser seguidos para a identificagdo, avaliagdo e tratamento dos principais riscos corporativos em
quatro dimensdes, conforme descrito a seguir.

1. Riscos do Negdcio ou Riscos Empresariais

Sdo aqueles eventos que podem afetar a consecugdo dos objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico, cabendo seu monitoramento aos facilitadores (donos) das metas
estratégicas.

2. Riscos da Estratégia

Sdo aqueles eventos que podem afetar a consecugdo dos objetivos estabelecidos no
Planejamento Estratégico, cabendo seu monitoramento aos facilitadores (donos) das metas
estratégicas.

3. Riscos de Integridade

Sdo aqueles eventos que podem afetar o cumprimento das questdes legais e éticas, cabendo
sua gestdo e tratamento a um grupo de trabalho definido.

4. Riscos dos Processos

Sdo aqueles eventos que podem afetar o resultado esperado nos processos internos realizados
pelas areas da companhia, cabendo sua gestdo e tratamento aos gestores das areas.

Destaque na matéria de riscos a Integridade, o combate a corrupgao, praticado diariamente em todos
os processos da CPTM. Sendo que 100% dos processos que podem oferecer riscos de corrupgao sao
avaliados, com controles internos estabelecidos e geridos pelas areas de resultado.

ECONOMIA
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Planejamento Monitoramento e
de respostas reavalia¢do, resposta

Priorizag&o e exposicao
Mitigagdo u
Identificacao
Eventos
Fatores

Consequéncias

mmm Andlise
= Probabilidade X Impacto

Mapa de Calor

Melhoria continua

Como mecanismo para assegurar conhecimento com observancia das regras
legais e infralegais aplicaveis, a CPTM efetua a verificacdo de conformidade

de seus normativos internos quanto a sua adequacao.
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Linhas de defesa da companhia

O modelo utilizado para fundamentar a Gestdo de Riscos é o das
quatro linhas de defesa, descrito a seguir.

1. Proprietario dos Riscos

Como proprietarios do processo, sdo os responsaveis pelos
resultados, devendo atuar no gerenciamento dos seus riscos
para assegurar o cumprimento de suas metas e objetivos.

2. Area responsavel pela Gestdo de Riscos

Supervisiona, orienta e oferece propostas de controles internos,
gestdo de riscos e conformidade, como suporte a primeira linha
e aos administradores na tomada de decisdes, visando garantir
eficdcia, eficiéncia e efetividade aos processos desenvolvidos
pelas geréncias.

3. Auditoria Interna

Tem a responsabilidade de monitorar, avaliar e realizar
recomendagdes a partir de registros feitos, visando aperfeigoar
os contratos, normas e procedimentos estabelecidos.

4. Auditoria Externa Independente

Analisa os controles internos e comenta as demonstragdes
financeiras para garantir que ndo possuam distorgdes relevantes
e sejam elaboradas de acordo com uma estrutura adequada.
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ANALISE DE MATURIDADE

Para verificar o do nivel de implantagdo das praticas de gestdo de riscos e controles internos, quanto ao atendimento dos critérios e requisitos para cada dimensdo do
modelo de maturidade adotado, foi realizada uma Oficina de Analise de Maturidade com a participacdo dos gestores das 34 (trinta e quatro) areas de resultado.

Segundo avaliagdo dos gestores, os niveis atuais de maturidade de cada dimens&o sdo os seguintes:

CONSOLIDA
CONSOLIDADO
CONSOLIDADO

Estratégia INICIAL EM PROGRESSO INTEGRADO

VANGUARDA
VANGU A

Governanga e

INICIAL EM PROGRESSO
Cultura

INTEGRADO

Desempenho da

~ . INICIAL EM PROGRESSO
Gestao de Riscos

INTEGRADO

VANGUARDA
VANGUARDA

Revisdo e

Reavaliagdo INICIAL EM PROGRESSO

CONSOLIDADO (0]

Informagao,
Comunicacdo e INICIAL EM PROGRESSO CONSOLIDA INTEGRADO VANGUARDA
Reporte

Conformidade e
Controle Interno

INICIAL EM PROGRESSO INTEGRADO

CONSOLIDADO

A CPTM participou da Avaliacao da Maturidade da Governan¢a Corporativa das
Empresas e Fundacgoes, realizada pela Coordenadoria de Entidades Descentralizadas
da Secretaria da Fazenda e Planejamento. A CPTM ficou classificada entre as cinco
com maior nivel de atendimento, com mais de 70% dos pontos alcanc¢ados.

VANGUARDA
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CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADES

A implementagdo de controles internos visa minimizar os riscos
identificados, tornando a companhia mais adepta as leis, regulamentos
internos, politicas e outras normas regulatérias, empregando medidas e
procedimentos que reduzam a probabilidade de ocorréncia de violagdes ou
infragoes.

A CPTM realiza, ativamente, o acompanhamento das alteracGes das
legislacGes e decretos federais e estaduais, deliberacbes do CODEC e
Controladoria Geral do Estado (CGE), aplicaveis a companhia, e verifica o
cumprimento e a necessidade de ajustes para o pleno atendimento e
conformidade.

Efetua a andlise dos controles internos de processos nas diversas areas de
resultado, verificando o conhecimento e o atendimento de 8 (oito)
requisitos  diferentes (Cédigos de Conduta e Integridade de
Empregados/Fornecedores, Contratos Ativos, Canal de Denuncias,
Treinamentos, Normativos, Documentagées e Indicadores).

Ao longo de 2024, foram emitidos 34 Relatdrios de Controles Internos para
atestar e monitorar se a empresa estad conforme a legislagdo vigente. Esses
relatérios figuram como importante dispositivo de controle interno
estratégico visto que, uma vez identificada a conformidade legal, ha registro
de que a CPTM ndo esta ferindo nenhuma legislagdo, mitigando riscos a
integridade e do negdcio.

Os dados analisados para a confecgdo dos relatdrios de compliance indicam
a conformidade aos padrdes estabelecidos nas areas, despontando como
uma importante base de dados e gestao.

= Confira no Portal CPTM:

Transparéncia
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Os dados apresentados indicam onde a CPTM, por intermédio de sua
Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestdo de Riscos, pode ter
melhor atuagdo. Ressalta-se que os controles internos observados e
apontados nos relatérios de compliance dizem respeito aos controles das
areas de resultado.

Esse trabalho inovador na gestdo de controles internos pode
apresentar informagdes importantes como a indicagdo dos pontos onde é
necessario ocorrer algum tipo de investimento, seja de recursos financeiros
ou de recursos humanos, com a promogao de treinamentos e workshops.

Em complemento, a avaliagdo das areas de resultado visa verificar o nivel de
conhecimento, aplicagdo e monitoramento das respectivas liderangas acerca
dos dispositivos de controles internos, tais como: normativos,
procedimentos, indicadores de desempenho e treinamentos. Isso faz parte
do ciclo anual de melhoria continua da companhia.

Em 2024, foram visitadas 12 geréncias, finalizando o trabalho com todas as
32 geréncias, analisadas e atestadas nos parametros de conformidade,
convergindo para o bom desempenho da governanga.

A companhia também cumpre com todos os requisitos de
transparéncia e prestacdo de contas, mantendo disponiveis e
atualizadas as informagdes ao cidaddo no Portal CPTM.

Visando facilitar a gestdo do territorio ferrovidrio, suas
interferéncias e interface com a vizinhanga, foi implantada a
primeira fase do site “Territério Ferroviario CPTM”, um local
especifico para consultas, solicitagdes e servigos relativos ao
territorio da empresa.
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Ao longo de 2024, foram emitidos 34 Relatorios de Controles Internos
para atestar e monitorar se a empresa esta em conformidade com a

legislacao vigente.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Em 2024, a CPTM estabeleceu como um de seus objetivos o fortalecimento continuo das praticas de seguranga da
informacgédo, promovendo a aplicagdo de procedimentos alinhados a conscientizacdo e aculturamento organizacional.

Uma das iniciativas mais significativas foi a elaboragdo e entrega do relatério de diagndstico sobre a seguranga da
informagdo da companhia. Este relatério oferece uma andlise detalhada do nivel de maturidade, assim como dos
controles de seguranga cibernética estabelecidos pelo NIST CSF 2.0 (Cybersecurity Framework 2.0). Essa estrutura,
reconhecida globalmente, fornece diretrizes abrangentes para gerenciar e reduzir riscos de seguranga cibernética,
promovendo boas praticas que podem ser adaptadas a diferentes setores e organizagdes.

Além disso, a CPTM reforgou seu compromisso com a prevengdo de ameagas como o phishing e outros tipos de ataques
baseados em engenharia social. A empresa promoveu a¢des educativas que incluiram treinamentos especificos e uma
live interativa sobre o tema. Nessas iniciativas, os colaboradores aprenderam a identificar sinais de e-mails fraudulentos
com remetentes suspeitos, links falsificados e mensagens com linguagem urgente ou ameacadora. Foram compartilhadas
orientagdes relevantes, entre elas, sobre os cuidados de se observar as URLs antes de clicar e nunca fornecer informagdes
confidenciais sem verificagdo prévia. E ndo menos importante, foi transmitido o alerta para se relatar qualquer
comunicagdo suspeita ao departamento responsavel.

A CPTM tem compromisso com a construcao de uma
cultura organizacional resiliente, baseada na prevencao de
riscos e na promocao de boas praticas de seguranca da
informacdo, garantindo a protecdo de seus dados e
operacoes.

LGPD

A CPTM, comprometida em atuar de forma responsavel no campo da privacidade e protecdo de dados pessoais,
dedicou-se em 2024 a aprimorar suas praticas e agdes relacionadas a implementagdo da LGPD. O Departamento de
Privacidade e Protegdo de Dados da empresa desempenhou um papel essencial no suporte as diferentes areas
organizacionais, orientando decisOes relacionadas ao tratamento de dados e esclarecendo duvidas sobre conformidade
com a Lei 13.709 de 2018.

Além do suporte operacional, a CPTM implementou agdes voltadas para fortalecer a cultura interna de privacidade.

Essas iniciativas refletiram o esforgo continuo da CPTM em fomentar uma cultura de privacidade, marcando 2024 com
avangos importantes na promogdo da transparéncia e no fortalecimento do compromisso com a protecdo de dados
pessoais.
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ACOES LGPD

O Calendario 2024 “Um Ano Mais de LGPD na CPTM”,
disponibilizado nas versGes impressa e digital, era
integrado com o papel de parede dos computadores de
todos os empregados. Essa iniciativa apresentou més a
més, de maneira acessivel e dinamica, conceitos
fundamentais da LGPD, promovendo um aprendizado
continuo e contribuindo para a conscientizagdo coletiva.

No contexto do Dia Nacional da Protecdo de Dados,
comemorado no dia 17 de julho, a empresa promoveu a
Gincana Cultural SHAZAM LGPD, uma atividade que
combinou aprendizado, integracdo e solidariedade. O
evento contou com a participagdo de equipes formadas
por empregados, aprendizes e estagiarios, desafiadas em
seis provas, incluindo testes de conhecimento sobre
privacidade, produgdo de videos educativos e uma agdo
solidaria que arrecadou cobertores e agasalhos destinados
ao Fundo Social Sao Paulo.

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS
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QUALIDADE DO SERVICO

GRI 3-3

A CPTM entende que a qualidade dos servicos oferecidos aos seus
passageiros € essencial para promover uma experiéncia de transporte
confiavel, segura e eficiente. Esse compromisso é evidenciado por uma
gestdo robusta, pautada na melhoria continua, na escuta ativa e na adogdo de
padrdes internacionais de qualidade.

Em 2024, a companhia alcangcou um recorde de 86,9% de avaliagGes positivas,
demonstrando que seus esforgos em aprimorar o atendimento e modernizar
0os processos estdo gerando resultados tangiveis na satisfacdo dos
passageiros. Esse marco foi possivel gracas a uma abordagem integrada, que
envolve gestdo de qualidade estruturada, engajamento dos colaboradores e
relacionamento préximo com os clientes.

el

MATERIALIDADE

ECONOMIA
SUSTENTAVEL

ESTRATEGIA ESG VALORIZAGAO

DAS PESSOAS

Os formatos para a aquisicdo e uso do direito de viagem vém apresentando
crescente evolugdo e qualificacdo nos ultimos anos. Além de garantir o
controle de acesso dos passageiros as areas pagas das estagGes, busca-se
melhorar a experiéncia dos clientes ao adquirir e utilizar seu direito de
viagem.

Em 2024, foram realizadas as seguintes agées:

* Substituicdo das maquinas de autoatendimento (ATM) pelo novo modelo
MK NEO. Acompanhamento da implantagdo e desempenho;

* Melhorias no aplicativo para consulta de QR Code;

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

SUMARIO GRI FICHA

SAO PAULO
TECNICA ' GOVERNO DO ESTADO
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< CPTM

Implantagdo do cartdo de teste: construgdo de fluxo, acompanhamento
de testes e relatorios;

Acompanhamento para a habilitagdo do aceite de dinheiro em ATMs;

Substituicdo das ATMs TRB pelo modelo Miniwall. Acompanhamento da
implantacgdo e andlise de desempenho;

Elaboragdo de subsidios para o dimensionamento de equipamentos no
novo tunel da Estagdo Luz;

Implanta¢do do piloto do novo VBS hibrido (tecnologia EMV/NFC + QR
Code).

86,9

85,1

59,4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

70,3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Em 2024, a companhia
alcancou um recorde de 86,9%
de avaliacOes positivas

58 Fonte: Pesquisa de AvaliagGo da Satisfagdo e dos Servigos da CPTM 2024

2023 2024
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O foco da CPTM na qualidade de servigo é sustentado por quatro pilares
fundamentais:

= Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) ISO 9001, responsavel pela
padronizagdo e melhoria continua dos processos operacionais;

= Comité Permanente de Clientes, que promove a escuta ativa e a
identificagdo de oportunidades de melhoria com base nas demandas
dos passageiros;

= Programa Atendimento Campedo, que valoriza o engajamento dos
colaboradores e incentiva a exceléncia no atendimento;

=  Monitoramento da satisfagdo dos clientes, por meio de indicadores e
pesquisas continuas que orientam as decisOes estratégicas.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) ISO 9001

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Diretoria de Operagdo e
Manutencgdo é o alicerce para a entrega de servigos consistentes e de
alta qualidade. Baseado na norma ABNT ISO 9001 e certificado pela
Fundagdo Vanzolini, o SGQ promove a padronizagdo dos processos e a
melhoria continua, assegurando que as operagdes estejam alinhadas aos
objetivos estratégicos da CPTM.

Os principais componentes do SGQ incluem:

* Planejamento estratégico utilizando o ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Verificar e Agir), para garantir a melhoria continua;

* Abordagem de riscos e oportunidades, mapeando potenciais pontos
criticos e suas respectivas solugdes;

* Gestdao de indicadores de desempenho, utilizando a tomada de
decisOes baseada em evidéncias;

* Auditorias internas da qualidade, que verificam a conformidade com
0s requisitos normativos e regulatoérios;

* Avaliagbes continuas da satisfagdo dos stakeholders, garantindo que
0s processos estejam otimizados para atender as expectativas dos
passageiros.

O Sistema de Gestao da Qualidade
permite a CPTM manter a confiabilidade
dos servigos e responder proativamente
as mudancas no ambiente operacional e

regulatorio.

COMITE PERMANENTE DE CLIENTES

Instituido em 2023, o Comité Permanente de Clientes é um elemento
central para o fortalecimento do relacionamento com os passageiros.
Sua fungdo principal é compreender as necessidades e expectativas dos
usuarios por meio de uma abordagem estruturada de escuta ativa.

O comité analisa demandas recorrentes, avalia sugestdes e reclamacgdes
e propde melhorias especificas, garantindo que a voz dos passageiros
seja considerada na tomada de decisGes. Entre suas principais
atividades, destacam-se:

* Acolhimento de demandas frequentes, identificando padrdes e
oportunidades de melhoria;

* Propostas de solugdes praticas para questdes operacionais que
impactam diretamente a experiéncia de viagem;

Promogdo de reunides periddicas com representantes dos
passageiros, para estreitar o vinculo entre a companhia e os clientes.

O comité é fundamental para alinhar os servigos as expectativas dos
passageiros, contribuindo para a elevagdo dos niveis de satisfacdao e
fidelizagao.
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PROGRAMA ATENDIMENTO CAMPEAO

O programa Atendimento Campedo foi concebido para engajar os
colaboradores na busca pela exceléncia no atendimento ao cliente.
Baseado nos valores da CPTM — transparéncia, integridade e respeito —,
0 programa estabelece diretrizes claras para o atendimento de qualidade
e oferece reconhecimento as equipes e estagGes destacadas no
desempenho.

Os principais elementos do programa incluem:

* Sistema de avaliagdo multifacetado, com indicadores como as Notas
de Reclamagéo do Cliente (NRC) e a Nota de Avaliagdo da Estagao (NA),
que medem o desempenho individual e coletivo;

* Metodologia de premiagdo, que reconhece os esforgos excepcionais e
incentiva a competi¢do saudavel entre as equipes;

* Capacitagdo continua, com treinamentos para garantir que os
colaboradores estejam preparados para oferecer um atendimento
superior;

* Cultura de engajamento e responsabilidade individual, promovendo
uma “atitude de dono” nas interagdes com os passageiros.

MONITORAMENTO DA SATISFACAO DOS CLIENTES

O monitoramento continuo da satisfagdo dos passageiros é essencial para medir o
sucesso das iniciativas da CPTM e orientar melhorias. Em 2024, a companhia
alcangou um recorde de 86,9% de avaliagdes positivas, destacando o impacto das
acGes focadas na experiéncia dos clientes.

As principais ferramentas de monitoramento incluem:

* Pesquisas periddicas de satisfacdo, realizadas nas estagGes e ao longo das linhas

ferroviarias, para coletar feedbacks diretos dos usuarios; O progra ma Atendimento
* Indicadores de qualidade de servico, como pontualidade, limpeza, conforto e Campeéo Visa tranSformar Cada

seguranga, sdo constantemente avaliados para garantir melhorias direcionadas;

Mai-Jun-Jul-Ago

i 3 i | Adgndimento Campedo udos
* Jornada do Cliente 2.0, uma ferramenta que sistematiza e prioriza as agGes de Interagao com oS CI Ientes €m uma é :::,";:»’S!‘fmum““”“_’“”‘”“
melhoria com base nos feedbacks coletados; experlenCIa p05|t|va, a||nhada aos
e Andlises criticas periddicas, utilizadas para identificar tendéncias e propor ~ N .
solugdes preventivas ou corretivas. pad roes de excelenC|a da CPTM.

* Esse monitoramento permite que a CPTM tome decisGes baseadas em dados,
garantindo que os servicos evoluam continuamente para atender as
expectativas dos passageiros.
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CARACTERIZACAO DOS PASSAGEIROS

A caracterizagdo dos passageiros, o comportamento da demanda e o
conhecimento dos perfis e necessidades dos clientes sdo constantemente
avaliados pela equipe de planejamento da mobilidade da companhia. Com este
objetivo, foram realizadas pesquisas, estudos e andlises para apoiar a melhoria
continua dos servigos prestados pela CPTM.

PESQUISA DE SATISFACAO

A Pesquisa de Satisfagcdo 2024, considerada um dos principais balizadores dos
servigos prestados pela companhia, apresentou o indice de avaliagdo positiva de
86,88%, em um universo de 3.010 pesquisas validas, com um nivel de confianga
de 95%, margem de erro de 3,6% nas linhas e de 1,8% para toda rede CPTM.

PESQUISA VOZ FEMININA TACAD 02 LUZ

No més do Dia Internacional da Mulher, a CPTM realizou a Pesquisa “Voz
Feminina” para desenhar o perfil das suas passageiras e descobrir quais sdo os
desejos e preocupacbes das mulheres em relagdo aos servigos da companbhia.
Este esforco abrangente ocorreu no més que celebra o Dia Internacional da
Mulher e marca o primeiro Dia da Mulher Ferroviaria, instituido pela Lei n.2
17.830, de 01 de novembro de 2023, para celebrar o pioneirismo da mulher
ferroviaria.

PROGRAMA GESTORES NA ESTACAO

Os executivos da companhia participaram da 22 fase do programa Gestores na
Estacdo, para entender as diversas dreas operacionais e suas necessidades,
reafirmando o compromisso com a qualidade dos servigos oferecidos e
expandindo e complementando os canais de relacionamento com os
passageiros.

O programa visa aperfeicoar o conhecimento dos gestores sobre as rotinas
operacionais e, principalmente, ouvir colaboradores da companhia que atuam
com atendimento ou servigos para o publico, além de apurar com senso critico,
compreender as necessidades e falhas, trazer andlises, proposi¢cdes e agir em
prol de melhorias.
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INOVACAO E TECNOLOGIA

GRI 3-3

Em 2021, a CPTM deu um passo estratégico ao criar o Comité de Inovagao,
para fomentar atividades de pesquisa e desenvolvimento, impulsionar a
transformagdo digital e promover a eficiéncia orientada a otimizagdo continua
de seus negdcios. As iniciativas tém como foco central a gestdo eficiente da
vida util de suas instalagGes e equipamentos, redugdo de custos operacionais
e de manutengdo, fomento ao uso de energias renovaveis e minimizagdo do
impacto ambiental. Além disso, a inovagdo orienta-se para o desenvolvimento
de novos produtos e servigos, visando atender as necessidades dos clientes e
passageiros.

CULTURA E INFRAESTRUTURA DE
INOVACAO

GRI 2-28

SEMANA DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA

Em 2024, a CPTM promoveu a 42 Semana de Inovagao e Tecnologia com o
tema “I-MIND: Desenvolvendo uma Mentalidade Inovadora”. O evento
contou com lives, palestras, oficinas e workshops. Os temas abordados

O comité reune profissionais de diversas formagdes, experiéncias e atuagdes
nas areas da companhia, promovendo uma abordagem matricial. O patrocinio
do diretor-presidente reflete a importancia estratégica da inovagdo na agenda

corporativa, posicionando a CPTM como uma organizagdo conectada as incluiram:
demandas de mobilidade sustentdvel e a criagdo de valor para a sociedade. . ~
. Cultura de inovagao;
. Comunicagao assertiva;

ALINHAMENTO AO MERCADO E S . . Lideranca inovadora;

PROJ ECAO FUTU RA . Introdugdo ao mundo 3D;

. Gestdo estratégica de portfélios de inovagdo.
O setor ferroviario global estd em uma fase de transi¢cdo para modelos mais
sustentaveis e tecnologicamente avangados, impulsionado por demandas
crescentes de descarbonizagdo e eficiéncia operacional. Empresas de
mobilidade ao redor do mundo tém se voltado para inovagdes em
monitoramento preditivo, manutengdo inteligente e solugBes digitais , . ~ ~ . . .
integradas. Nesse contexto, a CPTM se posiciona como um player de destaque Os beneficios da Semana de Inovagao estdao diretamente ligados a
ao combinar inovagdo tecnoldgica com impacto sustentavel. It d . ~ ~ I .
As conquistas de 2024 refletem a visdo estratégica da companhia, cuitura ae Inovagao’ uma vez que d agao envolve € engaja 0S
promovendo avangos significativos em sustentabilidade, eficiéncia operacional 1 A 1
e experiéncia do usuario. Com a inauguragdo prevista do Centro de Inovagdo funCIOna ros a Compreenderem € usareéma cu Itura Inovadora € 0S
da CPTM no campus do IPT em 2025, espera-se que novos projetos pioneiros espagos e Oportunldades pa ra promover a me|h0rla Contlnua na

consolidem a posigdo da CPTM no cenario nacional e internacional como uma

empresa voltada para o futuro. compan h ia
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COLLABS

Hackathon Mackenzie Em abril, a CPTM participou do Hackathon, organizado pela Escola de Engenharia Mackenzie,
com o tema “Trilhos da Sustentabilidade”. O foco foi mapear processos de manutencgdo e propor solugdes para reduzir
emissOes de gases do efeito estufa. As equipes vencedoras visitaram o FerrolLab, o Inovagdo, o simulador de trens e o
Centro de Controle Operacional (CCO).

A partir deste evento de sucesso, as relagdes entre essas renomadas instituicdes se intensificaram e um processo ganha-
ganha sem contrapartidas financeiras pode ser firmado. O Mackenzie integrou em 2025 o Collab da CPTM, junto de
outros grandes nomes como:

* IBMEC - A CPTM esta firmando uma parceria com o Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (IBMEC) para
promover o desenvolvimento de solugdes inovadoras que tragam melhorias aos nossos servigos ferroviarios;

* |IPT - Beneficio da adesdo ao programa de inovagao aberta do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), Programa IPT
Open;

e INTELI - Firmada colaboragdo com o Instituto de Tecnologia e Lideranca (INTELI) para que os alunos se dediquem,
durante um ciclo da graduagdo, a um projeto de interesse da CPTM, na drea da tecnologia da informacao.

EVENTOS EXTERNOS E PREMIACOES

* Seminario Internacional de Inovagao em Brasilia: A CPTM foi reconhecida por suas iniciativas voltadas a inovagdo
em problemas publicos.

* Start DeepCamp: Palestras e pitch invertido para apresentar desafios tecnoldgicos da CPTM e conectar-se com
startups.

* Parque da Mobilidade Urbana: Apresentacdo do simulador de viagens para treinamento de maquinistas. Grande
destaque da feira, uma verdadeira inovagdo desde a concepgdo do projeto, com a ideia movimentar um simulador
de trens para um local de exposicdo e também de oferecer espaco para que os empregados da Companhia
participassem da feira.
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FERROLAB E INOVAGAO

Desenvolvimento de solugGes inovadoras, como gabaritos para trilhos e
tampas de protegdo para cameras. Ambos os espagos foram utilizados em
atividades conjuntas com instituices parceiras para exploragdo de novas
tecnologias.

O uso do Ferrolab em especial, permite a prototipacdo e a produgdo
independente de pegas e acessorios que demandam grande esforgo
burocrético para serem adquiridos. Em outros casos, atende demandas de
pecas que ja ndao sdao comercializadas com facilidade e engajam o
empregado da Diretoria de Operagio e Manutengdo a pensar
verdadeiramente fora da caixa, buscando solugdes alternativas com uso de
materiais diversos daqueles originalmente utilizados nos produtos.

ESTRUTURA DE INOVAGCAO

Em outubro foi criado o Departamento de Inovagdo e Negdcios,
subordinado a Diretoria de Planejamento e Novos Negdcios da CPTM,
visando efetuar a aceleragdo de projetos de inovagdo, eventuais patentes
de projetos e solugdes inovadoras, a expansdo de parcerias e colaboragdo
com o ecossistema de inovagao.

A criagdo desse departamento na estrutura, mantendo a formagdo do
comité, reforga o compromisso assumido pela companhia com a inovagao
corporativa e a busca pela melhoria continua.
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CONTRIBUICAO DA CPTM PARA A PESQUISA,
INOVAGCAO E MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Em 2024, a CPTM avangou significativamente no fortalecimento de suas
iniciativas de inovagdo, consolidando parcerias estratégicas,
promovendo uma cultura interna voltada ao desenvolvimento continuo
e conectando-se de forma mais robusta ao ecossistema de inovacgdo.
Com foco na melhoria da experiéncia dos passageiros, na eficiéncia
operacional e na sustentabilidade, a Companhia demonstrou seu
comprometimento com as demandas de mobilidade do futuro.

A criagdo do novo departamento marca uma nova fase na trajetoria de
inovagdo da CPTM. Embora os resultados dessa nova estrutura ainda
estejam por vir, a expectativa é de que ela atue como um acelerador de
projetos estratégicos e uma ponte para a expansdo de parcerias e
desenvolvimento de solugdes inovadoras. Com uma abordagem focada
na colaboragdo matricial, o novo departamento sera fundamental para
transformar ideias em ag¢des praticas, fomentando a inovagdo aberta e
impulsionando a modernizagdo dos processos internos.

Ao longo do ano, as parcerias estabelecidas com instituicGes como a
Universidade Presbiteriana Mackenzie, IPT, INTELI e IBMEC ampliaram a
capacidade da CPTM de desenvolver solugdes tecnoldgicas e
sustentaveis. Projetos voltados ao monitoramento ambiental, inovagdo
tecnoldgica em materiais e otimiza¢do de operagSes demonstraram o
impacto positivo dessas colaboragSes. A previsdo de inauguragdo do
Centro de Inovagdo da CPTM no campus do IPT em 2025 reforca o
compromisso da Companhia em manter-se na vanguarda do setor
ferroviario.

Internamente, o fortalecimento da cultura de inovagdo foi central nas
acOes de 2024. A 42 Semana de Inovagdo e Tecnologia, sob o tema “I-
MIND: Desenvolvendo uma Mentalidade Inovadora”, promoveu a
capacitagdo dos colaboradores em temas como lideranga, comunicagdo
assertiva e gestdo de portfélios de inovagdo. O programa “Trilha da
Inovagdo” foi expandido, oferecendo aos colaboradores oportunidades
de aprendizado continuo e aplicagdo pratica de ideias inovadoras.

Iniciativas como o Hackathon Mackenzie, que visa a redugao das emissoes de gases de efeito estufa, e o uso de infraestruturas
inovadoras, como o FerroLab e o Inovagao, demonstram a aplicacao da inovacao na operacao ferroviaria e no desenvolvimento
de solucdes praticas para a manutencao e sustentabilidade.
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NOVOS NEGOCIOS

Em 2024, iniciou-se a implantagdo e operacao de pontos comerciais
decorrentes do contrato “Global Varejo”, firmado com a
concessionaria RZK ConcessGes CPTM 10, 11, 12, 13 SPE S.A. para
exploragdao comercial nas estagdes das Linhas 10, 11, 12 e 13. A
arrecadacdo com este contrato foi de mais de RS 2,4 milhdes. Com o
aumento de pontos implantados, houve um acréscimo de receita
mensal de quase 3.400%, considerando que nos primeiros 18 meses
de contrato a concessiondria remunerara a companhia com 55,72% da
receita bruta mensal auferida.

Atualmente, cerca de 90 pontos comerciais estdo em operacgdo,
distribuidos em diversas estacdes e oferecendo aos passageiros uma
variedade de servigos, como alimentagdo, vestuario, eletronicos,
perfumaria, estacionamento, terminais bancarios, entre outros.

Além desses servigos, quinze estagdes possuem conexdao “Wi-Fi”,
proveniente do contrato firmado com a concessionaria BR Networks
Participacdes Ltda. que, gradativamente, esta sendo disponibilizada
nas demais estagdes.

Remuneragdo Mensal (R$) — Contrato “Global Varejo”

410 mil
310 mil
210 mil
110 mil

10 mil

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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CPTM SERVICOS

A CPTM Servicos oferecerd ao mercado, além dos servigos ja descritos,
estratégias de marketing e comunicagdao; governanga; planejamento
empresarial e urbano e meios de pagamento.

Mdquinas e equipamentos utilizados pela CPTM, que auxiliam a companhia
a prestar um relevante atendimento ao passageiro, também poderdo ser
oferecidos em um modelo de compartilhamento. A alinhadora e niveladora
utilizadas na manutencdo de via permanente, por exemplo, assim como
veiculos aplicados na realizagdo de inspec¢do dos trilhos e de rede aérea,
poderdo ser ofertados, sem contar a mao de obra especializada envolvida.

J& dentre os treinamentos que poderdo ser oferecidos pela CPTM Servigos
estdo os operacionais, de manutencdo, comerciais, de planejamento e
pesquisa, além de turismo ferroviario, por exemplo. A demanda de
mercado podera ser identificada pela companhia ativamente, por meio de
prospecgdo comercial ou apds o contato espontaneo de empresas, ou
entes interessados em contratar seus servigos.

O primeiro contrato foi firmado em 07 de novembro de 2024, com a
Central Logistica, 6rgao vinculado a Secretaria de Transporte e Mobilidade
Urbana do Estado do Rio de Janeiro (SETRAM). O preco total proposto para
a realizacdo da consultoria foi de mais de RS 2,4 milhdes.

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

SUMARIO GRI FICHA

TECNICA Q CPTM '

EVENTOS

Ainda em 2024, houve a internacionalizagdo da marca CPTM Servigcos
na 142 edigcdo da INNOTRANS, em Berlim, Alemanha, tendo como tema
“The Future Of Mobility”, proporcionando grande oportunidade para
potencializar a busca e o estabelecimento de parcerias estratégicas,
permitindo o networking internacional da CPTM Servicos com os
principais players do setor.

Adicionalmente, o projeto foi selecionado e aprovado para apresentagao
na 302 Semana de Tecnologia Metroferrovidaria da Associagdo dos
Engenheiros e Arquitetos de Metr6 (AEAMESP), um dos mais
importantes eventos do setor no Brasil. Essa oportunidade ndo apenas
ressalta a relevancia e a qualidade técnica do projeto, como também
proporciona uma plataforma estratégica para ampliar a visibilidade junto
a potenciais clientes, parceiros e stakeholders do mercado
metroferroviario.

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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EXPRESSO TURISTICO

O Expresso Turistico CPTM completou 15 anos em 18 de abril de 2024. Em
comemoracdo, foi realizada uma viagem extra com destino a Jundiai, com
parada no Espago Expressa (antigo Complexo FEPASA). Nesta data, houve
uma formacgdo inédita com o carro bar e o carro restaurante da Associagdo
Brasileira de Preservagdao Ferrovidria (ABPF) que foram acoplados a
composicao.

Durante o ano de 2024, foram realizados fretamentos para eventos
tematicos. Além disso, aconteceram agdes institucionais destacando as datas
comemorativas e campanhas de saude e bem-estar. Em dezembro, a
companhia inovou com o primeiro Expresso Turistico de Natal, com a
iluminagdo externa e caracterizagdo interna do trem, presenca do Papai e
Mamae Noel e distribuicdo de bolas de Natal customizadas.

Eventos e feiras

O Expresso Turistico realizou viagem especial para Paranapiacaba, “Expresso
da Vida” para celebrar os 30 anos do Instituto de Radiologia (InRad) e os 80
anos do Hospital das Clinicas (HC-FMUSP). Esse passeio, em parceria com o
Trem Turistico da ABPF, levou cerca de 70 criangas em processo de remissao
do cancer, acompanhadas pelos pais, médicos e radiologistas.

O Expresso Turistico marcou presenga, como expositor, no estande da Expo
Forum, da Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV) e da
Associagdo dos Engenheiros e Arquitetos de Metrd (AEAMESP).

O Expresso Turistico tem por missdao oportunizar momentos de
lazer e resgate cultural, respeitando o patrimonio histdrico e
fomentando a felicidade e o encantamento de turistas do Brasil e
do mundo.
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VALORIZACAO DAS PESSOAS

GRI 2-7

No contexto da sustentabilidade, a valorizagdo das pessoas emerge como um dos pilares
essenciais para a construcdo de uma sociedade e economia mais justas e sustentaveis. O
componente Social do ESG reflete a importancia de garantir que as organizagdes ndo apenas
busquem resultados financeiros, mas também se preocupem com o bem-estar, o
desenvolvimento e o respeito aos direitos de seus colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidades.

Na CPTM, as pessoas estdo no centro das operagdes e decisGes de negdcios. A companhia
desempenha um papel fundamental na promogdo da mobilidade de pessoas, oferecendo uma
opgdo de transporte eficiente, acessivel e com menor impacto ambiental, especialmente em
areas urbanas e regides remotas. Portanto, um dos compromissos firmados na Jornada ESG da
CPTM é o de Valorizagdo das Pessoas, por meio da promocdo de uma cultura de respeito e de
inclusdo e do fortalecimento das relagées com stakeholders.

O sucesso da companhia passa por uma for¢a de trabalho composta por 5,8 mil pessoas
tecnicamente qualificadas, que atendem diariamente cerca de 1,6 milhdo de pessoas, uma
clientela diversificada, ampla e geograficamente espalhada pela Regido Metropolitana de Sdo
Paulo.

Internamente, a valorizagdo das pessoas vai além do simples cumprimento das normas
trabalhistas; trata-se de adotar praticas que promovam um ambiente de trabalho inclusivo,
diverso e seguro, onde as pessoas se sintam reconhecidas, respeitadas e tenham oportunidades
reais de crescimento. Isso inclui oferecer capacitagdo continua, implementar politicas de bem-
estar e saude, promover a equidade salarial e combater qualquer forma de discriminagao.

TEMAS MATERIAIS QUE EMBASAM OS PILARES DE
VALORIZAGAO DAS PESSOAS NA CPTM

Gestao de talentos

Diversidade e inclusao

Saude e seguranga

Relacionamento com
comunidades

A funcao social da CPTM envolve o papel de promover o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental, ao criar empregos, melhorar a infraestrutura, reduzir impactos ambientais e apoiar

o desenvolvimento regional.
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ORGULHO DE SER CPTM

A CPTM esta em constante evolugdo, e seus colaboradores sdo os protagonistas dessa transformagdo. Alinhada a
estratégia de transformacdo cultural da companhia, a Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e Recursos
Humanos atua como um parceiro estratégico para o negécio. Desenvolve e implementa agGes, politicas,
programas e beneficios para acelerar a consisténcia da cultura, ampliar o people experience, conectando cada vez
mais a jornada do colaborador as necessidades de cada publico interno. Promove o equilibrio mental e emocional,
desenvolve e forma lideres cada vez mais engajados e incentiva as melhores praticas de eficiéncia, alinhadas a
politica de economicidade. Este direcionamento apoia a construgdo de um ambiente de trabalho cada vez mais
humano, digital e inovador, onde todos se sintam valorizados e motivados a contribuir para um futuro mais
sustentavel e préspero para a companhia e para a sociedade.

SOMOS PROXIMOS

A CPTM sabe que os desafios sdo crescentes quando se fala em transformagdo cultural. Por isso, estimula a
comunicagdo com seus colaboradores, sempre sustentada na escuta ativa e sem julgamentos. Canais como o “Fale
com o Presidente” reforcam a transparéncia na comunicagdo entre as equipes e o presidente. O “Fale com o RH” e
a mais recente ferramenta, a chatbot Liza, que recepciona e atende a todos os tipos de duividas 24 horas por dia,
auxiliam a CPTM a compreender e ampliar o olhar sobre as necessidades dos seus colaboradores. Cada ponto de
contato da jornada contempla servicos e programas direcionados para atender as necessidades das pessoas,
demonstra o quanto a CPTM coloca seus colaboradores no centro de suas decisGes.

CLIMA ORGANIZACIONAL

A CPTM compreende que a satisfagdo dos colaboradores reflete nos resultados de exceléncia conquistados em sua
trajetéria de mais de 32 anos. Dedicada cada vez mais em proporcionar um ambiente saudavel, justo e diverso,
desde 2016 conduz a Pesquisa de Clima com seus colaboradores em relagdo a 9 indicadores: Compromisso
Institucional, Comunicacdo, Lideranga, Orientagdo para Resultados, Qualidade no Meio Ambiente,
Reconhecimento Profissional, Relacionamento, Transparéncia e Etica e Visdo Estratégica que ajudam a construir
um ambiente de trabalho cada vez mais saudavel e diverso.

O clima organizacional evolui a cada ano, com resultados cada vez mais positivos, refletindo o compromisso da
CPTM em valorizar seus colaboradores.

No ultimo ano, a adesao a Pesquisa de Clima
Organizacional foi de 50%, com nivel de
concordancia de 75,5%.
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ATRAGAO DE TALENTOS, RECRUTAMENTO E SELECAO

Em regra, as contratagdes na CPTM seguem as normas de concurso
publico, sendo uma modalidade que garante a ampla e irrestrita
participagdo de todos os cidaddos, por meio de um processo transparente,
imparcial e meritocratico, de modo a assegurar a sele¢ao dos candidatos
mais qualificados para cada cargo. As etapas do processo, desde a inscri¢do
até a avaliagdo final, sdo previamente definidas e amplamente divulgadas,
proporcionando igualdade de condigbes a todos os participantes.

As contratagOes de Livre Provimento, autorizadas sem a necessidade de
concurso publico pelo Artigo 37, inciso Il da Constituicdo Federal, ocorrem
por meio de nomeacgao (designagdo) por Ato do Presidente (AP), podendo
também essas vagas serem ocupadas por empregados de cargos
permanentes. Ambas as formas de contrata¢des preveem modalidades de
periodo integral e parcial. As duas modalidades sdao necessarias devido as
atividades que exigem atuagdo em todos os dias da semana, com isso,
aplica-se o modelo de escala para os empregados que atuam em jornada
parcial, cumprindo com as horas de trabalho permitidas conforme
definigdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Além do cuidado com os empregados, atua-se com programas que apoiam
a preparacdao dos jovens para o mercado de trabalho, promovendo
conhecimentos técnicos, imersdo e aprendizado da cultura, bem como
fortalecendo a diversidade para os empregados e a sociedade.

28 90 vagas de estagiarios

em varias areas

=—| 135 alunos aprendizes

foram contratados

SUMARIO GRI

Qv B

PROGRAMAS DE NOVOS TALENTOS

Aluno Aprendizz A CPTM, em atendimento a
legislagdo da cota de aluno aprendiz, no ano de 2024,
em parceria com o SENAI/SP, manteve o convénio
para alunos aprendizes, tendo realizado processo
seletivo para o curso de Aprendizagem Industrial
(CAI) para Maquinista de Trens Metropolitanos (32
alunos); curso Técnico em Administragdo (36 alunos),
curso Técnico em Manutengdo de Sistemas
Metroferroviarios (64 alunos), sendo o destaque o
curso inédito: Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas (32 alunos), que contribuirdo com as
demandas e projetos da area de Tl da CPTM.

Estagios: A companhia mantém o programa de
estagios desde 1994, oferecendo aos estudantes um
estagio supervisionado e desenvolvido em ambiente
de trabalho, com profissionais de formacao
compativel, visando a preparagdao para o trabalho
produtivo para aqueles que frequentam
regularmente as aulas nas instituicGes de ensino
superior e médio de educagao profissional.

No Governo do Estado de Sdo Paulo, as regras para
contratagdo de estagiarios sdo regidas pelo Decreto
n.2 52.756 de 27/02/2008, regulamentado pela Lei n.2
11.788 de 25/09/2008. A contratagdo de novos
estagiarios se dad por meio de um processo unificado
de selegdo publica organizado pelo Centro de
Integracdo Empresa Escola (CIEE), por forga de acordo
de cooperagdo com a Secretaria da Fazenda/Escola de
Governo.

Destaca-se que no més de setembro a Bolsa Salario
do Estagiario foi reajustada de RS 7,81 para RS
11,93/hora, aumento de 52,75% visando a
manutencdo do quadro e a captagdo de outros
estudantes, sem onerar o orgamento. Isso foi possivel
apo6s analise, com a redugdo do quadro de 110 para
90 vagas.
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GESTAO DE TALENTOS

GRI 3-3

A gestdo de talentos é uma pratica que faz parte das agGes e metas
estratégicas da CPTM, com o propdsito de apoiar o sucesso da organizagdo
por meio do desenvolvimento dos empregados.

Além disso, é fator essencial para atrair, desenvolver e reter os melhores
profissionais, garantindo que a empresa tenha as habilidades e competéncias
necessarias para alcangar seus objetivos.

Neste mesmo sentido, a Politica de Recursos Humanos estabelece agdes
voltadas a valorizagdo humana e desenvolvimento de competéncias,
definindo estratégias alinhadas ao Planejamento Estratégico, com énfase em
acOes de atualizagdo técnica e de aculturamento voltados a integridade,
diversidade e inclusdo.

As campanhas de comunicagdo recorrentes visam a disseminacdao das
premissas do Cédigo de Conduta e Integridade da CPTM, a implantagdo do
Sistema Integrado de Gerenciamento de Conflitos Internos e Prevengdo de
Assédio (SIGEC) para mediagdo de conflitos, a realizagdo de pesquisas de
clima organizacional e o monitoramento através de indicadores.

Do ponto de vista técnico, a CPTM possui programa de aprendizagem
continua e personalizada para atender as necessidades de diferentes areas,
fungbes, exigéncias técnicas e perfil do empregado, utilizando diferentes
metodologias como e-learning, treinamentos presencias, workshops,

palestras e cursos de formacgao.
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PROGRAMAS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

GRI1404-1 | 404-2 | 403-5

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Treinamento de exigéncia legal

Foram treinados nos cursos obrigatdrios 2.742 funcionarios, dentre eles:
Seguranca em InstalacGes e Servigos de Eletricidade (NR-10) e Sistema
Elétrico de Poténcia (SEP); Trabalho em Altura (NR-35); Seguranga e Saude
no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis (NR-20); Treinamento de
Brigada de Incéndio Basico e Avancado (TBI); e Porte e Uso de Armas
Armadas.

Treinamentos contratuais

Visa capacitar os empregados da CPTM nos Sistemas e Equipamentos que
compdem novas tecnologias, adquiridos pela empresa, cujos processos
devem assegurar a preservagdo e qualidade do Know-how ferroviario;
mediando as relagdes técnicas e profissionais entre a CPTM e a contratada.
Foram realizados 35 treinamentos envolvendo geréncias da companhia.

SEGMENTOS DE CARGOS HHT - HORAS DE TREINAMENTO POR

COLABORADOR
ADMINISTRATIVOS 1557:08:00
ALUNO APRENDIZ 943:34:00
ESTAGIARIO 686:50:00
FUNCAO GRATIFICADA 393:40:00
LIVRE PROVIMENTO 3188:56:00
OPERACAO 130855:13:00
TECNICOS 20551:54:00
UNIVERSITARIOS 11680:30:00

Treinamentos internos
As demandas envolvem oito tipos:

gF PO shorauto
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1 - Admissdo - novo empregado - Concurso Publico - Empregado da CPTM -

Movimentagdo de Pessoal (MP)

2 - Transferéncia - Principalmente para darea de risco com energia -

Movimentagdo de Pessoal (MP)

3 - Retorno de Afastamento (INSS, Reintegragdo Judicial)
4 - Capacitagdo para determinada atividade (operagdo, manutengdo e

condugdo)

5 - Repasse de treinamentos contratuais - entrega de equipamentos e/ou

sistemas

6 - Exigéncia do Ministério Publico - Fiscalizagdo/Denuncias
7 - Comissdo de Sindicancia - Ocorréncias/Acidentes

8 - Processo Seletivo Interno

QUANTIDADE DE COLABORADOR
TREINADO

628
427
287
43
691
26865
3604
1957

MEDIAS/HORAS
COLABORADOR /ANO

2:28:46
4:41:21
7:04:57
16:14:15
20:44:22
25:36:37
31:18:46
5:58:07

+ de 900 treinamentos/ ano 'ﬁ'ﬁ\ﬁw 18.880 participacdes
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PORTAL DO CONHECIMENTO

Ano apds ano, o Portal do Conhecimento mantém seu papel crucial nas
estratégias para potencializar o desenvolvimento dos colaboradores da
CPTM. Com mais de 1,6 milhdo de visualizagbes e paginas visitadas ao
longo de 2024, o Portal auxiliou na disseminagdo do conhecimento e no
apoio as areas. Os novos contetdos publicados em 2024 foram:

Atualizagao CSO - Analise de Ocorréncias - O curso tem por objetivo a
atualizagdo dos empregados sobre a analise de ocorréncias, reforgar o
conhecimento sobre os sistemas utilizados no Grupamento de
Seguranga (GS) e os cuidados no acesso a via.

Word - Tutoriais disponibilizados pela Microsoft para apresentar um
pouco mais das fungdes do Word.

[ —— -y

Portal do Conhecimento

/ X
u e
Escolas
=) S X &

OPERAGAD MANUTENGAD SAUDE, SEGURANGA € GESTAOE ENGENHARIA
MEID AMBIENTE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGIA

ORGANIZACIONAL INFORMATICA

Contetdos em Destaque

CODIGO DE CONDUTA E EXCEL DESMASCARA}
INTEGRIDADE 2024 00 PHISHING

ESTAGAD COMPETENCIAS

Contato
8 portaldoconhecimento@cptm sp gov.br
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SUSTENTAVEL

Atualizacdo CSO - Defesa Pessoal - O curso tem por objetivo a
atualizagdo dos empregados sobre técnicas de defesa pessoal e o
manuseio dos equipamentos, tais como: algemas, camera corporal,
langadores FN303, spark e a prancha para transbordo de passageiros
entre trens.

Atualizagao CSO - Inteligéncia Emocional - O curso tem por objetivo a
atualizagdo dos empregados sobre Inteligéncia Emocional. O curso
auxiliard o empregado a melhorar sua atuagdao no atendimento as
ocorréncias relevantes, contribuindo para o melhor desempenho
dentro da CPTM.

Atualizagdo CSO - Legislacdo - O curso tem por objetivo a atualizagdo
dos empregados sobre a Legislagdo pertinente, buscando capacita-los
para melhorar a atuagao no seu desempenho dentro da CPTM.

Atualizagdo CSO - Sistema de Gestdo da Qualidade - O curso tem por
objetivo a atualizagdo dos empregados sobre a implantagdo,
manutenc¢do, melhoria continua dos processos e auditorias do
Sistema de Gestdo de Qualidade da Diretoria de Operag&es (SGQ-DO),
seguindo a norma NBR ISO 9001:2015.

Atualizagdo CSO - Técnicas de Patrulhamento - O curso tem por
objetivo a atualizagdo dos empregados sobre o atendimento de
ocorréncias ferroviarias, escolta de torcida e uso escalonado da forga.
O curso auxiliara o empregado a melhorar sua atuagdo no
atendimento aos passageiros e ocorréncias de seguranga publica e,
principalmente, garantir a seguranca de todos.

Coédigo de Conduta e Integridade 2024 - Para atender a Lei
13.303/2016, foi elaborado o treinamento do CCl. O Cddigo de
Conduta e Integridade representa nosso compromisso em defender
aquilo em que acreditamos, seguindo uma postura responsavel, ética,
transparente e de respeito mutuo.

Desafios LGPD - Apresenta os conceitos e principios da LGPD de
maneira criativa e prazerosa por meio de atividades ludicas.

@ + de 1,6 milhdo de visualizacdes

==| + 70 cursos disponiveis
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Desmascarando as Armadilhas do Phishing - O treinamento
“Desmascarando as Armadilhas do Phishing” aborda as formas de se
proteger contra o phishing e os golpes de engenharia social. Explica o
que é Phishing, os principais temas abordados em e-mails, como
identificar e se proteger, além de formas de phishings e medidas a
serem evitadas.

Inspegbes no Sistema de Prevengdo e Combate a Incéndios (SPCI) -
Este treinamento foi desenvolvido visando proporcionar conhecimento
essencial para identificacdo, familiarizagdo e providéncias para
regularizacdo de componentes e equipamentos que integram o Sistema
de Prevengdo e Combate a Incéndios (SPCI).

Jornada do Supervisor - A Jornada do Supervisor teve como objetivo
alinhar e padronizar os conhecimentos dos supervisores, promovendo
uma visdo eficaz e humanizada do papel do lider, considerando os
propdsitos dos objetivos estratégicos e da cultura da CPTM.

Curso Lideranca e Seguranca no Trabalho - Apresenta os topicos
abordados nos workshops presenciais oferecidos em 2022, buscando
chamar a atengdo para as responsabilidades de todas as atividades
executadas no dia a dia, bem como o controle de gestdo de cada drea.

Curso Operagdao do AMVE MD-2000 - O curso presenta o AMVE MD-
2000 para reciclar o conhecimento dos colaboradores na operagdo
deste AMVE.

Opera¢do do AMVE WABCO M23 - Este curso apresenta o AMVE
WABCO M23, visando reciclar o conhecimento dos colaboradores na
operagao deste AMVE.

Plataforma ICOM - Atendimento em Libras - O objetivo deste
conteudo é apresentar a estrutura e a operagdo da plataforma de
atendimento ICOM, além de promover a sensibilizacdo a respeito da
cultura e identidade da pessoa surda.

Procedimento de Manutengdo para Solicitacdo de Acesso Composta -
O objetivo deste curso é regulamentar a atuagdo de equipes de
manuten¢do de campo para abertura e fechamento de Solicitagdo de
Acesso Composta e Solicitagdes de Acesso Anexas, bem como a
comunicagdo com o Centro de Informagdo da Manutengdo (CIM) e o
Centro de Controle Operacional (CCO).
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SEMANA DE INOVACAO E TECNOLOGIA

O Comité de Inovagdo promoveu uma série de atividades (lives,
workshops, palestras, oficinas), envolvendo profissionais de
diversas dreas da inovagdo. O tema deste ano, “I-Mind:
desenvolvendo uma mentalidade inovadora” teve como objetivo
incentivar os colaboradores a transformar a forma de pensar e
atuar no transporte sobre os trilhos. Foi destacada a visdao de
modernizar o transporte publico e torna-lo mais eficiente,
sustentavel e acessivel, por meio de investimentos em avangos
tecnoldgicos, como a automagdo de processos, o uso de
inteligéncia artificial e a modernizagdo da infraestrutura.

A edicdo deste ano teve como principais diferenciais: o
deslocamento do Inovagdo do Pétio da Luz para o Patio da Lapa,
Patio de Engenheiro Gualberto e para Estagdo de Sdo Caetano;
realizagdo o 12 Hackhathon Académica - “Futuro Inteligente nos
Trilhos”, que contou com a participagdo de 14 grupos inscritos,
compostos por estudantes de universidades e colégios técnicos.

y'__l + 35 atividades realizadas
|- + 800 participacOes presenciais

@ + 31 mil alcance / impressoes nas redes sociais CPTM
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PROGRAMAS DE ASSISTENCIA PARA TRANSICAO DE CARREIRA

GRI1404-2 | 404-3

PROGRAMA NOVOS HORIZONTES PLANOS DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS (PCCS)

Iniciativa que visa abrir um leque de novas possibilidades de crescimento e de desafio profissional para os Possibilita o reconhecimento aos empregados pelo nivel de desempenho e qualificagdo profissional. Tem como
empregados, por meio de uma movimentagdo voluntaria, oferecendo oportunidades de atuagdo em outras areas diretrizes basicas:

da empresa.

e Criar bases de uma politica de recursos humanos, capaz de conduzir de forma eficaz o desempenho, a qualidade, a
produtividade e o comprometimento do empregado com os resultados do seu trabalho.

PROGRAMA DE SUCESSAO

* Estabelecer padrdes e critérios de progressdo funcional para todos os ocupantes de cargos permanentes que

Apresenta estratégia de suporte a gestdo de pessoas na CPTM, a fim de identificar e desenvolver os potenciais compdem a estrutura organizacional dentro de suas carreiras.
talentos, preparando-os para posicdes de maior complexidade e subsidiando agdes futuras para sucessdo de
liderangas. .

Manter a administragdo dos cargos e saldrios em regras estabelecidas, considerando os critérios de progressdo

~ I . . funcional nas carreiras.
O Programa de Sucessdo contempla a avaliagdo para posicdes de lideranga como gerentes, chefes de

departamento, assessores e postos de fungdo gratificada de Supervisdo Geral, sendo facultativa a aplicagdo do

programa para os postos de fungdo gratificada de lideres. } 184 promogaes ve rticais

~= 617 promogoes horizontais por mérito

'ﬁ'ﬂ‘ﬂ‘ 47 participantes no ano

Movimentagées de Pessoal Quantitativo
\ @ 11 empregadOS S€|€CIOnadOS Transferéncias via web 1336
Transferéncias com Andlise de Risco 194
Transferéncias sem Analise de Risco 132
&é 5 geréncias envolvidas eatliactes "
Designagdes Para cargos de Livre Provimento 45
Alteracgdes Salarias (decisdo judicial) 67

»» 1.785 movimentagoes A\ 27 estruturas extintas

e/ou remodeladas
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AVALIACAO E FEEDBACK

O Programa de Gestdo de Desempenho
impulsiona o desenvolvimento de competéncias
individuais e organizacionais, promovendo a
exceléncia profissional em toda a companhia. Por
meio da avaliagdo anual de desempenho, busca
identificar ~ pontos fortes e dreas de
aprimoramento, orientando acGes de
desenvolvimento individualizadas e criando um
ambiente propicio ao crescimento profissional e
organizacional.

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

SUMARIO GRI FICHA
TECNICA

ESTRATEGIA ESG

ECONOMIA
SUSTENTAVEL

CONSTRUIR UM

' SAO PAULO
FUTURO RENOVAVEL GOVERNO DO ESTADO

SAO PAULO $AO TODOS

< CPTM

Em 2024, foi realizado o 112 ciclo avaliativo. Nesta rodada, destacaram-se como mudangas:

* Atingimento da meta de mudanga do Sistema Gestdo de Desempenho, de 902 desde a sua
implementagdo no ano de 2014 para o modelo 3602 de avaliagdo em carater oficial, composto
pelas etapas, Autoavaliagdo, Avaliagdo do Gestor, Subordinado Avalia Gestor, Avaliagdao de
Pares Avaliagdo Final (Feedback) e Avaliagdo dos Clientes;

* Realizagdo de 5 turmas de workshop de capacitagdo e preparagdao para o novo ciclo de
avaliagdo para todos os gestores avaliadores (obrigatdrios), com um total de 405 participagdes:

e Atualizagdo do sistema informatizado junto ao fornecedor para o novo modelo de avaliagao;

¢ 510 atendimentos realizados via e-mail, Teams, telefone e presencial para suporte a duvidas e
orientagoes, pela equipe do PGD.

SUBORDINADO AVALIA
GESTOR

AUTO AVALIAGCAO DO
EMPREGADO

Categoria Funcional F M Total * O Programa Gestdo de Desempenho 2024 resultou:
Corporativo / Administrativo 91 141 232 v Média CPTM 88.23:
Livre Provimento 82 211 293 p
. v Indice de 100% de ades3o ao Programa (avaliacdes realizadas), indicando maturacdo
Operagdes 665 3.314 3.979 do processo de avaliagdo e comprometimento dos avaliadores com o processo e seus
Técnico 55 609 664 resultados;
Universitario 118 264 382 v’ Resultados sélidos e confidveis que serviram como base essencial e fornecedor
Total 1.011 4.539 5.550 principal de dados que subsidiaram a realizacdo das movimentagBes verticais e
horizontais do PCCS em 2024.
o ~
v/ 100% ades3o ao programa
B 510 atendimentos realizados
ETAPAS DE AVALIACAO

AVALIACAO ENTRE AVALIACAO DO
PARES GESTOR

]

CONTRATACAO DO(S)
PLANO(S) DE ACAO

ENTREVISTA DE
FEEDBACK ENTRE
GESTOR E AVALIADO

AVALIACAO DE
SATISFAGCAO DOS
PASSAGEIROS E
APURACAO DOS
RESULTADOS
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SOMOS
A CPTM

MATERIALIDADE

——
ESTRATEGIA ESG ECONOMIA VALORIZAGAO CONSTRUIR UM
SUSTENTAVEL DAS PESSOAS FUTURO RENOVAVEL

DIVERSIDADE E INCLUSAO

A jornada pela diversidade, equidade e inclusdo (DEI) da CPTM é
continua. A companhia estda comprometida em construir um ambiente
de trabalho cada vez mais justo e igualitario para todos. Desde 2022,
quando foi dado inicio a condugdo do censo, a empresa assumiu o
compromisso de a cada ano revisitar a politica de Gestdo de Pessoas e
de implantar programas conectados a agenda 2030.

CONTRIBUICOES INTERNAS

GRI405-1 | 405-2 | 2-7 | 2-9 | 2-28

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

A CPTM realiza revisGes anuais para assegurar que a divisdo das
diretrizes em cinco tdpicos, sendo um deles dedicado exclusivamente a
Diversidade e Inclusdo, esteja em constante evolugdo. Isso reforca o
compromisso da CPTM em promover processos de inclusdo e valorizagao
da diversidade, que modifiquem comportamentos, atitudes e vieses
inconscientes, estruturais e sistémicos para promover um ambiente de
trabalho plural, inclusivo e respeitoso, por meio de a¢des de valorizagdo
da diversidade e equidade que ocorrem de forma transversal.

SEMINARIO ESG — PARCERIA COM FESPSP

Em agosto de 2024, a CPTM e a Fundacgao Escola de Sociologia e Politica
de S3do Paulo (FESPSP) realizaram o Semindrio Diversidade e Inclusdo,
visando ampliar a conscientizagdo para o uso de praticas inclusivas no
ambiente corporativo e na sociedade, especialmente para a promogao
da equidade de género.

O evento contou com a presenca de especialistas académicos e de
empresas, como a Vivo e a ltaipu Binacional, que compartilharam suas
experiéncias, desafios e insights sobre a implementagdo da Agenda de
Diversidade e Inclusdo, especialmente nas acdes de promogdo da
igualdade de género nas suas organizagoes.

FICHA
TECNICA

SUMARIO GRI

ot B

PACTO DE

CONVENIO COM A ASSOCIACAO
PROMOCAO DA EQUIDADE RACIAL

A CPTM mantém ativa sua parceria com a Associag¢do Pacto de Promogao
da Equidade Racial, para promover agdes concretas para a promogao da
equidade racial.

Essa parceria estratégica permite ampliar as agdes da companhia e
contribuir para um debate mais profundo sobre a questdo racial no
ambito corporativo.

12 MANIFESTO DE DIVERSIDADE E INCLUSAO DA

CPTM

A histéria da CPTM vem sendo construida ao longo dos 32 anos de
existéncia, por geragles e a partir do esfor¢o e dedicacdo de pessoas de
diferentes culturas, racas, géneros, orientagdes sexuais, habilidades
fisicas, crengas e origens, que as tornam Unicas e tao diversas.

A companhia acredita que esta pluralidade fortalece a empresa,
contribui para um ambiente de trabalho mais saudavel, criativo e
inovador, tornando publico o compromisso com a diversidade em todas
as suas formas e a construgdo de uma cultura inclusiva que respeite a
singularidade de cada individuo.

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS
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PROGRAMA DE MENTORIA — ELAS NA FERROVIA

A CPTM langou em 2024 o Programa de Mentoria “Elas na Ferrovia”, visando
promover o crescimento pessoal e profissional das colaboradoras da companhia,
contribuindo para o avango da equidade de género.

A implantacdo do “Elas na Ferrovia” é mais um marco positivo na trajetdria da CPTM.

Historicamente, a ferrovia era vista como um ambiente masculino, mas a CPTM
quebra esse paradigmal

Por 32 anos, a empresa vem provando que a ferrovia é para todos. Aqui, a
diversidade é valorizada e hd oportunidades para todos os profissionais qualificados.
Nesta linha, o programa foi desenvolvido e implantado, por meio de uma co-
construgdo com as colaboradoras, que representam mais de 19% do quadro de
funcionarios da CPTM.

O programa conecta mentoras e mentoradas para troca de conhecimentos e
aprendizados que fortalecem suas habilidades e impulsionam o crescimento
individual e coletivo. A partir de planos de agdo, metas claras e definidas e
acolhimento humano, sdo realizadas sete sessOes de encontros, aplicando
metodologias para atingir a meta final, enfatizando a necessidade de mudangas, os
caminhos para o crescimento e, finalmente, os objetivos individuais tragados no
inicio do programa.

Treinamento para as mentoras

As mentoras do “Elas na Ferrovia” sdo lideres da CPTM, especialmente preparadas
para guiar suas mentoradas. Com mais de 20 horas de treinamento em metodologias
como SMART, Roda da Vida e SWOT, elas estdo seguras para auxiliar no
desenvolvimento de planos de agdo personalizados e no fortalecimento do
protagonismo das participantes.

MATERIALIDADE

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

ESTRATEGIA ESG ECONOMIA

SUSTENTAVEL

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

SUMARIO GRI
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 CPTM

A primeira turma do Programa Elas na Ferrovia contou com a
participacao de 38 colaboradoras e, para o inicio de 2025, foram

realizadas mais 30 inscricdes.

O treinamento compde ainda entrega de material de apoio que garante as mentoras
subsidios para saberem identificar e realizar acolhimento e fortalecimento do
comportamento e atitude de protagonista das mentoradas.

UM ESPACO DE DIALOGO E ACAO

Em agosto, o Painel Mulheres e Carreira trouxe para a CPTM histérias inspiradoras de
mulheres que trilharam diferentes caminhos profissionais e abordaram os seguintes
temas:

* Enfrentando o machismo no mercado de trabalho;
* Quebrando barreiras e conquistando seu espaco;
e Construindo uma rede de apoio;

* Protagonismo;

* Planejando sua carreira;

e Carreira em areas tradicionalmente masculinas;
* Comunicagao assertiva e negociacao;

* Inovagdo e intraempreendedorissimo;

* Financiamento para mulheres empreendedoras;
¢ Saude mental e bem-estar no trabalho;

* Gestdo de tempo e produtividade.

Essa iniciativa, que reuniu mais de 200 participantes, demonstra o compromisso da
empresa em fortalecer ainda mais um espago seguro, acolhedor e que valorize as
mulheres.

GRUPOS DE AFINIDADE

Os grupos de afinidade, integrados e alinhados
com os principios ESG, desempenharam um
papel fundamental em 2024.

Além de executarem diversas agGes
relacionadas a agenda de 2023, desenvolveram
um plano de trabalho consistente para 2025,
com agbes mensais especificas para cada
recorte (Acessibilidade, Equidade Racial,
Equidade de Género e LGBTQIA+), visando
promover um ambiente de trabalho mais
diverso e inclusivo, onde todos se sintam
valorizados e incluidos.
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PERFIL DOS COLABORADORES
GRI2-7 | 2-21

A CPTM estd em constante evolugdo quando se fala do
tema diversidade, pois todas as dreas e pessoas que
fazem parte da companhia tém papel essencial neste
tema, incentivando a valorizagao das diferengas para criar
um ambiente de trabalho mais justo, equitativo e
préspero para todos.

Os processos seletivos ocorrem por meio de concursos,
cujos editais seguem a legislacdo vigente e permitem a
participagdo ampla e igualitdria dos candidatos
interessados. Quando o assunto é a composicdo dos
orgaos de Governanga, vemos a crescente participagdo de
mulheres e de pessoas com menos de 50 anos,
contribuindo para um ambiente decisério mais diverso.

Para CPTM, é motivo de orgulho compartilhar que a
igualdade salarial € um valor fundamental que se reflete
nos conceitos da Politica de Recursos Humanos e nos
cumprimentos das leis inerentes ao modelo de
contratagdo. A companhia acredita que todos os
empregados, independentemente de seu sexo, raga,
etnia, religido ou qualquer outra caracteristica individual,
devem ser recompensados de forma justa e equitativa por
seu trabalho.

Por isso, a proporgao de saldrio-base se reflete de 1 para
1, impossibilitando qualquer disparidade salarial por
género e/ou categoria.

O saldrio bruto mensal mais alto de empregado na
companhia, considerando anuénio e sem considerar
décimo terceiro e PPR, é 5,5 vezes maior que a média do
saldrio bruto mensal dos demais empregados.

DESTAQUES

ZOCI\F/’ITO& MATERIALIDADE ESTRATEGIA ESG gﬁcs)pg\ln%/\x/a \[/)AAéc;ngzsAé;:é) ES‘II}‘L?;(';UAENUO'\C/AVEL SUMARIO GRI O CPTM ' %ﬁ%&%ﬁlﬁ%
EMPREGADOS POR MUNICIPIO EMPREGADOS POR GENERO E RACA EMPREGADOS POR IDADE
Municipio Empregados Raga Feminino Masculino Empregados Idade Empregados

Caieiras 17 Amarela 54 129 183 Abaixo dos 30 anos 249
CampodLimpo Paulilsta 24 IB;zjmca 6§0 27601 33781 De 30 a 50 anos 3382
Ferraz de Vasconcelos 35 ndigena

Francisco Morato 153 Parda 316 1436 1752 De51a80anos 2101
Franco da Rocha 38 Preta 65 353 418 Acima de 80 anos 1
Guarulhos 28 Total Geral 1116 4625 5741
Itaquaquecetuba 41
Jundiai 17 EMPREGADOS POR GENERO E MUNICIPIO
Maua 327 Municipio Feminino  Masculiino Empregados |
Mogi das Cruzes 58 Caieiras 10 7 17
Osasco 56 Campo Limpo Paulista 10 14 24
Poa 274 Ferraz de Vasconcelos 13 22 35
Ribeirgo Pires 22 Francisco Morato 24 129 153
Rio Grande da Serra = Franco da Rocha 15 23 38
santo Andre 62 Guarulhos 15 13 28
S&o Caetano do Sul 73 Itaquaquecetuba 18 23 41
Sdo Paulo 4114 etEl 2 15 17
BN Bl Maus 48 279 327
Varzea Paulista 9 Mogi das Cruzes 21 37 58
Total Geral 5741 Osasco 5 55 57
Poa 27 247 274
EMPREGADOS POR RAGA Ribeirdo Pires 10 12 22
Raca Empregados Rio Grande da Serra 8 7 i
Amarela 183 Santo André 19 43 62
Branca 3381 Sdo Caetano do Sul 13 60 73
Indigena 7 Sao Paulo 814 3300 4114
Parda 1752 Suzano 43 335 378
Preta 418 Varzea Paulista 4 5 9
Total Geral 5741 Total Geral 1116 4625 5741

A diversidade de origens, experiéncias, habilidades e perspectivas enriquece a empresa,
impulsionando a criatividade, a inovacao e a resolucao de problemas de forma mais abrangente e eficaz.
Os empregados pretos, pardos ou indigenas sao 37,9% na CPTM.
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ESTRATEGIA ESG

(5> MR, e femae R e
EMPREGADOS POR MUNICIPIO E RACA
Municipio Amarela Branca Indigena Parda Preta Empregados

Caieiras 0 12 0 4 1 17
Campo Limpo Paulista 0 12 0 12 0 24
Ferraz de Vasconcelos 0 20 0 14 1 35
Francisco Morato 2 76 0 62 13 153
Franco da Rocha 0 23 0 14 1 38
Guarulhos 2 17 0 8 1 28
Itaguaquecetuba 2 28 0 9 2 41
Jundiai 0 12 0 4 1 17

Maud 9 202 1 99 16 327
Mogi das Cruzes 1 34 0 20 3 58
Osasco 1 37 1 12 6 57

Poa 4 148 0 98 24 274
Ribeirdo Pires 1 16 0 5 0 22
Rio Grande da Serra 0 10 0 3 2 15
Santo André 4 34 0 21 3 62
Sao Caetano do Sul 1 41 0 28 3 73

Sdo Paulo 150 2437 4 1212 311 4114
Suzano 6 216 1 125 30 378
Varzea Paulista 0 7 0 2 0 9

Total Geral 189 3381 7 1752 418 5741

ECONOMIA
SUSTENTAVEL

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

IDADE - ORGAOS DE GOVERNANCA

lia.

Conselho de
Administragao

Abaixo dos 30 . De 30a50

Conselho Comité de
Fiscal Auditoria

Comité de

Elegibilidade

. Acima dos 50

GENERO — ORGAOS DE GOVERNANCA

Conselho de
Administracdo

Conselho Comité de
Fiscal Auditoria

. Homens . Mulheres

lijh

Comité de
Elegibilidade

Ana Caroline de Faria Eduardo Borges é
Diretora Administrativo-Financeira da CPTM.

SUMARIO GRI FICHA

TECNICA
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EMPREGADOS POR GENERO DISTRIBUIDOS POR DIRETORIAS
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Diretoria

Engenharia, Obras
e Meio Ambiente

Administrativa e
Financeira

Operagao e
Manutengao
Planejamento e

Novos Negdcios

Presidéncia

Total Geral

Feminino

45

185

759

28

99

1116

Masculino  Empregados
119 164
266 451
4099 4858
45 73
96 195
4625 5741
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CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE

MATERIALIDADE

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

ESTRATEGIA ESG ECONOMIA

SUSTENTAVEL

GRI 2-28

CENTRAL DE LIBRAS

Em 2024, a CPTM realizou 256 atendimentos especializados em Libras,
a Lingua Brasileira de Sinais, pela plataforma digital 1COM,
melhorando substancialmente a comunicagdo com passageiros
surdos. Todas as 57 estac¢Ges distribuidas pelas cinco linhas da CPTM
estdo equipadas com esta tecnologia, garantindo que as pessoas
surdas tenham acesso a um servico de atendimento inclusivo e
eficiente. Este avango representa um marco importante na missdo da
CPTM de promover a igualdade e a acessibilidade, assegurando que
todos os passageiros possam usufruir de uma experiéncia de viagem
segura e confortdvel.

ESPACO MATERNIDADE

Em marg¢o, a CPTM inaugurou primeiro Espago Maternidade do
sistema ferroviario, na Estagdo da Luz, em parceria com as Secretarias
de Politicas para a Mulher e dos Transportes Metropolitanos, com o
objetivo de transformar o ambiente de transito ferroviario em um
local acolhedor para as maes e seus bebés. O espago abriga um
ambiente destinado a amamentagdo com poltronas e mesas de canto
para as maes lactantes, além de trocadores, brinquedoteca para os
pequenos, uma copa contendo micro-ondas, dois cadeirdes de
refeicdo e filtro de dgua, além de dois sanitdrios comuns acessiveis. A
sala funciona todos os dias, das 9h as 18h e acolhe os bebés e criangas
acompanhados dos pais ou familiares que estiverem em transito. Em
noves meses de atividade, o espago realizou 2.075 atendimentos.

SUMARIO GRI FICHA
TECNICA

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

ESPACO ACOLHER

Para combater crimes sexuais, a CPTM realiza a¢des e campanhas de conscientizagdo aos
passageiros e treinamentos para os colaboradores. Além de possuir cameras em trens e estagoes
para auxiliar na identificagdo do autor. A companhia também possui o Espago Acolher, que oferece
acolhimento e apoio a vitimas de violéncia e importunagdo sexual dentro do sistema. As salas de
acolhimento estdo disponiveis em 34 estagdes das cinco linhas, que foi criado para dar
atendimento humanizado e acolhedor a vitima, longe do agressor, e feito por uma pessoa
preparada para lidar com a situagdo. Para dar privacidade no atendimento a mulher, o espaco fica
em area administrativa, bem reservado, e com acesso restrito, para garantir que a vitima se sinta
protegida apds a ocorréncia. Apds o primeiro atendimento com todo apoio, a vitima é conduzida
ao distrito policial, com acompanhamento de profissional da CPTM.

A CPTM possui Espagos Acolher nas seguintes
estagdes:

Linha 7-Rubi - Caieiras, Agua Branca, Francisco
Morato, Franco da Rocha, Perus, Pirituba,
Varzea Paulista e Vila Aurora;

Linha 10-Turquesa - Maua, Rio Grande da Serra,
Santo André e Sdo Caetano do Sul;

Linha 11-Coral - Dom Bosco, Ferraz de
Vasconcelos, Guaianases, José Bonifacio, Mogi
das Cruzes, Pod e Suzano;

Linha 12-Safira - Comendador Ermelino, Itaim
Paulista, Itaquaquecetuba, Jardim Helena-Vila
Mara, Jardim Romano e Sdo Miguel Paulista;
Linha 13-Jade - Aeroporto-Guarulhos;

< CPTM

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS

EstagGes de integracdo - Bras, Calmon Viana, Engenheiro Goulart, Luz, Tatuapé, Corinthians-

Itaquera, Tamanduatei e Palmeiras-Barra Funda.

Em 2024, foram 89 ocorréncias de crimes sexuais registradas nas cinco linhas da CPTM, queda de 17% em

comparacdo ao ano de 2023. Deste total, 72 (81%) foram atendidas no Espac¢o Acolher e em 78 casos
(88%) o agressor foi identificado e encaminhado a autoridade policial.
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SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

GRI 3-3 | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-6 | 403-7 | 403-8

A CPTM possui um Sistema de Gestdo Integrada de Pessoas,
que permite gerenciar informagGes de saude e seguranga do
trabalho de todos os empregados, atividades e locais de
trabalho. Ndo estdo incluidos nesse sistema os empregados de
empresas terceirizadas: os contratos preveem clausulas de
salide e seguranga do trabalho nas contratagdes de servigos e
obras, sendo exigidos documentos que comprovem que essas
empresas terceirizadas cumprem integralmente as Normas
Regulamentadoras (NR) de saude e seguranga do trabalho.

Aos empregados recém-contratados, a CPTM aplica um
treinamento de Integracdao, em que aborda assuntos gerais
relacionados a Saude e Seguranca do Trabalho. OrientagGes e
treinamentos especificos sdo aplicados conforme as atividades
e riscos inerentes a cada fungdo, incluindo os Dialogos
Semanais de Saude e Seguranga (DSS) e os treinamentos de
exigéncia legal e de brigada de incéndio.

Os Instrumentos Normativos da CPTM, disponiveis na Intranet
e com amplo acesso aos empregados, sdao importantes
ferramentas de preven¢ao ou mitigacdo de impactos na saude
e na seguranca do trabalho dos empregados, por
estabelecerem  diretrizes, responsabilidades. = Também
detalham as etapas e regras dos processos, contribuindo para
a prevencao, detecgdo e tratamento de condutas, além do
fortalecimento dos controles internos.

Além disso, a companhia garante canais que permitem a
consulta e a comunicagdo com ampla participagcdo dos
empregados em assuntos referentes a salide e a seguranga do
trabalho, sendo garantido aos empregados o Direito de
Recusa, caso observem algum risco iminente a sua saude e
seguranca:

e Portal da Seguranca do Trabalho e Portal da Saude
Ocupacional;

¢ Painel de dias sem Acidente de Trabalho;

e Sistema MixWeb - Consulta do histérico de ASOs e
Treinamentos;

* Chefia imediata ou diretamente ao Departamento de
Saude e Segurancga do Trabalho;

¢ Canal RH - Fale Conosco;

* ComissGes Internas de Prevencdo de Acidentes e de
Assédio (CIPA). A CPTM possui seis CIPAs, constituidas
conforme a distribuicdo dos empregados e natureza das
atividades (Operagéo, Manutengao, Obras e
Administrativo), que se reinem mensalmente para tratar
assuntos inerentes a Saude e a Seguranga dos Empregados.
Cada uma delas é composta por representantes da
Companhia e dos empregados, e o contato pode ser feito
pessoalmente ou pelo “Portal da CIPA” na Intranet.

O bem-estar fisico, mental e social do empregado, sua saude
integral e sua seguranca durante toda a jornada na CPTM sao
preocupacdes constantes da companhia e estao alinhadas com
o Compromisso Institucional de Valorizacao das Pessoas.
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SIPAT E SEMANA DA SAUDE INTEGRAL

A Semana Interna de Prevengdo de Acidentes (SIPAT), organizada pelas
CIPAs, tem lugar marcado no calendario de eventos anuais da CPTM.

Acontece entre os meses de maio e junho para promover a conscientizagao
dos empregados de toda a empresa para a necessidade de prevengdao em
relagdo a seguranca do trabalho.

Com o tema: “Nos trilhos da seguranca e da saude, prevenir é o melhor
destino!”, a SIPAT 2024 ocorreu de forma hibrida, com feiras presenciais,
peca teatral, mesa redonda, palestra, stand up e quizzes.

NUMEROS DA SIPAT/SEMANA DA SAUDE INTEGRAL 2024

Atividade Participantes
Quiz 9.923
Feiras 943
Peca teatral/ Mesa redonda/ Palestra/ Stand up 168

PCMSO E PGR

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) tem como
objetivo principal a promogdo e a preservagdo da saude dos trabalhadores
por rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a saude relacionados ao
trabalho. J& o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) constitui
atividade constante para preservacdo da saude e seguranca dos
empregados, alunos aprendizes e estagidrios.

Por meio desses programas, sdo identificados e monitorados os fatores que
influenciam na salde e bem-estar dos empregados.

SEGURANCA

GRI 3-3 | 403-2 | 403-5 | 403-9 | 403-10

A CPTM possui corpo técnico (engenheiros e técnicos de Seguranca do
Trabalho) que avalia e monitora as atividades e os riscos inerentes a elas,
bem como os riscos de doengas profissionais, subsidiando informagdes para
encaminhamento aos treinamentos necessarios e autorizagdes para trabalho
em area de risco, com os devidos pagamentos de adicionais. Durante o ano
de 2024, foram realizadas 1.487 inspe¢Ges pelos técnicos de Seguranga do
Trabalho, onde é feita uma averiguagdo criteriosa do local de trabalho, com
foco na verificagdo da seguranca e na identificagdo de condigdo de risco de
acidente ou a saude que contrarie as leis e normas vigentes.

As informagdes obtidas sdo incorporadas ao Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) de cada area, em que constam os inventarios de risco, sendo
monitoradas conforme o plano de agdo estabelecido. Recentemente, foram
emitidos novos laudos de periculosidade com base no Plano de Cargos,
Carreiras e Salario (PCCS) e em atendimento a legislagdo vigente, que
também subsidiam as agOes de seguranca do trabalho.

A gestdo de acidentes é aplicada para todos os empregados da CPTM e as
diretrizes basicas para andlise, investigacdo e corre¢do das causas dos
acidentes de trabalho estdo descritas em Normas Internas. Em caso de ndo
conformidade as Normas Regulamentadoras (NRs), é emitido o documento
técnico chamado Relatério SESMT, onde as irregularidades sdo classificadas
de acordo com uma matriz de criticidade, que considera a severidade
(potencial para causar danos a integridade fisica dos funcionarios) e a
probabilidade de ocorrer um evento decorrente da ndo conformidade,
servindo como base para a gestdo preventiva.

ACIDENTES DE TRABALHO 2023 2024

Ndmero de acidentes 145 137
Acidentes tipicos 97 88
Acidentes de trajeto 48 49
Obitos 2 0

SIMULADOS DE EMERGENCIA NAS ESTAC@ES
Em 2024, foram realizados 33 simulados de emergéncia para o combate a
incéndios, o abandono de estagdes e o atendimento as vitimas.

SAUDE

GRI 403-3 | 403-6 | 403-8

A CPTM possui trés postos médicos em locais estratégicos, onde sdo
realizados exames clinicos do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), que abrangem todas as etapas da Jornada do
Colaborador na companhia:

* Exame admissional;

*  Exame Médico Periddico, com periodicidade fixada com base no risco de
cargo/fungdo;

* Exames para mudancga de cargo/fungdo e para retorno ao trabalho, apds
afastamentos;

* Exames demissionais.

Os postos médicos contam também com equipe multidisciplinar composta
por técnicos de enfermagem, enfermeiro, nutricionista, psicdlogo e
assistentes sociais, garantindo amplo atendimento as demandas de suporte
aos empregados. Em 2024, foram realizados 4.885 exames ocupacionais
(93,4% dos empregados contemplados) e 16.959 atendimentos
multidisciplinares.

A CPTM disponibiliza Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica a todos os
empregados, alunos aprendizes e seus dependentes diretos, com o intuito
de garantir a saude de seus colaboradores e familiares. O plano basico nao
tem nenhum custo aos empregados, que podem optar por um plano
superior, arcando com as despesas decorrentes desta opgdo.

'ﬁﬂ 93,4% dos colaboradores
realizaram o exame periodico

Qj 4.885 exames ocupacionais

&) 16.959 atendimentos
multidisciplinares*

* Psicoldgico, nutricional, social e PAAD
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PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA

| Programa Familia Empresa
242 participantes

Campeonato de Ténis de Mesa
40 participantes

Copa de Futebol Society
14 times e 290 atletas

| Corrida e Caminhada Inclusao Social
231 participantes

‘ Festival de Volei de Areia

30 participantes
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CAMPANHA DE SEGURANCA — CICLISTAS

A campanha informativa e de conscientizagdo
dos ciclistas foi realizada em duas datas
comemorativas, no Dia Internacional do
Ciclista (15/04) e no Dia Nacional do Ciclista
(19/08), abordando o comportamento no
transito, manutenc¢do das bicicletas e dicas
Uteis. No total, foram mais de 2.700
visualizagdes das publicagdes na intranet da

% T Y '~ ~

'v.:w‘ |

companhia. ’

PROGRAMAS E BENEFICIOS

GRI 2-28 | 2-30

Na CPTM, 100% dos empregados sdo cobertos por acordos de negociagao coletiva.

< CPTM

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Avaliagdo psicoldgica anual dos empregados que
trabalham em area de risco e atendimentos
psicolégicos sob demanda.

450 atendimentos

hipercolesterolemias.

955 atendimentos

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

Atendimentos individuais com foco no emagrecimento
e diminui¢do de riscos ocupacionais, tratamento e/ou
prevengdo de doengas crénicas: diabetes, pressdo alta e

familiares, por meio do acompanhamento interno e/ou tratamento externo.

854 empregados atendidos e 3.426 exames toxicolégicos realizados

PAAD - PROGRAMA DE PREVENGAO DO USO E ABUSO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Programa criado para sensibilizagdo e conscientizagdo quanto as consequéncias do uso de substancias psicoativas, bem
como para atender os empregados identificados em uso, abuso ou dependéncia quimica de dlcool ou outras drogas e seus
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PROGRAMAS IN COMPANY

Os programas In Company, realizados em parceria com a operadora do
plano de saude, visam a conscientizagdo da importancia da promogdo a
salide e prevencdo de doengas. Sdo elaborados anualmente com base no
perfil de saude dos colaboradores. Programas realizados em 2024:
Medida Certa, Dependéncia Quimica, Tabagismo, Saude Mental e
Qualidade de Vida, Saude da Mulher, Saide do Homem, Combate ao
Sedentarismo.

1.081 participantes

CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA A GRIPE

Aplicagdo da vacina tetravalente nos colaboradores da CPTM,
contribuindo para uma menor incidéncia de casos de gripe e suas
possiveis complicagdes, reduzindo assim o absenteismo corporativo.

2.884 colaboradores vacinados

DOAGAO DE SANGUE IN COMPANY

Campanha realizada em parceria com a Fundagdo Pro-Sangue para
fornecer ao empregado a possibilidade de fazer a doagdo de sangue nas
dependéncias da CPTM.

331 candidatos e
267 bolsas de sangue

PROGRAMA PREMIUM CPTM

O Programa Premium CPTM oferece descontos e/ou vantagens aos
empregados, alunos aprendizes e estagidrios da empresa, por meio de
parcerias com fornecedores de servigos, estabelecimentos comerciais e
profissionais.

06 instituicdes cadastradas, totalizando

162 parceiros ativos

ATENDIMENTO SOCIAL

Atendimento presencial nos postos médicos e por telefone (24 horas),
com o objetivo de acolher, orientar, encaminhar e acompanhar o
empregado quando em situagao de crise.

14.700 atendimentos

Na CPTM, os empregados dispoem
de plano de saude, plano
odontoldgico, seguro de vida e
assisténcia funeral, ticket refeicao /
ticket alimentacgao, auxilio materno
infantil e complementacao salarial
em caso de afastamento médico

LICENCA MATERNIDADE DE 6 MESES E INCENTIVO AO
ALEITAMENTO MATERNO

As empregadas da CPTM tém o beneficio da extensdo da licenga
maternidade, além do preconizado pela CLT (4 meses), que concede 2
horas didrias para aleitamento materno até que a crianga complete 12
meses.
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RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES

GRI 3-3 | 413-1

Além de sua fungdo social enquanto empresa estatal que apoia o
planejamento da mobilidade urbana e as agdes de responsabilidade social,
diariamente, a CPTM impacta o cotidiano de milhares de pessoas: seja de
seus mais de 5 mil empregados e suas familias ou dos quase 1,6 milhdo
passageiros transportados.

Em sua atuagdo, a CPTM abrange uma grande parte do territério paulista,
permanecendo em contato com uma populagdo diversa. E, na busca por
compreender melhor suas opiniGes, expectativas, percepgdes e
necessidades, foram mapeados diferentes segmentos, identificando seus
publicos de interesse.

Diante desse enorme desafio, a CPTM promove com éxito o didlogo
constante com esses publicos, visando aperfeicoar e ampliar suas
iniciativas, pautando os seus relacionamentos em principios e valores éticos

RELACIONAMENTO COM A
COMUNIDADE LOCAL E
VOLUNTARIADO

Diante do compromisso estratégico de “incentivar acbes de
responsabilidade cidada”, a CPTM atua como ente incentivador, facilitador
e catalisador das agbes propostas por seus empregados, por meio do
Comité de Responsabilidade Cidada e Social Corporativa.

Criado oficialmente em 2020, o comité desenvolve e implementa a¢des que
estimulem o engajamento e a conscientizacdio dos empregados e
passageiros, em beneficio das comunidades no entorno da ferrovia.

As quantidades estimadas para as agcdes e campanhas promovidas tém sido
superadas, gragas a esse engajamento: todas as campanhas e agdes tiveram
100% dos objetivos atingidos.

DOACAO DE UNIFORMES E REQUALIFICACAO
PROFISSIONAL — LINHA DA MODA

Em maio, 3 mil uniformes foram doados para o Centro Beneficente de
Assisténcia Social (CBAS), localizado ao lado da Estagdo Jardim Helena, local
de alta vulnerabilidade social, na zona leste da capital. Os uniformes foram
transformados em novas pegas de vestuario.

No local funciona curso de corte, costura e moda, com maquinas de costura
doadas pelo Fundo Social. As costureiras, que sdo colaboradores da CPTM,
realizaram capacitagdo para 46 alunos deste curso. O principal objetivo é
requalificagdo profissional, autonomia financeira e promogao da economia
circular.

No total, 7.532 pegas foram reutilizadas, evitando o descarte de 13.000 kg
de pegas.

O Linha da Moda ressignificou uniformes inserviveis
gue seriam incinerados, visto que o uso indevido pode
prejudicar a empresa. Tem como foco o conceito de
moda sustentavel e o consumo consciente. A iniciativa
esta alinhada com o movimento “slow fashion”,
inspirado em mudanca comportamental apoiada na
reutilizacao de matéria-prima para a construgao de
novos produtos, proposito defendido pela estratégia
ESG da CPTM.

LINHA DA MODA KIDS

Em fevereiro de 2024, a CPTM promoveu um desfile no mezanino da
Estagdo Bras, com 12 criangas, filhos de colaboradores, que exibiram
modelos de uniformes, mochilas e estojos confeccionados por voluntarias
da CPTM, utilizando antigos uniformes. As criangas estavam acompanhadas
de seus pais e desfilaram com uniformes representativos da area de
atuagdo dos pais, seguindo a tematica “tal pai, tal filho” ou “tal mae, tal
filha”.

Na plateia, além de representantes das diretorias da CPTM, estiveram
presentes a Subprefeita de Perus e alunos da EMEF Professora Philo
Gongalves dos Santos, com professores e representantes da direcdo
escolar. No total, foram 600 pegas produzidas (300 mochilas e 300 estojos).

A regido de Perus foi escolhida por ser um local de alta vulnerabilidade
social, onde também esta localizada uma estagdo da CPTM. Para esta
edicdo, o total de uniformes doados foi de 4.740 itens (jaquetas, camisas e
calgas), totalizando mais de 6 toneladas que representam a ndo emissao de
72 toneladas de CO, na atmosfera e a economia de 41.500 m? de 4gua.
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A HISTORIA DE AYRTON SENNA VIRA GALERIA DE ARTE EM TREM

Para celebrar os 30 anos do legado de Ayrton Senna, a CPTM firmou parceria com a Senna Brands, empresa que integra o grupo
criado pela familia Ayrton Senna, para gerenciar os ativos associados ao piloto e as iconicas marcas Senna e Senninha.

Ao longo de 2024, a CPTM protagonizou exposi¢des em suas estagdes, exibiu uma série sobre a vida de Ayrton Senna, desenvolveu
uma campanha exclusiva com colaboradores, videos e exposi¢des cronoldgicas, além de intervengdes artisticas em totens digitais e
em muros de estagoes.

O ponto alto da parceria foi um trem com 8 vagdes e 170 metros de pintura, que se transformou na maior arte urbana em circulagao
na Linha 13-Jade e no Expresso Aeroporto.

A agdo destacou a trajetéria de um dos maiores icones do automobilismo mundial por meio da arte do grafite e de outras técnicas
visuais, aplicadas em oito carros do trem da CPTM. Cada carro representa uma fase diferente da vida e carreira de Senna, desde seus
primeiros passos no kart até chegar a Férmula 1, onde conquistou 41 vitdrias, 65 poles positions e 3 titulos mundiais.

Os artistas envolvidos receberam total liberdade criativa para explorar e interpretar a histéria de Senna sob suas proprias
perspectivas, com especial atengdo ao publico contemporaneo, especialmente para as novas geragdes. Além de retratar o piloto e
elementos de sua carreira, a obra busca comunicar sua importancia e o impacto que teve no esporte mundial e na vida dos
brasileiros.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
GRI 2-28
CORRIDA E CAMINHADA DA INCLUSAO SOCIAL CAMPANHA DO AGASALHO A(;f)ES NAS ESTACf)ES

Em comemoragdo ao Dia do Orgulho LGBTQIAP+, a CPTM apoiou a Corrida
e Caminhada da Inclusdo Social. O evento foi realizado no Parque Ecoldgico
do Tieté, com largada na Estagdo Engenheiro Goulart. Neste dia, cerca de
300 colaboradores da companhia participaram.

CAMPANHA DE ALIMENTOS PARA O RIO GRANDE DO
SUL

Foi realizada uma campanha de arrecadagdo de alimentos enlatados,
produtos de limpeza e higiene pessoal, roupas e agua para vitimas das
chuvas no Rio Grande do Sul em parceria com o Fundo Social do Estado de
Sdo Paulo. As contribuicdes foram entregues nas areas de bloqueio das
estagdes Lapa, Francisco Morato, Tamanduatei, Maua, Guaianases, Suzano,
Itaim Paulista, Jardim Romano, Aeroporto-Guarulhos e na sede
administrativa da CPTM, na regido central.

Em junho, foram entregues ao Fundo Social 1980 kg entre agasalhos,
produtos de limpeza, higiene pessoal, 2.440 kg de alimentos enlatados,
produtos da cesta basica e agua.

Grande do Sul.

Campanha realizada no Estado de Sdo Paulo, que arrecadou roupas e
calcados, para criangas e adultos em situagdo de vulnerabilidade. Na CPTM,
foram arrecadados 8.400 kg de doagdes, beneficiando 4.700 pessoas de 13
instituicbes cadastradas na companhia. As arrecadagdes foram
centralizadas na Lapa e as equipes do comité e de logistica realizaram a
triagem e a entrega das doagdes.

Além da campanha do agasalho, a gincana Shazam, para
conscientizagdo sobre a Protegdo de Dados (LGPD), também arrecadou
agasalhos e cobertores. Foram 74 participantes distribuidos em 13 equipes
que arrecadaram 1.740 kg de doagdes entregues para o Fundo Social do
Estado.

DOACAO DE SANGUE — FUNDACAO PRO SANGUE

A campanha de doagdo de sangue visa fazer a diferenca na vida de pessoas.
Doagdo de sangue por colaboradores. Nos dias 16 e 17 de abril, 168
colaboradores compareceram para doar sangue voluntariamente, sendo
coletadas 139 bolsas. Cada bolsa de sangue pode salvar até 4 vidas.

J& em setembro, nos dias 16 e 17, 163 colaboradores participaram da
campanha e 128 bolsas foram coletadas.

Pelas agBes, a CPTM recebeu o certificado Selo Prata da Fundagdo Pré
Sangue, pela realizagdo de mais 100 doagdes de sangue em 2024.

Foram doados 2.020kg de agasalhos para o Grupo Coester - auxilio
aos colaboradores da empresa de mobilidade em S3o Leopoldo/RS,
gue perderam suas casas durante o periodo de enchentes no Rio

Em 2024, a CPTM realizou diversas agées em suas 57 estacGes com a oferta
de servigos aos passageiros. Na drea da saude e bem-estar, a companhia
realizou 652 agbGes, com 123.631 atendimentos durante o ano, em
campanhas mensais (Janeiro Roxo/Branco, Outubro Rosa, Novembro Azul),
testes realizados de diabete, colesterol, afericdes de pressdo arterial e
vacinas aplicadas..

Agdes culturais também marcaram o periodo, com 162 eventos como
exposi¢oes, shows, apresentacdes musicais e teatrais, saraus, painéis,
grafites ou murais. Ja as a¢Ges de educagdo foram 519 agGes, com 8.601
livros doados em 2024 em agGes como BiblioSesc, Livro Livre e Feira de
Livros e ProfissGes. A companhia também realizou 4.454 atendimentos em
85 agdes de empregabilidade.

Também sdo praticas de
relacionamento as ag¢des idealizadas
pelos comités de Clientes e de
Responsabilidade Cidada e Social da
CPTM. Todas essas acoes
repercutiram na imagem da CPTM,
colaborando com o total de 9.480
insercdes na imprensa, sendo 92,6%
positivas.
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SEMANA DA DEFESA PESSOAL FEMININA

A CPTM promoveu a Semana de Defesa Pessoal para Mulheres, visando preparar mulheres para lidarem com
situagOes imprevistas e adversas. Foram 78 inscricGes de colaboradoras para participarem de quatro aulas
ministradas em agosto, para conscientizar o combate a violéncia contra a mulher, no Agosto Lilas.

DIA DA MENINA

Em parceria com a ONG Plan International, a CPTM recebeu trés meninas para celebrar o dia
internacional da menina, comemorado no dia 11 de outubro (data instituida pela ONU).

CRIANCA FELIZ 2024

Na sua 52 edi¢do, a Campanha Crianga Feliz de 2024 tinha como meta
receber 2.200 brinquedos, novos ou em bom estado. Foi realizada
divulgagdo com videos dos filhos dos colaboradores praticando esporte,
nas redes sociais, entrevistas para canais de televisdo, além de
campanhas de arrecadacao internamente entre os colaboradores. Nas 57
estagdes, havia caixas para guardar as doagdes dos passageiros,
envolvendo diversas areas na organizagdo dos brinquedos. Muitos
colaboradores e voluntédrios abragaram a campanha e auxiliaram na
triagem, logistica e entrega dos brinquedos para meninos e meninas de
21 instituicdes. Foram mais de 7.400 brinquedos entregues para as
criangas terem um dia mais alegre e feliz.

O tema de 2024 é “Acelerar o relégio da desigualdade”, promovendo rodas de conversa,
troca de experiéncias e conscientizando sobre a importancia das meninas ocuparem espacgos
com pessoas em cargo de lideranga e ter a oportunidade de mostrar varias histérias de
mulheres da CPTM. O “dia da menina” contou com a participacdo do presidente, de
representantes das quatro diretorias e de um grupo de convidadas para trocar experiéncias
com as meninas.

De forma simbdlica, no dia 9 de outubro, 30 criangas da ONG Associagdo

dos Cidaddos Unidos da Zona Leste foram convidadas para passar a parte

da manha no Bras. L3, eles visitaram o simulador de trens, assistiram ao
PROJETO AMOR ROSA curta-metragem do Senninha, viram o Palhago Tio Goiabinha, comeram
pipoca e receberam brinquedos para celebrar o dia das criangas, com os
voluntarios do comité, o presidente e representantes das diretorias que
também marcaram presenga no evento.

Durante todo o ano, sdo coletadas em EstagGes tampinhas para entrega mensal ao Projeto Amor Rosa, que realiza
importante trabalho de acolhimento a mulheres com cancer, além de agdes e politicas inclusivas. Ao todo, 2524
quilos de tampinhas foram coletadas.
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A CPTM se apresenta como elo fundamental do
ecossistema da mobilidade na Regido Metropolitana
de S3o Paulo, promovendo diversas atividades e
processos em seu dia a dia, seja nas dreas de operagao,
manutenc¢do, modernizagdo, expansdo e também nas
demais relagbes estabelecidas de forma direta e
indireta.

Para transportar milhares de passageiros diariamente,
a companhia utiliza a matriz energética elétrica como
principal fonte de alimentagdo do sistema, o que
aliado a sua condicdo de empresa de transporte
coletivo proporciona uma diminuigdo nas emissGes
dos gases de efeito estufa, comparada com as
emissdes geradas pelo transporte individual,
reforcando a importancia e a eficiéncia do modal para
a sociedade e para o meio ambiente.

As geragOes de residuos, emissGes atmosféricas,
consumo de energia e demais recursos naturais
provenientes das atividades da companhia podem
gerar impactos e riscos como alteragdes na qualidade
do ar, do solo e das aguas, contribuicdo para
esgotamento de aterros receptores de residuos,
escassez hidrica e impactos na geragdo de energia e,
por este motivo, sdo controlados e gerenciados para
reduzir impactos, contribuindo para um ambiente mais
sustentavel.

Alinhada ao compromisso de construgdo de um futuro
renovavel, a gestdo da CPTM busca proteger e poupar
os recursos naturais, adotando alternativas e solugées
para minimizar os impactos negativos em seus
processos e maximizar 0s impactos positivos,
promovendo praticas responsdveis e sustentaveis,
como:

e Estudos de viabilidade para adogdo de tecnologias
mais sustentaveis;

* Incentivo de formas alternativas a destinagdo,
como reciclagem, reuso, coprocessamento;

e Aplicacdo de economia circular, andlise do ciclo de
vida dos materiais;

* Monitoramento das quantidades de residuos
gerados na operagdo, manutencdo e obras;

e Gestdo sobre os residuos gerados e descartados
irregularmente por terceiros em territério da
companhia;

¢ Uso eficiente de recursos naturais;

* Consumo racional de energia.

Tais diretrizes estdo presentes na Politica de Meio
Ambiente e nos programas e procedimentos
ambientais existentes. Além das acGes realizadas na
agenda ESG, que visa unificar a dire¢do dos esforgos e
acOes estabelecidas pela companhia, para que os
resultados sejam potencializados ao nivel institucional,
uma vez que construir um futuro renovavel depende
da colaboracgdo e agdo de todos.

Jardim de chuva da Estacao Jaragua
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SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma estratégia estruturada para gerenciar e mitigar os impactos ambientais das operagdes, alinhando-se as exigéncias
regulamentares e promovendo a sustentabilidade.

O SGA da CPTM é composto de instrumentos normativos internos estruturados a partir da Politica de Meio Ambiente que definem diretrizes, objetivos e
responsabilidades a serem seguidas pela empresa referentes as atividades de gestdo ambiental para regularizacdo dos processos e servigos.

POLITICA DE MEIO AMBIENTE

A politica estd pautada na responsabilidade e no compromisso de todas as areas da companhia com a Gestao e a Sustentabilidade Ambiental, abrangendo os
principios de regularidade e conformidade ambiental e de desenvolvimento continuo e sustentdvel. Também estd fundamentada no estabelecimento de um
senso geral de orientagdo e normatizagdo de seus processos internos, como suporte para que sejam alcangados os objetivos e os critérios da Sustentabilidade.

PROGRAMAS AMBIENTAIS

Os 10 Programas Ambientais Corporativos reiinem MANEJO DE VEGETACAO E AREAS
as diretrizes e agbes necessarias para o AMBIENTALMENTE PROTEGIDAS
atendimento legal e normativo e para o
gerenciamento de cada uma das disciplinas que
envolvem os aspectos ambientais que permeiam
as atividades da CPTM.

MONITORAMENTO
DE FAUNA

GERENCIAMENTO DE
AREAS CONTAMINADAS

PATRIMONIO
ARQUEOLOGICO,
HISTORICO E CULTURAL

RUIDO E VIBRACAO

PROGRAMAS
AMBIENTAIS

DESCARTES
IRREGULARES DE
RESIDUOS E EFLUENTES

o
c I” VWP GEsTAO DE EFLUENTES E

EMISSOES ATMOSFERICAS

GESTAO DE AGUA E
INTERFERENCIAS EM RECURSOS
HIDRICOS

MANEJO DE VEGETAGCAO E AREAS

AMBIENTALMENTE PROTEGIDAS . )
RESIDUOS SOLIDOS E

PRODUTOS PERIGOSOS
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL

No ano de 2024, foram obtidas a licenga prévia (LP) para o Trem intercidades-TIC Eixo Norte e a licenga de operagdo de regularizagcdo
(LOR) da Linha 10-Turquesa, finalizando a regularizagdo ambiental de todas as linhas da CPTM.

e LP2.963/2024 Licenga Ambiental Prévia - TIC Eixo Norte.

* LOR 2.787/2024 Licenga Ambiental de Operac¢do de Regularizagdo - Linha 10-Turquesa

5 Licengas Ambientais de Operag¢ao (LO/LOR) vigentes
196 Km — Operag¢ao e Manutencao

=== 6 Licencas Ambientais de Instalacdo (LI) vigentes
18 frentes de obras

SUPERVISAO AMBIENTAL

A supervisdo ambiental da CPTM atua em obras e nas areas de manutengdo e operagdo da companhia, com o propdsito de monitorar e
garantir a regularidade ambiental em todas as frentes de atividades, utilizando os programas e procedimentos ambientais como
ferramentas para atuagdo em campo, além das condicionantes contidas nos processos de licenciamento, coletando dados e informagdes
para uma adequada gestao ambiental.

Os dados gerados sdao compilados e subsidiam a elaboragdo de relatérios periddicos de reporte aos érgaos ambientais, no ambito do
licenciamento ambiental.

I

& =]

PROCEDIMENTOS
AMBIENTAIS

PROGRAMAS
AMBIENTAIS

LICENCIAMENTOS E
AUTORIZAGOES
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controle ambiental

V CCG centro de

< CPTM

Em 2024, a CPTM langou o Centro de Controle
Ambiental (CCA), uma ferramenta baseada em
georreferenciamento. O sistema de informagdes
geograficas permite a realizagdo de analises
espaciais, a integracdo dos trabalhos dos
profissionais que atuam na Geréncia Ambiental e a
correlagdo sistémica das andlises e dos resultados
obtidos, dando subsidio instrumental a gestdo
ambiental da CPTM.

O CCA permite a atualizagdo em tempo real dos
dados ambientais produzidos em campo e no
escritorio, nas mais diversas frentes tematicas de
atuagdo, possibilitando avaliar simultaneamente
os resultados de todos os trabalhos em
andamento, além da convergéncia e consisténcia
das analises desenvolvidas. Viabiliza a rapida
consulta ao histérico de resultados anteriores para
apoiar analises presentes e futuras.

il
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gF PO shorauto

SAO PAULO $AO TODOS
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v
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Banco de
dados unico

Reducdo de
interferéncias
operacionais

Consisténcia
das analises

Previsao
dos impactos

O Sistema CCA é parte integrante do
Sistema RAIZ.
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PROJETOS DE RESTAURACAO FLORESTAL

Em 2024, a CPTM deu continuidade as agdes de compensagdo ambiental em 200 hectares localizados em Unidades de Conservagdo do
Estado de Sdo Paulo, areas consideradas prioritdrias para a conservagdo da biodiversidade. Tais compensagdes ocorrem em decorréncia de
processos de licenciamento ambiental de projetos de modernizagdo e expansdo da malha ferroviaria, além de a¢des de manutencgdo da

faixa ferroviaria.

gdn

MATA

Os projetos em execu¢do foram desenvolvidos com a participagdo e validagdo da Fundagdo Florestal, 6rgdo gestor destas Unidades e
integrante da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica (SEMIL).

ESTACAO ECOLOGICA DE RIBEIRAO PRETO — EERP

Restauragdo florestal de area de 40 hectares, com plantio de aproximadamente 70.000 mudas na Estagdo
Ecoldgica de Ribeirdo Preto, que representa um dos Gltimos fragmentos florestais da regido que sofreu um
incéndio de grandes proporgdes em 2013.

MAPEAMENTO
DE MATRIZES
PARA COLETA
DESEMENTES
NO PARQUE
ESTADUAL DA
SERRA DO MAR

Nucleo de Santa Virginia

PARQUE ESTADUAL DA SERRA DO MAR — NUCLEO SANTA VIRGINIA (PESM-NSV)

Projeto de enriquecimento florestal, com plantio de aproximadamente 70.000 mudas de arvores nativas,
semeadura de palmito Jussara, erradicagdo de espécies exdticas e uma agdo inovadora em projetos de
compensagao que € a identificagdo, marcacdo e mapeamento de arvores consideradas importantes na
restauragao florestal para coleta de sementes e produgdo de mudas. Estas medidas sdao executadas em area
de 160 hectares no Parque Estadual da Serra do Mar - Ndcleo Santa Virginia (PESM-NSV).

LIVRO: MAES DA MATA

O mapeamento e a marcagdo das arvores matrizes do Projeto de Restauragdo do Parque Estadual da Serra do
Mar - Nucleo Santa Virginea (PESM-NSV) estdo registrados no livro Maes da Mata, que contém a metodologia
aplicada e as arvores identificadas no local.
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ACOES SUSTENTAVEIS

MANUAL DE INFRAESTRUTURA VERDE BICICLETARIOS

Em 2024, a CPTM langou o Manual de Infraestrutura Verde para No total, sdo 21 bicicletdrios ao lado das estacBes, sendo 19
orientar a escolha e o plantio de espécies vegetais adequadas na faixa administrados pela CPTM, com 3.683 vagas disponibilizadas. Esses
de dominio da CPTM, visando mitigar interferéncias com a operagdo espagos contam com iluminagdo, piso de concreto e seguranga para
ferrovidria, reduzindo a ocorréncia de falhas, e contribuir para controlar os acessos. Para utilizé-los, basta fazer o cadastro
potencializar impactos positivos no meio ambiente. mediante apresentacdo de RG e levar o préprio cadeado e corrente

para prender a bicicleta. Em 2024, os bicicletdrios administrados
pela CPTM registram 849.485 acessos (entrada de bicicletas). Uma
média de 70.790 acessos por més.

Com um planejamento cuidadoso da vegetagdo ao longo da ferrovia,
considerando a adogdo de técnicas de infraestrutura verde e selegdo
adequada das espécies vegetais, o paisagismo tem o potencial de
trazer melhorias para o ecossistema em que se encontra a ferrovia e As estagBes com bicicletarios, operados pela companhia, sdo:
meio urbano. Essas ag¢bes contribuem para a prevengdo de
inundacgdes, para a biodiversidade, para a melhoria da qualidade do ar
e da 4dgua e para a regulagdo do clima.

e Linha 7-Rubi (3 bicicletarios, totalizando 389 vagas): Vila Aurora
(144 vagas), Franco da Rocha (180 vagas) e Caieiras (65 vagas).

* Linha 10-Turquesa (1 bicicletario): Tamanduatei (164).

e Linha 11-Coral (3 bicicletdrios, totalizando 772 vagas): Ferraz de
Vasconcelos (136 vagas), Suzano (576 vagas) e Poa (60 vagas).

-

e Linha 12-Safira (8 bicicletdrios, totalizando 1792 vagas): Calmon 4 | 4e
Viana (84 vagas), Comendador Ermelino (196 vagas), Itaim ' 5
Paulista (256 vagas), Jardim Helena-Vila Mara (256 vagas), _;g? ‘
Jardim Romano (240 vagas), USP-Leste (270 vagas), Sdo Miguel D
Paulista (208 vagas) e Engenheiro Manoel Feio (282 vagas).

e Linha 13-Jade (4 bicicletdrios, totalizando 566 vagas): CONSERVACAO DE BENS TOMBADOS
Engenheiro Goulart (bicicletario norte 200 vagas e bicicletario
sul 74 vagas), Guarulhos-CECAP (192 vagas) e Aeroporto- A CPTM possui 22 estruturas tombadas em seu territério, oriundas da heranga de
Guarulhos (100 vagas). importantes testemunhos materiais, cujos valores histéricos e culturais foram
amplamente reconhecidos e tiveram sua prote¢do por tombamento regulamentada pelos
orgdos de preservagdo. Para conserva-los, foram protocolados nos 6rgdos de preservagao
nove manuais de conservagdao de bens tombados em dominio da CPTM na linha 10. Estes
documentos apresentam procedimentos de manutengao preventiva, que, apds aprovados
pelos drgdos de preservagdo, tém a finalidade de evitar intervengdes radicais de restauro,
diminuindo os custos de manutengdo dos mesmos.

2y iy iy
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LINHA DA MODA

O projeto tem por objetivo realizar impacto social, com reaproveitamento de antigos
uniformes de diferentes areas da CPTM, transformando-os em diferentes pecgas de roupas e

.’,”'.S e e .‘, L.
i (ORI L { \ acessorios.

E focado no conceito de moda sustentavel (ressignificando pegas de roupas que seriam
descartadas), consumo consciente (com a producdo e divulgagdo do projeto, as pessoas
terdo mais informagGes sobre a importancia de se conscientizarem sobre essa temdtica) e
economia circular (focando no reaproveitamento, reduzindo extragdes de matéria-prima e
aumentando a vida util dos produtos, utilizando os recursos sem desperdicio), através da
educagdo ambiental atrelada ao impacto social.

O projeto traz a oportunidade de emprego e renda, além de inclusdo, autonomia social e
capacitagdo de 46 pessoas no curso de costura.

RESULTADOS CONQUISTADOS COM O PROJETO LINHA DA MODA

i O
-~ ‘ ~ ‘ -~
13 MIL Kg NAO EMISSAO DE 657.296 KWh 140.417 m? 3 MIL PECAS CAPACITAGAO DE

PECAS NAO 191t ENERGIA DE AGUA DOADAS 46 PESSOAS
DESCARTADAS DE CO? EQUIVALENTE ECONOMIZADA ECONOMIZADA NO CURSO DE COSTURA

()

6 MIL Kg 600 PECAS NAO EMISSAO DE 41.500 m3 4,7 MIL PECAS

PECAS NAO PRODUZIDAS 72 t DE AGUA PECAS DOADAS
DESCARTADAS DE CO? EQUIVALENTE ECONOMIZADA
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CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

GRI 2-28

Com o objetivo de conscientizar e difundir conhecimentos sobre temas
ambientais para os funciondrios e passageiros da CPTM, foram realizadas
acGes e campanhas voltadas aos diferentes publicos.

DIALOGO SEMANAL DE SAUDE E SEGURANCA (DSS)

Em 2024, iniciou-se a implementacdo de DSSs com tematicas ambientais
para os colaboradores da companhia. O material elaborado fez parte do
calendério da empresa, sendo apresentado em datas comemorativas ou
relacionadas a temas sobre o Meio Ambiente.

No DSS da Semana Nacional do Meio Ambiente, um dos assuntos
abordados foi a agdo que a CPTM vem adotando de substituir as lampadas
por LED, que podem durar até 50 vezes mais e serem 80% mais
econdmicas.

No didlogo de agosto, foram apresentadas informagdes sobre patrimonio
histérico, bastante presente na companhia, como heranca da Companhia
Brasileira de Trens Urbanos (CBTU) e pela Ferrovia Paulista S/A (Fepasa),
além de orientagdes de como preserva-los e valoriza-los.

Ja o de outubro apresentou elementos e informacgdes para conscientizar a
populagdo sobre a importancia das abelhas para o Meio Ambiente e a
Agricultura, além de promover a protegdo dessas espécies, muitas das
quais estdo ameacadas.

MATERIALIDADE

ESTRATEGIA ESG ECONOMIA

I VALORIZACAO
SUSTENTAVEL

DAS PESSOAS

CAMPANHA CONTRA ABANDONO DE ANIMAIS E
MUTIROES DE CASTRAGAO

A CPTM fez campanha para diminuir a quantidade de animais abandonados
no territério da companhia e conscientizar as pessoas desse crime e do
risco de atropelamento dos pets proximos a circulagdo dos trens. A
campanha foi veiculada nos trens, estagdes e nas redes sociais da CPTM.

Além das campanhas contra abandono de animais, a CPTM demonstra
preocupacao com o tema de castragdes. A parceria da CPTM com a Mars
Petcare e a ONG Ampara Animal tem contribuido com esse propdsito,
sobretudo nas comunidades mais carentes, orientando os tutores sobre a
importancia da castragdo para a saude dos pets.

A parceria, que teve inicio em 2023, ja conta com seis mutirGes, de dois
dias cada, atendendo as estagdes com mais demandas. Até o final de 2024,
foram castrados 1.104 cachorros e gatos. Em 2025, a CPTM segue com a
parceria e ja confirmou mais trés mutirGes, em estagdes ainda ndo
definidas.

CONSTRUIR UM
FUTURO RENOVAVEL

SUMARIO GRI FICHA
TECNICA
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SEMINARIO ESG — PARCERIA COM FESPSP

Em novembro de 2024, ocorreu um semindrio sobre sustentabilidade,
desafios e oportunidades para a agenda ESG, fruto da parceria entre a
CPTM e a Fundagéo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP). O
evento contou com a presenca de 80 funcionarios e palestras das trés
frentes do ESG (meio ambiente, recursos humanos e governanca), além de
duas empresas convidadas para compartilhar agGes e trocar conhecimento.

A palestra do gerente de Meio Ambiente Danilo Amorim foi composta por
uma breve apresentacdo da drea, explicando a estruturagdo e os eixos de
atuacdo da geréncia com cases de sucesso ambiental, como o manual de
infraestrutura verde e a reutilizagdo de solo em obras da CPTM.

-~
Conhega o
Portal do Meio
Ambiente
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ACOES DE COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS

GRI 3-3

A ferrovia é fundamental na transi¢do para um futuro de baixo carbono, proporcionando uma alternativa de transporte eficiente e com menor impacto
ambiental em relagdo a outros modos de transporte de carga e de passageiros. Ao diminuir a dependéncia das rodovias e reduzir a emissdo de gases de
efeito estufa, as ferrovias contribuem diretamente para a mitigagdo das mudangas climaticas e promovem a construgdo de cidades mais integradas e
sustentaveis.

No entanto, ainda ha desafios para o transporte ferroviario alcangar a sustentabilidade, como a modernizagdo da infraestrutura, a integragdo com outros
modos de transporte e o investimento continuo em tecnologias limpas.

EMISSOES

GRI 305-1 | 305-2

Reduzir emissdes e tornar a CPTM uma empresa consciente sobre os

efeitos das mudangas climaticas sdo prioridades estratégicas. Desta
forma, a companhia se comprometeu no ultimo ano a buscar solugbes g m m m m m

para estabelecer metodologias de obtengdo de dados e analise das
emissBes atmosféricas provenientes de seus processos.

A Meta Estratégica “Realizar estudos visando reduzir impactos de
mudangas climdticas (inventario dos dados de energia, residuos,
emissdo, etc.) até 2025” foi definida visando buscar solugdes

inovadoras para o negocio, elevando o grau de compromisso da

empresa com os temas de sustentabilidade nos seus processos.

A inovagdo nos negdécios devera contar ndo somente com as CAPACIDADE DE PASSAGEIROS Um Trem
adequagdes dos processos operacionais da empresa, mas também Metropolitano
com um programa para compensacgdo das suas emissdes de GEE. E no m g pode emitir até
: futuro, a CPTM estudara a viabilidade de geracdo de crédito de ® M

il carbono, alinhando-se com uma abordagem mais eficiente em relagdo 97%

b ; N ao meio ambiente. 80 2.000 passageiros o
V. : passageiros em em média por menos  didxido
COMPARATIVO DE EMISSAO ENTRE MODAIS média por viagem viagem de carbono (CO;)
O modal ferroviario' emite 5,4 kg de CO, na atmosfera, considerando 7,44 kg CO, 5,4 kg CO, X 'frente aum
uma composi¢do de oito carros transportando sua capacidade total de por dnibus por trem 6nibus urbano

passageiros. J& o modal rodovidrio? a combustdo emitiria 186 kg de
CO; para transportar a mesma quantidade de passageiros.
Fonte: Ferramenta GHG Protocol — versdo 2024.0.2, ref. 2023, onde considera “Onibus Urbano” um

veiculo automotor destinado ao transporte publico coletivo de passageiros em centros urbanos, com

LI . 2 A
Emissdo trem: 0,0027 kg CO; /pass.*km Emissdo 6nibus: 0,093 kg CO, /pass.*km assentos e provisdo para passageiros em pé conforme o tipo de servico - CONTRAN/2013.
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CONVENIO DE COOPERAGAO CPTM-MACKENZIE

O Convénio firmado entre a CPTM e a Universidade Presbiteriana
Mackenzie (UPM) no dia 12/03/2024 tem como objeto a
“colaboragdo mutua no campo das pesquisas aplicadas, estudos de
viabilidade, provas de conceito, projetos funcionais e basicos,
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, programas de
formacgao, aperfeicoamento profissional e especializagdo”.

O Plano de Trabalho consiste na realizagdo do inventario de gases
de efeito estufa (GEE), realizado em conjunto com alunos e
professores do curso de Engenharia de Produgdo. Durante o ano de
2024, foram realizadas as seguintes etapas:

1. Discussdo do contexto climatico no setor de transporte;

2. Estudos de metodologias de inventario de emissGes de GEE,
como o Programa GHG Protocol e ABNT ISO 14.064-1;

3. Desenvolvimento do material de sensibilizagdo sobre a
importancia do fornecimento de dados para a elaboragdo do
inventario;

4. Definigdo dos limites organizacionais e operacionais;

5. Padronizagdo do preenchimento da planilha em consonancia
com a metodologia adotada.

6. Reunides de sensibilizagdo com as areas envolvidas da CPTM
para o fornecimento de dados de 2024, sendo adotado como ano-
base.

Os beneficios esperados na elaboragdo detalhada do inventario
sdo:

* Disponibilidade de dados: elaboragdo de projetos/estudos de
mitigacdo de impactos de GEE/plano de transi¢do energética e
resiliéncia climatica.

* Oportunidades de redugao de custos: melhoria na eficiéncia
em processos, redu¢do ou otimizagdo do uso de energia e de
matérias-primas.

* Transparéncia e credibilidade: compromisso e
responsabilidade em relagdo as mudangas climaticas (agenda
2030 e Pauta ESG).

SOMOS
A CPTM
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Escopos Categorias Fontes de emissées
o1 -Combusta Geradores de energia movidos a
) 9m ,U.Stao combustdo; utilizagao de gases em
ESCOPO 1 estacionaria

Emissdes diretas
de GEE liberadas
para a atmosfera
como resultado
das operagdes e
atividades da
organizagao

ESCOPO 2

EmissGes
indiretas de GEE,
ligadas a compra
e ao consumo de

eletricidade

ESCOPO 3

Emissdes
indiretas de GEE,
nao incluidas no

Escopo 2, que
ocorrem na
cadeia de valor da
empresa e sob as
quais ela ndo tem
controle direto

02 - Combustdo movel

03 - Emissoes de
processos industriais

04 - Emissoes fugitivas
05 - Emissoes e
remogoes diretas no uso
do solo, mudangas de
uso da terra e florestas

06 - Emissdes indiretas
da eletricidade
importada consumida -
Energia adquirida

09 - Produtos, Bens e
Servigos adquiridos

10 - Bens de Capital

11 - Residuos gerados
das atividades
organizacionais

12 - Transporte e
distribuicdo upstream
13 - Viagem de negdcios
19 - Tratamento de fim
de vida dos produtos
vendidos

22 - Deslocamento de
funcionarios (casa-
trabalho-casa)

oficinas e laboratérios;
locomotivas movidas a combustao;
veiculos ferroviarios de
manuten¢do movidos a
combustdo; fumo de solda; solda
aluminotérmica; ar-condicionado;
recarga de extintores de incéndio;
uso de madeira nativa; manejo e
supressao de vegetacao;
movimentagdo de solo; etc.

Energia de baixa, média e alta
tensao.

Aquisi¢do de bens de consumo;
contratos de prestacdo de servigos;
aquisicdo de equipamentos,
maquinas, edificios, instalagdes e
veiculos; aquisi¢do de trens;
residuos - retirados; contrato de
veiculos, incluindo motorista e
combustiveis terceirizados;
transporte publico de passageiros
e no expresso turistico;
deslocamento por viagens de
negocios; hospedagem de viagens
de negdcios; locagdo de edificios,
mdquinas ou equipamentos; leildo
de inserviveis; etc.

Escopos conforme GHG Protocol. Categorias conforme ABNT ISO/TR 14069:15-5.2.3. Categorias
nao citadas, ndo se aplicam. Fontes de emissdo de todas as atividades organizacionais da CPTM.
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ENERGIA
GRI 302-1

As emissdes relacionadas a aquisicdo de energia elétrica provém da energia
utilizada pela companhia para a operacdo de toda a infraestrutura necessaria
(administrativo, estagOes, areas de manutengdo e operagdo da frota), visando ao
funcionamento de todo sistema de transporte de passageiros.

A CPTM consome energia de combustiveis e elétrica. Nas atividades da
companhia, o consumo de energia elétrica é subdividido em baixa, média e alta
tensdo, conforme detalhado a seguir:

* Baixa tensdo: compreende o consumo de energia das estagdes, bases de
operagdo, manutengdo e dreas administrativas;

* Maédia tensdo: engloba o consumo de energia das cabines primarias da CPTM
que alimentam as estagGes, CCO, prédios administrativos e oficinas.

* Alta tensdo: envolve o consumo de energia para as subestagdes, responsaveis
pela tragdo dos trens.

CONSUMO DE ENERGIA (MWh)

Alta Tensdo — Fonte Renovavel 364.568
Média Tensdo — Concessionaria Local [l 19.447

Baixa Tensdo — Concessionaria Local I 4347

Destaca-se que, no ano de 2024, a CPTM realizou a migracdo de todas as
unidades de Alta Tensdo para o Mercado Livre, ou seja, atualmente, todo o

Combustivel total de energia — baixa, média e alta tensdo MWh 382.416 388.362
consumo de energia de Alta Tensdo é proveniente de fonte de energia renovavel,
mais especificamente, de usinas hidrelétricas. Combustivel total de energia — baixa, média e alta tensdo GJ 1.376.696 1.398.102
A energia de Média Tensdo é obtida no Mercado Regulado e a companhia realiza Percentual proveniente do mercado livre (renovavel) % 75% 94%
ajustes contratuais para migracdo dessas unidades para o Mercado Livre. A .
perspectiva é que ocorra gradualmente em fungdo das datas de vencimento da FONTES RENOVAVEIS UNIDADE 2023 2024
vigéncia dos contratos em andamento. A migracgdo trara beneficios significativos Etanol G 1.061 1.027
para a CPTM, uma vez que a compra de energia no Mercado Livre atualmente é
mais favordvel do ponto de vista econémico, por proporcionar uma redugdo no FONTES NAO RENOVAVEIS UNIDADE 2023 2024
custo de energia em relagdo ao Mercado Regulado. Além disso, oferece a - . -
possibilidade de adquirir energia de fontes renovdveis de origem conhecida, Diesel — 510 e S500 (préprio e terceiros) Gl 30.935 31.547

como, por exemplo, de usinas hidrelétricas. Gasolina GJ 379 338
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MATRIZ DE CONSUMO POR FONTE

O consumo total de energia em 2024 foi de 400,45 mil GJ, sendo o
consumo de eletricidade de alta tensdo, utilizada para promover a
circulagdo de trens, o mais representativo, correspondendo a 86,54%
do total consumido pela CPTM.

4,62

4,26%

2,87

Eletricidade - baixa tensdo
= Eletricidade - média tensdo
= Eletricidade - alta tensdo
= Oleo diesel - S10
= Oleo diesel - S500
= Gasolina (0,08%)
= Etanol (0,24%)

86,54%

COMBUSTIVEIS

Na CPTM, o consumo de combustiveis possibilita realizar o
abastecimento de locomotivas utilizadas na manutengdo, como, por
exemplo, movimentagao de trens, atividades das equipes de via
permanente e da rede aérea, o abastecimento de geradores utilizados
nas estacdes e o abastecimento de empilhadeiras utilizadas nas
atividades de manutengdo da companhia.

A CPTM conta com uma frota de veiculos e equipamentos
terceirizados utilizados para promover o deslocamento de empegados
e de materiais, em apoio as atividades técnico-administrativas da
companhia, como, por exemplo, veiculos de passeio, vans,
caminhonetes, caminhdes carrocerias e VUCs, caminhdes basculantes,
caminhdo-bau, caminhdo guindaste, entre outros.

A frota de veiculos disponivel para atender a CPTM durante o ano de
2024 foi de 16 veiculos movidos a etanol e 83 veiculos a diesel,
totalizando 99 veiculos utilizados para apoio das atividades
administrativas, operacionais e de manuteng¢ado da companhia.
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CONSUMO DE COMBUSTIVEL — LOCOMOTIVAS E GERADORES (GJ)

™

CONSUMO DE COMBUSTIVEL — FROTA TERCERIZADA (G))

n Oleo diesel - S10
n Oleo diesel - S500
= Gasolina

m Gasolina (zero)
= Etanol

= Diesel

SUBSTITUICAO DE DIESEL S-500 POR S-10

A CPTM como uma grande consumidora de oéleo diesel, mas também
preocupada com os impactos ambientais que suas atividades causam ao
meio ambiente, vem adotando gradativamente a substituicio do Diesel
S-500 pelo Diesel S-10, onde é possivel, pois o S-10 foi desenvolvido para os
veiculos produzidos a partir de 2012 e os veiculos produzidos antes disso
continuam utilizando o S-500, por questdes técnicas.

A principal diferenga entre os diesels S-500 e S-10 estd na quantidade de
enxofre presente em cada tipo de combustivel. Enquanto o S-500 possui o
teor de enxofre de 500 mg/kg, o S-10 possui o teor de enxofre de 10 mg/kg,

SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO $AO TODOS

SUMARIO GRI FICHA

TECNICA

O B

ou seja, um teor de enxofre significativamente menor. Emissdes de enxofre estdo
associadas a problemas respiratdrios, chuvas acidas e poluigdo atmosférica.

Desse modo, a adogdo do Diesel S-10 pela CPTM, se torna uma opg¢do mais limpa, pois
a redugdo das emissdes de enxofre contribuem para a preservagdo do meio ambiente
e melhora a qualidade do ar.

ADOGAO DO DIESEL 5-10 AO LONGO DOS ANOS

2% 2% 2% 2% 2%
10%
5% 4%
1%
2020 2021 2022 2023 2024
mmmm Diesel S-10 I Diesel S-500 EEEE  Gasolina

.-r.\v};;\‘i i NI
A -
oy " ‘lh."/a 7 "\
7|
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GESTAO DE RESIDUOS

GRI 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Considerando os diferentes insumos consumidos nos processos de cadeia produtiva,
originados de fornecedores diretos (ex.: produtores) e indiretos (ex.: construtoras e
prestadores de servicos de manutenc¢do), o volume e heterogeneidade dos residuos
gerados na empresa apresentam potencial de geracdo de impactos negativos e
positivos ao meio ambiente. Neste sentido, a gestdo ambiental tem o propdsito de
proteger e poupar os recursos naturais, buscando alternativas e solugGes para reduzir
os impactos negativos e potencializar os impactos positivos dentro de seus processos.

O Programa para Gestdo de Residuos Sélidos e Produtos Perigosos apresenta diretrizes
para o gerenciamento ambientalmente adequado de todos os residuos gerados nas
atividades da companhia buscando estabelecer processos, procedimentos e boas
praticas na gestdo dos residuos sélidos e produtos perigosos.

O processo de gerenciamento de residuos segue procedimentos internos alinhados
com as normas e leis ambientais vigentes aplicaveis, definindo as diretrizes a serem
seguidas nas etapas de geragdo, segregacdo, manuseio, acondicionamento,
armazenamento, reuso, transporte e destinagdo final.
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< CPTM

As informac0des e os documentos gerados pelas contratadas, pelas
empresas responsaveis pelo gerenciamento de residuos ou pelas
equipes CPTM sao compilados, analisados e validados
periodicamente, garantindo a integridade e a conformidade de todo o
processo do gerenciamento de residuos na companhia.

FLUXO DOS LOCAIS DE ORIGEM DE RESIDUOS E SUAS ETAPAS DE GESTAO

OBRAS DE EXPANSAO E
MODERNIZACAO

ATIVIDADES E SERVICOS
DE MANUTENCAO

OPERAGAO DE
ESTAGOES E AREAS
ADMINISTRATIVAS

|

Classes,llIAell B

% =

&S 111}

o

1 2. 3. 4. 5.

GERACAO SEGREGAGAO ACONDICIONAMENTO E TRANSPORTE

ARMAZENAMENTO

DESTINAGAO FINAL
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DADOS SOBRE RESIDUOS

As tabelas a seguir descrevem os tipos de residuos relacionados as atividades na CPTM, bem como os volumes de
residuos gerados ao longo do ano.

TIPOS E DETALHAMENTO DE ATIVIDADES

ATIVIDADE

Obras de expansao

e modernizagdo

Atividades e
servicos de
manutengao

Servigos da
operagdo de
estacOes e areas
administrativas

QUE GERAM RESIDUOS
Expansdo de trecho ferrovidrio

Modernizagdo das instalagGes

Adequacdo das estagGes (atendimento

de normativas e legislagGes pertinentes)

Reforma de estagBes e de estruturas
de apoio do sistema ferroviario (via
permanente, rede aérea, subestacdes,
entre outros)

Atividades de manutengdo de trens

Atividades de manutencdo de via
permanente

Atividades de manutengdo de
estruturas civis e edificagdes
Atividades de manutengdo de
instalagoes fixas - escadas rolantes,
elevadores, sistemas de sinalizagao,
subestagbes, entre outros

Atividades de limpeza das estacGes
e areas de apoio operacional - patios,

oficinas, subestagGes, entre outros

Atividades de limpeza de escritérios
e areas administrativas

Atividades das rotinas administrativas

TIPOS DE RESIDUOS GERADOS

Residuos classe | - produtos perigosos em geral, tinta,
Oleos, graxas, materiais inflamdveis, EPIs contaminados,
residuos téxtil contaminado, serragem contaminada,
embalagens contaminadas, solo contaminado, entre
outros.

Residuos classe Il - residuos organicos e de varrigdo,
plastico, papel, papeldo, vidro, metal, madeira, entulho,
ceramica, pavimentagdo asfaltica, solo limpo, lastro,
residuos lenhosos, gesso, entre outros

Residuos classe | - 6leo lubrificante, 6leo mineral,
graxa, vaselina, borra de graxa, tinta baterias, pilhas,
lampadas fluorescentes e led, equipamentos
eletronicos, embalagens de herbicidas e pesticidas,
embalagens plasticas e metalicas contaminadas, placa
isolante com amianto, téxtil contaminado, EPis
contaminados, papel e papeldao contaminados, entre
outros

Residuos classe Il - placa isolante, residuo ceramico,
residuo téxtil ndo contaminado; EPIs ndo contaminados,
vidro, madeira, residuos lenhosos (vegetagdo), residuos
organicos, metais (cobre, aluminio, ferro, bronze, latdo,
aco, entre outros), residuos de construgdo civil e
demoligdo), entre outros.

Residuos classe Il - residuos organicos e de varrigdo;
papel, papeldo, plastico, vidro, madeira, metal, isopor,
entre outros

ATIVIDADE OBRAS DE EXPANSAO E MODERNIZAGAO

Residuos destinados para

disposicao final (ton) Residuos ndo destinados para disposigdo final (ton)

Tipo de residuo

Aterro Coleta publica Reciclagem Reutilizagdo Coprocessamento
Classe | - - 7,04 - 59,89
Classe lIA 1.151,01 - 74,42 - -
Classe 11B 25.827,29 - 39,99 4.987,64 -
ATIVIDADE OBRAS, ATIVIDADES E SERVICOS DE MANUTENGAO

Residuos destinados para

disposicao final (ton) Residuos ndo destinados para disposigdo final (ton)

Tipo de residuo Combustivel derivado

Aterro Coprocessamento Reciclagem Reutilizagdo de residuo - CDR
Classe | 9,56 9,64 - - -
Classe lIA 9,85 26,63 - 5,36
Classe IIB 32,48 2,76 -

ATIVIDADE ATIVIDADES E SERVICOS DA OPERAGAO DE ESTAGOES E DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Residuos destinados para

disposicio final (m3) Residuos ndo destinados para disposi¢do final (ton)

Tipo de residuo

Aterro Coprocessamento Reciclagem Reutilizagdo Coprocessamento
Classe | - - - - -
Classe lIA 38.253,60 - - - -
Classe IIB - - - - -
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REAPROVEITAMENTO DE SOLO ENTRE AS OBRAS

Nas obras de expansdo e modernizagdo das estruturas
ferroviarias, sdo realizadas atividades de movimentacgdo de solo,
tais como escavagdes, cortes e aterros, que podem resultar em
necessidade de aquisicdo de solo ou em volumes de solo
excedente a serem destinados. O reaproveitamento de solo é
uma importante estratégia de otimizacdo de recursos,
diminuindo a necessidade de aquisicdo e/ou destinagdo e
promovendo ganhos ambientais e financeiros.

Beneficios ambientais:
*  Menor consumo de matéria-prima de jazidas;

* Menores volumes de destinagdo de material, prolongando a
vida util dos aterros;

* Redugdo de emissGes atmosféricas pela redugdo de
viagens relacionadas ao transporte do solo.

Para viabilizar o reaproveitamento, sdo consideradas a analise
do material, a estimativa de volume e a viabilidade de logistica
(transporte) entre as obras, para tornar o processo transparente
e viavel.

Em 2024, foram reaproveitados
3.562 m?3 de solo excedente nas
obras da CPTM.

ESTRATEGIA ESG ECONOMIA CONSTRUIR UM

I VALORIZACAO
SUSTENTAVEL

DAS PESSOAS

LEILOES

Com foco na redugdo de geragdo de residuos encaminhados para aterro ou
tratamento especifico e na reutilizacdo e reciclagem de materiais, a CPTM
realiza todos os anos os leildes de materiais inserviveis.

Nos leilGes de inserviveis sdo vendidos bens materiais sem utilidade para a
companhia e, do ponto de vista da sustentabilidade, garante ganhos
financeiros, tanto pela receita da venda dos materiais quanto pela economia
gerada pelos residuos que ndo sdo destinados para aterros ou tratamentos
especificos.

Além da questdo econémica, destacam-se os beneficios ambientais agregados
ao processo, como a reutilizagdo e a reciclagem de materiais pelos
arrematantes, a reducdo de emissdo de CO, para a atmosfera, a economia de
recursos naturais, prevenindo a polui¢do do ar, da agua e do solo.

Para os materiais classificados como classe | (6leo mineral isolante, dleo
lubrificante e baterias chumbo-acidas), sdo exigidos dos arrematantes toda
documentagdo ambiental conforme a legislagdo vigente, de forma que estes
materiais sdo vendidos apenas para empresas regulares do ponto de vista
ambiental.

LEILAO 2024
Classificagdo Item Quantidade  Unidade
Oleo Mineral isolante usado 35.200 L
Classe | Oleo lubrificante usado 21.600 L
Cartucho de Tinta 68 un
Dormentes de madeira 3.747 un
Sucata de Cobre 67 T
Classe IIA Sucata de Aluminio 960 kg
Sucata de Bronze 1,23 T
Sucata de Latdo 311 kg
Limalha de ferro e aco 13 T
Classe IIB Trilho ferrovidrio 3.049 T
Sucata ferrosa de via permanente 600 T
Sucata de ago/ferro miuda em geral 256 T

FUTURO RENOVAVEL

SUMARIO GRI FICHA

SAO PAULO
TECNICA Q CPTM ' GOVERNO DO ESTADO

SAO PAULO $AO TODOS

DOACOES

As doagles realizadas, juntamente com os ganhos ambientais obtidos ao
reutilizar materiais por outras organizagdes, proporcionam ganhos
relacionados a diminui¢do da emissdao de CO,, economia de 4dgua e energia
elétrica e prevengdo da poluicdo do ar, agua e solo. A variavel social é
relevante, uma vez que as doagdes sdo direcionadas para projetos que
promovem a histéria e memoria ferroviarias, o turismo e a cultura locais
dos municipios beneficiados, bem como a manutengao e recuperagdo das
estruturas ferroviadrias, a melhoria da infraestrutura urbana e rural e a
educacao.

DOACOES 2024
Item doado Quantidade Unidade
Veiculo ferrovidrio desativado - Série 4800 3 unidades
Veiculo ferroviario desativado - Locomotiva LEW 2 unidades
Vestuario usado inservivel (uniforme) 3.000 unidades
Mgdscara respiratdria PF2 84.018 unidades
Papel sulfite branco 9.971 kg
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LQ—‘ residuos reciclados solo reutilizado
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trilho ferroviario litros de dleo
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de residuos enviados
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5207,73 toneladas de sucatas de cobre, aluminio,

bronze e latao

4

Reducgdo de 4.854,30 ton

de residuos enviados para aterro nas
obras de expansao e modernizagao

2023: 31.832,60ton
2024: 26.978,30ton

Diminuigao de 17%
de residuos gerados na manutencao

2023: 116,34ton
2024: 82,10ton
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SUMARIO GRI

A CPTM relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

Norma GRI Conteudo Pagina/ Resposta direta Omissao

1. A organizagao e suas praticas de relato

GRI 2-1 Detalhes da organizacao 8
, - . I a licavel - CPTM é
GRI 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo tem na'o aplicave C, . ¢ empress
sem unidades de negdcio

GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4
GRI 2-4 Reformulagdes de informagdes Item ndo aplicavel

P O relatério ndo passou por validagao
GRI 2-5 Verificagdo externa

externa

2. Atividades e trabalhadores

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 8
GRI 2-7 Empregados 54-55-62-64
GRI 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Informagado indisponivel. A CPTM ndo monitora essa informagao.

3. Governanga

GRI 2-9 Estrutura de governanga e sua composigdo 32-33-34-62
GRI 2-10 Nomeacgao e sele¢do para o mais alto érgao de governanca 33-34

GRI 2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 33-34

GRI 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisao da gestdo dos impactos 27-33-34

GRI 2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestdo de impactos 37

GRI 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no relato de sustentabilidade 4-33-34

GRI 2-15 Conflitos de interesse 33-34-37

GRI 2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 33-34-37

GRI 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga 33-34-37
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Norma GRI Conteudo Pagina/ Resposta direta Omissao

GRI 2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga 33-34

GRI 2-19 Politicas de remuneragdo 33-34

GRI 2-20 Processo para determinagdo da remuneragao 33-34

GRI 2-21 Proporg¢do da remuneragdo total anual 64

4. Estratégia, politicas e praticas

H

GRI 2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

GRI 2-23 Compromissos de politica 37

GRI 2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 37

GRI 2-25 Processos para reparar impactos negativos 27-37
GRI 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentac¢do de preocupacdes 37

Ndo foram identificados casos de
GRI 2-27 Conformidade com leis e regulamentos penalidades motivadas por falta de
conformidade a leis e regulamentos

GRI 2-28 Participagdo em associacdes 49-55-62-66—-69-73-82

5. Engajamento de stakeholders

GRI 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 27

GRI 2-30 Acordos de negociagao coletiva 69

GRI 3: Conteudos sobre temas materiais

GRI 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 25

GRI 3-2 Lista de temas materiais 26

Etica e préaticas anticorrupgdo _
GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais — Etica e praticas anticorrupgio 37

GRI 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 37

GRI 205-2 Comunicagado e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 37

GRI 205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Ndo foram identificados casos de

corrupgao


https://www.cptm.sp.gov.br/Pages/Home.aspx

<935

Norma GRI

SOBRE O PALAVRA DO DESTAQUES SOMOS
RELATORIO PRESIDENTE DO ANO ACPTM
Conteudo

Mudangas Climaticas

MATERIALIDADE

ESTRATEGIA ESG

ECONOMIA VALORIZAGAO
SUSTENTAVEL DAS PESSOAS

Pagina/ Resposta direta

FUTURO RENOVAVEL

SUMARIO GRI FICHA

Omissao

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais - Mudangas climaticas 83
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 85
GRI 302-2 Consumo de energia fora da organizagdo As ipformagaes n;o estava‘n? disponiveis ou .n.éo podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
GRI302-3 Intensidade energética As |F1formagoes ndo estava‘n? disponiveis ou néo podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
. As inf des ndo est i ivei 3 i
GRI302-4 Reducio do consumo de energia s informacdes ngo estavam disponiveis ou nao podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
- - . As inf des ndo est i ivei 3 i
GRI 302-5 Redugbes nos requisitos energéticos de produtos e servigos > |.n ormagoes n?o es a"a‘.".‘ disponiveis ou _n_ao podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
o . As inf des ndo est i ivei 3 i
GRI 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) > |.n ormagoes n?o es a"a‘.".‘ disponiveis ou _n_ao podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
e . ) N . As inf des ndo est i ivei 3 i
GRI305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia > |.n ormagoes n?o es a"a‘.".‘ disponiveis ou _n_ao podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
e . As inf des n3 i ivei 3 i
GRI 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) s I,n ormacoes n,ao estava'n? disponiveis ou 'n'ao podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
. - . As inf des n3 i ivei 3 i
GRI305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) s I,n ormacoes n,ao estava'n? disponiveis ou 'n'ao podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
o . As inf I . . ~ .
GRI 305-5 Reduc¢do de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) s I,n ormacoes n,ao estava'n? disponiveis ou 'n'ao podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
N o . As inf des n3 i ivei 3 i
GRI 305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO) s I,n ormacoes n,ao estava'n? disponiveis ou 'n'ao podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
GRI 305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissGes atmosféricas significativas As |.nforma<;oes n.ao estava'n? disponiveis ou 'n'ao podiam ser
obtidas com qualidade suficiente para permitir o reporte.
GRI306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 87
GRI306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 87
GRI 306-3 Residuos gerados 87
GRI 306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 87
GRI 306-5 Residuos destinados para disposi¢do final 87

SAQ PAULO
TECNICA QO crtv ERPR ESRNO
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Norma GRI Conteudo Pagina/ Resposta direta Omissao
GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais — Saude e segurancga 67 - 68
GRI403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho 67
GRI403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investiga¢do de incidentes 67 - 68
GRI403-3 Servigos de saude do trabalho 67 -68
GRI 403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a satde e seguranga do 67

trabalho
GRI 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 57-68
GRI 403-6 Promocgdo da saude do trabalhador 67 - 68
GRI 403-7 Prev’er‘u;éo e mitigacdo de impactos de saude e seguranga do trabalho diretamente vinculados com relagdes de 67
negdcios -
GRI403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho 67 - 68
GRI403-9 Acidentes de trabalho 68
GRI403-10 Doengas profissionais 68
GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais — Gestdo de talentos 57
GRI 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 57
GRI 404-2 FP);(:grtaramnassigpﬁz:)rzjj:caaprer‘rafi(::i;;oamento de competéncias dos empregados e de assisténcia 57-60
GRI404-3 Percentual de empregados que recebem avaliages regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 60
GRI 405-1 Diversidade em drgdos de governanga e empregados 55-62
GRI 405-2 Proporgdo entre o saldrio base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens 62
GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais — Relacionamento com comunidades 71
GRI413-1 OperagGes com engajamento, avaliagGes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade 71
local /1
GRI413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais Informagdo indisponivel. A CPTM ndo monitora essa informagdo.
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Comité Permanente de Elaborac¢ao do
Relatdrio Integrado

* ALEXANDRE TAYAMA

*  BRUNA LUIZA MARIGHETO

* CINTIA CASEMIRO DOS SANTOS KUHNEN
* CRISTIANE DE OLIVEIRA SOUZA

* EDGAR FRESSATO CARNEIRO

* EDUARDO GHIRARDELLI GONCALVES

* ELIANE BATISTA NOGUEIRA NOKATA

* FABIANA ROMEIRO DE MOURA CAMPOS
+  FRANCIS REGIS DA SILVA

* IBERE PINHEIRO DOS SANTOS FILHO

* LEACRISTINA DOS SANTOS DUMBRA

*  MARCELLA LUZ MENDES DIONELLO FUSCO
+  PATRICIA PAZ MARQUES DOS SANTOS

+  RAFAEL BIEMMI ESPIRITO SANTO

* ROBERTO LEITE ARIETA

* SELMA MITIKO FLORA MURAKAMI

Diagramacao
* FRANZ EVERARDO PASSOS PROGLHOF JUNIOR

Revisao ortografica
*  PATRICIA PAZ MARQUES DOS SANTOS

Fotografias

+  ACERVO CPTM

«  ALEXSANDRA SANCHEZ

«  CLEIDE MAYUMI HORIE KANACILO

+  EDGAR FRESSATO CARNEIRO

*  GUILHERME LOPES SOLEDADE

*  MARCOS MANTOVANELLI

«  MARCOS VINICIUS GAGLIARDI DA ROSA
+  MATHEUS EVANDRO SOUZA DA SILVA
«  RODRIGO ZACARO

«  TARSILA MIYAZATO

«  TIAGO DIAS DA COSTA

«  VINICIUS BENEVIDES PIMENTA

Agradecemos a todos que contribuiram direta ou indiretamente para a elaboragao do Relatério Integrado da Administragdo 2024.
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ACOMPANHE A CPTM NAS REDES SOCIAIS!

ﬂ /CPTM.FANPAGE /CPTM_OFICIAL m JCOMPANY/CPTM m JCPTMOFICIAL /@CPTM
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