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1. Introducao

Este manual tem como objetivo orientar os usuarios na utilizacdo
do sistema Autoatendimento ao Servidor, especificamente no processo
de Solicitacdo de Pensao por Morte.

O procedimento foi desenvolvido para assegurar que todas as
informacdes sejam corretamente preenchidas e que a documentagéo
exigida seja enviada de forma adequada, garantindo maior agilidade,
seguranca e efetividade na analise do beneficio.

Ao longo deste manual, o usuério encontrara instrucdes passo a
passo, com explicacdes detalhadas sobre cada etapa do processo, incluindo
o preenchimento de dados, envio de documentos, cumprimento de
exigéncias, assinatura de formulérios e interposicdo de recurso, quando
aplicavel.

A correta utilizacdo do sistema contribui para a tramitacéo eficiente do
requerimento e evita atrasos causados por pendéncias ou informacdes
incompletas.
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2. Acesso ao ambiente de Autoatendimento

O acesso ao ambiente do Autoatendimento se da exclusivamente
por meio da conta Gov.br, sendo exigido, no minimo, o nivel de seguranca
Prata. Esse nivel é necessario para garantir a integridade dos dados e a

confiabilidade das acdes realizadas pelo requerente.

2.1. Acesso ao Sistema

- Acesse 0 navegador de internet
- Digite o endereco:

https://sigeprev.spprev.sp.qov.br/spprev/jsp/autoAtendimentoUsuario/login

.jsp do portal de AutoAtendimento e insira o login de acesso do Gov.br:

& Entrar com o gov.br

ACESSAR COM USUARIO E SENHA | CLIQUE AQUI

— Apoés inserir os dados de acesso da conta Gov.br, o sistema exibird a

tela inicial do Autoatendimento ao Servidor:


https://sigeprev.spprev.sp.gov.br/spprev/jsp/autoAtendimentoUsuario/login.jsp
https://sigeprev.spprev.sp.gov.br/spprev/jsp/autoAtendimentoUsuario/login.jsp

AUTOSG
ATENDIMENTO

— Clique em Solicitar/Consultar Pensao por Morte ao lado esquerdo
da tela.

— Clique em “Nova Solicitacao”. Neste momento, o sistema iniciara
a primeira etapa do processo de solicitacdo da pensao,

denominada Confirmacao de Dados.

# SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

Minhas Solicitagdes

Acompanhe abaixo o status das suas solicitagdes.

Continue o clicando em " tagio™.
Para solicitages expiradas, clique em “Reaproveitar Solicitagio”.
Clique em “Nova Solicitagio” para preencher um novo cadastro.

AUTOS
ATENDIMENTO
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3. Solicitacao de Pensao no Autoatendimento

A solicitacdo de pensdo por morte no sistema de Autoatendimento ao Servidor é

composta por duas etapas principais:

1. Confirmacéo de Dados — etapa inicial, na qual o requerente deve validar as
informac0fes pessoais e de contato importadas da conta Gov.br, informar o CPF

do ex-servidor, a data de 6Obito e, por fim, consultar os documentos necessarios.

n

Preenchimento do Requerimento — fase em que o usuario efetivamente realiza
a solicitacdo, incluindo os dados dos dependentes, anexando documentos

obrigatdrios, assinando os formularios gerados.

ETAPA 01: CONFIRMAGAO DE DADOS (04 fases)
2 3

4 —
Beneficidrio Dados de Informe o CPF Documentos
da Pensido Contato e a Data do Obito Necessarios

3.1.Beneficiario de Pensao

- Escolha “Sim” se for beneficiario da pensédo (beneficiarios ou
dependentes sdo aqueles que, conforme a lei, tém direito a penséo
por morte decorrente do falecimento do servidor).

- Escolha “Nao” se nao for beneficiario da penséo.

& SOUCITAGAO DE PENSAO POR MORTE

© Voltar

SPPREV
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Confirmagao de Dados
Para dar inicio 30 ita

Beneficidrio Dados de Informe o CPF Documentos
da Pensdo Contato eaDatadoObito  Necessirios

penso?

Vo sers beneficianc d3 p
(e m




- Apos selecionar a opcao pertinente o sistema avancara para proxima

fase.

3.2.Dados de Contato

— Nesta fase, o requerente devera confirmar seus dados de contato,
como e-mail e telefone, que serdo o0s principais canais de

comunicacao com a SPPREV.

Tendo em vista que estes dados sdo importados automaticamente
da conta Gov.br, qualquer atualizacdo deverd ser realizada
diretamente no Portal Gov.br, ndo sendo possivel altera-los no

sistema de Autoatendimento.

- Clique em “Avanc¢ar”, momento em que 0 sistema exibira a

mensagem de alerta referente a confirmacéo dos dados.

- Clique em Continuar e o sistema habilitara a proxima fase:

B SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

© voltar
Confirmagao de Dados

. Para dar inicio a0 cadastro da solicitagdo de pensso,
ﬁﬂ-ﬁﬁﬂem 1 por favor, valide as informacBes abaixo:

A
Beneficidrio

Dados de Informe o CPF Documentos

da Pensio Contato e a Data do Obito Necessarios

[= , por
pelo site https://www.gow.br/pt-br (Gov.br)

E-mail: Calular:
[}

Avangar @




AUTOSS
ATENDIMENTO A
Atengéo!
Utilizaremos seus dados de contato
para informagBes e interagdes

sobre a sua solicitagao.
Clique abaixo para continuar.

Voltar

3.3.Identificagdo do Servidor

- Informe o CPF do servidor falecido e clique em Buscar.

- Insira a Data de Obito e clique em Continuar.

- Cligue em Ver Documentagéo.
- Ap6s clicar em “Ver Documentagao”, o sistema o direcionara para a etapa de

documentos necessarios.

ATENCAO!

O fluxo de Autoatendimento para servidores civis abrangera
apenas 0s Obitos ocorridos a partir de 07/03/2020, cuja
regulamentacao esta sob a vigéncia da Lei n°1.354/20.

B SOLCITAGAO DE PENSAO POR MORTE

© Voltar

AUTOS
ATENDIMENTO
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Documentos necessarios!
0 envio de documentos comprobatérios
€ parte essencial e obrigatéria para
© cadastro da solicitagio

3.4.Documentacio Necessaria

- Escolha o tipo de dependente que sera beneficiario da pensao

- Clique em “Consultar Documentos”:

AUTOSS
ATENDIMENTO

Consulte a lista de documentos necessirios.
€ obrigatério eaviar pelo menos a documentagio
minima para abertura da solicitacao.

- Ao clicar em “Consultar Documentos”, o sistema apresentara a lista
de documentos.
- Apos verificar a lista, sera necessario clicar em “Estou ciente e

desejo continuar.”

Obs.: Neste momento, a lista de documentos possui carater

consultivo, visando orientar o requerente na organizacdo da

documentacao pertinente.




0313 02 85530 08 368 W) OIS FETIOILVCS 30 00D
(predecenciaimente uma canta de 9ua, Iuz, telefone, gds ou IFTL)

Cantdo do PIS/PASEP cu dedaraio do Banco responsivel (Caixa
Econsmica Federal ou Banco do Brasil. O comprovante pode ser
btido ainds por meio do sie e-Secal

caso de o haver inscri3o de PIS/PASES, presentar Geciracio da
Caea Econgmica Federal & do Barco 0o Brasi com 3 negatra

Documentos necessinios: Conjuge

© nome deve estar conforme 3 certicio de cassmento
Comprovante de Situs$o Cadastral no CF¥, pesquisar & imprieit
site

Comprovante de enderego em nome do requerente, com data de
emess3o e até 90 ias retroatios 20 6010 do ex-senidor
(preferenciaimente uma conta de a9ua, iz, telefone, 935 04 IPTU)
Cas0 1o possua, apresentar c5pia do comprovante e enderesD
em nome de tecceiros ¢ deciarag3o de ambos (ums dofe)
requerente & outra 8o terceic) esdclarecend o MOto

‘Comprouante de cones comente indhidasl em nome do)
raquerente emitio pelo Banca 0o Brask. o 530 2088as Contas

Boderdo ser acartos desde oo sem abreviagdes do

nome: 3) decisacho de conts comente emitids pelo banca: OU B}
contrato de zbertura de conta

Demn documentor.

Atengio: Clique no chackbox 3baixo para continuar.
I stou cente & desejo contnu

- Em seguida, clique em “Preencher solicitagao”:

SPPREV
e c P ou daciaracdo a

obtico ainda por meia 4o ste e-Socal
en

€50 de 30 haver nsarig3o de PIS/PASEP, apresentar declaragio ca

Canca conémeca Federal e 0 Banco 6o Brasl com 2 negativa

0 POR MORTE

G dol) requererte (ou documento ofical com ndmero do RG).
O nome deve estar corforme a certidlo de casamento

Comprovante de Situagdo Cadastral no CFF, pesquisar € nprimi
rosite
201 ) 0o 4 o
cassmento

Comprovane Ge endereqo em nome do requerente, com data de
emiss3o de até 90 s retroatos 20 6620 o ex-senvidor
(preferencalmente ums corta de agus Lz tefefone. g cu PTU)
Cas0 ndo possua apresentar copia 4o comprovante S endereso
om nome de terceires ¢ decragho de ambos (uma dofa
fequerente & cutra do terceir) esciarecendd o matio.

Comprovante Ge conta carrent indracul em nome doa)
requerente emitido pelo Banco 6o Brasi N30 530 aceitas conas
Poupanca. Poderdo ses aceitos desde que sem abreviaghes o
ome: ) dedaragéo 08 conta Commente emiida pelo bance; OU by
contrata de abeetura de corta

Demass documentos:

Atencso: Clique 1o checkbox abaixo para continuar.
a e

Obs.: Neste momento, o sistema finaliza a fase de cadastro
dados e o direciona para tela abaixo:

de

SPPREV

& SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

B O romonE
2 hmoo Informagdes sobre o beneficio
€& AUToATENOMENTO

Pensdo por Morte & o beneficio devido aos do servidor estady policial
que tem suas regras estabelecidas pela leglslacso vigente na data do ébito do servidor.
O requeriments por este cana

AUTOSS 0 30 ser finalizada a etapa ‘Emar Requerimento’
ATENDIMENTO

onde sera gerado o codigo da s

icitagio,

te pedido & reaiiz

o totalmente pela internet. vocd somente precisard comparacer 3 agéncia
caso solicitado pela SPPREV.

SPPREV

A
Atengio!

Ao seguit pars o preenchimento,

terha todos 0 documentos
acessirios
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ApoOs a confirmacdao, o sistema redirecionara para o menu inicial, onde

a solicitacdo sera registrada e um coédigo identificador sera

gerado.

- Cligue no icone @ que o bloco se expandira.

- Apos, clique no botao “Continuar Solicitagao:

B SOLCITAGAO DE PENSAO POR MORTE

Minhas Solicitagoes

Acompanhe abaixo o status das suas solicitagdes.

Continue o clicando em licktagho.
Para solicitages expiradas. cique em “Reaproveltar Solicitagdo”.
Clique em “Nova Sollcitagio™ para preencher um novo cadastro.

Cod. solicitagio:  Nome do servidor: Status solicitagio: Data solicitagso:
000222 NSo Emiada 23/04/2025

SPPREV

B SOUGTAGAO DE PENSAO POR MORTE

Minhas Solicitagoes
s &

cicando em R
Paes soliilagies expeadun coque om “Reaproveitar Solictagdo”.
Cique em “Nova Solicitagio” paca preencher um novo Cadastio.

Cou. stcagi
oo Nio s fippe °

Dados solicitagho
Cod. soicitaghe: Data seiicitaho: Protocsio Sigeprev.

000222 2370472025

Oata status: Data do dbito: Protocoto associado:

23047208 Con s Solcraso ©

€PF do servidor: Nome do servider: Tip servidor:

Obs.: Ao clicar em Continuar Solicitacdo, serainiciada a segunda

fase, a de Preenchimento do Requerimento.

11
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ETAPA 02: PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO (05 fases)

Preenchimento do Requerimento

o v G-

Cadastro do Cadastro dos Envio e Autenticacdo Assinatura de Envio do

Servidor Dependentes de Documentos Formularios Reguerimento

3.5. Cadastro de Servidor

- O cadastro do servidor é dividido em dois blocos:

- Dados pessoais: nesta etapa, o sistema irA mostrar os dados que ja
estéo cadastrados no SIGEPREV. Esses dados ndo podem ser alterados
pelo usuario. Se alguma informacao estiver faltando, serd possivel

preenché-la diretamente no campo indicado.

- Envio e autenticacdo de documentos: conforme a lista apresentada
na Etapa 01, o usuério devera, obrigatoriamente, anexar os documentos

minimos exigidos para dar continuidade a solicitacéo.

Q@ Voltar

Preenchimento do Requerimento

o @6

Cadastro do Cadastro dos Envio e Autenticagdo Assinatura de Envio do
Servidor Dependentes de Documentos Formularios Requerimento

Cadastro do Servidor

I Dados Pessoais ° ‘

I Envio e Autenticacdo de Documentos ‘

12



Preenchimento do Requerimento

—o 2 L 3

Cadastro do Cadastro dos

Dependen tes

Cadastro do Servidor

Envic da

Requerimento

[I—

PR EAACIR S ALA BASKA T

Obs.- S o Senddor passuir outro vinculo relacionad
MICEST UM MW FequErments pars este canga.

bt dojal
u dosnts profnuonsl ou do trabatha? *

Selecione. v

i a carreira militar, ook devera

I Envio e Autenticacdo de Documentos

0 tamanho de cada arquivo ndo pode exceder 5.00MB.
S6 serdo aceitos arquivos em PDF.

Original da Certiddo de ébito *

Certidao atualizada de Nascimento ou do dltimo Casamento do(a) servidor(a) *

RG do(a) ex-servidor{a) ou documento oficial com nimero do RG *

Em caso de morte pi ida, o req di p a comp ¢do de

Ingresso da Agdo Declaratéria de Auséncia (Copia da Petigdo Inicial ou Certiddo de

Curatela do Ausente)

Original do comprovante de enderego em nome do servidor, com data de emissio

de até 90 dias retroativos ao ébito (preferencialmente uma conta de dgua, luz,

telefone, gas ou IPTU)

Cartdo do PIS/PASEP ou declaragio do Banco responsavel (Caixa Econdmica Federal
ou Banco do Brasil). O comprovante pode ser obtide ainda por meio do site e-Social
(http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml) Em caso de ndo
haver inscrigio de PIS/PASEF, apresentar declaragdo da Caixa Econémica Federal e
do Banco do Brasil com a negativa

Declaro, para fins de direito, sob as penas dos artigos 297, 208 e 299 do Cadigo Penal
(1" Brasileiro, que as informagdes e os documentos apresentados para o requerimento de
pensdo por morte junto a SPPREV s3o verdadeiros e auténticos.

— Apo6s a conferéncia das informacgfes cadastrais, o requerente

deveraresponder a seguinte indagacdao:

“O obito do(a) ex-servidor(a) foi decorrente de acidente de trabalho ou

de doenca profissional ou do trabalho?”

Ressalte-se que essa pergunta sera exibida apenas nos casos em que 0

ex-servidor se encontrava em exercicio no momento do falecimento.

— Clique em “Salvar” para que o sistema habilite automaticamente o

bloco Envio e Autenticacdo de Documentos.

— Anexe os documentos pertinentes, conforme a lista apresentada na

Etapa O1.

— Marque o checkbox declarando que os documentos anexados sao

verdadeiros e auténticos.



— Clique em “Avanc¢ar” para prosseguir para a proxima fase (Cadastro
dos Dependentes), momento em que o sistema exibira uma janela

pop-up para o andamento:

©

Dados do servidor

registrados com sucesso!

Ir para cadastro de dependentes

3.6. Cadastro de Dependente

- Clique em Incluir novo dependente.
- Escolha o tipo de dependente (conjuge, companheiro(a), filho...)
- Informe o CPF do dependente e clique no icone o para cadastra-lo

- Em seguida, o sistema direcionara para a tela de blocos de cadastro do
dependente:

@ Voltar

Preenchimento do Requerimento

©—0 -

Cadastro do Cadastro dos Envio e Autenticagdo Assinatura de Envio do
Servidor Dependentes de Documentos Formularios Requerimento
Cadastro dos dependentes

Para cadastrar um dependente, clique em”Incluir nove dependente”.

Incluir novo dependente ) | m—

Inclusdo de dependentes
Para incluir um dependente, siga os passos abaixo:

Selecione um tipo de dependente *

v

Selecione hd

Digite o CPF do dependente e cligue em
buscar para cadastra-lo: *

Insira o CPF e clique em buscar n

14



O cadastro do dependente
€ composto por 06 (seis)
blocos: Dados Pessoais,
Dados para Contato, Dados
Bancarios, Dados da
Dependéncia, Representante
e Envio de Documentos.

O preenchimento de todos
os blocos € obrigatério para
a conclusao do cadastro.

©—0

Cadastro do Cadastro dos

Servidor Dependentes

&

Envio e Autenticagdo
de Decumentos

4

Assinatura de
Formularios

5—

Envio do
Requerimento

Dados Pessoais

Dados para Contato

Dados Bancirios

Dados da Dependéncia

Representante

Envie de Documentos

15



3.7.1 Bloco: Dados Pessoais, Dados para Contato, Dados Bancarios

- Dados pessoais: nesta etapa, o sistema ird mostrar os dados que ja estao

cadastrados no SIGEPREV, caso o dependente possua cadastro. Esses dados

ndo podem ser alterados pelo usuério. Se alguma informagéo estiver faltando,

sera possivel preenché-la diretamente no campo indicado.

— Dados para Contato: o sistema exibird os dados de contato com possibilidade

de edicdo pelo usuario.

Excecdo: caso o usuério logado seja o dependente, os campos de e-mail e

telefone celular estardo bloqueados para edicao.

— Dados Bancarios: o sistema apresentard automaticamente os dados

bancérios, sem possibilidade de edi¢do, caso o dependente ja possua conta

cadastrada. Na auséncia dessas informagfes, o usuario devera preencher

manualmente os dados bancarios para prosseguir. Sao aceitas somente

contas do Banco do Brasil.

I Dados Pessoais

o

° ] I Dados para Contato

E-mail: *

CPF:

Nome: *

Celutar: ~

Telefone fixo:

o

‘ e

Data de nascimento: *

Sexo: *

Logradouro:

10/10/2015

Masculino

Nome da mae: *

Nemero; *

Complementa:

Nome do pai:

‘ Estado:

Estado civil: *

RG/CIN: *

Solteiro

Orgio emissor do RG:

UF de emissdo do RG:

I Dados Bancdrios

SSP

SP

v Obs.: Aconta
da agéncia.

Data de emissao do RG: *

Escolaridade: *

Selecione

Raga/Etnia: *

‘ Selecione

Tipo de conta:

Banco:

Conta Corrente

Banco do Brasil "‘

Nimero da agéncia: *

Digito agéncia:

Selecione

Nome da agéncia: *

Nimero da conta: *

Digito da conta: *

16



3.7.2 Bloco: Dados da Dependéncia

— Neste bloco o sistema exibird perguntas indispensaveis ao preenchimento
dos formularios, cujo contetdo sera gerado automaticamente com base nas
respostas do requerente.

— Todas as perguntas apresentadas deverdo ser obrigatoriamente
respondidas pelo requerente. Concluido o preenchimento, deve-se acionar o

comando “Salvar” para dar continuidade a etapa seguinte: Representante.

I Dados da Dependéncia °

Recebo aposentadoria
Caso positive, informar: =

| Selecione hd |
Recebo pensao por Morte
Caso positive, informar: *

| Selecione hd |

0 ex-servidor possuia outro vinculo (ativo ou inativo/aposentado) com a
Administragao Piblica (Estadual, Federal ou Municipal). =

A

Selecione

Convive ou comviveu em Unido Estavel com outra
|pessoa apds o dbito do(a) ex-servidor(z)? *

Selecione

E dependente invilida ou com deficiéncia intelectual,
mental ou grave e deseja se habilitar nessa condigaa? *

Selecione hd

Obs.: A resposta SIM ao item acima 54 produzird efeitos apds a apresentacdo de
documentacio comprobatdria e realizagdo de pericia médica que ateste tal
condigia.

Informar se vivia na constincia do casamento ou da unido estivel
«com ofa) ex-servidor(a) na data do dbito, ou seja, se estava de fato
casado/em unido estdvel com o ex-servidor.

Selecione hd |

Obs. N3o hd constancia no casamento ou unido
estavel quando houver separagio de fato ou processo
de divdrcio efou separacio em andamento.

17



3.7.3 Bloco: Representante

— Neste bloco, o sistema permitirda o cadastro de um Representante

vinculado ao dependente. A indicagao de representante sera obrigatoria nos

casos de dependentes menores de 18 anos ou civilmente incapazes.

— Vale ressaltar que a inscricdo de um representante vincula essa pessoa ao

dependente e o habilita para a assinatura dos formularios na quarta fase

desta etapa. Sendo assim:

= Para dependentes menores de 16 anos ou civilmente incapazes, a

assinatura dos formularios sera de responsabilidade exclusiva do

representante.

= Para dependentes maiores de 16 e menores de 18 anos, sera

obrigat6ria a assinatura conjunta do dependente e de seu representante.

= Para dependentes maiores de 18 anos, a assinatura podera ser

realizada tanto pelo préprio dependente quanto por seu representante.

Faixa Etaria/Condicé&o

Responsavel pela assinatura dos
formulérios

Menor de 16 anos ou civilmente
incapaz
Maior de 16 e menor de 18 anos

Maior de 18 anos

Exclusivamente o representante

Assinatura conjunta do dependente e do
representante
Pode assinar o proprio dependente ou o
representante

— Concluido o preenchimento, deve-se acionar o comando “Salvar” para dar

continuidade a etapa seguinte: Envio de Documentos.

18



I Representante [~ ]

Sera representado por outra pessoa? *

Representante Matural (pais biclégicos do requerente, desde que estes
nao sejam tambeém solicitantes da pensao previdenciaria por morte) ou
Representante Legal (curador, tutor, guardide, procurador). *

Sim e

Tipo de represemtante *

Selesrinne hd

Documento de representagao
Adicione um documento

OAB f Documenta Pessoal
Adicione um documento

Comprovante de Endereco

Adicione um documento

Nome representante Matural/Legal: =

CPF- * RiG f ClN: *
CEP: *

Logradouro:

Mimero: * Complementa:
Bairno: Municipio:
Estadoc

Celular: = Telefome fixo:
E-maiil: *
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3.7.4 Bloco: Envio de Documentos

— Conforme a lista apresentada na Etapa 01, o usuario deverd, obrigatoriamente,

anexar os documentos minimos exigidos para dar continuidade a solicitacao.

Lembrando que a lista € parametrizada de acordo com o tipo de dependente

selecionado.

— Ao final, marque o checkbox declarando que os documentos anexados sao

verdadeiros e auténticos para concluir o cadastro do dependente.

l Envio de Documentos

O tamanho de cada arguivo ndo pode exceder 5.00MB.

56 serdo aceitos arquivos em PDF,

RG do(a) requerente (ou documento oficial com nimero do RG). O nome deve estar

conforme a certidado de casamento *

Comprovante de Situagio Cadastral no CPF, pesquisar e imprimir no site
(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPu
blica.asp). O nome deve estar conforme a certiddo de casamento *

Comprovante de enderego em nome do requerente, com data de emissdo de até 90
dias retroativos ao 6bito do ex-servidor (preferencialmente uma conta de dgua, luz,
telefone, gas ou IPTU). Caso ndo possua, apresentar copia do comprovante de
enderego em nome de terceiros e declaragdo de ambos (uma do(a) requerente e
outra do terceiro) esclarecendo o motive *

Comprovante de conta corrente individual em nome do(a) requerente emitido pelo

Banco do Brasil. Ndo sdo aceitas contas poupanga. Poderiio ser aceitos desde que
sem abreviagdes do nome: a) declaragio de conta corrente emitida pelo banco; OU

b) contrato de abertura de conta *

Declaro, para fins de direito, sob as penas dos artigos 297, 298 e 299 do Cédigo Penal

Brasileiro, que as informagdes e os documentos apresentados para o requerimento de
pensdo por morte junto a SPPREV s3o verdadeiros e auténticos.

© Voltar

pensdo por morte junto a SPPREV sdo verdadeiros e auténticos.

Apos salvar o envio de documentos,
0 cadastro do dependente sera
concluido e o sistema retornara
automaticamente a tela inicial de
cadastro de dependentes.

Cadastro dos dependentes ¢———

Declaro, para fins de direito, sob as penas dos artigos 297, 298 e 299 do Codigo Penal
Brasileiro, que as informacdes e os documentos apresentados para o requerimento de

Para cadastrar um dependente, clique em”Incluir novo dependente”.

CPF: Nome:
=

o AN DN
Cénjuge

e ——

20



— Para incluir um novo dependente, clique no botao “Incluir Novo

Dependente” e siga novamente todas as etapas do processo de cadastro dos
blocos detalhados acima.

— Ao clicar em “Avancar”, o sistema exibira:

A

Atencéo!
Durante a andlise de sua solicitagio,
a area responsavel podera

exigir outros documentos ou a corregdo dos anexados.
Caso ocorra, vocé serd notificado por e-mail.

— Ao clicar em “Avancar”, o sistema finalizara esta fase e seguira

automaticamente para a etapa seguinte: Envio e Autenticagdo de Documentos.
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3.7. Envio e Autenticacao de Documentos

A Autenticacdo de documentos, no contexto do sistema, é a declaragao formal
realizada pelo requerente de que os documentos anexados digitalmente s&o
auténticos, veridicos e correspondem fielmente aos originais. Essa
autenticagdo € feita por meio da marcagcédo de um checkbox, em que o usuario
assume a responsabilidade pelas informac¢fes e documentos apresentados:

— Clique no checkbox

— Clique em “Autenticar Documentos”

— Aparecera a mensagem “Documentos autenticados com sucesso!”

— Clique em “Ir para Assinatura de Formularios”. Neste momento, o sistema

finalizara esta fase e iniciara a Ultima etapa: Assinatura de Formularios.

©

Documentos autenticados
com sucesso!

Ir para assinatura de formularios
s
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3.8. Assinatura de Formularios

Os formularios sdo documentos indispensaveis e obrigatorios para a
formalizacdo do requerimento de pensao por morte. Nesta etapa, eles serdo gerados
automaticamente pelo sistema, com base nas informacdes previamente preenchidas
pelo requerente, e estardo disponiveis para assinatura digital.

Para visualizar e assinar os formularios siga os seguintes passos:

- Clique no icone @ para expandir o bloco de formularios. Neste momento, o sistema

apresentara todos os formularios vinculados a solicitacao.

-0 0 o0 -

Cadastro do Cadastro dos Envio e Autenticagio Assinatura de Envio do
Servidor Dependentes de Documentos Formuldrios Requerimento

Assinatura de formuldrios

As informagdes preenchidas serde utilizadas para a confecgio de formuldrios que deverdo ser assinados pelos dependentes cadastrados nesta
solicitacio. Os formularios sdo documentos indispensdveis para o reguerimento do beneficic de pensdio por morte. Portanto, somente apods a
assinatura, sua solicitagdo seguird para andlise da area responsavel na SPPREV.

OBS.: Caso todos os dependentes tenham representantes (natural/legal) cadastrados na solicitagdo, estes poderdo assinar os formuldrios. Se o

dependente for maior que 16 anos e menor que 18 anos, o formuldrio deverd ser assinado por seu representante, como também pelo préprio
dependk Sendo assim, o dep acessard o autoatendimento exclusivamente para realizar a assinatura.

I Nome Dependente: ? ‘
']

I Nome Dependente: °

o Status:
Nome formulario: N
o . Dependente ou Representante Nao Q
Termo de Ciéncia e Notificagio -
Assinado
Status:
RE T Dependente ou Representante Nao °
Requerimento Pensdo Civil P B P
Assinadao
Status:
Nome formulério: .
N . Dependente ou Representante Nao Q
Dedaragéo de Acumulo de Cargos Assinado

- Cada formulério possui um Status de assinatura, conforme regras detalhadas no
item 3.7.3.

- Cligue no icone @ para expandir o contetido do formulario.

- Em seguida, Clique em “Assinar Formularios”.

- ApOs assinatura, o sistema retornara automaticamente a tela de Assinatura de

Formularios e atualizara o status para “Assinado”:
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Nome Dependente:
ol [

Status:

Nome formulario: =
Dependente ou Representante Nano

Termo de Ciéncia e Notificacdo .
Assinado

= 48bSedbc-eb3H-...

Pagina 1de 2
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL @ETJ
SAO PAULO PREVIDENCIA

TERMO DE GIENCIA E NOTIFICAGAO

(ATOS DE PESSOAL) (REDAGAQ DADA PELA RESOLUGAO N* 01/2024)

ORGAO OU ENTIDADE:  SAO PAULO PREVIDENGIA - SPPREV
PROCESSO N° (DE ORIGEM): 000248
INTERESSADO(A): [ 18 1

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ato do processo acima referido, objetivando seu registro pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, ser4 objeto de prévia andlise, cujo tramite processual ocorrera
pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagées
de interesse, Despachos e Decisdes, cabendo, para tanto, procedermos a regular
habilitagdo ne Sistema de Processo ico, na i do gquanto a
Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrnico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Digrio
Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

¥ tee.sp.gov.br/), em i com o artigo 90 da Lei Complementar n®
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cadigo de Processe Civil;

[ Assinar formulario #° ]

!

Nome Dependente: °
L | B REE

Status:
Dependente ou Representante °
Assinado

Nome formulario:
Termo de Ciéncia e Notificacdo

— Para conferir a assinatura, cligue no icone @ para expandir o formulario e
visualize, na ultima pagina, o manifesto de assinaturas gerado pelo sistema.
— Repita o processo para todos os formulérios. O sistema somente permitird o

avanco para a proxima etapa apos a assinatura de todos eles.
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LOCAL E DATA: Séo Paulo, 4 de maio de 2025

g
E
£
i
i
i

Nome:

CPF: L

Assinatura
b2
b}

MANIFESTO DE ASSINATURAS
Ciliga de valishacho:IE AESE 1508 EARTLSAJFF
E i da "
o SIS hebd
Fara
it cstauliar.y i Lt L

TR

abaiun ¢ infurme o cidige de validagie:
&

— Quando todos os formularios estiverem com o status “Assinado”, o sistema

habilitara automaticamente o botao “Finalizar”

- Ao clicar em “Finalizar”, o sistema encerrara automaticamente esta fase e avancara

para a proxima: Envio do Requerimento

Nome Dependente:

Nome formuldrio:
Termo de Ciéncia e Notificagao

Nome formulario:
Requerimento Pensao Civil

MNome formulario:
Declaragdo de Acimulo de Cargos

Finalizar assinatura @

Status:
Dependente ou Representante °
Assinado

Status:
Dependente ou Representante °
Assinado

Status:
Dependente ou Representante °
Assinado
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3.9. Envio do Requerimento

— Marque o checkbox para declarar que todas as informacdes prestadas
séo verdadeiras.

— Em sequida, clique em “Enviar Requerimento”

— Para concluir o pedido de pensao por morte confirme o envio do

requerimento

SPPREV
—

SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

@ Voltar

'3 ;‘E‘IEGIK?EN DIMENTO
Preenchimento do Requerimento

05

rAUTO:%
L2l © 0 0 0

Cadastro do Cadastro dos Envio e Autenticagdo Assinatura de Envio do
Servidor Dependentes de Documentos Formulérios Requerimento

Envio do Requerimento
Lembre-se que todo o atendimento & realizado 2 distincia. Sendo assim, vocé s6 precisara
dirigir-se a SPPREV, se for solicitado.

Para acompanhar o andamento do requerimente clique na opgdo "Solicitar pensdo por morte”,
apresentada no Menu do portal do autoatendimento.

Declaro que tudo o que informei na minha solicitagdo & verdade. Sei que estas informagdes
serdo usadas na anélise do meu pedido.

) Declaro que li & concordo com as informagdes acima,

& SOUCITAGAO DE PENSAO POR MORTE

© Voltar

Preenchimento do Requerimento

AUTOSS
ATENDIMENTO

Envio do Requerimento

Lembre-se que 1040 0 atendiuento ¢ reslizado & dstincia. Sendo assim. vock 0 preciserh
diigis-se & SPPREV. se for solicitado.
Para acompanhae 0 andamento do requenimento cique na op¢lo “Solicitar pensdo por morte”.

Declaro que tudo o que informei na minha soliitacio ¢ verdade. Sei que estas informagdes
50030 Usacas A andlse 0 Mau Padido.

B Dectaro que li e concordo com as informagdes acima.

A

Confirma o envie do requerimento?
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3.10. Status da Solicitacdo/Status Dependente

Toda solicitacdo gerada por meio do autoatendimento apresentara dois
acompanhamentos distintos: o status geral da solicitacdo e o status

individual de cada dependente vinculado:

Cod. solicitagdo: Nome do servidor: Status solicitagao: Data solicitacdo: o
000243 Enviada 29/04/2025
Dados solicitagdo
Cod. solicitacdo: Data solicitagdo: Protocolo Sigeprev:
0po248 29/04,/2025
Data status: Data do dbito: Protocolo associado:
04/05/2025 - P
CPF do servidor: Nome do servidor: Tipo servidor:
Civil
CPF dos dependentes: Nome dos dependentes: Status dependentes:
Em Andlise

STATUS SOLICITACAO DESCRICAO

NAO ENVIADA A solicitac&o foi iniciada, mas ainda
ndo foi concluida nem enviada pelo
requerente.

ENVIADA A solicitacédo foi registrada no sistema
e aguarda o inicio da andlise

EM ANDAMENTO A solicitacdo estd em andlise pelos
setores competentes.

CANCELADA A solicitagdo foi cancelada pelo

Requerente. Obs.: sé serdo passiveis
de cancelamento solicitagdes que
ndo foram enviadas.

FINALIZADA A solicitacdo foi concluida com a

analise final e eventual concesséo ou
indeferimento

27



STATUS DEPENDENTE
EM ANALISE

EM EXIGENCIA

EM RECURSO

INDEFERIDO

DEFERIDO

CANCELADO

DESCRICAO
A solicitacdo do dependente estd em
avaliacdo pela area responsavel.
Foi identificada pendéncia
documental ou necessidade de
complementacéo; o dependente deve
atender a exigéncia.
O indeferimento do dependente foi
contestado e o0 recurso esta em
andlise.
O requerimento do dependente foi
negado apos analise conclusiva,
sendo passivel de recurso, caso o
requerente deseje contestar a
decisao.
O requerimento do dependente foi
aceito e deferido pela SPPREV.
O requerimento do dependente foi
cancelado pelo requerente.
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3.12.Como cumprir exigéncia

No decorrer da analise do requerimento, a SPPREV podera solicitar

exigéncias para viabilizar a conclusdo do processo de penséo por morte.

As exigéncias podem se enquadrar em trés categorias, cada uma

identificada por um icone especifico no sistema:

Documentacdo(®): solicitagio de novos documentos ou

complementacao daqueles ja enviados. Prazo: 30 dias corridos.

De formuléarios (¥ ): necessidade de preenchimento, corre¢do ou reenvio

dos formularios obrigatérios. Prazo: 30 dias corridos.

Pericia médica(*): quando for necessaria a avaliacdo pericial do

dependente, especialmente em casos de invalidez.

Quando a SPPREV solicitar a exigéncia, o requerente sera
notificado por e-mail, e o status da solicitacdo serd automaticamente
alterado para “Em Exigéncia”. Nesse momento, o sistema habilitard o
botdo “Cumprir Exigéncia”, permitindo ao requerente atender a pendéncia

diretamente na plataforma.

B SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

Minhas Solicitages

Acompanhe abaoio 0 status das suas sobcitagdes.

Cantinue o preenchimento. cicando em *Continuar Solicitagio™.
Para solicitagdes cxpiradas, clique em “Reaproveitar Soficitagio”.
Clique em “Nova Solicitagio™ para praencher um navo cadastra,

Nova Solicitacio O

Cod. solicitagio: Nome do servidor: Status solicitacio: Data solicitagdo: )
000224 Em Andamento 230472025

Dados solicitagio
Cod. solicitagao: Data solicitagio: Protocolo Sigeprev:
000224 23/0472025

Data status: Data do ébito: Protocolo associado:
23/04/2025

CPF do servidor: Nome do servidor: Tipo servidor:
. Ciod

CPF dos dependentes: Nome dos dependentes:  Status dependentes:
Em Exigéncia
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As exigéncias emitidas pela SPPREV devem ser cumpridas no

prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da

notificacao (envio do e-mail).

Caso o prazo expire sem o cumprimento da exigéncia, o sistema
desabilitara automaticamente o botdo “Cumprir Exigéncia”,

impedindo o envio posterior dos documentos ou formularios pendentes.

E importante destacar que, Nno mesmo requerimento, um mesmo
dependente pode ter exigéncias de diferentes categorias

simultaneamente, como por exemplo:

. Exigéncia de formularios (correcdo e nova assinatura),
. E exigéncia documental (anexacdo de novos ou retificacdo
documentos).

Nesses casos, € importante que o requerente atenda a todas as

exigéncias vinculadas ao dependente dentro do prazo estabelecido.

3.12.1. Exigéncia de Documentagéo

A exigéncia de documentacédo (%) ocorre quando a SPPREV
identifica a auséncia, inconsisténcia ou inadequacado de documentos

anexados no requerimento.

Nesse caso, 0 requerente sera notificado por e-mail para
apresentar novos documentos ou corrigir os ja enviados, a fim de

permitir a regular tramitacéo e andlise do pedido de penséo por morte.

—Cligue em cumprir Exigéncia. Neste momento, o sistema o direcionara

para tela de “Status dos Dependentes por Solicitacdo”;

— Nesta tela, utilize as legendas para identificar o tipo de exigéncia
vinculada ao pedido de penséo por morte;

— Clique no icone correspondente;
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© voitar

[ Status dos Dependentes por Solicitagio

AUTOS
ATENDIMENTO

Dependentes

000224 0061033557  Concessdo de Pencho Lei 1354/2020  23/04/2025 144654 =" = b £m Andamento

— Ao clicar, o sistema o direcionara para tela de Documentacéo, onde

trard o despacho de exigéncia e a indicacao do prazo para cumprimento.

— Caso necessario, o usuario podera declarar alguma informacéao no

campo “Escreva Aqui”.
— Anexe a documentacao solicitada na exigéncia

— Em seguida, marque a opcao “Confirmo que todos os documentos

solicitados na exigéncia foram anexados”.

Prazo para cumprimento: 30 dias corridos.

Motivo da Exigéncia: u
encia

xigéncia 1

g saeoo
AUTOATENDIMENTO

AUTOS
ATENDIMENTO

Cumprir exigéncia

Escreva aqui:

xigéncia 1 cumprida ‘

Upload de documento:

o s DB

[ Confirmo que todos os documentos solicitados na exigéncia foram anexados.
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SPPREV -
[Exigéndia 1
Cumprir exigéncia
Escreva aqui:
[Exigéncia 1 cumprida
Upload de documento:

%Ccnﬁm que todas os documentos solicitados na exigéncia foram anexados.

— Em seguida, clique no botdo Avancar. Neste momento, o sistema o

direcionara para a tela de confirmacéo de envio da exigéncia.

— Em seguida, marque a opc¢éo “Declaro que li e concordo com as

informagdes acima” e clique no botao “Enviar Exigéncia”:

Exigéncia 1

AUTOSS
| ATENDIMENTO

Cumprir exigéncia

Escreva aqui:

Exigéncia 1 cumprida

Upload de documento:

Document deteste ot u uu
Selecone um Acquiva u

Confirmo que todos os documentos solicitados na exigéncia foram anexados.

==
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AUTOATENDIMENTO

AUTOS
ATENDIMENTO
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SPPREV

~—

B oUSTAUCONSULTAR
¥ PENSKO POR MORTE

g suoo
AUTOATENDIMENTO
AUTOSS

A

ITENDIMENTO

ICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

Enviar Exigéncias

Lembre-se que todo o atendimento é realizado 4 distancia. Sendo assim, vocé 56 precisars
dirigir-se 3 SPPREV, se for solicitado.

Para acompanhar 0 andamento do requerimento clique na apgdo “Solicitar pensdo por morte”,
apresentads no Menu do portal do autoatendimento.

Declaro que tudo o que informei na minha solicitacdo & verdade. Sei que estas informagdes
serdo usadas na analise do meu pedido.

“t}nedaro que li e concordo com as informagdes acima.

B SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

Enviar Exigéncias

Lembre-se que todo o atendimento & realizado  distancia. Sendo assim, vocé s6 precisara
dirigir-se & SPPREV, se for solicitado.

Para acompanhar o andamento do requerimento clique na opgao "Solicitar pensio por morte”,
apresentada no Menu do portal do autoatendimento.

Declaro que tudo o que informei na minha solicitag3o & verdade. Sei que estas informagdes
serdo usadas na andlise do meu pedido.

B Dedlaro que li e concordo com as informagdes acima.

Enviaygxigéncia ©

— ApGs o envio da exigéncia, o status do dependente sera atualizado

para “Em analise” e o sistema desabilitara automaticamente o botao

“Cumprir Exigéncia”.
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3.12.2. Exigéncia de Formularios

A exigéncia de formularios (¥) ocorre quando a SPPREV
identifica que um ou mais formulérios obrigatorios do processo de pensao

por morte ndo foram preenchidos corretamente

Nesses casos, 0 requerente serd notificado por e-mail para
retificar, assinar e reenviar os formularios indicados, a fim de regularizar

a solicitacao e permitir a continuidade da analise.

— Cligue em cumprir Exigéncia. Neste momento, o sistema o direcionara

para tela de “Status dos Dependentes por Solicitagao”;

— Nesta tela, utilize as legendas para identificar o tipo de exigéncia

vinculada ao pedido de pensédo por morte;

— Clique no icone correspondente:

e e ko o

l Py

omon 0051033428 Conceasio de Sansho Les 1754/2020 100342025 005000 e Rodigues g Em Aedamant

oot D081033434 Bensio per Mone (Miitres) 120342028 000000 R - Em sadamants,

om0z 0061033436 Fensio por Morte (Miitares] 120342025 000000 [ g » Em Aedamant.

— Ao clicar, o sistema o direcionara para tela de Assinatura de
Formularios — Cumprir Exigéncia, onde trara todos os formularios que

foram enviados.

— Clique no icone © para expandir a visualiza¢do do formulério. A tela
exibira o formulario que esta com pendéncia com status “Em

Exigéncia”:
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B SoUgTARCoNSULTAR
% PENSAD POR MORTE

SARDO
€ AuToaTenoimEnTO

AUTOS %
| ATENDIMENTO

— Expanda o formulério e clique em “Editar Formularios”

— Em seguida, o sistema indicara na cor vermelha os campos que

ssE 9p

DE PENSAO POR MORTE

de arios - Cumprir

Para atender 3 exigéncia de formulirios, clique no icone @ e, em seguids, no formulario com status "Em
exigéncia”, Apés isso, clique no botdo "Editar formuléric”, Os campos que precisam de retificacdo estardo
destacados em vermelho.

Nome Dependente: °
Silva Bertolino
Stats
Nome formulrio: everente et ™)
Termo de Ciéneia & Notificagso. S S
Assinado
‘Nome formulirio: Status: °
Requerimento Pensso Militar Em Exigéncia
Staty
(o™ Dependente ou Ir: resentante @)
Dedlaraio de Actimulo de Cargos pe P
Assinado

Pagina 4 de

d. Declaro estar ciente de que eventuais débitos do servidor em relagdo ao érgdo de origem ou
em relagdo a SPPREV poderdo ser compensados com desconfos no pagamento da pens&o.

e. Autorizo, por este ato, em carater irevogdvel e imetratavel, o banco acima mencionado a acatar

as ordens de estorno de valores que ingressarem indevidamente na conta retro indicada, de

minha titularidade, criginaria de ficios/f tos, quando de solicitagdo pela Sao Paulo
Previdéncia - SPPREV, ficando ainda a respectiva instituigao fi ira isenta de toda e
qualquer responsabilidade quanto aos p limentos entdo ad pelo drgao [ :

f Declaro, is, serem ladeiras todas as afirmag acima p , ciente de que a
nao idadepodera acarretar a i ¢do dos comp p inistrativos e
judiciais, inclusive o crime de falsidade previsto no artigo 299 do Cadigo Penal, que prevé pena
de 1 a5 anos quando alguém em d ) plblico: “Omitir, em documento plblico ou
particular, declarag&o que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragao falsa
ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar cbrigagdo ou alterar a

verdade sobre fato juridicamente relevante”;

g. Declaro estar ciente de que, em caso de recebimento de ma-fé de valores a titulo de pensao
por morte, sera devida a restituicio dos valores indevidamente recebidos, sem prejuizo das
h iministrativas & judiciai p

Editar formulario (4 ] [ Assinar formulério #

precisaréo de retificagéo, conforme exemplo a seguir:
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B SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

@ voltar

Retificar Dados - Requerimento de Pensdo por Morte de Ex-Servidor Militar

Home dofa) ex-servidorial Sexo cpr:
P
R Orgho Emissor:
I —
[
Selacione @
Noma da secrataria ou Autarquia:
Home do cargo Estado civil: Data do Nascimanto: Data do Gbite:
— - I
Noma do Pai Noms da Mis:
PIS/PASEP:
Home
cpr Re: Geghis Emissor: R Data da Emissaa:
| [iom ] |
Endereca: Bairre:
Cldade: Estado: e
| K
Teletone (DDD/Nimero: Email:

Canta Corranta:

Selecione 22222 -2
Nome Agancia:
| Banco do Brasil ‘
Declaro, 3

Selecione -

. Informar se sen, nio
ivarci e ala) ex

servidor(a) na data do Sbito:

Sim ~
Convive ou
servidor(al?

Nao @

a0 =eja Incapaz/invalids,

<

Selecione

Vivia sob a dependéncia scondmica do ex-servidor;

Nao 3

No caso de natural (pais biolégicos d desde que estes
néo sejam também solicitantes da pensio por morte) ou Representante
Legal {curador, tutor, guardido, procurador), preencha os dados abaixo para subscrever este pedido:

Representante Natural/Logsl
RG: or:
Endarogo: Namero:
| 828 ‘
Complemento: Baireo Gidade:
| [
Estado: Telefone: Email:
Tipo de representasso:

Procurador e
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— Edite os dados indicados e clique em “Salvar”.

— Em seguida, o sistema retornara para tela Assinatura de Formularios —
Cumprir Exigéncia e o formulario estara apto para assinatura, conforme

detalhado no item 3.9.

3.12.3. Pericia médica

A pericia médica € exigida nos casos em que o dependente declara
condicéo de invalidez como fundamento para a concessao da penséao por

morte.

Quando identificada a necessidade de avaliagéo pericial, o sistema
classificara a exigéncia como “Pericia Médica” e o requerente sera
notificado por e-mail, além disso sera exibida uma sinalizacdo ( ) no

préprio requerimento indicando a necessidade da pericia.

A marcacao da pericia ndo é realizada diretamente no sistema de
Autoatendimento. Apds a notificacdo de necessidade de pericia, a
SPPREV entrard em contato para agendar a data, horario e local da

avaliacao.

E fundamental que o dependente compareca a pericia na data
agendada e leve toda a documentacdo médica necessaria para analise.
O nao comparecimento injustificado podera implicar no indeferimento do

beneficio, por auséncia de comprovacao da invalidez.
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3.13.Como interpor recurso

Nos casos de indeferimento do requerimento, o sistema disponibilizara

automaticamente a funcionalidade para interposi¢cao de recurso.

® SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

Minhas Solicitages
Acompanhe abaixo o status das
Ce chcar
Para solicitagdes expiradas, cliqu
Clique em “Nova Solicitagio” para preencher um nove cadastro.

AUTOSS
ATENDIMENTO

Nova Solicitagio @

Cod. solicitagio:  Nome do servidor: Status solicitagao: Data soficitagio: °
000235 Em Andamento 24/04/2025

Dados solicitago

Cod. solicitago: Data solicitagdo: Protocolo Sigeprev:
000235 2410472025

Data status: Data do ébito: Protocolo associado:
2410472025 01/01/2025

CPF do servidor: Nome do servidor: Tipo servidor: —» "—‘F"'%“""” ‘

Ver Anexo &

CPF de Nome dos B
M indeferido _ |

O beneficiario podera recorrer da decisdo em até 15 (quinze) dias

corridos, contados a partir da data da notificacéo por e-mail.
A forma de analise do recurso dependera do vinculo do ex-servidor:

= Para dependentes de ex-servidores civis, o resultado da anélise do
recurso sera disponibilizado dentro do proprio ambiente de

autoatendimento.

= Paradependentes de ex-servidores militares, o resultado da analise do
recurso ocorrera por meio dos canais de atendimento da SPPREV (e-mail,

telefone ou atendimento presencial, conforme o caso).

— Clique no botao “Interpor Recurso”. Neste momento, 0 sistema o

direcionara para tela de “Status dos Dependentes por Solicitagao”;

— Nesta tela, utilize as legendas para identificar o icone de recurso

vinculado ao pedido de pensao por morte;

— Clique no icone correspondente
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& SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

@ Voltar

[ Status dos Dependentes por Solicitagio

Clique nos icanes para cumprir as exigéncias ou interpor recursos.
B ©rigéncia de Documentacio

% Visualizar despacho de pericia médica

AUTOSS
| ATENDIMENTO

B Exigéncia de Formulario
8 Interpor Recurso

Status

Tipo do Solicitagio Exigincia/Recurso

Solicitagio

000235 I  Fersiopor Morte (Militares)  24/04/2025 16:28:59 ooy iAo Em Andamento

G

— Ao clicar, o sistema o direcionara para tela de Recurso, onde trara o

despacho de indeferimento e a indicag&o do prazo.

— Caso necessério, o usuario podera declarar alguma informacé&o no

campo “Escreva Aqui”.
— Anexe a documentacéao pertinente por meio do icone @

— Em seguida, cligue em Avancar. Neste momento, o sistema o

direcionara para a tela de confirmacéo de “Enviar Recurso.”

SPPREV e |

DESPACHO:

1 - A vista das informagdes e com base no(a) . NAO AUTORIZO  a inclus3 na folha
de pagamento de pensdo mensal, conforme parecer do Departamento Juridico.

€ AUTOATENDIMENTO 2 - Publique-se.
PROCESSO INDEFERIDO

AUTOSS
ATENDIMENTO

Interpor Recurso

Escreva aqui:

RECURSO ENVIADO

Upload de documento:
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— Em seguida, marque a opc¢édo “Declaro que li e concordo com as

informagdes acima” e clique no botao “Enviar Recurso”:

SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

Enviar Recurso

OLICITAR/CONSULTAR
NSAO POR MORTE
SAIR DO
8 AuToaTenDiMENTO .
Lembre-se que todo o atendimento é realizado 3 distancia. Sendo assim, vocé s6 precisard
dirigir-se & SPPREV, se for solicitado.

Al Para o andamento do lique na opgo "Solicitar pensdo por morte”,
ATENDIMENTO apresentada no Menu do portal do autoatendimento.

Declaro que tudo o que informei na minha solicitagio é verdade. Sei que estas informagdes
ser3o usadas na analise do meu pedido.

%Dedaro que li e concordo com as informagdes acima.

SOLICITAGAO DE PENSAO POR MORTE

Enviar Recurso

B SENSA PR MORTE

o SARDO

€ AutoatEnDmMENTO " . 4 g
Lembre-se que todo o atendimento ¢ realizado & distancia. Sendo assim, vocé s precisara
dingir-se a SPPREV, s for solicitado.

AUTOSS Para acompanhar o andamento do requerimento clique na opgao "Solicitar pensdo por morte”,
ATENDIMENTO apresentada no Menu do portal do autoatendimento.

Dedlaro que tudo o que informei na minha solicitag3o & verdade. Sei que estas informagdes
ser3o usadas na anlise do meu pedido.

Declaro que i e concorda com s informagdes acima.

— Para dependentes vinculados a ex-servidores militares, o sistema

apresentara esta mensagem de alerta:

LICITAR/CONSULTAR
INSAO POR MORTE

g samoo
AUTOATENDIMENTO

AUTOSS
ATENDIMENTO A
0 acompanhamento do resultado do

recurso nio serd realizado por meio
do autoatendimento, mas

exclusivamente via e-mail ou pelos
canais de atendimento da SPPREV.
Confirma o envio?
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— Apo6s o envio do recurso, o status do dependente sera atualizado para
“Em Recurso” e o0 sistema desabilitard automaticamente o botéo
“Interpor Recurso”. O mesmo ocorrera caso 0 dependente nao
apresente o recurso dentro do prazo de 15 dias corridos, sendo o bot&o

igualmente desabilitado apds o esgotamento do prazo.

® SOLICITACAO DE PENSAO POR MORTE

Minhas Solicitagoes
Acompanhe abaixo o status das suas solicitagdes.

c
Nova Solicitagio @

Cod. solicitagio:  Nome do servidor: a Data °
000235 I 24/04/2025

Dados solicitagio

Cod. solicitagio: Data solicitagio: Protocolo Sigeprev:

000235 24/04/2025 0061033568

Data status: Data do Gbito: Protocolo associado:

24/04/2025 01/01/2025

CPF do servidor: Nome do servidor: Tipo Ver Histdrico &

penciment
CPF dos dependentes: Nome

JESSICA
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