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Raciocinio Basico

Nos ultimos dois meses, o Brasil registrou novo aumentos significativos no
numero de casos de COVID-19, e no Estado de So Paulo ndo foi diferente. Especialistas
da area da sa(de afirmam que o aumento foi ocasionado, principalmente, pelo
afrouxamento do isolamento social por parte das pessoas e das festas de fim de ano, que
ocasionaram aumento do deslocamento entre cidades e aglomeragdes, seja em reunides
familiares, de amigos e de festas de ano-novo promovidas em todo o pais.

Em paralelo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) aprovou em
carater emergencial o uao da vacina Coronavac (desenvolvida pelo Instituto Butantan,
ligado a0 Governo de Sdo Paulo em parceria com o laboratorio chinés Sinovac € o
Instituto Butantan, na capital paulista) e o Brasil deu inicio a sua campanha nacional de
imunizagdo da COVID-19.

No Estado de Sao Paulo, houve expressivo aumento no numero da média mével
de casos (coletados pelo consorcio de veiculos de imprensa, a partir de dados das
secretarias estaduais de satde), atingindo mais de 230 mil registros, ultrapassando o més
de dezembro. O Governo do Estado de S&o Paulo tomou medidas efetivas para reduzir a
propagagio do virus no estado, ao mesmo tempo que ampliou o atendimento na saide
para assistir a populago.

Diante da chegada da vacina, e o inicio da aplicagio no grupo prioritario (seguindo
o Plano Nacional de Imuniza¢do do Ministério da Saude), ¢ imprescindivel, neste
momento e durante todo o ano, reforgar todas as informagdes sobre a doenga, vacina,
andamento da campanha, medidas para conter a dissemina¢do do virus no Estado, entre
outras iniciativas para conscientizar, sensibilizar e engajar a populagdo e envolver cada
vez mais jornalistas e veiculos de imprensa no enfrentamento da pandemia.

Nesse contexto, a atuagdo de uma assessoria de imprensa junto a Unidade de
Comunicacéio da SICOM, e em parceria com as secretarias ligadas ao Governo de Sdo
Paulo, ¢ determinante para disseminar informagdes indispensaveis para controlar futuros
aumentos no numero de casos, tranquilizar € incentivar a populagdo a se vacinar,
combatendo fortemente as noticias falsas que circulam livremente pela internet e

aplicativos de mensagens.
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A comunicagdo deve ser trabalhada sob trés vertentes, de forma integrada e
simultinea, j4 que o cenario da COVID-19 muda a todo momento: Com o tema central
“Sdo Paulo ¢ Brasil contra a COVID-19”, as agdes estdo segmentadas em: Durante a
pandemia, Vacinagdo e Monitoramento da COVID-19 e retomada das atividades no
Estado de Sdo Paulo.

Recomenda-se, portanto, criar na Unidade de Comunica¢gio uma central
estratégica de informagdes com dados de todas as secretarias envolvidas no combate a
COVID-19, para identificar oportunidades de divulgagdo e, assim, ampliar as a¢des das
secretarias € dos servigos oferecidos pelo Governo.

A central sera responsavel por informagdes sobre a totalizagdo do numero de casos
do coronavirus no Estado, cidades com mais e menos casos, numero de leitos clinicos ¢
de UTlIs, estoques de insumos nos hospitais estaduais, nos AMEs, nimero de
equipamentos médicos para hospitais de campanha, principais fake news divulgadas,
datas de inicio de vacinag¢@o por grupos, produgio de doses da vacina, diagnostico dos
postos de satde para aplicagdo da vacina, nimero de cadastrados no Vacina Ja, nimero
de vacinados e a serem vacinados, numero de pessoas com efeitos adversos € principais
sintomas, numero de testes de Covid realizados.

Além das informagdes sobre saude, a central também seria abastecida com dados
relativos as atividades econdmicas, por causa das restricBes que cada fase permite
(vermelha, laranja e amarela), como numero de lojas, academias, shoppings, bares,
restaurantes, academias, empresas, industrias. O objetivo €, de posse de todos esses
numeros, criar pautas e agdes de assessoria de imprensa para difundir de forma positiva
todas as medidas que estdo sendo tomadas em relagdo a pandemia, mostrando a pro-
atividade de todo o governo neste periodo.

De acordo com cada informagdo coletada, a divulgagio sera feita de forma a
aproveitar positivamente os espagos na midia, seja por meio de press releases, notas,
entrevistas, coletivas, encontros com a imprensa e formadores de opinido, entre outras
agOes que serdo descritas no Plano de Ag#o.

Em parceria com o Instituto Butantan, também torna-se imprescindivel divulgar

todas as agdes macro da institui¢dio sobre a produgdo, distribuigdo e aprimoramento da

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimag&o — SP — CEP 01533-070 RS
Tel. (11) 2936-2870




vacina Coronavac, por meio de coletivas de imprensa, divulgagdo de press releases,
sugestdo de pautas especiais € aclOes voltadas para massificar as informagoes,
conscientizando a populagdo sobre a importancia de se vacinar.

Durante a vacinagdo, a imprensa estara atenta a quantidade de doses que serdo
disponibilizadas, semana a semana, més a mé€s, a medida que os grupos forem sendo
vacinados. Nesse momento, como se vera detalhadamente no Plano de A¢do, quanto mais
informagdo disponivel, melhor para mostrar as agdes do Estado de Sdo Paulo de forma
positiva e abrangente, incluindo porta-vozes qualificados para o assunto, seja para
programas de televisao, de radio e participagdo em podcasts, entre outras iniciativas.

Mesmo com o envio de informagdes atualizadas sobre todos as agdes referentes a
COVID-19, ¢ importante divulgar dados sobre o monitoramento da doenga no Estado de
Sdo Paulo. Os niimeros provenientes dos registros enviados pela SES-SP servira para
alcangar mais espagos na midia, principalmente quando os niimeros da doenga entrarem
em declinio.

Quando a cobertura vacinal atingir cerca de 70% da populagéo, a divulgacdo deve
ser ampla, enfatizando a imunizagfo € como essa atitude e colaboragdo da populagéo é
determinante para a retomada das atividades do Estado. E o momento também de falar
sobre os proximos passos, principalmente em relagdo a segunda dose € como o governo
vai atuar para que ndo haja, principalmente, sobrecarga do sistema de satide — devido ao
represamento de cirurgias eletivas, exames € consultas — das escolas, dos eventos em
geral.

Do mesmo, modo ¢ fundamental enviar & imprensa boletins diarios com
informagdes e graficos sobre a cobertura vacinal — numero de vacinados, curva de
imunizagdo, grafico de contagio — efeitos adversos registrados, grupos ja vacinados,
proximos grupos, servigo — quem pode tomar a vacina, necessidade de cadastro — além
de projecdes sobre periodos nos quais o Estado estara completamente vacinado. O
objetivo € antecipar as informagdes ao jornalistas para a construgdo de suas reportagens.

Além de envio de press releases e notas, serdo trabalhadas matérias especiais em
todos os meios, mostrando as consequéncias positivas das agdes do Governo do Estado

de Sdo Paulo no combate a pandemia do coronavirus.
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Plano de Acdo | Estratégias de relacionamento com a midia; acdes a serem

desenvolvidas; materiais a serem produzidos

O Plano de agdo da presente proposta técnica engloba os subquesitos dispostos
acima, de forma conjunta, pois sdo pontos que se interligam durante o trabalho de
comunicagdo € t€m como objetivo evidenciar as informagdes cientificas, as decisdes e
iniciativas do Governo do Estado de S&o Paulo frente ao combate da COVID-19, além de
fornecer todos os dados atualizados, melhores praticas e as conquistas da imunizagio da
populagdo, garantindo, dessa forma, ampla e completa visibilidade na imprensa e, ao
mesmo tempo, engajamento dos cidaddos do Estado de Sdo Paulo.

A situagdo de pandemia enfrentada em todo pais mudou a forma como as
informagdes sdo divulgadas por causa da rapidez da evolugdo da doenga e a necessidade
de passar rapidamente as informagdes para tranquilizar, alertar e orientar a popula¢go
paulista. Coletivas diarias, entrevistas gravadas por Skype, Google Meeting ¢ Zoom
dominaram os noticiarios. Webinars e lives cresceram exponencialmente e, como
consequéncia, a agilidade na coleta, processamento e envio de informagdes foi
determinante, além do desenvolvimento de estratégias para ampliar a divulgagio nos
meios de forma assertiva, aproveitando todos os espagos disponiveis.

Conforme explicitado no Raciocinio Basico, a atuacdo da VFR esta definida em
um tema principal “S&o Paulo € Brasil contra a COVID-19”, divididos em trés frentes de
atuacdo: Durante a pandemia, Vacinagdo € Monitoramento da COVID-19 e retomada das
atividades.

Para atender ao exercicio criativo em questio, A VFR aposta na proposi¢io de
algumas ag3es e eventos que, alinhados as estratégias de comunicagio a serem aplicadas
terdo expressivo potencial na midia para a comunicagio do Governo do Estado de Sdo
Paulo, a traindo a ateng#o da imprensa por diferentes coberturas e iniciativas.

De imediato, a VFR ira criar a central de informagdes estratégicas que concentrara
todos os dados relevantes do Governo do Estado de Sdo Paulo, em parceria com as
secretarias ¢ as autarquias para determinar ¢ padronizar a coleta e o envio de dados para

a imprensa, bem como para detectar pautas especiais ¢ definir as estratégias mais

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP - CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870




assertivas, dentro dos trés temas apresentados. Ao mesmo tempo, os profissionais da VFR
fardo um levantamento amplo dos principais veiculos de imprensa ¢ seus programas,
colunas e editorias mais abrangentes (emissoras de TV, radios, jornais, revistas, sites,
blogs, podcasts, canais do YouTube) no pais e nas principais cidades do interior paulista.

Além dessas agdes, serdo definidos os principais porta-vozes do governo estadual,
incluindo secretarias e autarquias, para atender as solicitagdes de forma rapida,
abrangente, alinhadas e de acordo com os principais assuntos pautados e também de
acordo com as solicitagdes feitas pelos jornalistas. De acordo com cada tema, A VFR vai
adotar diferentes estratégias para um melhor aproveitamento dos espagos na midia,
atraindo a atengdo da imprensa por meio de diferentes coberturas.

De posse dos dados, serdo criados dois boletins diarios (manhi e fim do dia) para
abastecer a imprensa com as principais informagdes do dia sobre a COVID-19. Ele sera
distribuido a todos os veiculos de comunica¢do por e-mail, listas de transmissdo de
WhatsApp e disponibilizado em todos os sites e redes sociais das secretarias e autarquias
do Governo do Estado de Sdo Paulo. Em parceria com a Secretaria de Estado da Saude,
0 boletim De Olho na COVID-19 tera as seguintes informagdes estaduais:

* Numero de novos casos/dia;

* Porcentagem de ocupagio de UTI,

» Porcentagem de ocupagfo de leitos clinicos;

* Nimero de mortes/dia;

* Porcentagem da Cobertura vacinal;

* Numero de pessoas vacinadas;

» Grafico de curva de imunizagio;

* Grafico de curva de contagio,

* Grupos em vacinagdo e grupos ja vacinados (1* e 2* doses);

» Efeitos adversos registrados;

* Previsdio para a vacinagiio dos proximos grupos;

* Texto de servigo refor¢ando informagdes sobre a vacina (quem pode tomar, onde fazer
o cadastro, quais vacinas estdo sendo aplicadas, namero de doses) ;

* Texto de servigo sobre a situagéio do estado de Sdo Paulo (classificagdo das regides por
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fases).

Em parceria com o Instituto Butantan sera enviado a imprensa, no periodo da
manhd, o boletim A Hora da Vacina, enviado nos mesmos moldes do boletim em parceria
com a Secretaria de Estado da Saude, com as seguintes informagdes:

* Numeros de producdo da vacina
» Distribui¢fio no estado de Sdo Paulo

*» Estoque

Coletivas de imprensa

Desde o inicio da pandemia de COVID-19, as coletivas didrias, com a participagio
de outras autoridades do governo (secretarios, diretores de autarquias e hospitais,
médicos, economistas) tém demonstrado excelentes resultados na divulgacio de
informagdes macros e de interesse da sociedade. O modelo deve ser mantido e adaptado
conforme os desdobramentos da pandemia e da vacinagdo, com a consequente redugio
do numero de casos.

De acordo com a redugfio dos numeros, as coletivas devem ser mais espagadas e
deixando os principais anuncios para o governador do Estado de S&o Paulo, com
complementos ¢ explicagdes adicionais técnicas para os secretarios e diretores. Quando
os hiatos forem maiores, pode-se, inclusive revezar os locais da coletiva que pode ser
rcalizada nas autarquias e hospitais referéncia, dependendo do tipo da noticia a ser
anunciada.

Para pautar os jornalistas, serdo enviados avisos de pauta didrios, com as
informagdes de data, hora e local, por e-mail e por grupos de transmissdo especificos no
WhatsApp, além de disponibilizar a transmissdo ao vivo nas redes sociais e no YouTube.
Apos a realizagfio da coletiva, sera enviado link para toda a imprensa nacional e estadual
para download de video e dudio com os principais pontos da coletiva, além de envio de

press release com o resumo do evento.

Sdo Paulo é Brasil contra a Covid-19

Em margo deste ano, a pandemia e as medidas adotadas pelo Governo do Estado
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de Sdo Paulo completardo um ano. Os profissionais da VFR — da central estratégica —
fardo um levantamento completo das principais medidas, dos melhores resultados e das
inciativas frente a pandemia. A pauta sera oferecida para o Fantastico com sugestio de
entrevistas com o secretdrio de Satde, o diretor do Instituto Butantan, e diretores dos
hospitais de referéncia do Estado, além de personagens-chave como pacientes idosos
curados, criangas e adultos.

Imediatamente apos a veiculagdo, o press release com as principais agdes sera
enviado a imprensa de todo o para massificar as informagdes. Em paralelo, a equipe da
VFR vai oferecer entrevistas dos principais porta-vozes do governo para falar sobre a
retrospectiva, destacando momentos importantes como as medidas de isolamento social,
o pioneirismo da compra, fabricagdo e distribuigo de vacinas, os hospitais de campanha,
a exclusdo de feriados (principalmente o Carnaval). Os veiculos abordados serdo CNN,
Cultura, Record, Band, Band News, Globo News € as emissoras de radio CBN, Jovem
Pan e Radio Band News.

Em paralelo, a VFR vai oferecer uma pauta exclusiva para o Jornal Nacional para
ir a0 ar em 24 de margo (dia exato do inicio do isolamento social), com a participagio ao
vivo do governador Jodo Déria que falara direto do Palacio dos Bandeirantes sobre as
iniciativas do estado. A VFR fard um amplo levantamento, principalmente dos pontos
negativos que podem ser abordados pelos apresentadores, para que a entrevista ocorra
sem intercorréncias.

No proprio dia 24, dentro da coletiva de rotina, o governador e os secretarios ¢
diretores envolvidos fario um ato simbolico, na parte externa do Palacio dos
Bandeirantes, acendendo uma pira, em homenagem aos mais de 230 mil mortos no pais.
Nesse dia, os jornalistas presentes receberdo um press kit em seus e-mails e WhatsApp e
a equipe da VFR acompanhara todo o evento direcionando as entrevistas para os porta-
vozes pré-selecionados. Apos o término, sera enviado video e 4dudio resumo, bem como

release da coletiva para a imprensa de todo o pais.

Ainda para marcar o dia 24 de margo, a VFR produzira artigos, com dados das

principais secretarias, para os porta-vozes do governo nesta pandemia para publicago na
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Fotha de S. Paulo, Estado de Sdo Paulo, O Globo e Correio Braziliense.

A equipe da VFR se antecipara a possiveis demandas negativas com a produgio e
envio de notas para a imprensa para que todos os questionamentos sejam respondidos de

forma positiva.

Grupos de vacinacio

A medida que cada grupo, de acordo com as determinacSes do Ministério da
Saude, forem sendo vacinados na segunda dose, a VFR vai escolher um representante de
cada grupo para ser cumprimentado pelos secretarios e pelo proprio governador. No caso
do grupo prioritario (profissionais de satde, idosos, indigenas e quilombolas), o encontro
aconteceria no Instituto Butantan. Os jornalistas presentes recebem informagdes
atualizadas da campanha de vacinagdo e as previsdes para os proximos grupos. O objetivo
¢ incentivar a populagéo a tomar a vacina.

Quando a ultima pessoa do ultimo grupo for vacinada, sera feita uma coletiva no
Palacio dos Bandeirantes, com a presenga de um representante de cada grupo, para marcar
a imunizagdo completa do estado de S&o Paulo, ou mais de 70% da populagdo
(imunizagdo de rebanho). A VFR vai sugerir uma série especial para o Jornal Nacional —
A vida sem mascara — contando os desafios enfrentados na campanha (lugares distantes,
cidades com menos de mil habitantes, periferias, populagdo de rua, idosos, pessoas que
se recusaram a se vacinar e foram convencidas).

Um release especial de balango sera produzido e distribuido para a imprensa de
todo o pais, destacando todas as iniciativas que culminaram na imunizag¢do do estado de
Sdo Paulo. A VFR estard com a equipe a postos para agendar e acompanhar todos os
pedidos de imprensa que forem feitos nesse periodo, bem como responder as demandas
contrarias por meio de notas e comunicados oficiais.

Ainda dentro do periodo de vacinagdo, a VFR montara, em parceria com 0s
laboratérios farmacéuticos produtores do insumo, uma ag¢do de engajamento para que a
populagio tome a vacina. A Vem, Vacina! E uma iniciativa que vai circular,

principalmente, nos canais virtuais de comunicagdo do Governo do Estado de Sfo Paulo
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como Instagram, Facebook, Twitter € YouTube com a participagdo de personalidades,
artistas e influencers para estimular as pessoas.

Entre os convidados, que doam o caché para asilos, creches, orfanatos, abrigos de
animais, institui¢des que abrigam mulheres vitimas de violéncia, homessexuais, trans;
estdo Drauzio Varella, Padre Fabio de Mello, Marilia Mendonga, Raga Negra, o rapper
Emicida, a cantora Iza, a atriz Tais Aratjo, os influencers Vitor Di Castro, Alexandra
Gurgel, Nath Finangas. A ideia é convidar pessoas de todas as classes e géneros para que
as pessoas tenham identificagdo imediata e, dessa forma, fiquem estimulados para se
vacinar.

A campanha estara presente em todas as fases de vacinagio e vai prestar servigos,
por meio dos depoimentos dos convidados: o que € a vacina, seguranga da vacina,
prote¢do da vacina, o que fazer para se vacinar, primeira dose, segunda dose. Falar da
importincia e dos beneficios em vacinar toda a populagio serd a mesagem-chave de todos
os depoimentos.

O langamento oficial da Vem, Vacina sera no Instituo Butantan com a presenca
dos convidados e autoridades para dar o “pontapé inicial” as agdes. A VFR vai enviar
aviso de pauta todos os jornalistas de Sdo Paulo, incluindo aqueles que fazem a cobertura
de COVID-19, além da imprensa especializada em cada nicho dos convidados: musica,
internet, editorias femininas e de comportamento. Sera enviado para os principais editores
dos veiculos e reporteres especiais um convite de langamento que serd um envelope com
o slogan da campanha e dentro um mock up da carteira de vacinagio da COVID-19 com
as informagdes do evento.

A equipe da VFR acompanhara todo o evento e também disponibilizara porta-
vozes do governo para entrevistas sobre o assunto. Além disso, em conjunto com as
midias sociais, vai montar uma programagao didria de posts para gerar “buzz” no mundo
virtual. Na imprensa, serfio sugeridas matérias especiais abordando a iniciativa com viés
comportamental, falando sobre as doagdes para as entidades, com o perfil social de cada
uma e como esse caché vai auxiliar as atividades de cada institui¢do escolhida. Outra
abordagem sera explorar a campanha nas editorias de Propaganda e Marketing. As

personalidades participantes serdo exploradas em reportagens “nichadas”, de acordo com
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o perfil de cada um como a vacinagdo pode girar a economia popular, pela Nathy
Finangas, porque ¢ importante a vacinagdo na periferia, pelo Emicida; porque para o
artista € importante a populagdo estar vacinada, pela Tais Araujo.

A equipe da VFR atendera e acompanhara todas as solicitagdes de imprensa sobre
o assunto, enviando informagdes e também videos e dudios dos artistas e dos porta-vozes
do governo solicitados pela midia, para complementar as informagdes, ampliando o

alcance da campanha Vem, Vacina!

Dia Mundial da Imunizag¢io e Dia Nacional da Vacinac¢ao

Celebrado em 06 de junho, o Dia Mundial da Imunizagdo serd explorado pela
equipe da VFR como o primeiro marco no combate ao coronavirus. J4 o Dia Nacional da
Vacinagdo, em 17 de outubro, sera o segundo momento de atuagio. Em junho, a data cai
em um domingo. Por este motivo, a VFR montara uma pauta especial para o Fantastico
sobre os niimeros de vacinagdo da COVID-19 no pais, com destaque para o Estado de
Sdo Paulo, elencando todas as iniciativas feitas durante a pandemia e os esforgos para a
vacina ¢ os resultados mais recentes sobre a imunizagdo em S3o Paulo. Sera uma
reportagem abrangente, envolvendo a Secretaria de Estado da Saude, o Instituto Butantan
¢ infectologistas falando sobre a eficacia de cobertura vacinal. Além disso, a pauta sera
incrementada com dados de outras vacinas disponibilizadas como poliomielite, caxumba,
sarampo, meningite, hepatite, gripe, fazendo um paralelo entre as vacinagdes € a redugio
no numero de contagio para mostrar a importincia ¢ a diferenga que a vacina faz na vida
das pessoas.

Em seguida, a VFR fara a divulgag8o para todos os meios com o envio de press
release, sugestdo de porta-vozes para entrevistas, além de dados complementares que
forem solicitados. O objetivo é conscientizar cada vez mais as pessoas sobre a
importéncia da vacina e, a0 mesmo tempo, manter as medidas de isolamento social e de
higiene no combate a doenga.

No Dia Nacional da Vacinagéio, em 17 de outubro, a VFR vai sugerir a Semana
Paulista da Vacinagéo. A campanha envolvera todos os postos de saude e escolas estaduais

(que se transformardo em postos de vacinagdo), chamando a populagio para manter
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atualizada a carteira de vacina, principalmente aqueles que serdo vacinados contra a
COVID-19. Além da campanha de vacinagdo, também serio montadas palestras
(presenciais e virtuais) com médicos especialistas que esclarecerdo as duvidas da
populagéo sobre vacinas e, principalmente, sobre a vacina da COVID-19.

Na abertura da agdo, serd realizada uma coletiva de imprensa com a presenga do
governador que vai anunciar 0os numeros de imunizagio da COVID-19 no Estado de Sdo
Paulo, além de anunciar os proximos passos ¢ a previsio de imunizagdo total da populagio
paulista.

Para esta iniciativa, a VIR vai pautar as principais emissoras de TV, das principais
regides do estado como Marilia, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Santos, Vale do
Paraiba ¢ a Capital para a cobertura nos principais telejornais locais incentivar as pessoas.
Além disso, também vai divulgar as datas das palestras e ap6s a sua realizagdo, enviar o
conteudo para toda a imprensa paulista. Além das coberturas, A VFR vai propor em cada
telejornal a participagfo de um especialista local para esclarecer duvidas “ao vivo” dos
telespectadores para maior engajamento.

Em paralelo a toda divulgacdo sobre as vacinas e inciativas propostas havera,
ainda, a medida que a populagio paulista for vacinada, a retomada gradual das atividades
em todo o estado, seja de forma parcial ou total. A VFR segmentara as pautas por
atividades do Estado de S&o Paulo: Turismo, Indtstria, Comércio e Servigos. Como o
setor de Turismo € um dos mais afetados nessa pandemia, a VFR far4 um amplo
levantamento dos principais pontos turisticos do estado com toda a historia,
principalmente econémica, para mostrar toda a criatividade do setor, bem como os
incentivos do estado para retomar as atividades. A pauta sera trabalhada nos cadernos de
Turismo dos principais jornais do Estado, mostrando a forga do turismo paulista.

A industria também sera trata a parte, j4 que também foi duramente afetada
durante a pandemia. O objetivo ¢ mostrar a criatividade, a resiliéncia e a agilidade do
parque industrial paulista e a reagdio frente a retomada: os planos, as ampliagdes ¢ as
contratagdes no setor. A pauta sera trabalhada primeiramente na Globo News, como
reportagem especial e depois sera divulgada em forma de notas para as colunas de

economia dos jornais do interior e também em sugestdo de entrevistas para radios com
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porta-vozes do governo falando sobre a adaptagio do orgamento estadual para manter a
sustentabilidade das contas. De acordo com os nimeros levantados, sera sugerida uma
nota exclusiva para a coluna Monica Bergamo falando dos resultados.

Comércio e Servigos serdio trabalhados em uma (nica pauta. Ap6s levantamento
dos nimeros ¢ das histérias mais interessantes, a VFR vai oferecer a pauta para o Bom
Dia SP, incluindo entrevistas com porta-vozes selecionados e orientados previamente para
falar sobre a retomada na capital paulista. Apesar de o apresentador ser conhecido por
suas perguntas mais duras, € o telejornal ideal para mostrar a forga € 0 comprometimento
do governo em manter as medidas para preservar vidas. Ao mesmo tempo, mostra a
disponibilidade e transparéncia do governo em debater com jornalistas experientes. O
objetivo € que a matéria replique nos telejornais locais durante a programago e seja o
ponto de partida para entrevistas com outros veiculos da capital e do interior do estado.
Para atingir uma exposigo ainda mais positiva, a pauta sera elaborada de acordo com os
numeros de cada regido do estado e trabalhada nos principais jornais, emissoras de radio

e de televisdo locais.

Triagem e monitoramento de contewido
Na rotina, a VFR vai monitorar todas as reportagens publicadas na imprensa, buscando
identificar matérias que necessitam de esclarecimentos adicionais ou que contenham
erros. Nesses casos, a assessoria de imprensa entrard em contato com o jornalista
responsavel pela matéria, ou seu editor, para explicar a situagfo e, se necessario, enviara
uma nota de esclarecimento ou disponibilizard porta-voz para corrigir as informagdes
veiculadas.

O monitoramento, na verdade, se dara de forma proativa. Assim que a VFR
receber quaisquer demandas dos veiculos de comunicagio, a orientagdio serd conversar
com o jornalista para perceber qual é o enfoque pretendido da pauta e, dessa forma, usar
argumentos e informagdes que possam inibir a publicagdo ou veiculagdo de reportagens
incorretas ou distorcidas.

Transparéncia ¢ agilidade pautario a relagdio da VFR com a midia, no

fornecimento de dados e informagdes bem como no esclarecimento de duvidas e
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disponibilizagio de porta-vozes.
Com o auxilio das ferramentas de clipagem disponibilizadas pelo governo do
Estado de Sdo Paulo, a VFR fara o monitoramento em tempo real das matérias,

principalmente as de cunho negativo e que, por esse motivo, merecem esclarecimentos.

Fake News

Em tempos de noticias falsas circulando, principalmente por WhatsApp e redes
sociais, a VFR vai auxiliar os veiculos de comunicacdo a identificar, e até alertar em
alguns casos, as noticias falsas sobre os dados do governo, vacinas, sobre a COVID-19,
além de denuncias infundadas, para que a verdade seja restabelecida e esclarecida.

Os materiais produzidos pela assessoria de imprensa, incluindo releases, artigos e
notas de esclarecimento serdo sempre compartilhados com a equipe responsavel pelo
monitoramento das redes sociais, visando responder rapidamente as postagens que

contenham criticas de internautas a atuagéo do governo frente a pandemia.

Resultados esperados

O presente Plano de Agéo contempla iniciativas que deverdo contribuir de forma
assertiva € determinante para aproximar ainda mais os representantes do governo do
Estado de Sdo Paulo junto & sociedade na busca de solugdes para o enfrentamento e
encerramento da pandemia de COVID-19.

Com base na presente proposta, a VFR espera ter retorno superior a 95% de
noticias positivas sobre o governo que tomou 1niciativas ¢ nio mediu esforgos para
preservar ndo so6 a vida dos cidaddos paulistas, mas de todos os brasileiros.

Pela sua ampla experiéncia no trabalho de comunica¢do de dérglos ligados ao
governo paulista, como a Secretaria de Estado da Saude, Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP, Instituto Butantan, entre outros, conferiu a VFR 3
expertise em comunicagio proativa e de gestdo de crises. A empresa estd inteiramente

preparada para executar o presente plano de forma absolutamente bem-sucedida.
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Oportunidades de midia positiva
Dentro do tema proposto no Exercicio criativo do presente Edital, COVID-19, a
VER identificou as seguintes oportunidades de midia positiva para o Governo de Sio

Paulo:

1) Conquistas de espagos nobres nos veiculos por meio de pautas especiais:

Com a divulgacdo das informagdes relativas a COVID-19, além do aumento da
exposigdo positiva do governo do Estado de Sdo Paulo por meio do envio de dados, é
possivel desenvolver pautas especificas sobre o assunto com o objetivo de estar presente
em espagos que, normalmente, nfo seriam explorados no dia a dia do trabalho de
divulgagdo. Pautas como “Os desafios da COVID-19”, mostrando histdrias, contadas por
quem vive o dia a dia da doenga, sobre como a pandemia mobilizou profissionais em
tempo recorde: hospitais de campanha, o trabalho nos hospitais piblicos estaduais, a
busca pela imunizagéio, as solugdes criativas encontradas pelo governo para manter o
atendimento, para apurar as informagdes, para manter suas equipes de trabalho. Esse tipo
de pauta pode ser oferecida como reportagem especial em programas de TV e pautas em
jornais de grande penetragdo como Fantastico, Globo Repoérter, Folha de S. Paulo
(entrevista exclusiva do governador Jodo Doria para a coluna Monica Bergamo), como
série especial para o Jornal Nacional, CNN Séries Originais, além de direcionar também
para portais como UOL propondo um TAB especial, além da presenga de personagens
emblematicos e, de preferéncia pessoas comuns, em programas como Ana Maria Braga e
Encontro com Fatima Bernardes. Pautas relativas as ag0es governamentais fora do Ambito
da satide, mas relacionadas &4 COVID-19 também rendem espagos. Mostrar a sinergia
entre as diversas secretarias de Estado em aprimorar os programas e iniciativas sociais
para amparar a populagdo em geral em momentos de isolamento social como o trabalho
virtual das Delegacias de Defesa da Mulher e o trabalho do governo estadual para amparar
as mulheres vitimas de violéncia, as agdes do Programa Recomego voltadas para as
familias e para os dependentes quimicos, o trabalho junto & populagio de rua do estado
de Sdo Paulo, sdo assuntos que podem ser explorados por meio de matérias especiais —

em conjunto e separadamente.
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2) Diversidade de porta-vozes na disseminagio de informacdes:

Uma vantagem do governo estadual ¢ poder utilizar diversos porta-vozes das
secretarias estaduais e também diretores de autarquias e equipamentos piblicos para
atender a imprensa de forma eficiente, passando a informagdo em diversos pontos de
vista. A VFR vai criar oportunidades durante a divulgagio das mais diversas informagdes
sobre a COVID-19 para atingir 0 maior nimero de veiculos, trabalhando a
disponibilidade das fontes, tanto para matérias referentes a capital e ao interior do Estado
de Sdo Paulo. Os releases de divulgag@o serdo produzidos com base nas informagdes
hard news, de divulgagéo imediata e — sempre que tiver uma informacéo nova ¢ relevante
— 0 material ja terd a sinalizagfio para os jornalistas sobre a disponibilidade de porta-voz
para entrevistas e esclarecimentos, de cada area trabalhada. Dessa forma, ¢ possivel
ampliar de forma positiva a participagiio do governo do Estado, além de promover o
estreitamento de relagdes com a imprensa, mostrando um governo proativo em suas
iniciativas ¢ também disposto a colaborar de forma transparente com a imprensa, na
explicagdo de dados e informagdes para manter a populagfo informada sobre as agdes do

governo paulista em relagdo a pandemia de COVID-19.

3) Governo paulista como referéncia segura de informacio:

Com a divulgagao diaria de boletins informativos sobre a COVID-19, realizacdo
de coletivas de imprensa, produgdo de pautas especiais, sugestdo de entrevistas com
diversos porta-vozes, € o atendimento das solicitagdes dos jornalistas, a consequéncia
desse trabalho bem-sucedido ¢ que o Governo do Estado de Sdo Paulo € suas respectivas
secretarias € autarquias tornem-se fontes confiaveis e seguras de informagdes para os
jornalistas. Com essa estratégia ¢ possivel estreitar ainda mais o relacionamento entre
assessoria de imprensa, fontes e veiculos, conferindo credibilidade ao governo, n#o
apenas como fornecedor de informagdes, mas como o principal ponto de disseminagio de
dados confidveis, seguros e transparentes que permitem construir uma relagio de
confianga e de proximidade, permitindo a difusfo de informagdes imprescindiveis sobre

a COVID-19 para a populagdo do estado de Sdo Paulo.
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Identifica¢iio dos riscos a imagem
Dentro do tema proposto no Exercicio criativo do presente Edital, COVID-19, a

VER identificou os seguintes riscos & imagem para o Governo de Sfo Paulo:

1) Aumento no nimero de casos, mortes, internacdes da COVID-19:

Um dos principais riscos vém, principalmente, com relagio ao nimero de
internagdes em UTIs dos hospitais paulistas, com a consequente escassez de leitos, o
aumento do nimero de casos € de mortes relacionadas & COVID-19, a classificagio do
Estado de Sao Paulo por fases que, dependo da cor, podem gerar protestos e insatisfagdes
por parte dos segmentos atingidos, bem como, questionamentos sobre as medidas
adotadas para reduzir a quantidade de circulagfo do virus.

Neste caso, a VER vai se antecipar aos fatos, com o monitoramento constante das
noticias publicadas, produzindo notas de esclarecimento, disponibilizando porta-vozes
para resolver os questionamentos (de acordo com o tipo de veiculo e abordagem
pretendida), principalmente em veiculos de proje¢do nacional, além de conversar com 0s
Jornalistas, no caso de recebimento de demandas que surgirdo, questionando o repérter
ou editor para que ndo haja publicagdo do assunto. Em matérias, especialmente aquelas
cujo objetivo € apenas criar polémicas infundadas e, dessa forma, promover o desgaste
de imagem, existe a possibilidade, inclusive, da nfio resposta com o objetivo de que o

assunto perca sua forga, justamente por auséncia de comentarios do governo.

2) Vacinacido Covid-19:

Tema extremamente sensivel, devido a corrida mundial de insumos para produgéo
das vacinas e consequente vacinagfo da populagdo. Neste ponto, a imprensa torna-se uma
espécie de fiscal das medidas adotadas e fica ainda mais atenta com a possibilidade de
uma matéria negativa. Em tempos de valorizagio do numero de cliques, visualizagdes e
acessos, reportagens mostrando dificuldades, atrasos, os “fura-filas”, desperdicio de
doses, sdo assuntos que serdo e que devem ser rapidamente mitigados para que a
populagdo continue confiando nas medidas do governo paulista.

Esse tema, por sua capilaridade, devem ser tratados caso a caso para que a melhor
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estratégia seja definida diante dos acontecimentos. A melhor forma, sempre, ¢
disponibilizar um porta-voz para que os questionamentos sejam respondidos de forma
transparente, mas sempre lembrando pontos importantes e que ndo dependem do governo
paulista, € ja apresentando solugdes efetivas para que ndo haja desdobramentos futuros
que possam afetar a imagem positiva ja construida. Na impossibilidade de porta-voz,
notas curtas serdo produzidas com base nas informagdes enviadas pelas pastas
correspondentes.

Dependendo do tipo de informac#o negativa referente s vacinas, principalmente
nos momentos em que pode haver uma cobranca exagerada e efusiva por parte da
imprensa, a realizago de uma coletiva com a presenga do governador ¢ demais secretarias
¢ autarquias envolvidas ¢ fundamental para esclarecer os fatos e encerrar o assunto, com
informagdes que descrevam os fatos de forma objetiva e transparente, sem gerar novos

questionamentos.

3) Provocagdes politicas:

Num pais polarizado politicamente como o Brasil, tornou-se rotina as declara¢des
das autoridades federais questionando, ndo sé a eficicia de medidas adotadas pelos
estados brasileiros, como a viabilidade de tratamentos, além de acusagdes diretas ao
governo do Estado de Sdo Paulo. Sempre que as manifestagdes por parte da Federacio
atingirem diretamente as medidas relativas ao enfrentamento da COVID-19, atingindo a
opinido puablica, é necessaria a resposta imediata, de maneira enfatica e embasada em
dados cientificos para evitar a procura em massa por parte da imprensa para comentar ou
rebater tais declaragdes.

O envio de comunicados oficiais e, em alguns casos, videos de esclarecimento
para redes sociais ¢ coletivas de imprensa para veiculos-chave sdo eficazes para mitigar
¢, na maioria dos casos, reverter o viés negativo desses comentarios, além de encerrar

qualquer possibilidade de réplica por parte do autor das declaragdes.
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Analise da Imagem

Abril/2020

01/04
UOL Noticias

Boatos sobre assaltos geram ataques a quem vive na Cracolindia, diz pastor

A ampla reportagem publicada em um dos sites de mais acessos e repercussdo em todo o
pais, comega abordando as precaugdes que as pessoas estio usando, contra o coronavirus,
para dar assisténcia aos moradores de rua da regifio da Cracolandia, na capital paulista. O
pastor Jodo Boca, o personagem central, fala sobre os riscos e as consequéncias de boatos
sobre ondas de violéncia na regido motivam atropelamentos intencionais, além de
assaltos, furtos ¢ ataques nas ruas.

A reportagem traz, ainda, entrevistas com uma infectologista da UNICAMP falando sobre
os riscos de contaminagdo da popula¢io de rua e dependentes de drogas que vivem na
Cracolandia, pela COVID-19. A matéria traz posicionamentos da Prefeitura de S3o Paulo,
dando amplo esclarecimento ao atendimento da populagio de rua do entorno e
equipamentos de protegiio de suas equipes. Também conta com nota enviada pela
Secretaria de Seguranga Publica do Estado de S3o Paulo sobre um atropelamento de dois
moradores de rua da regido e também uma conversa, por telefone, com a Secretaria de

Desenvolvimento Social, do Governo do Estado de Sio Paulo.

Andlise: A nota enviada pela Prefeitura de S3o Paulo estava completa com todas as
informagdes sobre o acolhimento dos moradores de rua, o acesso & saude disponibilizado
especificamente para esta populagio, e todas as medidas de saude que estdo sendo
tomadas para o enfrentamento da Covid-19.

Procurada pela reportagem, a Secretaria de Seguranga Publica do Estado ndo se
pronunciou. Nesse caso, a postura da SSP foi de descaso com a reportagem, nio dando

importancia ao fato, conferindo um carater elitista da pasta, o que, certamente, contribui
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de forma negativa para o Governo do Estado de S3o Paulo. No caso da Secretaria de
Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo, ficou claro que o reporier conversou
com um assessor de imprensa despreparado. A resposta publicada foi extremamente
superficial, pois falou sobre uma gestdio conjunta com o municipio, que ndo ¢é citada na
nota da Prefeitura. Nesse caso, faltou sinergia com as informagdes enviadas pela
assessoria de imprensa do municipio. Outro ponto negativo foi a citagdo do programa
Bom Prato, pois a reportagem néo citou o programa em nenhum momento, ja que ficou
concentrada da distribuigdo de refeigdes por parte da equipe do missiondrio. A “conversa”
continua com uma resposta vaga, a qual o estado esta “articulando alojamentos
provisdrios para esta populagéo, e todo o acolhimento vem sendo feito pelo municipio,
que ndo foi citado na nota da Prefeitura, que falou sobre um convénio com uma
organizagdo civil para distribui¢do de 200 refei¢des por dia. No encerramento ¢é citado o
programa Recomego, referéncia no tratamento de dependentes quimicos no estado, mas
sem nenhum numero de atendimentos, de profissionais nem das comunidades
terapéuticas. O que foi feito prontamente pela Prefeitura quando relatou em nota os
profissionais disponiveis para atendimento entre outras informagdes.

Com isso, a imagem passada do governo do Estado para a reportagem e para os leitores
¢ de um governo passivo, desprovido de informagdes e que no teve sequer o cuidado de
levantar informagdes para abastecer a matéria e, dessa forma, aumentar a exposi¢io

positiva dos programas estaduais em um veiculo de repercussdo nacional.
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02/04
Blogs Estadao — editoria de Politica
Delegados dizem que Policia Civil de Sdo Paulo ji tem 150 agentes afastados por

suspeita de coronavirus

A matéria publicada na se¢do de blogs do jornal O Estado de S. Paulo fala sobre
uma agdo impetrada na Justi¢a pelo Sindicato dos Delegados de Policia do Estado de Séo
Paulo, solicitando que o Governo do Estado implantasse medidas sanitarias em prol dos
delegados de policia do Estado, por causa da pandemia do novo coranavirus. A
reportagem € extensa e relata o parecer da magistrada que julgou a ac¢do e deferiu
parcialmente a liminar, mas que extinguiu a agiio no dia seguinte, escrevendo que o
decreto estadual tomou as providéncias requeridas pelo sindicato para a preservagéo da
vida e da satde dos servidores estaduais.

A matéria também traz entrevista com a presidente do Sindicato, Raquel Kobashi
Gallinati que afirma que mesmo com a ordem judicial o Estado nfo tomou as medidas
necessarias € que apenas fez uma campanha incentivando o uso do BO eletronico. A
Secretaria de Seguranca Publica informou por nota que a pasta adota todas medidas
necessarias para garantir a protegfio acerca da COVID-19, bem como aquisigio e

distribui¢do de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs).

Analise: Por ter sido publicado na editoria de politica do site do jornal, a assessoria de
imprensa do governo deveria ter intermediado, ja que as informagdes enviadas pela SSP
foram curtas e néio forneceram dados improtantes, principalmente sobre o BO eletronico,
ndo como campanha, mas como uma solugdo eficaz para que a populagio relate os
acontecimentos em tempos de pandemia e de isolamento social. Outro ponto da nota que
poderia ter sido melhorado e, com isso, tirado a for¢a da reportagem, ¢ no momento em
que informa sobre o efetivo de 0,5% de afastamento do efetivo das policias do Estado.
Nesse caso, o numero mais indicado, ja que a agdo foi movida pelo Sindicato dos

Delegados, era ter informado a porcentagem de delegados afastados, o que certamente
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seria um numero infinitamente menor do que foi apresentado e, com isso, teria diminuido
a importincia da matéria e seu teor negativo.

Caso a assessoria de imprensa do Governo tivesse orientado adequadamente a
assessoria da Secretaria de Seguranga Publica, teria evitado a repercussdo do assunto, que
foi publicado em sites, jornais, emissoras de radio e TV das principais cidades do interior,
na capital paulista, bem como em outros estados brasileiros, o que, certamente, foi

negativo para o governo do Estado de Sdo Paulo.

UOL

Subnotificacio de violéncia doméstica preocupa e SP libera B.O. online

Matéria publicada no site de noticias diz que a Secretaria de Seguranga Publica de Sdo
Paulo ampliou o servigo da delegacia eletrdnica e passou a disponibilizar, por causa da
pandemia de covid-19, o registro de ocorréncias de violéncia doméstica online. A
promotora de Justica, Juliana Gentil Tocunduva, esclareceu que é um piloto € que as
mulheres poderdo fazer o registro eletronico e solicitar medidas protetivas. A reportagem
também ouviu trés juizas e uma delegada, todas voltadas para o combate & violéncia
doméstica no estado de Sdo Paulo. A matéria debateu a iniciativa que foi classificada pelas
entrevistas como praticamente ineficaz, ja que as mulheres estio em casa com 0s proprios
agressores, o que faz com que a medida se torne ineficaz, ainda mais coms as medidas de
isolamento social. A matéria encerra falando sobre o funcionamento 24 horas das
Delegacias da Mulher, assim como os abrigos para acolhimento de vitimas.

Andlise: A matéria publicada no UOL foi resultado de release enviado pela Secretaria de
Seguranga Piblica para anunciar a disponibilidade do novo servigo. A assessoria de
imprensa da SICOM deveria ter orientado a Secretaria de Seguranga, ja que o assunto
violéncia contra mulher ¢ extremamente delicado e costuma ser amplamente divulgado
na midia. As informag¢des enviadas deveriam conter, no minimo, os dados que foram
passados pelas personagens entrevistadas, além de declaragdes de profissionais ligadas
ao dia a dia da viooléncia contra mulher dizendo que o B.O. eletronico ¢ mais uma

ferramenta, dentre os iniimeros servigos oferecidos pelo governo do Estado de Sdo Paulo.
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O matenial deveria conter os principais servigos como Delegacias da Mulher 24 horas,
lista de abrigos que atendem mutlheres vitimas de violéncia € um amplo servigo de como
as mulheres podem procurar ajuda, com aspas de psicélogas, entre outras iniciativas bem-
sucedidas para que a divulgagdo, além de ter viés positivo, seja uma prestagio de servigo

eficiente e adequada as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870




08/04
Radio Jovem Pan - Sao Paulo

Policias ja sentem impacto das restri¢ies em atendimentos, dizem associacoes

Matéria de trés minutos ¢ seis segundos relata reclamagio das Forgas de
Seguranga Publica sobre a falta de atengfio do Governo com os agentes. Os principais
pontos levantados da reportagem de Leonardo Martins contam sobre a falta de auxilio em
instituigdes como Policia Federal e Civil, além da falta de material de higiene e o medo
dos servidores afastados pela Covid-19.

Segundo a presidente do Sindicato dos Delegados de Policia Federal, Tania Prado,
todos os servidores foram treinados para redobrar a atengdo com a higiene pessoal ja que
estdo mais explicitos ao risco da doenga. A presidente do Sindicato dos Delegados de
Policia Civil de Sdo Paulo, Raquel Galinatti, diz que as delegacias estdo com o niimero
de policiais reduzidos e afirma que o aumento da doenga entre os Policiais Civis é
agravado pela falta de medidas de protegdo por parte do Governo do Estado como a
distribui¢do de mascaras e alcool em gel nas delegacias. Foram ouvidos também Policiais
Militares que relataram o mesmo receio de contaminagéo.

A reportagem conta com o nota enviada pela Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de Sdo Paulo. Segundo a pasta, mais de 550 policiais foram afastados, mas este
numero refere-se a 0,5% do efetivo total das Forgas de Seguranca. J4 a Guarda Civil
Metropolitana tem pelo menos 130 agentes afastados, onde 30 deles trabalham
diretamente nas ruas. O Governo de S3o Paulo afirma que todo policial com suspeita ou
confirmagéo de coronavirus ¢ devidamente afastado, conforme orientagdes do Comité de

Contingéncia.

Anilise: A matéria foi veiculada em emissora de radio paulista de grande repercussio
nacional, por suas retransmissoras. O trabalho da assessoria de imprensa foi limitado a
uma nota fria, que ja tinha sido divulgada no comego do més e sequer foi atualizada,

complementada ou melhorada para neutralizar os efeitos da reportagem junto ao governo
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do Estado de Sdo Paulo. Nesse caso, a assessoria de imprensa deveria ter neutralizado as
informagdes apresentadas, principalmente por delegados, e dizer enfaticamente que o
contingente afastado nédo afeta o dia a dia das delegacias, justamente por representar muito
pouco do efetivo da policia, cujo niimero total das forgas policiais ndo foi divulgado em
nota. Poderia, inclusive ter desmembrado o niimero total, dividindo entre policiais civis
e militarres para diminuir ainda mais o impacto da reportagem e reverter o teor negativo

da matéria.

Radio Jovem Pan

No estado de SP, COVID-19 mata oito vezes mais que assassinatos

Nota de 29 segundos compara o niumero de homicidios de 2019 com o niimero de mortos
pela COVID-19 em um tnico dia em 2020, com base nos numeros da Secretaria de

Seguranga Publica e da Secretaria da Saude de Sdo Paulo.

Andlise: Por se tratar de uma comparagéio sem nenhum fundamento, afinal ndo é posstvel
a comparagdo entre assasinatos com uma doenga que atinge a populagdo sem nenhum
critério, a assessoria de imprensa do governo deveria ter intervido imediatamente junto
ao editor para elucidar os fatos, mostrando a comparagio sem fundamento e solicitando
um esclarecimento no tempo do repérter para que a populagio ndo fique alarmada, que

foi o objetivo da nota veiculada.
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10/04
Folha de Sao Paulo (Capital)
Com quarentena, crimes patrimoniais em SP caem até 65%, mas homicidios sobem

10%

Reportagem extensa trata sobre a reducio de casos de roubos e furtos em Sdo
Paulo durante os primeiros 15 dias da quarentena decretada pela gestdo Jodo Doria
(PSDB) por causa do novo coronavirus. No entanto, houve um aumento de até 10% em
casos de homicidios e latrocinios - roubos com morte — segundo levantamento obtido
com exclusividade pelo jornal e realizado pela ctpula da Secretaria de Seguranga, de
acordo com a matéria.

Foram entrevistados diversos especialistas para analisar os dados obtidos (quie
também foram ilustrados por meio de infograficos na pagina) como o diretor do Férum
de Brasileiro de Seguranga Publica e diretora executiva do Instituto Sou da Paz. Os
especialistas discutiram amplamente os nimeros, inclusive contestando dados de queda
por causa das subnotificagdes de correntes das medidas de isolamento social. A matéria
termina com uma nota da Secretaria de Seguranga Publica falando sobre os dados oficiais,

analise de dados criminais, de forma suscinta e superficial.

Analise: Apenas o fato de ser um levantamento nfio oficial, ja haveria necessidade de
intervengdo da assessoria da SICOM para passar as orientagdes necessdrias para a
imagem do governo do Estado niio saisse prejudicada. A partir do momento que Institutos
antivioléncia analisam os dados, ¢ preciso fornecer a publicagdo informagdes que
diminuam o impacto dos dados e também dados que reforcem o posicionamento e os
programas do estado, visando a seguranga dos cidaddos. A nota deveria ter sido trabalhada
de forma mais completa, inclusive adiantando alguns dados consolidados para que as
consequéncias negativas da matéria fossem minimizadas.

Além disso, uma lista completa dos servigos e politicas publicas em execugdo deveriam
ter sido enviadas para garantir que, mesmo com os dados desfavoraveis, o ogoverno nio

poupa esforgos para garantir a seguranga dos cidaddos, com facilidades para registrode
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de boletins de ocorréncia, instituigdes de acolhimento e reabilitagio entre outras

iniciativas.

Jornal Cruzeiro do Sul (Sorocaba)

Praias de SP ficario fechadas durante o feriado de Pascoa

Nota com foto publicada no principal jornal da cidade fala sobre a coletiva de imprensa
do Governado do Estado de Sédo Paulo, Jodo Doria, na qual ele pede para que as pessoas
evitem se deslocar para a praia no feriado de Pascoa. Lembrou, ainda, que todas as praias
estdo fechadas e que a quarentena vale para todo o Estado de SZo Paulo. A nota termina
dizendo que a Policia Militar esta orientada para reprimir aglomeragoes em todo o estado,

resultado de alinhamento da Secretaria de Seguranga Publica com os prefeitos.

Anailise: a estratégia de divulgar a coletiva de imprensa sobre o feriado de Pascoa teve
bons resultados, j& que o assunto, de interesse de toda a populagdo, foi veiculado nos
principais jornais, radios, emissoras de radio e de televisdo ¢ sites de Sdo Paulo e em
publica¢des em outros estados brasileiros, por meio de matéria produzida pela Agéncia
Brasil, cujo material ¢ amplamente utilizados por diversos veiculos do pais. A estratégia
foi acertada e divulgou o assunto de maneira ampla, disseminando a informacfo de

maneira correta e assertiva.
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Veja Sao Paulo - Sao Paulo

Policia prende suspeitos de furtar 15 mil testes de coronavirus em SP

A reportagem informa sobre a prisdo de 14 pessoas suspeitos de fazerem parte de
uma quadrilha que furtou cerca de 15 mil kits de testes do novo coronavirus do Aeroporto
Internacional de Guarulhos. O grupo também levou mais de dois milhdes de
Equipamentos de Protegéo Individual (EPI) como luvas, éculos, dlcool em gel e mascaras.

Em nota, a Secretaria de Seguranca Publica informou que a carga furtada foi
encontrada no bairro do Ipiranga, onde os detidos foram presos em flagrante. Além dos
Criminosos, mais outras trés pessoas estdo sendo investigadas por envolvimento no caso.
A operaglo foi coordenada pelo Departamento de Operagdes Policiais Estratégicas
(Dope).

Andlise: Apesar da matéria positiva, a assessoria de imprensa poderia ter aproveitado
melhor a oportunidade para conseguir mais espago dentro da reportagem. Para isso,
poderia ter solicitado complementagdo de informagdes para a SICOM como numero de
kits disponiveis em todo o estado, abastecimento de EPIs para os profissionais de saude.
Além disso, a nota também deveria ter informado a destinagio dos kits ¢ dos EPIs
apreendidos. Outra informagfo que deveria constar, para conseguir um espago maior, sio

as agdes do governo do Estado no combate a doenga.

Veja Sao Paulo - Sao Paulo

Coronavirus: durante quarentena, manifestantes fazem buzinaco em Séio Paulo

Matéria fala sobre o protesto contra as medidas de isolamento social tomadas pela
administragfio estadual como forma de combate a pandemia do coronavirus realizado
pelos apoiadores do presidente Jair Bolsonaro. O protesto se deu em frente ao Ginasio do

Ibirapuera e seguiu até a Avenida Paulista.
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Segundo o Governo do Estado, cerca de 57% da populagio estava respeitando as
medidas de isolamento social. A medigfo foi feita por georreferenciamento mediante sinal
de celular. Questionada sobre a manifestagio que tomou diversas vias da cidade, a
Secretaria de Seguranga Publica (SSP) afirmou que a Policia Militar acompanhou o ato e

que ndo houve incidentes.

Anilise: Com conteudo neutro, a matéria trouxe informagdes sobre os niimeros da
pandemia no Estado de S3o Paulo ¢ também fala do endurecimento das medidas, se o
namero de casos voltar a subir. Mesmo assim, a assesoria de imprensa poderia ter
aproveitado melhor o espago para reforgar as medidas de prote¢fio contra o coronavirus
(uso de mascaras, alcool em gel, evitar aglomeragdes). Mesmo a nota dizendo que
acompanhou a manifestagdo, seria importante reforgar, mesmo que nas entrelinhas que

que as pessoas estavam colocando em risco a si mesmas e outras pessoas também.

Foram duas reportagens no mesmo dia e na mesma publicagio que poderia ter
sido aproveitadas de forma a conquistar mais espago €, a0 mesmo tempo, consolidar a
credibilidade das medidas adotadas pelo estado de S&o Paulo frente a pandemia do novo

coronavirus.
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G1 - Sao Paulo
Mortes confirmadas ou suspeitas por coronavirus passam de 1.200 na cidade de Séo

Paulo; periferia concentra mais ¢bitos

Matéria informa que, segundo a Secretaria Municipal da Satde, a cidade de Sdo
Paulo registrou 1.207 mortes entre os dias 23 de fevereiro e 11 de abril. Os dados foram
divulgados pela pasta que mostrava a distribui¢do dos 6bitos por distrito. O texto relata
que na mesma data a Secretaria Estadual da Saude anunciou 422 mortes confirmadas pela
covid na capital ¢ que a diferenca dos numeros oficiais se deve ao atraso no
processamento dos exames pelos laboratorios credenciados. O portal afirma que procurou
a Secretaria de Saude e que aguardava um posicionamento.

Com o intertitulo ‘Periferia’, a reportagem noticia que a maioria dos obitos ou
suspeitas se concentram na periferia da cidade, com destaque para os distritos da
Brasilandia, Sapopemba e Itaquera. ‘Dados por regifio’ ¢ ‘Mortes confirmadas’ sfo os
outros intertitulos encontrados onde sdio publicados dados de outros distritos da regido e
sobre os testes de coronavirus que aguardavam confirmagio.

A matéria encerra com niimeros fornecidos pelo Instituto Butantan sobre o niimero

da fila de testagem apra COVID-19, de acordo com o diretor do Instituto, Dimas Covas.

Analise: Ficou evidente a falta de alinhamento entre as assessorias de imprensa dos
orgdos do governo do Estado e com a assessoria de imprensa da Prefeitura de SZo Paulo.
Neste caso, até porque a matéria acabou enfatizando a falta de dados da Secretaria de
Estado da Saude e justificou a diferenga e atraso na divulgagéo aos resultados dos testes.
Além disso, o jornalista teve que entrar em contato com duas assessorias para falar do
mesmo assunto. O ideal € que a assessoria da SICOM concentrasse todos esses dados
para uma divulgacdio e resposta mais assertiva, principalmente, para acabar com a

disparidade e auséncia de informagdes. Nesse caso especifico do G1, a auséncia de dados
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fez toda diferenga na matéria, que esta hospedada em portal com grande nimero de

acessos e de repercussdo nacional.

Blogs Estadao
Video ¢ tirado do contexto para distoricer a¢oes do governo Doria no enfrentamento
da COVID-19

A matéria, publicada na editoria de politica on-line do blog do jornal O Estado de
S. Paulo fala sobre a edi¢fio de um video para distorcer as agdes do governo Jodo Doria
no enfrentamento ao novo coronavirus, mostrando uma abordagem policial no bairro do

Canindé, na capital paulista, dizendo que sio ordens do governador.

O blog fez a apuragéio dos fatos e constatou que se tratava de uma montagem,
portanto de fake news. A noticia repercutiu dias depois em jornais como Folha de S.

Paulo, portal UOL, entre outros veiculos.

Andlise: Nesse caso, a aglio da assessoria de imprensa foi eficiente ao se valer da
credibilidade de um veiculo para repercutir 0 assunto em outras midia, de maneira
favoravel, contribuindo para o fortalecimento positivo da imagem do governo do Estado
de S. Paulo. Em todos os outros veiculos, foram publicadas outras informagdes relevantes
sobre os numeros de seguranga no estado, o que conferiu mais credibilidade ao fato

apresentado.
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Folha de Sao Paulo - Sao Paulo

Ocorréncias de violéncia doméstica saltam 20% em SP na quarentena

A maténa trata sobre o aumento de pedidos de socorro envolvendo violéncia
domeéstica no Estado desde o inicio do isolamento social causado pela pandemia da
Covid-19. Os dados sdo da Secretaria de Seguranga Piblica do Estado de Sdo Paulo que

utiliza como base os atendimentos realizados pela Policia Militar.

Os numeros obtidos mostraram um aumento principalmente nos meses entre
margo ¢ abril de 2020. Os acionamentos realizados para Policia Militar relatam
reclamagdes feitas por vizinhos das vitimas. Segundo a promotora Fabiola Sucasas, do
grupo de enfrentamento a violéncia doméstica do Ministério Publico de S&o Paulo e
assessora de Direitos Humanos da Procuradoria-geral de Justiga, os niimeros mostram o
impacto do confinamento que multiplicou a vulnerabilidade da vitima. Para a diretora
executiva do Instituto Sou da Paz, Carolina Ricardo, os nimeros sdo a concretizagio de
um risco esperado.

A reportagem cita a delegacia eletronica, que foi uma das medidas adotadas pela
Policia Civil de Sdo Paulo para permitir o registro de casos de violéncia doméstica. De
acordo com a delegada Jamila Ferrari, coordenadora das delegacias da mulher em Sdo
Paulo, o atendimento pela internet teve apenas seu langamento antecipado, mas disse que
ja era algo planejado. Além da delegada, a matéria traz depoimentos de uma promotora
do Ministério Publico de SP, da diretora do Instituto Sou da Paz e também de uma

delegada que atua em uma delagacia da mulher na capital.

Anilise: A matéria de pagina inteira, escrita pelo reporter Rogério Pagnan, traz
informagdes completas e detalhadas, fornecidas pela Secretaria de Seguranga do Estado
de Sdo Paulo, falando sobre a aceleragfo da violéncia doméstica em Sdo Paulo, bem como

a disponibiliza¢do de fontes para analisar os nimeros e apontar caminhos para ajudar as
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mulheres vitimas de violéncia doméstica. Dados da Secretaria da Satde de Sdo Paulo
também ajudaram a embasar 0s nimeros.

Apesar do aumento dos nimeros, a repercussdo foi positiva, ja que autoridades
indicadas como porta-vozes apontaram solugdes e alternativas para oferecer suporte as
mulheres em casos de violéncia doméstica. Com isso, a imagem do governo de S&o Paulo
fica fortalecida, além de passar a imagem de um governo transparente e disponivel para

qualquer esclarecimento.

Folha de Sao Paulo - Sdo Paulo
Governo de SP anuncia na quarta reabertura gradual da economia, paralisada pelo

coronavirus

Matéria informa sobre o anuncio de medidas de reabertura gradual da atividade
econdmica no Estado de Sdo Paulo. O vice-governador, Rodrigo Garcia, chamou de
“adogdo de isolamentos ou quarentenas heterogéneas”. O texto conta que primeiro
aconteceria a abertura de comércios de rua, mas que o ritmo da seria norteado dependendo

do avango de casos de cada regido do Estado.

No més de abril, a Covid-19 ja tinha deixado mais de mil mortos, o que concentra
cerca de 40% do total de Obitos decorrentes da doenga. As diretrizes da reabertura foram
definidas pelo secretario da Fazenda, Henrique Meirelles, e pela secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen. A matéria trata ainda sobre a demanda de

testes de infecgdo de coronavirus por dia e sobre 0 nimero de leitos de UTI.

Andlise: Essa segunda reportagem publicada no mesmo dia € no mesmo veiculo, mostra
a eficiéncia da assessoria de imprensa ao pulverizar as informagdes sobre a reaburtura
gradual da economia, com declaragdes do vice-governador do Estado de Sdo Paulo e
também do secretario da Fazenda, Henrique Meirelles. Ambos explicaram em detalhes o

funcionamento da reabertura do comércio e servigos € com isso diminuiram
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sensivelmente os impactos negativos que a matéria poderia ter, conquistando mais um

espago dentro de uma das publicagdes mais importantes do pais.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimag&o — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870

22



22/04

Diario do Grande ABC - Sao Paulo

97% das escolas estaduais da regiio nio tem AVCB

A reportagem da jornalista Aline Melo conta que dados obtidos do jornal junto a
Secretaria de Estado da Educagéo por meio da Lei de Acesso a Informagio mostraram
que apenas 12 das 344 unidades de ensino estaduais do Grande ABC contam com o
documento valido do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

O Presidente da Associagdo dos Engenheiros e Arquitetos do Grande ABC e
Conselheiro do Regional de Engenharia ¢ Agronomia do Estado de SZo Paulo, Luiz
Augusto Moretti, a situagiio ¢ absurda, j4 que o documento é obrigatério e ajuda na
tomada de decisdes em situagdes de emergéncias. Além disso, Moretti afirma que os
imoveis sem AVCB sdo irregulares € podem ser interditados pela Prefeitura.

A Secretaria de Educacdio do Estado foi questionada e informou por meio de nota
que as escolas sdo construidas de acordo com a legislagio e as normas de seguranga e
destacou ainda que as reformas realizadas nas unidades sdo planejadas com o objetivo de
execugdo do AVCB e que os prédios contam com extintores e outros equipamentos de
prevengdo, porém ndo informou o que esta sendo feito para regularizagio do cenario.

Ja as administragdes municipais alegaram que os motivos para a auséncia da
documentagdio sdo os entraves burocraticos para conseguir o laudo e as estruturas
precarias dos prédios. Apos a publicagfio, o Ministério Publico notificou as prefeituras de

Sdo Bernardo, Sdo Caetano, Diadema e Rio Grande da Serra.

Analise: matéria extremamente negativa que praticamente responsabiliza a Secretaria de
Estado da Educagéo pela falta do Auto de Vistoria nas escolas estaduais do Grande ABC.
A nota enviada pela pasta foi completamente equivocada, ja que no respondeu o motivo

dos equipamentos ndo terem o Auto, ja que afirmou que prepara as instalagdes para
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receber o Auto. Com isso, 0 governo do estado se expds de forma desnecessaria. A nota
deveria informar o que estava sendo feito junto ao Corpor de Bombeiros para reguilarizar
a situaglo das escolas, além de explicar de forma clara os motivos da falta dos autos na

maioria dos equipamentos de educagio.

Folha de S. Paulo

Entidade cultural do estado reduzira salario de funcionarios em 50%

Reportagem fala sobre o anuncio da redugio salarial e de carga horaria temporaria dos
funcionarios em 50% da organizagéo social Poiesis, responsavel pela Casa das Rosas,
Casa Mario de Andrade, Oficina Oswald de Andrade, entre outros programas e espagos
do governo estadual. O motivo ¢ o corte de 50% nos repasses feitos pela Secretaria de
Cultura e Economia Criativa para todo o grupo. A matéria diz que o governo Doria tenta
se escorar na MP 936/2020 e, com base nisso, diz que o corte representa 7,9% do
orgamento total da pasta e cita que as pastas da Seguranga e da Saude ndo foram atingidas

pelos cortes.

Analise: A matéria negativa para a imagem do governo estadual ndo ofereceu espago para
que a pasta ou 0 governo se pronunciasse sobre o assunto. Neste caso, a assessoria de
imprensa deveria ter entrado enviado uma nota explicativa, alegando justamente o recurso
temporario, dizendo que como os equipamentos encontram-se fechados devido as
medidas de isolamento adotadas para o combate ao coronavirus, neste momento, seria
feita apenas a manuteng@o dos espagos e dos programas geridos, nio somente por esta,
mas pelas demais organizagdes sociais que prestam servigos para a pasta. Além disso
poderia complementar os esclarecimentos dizendo que as outras duas pastas citadas na
matéria ndo foram atingidas, justamente por estarem a frente do combate a pandemia, que

incluir manter a assisténcia e seguranga aos cidad3os.
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G1 - Sao Paulo
Estado de Sao Paulo completa um més de quarentena contra coronavirus com taxa

de isolamento abaixo da ideal

Materia extensa informa que em um meés de quarentena, na cidade de Sdo Paulo,
foram confirmados 16.740 casos do coronavirus. O governador Jodo Doria decretou o
isolamento social no més de margo como medida de prevengdo a Covid-19. O comércio
em geral foi obrigado a fechar, mas o funcionamento dos servigos essenciais foi mantido,
como saude, alimentagéo e seguranga.

Os dados informados mostram que menos da metade da populag¢do aderiu as
recomendagdes dos 0rgdos de saude para ficar em casa. O maior indice alcangado foi de
59% aos domingos. A quarentena gerou protestos principalmente por parte de grupos
voltados ao comércio. A reportagem conta ainda que houveram registros de prisdes por
atos realizados contra a saude publica, causando aglomeragdes e descumprindo o
isolamento social.

Em contrapartida, na matéria foram divulgados dados de cidades que
conseguiram atingir a meta estipulada pelo Governo como Ribeirdo Pires e S3o Sebastido.
O transito ¢ uma medida que ajuda o Governo a saber se a quarentena esta sendo
cumprida, ja que com as medidas de isolamento ele chegou a desaparecer. Ao fim, o
Secretario Estadual de Saude, José Henrique Germann, afirma que o niimero de mortos
deve aumentar ¢ que as cidades estdo construindo hospitais para tratar os pacientes com
Covid-19.

Analise: A matéria fala de um assunto delicado para o governo de S&o Paulo, ja que a
taxa de isolamento social no estado vem caindo gradativamente ¢ que, certamente,
repercute em toda a imprensa de S3o Paulo e de outros estados brasileiros. Nesse caso, &
necessario fornecer a maior quantidade de nimeros positivos ¢, principalmente, todas as

agdes que serdo implantandas para assistir a populagio atingida, além das medidas para
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reduzir os nimeros da pandemia. Além disso, a estratégia de passar um progndstico
negativo (que nocaso da pandemia ¢ inevitavel) juntamente com agdes positivas e firmes

de combate, normalmente, acabam por neutralizar o impacto e trazer bons resultados.

O Dia — Sao Paulo
Secretirios debatem isolamento, fiscalizagiio e ampliagdo de leitos com prefeitos de
SP

Matéria publicada fala sobre reunifio realizada no Palacio dos Bandeirantes pela
Secretaria de Desenvolvimento Regional, por meio de videoconferéncia com prefeitos e
representantes das 16 regides Administrativas do Estado e os secretdrios da SDR, da
Saude ¢ o Coordenador do Centro de Contingéncia da COVID-19. O objetivo foi
esclarecer duvidas e reforcar a importincia dos municipios em seguir os decretos
estaduais, com destaque para a flexibilizagdo do isolamento social no estado de Sio
Paulo.

A reportagem também fala sobre os investimentos do Governo de Sdo Paulo na
melhoria do SUS para os pacientes infectados pelo novo coronavirus como ampliagfio de
leitos de UTI, transferéncia de recursos para o combate & pandemia, a autonomia para

criagfo de hospitais de campanha pelos municipios, entre outros assuntos.

Analise: Ficou claro que o jornal publicou o assunto mediante envio de release. Pela
analise, a assessoria de imprensa poderia ter construido um release com mais aspas dos
participantes reforgando as medidas adotadas pelo governo do Estado de So Paulo. Além
disso poderia ter construido releases regionais, com aspas dos prefeitos participantes da
videoconferéncia e encaminhado para os principais veiculos das regides administrativas
para ampliar a disseminagdo das informagdes e, dessa forma, conseguir espagos
diferenciados na imprensa da capital, em veiculos mais expressivos e também na

imprensa do interior paulista.
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28/04
Jornal da Manha (Marilia)

Estatisticas criminais reduzem em marc¢o em Marilia

Matéria fala sobre os dados da Secretaria de Seguranga Piblica do Estado de Sdo
Paulo que apontam queda nas principais estatisticas criminais na cidade de Marilia.
Segundo os dados, a diminuigdo foi consequéncia das medidas de isolamento social por
causa da pandemia. A reportagem traz redugdo nos numeros de homicidios e suas
tentativas, violéncia contra a mulher, furto e a produtividade policial no periodo.

A reportagem também apontou, com base nos dados, aumento no nimero de
mortes em acidentes de transito, com destaque para aumento de 100% passando de
“apenas” uma para duas mortes. O texto termina falando do aumento da quantidade de

roubos na cidade.

Andlise: A matéria foi construida a partir de releases geral, com destaque para cada
cidade, enviado pela assessoria de imprensa. Nesse caso, faltou uma melhor condugéo
dos niimeros, principalmente pelas porcentagens, que foram motivo de ironia na matéria.
Cabe, sempre, uma avaliagdo criteriosa, livre de julgamentos, para manter o objetivo da
divulgagdo. Outro ponto a ser observado ¢ que, mesmo em se tratando de um release de
divulgagio de niimeros, € necessaria uma declaragio representativa da pasta para atestar
os niimeros e reforgar o trabalho da SSP. Além disso, o release também poderia conter

informagdes de servigo de cada cidade para aumentar a exposigiio dos resultados.

O Vale (Sao José dos Campos)

O desafio da seguranga piblica

Editorial publicado no principal jornal do Vale Paraiba fala sobre os dados

divulgados pela Secretaria de Seguranga Publica a respeito dos nitmeros divulgados da
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RMVale que tiveram aumentos expressivos nos indices de violéncia. A opinifo do jornal
chega a classificar os indices como uma endemia, com taxas acima do toleravel. O texto
apresenta os numeros e diz que, mesmo com o passar do tempo, a regi¢ao continua sendo

a mais violenta de Sdo Paulo, ficando apenas atras dos numeros da capital paulista.

O texto também faz comparagdo, em niimeros absolutos, com outras cidades
paulistas como Campinas, Piracicaba, Sorocaba, Ribeirdo Preto, Aragatuba, Bauru,
Baixada Santista, entre outras. O texto encerra dizendo que a RMVale deve ser priorizada

no governo estadual no combate ao crime e a violéncia.

Andlise: Apesar do tom mais ameno no editorial, ja que ndo atacou o governo do Estado
nem cobrou prividéncias para combater os altos indices de criminalidade, a assessoria de
imprensa, mais uma vez nfo tomou as devidas precaugdes no envio das informagdes

segmentdas dos dados da Secretaria de Seguranga Publica.

Ficou evidente que o editorial foi escrito com base em matéria anterior publicada pelo
jornal, mostrando a escalada de violéncia na regido do Vale do Paraiba. Permitir que os
articulistas fagam comparativos com outras € um risco grande 4 imagem, correndo o risco
de ser estopim para uma série de matérias negativas na regifio, que pode servir de
tend€ncia para outros veiculos de outras regides do interior paulista. Este editorial mostra
de forma clara, a falta de uma condugio mais assertiva na divulgagiio das informagdes

sobre criminalidade.
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01/05
Radio CBN FM 90,5 — Sio Paulo

Governo de Sdo Paulo vai fazer testes rapidos para o Coronavirus

A noticia veiculada na Radio CBN repercute o inicio de testes rapidos no Estado

de Sdo Paulo para determinados grupos da populagdo, entre eles funcionarios da
Secretaria de Saude e de Seguranga Publica, detentos, doadores de sangue e pessoas que
estdo em abrigos e casas de repouso. O diretor do Instituto Butantan, Dimas Tadeu Covas,
foi citado no boletim, o qual informou que 500 mil testes foram comprados pela
instituigdo publica.
Anilise: A noticia € positiva para o Governo do Estado, j4 que mostra a iniciativa de Sdo
Paulo para comegar a testar a populagdo. Porém, na nota divulgada pela radio, ndo houve
oportunidade de abordar sobre a importincia da testagem para o enfrentamento do novo
coronavirus. Também ndo foi contemplada na noticia informagdes sobre as fases
seguintes, bem como a estratégia do governo estadual de ampliar os testes para demais
grupos populacionais.

A Secretaria de Comunicaciio deveria ter enviado a Rddio CBN um material
completo, com informagdes aprofundadas que esclaregam as fases dos testes na
populagdo, tragando as estratégias do governo para atingir a maior quantidade possivel de
pessoas. E fundamental que nesse texto a assessoria evidencie a preocupagio do Governo
do Estado de SP em ampliar os testes como forma de combater a disseminagio do Covid-
19 e minimizar os impactos na pandemia.

Além das informagdes, ¢ fundamental aspas contundentes do governador Jodo
Doria, reforgando o trabalho de Sdo Paulo na luta contra o Covid-19, e no fim do texto,
um paragrafo contendo o historico das principais a¢des do Governo do Estado no
enfrentamento 4 pandemia. Com essa estratégia, ¢ possivel um melhor aproveitamento

dos espagos nos veiculos de imprensa com informagdes constantes oferecidas pela
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SICOM e, dessa forma, relembrar a populac@o sobre as medidas tomadas por Sdo Paulo

durante a pandemia.

Folha de S. Paulo
SP vai expandir testagem para presos e parentes de pacientes

Matéria assinada pela jornalista Patricia Pasquini informa o inicio de testes
rapidos para grupos populacionais para detec¢do do novo coronavirus. O texto esclarece
sobre os grupos que serdo testados e explica as etapas de testagem, das quais serdo
contempladas pessoas que tiveram contato com pacientes positivos para Covid-19,

sintomaticos e assintomaticos.

Analise: Apesar de destacar no titulo que os testes serdo ampliados para presos, a matéria
menciona brevemente o projeto-piloto realizado com a Policia Militar, sobre o qual o
jornal informa que estdo sendo testados 35 mil profissionais € seus familiares, totalizando
145 mil pessoas.

O texto € positivo para o Governo do Estado, mas considerando a importincia da
iniciativa no enfrentamento da pandemia, o assunto merecia mais destaque no veiculo. A
noticia recebeu pouca evidéncia na pagina do jornal, perdendo espago para uma extensa
matéria que aponta um “cabo de guerra” entre o presidente Bolsonaro e os governadores,
contetido que abre o caderno de Saude.

Para dar mais visibilidade &4 acdo de Sdo Paulo em questfio, a assessoria de
imprensa da Secretaria poderia oferecer uma entrevista exclusiva do governador a Folha
de Sdo Paulo, na qual Jodo Doria possa explicar com detalhes as mais recentes iniciativas
¢ estratégias do Governo de Sdo Paulo para ampliar os testes junto a populag¢do. Dessa
forma, o assunto ganharia mais espago no veiculo, possibilitando uma comunicagfo mais
eficaz sobre o inicio dos testes.

Entrevista com porta-voz ¢ uma excelente maneira de transmitir a aproximagdo
do governo com a populagéo, obtendo uma comunicagido mais direta com o publico do
veiculo. Dessa forma também ¢ possivel penetrar na midia importantes opinides e dados

que normalmente, em matérias, ndo teriam espago.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870

)



04/05
Jornal Tribuna de Ribeirio Preto

Casos de roubos e furtos caem e numero de homicidios aumenta em RP

O principal impresso de Ribeirdo Preto, o jornal Tribuna noticiou estatisticas da
Secretaria de Seguranga Publica sobre roubos, furtos e homicidios na regifo. De acordo
com os dados divulgados, os casos de roubos na cidade em margo cairam 9% em relagdo
a fevereiro e os furtos diminuiram 27,4%. Ja os dados que comparam as ocorréncias
registradas como homicidio doloso foram negativos. Em fevereiro, Ribeirdo Preto havia
registrado apenas um caso, enquanto em margo ocorreram quatro. O niimero representa
um aumento de casos de 300%.

Para explicar a variagdo nas estatisticas, o jornal entrevistou o comandante da

Policia Militar da regido de Ribeirdo Preto, coronel Carlos Alberto Machado, o qual
atributu a melhora dos casos de roubos e furtos ao periodo de pandemia. Segundo
Machado, o isolamento social contribuiu para a diminui¢io das ocorréncias. Em
contrapartida, a quarentena causou um aumento de homicidios, pois neste periodo tem
sido registrado mais casos de conflitos.
Analise: A matéria traz indicadores que podem ser considerados positivos € negativos,
mas o conteudo no geral foi favoravel, ja que um porta-voz explicou a provavel causa da
oscilagdo dos dados. As informagdes deixam evidente que a area esta sob monitoramento
policial e que as ocorréncias estdo sendo acompanhadas. Outro fator vantajoso a se
considerar ¢ que mesmo que algumas estatisticas ndo sejam tdo positivas — como a de
homicidios — fica claro que o governo mantém transparéncia nos dados.

E oportuno comparar também os dados atuais com as estatisticas do mesmo
periodo do ano anterior. A assessoria de imprensa deve fazer uma anélise e verificar se é
interessante divulgar o comparativo anual do periodo. Se os nimeros foram positivos,
vale preparar um release destacando a melhora no cenério e disponibilizar porta-voz para
explicar os dados.

E importante que a SICOM esteja atenta para atender as demandas regionais que

questionem os dados e para dar respostas adequadas aos casos em que 0s numeros nio
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sejam positivos. E fundamental que sejam disponibilizados bons porta-vozes da regifio
para falar com os jornalistas e que sejam identificadas fontes confiaveis, com vasto

conhecimento dos municipios abordados, para comentar as estatisticas na imprensa.

Jornal Em Ponto — Globonews — Siao Paulo
Documento propoe medidas para ajudar no combate ao Covid-19

Em entrada ao vivo, a Globonews entrevistou a diretora executiva do Instituto Sou
da Paz, Carolina Ricardo, para comentar as propostas de politicas publicas de
enfrentamento do Covid- 19, assinadas por integrantes da Seguranga Publica para proteger
e preparar policiais, bombeiros, guardas civis e agentes penitenciarios.

O documento lista 10 medidas, entre ¢las garantir EPI’s e priorizar testagem dos
agentes de seguranga. As propostas, segundo Carolina Ricardo, foram elaboradas para
oferecer uma melhor condigo de seguranga aos policiais devido ao elevado numero de
profissionais da categoria afastados no Estado por suspeita de coronavirus, além de 23
mortos.

Outro ponto em questdo foi em relagfo a violéncia doméstica, a qual aumentou

40% em relagdo ao mesmo periodo de 2019. Além disso, a diretora do Instituto Sou da
Paz enfatiza que os governos ¢ Secretarias de Seguranga Plblica devem priorizar os
crimes contra a vida e de violéncia doméstica. Para Carolina Ricardo, o Governo Federal
deve oferecer suporte aos estados para repassar recursos e viabilizar a compra de
materiais.
Andlise: A abordagem foi neutra para 0 Governo do Estado, bem como para a Secretaria
de Seguranca Publica. A entrevistada dirigiu mais cobrangas ao Governo Federal, no
sentido de fornecer suporte aos governos estaduais. A pasta ndo foi procurada, portanto
ndo houve posicionamento do Governo ou demais informagdes da SSP para
complementar a noticia.

E oportuno, nestes casos, que a SICOM alinhe com a Secretaria de Seguranga
Publica uma nota ou entrevista com um porta-voz para que posicione o publico sobre o
que tem sido feito para proteger os policiais, isto €, quais a¢gdes ¢ medidas estdo sendo

executadas junto aos profissionais da seguranga publica durante a pandemia.
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05/05
Folha — Ribeirio Pires
Rio Grande da Serra fecha primeiro trimestre com apenas dois casos de roubo de

veiculo

A noticia informa os indicadores de ocorréncias divulgados pela Secretaria de
Seguranga Publica (SSP). De acordo com os dados, a cidade de Rio Grande da Serra
apresentou dois casos de roubos de veiculos no primeiro trimestre de 2020, representando
60% a menos em relagdo ao mesmo periodo de 2019.

A matéria diz que apesar da redugio de roubos, houve leve aumento (de um caso
a mais) no numero de furtos de automodveis. Outros 16 indicadores criminais nfo
apresentaram ocorréncias.

A Folha também apresentou os dados de Ribeirdo Pires, os quais sofreram queda
no numero de furtos de veiculos ¢ aumento nos casos de roubos de automdveis. A matéria
contemplou informagdes sobre o atendimento das delegacias em periodo de pandemia.
Anilise: A abordagem do conteudo foi positiva. Além de informar que diversos
indicadores ndo apresentaram ocorréncias no periodo, o jornal destacou que as estatisticas
sdo divulgadas mensalmente e a cada trés meses pela Secretaria de Seguranga Publica,
mostrando assim que a pasta € o Governo mantém os dados atualizados € transparentes.
A Folha também explicou que as estatisticas ajudam a monitorar a evolugfo dos principais
indicadores criminais e contribuem para a tomada de decisdes do Estado e das forgas
policiais.

O jornal manteve praticamente na integra as informagdes divulgadas pela SSP e
destacou de forma positiva o trabalho do Estado nos registros de ocorréncia da Seguranga
Piblica. Sendo assim, € um importante veiculo de apoio nas divulgagdes.

A assessoria deve manter contato proximo com a equipe do jornal para atualiza-
los das ag¢des do Governo do Estado e assim potencializar as divulgagdes na midia. Para
isso, € preciso abastecer o veiculo enviando periodicamente releases € textos para

publicagdo no jornal.
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Primeira Pdgina — Sdo Carlos
Sem EPIs adequados, GMs estdo expostos ao Covid-19

A falta de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) aos profissionais de
seguranga publica da Guarda Municipal de Sdo Carlos (SP) foi o tema de reportagem
publicada no jornal Primeira Pagina, principal impresso da regido.

Segundo a reportagem, desde o inicio da pandemia os GMs receberam apenas um

par de luvas e uma mascara descartaveis, além de um frasco de alcool. Essa condigio fez
com que os profissionais atuassem sem EPIs nas fiscaliza¢bes aos estabelecimentos do
municipio — a foto de um guarda sem mascara fazendo fiscalizagdo em um comércio foi
utilizada para ilustrar a matéria.
Anailise: A noticia ¢ extremamente negativa, mas a responsabilidade da situagio foi
atribuida a Prefeitura de S@o Carlos, ja que envolve a Guarda Municipal. Ao que tudo
indica, o jornal ndo procurou a assessoria da prefeitura para um posicionamento — ou a
mesma ndo respondeu. Com isso, a matéria ficou ainda mais negativa sem apresentar um
esclarecimento oficial.

Apesar de o Governo do Estado ndo ter sido citado na matéria, por ndo ser de sua
competéncia, a SICOM pode analisar se ¢ valido enviar algum material para o jornal sobre
o enfrentamento de Covid. Caso o Governo, por exemplo, tenha feito alguma agfio de
doacdo/distribui¢do de mascaras na regifio, € oportuno enviar informagdes para o veiculo
publicar.

Caso contrario, ¢ interessante verificar a possibilidade de desenvolver uma
iniciativa que promova o cuidado dos agentes de seguranga publica da cidade no combate
ao coronavirus. A estratégia pode ser voltada especialmente para cidades como Sdo
Carlos, que estdo enfrentando problemas de abastecimento de EPIs. E muito importante
mostrar que o Governo do Estado esta atento a seguranga de todos os profissionais que

fazem parte dos grupos que atuam na linha de frente na pandemia.
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06/05
Radio CBN FM 90,5 — Sao Paulo

Sao Paulo registra 47% na taxa de isolamento na tultima terca-feira

O reporter Julio Vieira destaca que o isolamento no Estado de Sdo Paulo esta
abaixo dos 50%, sendo que a taxa minima ideal de isolamento na pandemia é de 55%.

Durante a nota, a radio transmitiu um depoimento do governador Jodo Doria

anunciando luto oficial no Estado pelas 3 mil mortes perdidas em menos de 60 dias em
Sdo Paulo. O decreto, segundo o governador, ¢ uma forma de se solidarizar com as
pessoas que perderam familiares e amigos.
Anilise: A noticia, apesar de negativa por mostrar piora no nimero de mortes e na taxa
de isolamento, mostra a preocupagdo do governo na luta contra o coronavirus. A
reportagem destaca algumas agdes do Governo de S3o Paulo no enfrentamento, como a
emissdo de documento para pessoas em situagdo de rua terem acesso a hospitais ¢ a
liberagdo de trés milhdes de reais para centros de acolhimentos de idosos.

As coletivas de imprensa desenvolvidas pelo Governo do Estado e pela Secretaria
da Saude, com a participagdo de secretarios de outras pastas, sdo fundamentais para
propagar as a¢Oes do Estado no combate a pandemia, pois torna acessivel todo o tipo de
informacfo relevante e consequentemente potencializa a comunicagiio do Governo de SP
com a populagio.

Essa noticia transmitida pela Radio CBN divulgou dados e atualizagdes
apresentadas durante a coletiva, utilizando a declaragdo do governador Jodo Doria dada
na ocasido. Enquanto a taxa de isolamento ndo entrar na taxa minima ideal, a Secretaria
de Comunicagdo deve intensificar as divulgagdes visando reforgar para a populagio a
importincia do isolamento social e das medidas de seguranga.

Ao mesmo tempo, a assessoria deve continuar divulgando com intensidade, em
coletivas de imprensa e em entrevistas exclusivas aos principais veiculos do pais, as
iniciativas do Governo de Sdo Paulo para minimizar os impactos causados pelo COVID-

19 e para o enfrentamento a pandemia.
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R7.COM - Siao Paulo

SP tera mutirdo para morador de rua tirar RG e acessar auxilio federal

O texto informa medidas do Governo do Estado de Sdo Paulo para minimizar os
efeitos da crise durante a pandemia do coronavirus, das quais destaca servigos digitais do
Poupatempo para evitar aglomeragSes, mutirdo de registro de identidade para pessoas em
situagdo de rua para acessarem o auxilio emergencial e repasse de R$ 3 milhdes aos
centros de acolhimento de idosos.

S@o utilizadas na matéria aspas do governador Jodo Doria, coletadas durante
coletiva de imprensa no Palacio dos Bandeirantes, explicando detalhes das iniciativas e
alertando a necessidade de continuar com o isolamento social.

A gravidade da pandemia também foi enfatizada pelo entdo secretario de saude,
José¢ Henrique Germann, e pelo coordenador do Centro de Contingéncia do Coronavirus,

David Uip.

Analise: A materia do portal R7 é bastante positiva para o Governo do Estado de SP, pois
evidencia a preocupagdo do mesmo em desenvolver iniciativas para estimular o
isolamento social ¢ dar suporte a grupos da populagdo que passam por extrema
necessidade, especialmente agora em tempos de pandemia.

O mutirdo para moradores de rua tirarem RG ¢ uma notdvel iniciativa para ajudar
grupos vulneraveis e que deve servir de exemplo para outros estados e paises. Por isso,
deve ser ainda mais explorada pela assessoria de imprensa para potencializar sua
divulgagio.

A SICOM deve convidar os veiculos de imprensa para acompanharem os mutirdes
€ assim mostrarem de perto o trabalho do Estado junto a populagdo em situagiio de rua,
tomando os devidos cuidados para ndo expor pessoas vulneraveis, mas sim evidenciar a

possibilidade do auxilio e mostrar a eficacia da ag#o.
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20/05
Jornal Folha da Regi&o - Aracatuba

SP refor¢a agdes para vitimas de violéncia doméstica

Publicada como retranca, a matéria de prestagdo de servigo informa as iniciativas
adotadas pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, desde o inicio das medidas de isolamento
social, para garantir que as mulheres continuassem com o direito de dentincia em relagdo
a violéncia doméstica €, a0 mesmo tempo, cumprissem a determinacio de distanciamento
para o controle da Covid-19, doenga causada pelo novo coronavirus.

Segundo o texto, os dados do relatério do Forum Brasileiro de Seguranga Publica,
apontaram o crescimento do nimero de socorros prestados as vitimas de violéncia
doméstica entre os meses de margo de 2019 e 2020. O feminicidio também teve um
aumento de 13 para 19 casos. A reportagem aponta ainda sobre a determinagio do
Governo sobre 0 servigo on-line realizado nas Delegacias de Defesa da Mulher (DDM)

Com o intertitulo “Cendrio Global”, a matéria faz um resumo sobre paises que
registraram aumento no pedido de ajuda desde o isolamento social como: Estados Unidos,

Libano, Malasia, China e Australia.

Analise: Matéria neutra para o Governo pelo posicionamento do jornal em destacar as
iniciativas e o servigo desempenhado pela delegacia especializada para defesa da mulher,
porém a Assessoria de Imprensa deveria divulgar informagdes mais completas sobre os
servigos que a DDM oferece e informar que as delegacias territoriais estio tomando todos
os cuidados necessarios na pandemia, além de oferecer porta-voz para entrevista que
poderia ter explicado as agdes e, com isso, aumentar a exposigio positiva do Governo do
Estado e ampliar os espagos nos veiculos de comunicagfo e, com isso, dando ainda mais

credibilidade as a¢des do Governo do Estado.

VFR Servigos de Comunicag&o Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870

4B



Radio Bandeirantes

Baile Funk no Jardim Robru em meio a2 pandemia

Reportagem de trés minutos e 11 segundos fala sobre dentincias de ouvintes sobre
o barulho causado pela realizag8o de bailes funk no bairro em plena pandemia. A matéria
de Lucas Herrero, repérter que mora na Zona Leste, conta com sonoras de moradores e
diz que os bailes sdo realizados todos os fins de semana. Os vizinhos ligam para a policia
¢ nada € resolvido. A preocupagio deles é com feriados prolongados, pois as
aglomeragdes acontecem, inclusive nas emendas. A matéria também relata casos de
pessoas que contrairam COVID-19 e, mesmo assim, continuam frequentando os bailes e
circulando pelas ruas do bairro.

Em nota, a Secretaria de Seguranga Publica informa que a Policia Militar atua em

todo o Estado de Sdo Paulo, por meio da operagio Paz e Protegdo, realizada para coibir a
aglomeragfo de pessoas e evitar a formagio de pancaddes e impedir praticas delituosas
em locais previamente mapeados. A nota termina informando nimero de prisdes e
capturas, bem como a quantidade de operagdes realizadas e os respectivos numeros de
autuagdes. O numero de casos de COVID-19 na regifio foi fornecido pela Prefeitura de
Séo Paulo.
Anilise: A reportagem negativa veiculada numa das emissoras com maior numero de
ouvintes do pais recebeu uma nota, no minimo, preguigosa da SSP. Sem responder
diretamente as denuncias apresentadas pela radio, que acontecem com frequéncia, a
Secretaria optou por falar de um programa estadual que ndo tem muita eficiéncia na
capital paulista, ja que a nota nio segmentou 0s nUmeros.

Nesse caso a assessoria de imprensa da SICOM deveria ter instruido a assessoria
da SSP no sentido de informar corretamente e, ainda, disponibilizar um porta-voz
preparado previamente, de preferéncia da Policia Militar para centralizar o foco, para
conceder entrevista explicando as agdes junto aos bailes funk na cidade. Mais do que
apresentar nameros € preciso prestar servigo adequado a populagio que, quando procura

a midia € porque ndo teve respostas do Poder Publico.
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21/05

Correio - Campinas

Dois carcereiros sdo afastados por suspeita de COVID-19

O titulo da matéria ja informa o afastamento de dois carcereiros com suspeita de
Covid-19, que trabalham na cadeia anexa ao 2° Distrito Policial (DP), no bairro Sdo
Bernardo, em Campinas. Segundo a Secretaria de Seguranga Piblica, o afastamento
aconteceu em seguimento dos protocolos de saude e recomendagdes médicas.

De acordo com o jornal, mesmo com as medidas tomadas pela SSP e o
fornecimento de prote¢io como mascara, luvas ¢ alcool em gel, outros policiais
afirmaram a inseguranga quanto a disseminagéo da doenga no local. Segundo o Sindicato
dos Delegados de Policia do Estado de Sdo Paulo (Sindpesp), o Estado tinha 225 policiais
afastados pelo coronavirus. Ao final da matéria, ¢ informada novamente a nota da SSP
onde € relatada as medidas adotadas pela Policia Civil para garantir a protegdo dos agentes
com a aquisi¢do e distribuigdo de novos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI),
mudanga dos protocolos de atendimento ao publico, higienizagdo de todos os ambientes

de trabalho e a realizagdo de 130 mil testes rapidos.

Analise: Mesmo seguindo o protocolo, a matéria repercute negativamente porque, em
vez de responder com veeméncia e autoridade, a postura da Secretaria de Seguranga foi
passiva, como se fosse culpada pelo ocorrido. A assessoria de imprensa da SICOM
poderia ter orientado a assessoria da SSP no sentido de ser mais firme na resposta, com
numeros de testagem realizadas no efetivo, nimero de equipamentos distribuidos, e
detalhado os protocolos de atendimento.

Além dessas informagdes, a assessoria poderia ter aproveitado a oportunidade
para falar das medidas de seguranca para o coronavirus, prestando também um servigo a
populagdo. Dessa maneira, o tom da matéria poderia ter sido revertido facilmente,
capitalizando a boa exposigéo para as medidas do Governo do Estado e da Secretaria de

Seguranga.
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Fronteira Noticias 1* Edi¢ao — Tv Globo — Presidente Prudente
Secretaria de Seguranca Piblica informa que cerca de 1.500 dos 113 mil policiais

foram afastados por suspeita ou confirmacio de Covid-19

Jornal traz nota curta de 22 segundos informando sobre os dados da Secretaria de
Seguranga Publica a respeito dos policiais afastados no Estado por suspeita ou
confirmagdo da Covid-19. De acordo com a apresentadora e jornalista Carla Moreno, a
testagem desse publico continua e noticia que o Governo do Estado quer aumentar os
testes dos casos considerados leves para ter um mapa mais preciso de contagem do novo

coronavirus.

Anilise: Como se trata da principal emissora de televisio da regifo, a nota poderia ter
sido melhor aproveitada com intervengdo da assessoria de imprensa da SICOM,
orientando o envio de informagdes mais detalhadas sobre o afastamento dos policiais, ja
que se trata de um numero expressivo do contingente policial.

As informagdes poderiam abordar especificamente os casos em questdo com foco
ndo sO na testagem, mas no tratamento, acompanhamento e reinser¢fo dos policiais na
corporagdo, bem como reforgar os dados do governo do Estado de S3o Paulo como
fornecimento de EPIs e monitoramento constante. Dessa forma, a exposigdo poderia ter
sido positiva, reforgando a postura do governo do Esatdo em preservar vidas, sem deixar

de dar a assisténcia devida.
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22/05
R7.com — Sio Paulo

Comerciantes do centro de SP pedem por reabertura ao governo

A matéria cita o apelo dos comerciantes da regifo central de Sdo Paulo pela
retomada das atividades para a Secretaria de Seguranga Piblica. A iniciativa foi feita por
associagdes que representam 80 mil lojistas da area, junto a uma sugestdo de protocolo
de vendas para a prevengdo contra 0 novo coronavirus.

Os grupos faziam o pedido as esferas do Governo Estadual € Municipal, sem
conseguirem ser atendidos. Os lojistas enfatizam o dano econdmico causado pela
pandemia, citando demissdes em massa e o fechamento de estabelecimentos da area. Ao
fim da reportagem, ¢ informado que os grupos conseguiram se reunir com o secretario de
Seguranga Publica, General Camilo, e, segundo o advogado Alexandre Marcondes, que
assinou o requerimento, o secretario afirmou na reunifio que levaria o oficio para a analise

do governador Jodo Doria.

Andlise: Apesar de a Secretaria de Seguranga ter atendido ao apelo dos comerciantes, a
SICOM deveria ter assumido o controle da situagfo, ja que a solicitagdo tinha que ser
analisada por outra pasta para solugdes mais efetivas. Do jeito que foi conduizida ficou
evidente que tratou-se de um tapa-buraco para responder a imprensa que foi cobrir a
manifestagdo no local.

Além disso, a assessoria deveria ter enviado uma nota com detalhes da reunido;
tempo de duragfo, o que foi discutido, quanto tempo para o encaminhamento e tempo
estimado para avaliagdo e resposta, o que ndo foi divulgado. Com isso, joga-se o problema
para o governo do Estado de forma paliativa, sem apresentar uma solugdo concreta para

atender as reivindica¢des dos comerciantes da capital paulista.
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Correio.com.br — Campinas

Dois carcereiros sido afastados por suspeita

A matéria publicada no portal do principal jornal da cidade fala sobre o
afastamento de dois carcereiros que trabalham na cadeia anexa ao 2° Distrito Policial
(DP), no bairro Sdo Bernardo, com suspeita de Covid-19. O texto traz uma parte da nota
da Secretaria de Seguranga Publica que informa que esta seguindo protocolos de saude e
recomendagéio médica para o afastamento e cumprimento do isolamento médico.

O texto traz numero de afastamento fornecidos pelo Sindicato dos Delegados de
Policia do Estado de Sdo Paulo (Sindesp) que afirma que os nimeros sdo oficiais do
governo do Estado. A SSP respondeu novamente por nota dizendo que a Policia Civil tem
adotado todas as medidas necessarias para garantir a protegdo dos agentes e que 0 governo
do Estado esta ampliando a realizagfo de testes para diagnostico da COVID-19, inclusive

para parentes que vivem na mesma residéncia.

Analise: A assessoria de imprensa da SICOM, neste caso deveria ter orientado com mais
énfase a assessoria da SSP para que a pasta conquistasse um espago maior na reportagem,
J& que os numeros trabalhados foram oferecidos pelo Sindicato. A nota deveria ter
fornecido os numeros do estado de Sdo Paulo, bem como nimeros atualizados da regido
de Campinas, ja que se trata do veiculo impresso mais importante da regido. Entre outras
informagdes, deveria ter sido informado a quantidade de testes de COVID-19 disponiveis
para a corporagdo, além de detalhar os protocolos de satde e o tipode acompanhamento
medico. Dessa forma, a exposigio seria mais ampla e converteria em uma imagem mais

positiva para o governo do Estado de SZo Paulo.
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23/05
Diario da Regido — Sao José do Rio Preto

Cartas ao leitor

A respeito do artigo “BO em tempo de Covid-19” escrito pelo Tenente-Coronel,
Comandante do Comando de Policiamento do Interior (CPI-5), Fabio Roberto Cindido,
a cartas ao leitor traz uma nota de esclarecimento da Assessoria de Imprensa e
Comunicagdo da Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo. Nomeado pelo jornal
como ‘Ocorréncias’, a nota repudia as informagoes do artigo onde o tenente-coronel
questiona o trabalho da Policia Civil em relagdo a fungo investigativa ¢ de apuragio
criminal, argumentando que o servigo em questdo seria da Policia Militar e indaga sobre
o trabalho em meio & pandemia da Covid-19. Em texto, a Assessoria de Imprensa
esclarece que o registro de fatos criminais ¢ atribuigdo da Policia Civil e que os indices
de elucidagdo de casos da policia paulista sdo diferentes dos que foram apresentados no
artigo. A nota segue dando informagdes sobre a comunicagio de ilicitos as autoridades
policiais. Por fim, a Assessoria que a Policia Civil do Estado de Sio Paulo esta ciente do

seu papel no combate a criminalidade e sobre suas atribuigdes constitucionais.

Anidlise: A assessoria de imprensa se posicionou de maneira decisiva sobre os
questionamentos. Porém, por se tratar de uma opinido de uma alta patente, faltou uma
aproximacdo maior com o veiculo, que € o mais importante da regido de Sdo José do Rio
Preto, no sentido de que a resposta enviada fosse publicada no mesmo espago dedicado
ao artigo. Dessa forma, em vez de enviar a carta, a assessoria poderia ter redigido um
artigo assinado com o mesmo teor ¢ enviado ao jornal, até porque a segdo de cartas passa
despercebida nos veiculos atualmente. O que nfo occore com a editoria de opinido,

normalmente, uma das mais lidas do jornal.
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Jornal em Dia — Braganga Paulista - Sdo Paulo

Primeiro trimestre registra queda de delitos na cidade

Matéria recebeu chamada na capa do jornal de “Pandemia prova queda de delitos
na cidade” foca na queda dos dados estatisticos sobre violéncia relacionada a lesdo
corporal, tentativa de homicidio e furto de celulares em Braganga Paulista, segundo dados
da Secretaria da Seguranga Publica do Governo do Estado de Sdo Paulo. Em nota de
imprensa divulgada pelo 34° Batalhdo de Policia Militar do Interior, assinada pelo major
comandante interino Luis Liberato do Nascimento, a redugéo das ocorréncias pode ser
explicada pelo inicio das medidas de quarentena no estado € no municipio.

Outras ocorréncias que tiveram queda consideravel foram leso corporal culposa
por acidente de transito, lesdo corporal dolosa e furto de celulares. Em contrapartida, a
reportagem cita o leve aumento de roubos de aparelhos no primeiro trimestre do ano.
Segundo o comandante, tiveram alta também nesse periodo ocorréncias de tentativa de
homicidio e roubos de veiculo. Outro destaque foi para o aumento nos atendimentos de
ocorréncias de perturbacfo do sossego, desentendimentos familiares, violéncia doméstica
e averiguagio de suspeitos.

De acordo com a mesma nota, a Policia Militar padronizou os procedimentos
utilizando Equipamentos de Protecfo Individual (EPIs) e o Gabinete de Gestdo Integrada
(GGI) produziu operagdes de barreira policiais nas entradas e saidas do municipio visando

a conscientizagdo de todos para a adogio dos cuidados necessarios durante a Covid-19.

Analise: Mesmo utilizando os dados oficiais publicados em nota pela Secretaria de
Seguranga Publica, a assessoria de imprensa deveria explorar ainda mais o tema para
expor também os servigos e iniciativas realizadas pela pasta com informagdes sobre
delegacias especializadas e o que esta sendo feito para proteger a corporagio frente a

pandemia, detalhando as agdes.
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24/05
R7.com - Sdo Paulo

E falso que Policial Militar prestou continéncia a manifestantes em SP

Reportagem inicia tratando sobre o video que circulou nas redes sociais afirmando
que integrantes da Policia Militar do Estado de S&o Paulo prestaram continéncia aos
manifestantes presentes no ato para a reabertura da economia e contra o isolamento social,
na Avenida Paulista. LLogo em seguida, ¢ afirmado que a informagio ¢ falsa. De acordo
com nota enviada pela Secretaria de Seguranga Publica, os policiais que estavam no
protesto prestaram uma homenagem a um soldado da corporagdo que havia falecido.

A matéria segue com imagens de publicagdes de diversos perfis no Twitter, onde
os internautas repudiam o ato realizado. A reportagem noticia ainda o restante da nota da
SSP, onde ¢ informado que o soldado fazia patrulhamento quando desconfiaram de um
carro que trafegava em alta velocidade e deu-se inicio a perseguigdo. A viatura acabou
colidindo com um veiculo. Leite foi socorrido, mas ndo resistiu. A ceriménia de
sepultamento do entdo soldado morto ocorreu de forma breve e diferente devido a

situagdo sanitaria do pais em meio a pandemia.

Analise: Reportagem com nota oficial da SSP apresenta resposta coesa e esclarecedora.
Neste caso, a assessoria de imprensa deveria ter aproveitado a oportunidade para divulgar
informagdes completas e detalhadas sobre a divulgagdo e propagagio de fake news,
incluindo o tempo de pena e as consequéncias para quem divulga e quem repassa
informagdes falsas. Ainda mais em um caso envolvendo a morte de policiais. A assesoria
também poderia ter enviado as imagens originais, além de publicizar amplamente em suas

redes sociais a informagfo de que o video se tratava de fake news.
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Correio Popular — Campinas - Sdo Paulo
Caso de Covid

Matéria fala da transferéncia para a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) de um
investigador da Policia Civil que estava internado por suspeita da Covid-19, no bairro S3o
Bernardo, em Campinas. O companheiro dele, que trabalhava no mesmo plantiio, também
ficou em isolamento no hospital. A reportagem conta que ambos trabalhavam na unidade
com escolta de presos, j4 que a fungfio de carcereiro foi extinta pela Secretaria de
Seguranga Publica. A Assessoria de Comunicagido Departamento de Policia Judiciria Sdo
Paulo Interior (Deinter) informou que o departamento esperava pelos testes rapidos
enviados pela SSP. A reportagem entrou em contato também com a Secretaria Municipal

de Saude.

Analise: Nesse caso especifico, como se trata de portal com grande numero de acessos,
a assessoria de imprensa deveria ter enviado nota mais ampla sobre a testagem na forga
policial, tempo médio de divulgagio de resultados e o que o governo faz para amparar os
familiares em caso de afastamento, hospitalizagdo e Obito. Dessa forma conseguiria
prestar servigo e também conseguir mais espago para divulgar de forma positiva as a¢des

do governo do Estado junto as forgas policiais, na pandemia.
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25/05
Portal Gazeta de Votorantim — Votorantim - Sdo Paulo

Pandemia reduz registros de ocorréncias policiais em Votorantim

Matéria dedicada a falar sobre os dados estatisticos sobre a violéncia
disponibilizados pela Secretaria Estadual de Seguranga Publica. A reportagem comega
divulgando os dados comparados entre mar¢o de 2019 e 2020 em Votorantim. Em
seguida, sdo demonstrados em forma de tabela a produtividade policial e as ocorréncias
registradas entre os meses citados acima. Com o primeiro intertitulo nomeado como
‘Repercussdo’, a matéria traz uma entrevista com o delegado assistente da Delegacia
Seccional de Sorocaba, Rodrigo Ayres, dizendo que os niimeros apresentados pela SSP e
que se referem ao més de margo de 2020, demonstram que as a¢des de Policia Judicidria
e também o policiamento preventivo vém apresentando bons resultados. Na entrevista, o
delegado enfatiza também a importancia dos registros das ocorréncias de crime e que a
grande maioria pode ser registrada pela internet através dos sites da Policia Civil ¢ da
SSP. O intertitulo termina com os enderegos do Plant&o Policial e os distritos policiais em
Votorantim.

O segundo intertitulo chamado de ‘Isolamento social muda o padrio de
ocorréncias de violéncia doméstica em Votorantim’, segue com o delegado Rodrigo
Ayres, relatando um aumento no registro de ocorréncias nos casos de violéncia doméstica.
Apos a fala do delegado, a titular da Delegacia da Mulher de Votorantim, doutora Adriana
de Souza Pinto, disse que orienta as mulheres a procurar ajuda quando ameagadas ou
agredidas. ‘Registro de violéncia doméstica pode ser feito pelo site’ € o terceiro intertitulo
que trata sobre o relatorio divulgado pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica, sobre
o crescimento de 44% no numero de socorros prestados a vitimas de violéncia doméstica.
Trata-se ainda da determinagdo do Governador Jodo Doria para que as Delegacias de
Defesa da Mulher (DDMs) passassem a registrar eletronicamente os casos ocorridos.

A matéria termina com o intertitulo *Secretaria de Cidadania alerta para campanha
de combate ao abuso e exploragiio sexual contra criangas e adolescentes’ expondo o

aumento dos casos de abuso e exploragfo sexual de criangas ¢ adolescentes durante a
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pandemia ja que de acordo com os dados do Governo Federal mais de 70% dos registros,
a violéncia foi cometida na casa do abusador ou da vitima. E ressaltada a importancia da
denuincia caso vizinhos ou familiares suspeitem de algo.

Analise: Este tipo de reportagem construido pela assessoria de imprensa deveria servir
de modelo de divulgagdio para outras cidades do interior paulista, ja que trouxe
informagdes completas e detalhadas, inclusive com numeros, servigo para a populagio,
para as mulheres e também um porta-voz local para explicar os nimeros conferindo uma
imagem positiva para o governo. Essa abordagem poderia ser feita, principalmente, junto

as emissoras de TV locais e os principais jornais do interior do Estado.

Radios Jovem Pan e Band News

Manchetes do Jornal da Manhi e Destaques

As chamadas rapidas veiculadas em duas das mais importantes € ouvidas radios
da capital paulista, com afiliadas em diversas cidades do interior, falam sobre um video
divulgado pelo deputado federal Eduardo Bolsonaro e pelo ex-deputado federal Roberto
Jeferson no qual afirmaram que os policiais prestavam apoio ao presidente Jair Bolsonaro.
Em nota, o Governo do Estado de Sdo Paulo e a Secretaria de Seguranga Publica
afirmaram que a postagem ¢ falsa e repudiaram a publciagio, j4 que os policiais que
aparecem no video, na verdade, prestam homenagem a um colega que foi morto em
Servico.

Analise: Neste caso, a agdo conjunta das duas assessorias de imprensa foi rapida, eficiente
¢ determinante para a ndo propagagido de informagdes falsas que, claramente, queriam
manchar a imagem do governo do Estado. A noticia repercutiu de forma positiva ndo sé

em radios, mas nas principais emissoras de televisdo de todo o Estado de Sdo Paulo.
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27/05
G1 - Sao Paulo
Oito dos dez bairros com mais mortes por Covid-19 estdo no centro 'pobre' de Sio

Paulo

Como trata o titulo da matéria, trata-se de dados de dez distritos paulistanos com
a maior taxa de mortalidade pelo coronavirus, onde concentram-se a maioria de cortigos,
pensdes e ocupagdes verticais da cidade. A matéria traz uma grada¢io dos bairros de
forma crescente. Trazendo falas do urbanista Kazuo Nakano, professor da Universidade
Federal de Sao Paulo (Unifesp) ¢ do coordenador da Unificagio das Lutas de Cortigos ¢
Moradia (ULCM), Sidnei Pita, a reportagem afirma que as caracteristicas dos cortigos
contribuem para a disseminagdo do virus. Contendo o intertitulo ‘Centros no plural’ ¢
abordado que no comego da pandemia do coronavirus, a doenga era nomeada como
“doenga de rico”, ja que os primeiros infectados no Brasil contrairam a Covid-19 no
exterior. A matéria critica a gestdo do prefeito Bruno Covas que divulgou apenas os

numeros absolutos de mortes por bairro, € ndo os proporcionais.

Analise: Como o governo de S&o Paulo, em muitos momentos, trabalha em parceria com
a Prefeitura, a assessoria de imprensa poderia ter proposto uma divulgagio conjunta, com
numeros da Secretaria de Estado da Saude dentor do que foi aborado na matéria, bem
como equipamentos preparados para atender a essa populagdo, bem como os programas
sociais do governo do Estado de acolhimento, capacitagdo e apoio. Dessa forma, o
impacto seria reduzido e ainda seria possivel reforgar a imagem do governo do Estado em

salvar vidas e cuidar para que toda a populagio seja assistida.

Uol Noticias - Sdao Paulo

Secretario troca comandante da Rota critico a Bolsonaro e alinhado a Doria

Matéria noticia sobre o novo comandante das Rondas Ostensivas Tobias de Aguiar

(Rota), o tenente-coronel Jos¢ Augusto Coutinho. A reportagem afirma que Silva Filho se
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alinhou ao discurso do governador Jodo Doria (PSDB), que ¢ criticado internamente
dentro da Rota, € se opds ao discurso do presidente Jair Bolsonaro. E que, além disso,
criticou o uso da cloroquina e hidroxicloroquina. Ainda segundo o texto, o secretrio da
Seguranca Publica fez uma série de mudangas entre oficiais da PM.

A reportagem procurou por um posicionamento do Governador Jodo Doria, mas ndo
conseguiu resposta. Ja a Secretaria da Seguranga Publica afirmou que se tratava de uma

mudanga de rotina.

Anailise: Na tentativa de encerrar o assunto, as assessorias de imprensa optaram pela
féormula menos ¢ mais. Porém por se tratar da ROTA, cujos desdobramentos afetam a
corporag¢fo, a nota enviada deveria ter sido mais incisiva, mesmo se tratanto de rotina,
deveria ter explicado o motivo das mudangas, cujo objetivo seria para manter a
corpopra¢do mais alinhada ao trabalho ¢ ao planejamento desenvolvido, além de
comentar as declaragdes do novo comandante da ROTA dizendo que estamos em uma
democracia e o direito de a expressdo ¢ livre. Dessa forma, o assunto seria prontamente

encerrado, sem possibilidade de ser aborado no futuro.
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28/05
Primeira Pagina — Sao Carlos e regiio

Trafico de drogas sobem e roubos e furtos caem durante a quarentena

Matéria com pequeno destaque na pagina principal reportando sobre os dados
divulgados pela Secretaria de Seguranga Publica que mostram o balango referente ao més
de abril sobre o aumento da prética do crime de trafico de entorpecentes na cidade de Sdo
Carlos. Ja os delitos de furtos e roubos no geral tiveram uma diminuigdo nos registros

durante o0 mesmo més.

Andlise: A assessoria de imprensa poderia ter trabalhado melhor os nimeros junto a
regido de Sdo Carlos Matéria, disponibilizando porta-voz para explicar os niimeros, bem
como falar sobre reforgo no policiamento nesses casos para contribuir com a diminui¢io
do numero de casos. Além disso, poderia ter enviado dados sobre o tipo de entorpecentes
para tragar o “perfil” de consumo da regidio e as estratégias pensadas para coibir a a¢do
de traficantes. Dessa forma, teria mais espago na publicagdo, refor¢ando a preocupagio

do governo sobre o assunto, juntamente com as medidas adotadas para o tema.

G1- Sao Paulo
Nuameros de furtos e roubos caem, e homicidios aumentam durante quarentena em

Ribeirio Preto, SP

A matéria baseia-se nos dados divulgados pela Secretaria de Seguranga Plblica
para informar que o nimero de homicidios que ocorreram durante o més de abril
aumentou em relagdo ao mesmo periodo de 2019 em Ribeirdo Preto. Em seguida é
mostrada uma tabela com as comparagdes de roubos e furtos de veiculos e pessoas. Outros
dados mostrados na reportagem sdo da cidade de Franca, também interior de Sdo Paulo,
onde néo houve mudangas em relagdo ao nimero de homicidios, mas houve uma redugéo

a0 que se diz respeito a casos de roubos e furtos.
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No intertitulo ‘Isolamento Social’ o especialista em seguranga Guelfo Pescuma
Janior diz que a queda de furtos e roubos esta relacionada ao isolamento social imposto
pelas autoridades para tentar frear o avango do novo coronavirus. J4 sobre o aumento de
homicidios, o especialista acredita que pode estar relacionado devido ao aumento de
conflitos dentro do niicleo familiar.
Analise: Pelo fato de ter entrado um especialista em seguranga, a assessoria de imprensa
ja deveria ter oferecido na sugestdio de pauta, um porta-voz regional da Policia, em
Ribeirdo Preto e em Franca, para explicar os dados para que eles pudessem “conversar”
com as declaragdes do especialista em seguranga. Também poderia ter falado das
estratégias regionais para combater esses tipos de delitos. Dessa forma, o espago
reservado ao governo seria muito maior, ainda mais se tratando de um portal com nimero
imenso de acessos e reperecussdo em todas as esferas de governo: estadula, municipal e
federal.
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30/05
Jornal da Manha — Marilia

“Numero de prisdes efetuadas cai 41,8% durante isolamento social”

Com chamada na capa de “Secretaria mostra queda de 41,8% nas prisdes
efetuadas pela policia”, a reportagem do jornalista Matheus Brito traz as estatisticas
divulgadas pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo que apontam
queda na produtividade policial durante o periodo de isolamento social devido a pandemia
do coronavirus, na cidade de Marilia, no interior de Sdo Paulo.

Segundo os numeros oficiais do governo houve queda de 41,8% nas
prisdes efetuadas més de abril. Os dados ainda indicam queda de 79,2% nas prisfes por
mandado no mesmo més. Em contrapartida, o nimero de pessoas presas em flagrante teve
alta de 29,4%. A matéria segue trazendo dados sobre trafico de entorpecentes e

apreensdes de armas de fogo.

Analise: Mesmo sendo uma matéria neutra, porém a assessoria de imprensa poderia ter
orientado um porta-voz da Policia Civil local para falar sobre os dados divulgados €
salientar que apesar da queda no numero de prisdes, os policiais continuam atentos em
coibir, atender e acolher todos os casos, assim, contribuindo para uma imagem positiva e
um maior espago dentro da matéria em uma das cidades importantes e estratégicas do

estado de S3o Paulo.

Uol Noticias - Sido Paulo

Atendimento do Samu relacionado a suicidio cresce durante a pandemia

A matéria publicada na coluna do jornalista Leonardo Sakamoto repercute sobre
o aumento ao atendimento do Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (Samu) a casos
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de suicidio e de tentativa de suicidio durante a pandemia do coronavirus. Trazendo
entrevistas com especialistas como o diretor médico do Samu, Francis Fujii e professora
titular de Psicologia Clinica e coordenadora do Laboratério de Estudos e Intervengdes
sobre o Luto (Lelu), da PUC-SP, Maria Helena Pereira Franco, a reportagem noticia que
jé era esperado um crescimento nesse tipo de chamado, devido a incerteza trazida pela
Covid-19 e a soliddo favorecida pelo isolamento.

A reportagem também solicitou dados & Secretaria de Seguranga Publica do
Estado de Sao Paulo, via Lei de Acesso a Informagio, mas aguardava resposta.

Mencionando uma analise publicada no Journal of the American Medical
Association - Psychiatry, em abril, nos Estados Unidos, trata sobre os efeitos colaterais
das medidas de isolamento e distanciamento social, mas também traz formas de
prevengdo, lembrando que a conexao social deve ser mantida através de varios do telefone
a aplicativos de video. Com os intertitulos ‘O problema nfo é s6 a soliddo, mas a
incerteza’ e ‘Além de cuidar de si, o que fazer pelos outros’, retrata a importincia de
manter uma rede de apoios neste momento e a demonstragio de colocar-se no lugar do
outro. A matéria termina com informagdes sobre o Centro de Valoriza¢do a Vida (CVV)
e como ¢ realizado o servigo da rede.
Anilise: E sabido que as matérias produzidas pelo jornalista Leandro Sakamoto tém
grande repercussdo na midia, ja que ele explora temas sensiveis a populagio e aos
governos. Nesse caso a imagem do governo foi afetada negativamente porque o jornalista
teve que solicitar informagdes por meio da Lei de Acesso a Informagdo, o que mostra
claramente a ndo disposigo da Secretaria de Seguranaga em ndo colaborar com a matéria.

Nesse caso, a assessoria de imprensa da SICOM deveria ter sido informada sovbre
a solicitagfio do jornalista, entrado em contato imediatamente para saber o contetido € o
teor da matéria para encaminhar os dados solicitados. Como ele fez uma abordagem mais
humana, o governo perdeu a oportunidade de divulgar seus programas e a¢des voltadas a
prevengdo do suicidio e de repercutir positivamente em um dos espagos mais lidos e

acessados do portal UOL.
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01/06
R7.com

SP abre 50 centros para moradores de rua e arrecada cobertores

A matéria fala sobre campanha de arrecadagdo de cobertores, como parte do
projeto Inverno Solidario do estado de Sdo Paulo, com base no anuncio do governador
Jodo Doria, em coletiva, incluindo a implantagdo de 50 novos alojamentos para
moradores de rua no estado. O texto continua descrevendo a campanha Inverno Solidario
que contou com doagdes do Comité Empresarial Solidario, com o numero de empresas e
o valor total doado em dinheiro.

A reportagem também aborda os novos alojamentos, que serdo implementados em
50 municipios com mais de 100 mil habitantes, tendo como critério 0 maior nimero de
moradores situagdo de rua, a incidéncia de casos de covid-19 e proje¢des populacionais
da Fundagdo SEADE para 2020. O total do repasse ¢ de R$ 500 mil, além de doagfio de
mil camas ¢ colchdes. Diz, ainda sobre a necessidade dos municipios em firmarem um
termo de aceite para obter os beneficios emergenciais, incluindo orientagdes técnicas para
a operagdo dos alojamentos provisorios. O custeio das unidades ficard a cargo das
Prefeituras.

O texto encerra com as outras medidas adotadas pelo governo estadual durante a
pandemia como a gratuidade do Bom Prato e a isen¢do de multa e suspensdo dos cortes
de gas, agua e luz para familias de baixa renda, da instalagdo, pela Sabesp, de 170

lavatdrios pablicos pelo estado e mutirdio para emissdo de RG pela SSP.

Analise: a matéria publicada no site da Rede Record teve como base release distribuido
pela assessoria de imprensa sobre as novas medidas do governo estadual na area social.
Nesse caso, deveria ter incluidos aspas do governador Jodo Doria e dos demais secretarios
envolvidos nas iniciativas, explicando detalhes das a¢gdes para conseguir mais espago na
publicagio virtual.

Além disso, o texto deveria ter sido trabalhado regionalmente, sendo enviado para

as principais cidades do interior do estado de Sdo Paulo, como forma de incentivar as
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Prefeituras a firmarem convénio. Também poderiam ter produzido um video-release com
os principais pontos da coletiva e audio-release € encaminhado para as principais
emissoras de radio e de televiso do interior e disponibilizagdo de porta-voz, para o caso

de solicitagdo de entrevistas.

Radio CBN

Governo de SP vai proibir manifestacées com ideologias distintas no mesmo dia

A reportagem de trés minutos e onze segundos em uma das principais emissoras
paulistanas e de repercussdo nacional, fala sobre a proibigdo de manisfestagdes distintas
no mesmo dia. A matéria do reporter Julio Vieira diz que em fungéo de atos ocorridos no
dia anterior na Avenida Paulista, 0 Governo de Sdo Paulo vai proibir manifesta¢des de
ideologias diferentes no mesmo dia.

Cita, ainda que um inquérito foi aberto para apurar a conduta dos manifestantes e
dos policiais durante os atos a favor e contra a democracia. Em sonora, o governador de
Sédo Paulo, Jodo Doria, explicou porque nfio vai mais permitir esses atos simultaneamente,
afirmando que confrontos s atendem o interesse da visdo autoritaria. De acordo com a
reportagem, em um dos casos ocorridos, o secretario de Seguranga Plblica do Estado de
Sdo Paulo, Jodo Camilo Pires de Campos, disse que o agente fez o que determina os
protocolos, mas que o taco deveria ser apreendido em sua sonora.

Analise: A rapidez e agilidade da assessoria de imprensa ficaram evidenciadas nesta
reportagem, de cunho totalmente politico. Com base em manifestagdo, uma reportagem
que poderia ter sido negativa para o governo estadual, por causa da postura da Policia
Militar frente aos manisfestantes, se mostrou em agio enérgica e positiva. A entrevista do
governador deu peso politico maior, mostranto a preocupagio do estado de Sdo Paulo em
manter a seguranc¢a de seus cidaddo e, a0 mesmo tempo, preservar o direito da livre
manisfestagdo, garantido pela Constituigdo Federal. A sonora do secretario estadual de
Seguranca também ajudou a reforgar a eficiéncia do efetivo policial em manifestagdes em
locais publicos. E, ainda, foram divulgados nliemros referentes a pandemia do

coronavirus no Estado. A estratégia foi bem montada e executada.
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03/06
R7.com - Sio Paulo

Em Sao Paulo, PM mata um negro por dia e protestos sdo frequentes

A matéria analisa os dados disponibilizados no Portal da Transparéncia da
Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo. Os dados mostraram que no
primeiro trimestre de 2020, a Policia Militar matou 218 pessoas nas ruas e cerca de 63,5%
eram pretos ou pardos. O numero traz as ruas uma série de protestos.

A ativista negra Tati Nefertari, da Organizagao Ujima Povo Preto, acredita que
esses numeros mostram o ‘genocidio do povo preto’ por serem a maioria dos casos.
Nefertari lembra da fundag@o do Movimento Negro Unificado (MNU), nas escadarias do
Theatro Municipal de Sdo Paulo, em 1978, para enfrentar a violéncia sofrida pela
populagdo preta e lutar pela valorizago da raga. Ela compara o ato com o que aconteceu
nos Estados Unidos, onde ocorreram protestos pelo assassinato de George Floyd.

Na matéria, trata-se também sobre protestos que aconteceram na favela de
Paraisépolis € na Marginal Pinheiro, ambas para marcarem a morte de negros por
Policiais Militares. Segundo a SSP, as policias de S0 Paulo atuam para combater a

criminalidade ¢ proteger a populagéo.

Analise: O tema, sensivel e de grande repercussfio junto a opinido publica, exige das
autoridades e da assessoria de imprensa do Governo atengio redobrada. Apesar de a SSP
ter mandado nota curta, justamente para evitar réplicas e mais exposi¢do negativa, as
informagdes foram apuradas por meio do Portal da Transparéncia, ou seja, os dados foram
requisitados e ndo enviados em um primeiro momento. Por este motivo, a nota enviada
deveria ter sido muito bem fundamentada na politica adotada pela forga policial, con
énfase em treinamentos para aprimorar a abordagem de pessoas, bem como palestras,

entre outas iniciativas.
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Vol - Sao Paulo

Shoppings por 4 horas, bar a céu aberto: como o comércio deve abrir em SP

Matéria extensa noticia a proposta do governador Jodo Doria para a abertura
parcial das atividades econdmicas. A reportagem cita os casos crescentes do novo
coronavirus € informag¢des sobre a flexibilizagdo na Grande Sdo Paulo. Em nota, a
Prefeitura de Sdo Paulo afirmou que recebeu 54 propostas de associages que representam
setores que podem reabrir durante as fases de flexibilizagdo do isolamento. Porém, a
prefeitura ndo informou se ha algum prazo para que a Coordenadoria de Vigildncia em
Saude (Covisa) emitisse um parecer sobre as propostas.

A reportagem segue com um intertitulo chamado ‘O que defende Doria’, onde
trata sobre os protocolos do governo estadual. Por fim, sdo explicados como cada fase da
flexibilizagdo da quarentena funciona. A matéria apesar de frisar sobre o nimero de 6bitos

da Covid-19, fala em sua maior parte sobre o trabalho realizado pelo Governo do Estado.

Andlise: A assessoria de imprensa poderia ter enviado uma nota explicativa com os
principais enviar uma nota ou um porta-voz para especificar mais sobre o assunto,
detalhando protocolos, a¢des e iniciativas para ter mais espaco na publica¢do veiculada
em dos principais portais de noticias do pais. Além disso, a nota deveria ter trazido
declaragOes de secretarios para que a matéria contasse com a versdo oficial € nfio trechos
especulativos que resultaram num intertitulo no qual as agdes sdo do governado (pessoa)

e ndo do governo (instituigio).
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04/06

Revista Glamour - Sao Paulo - Sdo Paulo

Campanha pede liberacéo de auxilio aluguel para vitimas de violéncia doméstica em
SP

Reportagem informa sobre o Projeto de Lei aprovado pela CAmara dos
Vereadores, mas que ainda precisava passar pela regulamentagio da prefeitura da cidade.
O projeto #SeguraEmCasa oferece auxilio aluguel para mulheres vitimas de violéncia
doméstica. Com o aumento dos casos de violéncia durante e quarentena, as ONGs e
coletivos pedem urgéncia da prefeitura no processo de aprovagdo da medida.

Segundo a SSP, houve um aumento de 20% no primeiro més de quarentena, 30%
nos pedidos de medidas protetivas emergenciais e 54% nas prisdes em flagrante por

violéncia contra a mulher.

Analise: A assessoria de imprensa perdeu uma excelente oportunidade de fazer um amplo
trabalho de conscientizagdo e de servigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica,
Jja que a publicagio € voltada para adolescentes e mulheres entre 20 e 30 anos. Neste caso,
deveriam ter sido enviadas todas as informagdes sobre o trabalho das DDMs na capital,
com aspas de uma delegada especializada, a iniciativa do BO eletronico, além de todos
os servigos ¢ programas do Estado voltados para o acolhimento, apoio e acompanhamento

dessas mulheres.

Folha de S. Paulo
Criminosos aproveitam pandemia de COVID-19 para aplicar golpes virtuais

Matéria extensa publicada na edig@o impressa e on-line de um dos veiculos mais
importantes do pais fala sobre golpes virtuais que estdo sendo aplicados no periodo da
pandemia, explicando como as pessoas se utilizam de links populares (ofertas de cervejas,
participacdo em lives, pesquisas telefonicas, entre outras) para furtar dados dos celualres

das vitimas.
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O texto traz relatorio de uma empresa de cybersseguranga, especializada em
ameagas digitais, que identificou que nos primeiros trés meses de pandemia os crimes
cibernéticos, que ja vinham em ascensdo, se¢ multiplicaram. O texto continua citando
golpes por WhatsApp e como ele € aplicado. A reportagem também cita golpes aplicados
por SMS, e-mail e telefone. O delegado Carlos Ruiz, especializado em fraudes
patrimomais por metos eletronicos, explicada durante toda a matéria como cada golpe é
aplicado e quais sdo as consequéncias. A matéria termina com um servigo completo sobre

os golpes mais comuns e como evita-los.

Analise: A assessoria de imprensa foi eficiente ao indicar um porta-voz para comentar ¢
advertir sobre os golpes virtuais e eletronicos mais aplicados em pessoas e empresas, além
de enviar as informagdes sobre esse tipo de crime, mesmo que estejam inclusos na
categoria Estelionato. Porém, duas informagdes precisam ser ressaltadas para serem
trabalhadas em reportagens futuras sobre o tema para garantir dados mais apurados €
corretos, além de posicionar melhor o trabalho do governo estadual. Na reportagem, ndo
foi indicado que o delegado era da Policia Civil de SP e como o texto cita empresas de
seguranga virtual, agdes da Policia Federal e dados da SSP, certamente o leitor relacionou
o delegado a Policia Federal. Outro ponto ¢ pensar estrategicamente de apurar as
estatisticas de estelionato que acontecem virtualmente para divulga¢do mais precisa das

informagdes.
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Diario do Litoral - Baixada Santista - Sdo Paulo

Tenente Coimbra teme que IML de Santos possa entrar em colapso

O jornal destaca sobre o requerimento feito pelo Deputado Estadual, Tenente
Coimbra (PSL), na Secretaria da Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo cobrando
uma posi¢do sobre o suposto sucateamento do prédio do Instituto Médico Legal (IML) de
Santos.

Na matéria, o deputado afirma que problemas técnicos no Instituto estariam
obrigando o envio de corpos para Praia Grande, além do efetivo ser insuficiente e faltar
equipamentos adequados. Segundo o parlamentar, sem investimentos, o IML nfo
consegue atender a demanda da cidade.

No ano de 2019, a polémica em relagdo ao prédio do IML também aconteceu.
Porém, em audiéncias publicas realizadas em Santos apontaram que a implantagdo do
equipamento vinha sofrendo resisténcia em parte dos moradores do bairro com medo da
desvalorizagdo de imoveis.

A SSP foi questionada pela reportagem, que informou que o requerimento do

deputado esta sob analise, mas nfo tinha respondido sobre as obras do novo IML.

Anilise: A assessoria de comunicagio perdeu a oportunidade de neutralizar a matéria que
tem o objetivo claro de pressionar uma solugfo rapida por parte do governo paulista. A
nota deveria ter sido pontual, enfatica e informativa sobre o assunto, falando nfo so do
recebimento do oficio, mas oferecendo dados sobre o IML em obras como investimentos,
numero de pessoas trabalhando, equipamentos em licitagdo e previsdo de entrega da obra,
para que ndo houvesse uma segunda matéria, o que, nesse caso, seria positivo para o
deputado estadual que teve seu pedido atendido gragas a a¢do da imprensa. Se assessoria
tivesse sido mais inteligente, além de evitar uma segunda matéria, teria revertido seu

conteudo em beneficio da imagem do governo do Estado de S. Paulo.
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Correio Braziliense - Brasilia

Protesto pacifico em Brasilia

Ampla reportagem de pagina inteira com fotos, do reporter Allan Rios, sobre a cobertura
das manifestagdes na capital federal a favor e contra o presidente Jair Bolsonaro. O texto
traz dados da SSP do Distrito Federal, além de entrevista com manifestantes dos dois
lados. A matéria também traz um balango das manifestagdes em diversos estados
brasileiros.

A cobertura traz um box com foto destacando as manifesta¢des na capital paulista. Com
o titulo “Tropa de choque em SP” e assinada pela reporter Alessandra Azevedo, descreve
os acontecimentos durante os protestos na cidade e conta sobre a dispersdo feita pela
Tropa de Choque, da Policia Militar, no Largo da Batata, com bombas de efeito moral.
Com aspas do secretario executivo da PM, coronel Alvaro Camilo, decupadas de
entrevista @ CNN, a reporter continua descrevendo os fatos, com alguns numeros, e

encerrou com aspas de Guilherme Boulos.

Analise: A assessoria de imprensa deveria ter se posicionado numa matéria como essa, ja
que o jornal Correio Braziliense ¢ leitura obrigatéria no Distrito Federal e costuma ser
reproduzida por outros veiculos da regiio. Como a matéria foi realizada pelas “bordas”
ou seja sem posicionamento oficial, a assessoria de imprensa deveria ter produzido uma
nota padrdo com o numero de detidos, armas apreendidas e as agdes para preservar a
seguranca de todos, juntamente com uma aspas do secretirio de Seguranca ou do
comandante da Policia Militar e ter encaminhado aos principais veiculos do pais, ja que
a capital paulista sempre € centro de atengfo, principalmente em momentos turbulentos
como esse. Dessa forma, os jornais teriam informagdes oficiais para trabalhar e, com isso,

a imagem do governo paulista sairia fortalecida.
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13/06
Correio - Campinas - Sdo Paulo

Testagem de policiais civis e militares comeca terca

A matéria informa sobre a aplicag8o do teste rapido para o novo coronavirus em
policiais civis, militares e cientificos de Campinas, Grande Sdo Paulo e mais 16 cidades
do interior. Os familiares dos agentes também foram testados por meio de doagdo do
Instituto Butantan. Para fazer o teste, o policial precisaria se cadastrar no site ou por
aplicativo.

De acordo com a SSP, o numero de agentes afastados no estado de Sdo Paulo,
corresponde a 1,6% do efetivo, com 17 mortes. A matéria diz ainda que a 11* Vara do
Trabalho de Campinas concedeu uma liminar que obrigava o Estado a disponibilizar nas
unidades prisionais um profissional de satide do quadro da Secretaria da Administragdo
Penitencidria (SAP), para fazer a triagem e fornecer EPIs para os agentes penitenciarios.
Andlise: A assessoria de imprensa poderia ter aproveitado a oportunidade para ampliar o
espago na principal publicagéo da cidade de Campinas e em outros veiculos de 16 cidades
do interior. Neste caso especifico, deveria ter disponibilizado personagens nas cidades
onde ocorreriam os testes para dar um tom mais humano aos fatos, enviar um press release
com declaracéo de executivo do Instituto Butantan falando sobre a doagfio dos testes com
as respectivas quantidades disponibilizadas, uma aspas dos comandantes da Policia Civil
e Policia Militar falando da importancia e da preocupagio em acompanhar a evolugéio da
doenga nfio s6 dentro do efetivo, mas também de seus familiares, juntamente com os
dados atualizados sobre o nimero de agentes afastados, casos confirmados e casos
recuperados da doenga, acompanhado do niimero total do efetivo policial do estado de

Sdo Paulo.

Folha.com

PM ignora recomendacéo sobre faixas pré-golpe em atos de bolsonaristas em SP
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A ampla reportagem publicada no portal do jornal Folha de S. Paulo fala sobre a
atitude da Policia Militar em S&o Paulo de ndio coibir manifestagdes que contestam o
estado democratico, na capital paulista. O texto cita a Gltima manifestagio a favor do
presidente Jair Bolsonaro que reuniu pessoas em torno de apenas duas faixas que faziam
apologia a intervengdo militar e pediam elaboragfo de uma nova constituigiio. Segundo o
texto, o protesto foi acompanhado por policias militares que ndo interferiram para retirar
os cartazes antidemocraticos ou para alertar os manifestantes sobre 0 comportamento.

O texto afirma que a Folha procurou a Secretaria de Seguranga Publica € a Policia
Militar e que, segundo eles, ndo deixaram claro se hd alguma ordem nesse sentido,
dizendo que a recomendag@o do MP nfo tem obrigatoriedade de ser seguida pelo governo.
A matéria cita posi¢des do governador Jodo Doria, sem aspas, e diz que ha desconfianga
da PM para agir contra bolsonaristas porque o apoio ao presidente esta disseminado na
corporacio.

Sobre o recolhimento de faixas, a publicag¢fio diz que a avaliagdo da PM ¢ de agir

caso a caso, atitude corroborada pelo MP. A matéria traz trechos de entrevista com
procurador-geral de Justica, Mario Sarrubo, da professora de direito da FGV, Clarissa
Gross, e do Major |Costa e Silva sobre o assunto. No fim da reportagem ¢ citado o
episodio do taco de beisebol na manifestagdo na capital paulista que nfo foi recolhido
pela policia e que foi classificado pelo secretario estadual de Seguranca Publica, Jodo
Camilo, como um erro.
Andlise: Um dos principais portais de noticias do pais fez matéria abrangente sobre as
atitudes da Policia Militar na cidade de Sdo Paulo e obteve por parte das assessorias de
imprensa respostas vagas e evasivas que, como constatado no texto publicado na edigéo
on-line, deram margem a todo o tipo de especulaggo por parte do jornal que pode debater
exaustivamente o assunto com especialistas e personalidades da area.

Nesse caso, a assessoria de imprensa deveria ter se posicionado de maneira firme
no assunto para que a imagem do governo paulista ¢ das a¢des na area de seguranga nio
fossem prejudicadas. A nota poderia ter sido enviada com declaragdes contundentes,
refutando as especulagdes e posicionando claramente o jornalista sobre o posicionamento

da corporagio, de maneira politica e informativa, sem deixar diividas nem abertura para
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especulagdes, ja que, de maneira geral, a matéria foi negativa, indicando uma corporagéo
bolsonarista e, portanto, apoiadora de golpes € que faz vista grossa conforme convém

cada situagio.
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15/06
Folha de S. Paulo
Secretaria de Seguranca de SP prende oito policiais militares envolvidos em

espancamento de jovem

Matéria escrita por meio dos dados da Secretaria Publica do Estado de Sdo Paulo
(SSP) que informou em nota divulgada a prisdo de oito policiais militares que
participaram do espancamento de um jovem na Zona Norte da cidade. A SSP conta que a
PM solicitou a prisdo preventiva dos agentes que foram identificados pelas imagens
gravadas por moradores que presenciaram o ato. A matéria afirma que mais de trés casos

como esse foram registrados no Estado.

Andlise: Por se tratar de uma publicagdo abrangente como a Folha, a assessoria de
imprensa poderia ter aproveitado melhor o espago para fortalecer a imagem do governo
paulista com relagdo ao combate de abusos dentro da corporagdo. Nesse sentido, a nota
enviada para o jornal deveria conter uma declaragdo falando do empenho das forgas
policiais em combater este tipo de pratica, ressaltando que a participagdo da populago,
muitas vezes, € determinante para a conclusdo de casos como esse. Além disso, poderia

ter enviado também.

Radio CBN

Governo de Sao Paulo passara a tratar criminalmente invasdes em hospitais

A reportagem de Jalio Vieira, de trés minutos e 19 segundos, diz que o Governo de Sdo
Paulo promete tratar criminalmente qualquer nova invasfo a hospitais pilblicos ¢ de
campanha usados no tratamento de pacientes com o covid-19 no estado, em resposta
indireta aos deputados estaduais que entraram no Hospital Municipal de Campanha do
Anhembi, em Sdo Paulo, invadiram alas vazias, que segundo a Prefeitura, s6 vdo entrar

em operagdo caso Necessario.
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A matéria também fala sobre o presidente da Republica, Jair Bolsonaro, que incentivou
apoiadores a entrarem nos hospitais de campanha para filmar a suposta ociosidade das
estruturas O governador de Séo Paulo, Jodo Doria, disse que nfo ira mais tolerar novos
episodios desse tipo no estado. Em sonora, Jodo Doria relatou que invadir e agredir sdo
crimes e, se houver qualquer outra tentativa de invasdo de hospitais em S3o Paulo, a
seguranga publica ira agir.

Ainda de acordo com a reportagem, sobre o afastamento de dois policiais por
agressdo a manifestantes ja imobilizados, o governador Jodo Doria disse que a
Corregedoria da Policia Militar investiga as questdes ¢ informou que o estado ndo
compactua com esse tipo de atitude que ndo sera tolerada. A matéria encerra com dados
da Secretaria de Satde do Estado de Sdo Paulo com nimeros atualizados do coronavirus

no estado, com sonora do coordenador do Centro de Contingéncia, Carlos Carvalho.

Analise: A construgdio da pauta foi bem trabalhada pela assessoria de imprensa que
identificou uma excelente oportunidade para fortalecer a imagem ¢ o posicionamento do
governo do Estado de Séo Paulo frente a questSes politicamente sensiveis, envolvendo
diretamente o presidente da Republica, Jair Bolsonaro. Com muita formeza em suas
sonoras, o governador mostrou atitude e respondeu a altura as condutas dos deputados e
do presidente, j4 mandando recado para coibir futuras investidas.

Além disso, a variedade de porta-vozes permitiu a mudanga de assunto com
prestagdod e servigos a populagio sobre os niimeros da pandemia em todo o estado de
Sdo Paulo, além de todas as medidas que estio sendo tomadas para mitigar as

consequéncias, incluindo aquisi¢dio de respiradores pulmonares.

VFR $ervigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP ~ CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870




25/06
R7.com - Siao Paulo

SP: Apreensio de armas cresce 20% no estado; porte ilegal sobre 40 %

O volume de apreensdo de armas de fogo no Estado de Sdo Paulo cresceu
comparados entre os meses de maio ¢ junho de 2020. De acordo com a matéria do
jornalista Cesar Sacheto, conforme as estatisticas divulgadas pela Secretaria de Seguranga
de Sdo Paulo, os registros mostraram um aumento de 20 %. Os casos de porte ilegal de

armas tiveram um aumento ainda maior na comparag¢do nos meses de abril € maio.

Andlise: A matéria publicada no portal, com base em dados enviados pela SSP, podia ter
sido melhor aproveitada pela assessoria de imprensa, ja que este tipo de divulgagio abre
brechas perigosas para desdobramentos negativos, no sentido de que a populagio paulista
esta cada vez mais armada, independentemente das leis em vigor, correndo o risco de os
dados serem relacionados ao presidente Jair Bolsonaro, que incentiva o porte € o uso de
armas pela populagio.

Nesse sentido, para ndo dar chance a nenhum tipo de especulagédo e tornar a divulgagio
dos dados positiva para o governo do Estado de S3o Paulo, a assessoria de imprensa
deveria ter enviado juntamente com os dados, informagdes sobre programas e iniciativas
de esclarecimento e das consequéncias do porte ilegal, bem como as a¢des policiais para

coibir este tipo de delito que, pelos niimeros apresentou forte crescimento.

Jornal do Butanti — Sdo Paulo

Pancadao volta mesmo com a pandemia

Matéria publicada em jornal de bairro da capital paulista fala sobre dentincias de
moradores do Butants, Morumbi e regifio, sobre novos "pancaddes". Segundo o jornal, a

aglomeracdo de pessoas ¢ um dos principais métodos de disseminag¢do da Covid-19. O
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barulho de veiculos ou equipamentos estacionados em vias publicas € proibido. A Policia
afirma manter a operagdo Paz ¢ Protegdo em todo o Estado.

Ainda em nota, a Policia Militar, afirma que realiza operagdo 'Paz e Protegéo',
principalmente aos fins de semana, visando coibir a aglomeragdo de pessoas para a
formagdo de "pancaddes”. Os locais sdo mapeados e dentro do critério técnico sdo
direcionadas as viaturas para impedir sua instala¢do. “Quando ja iniciado, a PM mantém
o policiamento pelas imediagdes. Importante informar que tais eventos sdo migratorios
Por esta razdo, quando ha solicitagdo durante o 'baile', sdo direcionadas viaturas conforme
prioridades ¢ gravidade de outras ocorréncias, considerando sempre a seguranga da
vizinhanga, dos frequentadores e dos policiais militares que irdo atender ao chamado”,
complementam.

A matéria continua com depoimentos de moradores relatando as aglomeragdes
proximas a favela de Paraisopolis, sem a presenga da Policia, apesar de ter sido chamada.
O texto termina citando lei que proibe emissdo de som alto proveniente de veiculos ou
equipamentos estacionados em vias publicas e também a Resolugdo do Conselho
Nacional de Transito (Contran) n° 624/2016.

Andlise: Mesmo sendo publicada em um jornal de bairro da capital paulista, a assessoria
de imprensa deveria ter mais cuidado no envio de informagdes para que ndo haja motivos
para o jornal ou o reporter questionar a informagfo. No caso da referida reportagem, as
informagdes foram esclarecedoras, mostrando como a Policia Militar trabalha em casos
de dentincia de pancaddes. Porém, em seguida, vem depoimento de moradores que estdo
cansados de acionar a policia e ndo serem atendidos.

Como a publicagdo € limitada no sentido de questionamentos, a imagem do
governo ficou valorizadas, mas, caso fosse um jornal de grande circulagfo, a assessoria
poderia comprometer a imagem do governo, ja que nfio responderia 0s motivos pelos
quais o atendimento néo foi feito, principalmente em eventos que acontecem todos os fins

de semana.
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26/06
G1 - Sao Paulo
Governo de SP contabiliza 25 mil casos de Covid-19 a menos na cidade de SP que

prefeitura, mas deve liberar fase amarela

A reportagem trata sobre a decisdo do Governo em anunciar a fase amarela de
flexibilizagfo da quarentena na cidade de Sdo Paulo. A matéria contabilizou 25 mil novos
casos confirmados de Covid-19 a menos do que os dados oficiais divulgados pela
Prefeitura de Sdo Paulo, variagio essa que foi um dos cinco critérios de satide usados para
autorizar a reabertura de setores econémicos.

Na fase amarela as Gnicas restri¢des sdo para bares, restaurantes e saldes de beleza.
O Centro de Contingéncia da gestdo Jodo Doria (PSDB) afirmou que o interior do estado
ultrapassou a capital pela primeira vez no numero total de casos confirmados do novo
coronavirus. No entanto, os boletins diarios da prefeitura apontaram acima do valor
apontado para o interior. Em entrevista, o diretor de Controle de Doengas do Estado, Paulo
Menezes, afirmou que a inconsisténcia seria analisada pelas equipes de satde e corrigida.
J4 o secretario do Desenvolvimento Regional, Marco Vinholi, em relagdo as comparagdes
entre capital e interior, ele afirma que mesmo se tivesse mais casos que o contabilizado
inicialmente, a capital apresentou melhora, diferente do interior.

Seguindo outras matérias sobre a Covid-19, a matéria trata também sobre o
numero de novos casos diarios, a flexibilizagdo na capital e sobre o Plano Sdo Paulo. A
Assessoria de Comunicagdo deveria encaminhar nota de esclarecimento sobre o assunto

abordado, principalmente sobre a diferenga nos dados divulgados.

Andlise: A reportagem publicada em um dos principais portais de noticias do pais fala
sobre a reclassificagdo da capital paulista, dentro dos pardmetros determinados para o
enfrentamento do coronavirus. A explicagdo dada pelo Centro de Contingéncia foi
esclarecedora e compeltada pelas aspas do secretario de Desenvolvimento Regional que

explicou os motivos da liberagdo da capital ¢ ndo do interior. Porém, a reportagem nfo
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apresenta nenhum dado que corrobore a reclassificagio. Fala somente “de acordo com
pardmetros estabelecidos”. Nesse caso, a assessoria de imprensa deveria ter divulgado
conjuntamente quais sdo os pardmetros selecionados, juntamente com os nilemros que
permitiram a nova classificagio. Dessa forma, a transparéncia das informagdes seria

reforgada e a imagem do governo ainda mais fortalecida.

Jornal de Itatiba
Governo de SP anuncia programa de instrucio para reduzir casos de violéncia
policial

A matéria fala do antncio, pelo governador Jodo Doria, da criagdo do Programa
Retreinar para reforcar os conhecimentos das forgas de seguranga do Estado, para redugio
de casos de violéncia policial durante ocorréncias. Segundo a reportagem, a iniciativa
deve ser concluida em julho, fara parte das instrugdes e treinamentos da Policia Militar.
O programa preve orientagdes aos integrantes da Policia Militar em todos os niveis.

O texto traz aspas do governador dizendo que atendera coronéis, tenentes-
coron€is, majores, capities e tenentes, iniciando pelo comando da PM e depois na
Academia do Barro Branco. Segundo o governador, maus policiais que insistem em usar
violéncia desnecessaria junto a populagdo vio compreender que isto nfio é aceitavel na
PM de Séo Paulo.

A reportagem conta com aspas do secretario executivo da SSP com niimero de
ocorréncias diarias. O texto termina dizendo que a meta ¢ fazer com que o treinamento
chegue a sargentos, cabos ¢ soldados da PM em um prazo de 20 dias. Segundo o texto,
ao menos 220 policiais envolvidos em fathas graves ou crimes ja foram demitidos ou
expulsos das forgas de seguranga de Sdo Paulo desde o inicio de 2019.

Analise: Apesar de a matéria ser positiva, a assessoria de imprensa poderia ter trabalhado
o assunto de forma mais ampla para capitalizar melhores resultados para a imagem do
governo do Estado de Sdo Paulo. Deveria ter trabalhado de forma uniforme os jornais,
portais, revistas, emissoras de radio e de televisdo para ampliar a iniciativa, inclusive em
espagos nobres, disponibilizando porta-vozes locais ¢ numeros regionais para que a

imagem do governo continuasse cada vez mais fortalecida.
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30/06
R7.com - Séo Paulo

PMs sao suspeitos de acobertar ataque a bomba em Nuporanga (SP)

Um video com imagens de circuito de seguranga mostra um homem entrando na
viatura da PM apos atentado a casa da professora Mariene Guioto, integrante do Sindicato
dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sdo Paulo (Apoesp) e presidente do PT
em Nuporanga, foi publicado nas redes sociais ¢ tema da matéria realizada pelo jornalista
Cesar Sancheto.

A matéria informa que a Policia Civil de S&o Paulo investigou a dentincia a qual
policiais militares teriam acobertado a fuga do suspeito. A deputada estadual Maria Izabel
Azevedo Noronha (PT) e a deputada federal, Margarida Salomao (PT/MG) classificaram
a situacfio como escandalosa.

De acordo com a Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo, a Policia Militar
instaurou um Inquérito Policial Militar (IMP) para apurar a dentincia e afastou os PMs
envolvidos.

Analise: Neste caso, que contou com rebates de politicos, a nota enviada pela SSP teve
como objetivo encerrar o assunto para que ndo houvesse réplicas. Apesar da neutralidade
da matéria, casos como esse sempre acabam por macular a imagem do governo, por causa

desse tipo de atitude.

Jornal da Franca
Covid-19: furto de veiculos cai 49% e roubo 45% em abril em SP, mostra estudo
De acordo com reportagem publicada, pesquisa realizada em parceria entre a
FECAP e a empresa Tracker, a partir de dados da Secretaria de Seguranga Publica, mostra
queda significativa no niimero de ocorréncias de roubos e furtos de veiculos no Estado de
Sdo Paulo em abril e também no primeiro quadrimestre do ano.
Segundo o estudo publicado, a principal causa foi a pandemia de Covid-19. O

texto traz entrevistas com os autores do estudo, detalhando e explicando os nimeros, além
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de dados da SSP. Eles cobram, na matéria uma atuagio mais efetiva da policia. O texto
termina com o ranking das cidades mais afetadas.

Anilise: Neste caso, como se tratou de um estudo baseado em dados do governo e
também com cobrangas sobre agdes da policia, a assessoria deveria ter sido procurada,
pelo menos, para comentar. O que mostram também a falta de proximidade da assessoria
com os veiculos regionais. Para esta situagfo, o recomendado seria o envio de uma nota
falando sobre todas as agdes efetuadas pela Policia Militar e os resultados alcangados nas

principais operagdes efetuadas nas cidades citadas no estudo.

Jornal da Manha — Marilia
Numero de prisdes efetuadas cai 41,8% durante isolamento social

De acordo com a matéria publicada no jornal da cidade de Marilia, estatisticas
divulgadas pela Secretaria de Seguranca Piblica (SSP) apontam queda na produtividade
policial Marilia durante o periodo isolamento social devido a pandemia do Covid-19. Os
principais indicadores registraram diminuigdo de efetividade no més de abril em
comparativo a0 0 mesmo periodo do ano passado.

O texto continua listando os numeros oficiais do governo paulista em relagdo a
queda no numero de prisdes efetuadas, inclusive as por mandato, no nimero de inquéritos
policiais lavrados na cidade, além do aumento no nimero de flagrantes e apreensdes de
armas de fogo.

Analise: A assessoria de imprensa deveria ter tomado mais cuidado no envio das
informagdes, ja que os impressos locais costumam pautar emissoras de radio e de
televisio, o que resulta em repercussdo desnecessaria. Para atenuar a negatividade da
matéria, ja que eles questionam a efetividade e a produtividade da forga policial local, a
assessoria de imprensa deveria ter enviado, juntamente com as informagdes da nota, uma
declaragio que dissesse que a queda niio esta relacionada ao ndo trabalho dos policiais,
mas o fato de a pandemia ter alterado a rotina das pessoas, fazendo que fiquem mais
tempo dentro de suas residéncias. Além disso, deviam disponibilizar porta-voz local,
devidamente treinado, instruido e acompanhado, para as possiveis solicitagdes de

entrevistas que poderiam surgir no periodo.

VFR Servigos de Comunicacgéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870




A EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES
DOS PROFISSIONAIS

Clientes atuais
Eu, Vanderlei de Oliveira Franga, representante legal da licitante VFR SERVICOS DE
COMUNICACAOQ EIRELI, CNPJ n° 10.354.430/0001-65, declaro para fins desta licitagdo que

a referida empresa atende, no presente momento, os seguintes clientes:

a) Secretaria de Estado da Satide do Governo do Estado de S3o Paulo — desde setembro
2007, até o presente momento;

b) Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo Octavio Frias de Oliveira — desde janeiro
de 2010, até o presente momento;

¢) d) Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo
— desde maio de 2011, até o presente momento;

f) Faculdade de Medicina da USP, desde janeiro de 2015 até o presente momento;

g) Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais de Saude, desde agosto de 2016 até o
presente momento;

h) Fundagdo Butantan/Instituto Butantan, desde dezembro de 2017 até o presente
momento.

i) SPDM (Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina), desde 2014 até
0 presente momento.

j) Hospital Municipal de Barueri, desde 2018 até o presente momento.

1) Duosystem Tecnologia e Informatica, desde janeiro de 2018, até o presente
momento;

m) Necton Investimentos, desde novembro de 2019 até o presente momento.

n) Sindicato dos Policiais Federais do Estado de S3o Paulo, desde agosto de 2020 até o
presente momento;

0) Federagio Nacional dos Policiais Federais, desde outubro de 2020 até o presente

momento;
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p) Secretaria de Desenvolvimento Regional do Estado de S#o Paulo, desde outubro de

2020 até o presente momento;
q) Exact Sciences, desde setembro de 2020 até o presente momento;

1) Bullla Sociedade de Empréstimo entre Pessoas S.A., desde maio de 2020 até o

presente momento.

Séo Paulo, 9 de fevereiro de 2021.

IVEIRA FRANCA
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Instalacgdes e infraestrutura

A VFR Servigos de Comunicagéo Eireli, além dos profissionais indicados na presente proposta,

que irdo compor a equipe técnica de atendimento ao objeto desta licitagio, deixara a disposicdo

da CONTRATANTE toda a sua redagio de jornalistas / assessores de imprensa, que serdo

constantemente informados acerca das divulgagdes da instituigio feitas aos veiculos de

comunicagdo, demandas dos orgéos de imprensa, e do tema especifico mencionado no exercicio

criativo da presente proposta técnica.

A VFR Servigos de Comunicagdo Eireli estd equipada com equipamentos de tiltima geragéo e

com as versOes mais atuais dos principais programas para criagdo, finalizagdo, produgdo,

planejamento e compra de midia e administragio.

A licitante utilizard para atendimento especifico da CONTRATANTE os seguintes

equipamentos:

Onze terminais de computadores - Apple iMac Tela Retina 5k, 27, Processador Intel
Core I5 (9° Gerago), 3,7 GHz, Memoria Ram DDR4 de 8GB, Fusion Drive de 2TB -
Todos com acesso a Internet Banda-Larga;

Onze terminais telefonicos.

Um Roteador Wireless (Sem Fio) — W 2310;

Trinta Ramais Telefonicos;

Um Impressora Epson L495 WiFi (Impressora + Copiadora + Scanner),

Um HD externo Seagate 2TB;

Um HD externo Seagate 5TB;

Dois Smartphone Samsung Galaxy J7 Pro 64GB Completo.

Além dos equipamentos acima descritos serd mantido estoque estratégico de tintas para

impressora, canetas esferograficas, lapis, borrachas, grampeadores, furadores, papéis para

impressdo e blocos para anotagdio ¢ demais materiais de escritorio necessdrios a perfeita

execugdo do objeto do contrato ou os solicitados pela CONTRATANTE.
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A VFR Servigos de Comunicagéo Eireli também serd responsavel pelo custeio do transporte

dos profissionais colocados a disposi¢do da CONTRATANTE.

Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2021.
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A VFR Servigos de Comunicagio possui expertise em relacionamento com a midia, consultoria
estratégica, relacionamento na 4area piblica, gerenciamento de crises, comunicagéio digital,
comunicagdo interna, publica¢des (produgdo de contetdo, fotos e diagramagio), produgio e
edigdo de videos ¢ media training, atuando nos mais diversos segmentos da 4rea de
comunicacdo conforme as necessidades de cada cliente.

A empresa acumula mais de 15 anos no atendimento a clientes de grande porte, como a
Secretaria de Estado da Saiude de S&o Paulo, Hospital das Clinicas da FMUSP e Instituto
Butatan. Contamos com profissionais de comunicagio altamente capacitados, com experiéncia
nos maiores € mais importantes veiculos de comunicagio do pais.

A VFR possui larga experiéncia na elaboragio de estratégias de comunicagfio com a imprensa
para situagOes de crise, seja para superar, seja para evitar danos a imagem dos clientes. Nosso
modelo de trabalho ja foi testado e aprovado pela Aberje (Associagio Brasileira de
Comunicagdo Empresarial).

Cuidar das praticas e processos de comunica¢do que envolvem o publico interno de uma
empresa/instituigio também ¢ especialidade da VFR. De forma integrada, criamos
planejamentos estratégicos para o alinhamento da cultura organizacional para a construgio da
imagem da empresa de “dentro para fora”. Desenvolvemos e produzimos produtos de alta
qualidade como revistas, newsletters, jornais e videos institucionais.

Marcar presenga nas redes sociais digitais € imperativo a todas as empresas ¢ instituigdes. O
trabalho do Nucleo de Midias Sociais desenvolvido pela VFR Servigos de Comunicagdo inclui
todo o processo de divulgagdo de informagdo nas redes sociais, desde a produgio do conteudo,
até a estratégia de divulgacio e elaboragdo de relatorios de produtividades.

Faz parte da rotina didria de atividades desse nucleo elaboragéo e divulgagdo de conteudos para
portais, elaboragdo de briefings, de estratégias de divulgagdo e produgdo de contetdos
especificos e direcionados para diferente canal de midia social — Facebook, Twitter, Youtube e
Soundcloud — levantamento de informagdes, divulgagdes de agdes andlise € monitoramento de
contetdos e produgdo de relatorios diarios.

Atualmente, a VFR presta servigos para diversas instituigdes na area de midias sociais. O

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, maior hospital da América Latina,
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conta com paginas no Facebook, Twitter ¢ Youtube. O perfil atingiu mais de 30 mil “likes” em
menos de dois anos e possui avaliagiio de mais 90% de aprovagdo no Facebook. Os videos
produzidos exclusivamente para o perfil do Youtube do HC ja foram vistos mais de 30 mil
vezes. Outros clientes de Midias Sociais da VFR incluem o Instituto do Cancer do Estado de
Sdo Paulo (Icesp), a Associagdo Paulista para Desenvolvimento da Medicina (SPDM) € o
Instituto Butantan.

A VFR esta preparada para treinar porta-vozes de empresas a se relacionarem com jornalistas
de todas as areas de forma clara e positiva. Possuimos em nosso portfélio consultores de grandes
veiculos nacionais que estdo familiarizados com os diversos formatos € aptos para auxiliar seus
representantes no relacionamento com a imprensa.

Os profissionais da VFR realizam o diagndstico das necessidades do cliente, planejam as
estratégias ¢ monitoram sistematicamente os resultados. A empresa tem equipe altamente
capacitada de assessores de imprensa, reporteres, redatores, diagramadores e fotografos, com
experiéncia tanto em assessoria de comunicagdo como nos mais importantes veiculos de
imprensa do pais, como Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, Agéncia Estado, Globosat,
TV Record, entre outros.

Com atuagdo consolidada na area piblica, a VFR dispde de uma equipe de jornalistas altamente
capacitada e com experiéncia na area governamental, bem como na atuagio em grandes e
importantes veiculos de comunicagdo do pais, conhecendo, portanto, tanto o governo quanto o
funcionamento das redagdes.

A VFR conta com escritorio préprio situado no bairro da Aclimago, dotado de computadores,
internet banda larga e ramais telefonicos. Ao todo mais de 50 jornalistas e profissionais de
comunicagio, entre coordenadores de comunicagéio, coordenadores de imprensa, chefes de
pauta, redatores, assessores de imprensa, diagramadores, fotografos e designers, atuam nos
clientes da VFR.

Diretor-presidente da VFR Servigos de Comunicagfo, o jornalista ¢ empresario Vanderlei de
Oliveira Franga é formado desde 1996 em Comunicagdo Social, com habilitagdo em Jornalismo,
pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, possui mais de 20 anos de experiéncia em

jornalismo.
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Trabalhou como reporter, redator e editor em veiculos como Folha de S. Paulo, Jornal da Tarde,
O Estado de S. Paulo ¢ Diario do Grande ABC. Também atuou como chefe de reportagem da
“Attachée de Presse Comunicagdo” por mais de dois anos atendendo contas do Governo do
Estado de Sdo Paulo, sendo responsavel pela coordenagio da equipe de reporteres e assessores
e imprensa, além de supervisionar o andamento das pautas para divulgagdes de agdes do
governo do Estado de Séo Paulo.

Vanderlei visita periodicamente os clientes, onde participa de reunides de planejamento
estratégico em comunicagio e gestio de crises. Presta consultoria ativa sobre condutas, posturas
e linhas de discurso a serem adotadas pelos porta-vozes das instituiges junto a midia.
Rotineiramente também se reune com os coordenadores de comunicagdo de cada cliente para
avaliagdio do trabalho e mensuragdo de resultados.

O trabalho liderado pela VFR Comunicagdo na prestagdo de Servigos de Assessoria de
Imprensa para a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo conquistou seis prémios Aberje de
Comunicagfo, que existe desde 1967 e reconhece as melhores iniciativas na area de
comunicag¢do corporativa em todo o pais. Desse total, quatro premiagdes foram regionais
(Estado de Sdo Paulo) e outras duas, nacionais, concorrendo com cases de outros estados.

Em todas as oportunidades os cases de comunicagido da Secretaria da Satde concorreram com
instituigdes de renome nacional e até mesmo internacional, a exemplo da Petrobras, CPFL
Energia, Natura Cosméticos, Walmart Brasil, Fundagio Telefonica, BR Foods e Banco

Santander, entre outras.

Apresentamos, a seguir, um resumo sobre a atuagdo da VFR ¢ o atendimento aos seus principais

clientes.

1- Secretaria de Estado da Saidde de Siao Paulo

A Secretaria de Estado da Saude de S@o Paulo (SES-SP) ¢ responsavel pela formulagio da
Politica Estadual de Satde e de suas diretrizes, norteada pelos principios do Sistema Unico de

Satde (SUS), que tem como propdsitos promover a saiide priorizando as agdes preventivas e

VFR Servigos de Comunicacéo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870

%)

=,



democratizando as informagdes relevantes para que a populagdo conhega seus direitos e 0s
riscos a sua saude.
A pasta também ¢ responsavel pela articulagdo e pelo planejamento de agdes desenvolvidas

pelos 17 Departamentos Regionais de Saude (DRS) distribuidos pelo Estado.

Além das unidades e orglos vinculados, a Secretaria possui dez coordenadorias: Ciéncia

Tecnologia e Insumos Estratégicos de Saude (CCTIES), Controle de Doencas (CCD),
Planejamento de Satde (CPS), Regides de Satde (CRS), Servicos de Saide (CSS),

Administracio (CGA), Recursos Humanos (CRH), Gestéo de Contratos de Servigos de Satde
(CGCSS), Gestdo Orgamentaria € Financeira (CGOF) e Assisténcia Farmacéutica (CAF).

Os Departamentos Regionais de Saude ficam sediados na Grande Sdo Paulo, Baixada Santista,

Registro, Sorocaba, Campinas, Piracicaba, Sdo Jodo da Boa Vista, Presidente Prudente, Marilia,
Bauru, S3o José do Rio Preto, Ribeirdo Preto, S8o José dos Campos, Araraquara, Aragatuba,
Barretos e Franca. Cada DRS ¢ responsavel por um conjunto de cidades na regido de satde de
sua abrangéncia.

A Secretaria mantém convénios com centenas de servigos de satde, de natureza filantropica ou
privada, para atendimento a populagdo. Fabrica medicamentos e os oferta ao SUS do Brasil
inteiro por intermédio da Fundag@io do Remédio Popular. Produz importantes vacinas € soros
distribuidos na rede publica brasileira por meio do Instituto Butantan, um dos maiores centros
de pesquisa biomédica do mundo. Investiga surtos e epidemias com agilidade por meio de seu
Centro de Vigildncia Epidemioldgica e de seus 28 Grupos de Vigilancia regionais espalhados
pelo Estado, do mesmo modo que fiscaliza a qualidade dos servigos hospitalares, da produgdo
de alimentos e de medicamentos pela indastria por intermédio de seu Centro de Vigilancia
Sanitaria e de seus igualmente 28 Grupos de Vigilancia regionais.

A pasta também contribui de forma inequivoca para a investiga¢iio epidemiologica de Sdo
Paulo e de outros estado por meio de sua rede de laboratérios do Instituto Adolfo Lutz, e presta
fundamental apoio no controle de vetores por meio da Superintendéncia de Controle de
Endemias (Sucen).

A Secretaria da Saude possui o maior sistema de regulagdo de urgéncias e emergéncias, bem |

como de agendamento de consultas e exames, conectado aos municipios, por meio de sua

Central de Regulagdo da Oferta de Servigos de Satude (Cross).
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Por meio da Fundagio Pro-Sangue, a pasta garante o abastecimento de hemocomponentes a
130 hospitais da regido metropolitana da Grande Sio Paulo.

Estdo vinculados a SES-SP, entre outras unidades, o Centro de Vigilancia Epidemiologica
(CVE) do Estado de Sao Paulo, que ¢ responsavel pela investigagdo de doengas infecciosas €
cronicas, transmissiveis ou ndo, o Instituto Adolfo Lutz, laboratorio nacional de saude publica
de atuagdo macrorregional, ¢ o Instituto Butantan, um dos maiores centros de pesquisa,
desenvolvimento e produ¢do de imunobiologicos do mundo, que responde atualmente pelo
fornecimento de 65% das vacinas e 90% dos soros para a rede publica de satde do pais.

A sede da SES-SP se divide em dois edificios localizados na regido do HC-FMUSP, um situado
na avenida Doutor Enéas de Carvalho Aguiar, onde fica o Gabinete do Secretario, ao lado do
InCor, ¢ outro na avenida Doutor Arnaldo, ao lado do Instituto do Céncer.

O trabalho da VFR na prestagéo de servigos de Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado
da Saude triplicou a visibilidade da pasta na imprensa nos ultimos seis anos.

A atuagdo proativa € desenvolvida a partir de reunides de pauta semanais, com busca ativa de
estudos, servigos diferenciados e personagens. As principais noticias positivas, como servicos
ou balangos inéditos que destacam resultados do trabalho desempenhado pela pasta, sdo
sugeridas como agenda para o governador. Os eventos sdo organizados previamente, com aviso
de pauta e convite para os principais veiculos da area de cobertura, assegurando-se a
visibilidade da Secretaria da Satde e do Governo do Estado.

No dia 25 de fevereiro de 2020 o Brasil registrou o primeiro caso de Covid-19, causada por um
novo tipo de coronavirus (Sars-Cov-2), de facil contagio e expressiva letalidade, sobretudo em
pessoas idosas ou aquelas com comorbidades, como hipertensdo e diabetes. A infec¢do foi
confirmada em paciente morador da cidade de S&o Paulo que havia viajado para a Italia e, ao
retornar, procurou atendimento no Hospital Israelita Albert Einstein, na zona sul da capital
paulista. Em pouco tempo S#o Paulo se tornaria o epicentro da pandemia de Covid-19,
enfermidade para a qual nfo ha vacina nem medicamento com comprovagdo cientifica de
eficacia.

Partiu da VFR a iniciativa de propor ao Gabinete da SES-SP a implanta¢do imediata de um
comité formado por integrantes da pasta e profissionais da area da saude com renome e

experiéncia, visando a discussdo técnica sobre o enfrentamento do coronavirus — até entdo ndo
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se sabia qual a dimensdo que a transmissdo da doenga teria — e a consequente adogo de medidas
embasadas na ciéncia. Esta foi uma decisfo, rapida e contundente, que posicionou a Secretaria
de Estado da Saude como o principal fiador do discurso cientifico no pais. Isso foi determinante
no debate tantas vezes polarizado que tomou conta do pais em relagio ao tema.

A criagdo do chamado Centro de Contingéncia ao Coronavirus do Estado de Sdo Paulo foi
anunciada no dia seguinte a confirmagfo do primeiro caso de Covid-19, em coletiva de
imprensa mobilizada pela VFR Comunicag3o.

Inicialmente liderado pelo médico David Uip, que foi secretario de Estado da Saude e dirigiu
importantes servigos a rede publica de saude, como Instituto do Coragdo (Incor), Instituto
Emilio Ribas e Casa da Aids do HC-FMUSP, o Centro de Contingéncia foi formado por
infectologistas, virologistas, cientistas, pesquisadores e professores universitarios, da capital
paulista e do interior do Estado, de diferentes instituigdes — USP, Hospital das Clinicas da
FMUSP, Instituto Butantan, Unicamp, Unesp ¢ HC de Ribeirdo Preto, entre outras. Conta,
ainda, com a participac¢do ativa da equipe de assessoria de imprensa e comunicagio.

No mesmo dia do anincio do comité, a Secretaria da Saude divulgou, por meio da VFR, um
plano inicial de combate ao coronavirus no Estado, com 22 hospitais de referéncia ¢ 200
exclusivos para atendimento de casos suspeitos ou confirmados, além de parcerias com
hospitais ¢ laboratérios privados. E, uma semana depois, a assessoria de imprensa da SES-SP
coordenou a entrevista coletiva sobre as primeiras deliberagdes do Centro de Contingéncia,
entre as quais a criagdo de uma rede de pesquisas clinicas e multicéntricas para prevengio e
tratamento da Covid-19, com o objetivo de estabelecer protocolos para diagnostico, assisténcia
€ para o desenvolvimento de medicamentos e de uma vacina eficaz contra a doenga. A
estratégia, aqui, foi transmitir seguranga, ¢ mostrar que o Governo de Sdo Paulo, por meio da
SES-SP, estava mobilizado para enfrentar a pandemia e garantir o atendimento 4 populago.

A implantagdo do Centro de Contingéncia foi fundamental para estreitar e fortalecer o
relacionamento com a imprensa desde o principio da pandemia, uma vez que os especialistas
integrantes do comité passaram a ser as principais fontes das matérias veiculadas sobre o novo
coronavirus, se revezando nas entrevistas intermediadas e acompanhadas pela VFR. A agéncia
disponibilizou especialistas para falar com todos os veiculos desde o inicio, explicando o

processo das agdes, divulgando informagdes sobre o virus, transmissdo, sintomas e prevenco.
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A estratégia definida pela assessoria de imprensa, em alinhamento com a SES-SP, foi de dar
total transparéncia & divulgagfio do numero de infecgdes € de Obitos por coronavirus aos
veiculos de comunicagio. Era imperioso e imprescindivel informar, de forma clara, agil e
transparente, sem medo, transformando a linguagem técnica dos epidemiologistas em
mensagens de facil compreensio para todos.

Boletins diarios foram fornecidos aos veiculos de comunicagio, contendo o total de casos e de
mortes, numero de municipios atingidos, ocupagio de leitos hospitalares de enfermaria e UTI,
perfil dos doentes e comparativo, entre outras informagdes.

Esses boletins foram sendo aperfeigoados ao longo do tempo. O tom dado ao conteudo de cada
nota diaria sobre a evolugdo do contagio era bastante forte, com o intuito de mostrar que a
situagdo era realmente muito grave, com destaques para os recordes de 6bitos, aumento das
taxas de ocupagdo de leitos de UTI e avango da doenga pelo Estado. Isso contribuiu de forma
decisiva para que a SES-SP ganhasse credibilidade junto a grande maioria dos jornalistas
destacados para cobrir a pandemia, em relagdo as informagdes fornecidas.

A VFR adotou uma sistematica de atendimento 24/7, mobilizando suas diferentes equipes de
assessoria 4 saude estadual paulista — todas com telefones celulares de plantdo - de modo a
proporcionar agilidade na apuragio e fornecimento de informagdes e de dados aos jornalistas,
€ para que nada ficasse sem resposta.

Mas o trabalho de assessoria de imprensa néo se limitou apenas a divulgagio dos boletins
epidemiologicos ou de notas oficiais. Desde o inicio da transmissdo do coronavirus no Estado
de Sdo Paulo, a VFR esteve muito proxima do secretario de Estado da Satide, dos coordenadores
da pasta e diretores de hospitais, sempre em busca de informagdes que pudessem pautar os
veiculos de comunicagdo, com finalidade de demonstrar todos os esforgos da SES-SP para
ampliar e garantir a assisténcia aos pacientes do SUS (Sistema Unico de Saude) com suspeita
ou confirmagéo de Covid-19.

A presenga constante de profissionais da VFR nas discussdes do Centro de Contingéncia
também foi fundamental para a articulagdo das estratégias de divulgac¢io referentes as
deliberagdes e recomendagdes do grupo feitas ao Governo do Estado.

As deliberagdes do comité se transformavam em medidas, anunciadas mediante estratégias de

comunicagdo alinhadas com a Secretaria Especial de Comunica¢do do Governo do Estado de
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Sdo Paulo, com a qual a VFR manteve interlocugfo diaria para fornecimento de informagdes €
alinhamento das divulgagdes e respostas aos veiculos de imprensa, bem como na estruturagio
das coletivas realizadas com a participagio do Governador do Estado.

Ao todo, entre coletivas de imprensa sobre coronavirus realizadas no Palacio dos Bandeirantes,
sede do Governo de S&o Paulo, na Secretaria de Estado da SatGde € no Centro de Convengdes
do Hospital das Clinicas da FMUSP, foram 90 encontros com jornalistas até o dia 26 de junho.
A equipe da VFR atuou em todas essas ocasides, com a produgio de textos que seriam utilizados
para envio de releases aos jornalistas acerca do tema tratado em cada coletiva, bem como na
produgdo de roteiros entregues aos integrantes do Centro de Contingéncia sobre os assuntos a
serem abordados no dia e na intermediagfo de entrevistas pds-coletiva ou encaminhamento de
esclarecimentos adicionais aos veiculos de comunicagio.

As primeiras medidas restritivas foram anunciadas pelo Governo em 18 de margo de 2020, um
dia depois da confirmagfo do primeiro 6bito por coronavirus em SZo Paulo, com a proibigdo
do funcionamento de shopping-centers e academias na Regido Metropolitana para, desta forma,
evitar aglomeragdes.

Mas apenas quatro dias depois foi decretada a quarentena em todo o Estado de S8o Paulo, valida
a partir de 24 de margo, com a proibigéo do funcionamento de todos os servigos considerados
ndo essenciais, como o comércio de rua, e a recomendagdo para que as pessoas ficassem em
casa, uma vez que a melhor forma de prevengdo contra a disseminagdo do coronavirus é o
distanciamento social.

A VFR, a partir de entdo, propds ao Centro de Contingéncia que fornecesse dados e elementos
que ajudassem a justificar cientificamente a quarentena, uma medida inédita e que poderia ndo
ser compreendida se ndo houvesse uma comunicagéo eficaz a sociedade, por meio dos veiculos
de imprensa.

Logo apds uma semana do inicio da quarentena no Estado de Sdo Paulo, a VFR sugeriu a
Secretaria de Comunicagéo do Governo do Estado a realizag¢do de uma coletiva no Palacio dos
Bandeirantes com o anuncio dos primeiros resultados das medidas de restrigdo, entre os quais
o achatamento da curva de contagio, conforme dados do Centro de Contingéncia.

Foi apurado pela equipe da assessoria de imprensa e divulgado em nova entrevista coletiva uma

proje¢dio matematica realizada pelo Instituto Butantan apontando que, sem as medidas
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restritivas, seriam necessarios mais 20,5 mil leitos hospitalares na rede plblica da capital
paulista para atendimento a casos de coronavirus, ou seja, o sistema entraria em colapso em
pouco tempo. O binémio “ciéncia/medicina” incorporou-se ao discurso do Governo do Estado,
que desta forma pdde anunciar suas medidas sempre com o respaldo da area técnica da saude.
Na primeira entrevista coletiva realizada para anunciar a prorrogagio da quarentena, em 6 de
abril, a VFR coletou informagdes e produziu conteudo para divulgagdo a imprensa sobre a
gravidade da situagéo.

“O novo coronavirus ja atinge 100 cidades paulistas. O niimero no Estado de S3o Paulo entre
17 de margo até 4 de abril de 2020 ja ¢ quase igual ao total de dbitos por gripe registrados ao
longo de todo o ano passado. As internagdes de pacientes com a confirmagio da doenga em
leitos de UTI (Unidade de Terapia Intensiva) cresceram 1.400% desde 20 de margo, passando
de 35 para 524. As mortes subiram 143% em uma semana. Para tentar conter o avango dos
casos, que ja esta lotando hospitais — somente no Hospital das Clinicas da FMUSP sdo 220
pacientes suspeitos ou confirmados, dos quais 110 internados em UTI -, 0 Governo do Estado
resolveu determinar a prorrogagio da quarentena por mais 15 dias no Estado”, dizia o release.
No anuncio de outra prorrogagfo, a assessoria de imprensa realizou trabalho ainda mais
profundo para reunir os argumentos, informando que o coronavirus j4 tinha se espalhado para
400 das 645 cidades paulistas, que o nimero de mortes havia disparado 764% em um més ¢ que
o indice de ocupagdo de leitos de UTI na Regido Metropolitana da Grande Sdo Paulo estava em
90%. O texto distribuido aos veiculos de comunicagio também informava que o niimero de
mortes por Covid-19 no Estado superava em 8,6 vezes os homicidios, em 4,88 vezes o nimero
de vitimas fatais de acidentes de transito e em 6,2 vezes o total de dbitos por meningite.

O modelo de quarentena linear prevaleceu por mais de dois meses, até o dia 31 de maio, com
indice de isolamento social na casa de 50% no Estado. A flexibilizag¢fo, lenta, gradual € em
cinco diferentes fases foi iniciada em 1° de junho.

Por ocasido do anuncio da nova modalidade de quarentena a VFR apurou junto ao Centro de
Contingéncia informagdes para o conteudo do material de imprensa que justificassem a
mudanga. Entre elas, a de que o achatamento da curva de transmissdo no Estado de Sdo Paulo
havia sido maior em relagdo ao restante do Brasil ¢ a outros paises, que o sistema de saude

paulista ndo havia colapsado em razéio da ampliagdo da rede hospitalar, do nimero de leitos de
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UTI e da contratagéo de profissionais, e que a participagio proporcional do niimero de 6bitos
ocorridos em S&o Paulo havia despencado de 68% para 26% em relagdo ao pais no periodo
entre 15 de margo e 25 de maio.

Além disso, o material distribuido aos jornalistas destacou que, com o distanciamento social
obtido, foram evitados 866 mil novos casos de Covid-19 no Estado de S3o Paulo, segundo
projegdo do Centro de Contingéncia. Além disso, e mais importante, 65 mil vidas foram salvas.
O protagonismo da SES-SP na pandemia também foi evidenciado por meio de seu principal
centro de pesquisas, o Instituto Butantan, através de iniciativas que foram comunicadas a
imprensa pela VFR. A primeira delas foi a criagdo de uma Plataforma de Laboratérios para
Diagnéstico de Covid-19, sob a coordenagio do instituto, reunindo 40 laboratérios pablicos,
privados € universitarios para, numa forga-tarefa, zerar a demanda reprimida de 17 mil exames
represados no Instituto Adolfo Lutz, meta que foi conquistada e anunciada em apenas 20 dias.
Outra agdo comandada pelo Butantan e amplamente divulgada pela equipe de assessoria de
imprensa foi a importagfo de 1,3 milhdo de kits para testes do tipo RT-PCR (que identifica o
material genético do virus), além da compra de 2 milhSes de testes rapidos de sorologia (que
aponta se o individuo ja teve contato com o Sars-Cov-2), além do inicio de projetos-piloto de
testagem em populag¢des consideradas vulneraveis, como profissionais de seguranga publica e
seus coabitantes, profissionais da area da satide, populagfo privada de liberdade, moradores de
favelas e indigenas.

Mas o grande antincio em relagfio ao Butantan, capitaneado pela VFR, foi a assinatura de um
acordo com a gigante farmacéutica Sinovac Biotech para a realizagio de testes clinicos de fase
3 em humanos de uma das candidatas vacinais mais promissoras em desenvolvimento no
mundo, para sua posterior produgfo em larga escala no Brasil e fornecimento ao SUS. O projeto
prevé a aplicagdio da vacina em 9 mil voluntérios recrutados por 12 centros de pesquisa no pais,
para verificar a seguranga e eficacia do imunobioldgico. O anincio do acordo foi destaque na
imprensa mundial. Em um cenario em que paises e 6rgdos publicos buscavam protagonismo
internacional por meio da ciéncia, o anuncio colocou a Secretaria de Estado da Saide como
vitrine da ciéncia brasileira em meio ao drama que o mundo vive.

Em meados de julho foi anunciado o langamento, pelo Instituto Butantan, de uma plataforma

online para a triagem de voluntarios no estudo de eficicia e seguranga da vacina contra o
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coronavirus. Por meio de um portal seria possivel acessar a plataforma para, a partir do
preenchimento de alguns dados, saber se o candidato corresponde aos critérios de
recrutamento. Em 24 horas foram registrados 600 mil acessos de interessados em ser voluntario.
As vacinas chinesas chegaram a S&o Paulo na madrugada do dia 20 de julho, uma segunda-
feira. A Assessoria de Imprensa fez uma operagio para poder captar as imagens da chegada da
carga ao Aeroporto Internacional de Guarulhos e distribui-las aos veiculos de imprensa.

No dia seguinte, duas coletivas de imprensa com a participagdo do governador, uma no Hospital
das Clinicas, primeiro centro a iniciar a testagem da vacina — foi registrada e enviada a todos
os veiculos de comunicagfo as imagens e depoimento da primeira voluntaria vacinada no HC,
uma medica de 27 anos de idade — e outra na sede do Palacio dos Bandeirantes para antincio de
novas medidas, entre elas a substituigio, por motivos de saude, do médico José Henrique
Germann Ferreira pelo infectologista Jean Gorinchteyn.

Maior complexo da saude estadual de Sdo Paulo, o Hospital das Clinicas da FMUSP também
ganhou grande visibilidade por meio de iniciativas que, informadas ao time da VFR, tiveram
imenso destaque em diversos veiculos de comunicagfo. O objetivo definido pela assessoria de
imprensa seria colocar o HC como protagonista em trés frentes: com seus especialistas, com
sua capacidade nica de atendimento, e com historias humanas, que transformassem os nameros
em vidas.

A assessoria de imprensa organizou uma coletiva ao ar livre na sede da FMUSP para divulgar
que o Instituto Central (IC-HC) teria seus 900 leitos isolados para atendimento exclusivo aos
pacientes suspeitos ou confirmados para Covid-19, dos quais 700 de enfermaria e 200 de UTI
— numero que subiu para 300 tempos depois -, na maior operagdo da historia de 76 anos do
complexo. Os pacientes com outras patologias foram transferidos para os demais sete institutos
do HC.

Foi no Instituto Central do HC que houve a realizagio de um parto de emergéncia realizado em
leito de UTI de uma mulher gravida de 31 semanas, vitima da Covid-19. A divulgagio da
historia pela equipe de assessoria de imprensa ganhou grande repercussdo, especialmente
porque mée e filho tiveram alta.

A VFR também apurou e auxiliou a comunicar que os especialistas do Instituto do Coracéo e

do HC-FMUSP dariam suporte a médicos de 100 hospitais estaduais por meio de um servigo
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de teleconsulta, projeto pioneiro desenvolvido pelo Incor e que foi aplicado com protocolos de
tratamento de pacientes com suspeita ou confirmagdo de Covid-19.

A milésima alta de paciente infectado com coronavirus e internado no HC, ocorrida em maio,
foi divulgada pela equipe da assessoria de imprensa, com expressiva repercussdo de midia.
Uma agdo que contou com a parceria de influenciadores digitais foi a campanha
“HCCOMVIDA”. O hospital langou a iniciativa em abril, depois que um movimento
espontineo de organizagles, empresas e pessoas fisicas ganhou forga visando contribuir com
doagdes ao hospital.

Com isso o HC langou um canal oficial, por meio de plataforma online, para que as doagdes
fossem realizadas. O movimento ganhou a adesdo de celebridades como Rubinho Barrichello,
Thaeme, Luan Santana e Michel Teld, além de expressiva repercussio na imprensa.

Merecem ainda destaque, em relag@o as agdes da SES-SP, as divulgagdes realizadas por ocasido
da compra de 1,5 mil respiradores, o que permitiu duplicar o nimero de leitos de UTI na rede
estadual, as inauguragdes de sete novos hospitais, incluindo os de campanha — Anhembi,
Pacaembu, Heliopolis e Ibirapuera — e a contratago de 6,3 mil novos profissionais da area da
saude.

Entre as estratégias colocadas em pratica pela equipe da VFR foi propor a Secretaria de
Comunicagdo do Governo do Estado que, nas coletivas de imprensa os integrantes do Centro
de Contingéncia e também de servigos de satide da rede estadual se revezassem no pulpito para
falar nfio somente sobre a evolugfio da transmisséio da doenga mas também das experiéncia
vividas dentro dos hospitais, no atendimento dos casos e gestdo de leitos. Um caso de destaque
foi 0 de um médico brasileiro, formado pela Faculdade de Medicina da USP, que trabalhou
durante o pico de casos em um hospital em Nova York. Ao comparar para o publico a situagfo
encontrada por ele 14 e, depois, no Hospital das Clinicas, 0 médico Fernando Kawai atestou que
o planejamento realizado pela Secretaria de Estado da Saude e pelo HC evitassem que o caos
visto em Nova York se repetisse em Sdo Paulo.

Outra ag@o da assessoria de imprensa foi abrir a porta dos hospitais estaduais para os veiculos
de comunicagdo para acompanhar a rotina da assisténcia e a atuagdo dos profissionais de saude,
verdadeiros herois dessa pandemia. Isso aconteceu, por exemplo, no Hospital das Clinicas da

FMUSP, Instituto Emilio Ribas e no Hospital Geral de Vila Penteado, na zona norte da capital
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paulista. Matérias inteiras exibidas em veiculos de comunicagdo tiveram suas imagens gravadas
pela equipe da VFR.

Esse foi um diferencial fundamental. Com as restri¢des impostas pelo risco de contagio, as
equipes de televisdo ndo puderam entrar em diversas areas de hospitais. Precisaram contar,
assim, com a equipe da VFR para realizar a gravagio de imagens internas para as reportagens.
Muitas das mais destacadas reportagens, como altas de pacientes e pesquisas de destaque, foram
ao ar por meio desse recurso, demonstrando o alto grau de confianga e credibilidade
conquistado pela VFR junto aos veiculos de comunicagio.

A proposta, nesses casos, foi a de humanizar ¢ mostrar o drama da pandemia, com muitas
mortes, inclusive de profissionais da satde, apesar de tantas outras altas que também foram
comunicadas a imprensa.

Em relag@o ao Instituto Emilio Ribas, cabe destacar, dentre as divulgagdes realizadas com apoio
da VFR, a ampliagio do numero de leitos de UTI do hospital e a transformaco da unidade em
um servigo exclusivo de assisténcia a casos de Covid-19. Os médicos do principal hospital
referéncia em tratamento de doengas infecciosas do Brasil tiveram presenga constante na midia
durante a pandemia.

Também foram produzidos pela assessoria de imprensa e publicados em grandes jornais artigos
de integrantes do Centro de Contingéncia, como o médico David Uip, o pesquisador ¢
infectologista da FMUSP Esper Kallas, o diretor do Instituto Butanan, Dimas Covas, ¢ o préprio
diretor-presidente da VFR, jornalista Vanderlei Franga.

O combate as Fake News, uma das facetas mais nebulosas e sombrias da pandemia de Covid-
19, foi um dos importantes destaques entre as agdes da assessoria de imprensa da SES-SP e
6rgdos vinculados. A equipe da VFR manteve estreito contato com as agéncias de checagem
para fornecer com agilidade informagdes que desmentissem noticias falsas disseminadas nas
redes sociais.

A assessoria de imprensa também apurou, junto a area técnica, e enviou a Secretaria de
Comunicagéio do Estado dados para que a equipe responsavel pelas midias do Governo
pudessem “carimbar” como “Fake” os fatos inveridicos nas redes. Em média eram dez

solicitacdes dessa natureza por dia.
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Transparéncia, rapidez e proatividade formaram a triade que permitiu o sucesso da Secretaria
de Estado da Saude no trabalho de Relacionamento com a Imprensa desde o principio da
transmissdo do novo coronavirus no Estado de Sdo Paulo.

Os integrantes do Centro de Contingéncia, assim como dirigentes € médicos dos servigos da
rede estadual, se tornaram referéncia para a grande maioria das demandas, € a opinido desses
porta-vozes ganhou credibilidade entre os jornalistas.

Igualmente importante foi o timing para anunciar medidas contundentes, visando demonstrar
de forma cabal que o Governo do Estado de S#o Paulo, por intermédio da SES-SP, estava
concentrando todos os esforgos necessarios para enfrentar a pandemia e orientar a populagio.
Com esse amplo conjunto de agdes de comunicagdo, executados dentro de um meticuloso
planejamento estratégico, a Secretaria de Estado da Saude foi reconhecida pelos jornalistas
como fonte confiavel de informagdo em meio 4 maior pandemia dos ultimos cem anos. Mais
do que isso, teve suas agdes amplamente divulgadas: o aumento no numero de leitos, a compra
de testes € respiradores, a assisténcia aos pacientes € 0 avango na ciéncia foram vistas pelos
publicos de todos os veiculos. A populagio soube que o sistema de saude de Sdo Paulo ndo
colapsou. E, com o apoio central do trabalho da VFR, foi informada que isso se deveu as agdes
da Secretaria de Estado da Satde.

Mais do que nunca, os profissionais da VFR se mobilizaram para levar mensagens e
informagdes de qualidade aos cidaddos, por meio da imprensa, prestando servigo, esclarecendo
dividas e disponibilizando um time de porta-vozes de primeira linha. Um trabalho sério, ético,

coerente e planejado desde o principio.
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Matérias de destaque na imprensa

26/02/2020 — TV Globo / Jornal Nacional
Sao Paulo cria Centro de Contingéncia do Coronavirus

https://globoplay.elobo.com/v/8355209/

SP cria centro de contingéncia para
monitorar o novo coronavirus
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Coletivas de imprensa didrias para atualizacfio dos casos e das acoes de combate
https://www.youtube.com/user/governosp/videos?view=2&sort=dd&live view=503&shelf id
=3

Secretaria da Saude e Centro de Contingéncia
! atualizam agoes de combate ao coronavirus

Ter 16:66:2020 - ¢h27 j Do Portal do Governo
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28/02/2020 - EXAME (por Estaddo Conteudo)
Cientistas da USP sequenciam genoma do coronavirus dois dias apés 1° caso

https://exame.com/ciencia/cientistas-da-usp-sequenciam-genoma-do-coronavirus-dois-dias-

apos-1o-caso/

exame. |

Cientistas da USP sequenciam genoma do
coronavirus dois dias apos 1° caso

Dmunde, o

3§ estdo wwando cercade 13 3 CONSeny

Em apenas 48 horas desde a confirmagao do primeiro caso brasileiro de infecgédo pelo novo
coronavirus, pesquisadores brasileiros conseguiram sequenciar o genoma do coronaviris
que chegou ao Pais.

0 trabalho foi conduzido por cientistas do Institulo Adolfo Lutz do Instituto de Medicina
Tropical da Faculdade de Medicina da USP e da Universidade de Oxford. Eles fazem parte de
um projeto chamado Cadde, apoiado pela Fapesp e pelo Medical Research Centers, do Reino
Unido, que desenvolve novas técnicas para monitorar epidemias em tempo real.

Conhecer os genomas completos do virus, que recebeu o nome de SARS-CoV-2, nos vérios
locais onde ele aparece, é importante para compreender como se dé sua dispersao e para
detectar mutagdes que possam alterar a evolugdo da doencga. Isso pode ajudar no
desenvolvimento de vacinas e de tratamentos.

A amostra, retirada do paciente de 61 anos de Sdo Paulo, que passou quase duas semanas
na regido da Lombardia, a mais afetada da Italia, confirma que ela veio da Europa. E
geneticamente parecida com a de um genoma sequenciado na Alemanha.

Pesquisadores italianos ja isolaram o virus que circula no pais, mas ndo depositaram ainda o
sequenciamento do genoma em nenhum banco publico para comparacéo

“Uma sequéncia s6 ndo revela muita coisa, mas a imparléancia é mostrar que rapidamente
somos capazes de fazer e colocar isso a disposigdo de outros cientistas do mundo. Quanto
mais genomas tivermos, mais podemos entender como a epidemia vai eveluindo no mundo
Por isso precisamos ter isso muito rapidamente”, explicou aoc jornal O Estado de S. Paulo a
pesquisadora Ester Sabino, do Instituto de Medicina Tropical

Em média, no resto do mundo, os grupos de pesquisa estio levando cerca de 15 dias para
conseguir fazer o sequenciamente. O projeto brasileiro foi langado justamente com o objetivo
de agilizar esse processo, para ajudar a fornecer informag¢des com mais rapidez.

“Ternos trabalhado para desenvolver uma tecnologia répida e barata. Todos os casos que
forem confirmados no Adolfo Lutz serda sequenciados. A ideia é fornecer informacdes que
possam ser usada para entender a epidemia em curso, para que outros cientistas possam
comparar 0s dados. Essa cadeia de informacéo de todo mundo junto € importante para ¢
mundo poder responder a epidemnia”, diz.

Segundo ela, ha pequenas mutacdes, mas a taxa de variagao deste virus é até baixa.
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03/03/2020 — Agéncia Brasil
Criacao de rede de pesquisas clinicas e multicéntricas para prevencio e tratamento da
Covid-19

https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/rede-e-formada-para-pesquisa-sobre-

0-NOVO-Ccoronavirus

AgénciaBrasil‘

€D
Rede é formada para pesquisa sobre o novo

coronavirus

Laboratdrios, hospitais e universidades fardo parte do projeto

Uma rede de pesquisa estadual, com a participagao de hospilais, universidades e laboratérios
piblicos e privados estd sendo formada para o avanco da pesquisa e de protocolos para o
lratamento e para a prevengao do novo coronavirus, O anincio foi feito hoje (3) pelos
represenlantes do Centro de Contingéneia de Coronavirus do Governo do Lstado de $aa Paulo
cm cntrevista d imprensa.

Llaverd vm grupo voltado para pesquisa mullicéntrica estadual, nacional e internactonal, para
intermediagao do avanco em cidacia, pesquisa de novos medicamentos ¢ de vacina, Oulro
grupo serd para comunicaciio e um tereeiry direcionado a prolocolos assistenciais e
cientilicos. "Quem pesquisa melhora a assisténcia ¢ a ciéneia, Estamos procurando nos
antecipar ao caminho do virus®, defendeu coordenador do cenlro, David Uip.

Sequenciamento viral

Durante a coletiva, o respousivel pelo Laboratirio Esty atégica do Inslituto Adollo Lutz, o
biomdédico Claudio Tavares Sacchi, comentou a diferenga entre o sequenciamento viral dos
dois pacientes brasileiros diagnosticados vom Covid-19

"0 virus mais parccido com o primeiro caso no Brasil, é um virus da Alemanha, embora tenha
vindo da itdlia. Com isso vocé consegue tivar pislas do caminho que ele estd tracando, de
forma que a gente possa fazer os esforcos para contengdo. I essas informagaoes, mesmo que

tenham disereta divergéncia entre os dois casos, facilitan no desenvolvimento de vacinas®.

0 trabalho foi reatizado por um grupo coordenado pelo cientista no Adolfo lutz ¢ foi
compartilbado em wma base de dados que estd disponivel em todos os locais que estio
fazendo o sequenciamento. Segundo o cientista, sio mais de 150 virus sequenciados no

mundo.

"0 coronavirus ¢ estivel ¢ ficard, provavelmente com o mesmo comportamento que teve na N
China em qualquer lugar por onde for', campletou o pesquisador. -\

No Brasil, foram confirmados duis casos de Covid-19. O Ministerio do Satde monitorn 458

suspeitas de infeccio pela doenga,
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15/03/2020 — Fantastico / TV Globo
Planejamento de SP para evitar colapso na satide publica

hitps://globoplay.globo.com/v/8401342/

hitp:/cloud.boxnet.com.br/ve8mlywx

Lingenn
EérearEnich . ASTESSORA

Coronavirus em SP: veja o que esta sendo
planejado para evitar colapso na saude
publica
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19/03/2020 — Folha de S. Paulo
Entrevista com David Uip sobre a gestio de leitos em SP

https://www]1 .folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/sp-tera-que-fazer-uma-gestao-de-

leitos-de-uti-para-que-o-sistema-nao-entreem-colapso-diz-david-uip.shtm]

FOLHA DE S.PAULO

ok n

CORONAVIRUS

'SP tera que fazer uma gestao
de leitos de UTI para que o
sistema nao entre em
colapso', diz David Uip

Médico responsavel pelo enfrentaments de coronavirus no
estado diz que respiradores sao o principal gargalo e que Covid-
19 ja chegou ao SUS

Claudia Collucci

shoraute O infectologista David Uip, 67, que comanda o camité paulista
de enfrentamento ao coruniwitis, diz que os hospilais pablicos de Sio
Pantlo terdo que fazer uma gestao de leitos de UTI para que o sistema
hdo entre em colapso com o eventual aumenta de casos graves.

Segundo ele, entre os desafios a serem enfrentados, como os pacientes
que moram nas unidades de terapia intensiva por forga de decisdes
judiciais e aqueles que ocupain leitos enquanto esperam um
procedimento, como um marcapassa cardiaco.

Para Uip, o problema nao ¢ falta de leitos de UTI, mas, sim, de tudo o
que € preciso para compor uma unidade desse tipo, especialmente
respiradores. “Hoje, para comprar esses aparelhos vamos ter que
competir com a Europa.”

O infectologista David Uip, coordenador do Centro de Contingéncia para o Coronavirus em Saa
Paulo, ex-secretario estadual de Saude, ex diretor do InCor (instituto do Coragio) e ex-diretor do
Instituto de Infectalogia Emilio Ribas - Alorsa Mavncie 36 mar 26287 croarcne Fathiapress
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22/03/2020 - O Globo

Anuncio da quarentena no Estado

http://cloud.boxnet.com.br/vO9mtl89u

Estado de SP tera quarentena a partir de terca-feira

Medida foi anunciada ontem pelo governador Jofio Doria e valera até 7 de abtil; nimero de mortos em Sao Paulo sobe paral5

DIMITRIUS DANTAS
dr7 143 2;mis “epogiono bl

SMOFUL0
Ogmor o de S3o Paulo,
Jozo Daria, anunciou on-
e uma quarentena de 15 di
s ern todos s municipios do
oSl 0 ]'x“'hl’ (‘i‘l pn')xuma ter-
ga-feira, din 21, A medida terd
validade até7deabuil, O gover-
no tmnbhém confinnou mais
seismortes decorrentes do co-
rapavirus no estadn, Assim, o
nainero de obitos em Sio Pau-
losobeparalS  emtodoopa-
is. havia TR martos regstradus
aréofim da rardede ontem
— 830396 casns e todo o
estadu, aguca cum 15 Gbilos.
Temos 9 mil casos cono sis-
peitas —declarou o semntd-
i stado du Satde, Jusd
- (5 111, G el
s adhnprensa,
Aqguarentenadeterminada
por iz é aobrigagiode fe-
clhmnento de coméreio e in
terrupiio de servicos nin es
senciais em tado o estade.
—Saimosdo campodarc-
comenda¢do, £ uin decrelo
Jf‘l mow gu\'t‘l‘ll&(l(il'.
S(‘rvigu“' NS |TI|\|]JN.”I|’\"
asde abastecimento, saude,
alimentagdo, segwanga e

limpezacontinuama tuncio-
nar. Hospitais, clinicas, far
maciase clinicas odontologi
cas tambémseguem aberios.

Supermercados, hipermer
cados, padarias ¢ agougues
também poderio funcionar,
Servigos de ahmentagio pre-
parada deverdo sel suspensos
apartir da proxima Lerga-Lei-
T pUllEﬂdU winier ilpE)lv'lS
servigo de entrega. Bares, ca-
fés e restaurantes devem fe-
charas poras.

Se desejaren, e esta ¢
uma decisio cmpresarial, es-
ses estabelecimentos pade-
vdo Lzt o delivery — disse o
governador.

Bancas ¢ Jot¢ricas viio con
tinuar funcionando normal-
mente. Também nao hares-
wrigdo paraa construglo civil
cosetorde telemarketing.

il A(]u('l(‘x lllll' Aluam na
construgdn civil ndo 1ém con-
Lalo cotu o pablico, resguas-
daclos todos os coidados. Os
servigos de banco permane-
cemem funcionamentoe ser-
vlgos de call center e tele-
marketing serdo ainda wais

ST COMO O SO
very - disse 1:

Quarentena.O

prratenos i coide do cotou-
virs e S Paulo,

C prommeiamentonn I -
vilandelomtes tam-
b teve s pacticipagdo do
proefeite de Sio Palo, Brun
Covas, gue llov zobre o -
balhin de cemseientizagio da
puprulagio da capital sobre a
gravidile divcrise,
iy winasnato e
laclomada d vigilancia sani-
tdria permanccer dentro de

anuncioy amerfida para tade o esladn durante pnlrexisla coleliva

vz, dumarode respeiloan

il — dissi o profe
sebanon cond nais e
20¢arrosde som percorren-

dusistenma desitide,

Esramms ms proparani)
jrarin o pinr cendrio possiael
Vamos ampliar a capacidade
s hspitial ks 490 Jed-

lotodus s pontos daperile
riada cidade de Sio Paulo,
Fstamas levanda infarma-
¢do parn poder conscicnti-
zar apopulagio.

Cowas fulou sobre as medi-
dlas bt el selministr.
¢do mmicipal para aimentan

s, Enttreganincs 20 prinud:
vt bt e temmos, na cidade,
1.250 respicadares, Aldm dis-
sy liberamos 1ecursvs paa
e b et mbl bt ches bk
conmplicicadie, com nespin

dorcs, Eum imbalhoconjuni

acapacidade de e

enteeprefeitum,estadoeoMi:
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nistérioda Saide  disseopre-
fisite,

Durante a entievisia, o
médico David Uip,do centro
de coutingéncia da crise do
coronavitus no estado, fex
maisumaleria:

— Levem asério essa pande-
mia: isso ndo so férias, nao ¢
Drincideira, Ha bairmos em que
parece queodian o -
dou, Issaé muite sério. E poeci-
50 Ler a compreensao da gravi-
dade  disse.  As forgas de
sade esEio muito atentas. Sio
corajosas, destemidas ¢ nio
preciso conclamd-as porque
estao ni linha de frente

Disie reforgou as reco-
mendagoes:

-—Queria fazer wa mani-
Festagio de repuidio i iniciati
vas de festas em Sio Paulo.
Nao dhorade fazer fosta, baile
lunk, nenbuin Lipa de cele-
Dragdw Fiquern eu casa, Nio
faz o nenor sentido quere-
rem sobrepar os interesses
Pessoals ¢ CCONOMICOS A0S IN-
Leresses da populagio.

Antes de anunciar as medi-
das, Dozig também lez um
discurso com orientagéies pa-
ra a populagio, pedindo soli-
dariedade, para que osidosos
naosaiam d[f(‘ﬂi)‘d(‘llll(‘.ﬂﬂl)l"ﬁ-
504s nao frequentem as igre-
fas neste periodo.

A oragao pode ser feita
tlecasa, rom sens Familiares
Tados devem adaprar o fan-
niatedas suas missas,
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23/03/2020 — Folha de S. Paulo
Complexo do HC em SP sera transformado em centro de tratamento de coronavirus

https://www].folha.uol.com.br/cotidiano/2020/03/complexo-do-hc-em-sp-sera-transformado-

em-centro-de-tratamento-de-coronavirus.shtml

FOLHA DE SPAULO
Complexo do HC em SP sera
transformado em centro de
tratamento de coronavirus

Serao d ados 90 para it

da doenga; pacientes

28000 30 wanitersce 7 ca Horpral dus Climsay < 4 by 1S oL s

Rogério Pagnan

shoranio (3 Hospir! das Clinteas de 83a Vaulo serd nanstormadon
parrivdesia rerga-feira (243 no maior centro para tratamente de
pactentes infectados com o nove coronaviins do pais. $erio destinadns
00 leiios exclosivamente ao Datamenio da doenea: sendo 200 deles
de ULL

Aagdu fuz pazte de umacordo entee o povernador de Sio o, Jodo
Duoria, i Seeretaria de Estado da Saide ¢ o Cenu de Contingéneid da
Corunatirgs. O aningio estd sendo fetto nesta segunga (23)

Deseorda com a governo, lados os pacientes com outrus tipos de
daenga ou enfermidades intemadns no complexo serdo transferidos
pauit i dos outros sete institutas ligados o 1, AW sexta leira (27),
serau Jiberadus 0y 200 Jeitos de UTT pata pacientes da Covld 19 Essa
capavidide dese ser mnplisda v mais 100 leitos conta chegada de

NOYDA CqUPANICnLD,

At @ semana quen, roda o complexa central deverd eskar arendende

a0 easas du coronmitus

)

Exsi pdhanga, ainda segundo o givernao, vai melhotar a capacidade ¢
qualidhade dv avendimento dos pasienics do coronavituy o, tantbiém,
veduzie as chiinecs de infeegin de pacientes infernados com outos

prablemas, como virimas de AV, infarees e cineer.

I sses pavientes de outas enfermidades, ceren de 460, gue ocnpam n

instituto centtal serae encaminhados para outias institutos o pasic

dach v M aclises conionte b inaing,

27/03/2020 — Folha de S. Paulo / Coluna Ménica Bergamo

VFR Servigos de Comunicacéao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagédo -~ SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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Queda do contagio apés isolamento

https://www].folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2020/03/cai-a-taxa-de-contagio-pelo-

novo-coronavirus-diz-instituto-butantan.shtml

FOLHA DE S.PAULO

* % *

Monica Bergamo

monica.bergamo@grupofolha.com.br

CORONAVIRUS

Taxa de contagio pelo novo
coronavirus cai em SP depois
de isolamento, diz Instituto
Butantan

De acordo com estudo da instituicao, transmissao, que era de
uma pessoa infectada para seis, caiu para duas pessoas por cada
pessoa que tem o virus

Os dados sdo de um levantamento feito pelo grupo de estudo
epidemiolégico do Instituto Butantan em parceria com especialistas do

centro de contingéncia do governo, criado para tragar estratégias de
combate a Covid-19.

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870



3/04/2020 — Jovem Pan
Importac¢io de 1,3 milhdo de kits para testes do tipo RT-PCR

https://jovempan.com.br/noticias/brasil/governo-sp-compra- 1 3-mi-testes-coronavirus. html

di

Governo de SP compra 1,3 milhdo de
testes para coronavirus

Aimporiagao dos testes do tipo RT-PCR da Coreia do Sul tem previsdo de chegar & capital até 15 de
abril

Jovem Pan

O governo do estado de S&o Paulo anunciou nesta sexta-feira (3) a importacao de 1.3 mithdo
de testes do tipo RT-PCR para identificacdo do novo coronavirus.

De acordo com o presidente do Instituto Butantan. Dimas Covas, os testes foram importados
da Coreia do Sul e devem chegar até Sao Paulo até o 15 de abril.

“Existe uma dificuldade de transportes mais temos avaliado diversas alternativas para essa
chegada”, infarmau Covas durante coletiva de imprensa no inicio desta tarde

Os nudimeros do coronavirus no estado de S&o Paulo, de acordo com secretario estadual de
Saude, Jose Henrigue Germann, estdo em 3 506 casos e 214 mortes.

Dos casos confirmados como Covid-19, 395 estdo em regime intensivo em UTIs e outros 489
em enfermarias. O secretario voltou a reforgar a importancia do isolamento social neste
momento.

“Estamos indo num bom caminho, e devemos lembrar a todos que figue em casa porque, de
fato, ¢ 0 que precisamos fazer como prevengio aos novos casos de Covid-19 e 0s nossos
idosos sao a parte fragil da populagdo”, alertou.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870



08/04/2020 — Folha de S. Paulo / Ménica Bergamo

Dados da Saiide e Seguranca apontam que Covid-19 mata mais que homicidios

https://www]l.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2020/04/no-estado-de-sp-covid-19-

mata-0ito-vezes-mais-que-assassinatos.shtml

Monica Bergamo

monica.bergamo@grupofolha.com.br

CORONAVIRUS

No estado de SP, Covid-19
mata oito vezes mais que
assassinatos

A Covid-19 matou em um dia oito vezes mais pessoas do que a média
diaria de assassinatos no estado de Sio Paulo em 2019,

TODODIA

De acordo com nimeros das secretarias de Seguranga Publica e de
Saiide, no ano passado foram registrados 2.906 casos de homicidios
dolosos no estado, uma média de oito casos por dia. Na terga (7), foram
confirmadas 67 mortes pelo novo coronavirus, chegando a 371 vitimas

fatais.

TODO LUGAR

Com 5.682 confirmagdes de casos da doenga, 20% das cidades de SP
tém pelo menos uma pessoa diagnosticada. Dos 645 municipios, 121 j4 ~
posstem casos de Covid-19.

*

Entre o total de 371 mortes, 211 s&o homens e 160, mulheres.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimag&o — SP - CEP 01533-070
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13/04/2020 - TV Globo/Jornal Hoje
Distribuicéio de testes rapidos

https://globoplay.elobo.com/v/8478266/

Comeca a ser distribuido esta semana o
lote de um milhdo de novos testes rapidos

VFR Servigcos de Comunicagéo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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15/04/2020 — Folha de S. Paulo

Artigo Vanderlei Franca e Ricardo Liguori: Covid-19: informacio com transparéncia e

agilidade

https://www 1. folha.uol.com.br/opiniao/2020/04/covid- 1 9-informacao-com-transparencia-e-

agilidade.shtiml

FOLHA DE SPAULO * * *

TENDENCIAS / DEBATES

Covid-19: informacdo com
transparéncia e agilidade

As fake news sdo uma das faces mais sombrias desta pandemia

Vanderlei Franga e Ricardo Liguori

tornglaty e

1adac de cantumhiiagao da Centre de Cantinpéng

rornalista, o parente de Pianearients ¢ Etrateg o d4 VTR Cornrenila s

Acrise donovo coronavirus ¢ apri
mein pandemia das midias soci
ais extremamente ativis. Mensi
gons de WhatsApp suigtem a todo
instante em nossos aparelhos celu
Lares, com informagaes duvidosas
ounuvas “verdades absolutas™ so
e Covid g, Nesses momentos,
QCOMUMCIETIO COM HNSPATCICE
e agilidade faz a dilferenga, ¢ ¢ fun
damental para salvan vidas

As fake news, junto com as mais
de 34 milmortes contabilizadas pela
OMS (Organizagio Mundial da Saa
deyemwdoaplinetaad godemar
g sioumadas frees sombrias e ne
gativas desta pandemia.

Selidum Lo positivo neste cend
1o, nove para wdos nos, ¢a gran
de mobilizacao dos profissionais de
comunicacio pari evar informagio
degualidkide aos cidadaos, de forma
LEANSParcnte, ¢hca ¢ comprometi
dit. Um traballio sério ¢ coerente

A pandemia uniu aindi mais os
protissionais da imprensa na bus
cainamsive] pela informagao jun
Lo s uoridades oficids de snide
¢aespecialistas confidaveis - medi
cos, dentistas, epidemiolagistas
que vem concedendo entrevistos &
exaustio sobreo nova coronavinis.

Conforme recente pesquisi
tatoln, programas jornabisticos de
emissoras de televisio e os jornais
impressos lideram evdndice de con

fianga e popudagie guando o as-
sunto ¢ o Covid w. Os gue confiam
envinformagies de WhastApp e do
Faceboolodaben menos, E o pro
vinde que, quando o asstinto ¢ sério
como esta pandemia, os veiculos
da imprensa profissional (¢m ain
daomais elevancia.

Desde o primeiro ciso de corom
virus registrado no estado de Sao
Pado, o governo paulist intensih
cousta comunicagiosobre i doen
ga e diterentes canais, 1oi criado

A verdade precisa, mais
do que nunca, prevalecer.,
Por issv, ¢ imprescindivel
informar de forma

clara, dgil, proativa e
ransparente, sem medo,
No geral, as pessoas
entenderam o recado.
Quem pode, esti e deve
ficar no seu domicilio

do Cemnderns 4 posernn 4o Ssa Fale e ductoe povs dorte dy YER Cemun cagsn

i Centro de Contingeniia i o
Coronavitus, liderudo pelo infecto
Togtistan Dawid Uip, gue retne expens
de diferentes instituicones

As deliberagoces desse Centro de
Contingendia se fransforman em
mudidas que wm sido imediata
niente anunciadas nas coletivas de
iprensi. Os integrantes do comi
¢ estio Jinteira disposicio para
atender prontamente aos veiculos
de comunicagio,

Dizrbmmente, um boletm édispo
nibilizado i imprensacom aatuali-
zatito due caios ¢ de abitos, O gover
nerddo Estado tennimvestido em can
panhas de comunicagio, ¢ o taba
Iha de monitoramenta e combate
as Jake news ¢ extenuanie, 2y horas
por dia. sete dins por semani. A Se
cretnriade Comunicagao tem feito
wm tiabatho incrocivel.

Comauniiao de estorcos, estimaos
consepuindo conscientizg os pan
Bistas, (e 510 e suis cisias, pro
tegendose asi e aos dentais,

A verdade precisa, mais do gue
nunea, prevalecer. Por isso, ¢ iny
prescindivel informar de formacla
va, dgil, proativi e ransparente, sem
muedn. No gieral, i pessoas enten
deramorvcado. Quem pode esti e
deveficar no sea domicilio, Hain
damuitochido pela trente, A boaco
municagio tem ajudindo nessa ver
dudeiioperacio de suena
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Tel. (11) 2936-2870




17/04/2020 - TV FOLHA
A linha de frente: dentro de uma UTI de referéncia no tratamento do coronavirus
(acompanhamento do atendimento no Emilio Ribas)

https://www.youtube.com/watch?v=sxucmW 8ADU

Q@ HOSPITAL EMILIO RIBAS
A LINHA DE FRENTE: dentro de uma UTI referéncia no tratamento do coronavirus

268 913 visualizagdes + 17 de abr, de 2020 18 6,5 MIL

TVFOLHA @

tyfolha s X
527 mil inscritos

17/04/2020 - CNN
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UTIs do Instituto Emilio Ribas séo destinadas a pacientes com Covid-19

@ squde

CNN tem acesso a UTI do primeiro hospital de SP a
operar com capacidade total

falis Mauncio, (NN, o San Paulo
17 de aliril de 2020 as 00133 | Atualizaclo 17 ds abril de 2020 as 1336

BEATTIL

Medo, incerteza, desafio. As trés palavras resumem o sentimento dos profissionais da saude neste

momento de pandemia.

No Instituto de Infectologia Emilic Ribas, referéncia nacional no tratamento de doengas

O hospital, que antes tratava doentes com HIV e tubarculose, por examplo, agora s recebe
pacientes com o hovo coronavitus e nesta semana foi o primeiro de S&o Paulo a operar com 100%
dos leitos de UT! ocupados.

"Estamos fazendo o maximo que a gente pode. Todas as nossas energias estéo sendo gastas aqui,
deixando de ver familia, fithos, amigos, parentes. Entéo, se vocé estd achando que é brincadeira,
por favor, pelo amor de Deus, fique em casa gente", implora a enfermeira Marileide Candido Alves.

A reportagem da CNN teve acesso & UTl do Emilio Ribas. Todos os procedimentos de seguranca
foram tomados. As recomendagoes eram ficar pouco tempo no local e permanecer em siléncio
para ndo atrapalhar os trabalhos.

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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18/04/2020 - G1

_ SP aumenta o nimero de laboratérios autorizados para testes

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/18/sp-aumenta-para-38-o-numero-de-

laboratorios-autorizados-para-testes-de-coronavirus-veja-lista. ghtml

Gl SAO PAULO

SP aumenta para 38 o numero de
laboratdrios autorizados para
testes de coronavirus; veja lista

O estado de Sdo Paulo conta com 38
laboratérios habilitados para a
realizagdo de testes do coronavirus
até esta sexta-feira (17), de acordo
com o Instituto Adolfo Lutz.

Arealizag&o dos testes é

fundamental para dimensionar

corretamente a evolugdo da

pandemia. Do total de pacientes internados com sintomas de
coronavirus em 5&o Paulo, 61% ndo possuem exame confirmado de
Covid-19 até o momento.

Todos os laboratorios sda credenciados pelo drgao, vinculado a
Secretaria Estadual da Salde, e a Plataforma para Diagndstico de
Coronavirus em Sdo Paulo é caordenada pelo Instituto Butantan.

Segundo o Governo do Estado, atualmente a rede possui a capacidade
de processar até 2 mil testes por dia para detectar a Covid-19 por dia,

Segundo o Governo do Estado, atualmente a rede possui a capacidade
de processar até 2 mil testes por dia para detectar a Covid-19 por dia,
mas recebe cerca de 1.300 novos testes diariamente. Nesta sexta-feira
(17), o secretario estadual da Satide, José Henrique Germann afirmou
que a fila de exames represados a espera de resultados cai para 9,4 mil.
O ndmero ultrapassava os 20 mil na semana passada.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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19/04/2020 - ESTADAO
Casal de médicos luta contra coronavirus e tenta conciliar vida com maées e filhos

https://saude.estadao.com.br/noticias/geral.casal-de-medicos-luta-contra-coronavirus-e-tenta-

conciliar-vida-com-maes-e-filhos, 70003275977

¥aESTADAO

Casal de médicos luta contra coronavirus e tenta
conciliar vida com maes e filhos

Ele na UTI, ela no pronto-sacorto: os dois estao na linha de frente da guerra contra a pandemia no Emilio Ribas em um esforco sem
precedentes na cavreiva dos dois

Giovana Girardi, O Estado de 5.Paulo
19 de abril de 2020 06H00

SAO PAULO - Ele estA A frente da UTI de um dos principais hospitais de referéncia de
Sdo Paulo para os casos de covid-19 e se vé 1no drama de j4 estar com todos os 30 leitos
octipados. Ela atua no pronto-socorno, recehendo quem chega assustado, doente, com

medo de ter o novo coronavirus.

Jaques Sztajnbok, de 54 anos, e Fabiane El Far Sztajnbok, de 47, se conheceram no
Instituto de Infectologia Emilio Ribas quando ela era residente. Jaques, ja chefe da

UTI, a ajudon a publicar wn trabalho sobre as implicacdes observadas no surto de

sarampe que ocorreu em 1997 na capital. Pode-se dizer que foi o sarampo que uniu o
casal.

Ele nacheha da UTl e elane Pronto Socorro. O casal Jagues Sziainbuk e Fablone El Far Szlanbok
enfrenta Junbas. no Emillo Ribas, os avangos do cor onavirus Foto: Danlel Telxelra/ Estadio

Mas a experiéncia com aqueln e outras epidewnias nio foi suficiente para prepari-los para
© que enfrentam hoje. Desde que a pandemia de covid-19 atingin em cheio Siia Paulo, o
casal tem se visto muito pouca. Na tiltima quinta-feira, quando conversaram com a
repoitagem, ja depois das 21 horas, eles so tinhan se visto muito rapidamente pela
manhii. Ela estova voltando para casa do plantiio que tinha feito na mndrugadn, quando

ele safa para o hospital.

No pouco tempo juntos, compartilhem as “vistes diferentes, mas confluentes” de wma

mesma emergéncia, como define Fabiane, enquanto tentam estabelecer um clima de

tranquilidade parn os filhos — Daniel, de 10 anos, e Ana Bealviz, de 12 — e tlnmbém

estratégias para ajudar suas mies, 4 idosas. "Uma das vérias crueldades dessa epidemia

& ter feito com que nvaior prova de nmor que pedemas dar para elas é condend-las & &

solidiio. Uma das maldades que vieram com a covid-19", filososa Jaques,

VFR Servigos de Comunicagao Eireli - .
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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22/04/2020 — Veja SP
Reportagem especial sobre o atendimento no Hospital das Clinicas

https://vejasp.abril.com.br/cidades/hospital-das-clinicas-se-prepara-para-receber-900-casos-

graves-de-covid-19/

N

ﬂ ESPECIAL[ -

-\‘ HDSPITAI. DAS CLIHICAS\

_____ N R

HCisola unidade
com 900 leitas,
cria “covidario”

€ monta protacolo
decatastrofe para

pacientes graves do PUBL' A
novo coronavirus

> ISOLAMENTO 60+: NA FAIXA ETARIA DE MAIOR RISCO. PAULISTANOS [LUSTRES VIVEM MOMENTOS INUSITADOS
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22/04/2020 — Globonews/Estiadio I
Plataforma de testes PCR e fim da fila de testes represados
https://g1.globo.com/globonews/estudio-i/video/governo-de-sp-diz-que-esta-zerada-a-lila-de-

1 7-mil-testes-de-covid-19-8501329 ghtml

B
'W k u URGENTE
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A0 Vivo
%0 Paulo

DIMAS COVAS
i diretor do Instituto Butantan

Governo de SP diz que esta zerada a fila de 17 mil testes de
Covid-19

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
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23/04/2020 — TV Bandeirantes
Séo Paulo consegue achatar a curva de contigio da COVID-19
https://videos.band.uol.com.br/16787082/sao-paulo-consegue-achatar-a-curva-de-contagio-

da-covid-19.html

Sao Paulo
consegue
achatar a curva
de contagio da
Covid-19

23/04/2020 — CBN
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Profissionais do

Emilio Ribas relatam medo ¢ tensio com coronavirus

https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/299 140/profissionais-do-hospital-emilio-ribas-

relatam-med.htm

Profissionais do Hospital Emilio
Ribas relatam medo e tensdao com
coronavirus

A reportagem CBN visitou hessa semana a UTI| de um dos
hospitais de referéncia para o tratamento do coronavirus, O
hospital ganhou mais 10 leitos, que se somam aos 30 ja ocupados
com internados em estado grave.

Medicos discutem situagdo de paciente internado na UTH de Hospital Emilio Ribas. Foto:
Leandro Gouveias/CBN

Por Leandro Gouvela (leandro.gouveia@chn.com.br)

10 da manha de quarta-feira (22). O siléncio no Metrd de S3o Paulo é
incomum para um dia Util. O nlimero de passageiros é pequeno, € a
maijoria usa mascara, seja descartdvel, comprada em farmacia, ou
reutilizével, feita de pano.

A reportagem CBN esta a caminho do Instituto Emilio Ribas, na estagéo
Clinicas do Metrd, para conhecer o trabalho dos profissionais que
tentam salvar vidas na UTI de um dos hospitais de referéncia para o
combate a Covid-19.

A primeira cena, na entrada do setor, mostra o tamanho do desafio.
Funciondrios empurram uma maca em direcdo aos elevadores. Sobre
ela, o corpo de um paciente que tinha acabado de motrrer,

Johnny da Silva Coutinho, de 42 anos, era portador de HIV e fumante. Ele
rheanit an Fmilin Rihas na sevta.frira dia 17 coam <intnmac e

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
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27/04/2020 - ZUMA PRESS EUA
Hard work in the ICU at the Emilio Ribas ITospital, Sio Paulo, during Covid-19
https://vimeo.com/4 13340873

Hard work in the ICU at the EMILIO
RIBAS Hospital, Sao Paulo during Covid-
19

'/ ZUMA Press

April 27, 2020, Sac Paulo, SP, Brazil: The EMILIO RIBAS hospital is a reference center for infectious diseases
in the city of Sao Paulo. Almost 100% of the service capacity has been reached. In the photo, the hard work of
health professionals in the ICU during the outbreak of COVID-19. Today, Brazit has recorded more than 380
deaths in the last 24 hours of coronavirus victims.

e NG
Emilioﬁibaﬁiﬁ’spital‘li SaoiRaul
iS'a reference centerfa__in fectiotisYdiseases
I < -

»
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29/04/2020 - Revista Isto ¥/ Paginas Vermelhas
Entrevista Dimas Covas sobre testagem para impedir avanco do coronavirus

https://istoe.com.br/nossas-porteiras-ficaram-abertas-para-o-virus/

DIMAS COVAS
Diretor do Instltuto Butantan

0 médico Dimas Covas, dlmmdomsﬂhnonuhntan.amhadeummkacoommuodmtestesdecm
vitus no estado de Sio Paulo. £ um cargo hundamental de pandeniia. Sob seu comando ests a
phlafnrmadelabmatbﬂmdedhgnﬁnﬂmdadoenca,montadapelogovemodo gtado, que terd capacidad
para realizar 10 mil exames por dia, Acaba de chegar da Coréia do Sul uma encomenda de 575 mil teates fefta
pelo Butantan. Participam da plataforma 38 Iaboratérios piiblicos e privados. entre eles o Instituto Adolfo Lutz,
o Hosplital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP e o Hemocentro de Ribeirio Preto. A frente da ini-
clativa, Covas pretende acelerar o processo de testagem e contribuir para impedir o avanco explosivo da Co-
vid-19 no estado. Na quarta-feira 22, um passo importante fol dado: o governo conseguiu zerar a fila para rea-
HzagSo de testes que contava com mais de 17 mil pessoas com amostras pendentes de anilise. “A reallzagio
de testes em massa ird nos ajudar a ter uma fotografia dessa epldemia mais préxima da realidade”, disse Covas
para a ISTOE. “E permitiri que as autoridades t decisdes fund das em fatoa"

Por Vicente Vilardagna

“NOSSAS PORTEIRAS
FICARAM ABERTAS
PARA OVIRUS”

POLITIZACAD Para Covas, do pontn de vista lécnico, nao dé mais para questionar isalamento depols do exemplo chinés

« et . ot _g
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29/04/2020 - FOLHA DE S.PAULO / Claudia Collucci
Mais da metade dos internados em UTI do Emilio Ribas tém menos de 60 anos, diz
dirctor

https://www . .folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/mais-da-metade-dos-internados-em-

uti-do-emilio-ribas-tem-menos-de-60-anos-diz-diretor.shtml

FOLHA DE S.PAULO

ok ok

CORONAVIRNS

Mais da metade dos
internados em UTI do Emilio
Ribas tém menos de 60 anos,
diz diretor

'Séo, principalimente, homens que nao cuidam da saude!, afirma
infectologista Luiz Carlos Pereira Jinjor

Claudia Collucei

skopauto Primeiro hospital de Sio Paulo a ter 100% da UTT ocupada
com pacientes de Covid-19, o Instituto de Infectologin Emilio Ribas tem
mais da metade dos seus leitos de terapia intensiva ocupados por
pessoas com menos de 60 anos.

Na maioria, hipertensos, diabéticos e obesas. "Sio, principalmente,
homens que nao cuidam da saiide”, afirma o infectologista Luiz Carlos
Pereira Jinior, 59, diretor técnico da unidade.

£t 14 /14 Dentro do Emilio Ribas, durante a pandemia do caronavirus 95

Paciente que recebeu alia ¢ aptaudido pela equipe medica do Insututo de infectalog:a Ernilio
Ribas Zaiireas Anizel Jolhagress <

Q instituto coloca em funcionamento nesta sexta (1) os Gltimos dez
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01/05/2020 - TV Globo
Inauguragiio do Hospital de Campanha do Ibirapuera
https://globoplay.globo.com/v/8523471/

mﬁﬂo umﬂunl da Satde /SP
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SP inaugura mais um hospital de campanha

S5min Exibicdo em 1 mai 2020
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7/05/2020 - Folha de S. Paulo
___Artigo David Uip

https://www]1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/05/covid-19-decisoes-baseadas-na-ciencia.shtml

FOLHA DE S.PAULO

* o K

Covid-19: decisoes
baseadas na ciéncia

Fake news se alastram, sao um crime contra a humanidade e
custam vidas

David Uip

conhecido, mas que rem uma transmissao veloz e é capaz de causar
doenca multivisceral e, por vezes, morte,

Senti os efeitos da Covid-19. Sofri bastante ao longo de duas semanas,
em isolamento domiciliar. Tive pneumonia e fiquei muito angustiado,
mas felizmente me recuperei. E posso dizer com todas as letras: a
doenga nio € brincadeira.

Q infectologista David Uip, coardenador do Centro de Contingéncia para Coronavirus do estado

de S30 Paulo - Governe do Cutado de Sia Paulo - 8 abr 20

0 governo de Sao Paulo estd levando muito a sério o enfrentamento
desta epidemia. Desde a confirmagao do primeiro caso, em 25 de
fevereiro, de um paciente que havia retornado da Itdlia, o governador
Todo Doria (PSDB) decidiu criar um Centro de Contingéncia do

Coronavirus na estado.
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10/05/2020 - TV GLOBO / FANTASTICO
Situagdes de risco para profissionais da satde

https://globoplay.globo.com/v/8544333/programa/
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Covid-19: entenda as situa¢des de maior
risco para profissionais da saude
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10/05/2020 - CNN BRASIL

Filhos mandam mensagem para infectologista do Instituto Emilio Ribas em Dia das
Maes: “Orgulho de Vocé”

https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/05/10/filhos-mandam-mensagem-para-

infectologista-em-dia-das-maes-orgulho-de-voce

&N saude

Filhos mandam mensagem para infectologista
em Dia das Maes: 'Orgulho de vocé'

D3 CRN

10 cfa

A médica infectologista Fabiane Sztajnbok, do Instituto Emilio Ribas, & mée da Ana Beatriz, de 13
anos, e do Daniel, de 10 anos, recebsu uma mensagem especial dos filhos durante entrevista a
CNN nestse domingo (10).

Em video, os filhos da médica a parabenizaram pelo Dia das M&es. "Parabéns pelo Dia das Maes!
Te amamos muito e tenho muito orgulho de vocé e de como esta criando a gente", declarou a
primogénita.

NOTICIAS DE DOMINGO £ X
DIA DAS MAES EM TEMPOS DE CORONAVIRUS N 1Y

Infectologista comenta mudanca de rotina durante pandemia  erasic

15/05/2020 - Jovem Pan/Jornal da Manha
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Ampliacio de testagem no estado

_https:/jovempan.com.br/programas/jornal-da-manha/seguranca-publica-vai-ser-testada-

coronavirus. html

JdP

Dimas Covas: 35 mil servidores da
_ Seguranga Publica de SP serao
r testados para covid-19

O diretor do Instituto Butantan, Dimas Covas, que também coordena o Centio de
Contingéncia da covid-19 no Estado de S8o0 Paulo, falou sobre o inicio da testagem em
massa dos agentes ligados a Seguranga Publica. Para os proximos 20 dias estdo previstos
{ 140 mil exames, incluindo 35 mil servidores e seus familiares.

Em entrevista ac Jornal da Manha, Dimas Covas explicou que existem dois tipas de teste: o
{ PCR e o teste rapido, que sera o utilizado nessa agdo em grande escala.

¥ GIOVEMPANNEWSY )
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20/05/2020 - TV Globo / SP2
Coronavirus é a maior causa de mortalidade no pais

https://globoplay.globo.com/v/8567886/

Covid-19 mata mais que outras doencas no
pais, diz coordenador do centro de
contingéncia

2 min  Extbicao em 20 mai 2020
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21/05/2020 - CNN INTERNATIONAL

Reportagem mostra equipe médica da UTI do Instituto Emilio Ribas lutando para
salvar vidas

Inside of an ICU in Sao Paulo, Brazil, where medical personnel are struggling to meet
the needs of those infected with coronavirus

https://edition.cnn.com/videos/world/2020/05/21/brazil-sao-paulo-icu-covid- 19-walsh-pkg-

ebof-vpx.cnn/video/playlists/coronavirus-intl/

Jaques Sztajnbok

Y OUTFRONTY

Erin Burnett Out Front

NMN's Nick Paton Walsh rake

Source: CNN
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21/05/2020 - TV Record
Inauguragio do Hospital de Campanha de Heliépolis

https://recordtv.r7.com/hojc-cm-dia/vidcos/sp-inaugura-hospital-de-campanha-em-heliopolis-

para-atender-pacientes-da-covid-19-21052020

R7

SP inaugura hospital de campanha
em Heliopolis para atender
pacientes da covid-19

HOJE EM DIA
© 21/05/2020 - 11h13

B\ CIDADE DE SAO PAULO INAUGURA 42 HOSPITAL DE =
B CAMPANHA PARA ATENDER PACIENTES DA COVID-19 \..J

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870



31/05/2020 - HUFFPOST

As profissionais da limpeza que driblam o medo da Covid-19 e nio ‘baixam a guarda’
no Emilio Ribas

https://www.huffpostbrasil.com/entry/limpeza-profissionais-emilio-
ribas_br_5ed17dfec5b6406e¢59510350?guccounter=1

As profissionais da limpeza que driblam o
medo da covid-19 e ndo 'baixam a guarda' no
Emilio Ribas

Irineia, Andrea e lvanice integram o time de 73 mulheres que trabalha para garantlr a limpeza na linha de
frente contra o coronavirus em hospiltal referéncia em Sdo Paulo.

a By Andréa Martinelil

Na guerra contra o novo ceronavirus, essas mulheres também estdo na linha de frente. Sao
profissionais tdo necessérias quanto médicas e enfermeiras e que, no dia a dia, se unem
para driblar 0 medo e néo baixar a guarda diante da covld-19. Mesmo invisiveis para alguns,
elas séo protagonistas e acompanham, silenciosas, o sofrimento que o virus impde a
pacientes e a quem convive com a doenga e a morle.

E elas precisam estar atentas. "Em cada quarto que eu vou, quando eu saio, uso dlcool em
gel, lavo minhas maos com sabonete. Entro, saio, passo dlcool em gel novamente, Lavo a
mao praticamente o dia inteiro. Trabalho assim 12 horas no plantaa”, conta Irinéla Aparecida
Pacheco, 54, uma das auxiliares de limpeza responsdveis pela UTI (Unidade de Terapia
Intensiva) do Hospital Emilie Rlbas, referéncia no tratamento de doengas infecciosas em
Séo Paulo.

Ha cinco meses, ela vive uma rotina intensa na drea mais critica do hospital, que ha pelo

menos trés preclsou se adaptar para atender somente casos da covid-19. “A demanda ~~
aumentou bastante", afirma. Ao mesmo tempo em que sabe que seu oficio € necessdria,

Irineia se agarra a fé para tentar nao se render ao medo da contaminacdo. “Olha, eu gosto

de trabalhar na UT, de estar na linha de frente. Para mim & gratificante. F uma érea que eu

gosto. Eu procuro desempenhar o meu trabalho com amor e carinho. Né&o sinto medo, néo.”

Em fevereiro, mesmo antes de a pandemia ser decretada pela OMS (Organizagdo Mundial
da Salde), o hospital chegou a promover até trés treinamentos especificos por dia para
funciondrios de lodas as dreas sobre o atendimento a pacientes com suspeila ou casos
confirmados da covid-19. Com o avango da doenga, o hospital passou a usar mais produtos
de limpeza e a fazer desinfec¢do constante dos ambientes apds o atendimento de
pacientes contaminados. Inicialmente com 30 leitas, a UTI foi ampliada e hoje conta cam S0
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01/06/2020 - Veja SP
Durante a pandemia, SES oferece atendimento virtual para tabagistas

https.//vejasp.abril.com.br/saude/secretaria-de-saude-de-sp-oferece-tratamento-on-line-para-

tabagistas/

""SaoRulo

Satide

Secretaria de Salide de SP oferece
tratamento on-line para tabagistas

Terapia é feita por meio do SUS durante a pandemia da Covid-19 para quem quer parar de fumar
Par Redagho VEJA S2o Paulo- © Jur 2320, 17523

Desde do dia 31 de maio, Dia Mundial Sem Tabaco, a Secretaria de
Estado da Satde reforgou, junto ao SUS, a campanha de atendimentos
virtuais para quem quer parar de fumar durante a pandemia do Covid-
19,

Mais de 6 000 tabagistas ja estdo em tratamento com suporte on-line de
especialistas de 1 467 unidades credenciadas no Programa Estadual de
Controle de Tabagismo.

Contando com aplicativos de mensagens e videos, a estratégia permite
a continuidade da assisténcia que antes era feita presencialmente nos
servigos ligados ao Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras
Drogas (Cratod).

0 atendimento on-line esta ativo desde 0 més de abril com o objetivo
de reduzir a transmissio da Covid-19 e, a0 mesmo tempo, cuidar do
paciente tabagista que quer abandonar o vicio.

“Em meio a pandemia do coronavirus, enfrentamos os desafios do
isolamento social ao mesmo tempo em que trabalhamos na
conscientiza¢io das pessoas, principalmente jovens, a nio ceder as
influéncias aos canais digitais de produtos que remetem a novas
formas de consumo de tabaco”, explica Sandra Marques, coordenadora
do Programa Estadual de Controle de Tabagismo.

A medida tem caréter temporirio e emergencial visando 4 prevencio
da doenca, evitando deslocamentos e aglomeragiio de pessoas num
mesmo ambiente.

Nos ltimos cinco anos, cresceu mais de sete vezes o niimero de
unidades ligadas ao Programa Estadual de Controle de Tabagismo —
eram apenas 200 em 2015. S6 no ano passado, 44 237 fumantes
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EL PAIS - 11/06/2020
Testes e produg¢ao da Coronavac

https://brasil.elpais.com/brasil/2020-06- 1 I/sp-anuncia-parceria-para-testar-vacina-contra-a-

covid-19-que-pode-estar-disponivel-em-um-ano. html

= EL PAIS BRASIL

PANDEMIA DE CORONAVIRUS >
SP anuncia parceria para testar vacina contra a covid-
19, que pode estar disponivel em um ano

Estado fez acordo com laboratdrio chinés e, por meio do Instituto Butantan. fard teste com 9.000
voluntdrios. Ao final, podera produzir a imunizacao para distribuir no Brasil
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11/06/2020 — Le Nouvelliste
Testes e produ¢io da Coronavac

https://lenouvelliste.com/article/2 1725 1/accord-pour-la-production-dun-vaccin-chinois-au-

bresil

feqq,
s Nouvelliste

FONDE EN 1398

Actuatite Cuiture tconamie Editonal idees & Gpinicns Nationa! Societe

Accord pour la production d'un vaccin i
chinois au Brésil

32
Publié le 2020-06-11 | Le Nouvelliste

L'Etat brésilien de Sao Paulo a annoncé Jeudi la signature d'un accord avec le laboratoire
chinois Sinovac Biotech pour la production d'un vaccin contre le coronavirus, qui sera testé
auprés de 9.000 volontaires dés juillet.

Le gouverneur de Sao Paulo Joao Doria a précisé lors d'une conférence de presse que
P'Institut Butantan, péle de recherche de référence au Brésil, avait noué "un accord de
transfert de technologie” avec Sinovac Biotech.

"Les études montrent que ce vaccin pourrait étre distribué d'ici juin 2021 (si les tests s'avérent
concluants). Cet accord nous permettra de le produire & grande échelle et d'immuniser des
millions de Brésiliens”, a-t-il precise.

La semaine derniére, I'Université de I'Etat de Sao Paulo (Unesp) avait déja annoncé qu'un
autre vaccin, en cours d'élaboratian par I'Université d'Oxford, serait testé dés la mi-juin s
auprés de 2.000 volontaires brésiliens,
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11/06/2020 - Clarin
Testes e producio da Coronavac

https://www.clarin.com/mundo/coronavirus-brasil-san-pablo-asocia-laboratorio-chino-

producir-vacuna 0 OxBIsHUhW.html

= GEUOINES Clarillﬁi MUNDO 1 .; .I o

Ultima fase de estudios

Coronavirus en Brasil: San Pablo se asocia
con un laboratorio chino para producir una
vacuna

Lo anuncio el gobernador Joao Poria. Se haran pruebas clinicas en 9.000 voluntarios.
Podria estar disponible hacia mediados del afio gue viene,

El estado de San Pablo, el mayor, mas rico y mas industrializado de
Brasil, producird vy probara una potencial vacuna contra el nuevo
COrONAVirus en asociaciéon con un laboratorio chino, informé este
jueves el gobernador, Joao Doria, en una rueda de prensa.

Doria anuncié que el centro de investigacion Instituto Butantan,
responsable de la produccién de alrededor del 80% de los sueros v
vacunas consuniidos en Brasil, firmé un acuerdo con el laboratorio
chino Sinoevac Biotech para la realizacién de la tercera y Gltima fase

de pruebas clinicas de una potencial vacuna contra el SARS-Cov-2, el
virus que causa el Covid-19.
T — — - e W— e
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12/06/2020 - TV Globo / SP1
Como funciona o Censo Covid do estado de Sdo Paulo

https://globoplay.globo.com/v/862 1998/

A s ) " La [ ¥ h
=il DE ONDE VEM OS NUMEROS DA COVID-19 EM SP | 5

816 hospitais abastecem o sistema digital do Censo Covid do estado

Como funciona o Censo Covid do estado de
Sao Paulo
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17/06/2020 - Jornal Nacional/ TV Globo

19/06/2020 - JORNAL NACIONAL - TV GLOBO
Profissionais do Instituto de Infectologia Emilio Ribas receberam flores

https://globoplay.globo.com/v/8639580/

Projeto homenageia profissionais da saude
com flores
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22/06/2020 - G1
AGENCIAS DE FACT-CHECKING (COMBATE A FAKENEWS)
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/06/22/e-fake-que-doria-propos-

que-idosos-sejam-os-primeiros-a-ser-testados-com-a-vacina-contra-o-coronavirus, ehtm|

FATO OU FAKE

CORONAVIIRUS

E #FAKE que Doria propds que
idosos sejam os primeiros a ser
testados com a vacina contrao
coronavirus

Mensagem falsa diz que apasentados serdo ‘cobalas’ e ganhardo R$ 1.500 pelo teste. Perfil etério
dos voluntarios ainda nao foi definido e ndo havera qualquer pagamento

Por Roberta Pennafort, CBN

EWSIY WY OE TN e T

Uma mensagem bastante
compartilhada nas redes sociais diz
que o governador de S3o Paulo, Jodo
Doria, propds que idosos sejam os
primeiros participantes dos testes
com a vacina contra o coronavirus E
#FAKE.

No dltirmo dia 11, Doria anunciou a parceria do Instituto Butantan, do
governo, e do laboratério chinés Sinavac Biotech para o inicio dos testes
com a CoronaVac em 9 mil voluntarios, mas nao mencionou o perfil
etario dos participantes, Issa nem sequer foi definido ainda, segundo o
Butantan.

Procurado pela CBN, o instituto esclarece: “O governador Jodo Doria
jamais disse a frase falsa e lamentaveimente atribuida a ele em fake
news. O Instituto Butantan informa que os protocolos clinicos de
testagem e os respectivos perfis de voluntarios para futuro recrutamento
ainda ndo foram divulgados pela instituigdo nem pelo governo do estado
de Sdo Paulo. Portanto, ndo ha qualquer afirmagdo com relagdo a estes

perfis*.
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22/06/2020 — Agéncia Lupa - Piaui
AGENCIAS DE FACT-CHECKING (COMBATE A FAKENEWS)

https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/06/15/verificamos-doria-vacina-butantan/

welupa

A PRIMEIRA AGENCIA DE FACT-CHECKING DO BRASIL

#Verificamos: E falso que Doria
assinou convénio para vacina contra

a Covid-19 em agosto do ano passado

por NATHALIAAFORSO €3
Repdrter ! Rio da lansito | lupa@lupa news

Circula nas redes sociais que o governador de Sio Paulo, Jodo Doria
(PSDB), disse que assinou o convénio para a pradugdo e teste de uma

material fosse analisado. Confira a seguir o traballio de verificagéo da
Lupa:

| FALSO

A informagao analisada pela Lupa ¢ falsa. O texto se baseia em uma
interpretagdo errada de uma afirmagio do governador de Sao Paulo. Jodo
Doria. Em coletiva de imprensa na tltima quinta-feira (11), o governo disse
que a parceria entre o Instituto Butantan e a farmacéutica Sinovac para a
realizagéo de testes no Brasil se tornou possivel por causa da abertura de
um escritorio comercial em Xangai, na China, em agosto de 2019. Ele nao
disse que o contrato foi assinado nesta data.

A vacina da Sinovac contra Covid-19 foi apro

e 14 de abril de 2020. Em 10 de junho, a empresa assinou contrato com o
Instituto Butitan para produzir ¢ testar a imunizagfio no Brasil. Além

it lestes em manos

desta, 9 outras vacinas contra 0 novo coronavirus estio em estigio de testes
clinicos — incluindo uma gue esta seado desenvolvida pela Universidade de
Oxford e também ser testada aqui.

A assessoria de imprensa do Instituta Butantan inforniou que a fala de
Doria “remete & missdo do Governo do Estado a China, realizada em
agosto passado. e a inauguragdo de um esctitorio comercial em Xangai com
o objetivo justamente de fortalecer e ampliar as relagdes econdmicas com o
pais asidtico, por ser um grande parceiro do Brasil na drea comercial”. O
instituto ressaltou ainda que a parceria para criar a vacina contra a Covid-
19 foi feita em junho de 2020.

25/06/2020 — TV Globo / SP1
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Alta de pacientes em hospitais do estado

https://globoplay.globo.com/v/8651504/programa/

Pacientes deixam hospitais ap0s vencerem
a Covid-19
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26/06/2020 - TV Globo / Jornal Nacional
Como é feita a coleta de dados da Covid-19

https://globoplay.globo.com/v/8656209/programa/

Entenda como é feita a coleta de dados da
Covid-19 em todo o pais
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01/07/2020 - Valor Econdmico
Centros de testagem de vacina contra o coronavirus

https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/07/01/sp-define-centros-que-faro-testes-da-vacina-

contra-o-coronavrus.ghtml

Valor
SP define centros que farao testes
da vacina contra o coronavirus

Na capital, os testes serdo conduzidos pelo Hospital das Clinicas da USP, Instituto de Infectologia
Emilio Ribas e Hospital Israelita Albert Einstein

O governo de Sao Paulo divulgou

nesta quarta-feira (1° de julho) as

instituicdes que serdo responsaveis

pelos testes de fase 3, em humanos,

da CoronaVac — vacina contra o

novo coronavirus desenvolvida pela

farmacéutica chinesa Sinovac

Biotech. Os testes serdo realizados

em nove mil voluntarios em centros

de pesquisas de seis Estados brasileiros: Sdo Paulo, Brasilia, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Parana.

A pesquisa clinica sera coordenada pelo Instituto Butantan, e, na cidade
de Sao Paulo, os testes serdo conduzidos pelo Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP, Instituto de Infectologia Emilio Ribas e
Hospital Israelita Albert Einstein,

No Estado de S3o Paulo, o projeto envolve também a Universidade
Municipal de S50 Caetano do Sul, Hospital das Clinicas da Unicamp em
Campinas, Faculdade de Medicina de S3o José do Rio Preto e o Centro de
Saude Escola da Faculdade de Medicina da USP de Ribeirdo Preto,
informou o governo estadual.
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1/07/2020 - Daily Prothom Alo (Bangladesh)
Centros de testagem de vacina contra o coronavirus

https://en.prothomalo.com/lifestyle/health/brazil-to-test-chinas-potential-covid- 19-vaccine-in-

six-states

ENGiisH

Brazil to test China's potential
COVID-19 vaccine in six states

A potential coronavirus vaccine developed by China's Sinovac will be tested in
Brazil by 12 research centers in six Brazilian states, the governor of Sao Paulo
state, Joao Doria, said on Wednesday, adding the trials still need to be
approved by local health vigilance agency Anvisa.

The study - first announced on June 11 - is led by Instituto Butantan, a
research center funded by the state of Sao Paulo. The agreement with Sinovac
includes not only trials but also the transference of technology to produce the
coronavirus vaccine locally.

"The 12 research centers that will carry out the trials for the coronavirus
vaccine have already been chosen here in Brazil," Doria said in a news
conference.

Besides Sao Paulo, the tests with a total of 9,000 volunteers will also be
conducted in Brasilia, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul and
Parana, he added.

For Dimas Covas, director at Instituto Butantan, Sinovac's potential vaccine is
one of the most promising studies to fight COVID-19, the disease caused by the
novel coronavirus, and results of clinical trials are expected later this year.

Brazil's health vigilance agency Anvisa said in a statement that its technical
teamn is in contact with Butantan and Sinovac, adding its analysis is at an
advanced stage and is expected to be concluded soon.
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15/07/2020 — Valor Econdomico
Plancjamento inicial na resposta a2 pandemia deu resultado

https://valor.globo.com/impresso/noticia/2020/07/15/sp-comeca-a-vencer-pandemia.ghtml
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SP comeca a vencer pandemia

Infectologista David Uip diz que Estado e prefeitura acertaram ao planejar juntos, logo no inicio,
como enfrentariam a pandemia

Por Leila Souza Lima e Beth Koike — De Sdo Paulo

A evolugdo dos ndmeros da covid-19
sugere que os esfor¢os do governo
paulista na resposta a pandemia
deram resultado. A média mével de
sete dias de Obitos na capital esta
perto de 85, depois de ter atingido
quase 110 no fim de maio. No
Estado, esta préxima de 253 - o pico
foi de 276, em 23 de junho.

Ataxa de ocupagdo de leitos de UT] indica situacao confortavel. Na
Grande Sdo Paulo, esta na casa de 65% - era de 92% em meados de
maio. Para o médico infectologista David Uip, Estado e prefeitura
acertaram ao planejar juntos, logo no inicio, como enfrentariam a
pandemia.

Para espedialistas, embora se caminhe para o que chamam de plat6,

com a terceira semana seguida de queda no niimero de mortes, a

estabiliza¢do esta ocorrendo ainda em patamar elevado de ébitos e ndo

hé seguranca sanitdria suficiente para uma retomada geral de atividades

- que, na pratica, é o que comega a acontecer, ~
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21/07/2020 - TV Globo / Jornal Nacional
Inicio da terceira fase de testes da Coronavac

https://globoplay.globo.com/v/8716321/programa/

DIMAS COVAS

A ¥ UseMascara

Comeca em S3ao Paulo terceira fase de
testes de vacina chinesa contra o
coronavirus

3min  Exibigdo em 21 jul 2020
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21/07/2020 - O Estado de S. Paulo
Inicio da terceira fase de testes da Coronavac

https://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral testes-da-vacina-chinesa-contra-covid-19-

comecam-em-sao-paulo, 70003371016

¥aESTADAO

Testes da vacina chinesa contra covid-19
comec¢am em Sao Paulo

Primeira voluntdria o receber a dose foi mma médica do Hospital das Clinieas que ndio teve a identidade revelada

Gongalo Jinior, O Estado de S.Paulo
21dejutho de 2020| 12h13

0 governador de Sio Paulo, Jo#o Doria (PSDB), anuncion oficinclmente nesta terca-feira
o infcio dos testes com a vacina chinesa contra o coronavirus, O primeiro voluntério a
receber a vacina, chamada Coronavae, foi uma médica do Hospital das Clinicas (HC)
que nio teve a identidade revelada. Ao todo, nove mil voluntarios vio receber a vacina
em 11 centros de pesquisa, O governo estima que o estudo devera ser concluido até
setembro, Se os testes forem bem-sucedidos, a vacina pode comegar a ser produzida no

infcio de 2021,

A primeira dose est sendo aplicada nos 89o funcionrios do HC nesta terca-feira (21).
Daqui a 14 dias, a segunda dose ser aplicada e, durante esse perfodo, os voluntérios
serdo acompanhados por médicos. Esper Kallas, médico do departamento de moléstias
infecciosas e parasitirias da Faculdnde de Medicina da USP e coordenador do Centro de
Pesquisas Clinicas do Instituto Central do Hospital das Clinicas FMUSP, explica esta é a
terceira fase de testes desta vacina, mns a primeira no Brasil. “Ac longo da semana,

vamos continuar vacinando os voluntérios.

0s testes fozem parte de uma parceria com o Instituto Butanta. Inicialmente, o
governo estadual havia anunciado que os testes comegariam j& nesta segunda-feira (20),
mas houve atraso para liberagio das doses no aeroporto. As vacinas chegaram da China,

em voo dn Lufthansa, com escala em Frankfurt.

De acordo comn o governo estadual, o Instituto Butanti estd adaptando wma fibrica para
a produgdio da vacina. A capacidade de produciio é de até 100 milhdes de doses. O acordo
com o laboratério chinés prevé que, se a vacina for efetiva, o Brasil receber4 ainda 60
milhGes de doses fabricada na China para distribuigdo.
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21/07/2020 — Globonews
Ultima fase de testes da Coronavac

https://g1.globo.com/globonews/jornal-globonews-edicao-das- 1 0/video/dia-historico-diz-

diretor-do-instituto-butantan-sobre-pesquisas-com-vacina-para-a-covid-8714620.shtml

GLOBONEWS

JORNAL GLOBONEWS EDICAO DAS 10

DIMAS COVAS i
diretor do Instituto Butantan e

T
TESTES COM VACINA CHINESA COMECAM EM SAQ PAULO

GV P B PREST EM OPERACAD GUE INVESTIGA CAMPANHA DE SERRA ® SERRA NEX ;-IRRE(:

‘Dia historico, diz diretor do Instituto Butantan sobre pesquisas <
com vacina para a Covid

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870



21/07/2020 — Time24 News
Fase final de testes da Coronavac

https://www.time24.news/2020/07/brazil-is-the-first-country-in-the-final-testing-phase-of-the-

chinese-vaccine-against-covid-19.html

Brazil is the first country in the final
testing phase of the Chinese vaccine
against COVID-19

july 27,2009

Brazll became the first country to begin phase 3 testing of the Chinese coranavirus vaccine
agalnst corenavirus on Tuesday, the Sinovac Blotech laboratory told AFP.

A 27-year-old general practice was the first of 9,000 volunteer doctors and paramedics to
recelve the vaccine in the next three months as part of the agreement between the Chinese
laboratary and the Brazlilan research Institute Butantan to carry aut tests In the final phase
before approval.

“1 am very happy to be able to particlpate In this experience, we are living a unique and
historic moment and that is what made me want to participate in this project because I am
part of that moment”, sald the doctor, whose identity was not revealed, In a released video
by the Hospital das Clinlcas, Faculty of Medicine, Unlversity of S&o Paulo.

About 20,000 doses of Carenavac, which arrlved in S&o Paula on Monday morning, will be

distributed to 12 research centers in the states of S#o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,

Rio Grande do Sul and Parang, In addition to the capital, Brasilla.

These reglons are among the most affected by the pandemic In Brazil, whose 2.1 milllan

cases and more than 80,000 deaths are the secand country most affected by the disease,

after the Unlted States. {

The volunteers wliil recelve two doses with an Interval of 14 days

In a press conference at Hospital das Clinlcas, the governor of S3o Paulo, Jodo Dorla,

22/07/2020 - Globonews / G1
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Novo secretario de Saiide de SP fala sobre a Coronavac

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/07/22/novo-secretario-de-saude-de-sp-diz-

que-vacina-chinesa-contra-coronavirus-pode-scr-liberada-cmergencialmente-no-fim-do-

ano.ghtml
Gl SAQ PAULO

Novo secretario de Saude de SP diz
que vacina chinesa contra
coronavirus pode ser liberada
emergencialmente no fim do ano

Infectologista do Emilio Ribas, Jean Gorinchteyn assumiu a pasta nesta terca-feira (21) em
substituicda a José Henrique Germann.
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ORINCHTEYN ASSUME COMO

Sentetdnn ERogua’ de Sadae dn 512 ean Gor Rerey, 07 QUE BR5in 1258 Tontinedace

O novo secretario de saude do

estado de Sdo Paulo, Jean

Gorinchteyn disse na manha desta

quarta-feira (22) que a vacina chinesa

contra o coronavirus pode ser

liberada emergencialmente no fim

deste ano, caso os testes com os

voluntérios sejam bem sucedidos.

Gorinchteyn assumlu a pasta

nesta terga-feira (21) em substitui¢do a José Henrique Germann.

"Quando vivemos uma situagao que nés chamamos pandémica, que é
uma epidemia em todos os continentes do mundo, nds passamos a ter
uma necessidade emergencial da disponibilizaco de vacinas®, disse ele.

G secretario citou a alta de casos nos municipios de todo o pais. "Nos
ainda ndo controlamos a epidemia em nosso meio. Dessa maneira, ter
uma vacina é fundamental. Baseado nisso, se nos préximos 3 meses
esse nivel de anticorpos for elevado, e mais do que isso, mantiverem-se
estabilizados, muito possivelmente os érgdos regulatdrios como, por
exemplo, a Anvisa, vai liberar de forma emergencial, e dessa forma, o
primeiro grupo de pacientes ja passaria a receber essa vacina. Talvez em
dezembro mesmo ou possivelmente, muito possivelmente, ja a partir de
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2- Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP

O Hospittal das Clinicas da FMUSP ¢ o maior complexo hospitalar da América Latina, por
onde passam diariamente cerca dc 40 mil pcssoas, entre médicos, funcionarios, terceirizados,
pacientes e acompanhantes. O hospital possui mais de 2,4 mil leitos em seus oito institutos,
como o Incor, o Instituto Central, Instituto da Crianga, Instituto do Cancer ¢ o Instituto de
Ortopedia e Traumatologia, além de um hospital auxiliar em funcionamento (Hospital Auxiliar
de Suzano) ¢ outro em reforma para ampliagdo (Hospital Auxiliar de Cotox6). Em média, sdo
realizadas mais de 4 mil cirurgias, 1 milhdo de exames e 140 mil consultas por més em suas
unidades.

Desde maio de 2011, a VFR ¢ responsavel pela comunicagdo de todo o complexo com a
imprensa, com atengdo especial aos orgios diretivos: Superintendéncia, Diretoria Clinica e
Diretoria da Faculdade de Medicina da USP. A equipe de assessoria de imprensa conta com
uma equipe dedicada com cinco jornalistas e atendimento 24 horas durante os sete dias da
semana.

Por ser a principal referéncia para casos muito graves em todo o Sistema Unico de Saude,
o HC ¢ um caso bastante especifico no que diz respeito a assessoria de imprensa. Ao mesmo
tempo em que reune os maiores nomes da medicina nacional, com tratamentos e pesquisas
pioneiras, também ¢ alvo permanente de reportagens por parte dos mais diversos veiculos de
comunicagdo em busca de problemas no atendimento, a exemplo de filas, que possam
representar as dificuldades enfrentadas pela populagio em relagdo ao sistema publico de saude.

Desta forma, a estratégia de comunicag#o relativa ao Hospital das Clinicas precisa atender
com precisdo a duas linhas de interesse da imprensa: a resposta rapida e convincente sobre
demandas negativas e a proatividade em relagdo a demandas positivas, que irdo reforgar os
melhores aspectos do Hospital. Isso faz parte do dia a dia do trabalho da VFR dentro do
complexo.

A equipe da VFR realiza diariamente a busca por pautas positivas, que reforcem a
imagem de centro de exceléncia do HC. Para isso, a equipe de jornalistas, especializados em
salide, realiza entrevistas com professores-doutores das diversas areas, pesquisadores, médicos,
funcionarios e pacientes, antecipando sempre as novidades relativas ao complexo que possam

interessar a imprensa ¢ ao publico.
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A partir disso, sdo realizados releases regularmente, que podem ser negociados
individualmente com os 6rgdos de imprensa, com matérias exclusivas, e também divulgados
para o conjunto dos jornais, com a cquipe realizando a divulgag8o e fazendo o follow-up para
convencimento dos jornalistas sobre a importéincia e relevancia dos temas divulgados. A equipe
possui transito em todas as principais redag¢des, sendo atendida seja pelos repdrteres, seja por
seus editores.

A VER possui rotina de contatos regulares com os responsaveis pelos principais servi¢os
da institui¢do para buscar por novidades que possam ser transformadas em noticia. Além disso,
centraliza todas as demandas dos veiculos de comunicagio, para que os jornalistas tenham uma
fonte segura de informagdes.

A VFR também é responsavel por colocar o HCFMUSP no centro dos principais debates
em saude, como residéncia médica e formagéo de profissionais e apoio a pesquisa. Para isso,
entre outras estratégias, produz e propde artigos dos principais interlocutores do HC para os

grandes jornais e agenda almogos e visitas as grandes redagdes.

CASES DE DESTAQUE

Em 2016, por exemplo, podemos destacar ao menos dois casos de enorme relevancia para
a imprensa, com sentidos opostos, que traduzem o trabalho estratégico da VFR na comunicagio
do HCFMUSP. Em um deles, uma dentincia de superfaturamento culminou com a presenga da
Policia Federal, com mandados de busca e apreensdo, em prédios do HCFMUSP, com o
conjunto da imprensa avisado a priori ¢ acompanhando toda a agdo. Em outro, um transplante
pioneiro de Utero e posterior nascimento de um bebé, ocorrido no HCFMUSP, precisava ser
mostrado de forma a atingir o maior pablico possivel, com o material de melhor qualidade.
Cada um dos casos sdo exemplos de estratégias de comunicagfo bem-sucedidas da VFR para
reduzir danos, no primeiro caso, ¢ para divulgar a exceléncia do hospital para milhdes de
pessoas, no segundo, como se vera a seguir.

A chamada “Operagéio Dopamina” teve inicio em uma operagéo surpresa da Policia Federal

dentro do HC, com policiais entrando em salas e retirando computadores € processos com o
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acompanhamento da imprensa. Neste momento, a equipe da VFR respondeu com agilidade e
precisdo, comunicando imediatamente & imprensa que o HC colaborava com a investigagio.

Essa agilidade foi fundamental para que inicidssemos a gestio da crise antes mesmo da
entrevista coletiva da PF, as 11 horas daquele dia. Assim, pudemos corrigir, antes dos jornais
da tarde, a informag@o que circulava de que o envolvido na fraude era "presidente” do Instituto
de Psiquiatria. Falamos diretamente com os editores, esclarecendo tratar-se de um erro e que o
envolvido era um mero diretor de area.

Ao concentrarmos nossa estratégia na nossa colaboragéo com o MPF e no sigilo que nos foi
requisitado, evitando nos estender em explicagdes que ndo nos cabia, induzimos que o foco de
toda a imprensa passasse a ser os dois suspeitos, como ficou claro nas edigdes dos jornais da
noite, como o Jornal Nacional. Ou seja, o enfoque da imprensa deixou de ser “Fraude do HC”,
0 que envolveria a diregdo, para “Fraude dentro do HC”, ainda muito grave, mas corretamente
dirigido para os suspeitos, ndo para a instituigo.

Essa estratégia e nossa proximidade com as diregdes de redagdo certamente evitou que
a imprensa se concentrasse na porta do IPq, ou mesmo no prédio da administragfo, para cobrar
diretamente da presidéncia do instituto ou da propria dire¢io do HC, em entrevistas de
improviso € sem qualquer controle, explicagdes sobre a fraude. Vale lembrar que este padrio
da imprensa se concentrando nos locais da operagio tem se repetido em todas as operagdes pelo
pais, expondo, muitas vezes injustamente, a diregdo das instituigdes investigadas. Com a
agilidade da VFR, isso foi evitado.

Passado o primeiro dia, a equipe da VFR, junto com a superintendéncia, fez o
levantamento minucioso de todos os documentos referentes a investigagdo, conseguindo
certificar-se de que o HCFMUSP fazia as compras citadas de maneira correta e via licitago.
Com este conjunto de informagdes, a VFR realizou um media training com o Superintendente
do HCFMUSP e com sua Diretora Clinica, preparando-os para dar respostas com seguranga aos
Jornalistas. Isto feito, uma entrevista coletiva foi convocada, e 0 HCFMUSP pode esclarecer,
de forma organizada e documentada, que estava trabalhando de acordo com a legislagfio € que
os eventuais desvios ndo haviam ocorrido no complexo € que os suspeitos haviam sido

imediatamente afastados. Com isso, firmou-se a percepgéo, nos jornalistas e no publico, de que
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a institui¢do havia feito tudo o que estava ao seu alcance, tendo ficado protegidos dos ataques
tanto o HCFMUSP quanto os membros da alta administraggo.

Este enfoque acabou balizando toda a cobertura da imprensa, que se seguiu por meses,
quando, a cada nova etapa, como denuncia do MPF, os dois suspeitos afastados eram sempre o
alvo e o HC apareceu sempre como parte interessada e ativa no esclarecimento dos fatos. Foi
uma crise de propor¢des enormes gerenciada com rapidez e precisdo.

Na outra ponta, 0 HCFMUSP realizou neste ano o primeiro transplante de utero da
Ameérica Latina e, mais que isso, realizou o parto do primeiro bebé do mundo gerado em um
utero transplantado de doadora falecida. Tratava-se de um caso extremamente positivo, mas de
longuissima duragdo. Com um problema para a divulgagdo a imprensa: a receptora e futura
made, ndo daria nenhuma entrevista.

Portanto, para garantir que o contetido fosse divulgado com a qualidade que deveria, foi
definida a estratégia, de primeiro, garantir a exclusividade para um programa de alcance
nacional: o Fantistico, da Rede Globo. Em seguida, a divulga¢@io para toda a imprensa,
garantindo a multiplicagfio da noticia nos diferentes meios, incluindo agéncias internacionais.
Isso foi feito tanto quanto da realizagdo do transplante quanto do nascimento do bebé. O
resultado foi a divulgagdo do HCFMUSP como centro de exceléncia no cenario do SUS do
pais, com reportagens aprofundadas e de grande alcance.

Este controle sobre a noticia dentro de um complexo com mais de 20 mil funcionarios exige
que a assessoria de imprensa tenha Otimas relagdes em todos os institutos € com todos os
principais gestores. As reunides para a manutengdo dessa rede de confianga sdo rotineiras.

Em sua rotina diaria dentro do complexo, para minimizar os aspectos negativos, a VFR
realiza monitoramento permanente sobre possiveis focos de reportagens, como falta de
medicamento, demora no atendimento e fila para cirurgias, entre outros. Com isso, a VFR
consegue dar respostas quase imediatas aos problemas eventualmente levantados pela
reportagem, evitando que casos pontuais sejam retratados como problemas sistémicos.

Os resultados nesse sentido séo bastante claros: o HC deixou de ser retratado como um
complexo com problemas estruturais. Pelo contrario, nesse periodo, as reportagens negativas

despencaram, representando hoje menos de 5% das cerca de 450 que sdo mensalmente
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publicadas/veiculadas sobre a instituigdo. Mais do que isso, a maioria dessas reportagens
negativas se limita a pequenas notas, raras vezes chegando a manchetes de paginas internas.

A VFR também realizou o planejamento estratégico em mudancgas no sistema de
atendimento do HC que impactem os usuarios. E o caso, por exemplo, da redugdo no
atendimento do pronto-socorro do HC, ocorrida em fevereiro de 2013, quando 300 pessoas por
dia foram afetadas. Ao se antecipar a imprensa, comunicando ela mesma todos os detalhes das
mudangas, a VFR conseguiu transformar o que seriam reportagens negativas em matérias
positivas, com servigo para populago, ¢ o antincio de melhorias no PS do HC.

Com o nimero crescente de vitimas de febre amarela no estado de Sdo Paulo em 2018,
o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP teve grande repercussdo na midia
nacional por prestar atendimento a casos gravissimos da doenga e, também, por realizar o
primeiro transplante de figado em paciente com febre amarela do mundo, encontrando, assim,
uma nova maneira de salvar vidas.

A atividade da assessoria de imprensa fez com que, em um momento de crise, o
HCFMUSP fosse visto como uma solug#o, tornando-se destaque nos principais veiculos de
comunicagio, incluindo a TV Globo ¢ o jornal Folha de S. Paulo.

Essa visibilidade ressaltou o pioneirismo que coloca a instituigdo como uma das grandes da
medicina mundial, além de abrir portas para que outros hospitais comegassem a replicar esse
tipo de procedimento.

Quanto as reportagens positivas, além de terem crescido aproximadamente 50%,
frequentemente ocupam lugar de destaque nos principais jornais, como Folha de S. Paulo e
Estaddo, e emissoras de radio e TV, como a propria Rede Globo.

No 1itimo ano de 2020, o Brasil se viu enfrentando mais uma pandemia, que desta vez
mudou a rotina ¢ os rumos de todo o mundo, tornando-se a maior crise sanitaria dos altimos
tempos. Neste cenario, em Sdo Paulo, o HC ocupou um lugar de destaque entre os meses de
abril e setembro ao mobilizar e transformar a toda a estrutura do Hospital para atender as
demandas de Covid-19. Todo o seu Instituto Central, que atendia diversas especialidades com
900 leitos, foi dedicado inteiramente a pacientes da doenga, tornando o HC referéncia nesse

tipo de atendimento. Na imprensa, a mobilizagdo em tempo recorde teve grande repercussio,
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pois garantiu a disponibilidade de leitos 4 populagdo num dos momentos mais criticos da
pandemia.

Desde entéio, o HC tem sido também importante fonte de informagiio médica e cientifica,
esclarecendo sobre o virus, sobre medidas de prevengdo ¢ dimensionando a pandemia, bem
como exemplo de boas historias de superagio ¢ altas de pacientes. Além disso, 0o HCFMUSP
promoveu uma campanha de arrecadagfio de recursos com a #HCCOMVIDA envolvendo
diversas celebridades. Nesse sentido, a VFR promoveu uma série entrevistas e reportagens

especiais, além de publicagdo de artigos.
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Veja Sdo Paulo — Especial Hospital das Clinicas: por dentro da UTI da rede publica —
22/04/20

‘Eunaoacredito em colapso
w 3 .
do HC', dizsuperintendente

$615% dus médicas se dlzem capazesde atender casas de Covid 19

Folha de S Paulo “Eu nfo acredito em colapso do HC”, diz superintendente - 27/04/2020
Link: https:/tinyurl.com/yayytue8

VFR Servigos de Comunicacdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870



Modelo SUS de hierarquizagdo é
essencial para o cuidado da Covid-19
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( Folha de S Paulo - Modelo SUS de hierarquizagéo ¢ essencial para o cuidado da Covid-19 —
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O Estado de S Paulo - Hospital das Clinicas termina transferéncia historica e libera leitos —
30/03/20
Link: https://tinyurl.com/vag573m

No més de julho, 0 HC também realizou uma coletiva de imprensa para marcar o inicio
dos testes clinicos da Coronavac em voluntarios e que teve enorme repercussio, inclusive no

Jornal Nacional, da TV Globo.

TV Globo — Jornal Nacional - Comega em S3o Paulo terceira fase de testes da vacina
chinesa contra o coronavirus - 21/07/20

Link: https://tinyurl.com/vyjfodnh

Somente no periodo entre fevereiro e julho de 2020, o Hospital das Clinicas da
FMUSP foi destaque em mais de 3,3 mil reportagens, com uma média de 10 atendimentos por
dia. <
Ja neste inicio de 2021, o HC foi palco também de um acontecimento histérico: a
primeira vacina contra COVID-19 aplicada numa brasileira apos aprovagio do uso emergencial
pela Anvisa. Neste mesmo dia, foram vacinados dezenas de outros profissionais da saude do
HC com ampla cobertura da imprensa. Além disso, o Hospital teve enorme espago na midia ao
realizar uma megaoperagio para vacinar cerca de 30 mil profissionais da saude do complexo
que estdo diariamente expostos a8 COVID, seguindo as diretrizes do Programa Nacional de

ImunizagOes ¢ com base nas campanhas anuais de vacinagio contra influenza. Somente na
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semana da vacinagdo, entre 17 e 22 de janeiro, foram mais de mil reportagens em TV, radio,

portais € midia impressa que abordaram o tema.

TV Globo - SP1 — Comega vacinagéo contra coronavirus nos profissionais de saude
do Hospital das Clinicas — 18/01/21
Link: https://¢loboplay.elobo.com/v/9 187546/

Em paralelo, no entanto, o Brasil enfrentava impasses em relagdo a importagdo de
vacinas e insumos para produgio ¢ os quantitativos de imunizantes disponiveis tiveram de ser
restringidos, pegando o HC de surpresa no meio do processo. Como o Hospital ja tinha vacinado
cerca de 24 mil profissionais a essa altura, o secretario municipal de saude creditou isso a um
privilégio ao hospital em detrimento aos demais servigos de saude. Nesse instante, a VFR
rapidamente promoveu entrevistas da diretoria clinica e superintendéncia do Hospital a Folha
de S. Paulo e ao Fantastico para esclarecer que as circunstincias da vacinagio no HC estavam

de acordo com os critérios estipulados pelo Ministério da Saude.
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Ménica Bergamo
ke bergama@grupololha aore by

"Fomos atropelados’, diz diretora
do HC de SP sobre prioridades de
vacinagdo interna

000
22 22021 25 1802

EDICAQ IMPRESSA

o Quvirotewto A= A

O Hospital das Chinicas de Sao Paulo afiima que
fez 0 seu programat interno de vacinugio
emergencial tontra 1 nava coronavirus antes da
noticia de que lotes de imunizantes que seriam
importados da India ¢ insumos da China
ficassem blogueados em seus paises, tornando

simda e escissa goantivdade de vocinas

Folha de S Paulo — Coluna Ménica Bergamo — “Fomos atropelados™, diz diretora do HC de
SP sobre prioridades de vacinagdo interna — 22/01/21
Link: https://bit.ly/3awtH63

3- Instituto do Cancer do Estado de Sio Paulo (Icesp)

Inaugurado em maio de 2008, o Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo, unidade do
Governo do Estado gerenciada em parceria com a Fundagio Faculdade de Medicina, ¢ um
dois maiores centros de oncologia da América Latina e referéncia nacional no Sistema Unico
de Saude (SUS). Com base na assisténcia ¢ gestdo humanizada, o Instituto oferece aos
pacientes da rede piblica de saide um tratamento global e multidisciplinar com praticas
assistenciais, de qualidade e seguranga do paciente, acreditados pela Joint Commission

International, organizagfo internacional de acreditagdo em sautde.

Os numeros do Icesp refletem uma produglio assistencial expressiva e de grande
representatividade. Mensalmente, s3o realizados mais de 50 mil atendimentos, em 34

especialidades médicas, em média 8,3 mil procedimentos cirurgicos, 28,6 mil atendimentos
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de urgéncia, 55 mil sessdes de radioterapia e braquiterapia e 6,1 mil pacientes se encontram
em tratamento de quimioterapia. Cerca de 10 mil pessoas circulam no Icesp diariamente € o
indice de satisfagdo dos pacientes é superior a 96%.

Desde 2010 a VFR atua na prestagdo de servigos de Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagio
Interna do Instituto, com o objetivo de divulgar o trabalho realizado com foco em novas
tecnologias, pesquisa cientifica, ensino, treinamento e educa¢do de colaboradores, em
inovagdo de processos e na seguranga do paciente, garantindo nfo sé a qualidade dos servigos,
mas a humanizagfo, um dos principais diferenciais do Icesp entre os grandes centros de
oncologia do pais.

A disseminagio de informagdes seguras ¢ relevantes amplia o conhecimento sobre a prevengio
e o diagnostico precoce do cancer e auxilia na qualidade de vida das pessoas em tratamento
da doenga. As agOes de relacionamento com a imprensa, além de fortalecerem a imagem da
instituigdo, apresentando os servigos do Icesp na area de assisténcia, ensino € pesquisa sio

educacionais e, portanto, essenciais para a constitui¢do de uma sociedade mais saudavel.

Fazem parte das atividades da equipe de comunicaciio do Icesp:

- Acompanhamento de reunides e plancjamento estratégico junto as Diretorias Executiva €
Geral

- Levantamento de assuntos pertinentes e que geram visibilidade 4 marca Icesp

- Produgéo de releases, notas e conteidos para campanhas institucionais sobre as atividades
do hospital, pautas médicas, servigos sobre prevengdo, diagnostico precoce ou datas
comemorativas

- Contato com veiculos de imprensa e agendamento de entrevistas

- Acompanhamento de entrevistas e gravagdes

- Clipping

- Analise de resultados, levantamento de indicadores e elaboragdo de relatorios
-Administragdo € monitoramento do site Icesp e das redes sociais (Facebook, Instagram,
Twitter e Canal do Youtube).

- Elaborag#o de planejamento de Comunicago Interna
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- Levantamento de pautas, elaboragdo de textos e diagramagfo de jornal Semanal Icesp
(circulagdo interna para cerca de 5 mil colaboradores)

- Levantamento de pautas, elaboragio de textos e diagramagéio de “Boletim Entrc Médicos”
(boletim mensal direcionado ao corpo clinico)

- Abastecimento de noticias na Intranet

- Disparo diario via e-mail de comunicados institucionais sobre atividades internas da
Institui¢io

- Produgdo de artes: média mensal de 220 artes que podem ser layout de campanhas (Outubro |
Rosa, Novembro Azul, comunicados, banners, cartazes, adesivos, wallpaper, folhetos,

manuais, cartilhas ou icones de desktop.

Matérias de destaque em 2019:

Série Gratidio (Fantastico, TV Globo; 10/01/2019)

*Reportagem exalta a humanizagio presente na assisténcia prestada na assisténcia ao paciente.
https://globoplay.globo.com/v/7289547/bclid=IwAR24qYnH 1h6 A97vWSTOpiJFshd6nCS
HT70c¢IW_WIxT6ujh6vSXcZuZiUxjU

165 mil casos de cincer de pele devem ser registrados em dois anos (TV Record;
15/01/2019)

*Série de reportagens com entrevista de dermatologista do Instituto esclarecendo questdes
sobre cancer de pelo e prevengio.

http:/recordtv.r7.com/jornal-da-record/videos/165-mil-casos-de-cancer-de-pele-devem-ser-

registrados-em-dois-anos-15012019

Matérias de destaque em 2018:
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- Centro de simulacio realistica, CETO e Spy

Inovaciio na saide (Globo News; 30/07/2018, 01/08/2018 e 03/08/2018)
*Série de reportagens sobre as inovagdes na area da saude, que aborda tecnologias usadas no
Icesp contemplando entrevista com trés coordenadores médicos

http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/v/edicao-das- 1 6-estreia-serie-

sobre-inovacao-na-saude/6909222/

http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/v/treinamento-medico-tem-

boneco-que-simula-choro-e-tremor/6914694/

hitp:/g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/t/edicao-das-16h/v/inovacao-na-

saude-fluorescencia-a-laser-guia-medicos-em-cirurgias/6920552/

- Dez anos do Icesp

Em dez anos, Icesp une pesquisa, terapias de ponta e tratamento humanizado (Folha de
S. Paulo; 06/05/2018)

*Matéria especial sobre os 10 anos de atuago do Instituto com entrevistas de dois diretores e
depoimento de pacientes

https://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2018/05/em-dez-anos-icesp-une-pesquisa-

terapias-de-ponta-e-tratamento-humanizado.shtml

- Corrida Icesp Run

Por que suar a camisa é uma arma contra o cincer (Revista Saude; 29/04/2018)
*Artigo assinado pela coordenadora médica do Servigo de Reabilitagdo do Icesp, Dra.
Christina May Moran de Brito, sobre a importancia dos exercicios e do controle do peso na

prevengdo ¢ no tratamento dos tumores com divulgagfio da corrida Icesp Run
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https://saude.abril.com.br/blog/com-a-palavra/por-que-suar-a-camisa-e-uma-arma-contra-o-

cancer/

- Desempenho de residentes na ASCO

Residentes do Icesp ficam entre os melhores em exame dos EUA (Folha de S. Paulo;

02/06/2018)

*Matéria sobre o desempenho dos residentes do Instituto em exame internacional com

entrevista do diretor-geral, Paulo Hoff.

https://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude/20 1 8/06/residentes-do-icesp-ficam-entre-os-

melhores-em-exame-dos-eua.shtml

- Campanha Julho Verde / Cancer de cabeca e pescogo

Oito em cada dez pacientes com cincer de cabeca e pesco¢o sdo ou foram fumantes (TV

Globo, Jornal Nacional; 12/07/2018)

*Reportagem sobre conscientizagdo da importincia do diagndstico precoce do cincer de

cabega e pescogo contemplando entrevista do chefe de cirurgia de cabega e pescogo, Marco

Aurélio Vamondes Kulcsar.

https://globoplay.globo.com/v/6868541/

- Doacéo de cabelo

Doacdo de cabelo pode ser feita em envelope via correio ou entrega no Instituto do
Cancer (TV Globo, SPTV; 25/07/2018)

*Link ao vivo com orientagdes de como doar cabelo para confec¢do de perucas com
entrevistas com as voluntarias do Icesp e pacientes.

hitps://globoplay.globo.com/v/689664 | /programa/
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- Atividade fisica x cancer

Atividade fisica ajuda pacientes em reabilitaciio apos tratamento contra o cincer (TV
Globo, Bem Estar; 16/11/2018)

*Matéria com a divulgagdo do estudo realizado pelo Icesp comprovando os beneficios do
exercicio fisico para pacientes com cancer contemplando entrevistas com a coordenadora
médica do Servigo de Reabilitagdo do Icesp, Dra. Christina May Moran de Brito, € pacientes.
https://globoplay.globo.com/v/7165922/programa/? fbclid=IwAR2361p-
aAEa8XIm3oRsX0AyCEYXqagAoYDj YS5-xXKMW ISLsxPGbWES E

- Desfile Outubro Rosa

Serginho promove o desfile Outubro Rosa (TV Globo, Altas Horas; 27/10/2019)
*Pacientes mulheres em tratamento contra o cincer de mama no Icesp desfilam e contam as
suas historias

https://globoplay.globo.com/v/7120119/?fbclid=IwAR I x_fWBjO5FEcVFUePulK A9BB6GZ
FUrc6vhexSBirl HEW2X7WZPqfkvxbE

4- Fundac¢éo Butantan (Instituto Butantan)

O trabalho estratégico da VFR Comunicagio vem fortalecendo a imagem do Instituto Butantan
como o maior produtor de vacinas do pais. O projeto da VFR contempla a Comunicagio
Integrada da Institui¢@o, o que inclui a comunicag8o interna para 2 mil funcionarios, o sélido
relacionamento com a imprensa nacional e a gestdo sobre paginas institucionais extremamente
dindmicas e interativas nas midias sociais.

Em média, sdo produzidos mensalmente cinco press releases (textos que servem como sugestio
de pauta para a imprensa), mas também ¢ disponibilizado atendimento rapido e eficaz 24h as
solicitagGes feitas espontaneamente por jornalistas. O resultado disso € que o instituto tem sido

citado em média por 2 mil matérias jornalisticas por més e realizado mensalmente uma média

VFR Servigos de Comunicacéo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870

)(ﬁ



de 150 atendimentos a imprensa. Em 2020, por exemplo, coletivas de imprensa e divulgagdes
foram realizadas diariamente por conta da pandemia do novo coronavirus e também devido ao
desenvolvimento de uma vacina contra a COVID-19, pelo Instituto Butantan ¢ a
biofarmacéutica Sinovac, na China.

Nas midias sociais, o instituto também reforga sua imagem e confiabilidade junto ao piblico,
alimentando diariamente suas paginas no Twitter (141 mil seguidores), no Instagram (632 mil
seguidores) e no Facebook (191 mil seguidores) com contetido absolutamente confiavel,
desenvolvido e revisado por jornalistas profissionais, com o suporte de especialistas. O canal
no Youtube também tem ganhado forga, especialmente, apos o projeto de produgio de contetdo
em video implantado pelo Butantan em junho de 2018. De 14 para c4, cerca de 250 videos
institucionais ja foram produzidos e disponibilizados com uma linguagem didatica e imagens
de alta defini¢do. O canal registra atualmente 41 mil seguidores, além de 2,6 milhdes de
visualizagdes € 104 mil horas de contetido assistido.

Importante destacar que a comunicagdo integrada do Butantan também supervisiona e produz
informes internos, participa da organizagio dos eventos, além de produzir um grande volume

de noticias institucionais para alimentar diariamente a intranet e site institucional.

Matérias em destaque - 2020

O GLOBO ONLINE/RIO DE JANEIRO - 17/03/2020
Butantan entrega primeiro lote de vacinas para campanha antecipada contra a gripe

https://oglobo.globo.com/sociedade/butantan-entrega-primeiro-lote-de-vacinas-para-

campanha-antecipada-contra-gripe-24310161

G1/NACIONAL - 28/03/2020
Estudo mostra que o isolamento social esta ajudando a evitar casos de coronavirus em S#o

Paulo
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https://g1.elobo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/28/estudo-mostra-que-o-isolamento-

social-esta-ajudando-a-evitar-casos-de-coronavirus-em-sao-paulo. ghtml

ISTOE ONLINE/SAO PAULO - 02/04/2020
SP langa plataforma de laboratorios para diagnéstico de coronavirus

https://istoe.com.br/sp-lanca-plataforma-de-laboratorios-para-diagnostico-de-coronavirus/

JORNAL GLOBONEWS - EDICAO DAS 16H - 02/04/2020
Instituto Butantan assume coordenag¢fo da analise de testes em S3o Paulo

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/02/diretor-do-instituto-butantan-assume-

coordenacao-de-testes-de-coronavirus-em-sp.ghtml

FOLHA DE S.PAULO ONLINE - 11/05/2020
Monica Bergamo: Instituto Butantan fard vacina contra chikungunya em parceria com empresa
européia

https://www 1 .folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2020/05/instituto-butantan-fara-

vacina-contra-chikungunya-em-parceria-com-empresa-europeia. shtml

11/06/2020 - G1/NACIONAL
Instituto Butantan fecha parceria com empresa chinesa para testar vacina contra Covid

https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/06/1 1/instituto-butantan-fecha-parceria-

com-empresa-chinesa-para-testar-vacina-contra-covid.ghtm]

11/06/2020 - EXAME.COM
Como funciona a Coronavac, a vacina chinesa que sera testada no Brasil

https://exame.com/ciencia/como-funciona-a-coronavac-a-vacina-chinesa-que-sera-testada-no-

brasil/

29/06/2020 - THE NEW YORK TIMES / USA
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Brazil's Sao Paulo Expects Approval This Week to Trial Chinese Coronavirus Vaccine
https://www.nytimes.com/reuters/2020/06/29/world/americas/29reuters-health-coronavirus-
brazil. html

20/07/2020 - Valor Econdmico
SP recebe 20 mil doses de vacina chinesa para covid e comega testes na ter¢a

https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/07/20/sp-recebe-20-mil-doses-de-vacina-chinesa-

para-covid-e-comeca-testes-na-terca.ghtml

12/08/2020 — Jornal Hoje
JH tem acesso as instalagdes do Instituto Butantan, onde vacina chinesa pode ser produzida

https://globoplay.globo.com/v/8771588/programa/

27/09/2020 — Fantastico/TV Globo
Exclusivo: Fantastico entra na fabrica da Coronavac, na China; Veja imagens

https://¢1.elobo.com/fantastico/noticia/2020/09/27/exclusivo-fantastico-entra-na-fabrica-da-

coronavac-na-china-veja-imagens.ghtml

17/09/2020 — Folha de Sao Paulo
Uma esperanga ndo muito distante (Artigo)

https://www]1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/uma-esperanca-nao-muito-distante.shtml

23/10/2020 — Folha de S. Paulo
A vacina do Brasil

https://www]1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/10/a-vacina-do-brasil.shtml

19/10/2020 - Jornal Nacional
Governo de SP divulga dados sobre seguranga da vacina contra a Covid da Sinovac

https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/10/19/governo-de-sp-divulga-dados-sobre-

seguranca-da-vacina-contra-a-covid-da-sinovac.ghtml
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18/11/2020 - CNN Brasil/CNN 360
Diretor do Butantan ressalta seguranga da Coronavac ap6s publicagiio na Lancet

https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/11/18/diretor-do-butantan-ressalta-seguranca-da-

coronavac-apos-publicacao-na-lancet

19/11/2020 - TV Globo/Bom Dia Brasil
Avidio com 120 mil doses da Coronavac chega em Sdo Paulo

https://globoplay.globo.com/v/9035525/

09/12/2020 - Podcast Café da Manhi/Folha de S. Paulo
A fabrica de vacinas do Butantan vista por dentro

thttps://www].folha.uol.com.br/podcasts/2020/1 1/a-fabrica-de-vacinas-do-butantan-vista-por-

dentro-ouca-podcast.shtml

10/12/2020 - Jornal Nacional
Instituto Butantan ja comegou a produzir a vacina CoronaVac em SZo Paulo
https://globoplay.globo.com/v/9092227/

10/12/2020 - Radio Bandeirantes
FABRICA DO INSTITUTO BUTANTAN FUNCIONARA 24 HORAS E TODOS OS DIAS
https://www.youtube.com/watch?v=rGaGe3mCUMU

28/12/2020 - Estaddo de S. Paulo
Sado Paulo ja tem 11 milhdes de doses da Coronavac mesmo antes da autorizagdo da Anvisa

https://saude.estadao.com.br/noticias/geral sao-paulo-ja-tem-1 1-milhoes-de-doses-da-

coronavac-mesmo-antes-da-autorizacao-da-
anvisa,70003564799#:~:text=Nesta%?20segunda%2Dfeira%2C%20500%20mil biofarmac%C
3%A Autica%20Sinovac%20chegaram%20a0%20Brasil&text=Mesmo0%20sem%20a%20divu
12a%C3%AT7%C3%A30%20da,Coronavac%20desde%2019%20de%20novembro.
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5- Necton Investimentos

Fruto da fuséo entre as corretoras Spinelli e Concdrdia, que cstio cntre as mais tradicionais do
mercado, a Necton possui escritdrios na capital paulista, no Rio de Janeiro e em Santa Catarina,
além de 13 escrit6rios parceiros distribuidos por todo o Brasil. Com patriménio liquido de R$
33,4 milhdes, atende mais de 40 mil clientes com recursos sob gestdo na ordem de R$ 14
bilhdes.

A empresa atende a clientes pessoa fisica e institucionais, com produtos nos segmentos de renda
variavel, renda fixa, fundos multimercados, fundos imobiliarios e Tesouro Direto, além de
COEs, CDBs e LCIs e LCAs de bancos de menor porte, entre outros produtos.

A VFR assumiu a assessoria de imprensa da Necton em novembro de 2019 e vem obtendo para
empresa, em meédia, 100 inser¢des semanais em veiculos de comunicagdo, incluindo os
especializados em finangas mas também a grande imprensa, como jornais Valor Econdmico,

Folha de S. Paulo, O Globo, TV Globo, Globonews e outros.
6- SPDM - Associacio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Fundada em 1933, a Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM) ¢ uma
das maiores entidades filantropicas de saude do Brasil, atuante em sete estados brasileiros, com
aproximadamente 46 mil funcionarios ¢ com a vocagdo de contribuir para a melhoria dos
servigos médicos prestados a populago. Gerencia unidades hospitalares ¢ ambulatoriais
construidas ¢ equipadas por governos estaduais e municipais, tendo como objetivo levar o que

ha de mais avangado em conhecimento médico a populagio.

Desde margo de 2014, a VFR Comunicagdo presta servigos de assessoria de imprensa para a

instituigdo. Dentre as tarefas realizadas estdio:

Levantamento continuo de pautas.
Produgdo de materiais de divulgagfo, releases e matérias especiais.
Notas exclusivas e artigos.
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Atendimento a imprensa, incluindo o aprimoramento de relagdes com os veiculos
de comunicag#o.

Monitoramento de reportagens e identificagio de oportunidades.

Mediia training e apoio aos porta-vozes.

Gestdo de crise.

Criagéo de estratégias de comunicagio.

O trabalho desenvolvido pela VFR promoveu profundas mudangas no dia a dia da SPDM,
principalmente em relagdo 4 assessoria de imprensa e, posteriormente, midias digitais. Desde a
amplia¢éo da estrutura de comunicagéo até o relacionamento com a imprensa e gerenciamento
de crises. Além de fomentar a credibilidade da organizagio junto ao publico interno e externo,
a VFR passou a antecipar riscos potenciais de crises e trabalhar a imagem de exceléncia do
cliente.

Era possivel notar, pela andlise da clipagem diaria, a auséncia de reportagens positivas sobre a
instituigdo. As citagdes referiam-se apenas as crises pontuais relacionadas a entidade. Essa
situagdo se inverteu gradativamente com o trabalho implantado pela VFR, por meio da
produgdo de divulgacdes das agdes positivas da Associagdo para os principais veiculos de

comunicagdo do pais.

Em 2018, podemos citar como exemplo uma grande reportagem do jornal Folha de S3o Paulo
sobre 0 modelo de Organizagdes Sociais de Satude, que contou com a SPDM como modelo de
gestdo positiva, citando o Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini (HTEJZ)
(confira o link: https:/bit.ly/2L. WUzPB). Outro destaque foi a participagdo de profissionais da

entidade em uma pauta sobre saude masculina do maior telejornal do pais, o Jornal Nacional,

no Centro de Satde do Homem do HTEJZ (https://glo.bo/2Mznblf). Além disso, outro

exemplo do trabalho realizado pela VFR reside na participagio do Laboratério de Reprodugao
Humana do Hospital Sdo Paulo na série especial “Fertilidade, um projeto de vida” do
Fantastico, com entrevistas do Dr. Renato Fraietta, além do acompanhamento de dois casais

atendidos na unidade (https:/gl.elobo.com/fantastico/noticia/2018/08/05/fertilidade-um-

projeto-de-vida.ghtml).
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Desta forma, com estes e os demais materiais elaborados pela SPDM sendo publicados em
importantes veiculos (como TV Globo, SBT, Record, Folha de Sdo Paulo, UOL ¢ G1), desde
2014, a marca SPDM chegou a:

¢ Aproximadamente 12 MILHOES de domicilios em matérias veiculadas na TV

—39 MILHOES de pessoas.

«  Mais de 4,5 MILHOES de exemplares de jornais impressos — 18 MILHOES de

pessoas

¢ Cerca de 900 MIL ouvintes de radio.

«  Mais de 450 MILHOES de page views nos mais diversos sites.

7- Ibross (Instituto Brasileiro das Organizacdes de Saude)

Fundado em abril de 2015, o Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais de Satde (Ibross) é
a primeira entidade a representar as organizagdes sociais de satide (OSS) no Brasil. O instituto
promove 0 modelo de administragio de equipamentos de satide por meio de OSS, através de
parcerias firmadas entre as instituigSes e as secretarias estaduais ¢ municipais de saide.
Atualmente, sfo associadas ao Ibross 21 instituigdes filantropicas que atuam em S3o Paulo, Rio
de Janeiro, Espirito Santo, Distrito Federal, Goias, Minas Gerais, Bahia, Pernambuco ¢ Ceara.
Juntas, elas gerenciam mais de 800 equipamentos de saide € empregam 95 mil pessoas. Essas
unidades contam com mais de 15 mil leitos e realizam, em um periodo de um ano, cerca de 700
mil internagdes e mais de 750 mil cirurgias. Também sdo responsaveis por mais de 40 milhdes
de consultas, quase 50 milhdes de exames e chegam a registrar aproximadamente 10 milhdes
de atendimentos de urgéncia ¢ emergéncia.

A VFR desempenha, desde 2016, o trabalho de assessoria de imprensa da institui¢do, bem como
atividades de comunicagdo digital, para fortalecer e evidenciar nacionalmente a atuagio do
Ibross no desenvolvimento, aperfeigoamento e evolugido do modelo de gestdo por OSS.

Para ampliar o acesso da sociedade a informagdes e esclarecimentos sobre o modelo de gestdo,

a VFR dedica-se a divulgagio das atividades do Ibross, das boas praticas na Satde por meio de
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parcerias publico-privada, de estudos que demonstram resultados da administragdo por OSS e
de eventos voltados para o debate do tema.

Sdo produzidos releases, artigos e notas de posicionamento do Ibross direcionados a imprensa,
além de alinhamento de entrevistas com porta-vozes da instituigdo com os veiculos. A
assessoria faz a elaboragdo dos textos, monitoramento de midias e clippings, disparos de
conteudos e follow-up. Para potencializar os resultados na imprensa de todo o pais, a equipe
clabora mailings personalizados e mantém estratégias para estreitar o relacionamento com o0s
jornalistas.

Artigos e cartas assinados pelo presidente do Ibross foram publicados nos jornais Folha de Sdo
Paulo, O Globo, Valor Econdmico, O Estado de S. Paulo, Correio Braziliense, O Imparcial,
Estado de Minas, O Povo, entre outros. Os eventos que a entidade realiza anualmente para
promover a discussdo sobre modelo de gestdo ja foram divulgados por veiculos de grande
repercussdo, como o Estaddo, Valor Econdmico, Correio Braziliense, TV Record e radios CBN,
Jovem Pan ¢ BandNews.

Em 2018, o Ibross ganhou amplo espago em uma matéria da jornalista Claudia Collucci sobre
Organizagbes Sociais, no jornal Folha de S3o Paulo. Com entrevista do presidente da
institui¢do, Renilson Rehem, o texto destacou os 20 anos das OSs e a iniciativa do Ibross de
conceder selo de acreditagdo as organizagdes que cumprem normas de seguranga e de
qualidade. No mesmo veiculo e ano, outras agdes do Ibross receberam trés publica¢des na
coluna Mercado Aberto, em janeiro, maio € dezembro.

Em outubro de 2019, o Ibross protocolou uma peti¢do pedindo esclarecimentos ao INSS sobre
o afastamento aplicado as gestantes e lactantes em locais de trabalho insalubre. A iniciativa do
Ibross foi divulgada na coluna da Mdénica Bergamo, da Folha de Sdo Paulo, nos jornais Agora
Sao Paulo, Todo Dia, Didrio Industria&Comércio e outros veiculos regionais.

Recentemente, em agosto de 2020, uma iniciativa do Instituto recebeu repercussdo nacional nos
mais diversos veiculos do pais. O Ibross foi a primeira entidade a ajuizar no Supremo Tribunal
Federal (STF) Acfo Direta de Inconstitucionalidade contestando portaria que previa
procedimentos de justificagdo e autorizagdo do aborto em casos de estupro. Para o Ibross, a

norma ndo acolhia ou protegia a vitima, mas intimidava a paciente e criava obstaculos no
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processo do aborto legal. A agfio do Ibross foi divulgada com exclusividade pela Folha de S.
Paulo ¢ repercutida nos mais importantes veiculos do Brasil.

No campo da comunicagfo digital, a equipe da VFr ¢é responsavel pela cobertura de eventos do
Ibross e pelo gerenciamento e abastecimento de todos os contetidos do site, canal do Youtube,
Facebook, Instagram e Twitter do Ibross. Além de evidenciar a importancia do Sistema Unico
de Saude (SUS) e da assisténcia de qualidade a populagéo, a assessoria também oferece apoio

na divulgagéo das atividades de todos os associados do instituto.
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Matérias e artigos de destaque na imprensa

Folha de S. Paulo (8/08/2017) - Artigo Renilson Rehem ¢ Nacime Mansur: “Saide

publica no caminho certo”
hitps://bit.1y/3bb929N

TERGA-FEIRA, 8 DE AGOSTO DF 2017 % % W Opiniﬁo A3

FOLHA DE S.PAULO

Saude publica no caminho certo

RENILSON REHEM DE SOUZA E NACIME SALOMADO MANSUR

H4 19 anos, o SUS (Sistema Uni-
co de Saide) fez uma aposta ousa-
daao estabelecer parcerias comen-
tidades privadas sem fins lucrati-
vos, as Organizag¢ies Sociais de Sa-
ade (0SS), para o gerenciamento de
servigos publicos.

0 modelo comegou aser utilizado
inicialmente pelo kstado de Sao Pau-
lo e, com o passar dos anos, foi sen-
doreplicado pais afora, por meiode
secretarias municipais e estaduais
de saide. Em 2015, o Supremo Tri-
bunal Federal deu a palavra final so-
bre o assunto, atestando a conslitu-
cionalidade da prestacao de servi-
¢os pablicos de satde por 0SS,

Trata-se de modelo vitorioso, que
prapicia maior eficiéncia ao poder
publico, uma vez que as organiza-
coes saciais possuem mais agilida-
de para a contratagiio de pessoal,
insumos e servi¢os, o que resul(a
em assis(éncia eficaz e resolutiva,

Estudos comparativos entre o mo-
delo das 0SS e a administracio di-
reta demonstram que onovo mode-
la gerencial melhora aqualidade do
gasto pablico e aumenta a produti-
vidade na gestio.

As OS5 ndo substituem o gover-
na, que define os servicos que de-
vem ser prestados bem como os in-
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SUS fez uma aposta ousada
ao estabelecer parcerias
com entidades privadas
sem fins lucrativos para o
gerenciamento de servigos

dicadores de qualidade a serem ob-
servados, Por meio de contratos, as
instituicdes tém melas quantitali-
vas e qualitativas a cumprir; traba-
Tham em conformidade com as di-
retrizes eslabelecidas pelos gesto-
res piiblicos diante das necessida-
des de satde loco-regionais.

Hoje, muitas dessas organizagdes
acumulam certificacées de qualida-
e pelos excelentes servigos presta-
dos. Vaie ressaltar o fundamental
papel dos 6rgaos de controle —par-
ticularmente os Tribunais de Con-
(a, da Umao ou dos Estados, entre
outros mecanismos fiscalizadores—
nosentidonormatizador, regulacdor,
¢ na seguranga da aferigao dos re-
sultados alcangados.

Nesse contexto, um grupo de or-
ganizagoes sociais decidiu se jun-
tar, tendo como objetivo esclarecer
asociedade sobre como [uncionam
as parcerias dessas institui¢des com
o poder pitblico, permitindo, assim,

Tel. (11) 2936-2870

maior conhecimento e compreen-
580 por parte dos cidadaos.

0 Ibross (Instituto Brasileiro das
Organizagdes Saciaisde Sadde), que
conta atualmente com 20 institui-
coes associadas, busca mobilizar a
saciedade em favor da melhoria da
qualidade dos servicos, difundir as
hoas priticas de gestdo, colaborar
paraoaperfeigoamento das normas
estabelecidas para a parceria com
o pader publico, promover estudos
e pesquisas e zelar pelos valores uni-
versais do SUS,

As organizag¢oes sociais sao, in-
dubitavelmente, wm excelente ca-
minho para aumentir & governan-
¢ae a governabilidade na satide pu-
blica brasileira.

Nosso compromisso, por meio do
Ibrass, é contribuir com o aperfei-
coamento do modelo e, com isso,
fortalecer 0 SUS e a qualidade do
atendimento oferecido a seus usu-
arios em todo o pais.

RENILSQON REHEM DE SOUZA, médice, & prosudents
do [brass (Instituto Brastleiro das Orgamzacdes
So0ats de Salde). fot secretario-adjunto de bslado
da Saode de Sag Pantn (Roverno Jo5é Seerd)

NACIME SALOMAO MANSUR, médico, ¢ vite-
prestdente de [bross e supenatendente das
instiuicoes afiliadas da SFDM (Assaciagdc Paulista
patao Deseavelvimenlo de Medicina)



Valor Econémico (30/10/2017) - Artigo Renilson “Novos modelos de gestiao piblica da
Satide”

Valor Opinido

Novos modelos de gestao
publica da satde

Por Renilsan de Souza -- Valur
36/ T 02107 Anaizate b 2emss

0 desafio de se implantar no Brasil um
sistema de salide com carater universal
nao se encerra nas dificuldades do
linanciamento e na necessidade de
mudar o modelo para atender
integralmente a populagao. As
questdes de gestao também tém se
mostrado de enorme complexidade - e
as solugdes alnda se encontram num
patamar muito inferior ao desejéavel.

Sdo grandes as dificuldades da administragdo publica direta no Brasil
para administrar o setor de salde. Essas dlficuldades decorrem, dentre
outros fatores, da interpretagdo reslritiva dos principios explicitos na
Constituicdo Federal de 1988: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. A eficiéncia consiste em fazer certo as coisas. J& a
eficacia, em fazer as coisas certas. A eficiéncia esta associada &
processos, enquanto a eficacia esta associada a resultados.

A conjuntura atual de grave crise econdmica que o pals atravessa toma a
situagdo ainda mais complexa. Falta uma gestdo mais qualificada, em
muitos aspectos aliadas aos problemas decorrentes de um
financiamento, mais do que nunca, insuficiente e instavel,

Fica cacla vez mais evidente que no Brasil tem-se que buscar boas
préticas na gestdo de salide na perspectiva do cidad3o, ou sejana
qualidade do resultado. Uma das saldas para alcangar a eficiciana
gestao seria a celebragdo de parcerias com organizagdes do terceiro
setor. Descle 1998, no Estado de 530 Paulo, as Organiza¢des Sociais de
Saude (O5S) vém assumindo a administragdo de servigos de satde,

Mais de 200 municfpios de 23 Estados atualmente t&m OSS. O gque
preocupa ¢ que houve um crescimento desordenado. A maioria dos
Estados e municipios que celebram contratos de gestdo nda sabe o que
estd fazendo. Nao basta celebrar o contrato. E preciso se organizar para
que ele seja cumprido. O gestor publico contratante deve desenvolver a
capacidade de celebrar contratos e monitorar a execucdo do mesmo.
Isto requer habilidades que nem sempre estdo presentes na gestao
puiblica de satude.

Do lado das OSS, um grupo de entidades assaciadas decidiu promaver
um processo de acreditagdo que busca avaliar os principais aspectos da
organizagdo social no campo da transparéncia e responsabilidade na
gestao dos recursos publicos, Obviamente, esse processo estard
disponlvel para toda 0SS que quieira se submeter.

Renilson Rehem de Souza é médico e presidente do Instituto
Brasilelro das Organizagdes Soclals de Satde (tbross), Foi secretario
de Assisténcia em Saude do Ministério da Satide no governo FHC e
secretario-adjunto de Satde de S3o Paulo na gestdo José Serra.
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Radio CBN Campinas (20/12/2017) — Entrevista Renilson Rehem sobre a relaciio entre
poder publico e OSS
https://bit.ly/397geKm

= MENU CBN Campinas
= 99.1 FM

Presidente do Instituto Brasileiro

das Organizagdes Sociais de
Saude, Renilson Rehem de Souza
comenta sobre como tem que ser
o tratamento com as OSs.
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Estadao (29/05/2018) - Evento Ibross “20 anos das OSS”
hitps:/bit.ly/382027W

ESTADAQ #f

Fernando Henrique Cardoso faz
palestra com o tema "A Reforma do
Estado: 20 anos do modelo de OSs",
comandado pelo Instituto Brasileiro

das Organiza¢des Sociais de Satde e a
Associa¢ao Brasileira das
Organizac¢des Sociais de Cultura

0

177 LNS SORREL FERMANDD HENRQLE CARDGSC RENILSOM REHEM E CLOVIS CARVALHD
b
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Folha de S. Paulo (19/06/2018) - Artigo Renilson Rehem: “Os 20 anos das Organizagoes

Sociais de Saude”
https://bit.ly/2LInu4b

Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070

FOLHA DE S.PAULO
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Renilson Rehem de Souza:
0s 20 anos das
Organizagodes Sociais de
Satde

Parceria com pader publica se mostrou, no geral, bem-sucedida

Médicos em sala de cirurgla do Hospital de Transplantes do estado de Sic Paulo, que ganhou
mars eficiéncia sob a administragio de 0SS - Felita Stivis - 36 mar 16, Folh, 3

0 ano de 2018 marca duas décadas de um modelo que sc consolidou
como grande inovagao na forma de se gerir equipanientos publicos de
sadde no Brasil. A parceria entre estados ¢ municipios com as
Organizagdes sociats de sande (085) —instituigoes filantrépicas do
terceiro setor— se mostrou, o satdo geral, bem sucedida.

Ui estudo recente da Seeretaria de Estado da Saude de Sao Paulo,
onde o modelo surgiu em 1998, apontou que os hospitais gerenciados
par 0SS se destacaramn, em relagao aos de administragao direta, na
eficiéncia e no custo-beneficio do atendintento a populagao usudria do
SUS (Sistema Unico de Saide).

Nas 085S, ci1 2016, o custo por inlernagio foi 25.9% inferior ao dos
hospitais da administrago direta —R$ 8,9 mil contra RS 12 mil. 0
tempo médio de permanéncia de pacientes nos hospitais geridos por
Organizacdes Sociais fof de 5,64 dias, 20,1% a menos do que nos da
direta —indicando maior eficacia dos tratamentos aplicados nos
servigos adininistrados por 0SS,
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O Estado de S. Paulo (11/07/2018) - Artigo Renilson Rehem: “A verdade sobre as OSS”
https://bit.lv/2Tv0fpO

¥s ESTADAO

‘@ Fausto Macedo
Repérier

Politicy

A verdade sobre as

Organizag¢des Sociais de Saude

Reniison Rehem”
11 deuihode 2018 | 07h00

O papel dos érgios de controle na fiscalizagéo das agdes do poder piblico é fundamental

& incontestével em uma democracia.

Na frea da satde, essa atuacio se revela ainda mais imprescindivel, haja vista o notério
subfinanciamento plblico do setor e os recentes e lamentdveis escindalos de corrupgiio

noticiados pala imprensa.

s poderes legislativo e judicirio, assim coimo o Ministério Piiblico e os tribunais de
contas, precisam estar, mais do que nunca, alerta em relagéo ao bom uso dos recursos

publicos na saude, agindo para combater o desperdicio, desvios e fraudes.

Preocupa, no entanto, o ataque indiscriminado ao modelo de Organizacdes Sociais de
Satide, como recorrentemente temos visto, sobretudo, atualmente, no Estado de Séo
Paulo.

E preciso muita cautela, para nio colocar em uma vala comum as Organizagdes Sociais
verdadeiramente comprometidas com o fortalecimento do SUS (Sistema Cnico de
Satide) e aquelas instituigdes privadas, sem nenhum tipo de comprometimento com a
saiide que, travestidas de OSS, denigrem a imagem de um modelo gerencial bem

sucedido, implantado hé 20 anos no pafs. Nesse sentido, é preciso separar o joio do trigo.

Por meio das OSS foi possivel ampliar de forma expressiva a acesso dos cidadios
brasileiros ao SUS, levando assisténcia aos rincdes do pais, em lugares onde as pessoas
simplesmente niic contavam com nenhum servigo de satide e tinham de fazer uma

verdadeira via crucis para conseguirem atendimento médico.
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Rede Vida | Tribuna Independente (17/09/2018) — Entrevista com presidente do Ibross
sobre 0 modelo de gestdo por OSS
https://bit.ly/2TOD88K

ENTREVISTA RENILSON REHEM

REDEVIDA TRIBUNA INDEPENDENTE - 17/09/2018

MODELO DE ORGANIZAGOES SOCIAIS
_]-1-:7, NAISAUDE COMPLETA 20 ANOS

— -
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TV Record (24/08/2018) - Cobertura do Seminario promovido pelo Ibross
https://bit.ly/3nhad Xx

R7)

R7) ario discute administragdo

s Y

ORGAN

ALTERNATIV

P 01zBro300

Seminario discute administracao de
hospitais por organiza¢des sociais
em Brasilia

DF NO AR
O 24/08/2018 - 10h32

Durante dois dias o Tribunal de Contas da Unido, o Consetho Naciond! de
Secretarios de Salde e o Instituto Brasileiro das Organiza¢des Sociais de
Satide promoveram o sermindrio de boas praticas na gestdo de parceria com o
terceiro setor na saude. O debate é inédito desde a criacdo da lei que

regulamenta a atuacdo das organizacoes sociais.
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Jornal O Povo (07/12/2018) — Artigo Renilson Rehem “A relevancia das OSS”

OoPOVO

“-oi

A relevancia das
Organizacoes Sociais na Saude

O Srast) ganhon el oo aios
el inovagor za sivude pablici,
Ut 1o foderad =ancionada, ens 1goR,
Pt o paraeria entive o podiag
prdlic o asinstituigees seon fins b
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Correio Braziliense (25/05/2019) — Artigo Renilson Rehem e Paulo Zuben: “A sociedade

civil organizada na gestiao piblica”
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TV Brasil (29/05/2019) — Evento Ibross: 1° Piiblico&Orgs
https://bit.ly/2v6Fyah
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¥ Sao Paulo
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Folha de S. Paulo (4/10/2019) — Questionamento do Ibros sobre afastamento de gestantes
em locais de trabalho insalubres
https://bit.ly/2wEvDZJ
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CURTO-CIRCUITO

A exposicaoe e vivéncia "Modos de Acolher” ocupa o Sesc Avenida
Paulista, em Sao Paulo. No sibado (5) e domingo (6), das 11h as 16h,

O Ibross enviou ao INSS pedido de inforniacoes sobre o afastamento
de gestantes de ambientes insalubres.

O projeto do estudio Sotero Arquitetos para o terreiro Tigongo
Muende serd debatido hoje emy Harvard, no Estados Unidos.

cont BRUNO B. SORAGGI. GABRIEL RIGONI & VICTORIA AZEVEDO

Ménica Bergamo

e AT IR PUN T ) L PO i

* * *
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Estado de Minas (29/07/2020) — Artigo Renilson Rehem “Banir maus exemplos na

saude”
https://bit.lv/3pOajYn
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Banir maus exemplos na sadde

Renison Renem pe Souza

s larsta @ pics desle do Instéute 3i6seeea
Aoy Gigntiecias Yoo bl Soutle Dt}

O Brasil ultrapassou u Lriste tmarca de 88 1nil
MOIes POF COTONAVITUS, (UALTO MCSCS APOS a CON
lirmacao o primeiro ohilo l:istamos diante de
wm novo desafio de sadde publica Neste momen-
to de pandemia e um alto numero de dbitos, ¢
crucial que todos os equipamentos de satide este
Jam 100%¢ dedicados & assisléncia a populagio
com integralidade e quatidade

Infelizmente, a queda na arrecadagio trouxe
graves consequéncias a economia do pais e a drea
dasaude estd lutando para manter os recursos. Ao
mesmo tempo. unidades do setor e entidades ges
toras 1¢m enlrentado praticas de precos abusivos
por parte de empresas fornecedoras de itens hos-
pitalares ¢ medicamentos.

Comao se nao bhaslasse esse duro cendrio gue
enfrentamos, ainda ha deplordveis organizagoes
Criminosas que tentam se aproveitar deste mo-
mento de [ragilidade dos estados e municipios
mais aletados pela COVID 19. Além de contami
naraimagem de instituicoes verdadeiramente sé-
rias e dedicadas com a saude pablica, essas empie-
sus dislarcadas de organizacoes sociais de satide
{OSS) prejudicam gravemente o SUS.

Prova disso sdo os escindalos de desvio de di-

nheiro na satide ne Rio de Janeiro, envolvencdo fal-
$as OSS yue gerenciam diversos equipamentos da
rede estadual e até mesmo hospitais de campanha
Os esquemas, yue causaram prejuizos miliondrios
aos colres do Rio, aletam a assistencia & populagao
co pagamentode sakirio de prolissionais de saude,
os protagonistas nesta pandemia gue estio traba-
Ihando. incansavelmente, para salvar vidas

Respeitando-se o devido processo legal ¢ se
confirmadas as acusacoes, esses serdo lamentd-
veis exemplos que escancaram também a faltade
responsabilidade dos governos. que, além de es-
colher lirmar contratos de gestao com falsas OSS,
nao lazem o minimo acompanhamento do servi-
¢o prestado. Portanto, esse resultado ndo é unia
surpresa [ dever do poder publico estabelecer
metas assistenciais claras, fazer parcerias transpa-
rentes com cntidades comprometicas, além de
monitorar de perto e fiscalizar todos os contratos,
comoupoio dos d1gios de controle.

Alortunadamente, casos conio esse sio exee-
coes. Namaioria dos estados, a gestao publica ¢ as
organizacoes sociais Lém realizado patcerias mui-
to produtivas em atencdo a populacio, que cle-
vama gualidade do SUS

O sclor publico, através de parcerias com 0SS,
tem conscguido desenipenhar com eficdcia um im-
portante papel na gestao de leitos especilicos para
o tratamento de pacienles inlectados, inclusive em
hospitais de campanha, Com capacidade parardpi-

das resposlas de contratagdo de pessoal, infracstru-
tura e compra de medicmentos ¢ insumos, a ges-
Lao por arganizacoes sociais de saude Lornou possi
velaativagao de mais de 5 mil leitos no Brasit

Contudo, ¢ necessario ¢ urgente combater os
maus exemplos ¢ diferenciar instituicdes sérias da-
quelas empresas dislargadas de OSS que prejudicam
o setar, Para isso, a principal aliada para climinar
“miagas podres” neste cendrio ¢ a lransparéncia, I
substancial que ladas as organizacdes adoten pro-
gramas de compliance e disponibilizer, abertmen-
te, informagoes para que os érgdos do controle ¢ a
populagao acompanhem de perto os repasses

Nesse sentido, oInstitulo Brasileiro das Organi-
zagoes Sociais de Satde (Ibross), entidade criada por
20 instituicoes sem fins lucrativos, atua promoven-
do o desenvolvimento das parcerias das 0SS com
o pader publico ¢ preservando o bom vso do mo-
delo. Uma gestio eficiente, pautada pela transpa-
réncia e integridade. ¢ primordial para a concreti-
zagdo de politicas sociais em satide

Num contexto de limitagao de recursos em
quie a saude nao pode seratetada, ¢ preciso acabar
com a mad utilizacao do dinbeiro puiblico. Mais do
que nunca, agoes de combate i corrupeio devern
ser intensificadas para banir organizagacs crimi-
nosas no setor. Definitivamente, ¢ lundamental
garantir a populagio que a saade trabalhe com
Lransparencia ¢ eliciencia para mininizar os im-
pactos causados por essa grave pandeniia
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Folha de S. Paulo (27/08) - A¢do do Ibross questiona portaria que dificulta aborto em
caso de estupro
hitps://bit.ly/3pSDSYJ
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Painel

painel@grupofolha com br

Organizacoes sociais de
saude vao ao STF contra
medida que veem como
obstaculo ao aborto legal

lbross entende que portaria do governo Bolsonaro e uma
tentativa de constranger a vitima a ndo abartar

O Insticuto Brasileiro das Organizagdes Sociais de Satde (1bross)
entrou com uma agio no STF (Supremo Tribunal Eederal) solicitando a
suspensio da portaria do governo fair Bolsonaro (sem partida) que
obriga médicos a avisarem a policia quando uma mulher sollcitar
aborto por espro.

A medida, publicada no Gltimo dia 28, estabelece novas regias para
atendimento ao abotio nos casos previstos em lei. A mudanga ocorieu

apos o caso die iwma mening de diz onos estuprada pelo 1o, gue teve

diticuldade para realizar o aboito legal e sofreu pressio de grupos
religiosos.

Na opinido do 1bioss, as novas medidas naa visam a acolhimento e a
protegio da vitima de estupio e, ao contrario, podem intimidar a
pactente e cria obstdeidies an abiorio el A situagio pode inclusive
desestimular a vitima a procurar instituigdes de satide, motivando uma
escolha por métodos ndo seguros, como abor tos caseiros ou em
clinicas clandestinas®, afirma em nota

Na agdo, distribuida ao ministro Ricardo Lewandowski, o instituto
argumenta que os profissionais do SUS nio possuem treinamento para
cooperdr com a invesligagdo pelicial como a portaria exige.

"0 Ibross entende que a norma rransfere no médico, e demais
proflssionais dos equipamentos de satide, atividades de
responsabilidade policial e de investigagio, que extrapolam o
atendimento assistencial”, afirma o instituto.

Outro ponto confestado ¢ a exigéncia de gue o médico ofereca a vitima
a possibilidade de ver o feto por meio de wltrassom. "0 gue, mais uma
vez, denota a tentativa de constranger a vitima a ndo abortar. A
sifuagiio pode porencializar dunos psicoldgicos i vitimu e induzi-la ao
sentimento de culpa”, afirmn o tbross em nota

Atualmente, o aborto ¢ perrmitide no Brasil em 11és casos: gravidez
decorrenre de estupro, casos de risco & vida da mulher e fetos
anencéfalos

Painel
g
@Gl

LI
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O Globo (19/09/2020) - Artigo Renilson Rehem
https://glo.bo/2Xgcasy
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Folha de S. Paulo (15/10/2020) — Artigo Renilson Rehem: “OSS e o papel do Estado”
https://bit.ly/2Xb5rA3
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ST =t

d, @ Tnstituto Brasllciro dus Organizagées So de savide
(Thioss), que represcita cerea de 20 01 ganizagdes Sociais de Saude
(0S$) presentes cm nove estados, ven a piiblica manifestar seu
integral apaka a 1) 0 deflagradano Wlimo dia 29 de
serembio pela Ministétlo Piblico de Sio Paulo ¢ pela Policla Civil com
a finalidade de combater aatuaglo de criminosas que destiavam
reeursos da drea da satide por melo de cantiatos finnados entre o
poder piiblico ¢ ditas 0SS

De acando con as investgagoes, Iy anvolvendo o

pagamento de propinas a agentes piblicos para a celebiagia de
coniratos de gestdo coln as O3S seja por meia de contralos
superfarwrados ou processos Iraudulentos de cscollia das entidades

Infelizmente, wos dliimoes aos, Lemos observado o surgimento de
istinicdes criminosas que, disfai sadas de organlzagdcs socia

atacam vs cofres piiblicos, dessiando tecursas que deveriai ser
utilizados para a aiendimento dos usndilos dos servigos do SUS

Lameniavelmente, no centio dessa discussta ¢
qualificagdo das arganizagoes sociais ¢. pusteriornicite, da escollia
dessas entidades paru celebrar parcerias cam o puder piblica. A
comupgan ¢ ata de quadrilhas distargadas de inslituicaes filantrépleas
& ndo do mosdela de Organizagdes Sociais de Satide. Portants o poder
plibliva deve nicliorar niceantsinos que impeca
quolificagan. o ingicsso dessas arganizagdes cti

o5 processos de

jdnontode

losas

0 poder pablico tem o dever de constiuin parcer ias cam organizagaes
sérlas ¢ responsavels. flin contranos de gestao claros

b ol
de qualidade a serem cunnpridas pelas 0%

(OEIYRERTT A% PR RS

VB,
assistencnmi

resultados devem scr demonstradas medlante relatério de gestdo que
derve ser snbunettda ao ¢ ivo das seeretatias de Satle, com o apolo dos
argos de coutrole

O modelo de 01 ganizogoes Sociais de Sadde fof 1| I

» tendo come bergo @ estudo de 530 Pawle, onde farain
fitnados os primeiros ontratos para o gerenciamento de hospilals
Jiblicos, cam entidades do terceira setar scin fins luerati

)
reconhiveid unente competentes ¢ comprometidas com o SUS. Gragas
a0 sucesso na gestao dessas entidades, essas pareerias loram

estendidas para outi os cquipanientos e sentigos pablicos de saide.

A premissa bisica do motlelo de 0
entre o poder piblica ¢ instliuigses Mllanirdpicas, ¢ possivel oferecut
wn SUS de alta elicieneia ¢ qualidade compardvel a granddes liospitais ¢
servigos particukucs de satde Tudo isso por nielo de Foarmentas

ade que, por micio de parcesias

privadas de ges
Tunianns e na aquisicdo de medicamentos, Insuimos ¢ equipaimentos
paraas unidades piiblicas de saude

o, permitinde maior agilidade na gestdo de recursos

Afualmente as 058 es1do prescites em 23 ¢stados ¢ o DI O resultado,
aferido por Institwigdes como 1 GV ¢ Banea Mundial foia maior
produthidade cam senores cusios e relagao a s rvigas

adinind
dwwersas untdades de saide getldas por organizagoes sociais mantém
selos de boayoreriianga € seguranea do pacivnte cinitidos por
institnlgses conro a Organlzagaa Nacional dle Acteditagio (ONA} e
Acereditation Canada, entre outras

Irades direlimoite pol estarlos v invnicipios Além dissu,

[ impurioso, neste nomenta: que o Estado brasileirovalorize as

3

¢ p leitamente sé1ias ¢ comprotietidas
con un SUS mais fortalecido e umano ~banindo as entldades que
emergain no niedelo wua oportunidade par faudes ¢
enquechmento Niclto de seus ditigentes.

E fundameanal que os governos conliegam a blstorla das instinicaes
para padar firmar boas parcerias,

@ tbross, criado em 2015, ten como um de scus objetivvs apolar as
seerelaias municipa
instituigdes pareeiras, na formahzagdo de cantratos de gestdo ef;
€ noavompanhamento da exeengdo dos cantiatas de gestao. E tarefa

e estaduais de Sadde na qualificacda das

cazes

Urgenic ¢ necessdiia separir o joia (o tiigo,
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8- Duosystem Inteligéncia em Saide

Fundada em 2006, a Duosystem ¢ uma empresa de tecnologia, especializada em inteligéncia e
inovagdo em saude. Com protagonismo ¢ eficiéncia, ¢ responsavel pelo desenvolvimento de
uma plataforma operacional pioneira em regulagio do acesso a saude, implantada atualmente
em complexos reguladores nos estados de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul € Goids. A empresa
contabiliza mais de 157 milhdes de acessos na intermedia¢do de consultas, exames, internagdes
e regulacdes de urgéncia.

A companhia também ¢ criadora de um aplicativo para o agendamento da retirada de
medicamentos nas farmacias estaduais de So Paulo. Expandindo seu mercado de atuagdo, a
empresa possui em seu portfolio, solugdes de promogdo e prevengdo a saude, utilizando
tecnologias como a Teletriagem e Telemedicina, Big Data, Business Intelligence, Streaming e
Inteligéncia Artificial. No ano de 2020, a Duosystem ampliou expressivamente sua atua¢do no
mercado, com o desenvolvimento de um portfolio inovador de produtos voltados ao
enfrentamento a pandemia de Covid-19.

Desde maio de 2018, a VFR ¢ responsavel por todo o planejamento de comunicagio da
Duosystem, além atuar em um trabalho de assessoria de imprensa que identifica, junto ao
cliente, assuntos de relevdncia e que podem ser transformados em noticia ou divulgados por
meio de marketing digital. Por isso, ¢ fundamental um trabalho de comunicagio personalizado,
com um estreito contato entre a empresa e a assessoria de comunicago e que permita agilidade
na transmissdo de informagdes do emissor para o receptor final. Desta forma, a estratégia de
comunicagdo relativa a Duosystem baseia-se principalmente, na proatividade em relagdo as
demandas positivas, que irfio reforgar a institui¢io uma referéncia em seu meio de atuagio.
Igualmente essencial € trabalhar a comunicagio de forma alinhada com seu posicionamento €
publico-alvo, para que os atributos e vantagens oferecidos pela companhia sejam evidenciados,

percebidos e valorizados pelo mercado.
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O trabalho da VFR possui como finalidade, abrir espagos noticiosos para a Duosystem junto
aos meios de comunicagéio da capital paulista e demais capitais do pais, incluindo a grande
midia e veiculos segmentados. Para isso, realizamos o levantamento de informagdes relevantes
e positivas relacionadas as atividades da empresa, elaboramos e divulgamos releases € notas
junto aos veiculos noticiosos, com foco no piiblico-alvo, além de promover a atualizagdo
continua de mailing de imprensa e trabalho intensivo de contato com jornalistas de diversas
emissoras para oferecer sugestdes de pauta sobre os assuntos ligados 4 area de atuagdo da
Duosystem.

Nos ultimos anos, podemos destacar casos de enorme relevancia para a imprensa em relagio a
Duosystem: Uma das principais conquistas da empresa no ano de 2020 foi a parceria
estabelecida com a Prefeitura de S3o Paulo, para o desenvolvimento de um aplicativo destinado
a triagem ¢ orientagfo dos pacientes com suspeita de Covid-19. Sendo assim, cabe destacar a
estratégia de divulgagfio do langamento do aplicativo e-saudeSP, um sistema de integragio de
dados clinicos € telemedicina que reune o histérico do paciente do Sistema Unico de Saude
(SUS) na capital. Para isso, a VFR elaborou um planejamento estratégico de divulgagdo e
realizou uma interface intensa junto a area de Comunicagdo da Secretaria Municipal de Saude
(SMS) de SP, com o objetivo de explorar ao maximo, o trabalho da assessoria de imprensa. A
equipe da VFR acompanhou a implantagio do app e para garantir maior visibilidade a empresa,
também foi explorada uma citagdo do presidente da Duosystem, no texto de divulgagio,
destacando a contribuigdo da companhia no desenvolvimento de solugdes de tecnologia
inovadoras para o fortalecimento da saude publica em SP. O assunto obteve repercussio

positiva em toda a imprensa (TV Record, Revista Medicina S/A, Mobile Time € outros).
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Release divulgado a imprensa sobre o app e-saudeSP:

- - Duesystem participa do desenvolvimento do aplicative e-Salidesp

wiRg

| marketing@duosystem com br

Curta nossas

Além disso, a VFR também trabalhou com divulgag¢des continuas relacionadas ao “Remédio
Agora”, aplicativo desenvolvido com a tecnologia da Duosystem e destinado a utilizagdo do
Governo do Estado de Sdo Paulo, inclusive, na estratégia de combate ao novo coronavirus. A
solugdo da Duosystem contribuiu efetivamente para o acompanhamento ¢ melhor gestdo das
filas, evitando aglomeragdes, especialmente nesta fase. Para se ter ideia, o aplicativo atingiu a
marca de mais de 120 mil cadastros e 635 mil agendamentos em 2020. Neste aspecto, foi
desenvolvido um trabalho junto a area de Imprensa da Secretaria de Estado da Saude (SES) de
SP para a divulgagéo de fatos relevantes sobre o app. Cabe citar por exemplo, pautas divulgadas
referentes aos registros de meio milhfo de agendamentos e cem mil usuarios na plataforma. O
tema foi destacado continuamente em toda a imprensa (Folha de Sdo Paulo, Revista Medicina
S/A, Mobile Time, Jornal Guarulhos Hoje) e inclusive, sendo mencionado no release

distribuido pela Secretaria Especial de Comunicagio do Governo.
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Release: Aplicativo “Remédio Agora” ultrapassa a marca de meio milhdo agendamentos

Veiculo: Jornal Guarulhos Hoje
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No ano de 2020, a Duosystem também foi pauta de noticias positivas na midia, com o
desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica para o cadastramento dos voluntarios
interessados em participar dos testes clinicos da vacina chinesa em Sdo Paulo. Em menos de 24
horas, o sistema recebeu mais de 600 mil acessos. O assunto obteve divulgagio expressiva nos
veiculos de comunicagéo, com destaque para uma nota exclusiva a coluna da Ménica Bergamo
(Folha de Sédo Paulo), além de uma publicagio nas redes sociais do Governador de Sdo Paulo,
Jodo Doria. A VFR foi responsavel por conceder os dados e informagdes referentes ao tema,

em parceria com o Instituto Butantan.
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Nota: Plataforma de teste de vacina chinesa em SP recebe 600 mil acessos em 24h

Veiculo: Ilustrada/Monica Bergamo (Folha de SP)
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Nota: Plataforma de teste de vacina chinesa em SP recebe 600 mil acessos em 24h

Veiculo: Instagram — Jo#o Doria (@jdoriajr)
@ jdoriajr @
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Adicionalmente, em 2020, também foi elaborado um artigo sobre a tecnologia na gestdo da
pandemia de Covid-19, assinado pelo presidente da empresa. Para isso, a VFR entrou em
contato direto com veiculos de comunicagéio, com o objetivo de gerar visibilidade positiva a
companhia e ao porta-voz. O artigo foi veiculado no Diario do Grande ABC, Portal Terra, entre

outros.

Artigo: Tecnologia na pandemia de Covid-19
Veiculo: Diario do Grande ABC — 06/05/2020
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Tecnologia na pandemia de Covid-19
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O trabalho constante da equipe da VFR com a divulgagio de noticias positivas relacionadas a
Duosystem ainda contribuiu para a empresa alcangar um prémio importante organizado pela
Revista Medicina S/A. A Duosystem foi uma das empresas vencedoras da 2° edi¢do do Prémio
50+  Inovadores da  Saude  2020. Link  para  acesso a  matéria:

https://medicinasa.com.br/maisinovadores2020/

Revista Medicina S/A anuncia os vencedores do Prémio
50+ Inovadores da Saude 2020 - Medicina S/A
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Em sua rotina didria de trabalho para a Duosystem, a VFR ainda presta servigos relacionados a
area de Marketing Digital, com o objetivo de criar visibilidade e relevancia para a companhia
na Internet e midias digitais. Para isso, reformulamos todo o contetido do website da Duosystem
€ elaboramos um novo posicionamento digital da companhia, por meio da criagdo de perfis no
Facebook, Twitter € Linkedin. Somos responsaveis pela produgio de conteudo especializado
para os perfis, com a criag@o de artes, fotos, graficos, infograficos e videos, além da implantagio
de técnicas de SEO (Search Engine Optimization) no site, visando o aumento de acessos,
methor posicionamento orginico ¢ a implantagdo de ferramentas de analise de dados no site
para a produgdo de estratégias de divulgag@o. Em 2020, o trabalho da VFR permitiu o alcance
de mais de 740 seguidores e o registro de picos mensais de mais de 4.500 impressdes ¢ 500
visitantes do perfil da empresa no Linkedin. J4 no website da Duosystem, foram incluidos 38

releases e contabilizados mais de 18.615 visualiza¢Ses e 7.060 usuarios no mesmo periodo.
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Website da Duosystem:

Jupsysien namidia
Noticias, releases e artigos

VERKDITCIAS |

Também faz parte das atividades da VFR a execugdo de agOes relacionadas a comunicagio
institucional da Duosystem. A equipe € responsavel por produzir contetudos editoriais, como
folders e catdlogos para apresentagdo da empresa em feiras de saude e tecnologia. Vale ressaltar
que em 2019, a VFR elaborou materiais informativos, como folders, apresenta¢des € videos
institucionais para que a Duosystem participasse de dois eventos internacionais de Saude, o
Brazil America Summit e a I Conferéncia Internacional de Saide Brasil — Portugal e
Comunidade Lus6fona. Tais agdes visam a ampliagdo da Duosystem em eventos do setor,
colocando-se como a maior referéncia no segmento.

Na outra ponta, podemos destacar o trabalho da VFR nas ag¢des de comunicagdo interna da
empresa. A equipe produz diariamente pautas para divulga¢do aos colaboradores da
Duosystem, trabalhando com o apoio de ferramentas, como o Jornal Mural, Intranet, além da
produgdo de comunicados internos. E trabalho da area de comunicagio, prestar suporte em
reunides estratégicas da companhia, auxiliando especialmente, em agdes de marketing voltadas
ao novo plano de negocios da Duosystem. Em 2020, a equipe da VFR ainda foi responsavel

pela reformulagdo da Intranet da empresa:
Intranet da Duosystem:
VFR Servigos de Comunicacéo Eireli
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Rotina de atendimento para atendimento do objeto da presente licitacio

Para atendimento 8 CONTRATANTE nos termos do citado no presente edital, a VFR definira
um sistema que permitird dar suporte em tempo integral a instituigdo, incluindo plantdes para
eventuais emergéncias. De forma rotineira, o escritorio da VFR e os jornalistas destacados para
atuar internamente nas dependéncias dos 6rgéos indicados pela CONTRATANTE cobrirdo o
horario das 8h as 19h.

Antes e ap0s esse intervalo sempre havera um jornalista de plantfo, acessivel por telefone
celular e e-mail e com acesso a Internet, para atendimento as solicitagdes de jornalistas, bem
como de eventuais pedidos das instituigdes. O jornalista plantonista, que também atuara aos
sabados, domingos, feriados e pontos facultativos, estara em estreito contato com o profissional
designado para coordenar a area de imprensa da CONTRATANTE, que, por sua vez, fard a
devida interlocugdo junto as respectivas diretorias das institui¢des, bem como a diregdo da VFR
no encaminhamento das solicitagdes que receberem.

Um profissional da VFR com senioridade e experiéncia sera o responsavel pelo atendimento a
CONTRATANTE, como Coordenador de Geral. A ele se subordinardo o Coordenador de
Assessoria de Imprensa, o Coordenador de Midias Sociais e o Coordenador de Comunicagio
Interna.

Para atendimento dos 6rgéos indicados pela CONTRATANTE sera destacado um total de 11
(onze) jornalistas. Todos os profissionais listados na presente Proposta Técnica possuem
capacitagdes, habilitacdes e habilidades exigidas no edital.

Pelo dinamismo de sua redagdo, a VFR podera, em algumas situagdes, ampliar o nimero de
jornalistas na sede dos 6rgdos indicados pela CONTRATANTE, conforme a necessidade, e de
forma temporaria, para atendimento de situagdes especificas, a exemplo de grandes crises que

possam impactar negativamente na imagem dos orgéos.
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Atividades a serem executadas na rotina:

Assessoria de Imprensa

a) Leitura e andlise do clipping diario relativo aos orgdos indicados pela
CONTRATANTE.
b) Contato diario ¢ sistematico com as principais liderangas dos érgos indicados pela

CONTRATANTE para apuragéo de informagdes que possam ser transformadas em noticia e
divulgadas a imprensa, com impacto positivo na imagem das instituigdes.

c) Follow-up (contato telefonico com jornalistas) intenso visando maximizar cada noticia
sobre os Orgéos indicados pela CONTRATANTE.

d) Participagdes em reunides de planejamento de comunicago.

€) Produgéio de relatorios mensais de atividades executadas e resultados alcangados nas
divulgagdes, com mensuragio da exposi¢do positiva ¢ negativa na midia.

f) Monitoramento sistematico de matérias veiculadas na imprensa paulista € nacional,
relativas aos orgéos indicados pela CONTRATANTE, para imediata tomada de providéncias,
especialmente no caso de informagdes inveridicas ou de criticas.

2) Pronto-atendimento as demandas das autoridades da CONTRATANTE e dos o6rgios
indicados pela mesma, com rapida apuragio e encaminhamento de informagdes e sugestdes de
posicionamento que possam subsidiar o contato deles com a imprensa.

h) Apresentagdo presencial, aos gestores dos contratos, em periodicidade a ser combinada
entre as partes, dos resultados de comunicagdo obtidos por intermédio das agdes de Assessoria
de Imprensa.

1) Fornecimento de releases, notas oficiais, artigos e outros materiais para subsidiar a

produgdo de contetido para as redes sociais dos 6rgdos indicados pecla CONTRATANTE.
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i) Atendimento diario as demandas de imprensa, apuragdo das informagdes solicitadas e
avaliagdio, junto a direglio da VFR e a direcdo da CONTRATANTE e dos orgdos por ela
indicados, sobre o encaminhamento do assunto, bem como a forma e ao contetido da resposta
ao veiculo de comunicag#o.

k) Prestagé@io de informagdes a diregio da CONTRATANTE e dos 6rgéos por ela indicados
sobre as providéncias tomadas em relagdo a eventuais matérias negativas para as institui¢des,
detectadas pela VFR.

1) Apoio na escolha e orientagdo dos porta-vozes que fardo a interlocugdo dos orgdos
indicados pela CONTRATANTE com a imprensa, bem como acompanhamento presencial das
entrevistas sempre que necessario.

m)  Produgdo de papers com informagdes relevantes e estratégicas e sugestdes de resposta
para questionamentos que poderdo ser realizados pelos profissionais da imprensa, de modo a
subsidiar os porta-vozes dos orgdos indicados pela CONTRATANTE.

n) Elaboragdo de estratégias especiais de comunicagdo para divulgagdo de projetos e

iniciativas que sejam “vitrines” dos orgdos indicados pela CONTRATANTE.

A VFR ira executar as atividades acima descritas da seguinte forma:

Semanalmente a equipe da Assessoria de Imprensa dos orgdos indicados pela
CONTRATANTE se reunird com o profissional responsavel pela coordenagdo de Imprensa
para discutir e deliberar possiveis sugestoes de pauta a serem trabalhadas junto aos veiculos de
comunicagio, com base nas informagdes previamente apuradas pelos assessores em seu contato
diario com as liderangas do conselho.

As pautas aprovadas serdo desenvolvidas e os materiais produzidos passardo pelo crivo do
coordenador de Imprensa, diregdo da VFR e diregdo dos orgdos indicados pela
CONTRATANTE.

A Assessoria de Imprensa ira tragar um cronograma de divulgagfio dos materiais produzidos,
sempre com a anuéncia da dire¢do da VFR e diregdo dos orgdos indicados pela
CONTRATANTE, observada a disponibilidade dos porta-vozes destes para a concessdo de

entrevistas.
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Algumas pautas especiais serdo trabalhadas inicialmente de forma exclusiva para determinado
veiculo de comunicagdo. Os jornalistas gostam de informagdes exclusivas, que podem ser
transformadas em “furos” de reportagem e, nesses casos, geralmente ganham grande destaque
nos jornais, radios, TVs e portais noticiosos, a exemplo de matérias de pagina inteira ou
reportagens de longa duraggo.

Nas divulgagdes rotineiras, a equipe de Assessores encaminhara os materiais de imprensa
previamente produzidos as redagdes (textos e, quando necessario, fotos), realizando em seguida
contato telefénico com os principais jornais, radios, sites, TVs, blogs € emissoras de radio,
visando prestar os esclarecimentos sobre a pauta enviada e sugerir entrevistas com porta-vozes
dos orgédos indicados pela CONTRATANTE.

Para evitar desencontros e retrabalhos, um jornalista serd destacado para organizar a agenda de
entrevistas solicitadas sobre a pauta divulgada a diferentes veiculos de comunicagio, mantendo
contato com o porta-voz designado ¢ acompanhando essas entrevistas. Cabera ao coordenador
de Imprensa avaliar se serd necessario mais de um porta-voz para atendimento as demandas,
em caso de um volume expressivo de solicitagdes.

Nas chamadas demandas reativas o assessor que receber a solicitagdo devera reporta-la ao
coordenador, que ird orienta-lo sobre a forma de apurar a informagfo solicitada. A resposta
somente serd dada ao veiculo apds encerrados os processos de levantamento de informagdes e
discussdo, junto ao jornalista supervisor, diregdo da VFR e dire¢do dos drgdos indicados pela
CONTRATANTE.

Contatos com editores-chefes, editores-assistentes, chefes de reportagens e diretores de
Jornalismo deverdo ser feitos preferencialmente pelo coordenador de Imprensa, pelo jornalista
supervisor do atendimento e, em alguns casos considerados estratégicos, pela dire¢do da VFR.
Nenhuma solicitagdo de imprensa devera ficar sem resposta.

Nos dias de divulgagéo, os assessores irdo encaminhar os materiais de imprensa, como textos €
fotos, aos veiculos de comunicagdo, ¢ imediatamente fardo contato telefonico com os
Jornalistas, com o objetivo de explicar e detalhar as informagdes sobre a pauta sugerida. Além
disso, os assessores atenderdo as solicitagdes de entrevista, realizando a intermediagdo junto

aos porta-vozes dos orgdos indicados pela CONTRATANTE e acompanhando esses contatos.
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Todas as solicitagdes deverdo ser reportadas aos coordenadores responsaveis pelo atendimento
mprensa-que, por-sua-vez._debaterdo-as respostas-e-encaminhamentos-a-essas-demandas com
a diregdo dos orgdos indicados pela CONTRATANTE.
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Declaragio de disponibilidade de atendimento

Eu, VANDERLEI DE OLIVEIRA FRANCA, representante legal da licitante VFR SERVICOS
DE COMUNICACAO EIRELI, CNPJ n° 10.354.430/0001-65, declaro para fins desta licitacdo
que a referida empresa terd disponibilidade para efetivar cada atendimento solicitado pela

Contratante, delineados na forma do Edital de Concorréncia.

Séo Paulo, 9 de fevereiro de 2021.

IRA FRANCA
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