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Séo Paulo, 09 de fevereiro de 2021.

A
COMISSAO JULGADORA DA LICITACAO
SECRETARIA DE GOVERNO — UNIDADE DE COMUNICACAO

PROPOSTA TECNICA
Concorréncia n°® 04/2020
Processo SG-PRC -2020/02927

In Press Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagdo Estratégica Ltda
CNPJ 01.097.636/0001-66
Inscrigdo estadual: isenta

Inscri¢do municipal: 244992-0

A InPress Assessoria de Imprensa ¢ Comunica¢do Estratégica Ltda tem a honra de
apresentar proposta técnica para a prestagfio de servigos de Assessoria de Imprensa, conforme

edital de concorréncia n°® 04/2020 e seus anexos.

Cordialmente,

/“I -~ ) .rﬂ ?
Rf/séonsével Legal: Ariadne Gasparini Pedroso }.\/
CPF 056.515.098-79

In Press Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Estratégica Ltda
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| PROCURACAQ bastante que faz IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E
COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA., na forma abaixo;

SAIBAM quantos esta virem que aos seis dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte,
(06.10.2020), nesta cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, neste 10° Oficio de
Notas, situado na Rua Barata Ribeiro, n® 330, loja, perante mim, JOSE MARCELO CAMPOS
SOARES, Tabeliio Substituto, compareceu como OUTORGANTE: IN PRESS ASSESSORIA

! DE IMPRENSA E COMUNICAC[\O ESTRATEGICA LTDA. sociedade empresaria
limitada, inscrita no CNPJ sob o n° 01.097.636/0001-66, NIRE n°® 35.213.622.253,
| com sede estabelecida na cidade de S#o Paulo, na Rua Henrique Schaumann, n® 270, 6° andar,

| parte A e 4° andar, parte A, Pinheiros, CEP: 05413-909; com filiais localizadas na Rua Mena
Barreto, n° 37, Botafogo, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 22271-100, inscrita no CNPJ sob o n°

| 01.097.636/0002-47; e na SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco E, sala 923, Edificio Brasil 21,
Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70322-915, inscrita no CNPJ sob o n°® 01.097.636/0003-28; neste
ato, na forma da sua 26" alterag8o contratual datada de 14.01.2020, registrada na JUCESP sob o

[ n° 152.867/20-0, em 19.03.2020, representada por sua administradora: CRISTINA MORETTI,
nascida em 07.05.1963, filha de Mario Moretti e Maria José Moretti, brasileira, casada, jornalista,
Iportadora da carteira de identidade n° 04.821.311-0, expedida pela DIC/DETRAN/RJ em

| 15.04.2009, inscrita no CPF sob o n® 765.531.597-34, com endereco eletrdnico: (
| kiki.moretti@grupoinpress.com.br, residente e domiciliada nesta cidade, na Avenida Visconde de
Albuquerque, n° 333, apto. 204, Leblon — CEP: 22450-001. A outorgante e sua representante
identificadas como as préprias por mim, em face da documentagfo acima aludida, do que dou fé

por este Publico Instrumento de Procuragdo, nomela e constitui seus bastantes procur cISIRoncad: K chois ror
| HUGO DE VASCONCELOS GODINHO, nascido em 26.08.1981, filho de Ivandel Machasz"‘m‘l
Godinho Junior e Teresa Cristina Ribeiro de Vasconcelos, brasileiro, casado, admmlggim ﬁl
empresas, portador da carteira de identidade n® 011. 696 581 5, expedlda pelo IFP[RJ ST

| residente e domlclhado nesta mdade na Rua Maria Qulténa n° 90 apto. 501 Paneipa
22410 040, e/ou 2) ARIADNE GASPARINI PEDROSO nascida em 06.05 965 Hh%ﬁr

| domiciliada na Cidade de S&o Paulo, Estado de Séo Paulo, na Rua Tagipur
| CEP: 01156-000; aos quais confere poderes expressos e especificos par
1| isoladamente, independentemente da ordem de nomeacio: a) participaNde ceficorréncias
| plblicas e privadas na apresentagfio de documentos de habilitagfio e proposta, podendo impugnar,
recorrer, renunciar a0 prazo de interposi¢do de recursos, firmar compromissos, assinar
| documentos e praticar os demais atos necessarios durante qualquer sessfo ou reunido relacionada,
| oferecendo pregos, condi¢des comerciais especiais e/ou vantagens para os potenciais clientes; b)
representar, negociar e assinar contratos comerciais ¢ contratos de prestagfio de servigos com
clientes ¢ fornecedores, bem como rescindi-los ou modificd-los, estipulando valores, prazos
| forma de pagamento, juros, multas e demais clausulas e condiges, sempre em relagfo ao
| objetivo social da Outorgante, ¢) representar a OUTORGANTE perante institui¢des financeiras;
| d) receber, depositar, descontar ¢ aceitar quaisquer importancias devidas a Outorgante, assinando ™\ \{

\

\)

A

| 0s necessarios recibos e dando quitagdes, bem como cobrando amigavelmente e/ou
administrativamente, inclusive por meio de protesto de titulo; €) assinar toda a correspondéncia
da Outorgante dirigida a clientes, fornecedores, colaboradores, funcionarios e empregados; f)




representd-la perante as Repartigbes Publicas Federais, Estaduais e Municipais, Autarquias,
Paraestatais, de Economia Mista, Administrativas, Judicidrias, Institutos de Previdéncia, Receita
Federal e demais orgfos fiscais, na Junta comercial, Caixa Econdmica Federal, em seus
Ministérios, Departamentos, Secretarias, Delegacias, Diretorias, Agéncias ¢ Postos Fiscais, bem
como Embaixadas, Consulados, Junta Comercial, Consorcios, Seguradoras, Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, Telecomunicagdes Brasileiras S/A — Telebras e suas coligadas e onde
mais preciso for e com esta se apresentar, tudo requerendo, promovendo, declarando, formulando
e assinando o que se fizer necessério, em defesa dos direitos e interesses dela, Qutorgante, no
cumprimento deste mandato; apresentar e retirar documentos; assinar guias; livros, papéis e
demais documentos fiscais, pagar impostos, taxas e outros tributos, receber restituigdes dos
mesmos, recebendo ¢ dando quitagdo; recorrer de impostos, taxas, multas, contribuigbes e
emolumentos indevidamente cobrados ou pagos a maior e recebé-los; g) admitir e demitir
empregados, estipulando cargos e salarios, assinando e dando baixas em carteiras profissionais;

representar a Outorgante perante ¢ Ministéric do Trabalho ¢ Sindicatos, fazer homologagdes e
rescisdes, prestar depoimento em processos administrativos ou judiciais, inclusive perante a
Justiga do Trabalho, podendo nomear prepostos, enfim, tudo o mais praticar para o bom ¢ fiel
cumprimento do presente mandato, vedado o substabelecimento. Estdo excluidos do presente
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estranhas ao seu objetivo social.. A presente procuragio tersi validade e eficdcia pelo prazo
de VINTE E QUATRO (24) MESES, a contar desta data. Todos vs dudos e informacées
contidos no presente instrumento foram passados diretamente pela representante da Outorgante,
pelos quais assume total e integral responsabilidade, pela veracidade dos mesmos. 4
representante da OUTORGANTE declara, sob as penas da Lei, que a Alteragdo Contratual
mencionada e apresentada é o ultimo ato constitutivo da QOUTORGANTE, respondendo civil ¢
criminalmente pela veracidade da declaragdo. Foram apresentadas e ficam arquivadas cépias da
documentagdo da Outorgante e de sua representante devidamente autenticadas, conforme
exigéncia da Corregedoria Geral da Justiga, Provimento 15/2007. Foi realizada consulta ao
sistema MAS da CGJ-RJ, nesta data, com ocorréncia de 6bito ndo encontrada, em nome da
representante da Outorgante, conforme certidio n® 1091-TQJ-00750214. As custas devidas
pela lavratura desta escritura na importancia de R$264,14 calcula-se conforme Tabela 07, item 1,
mais R$5,28 (atos gratuitos ¢ PMCMV), mais R$38,82 (guias de comunicagio - tabela 01, item
5), mais R$§11,16 (arquivamento - tabela 01, item 04), as quais serfio acrescidas do adicional de
R$62,82 (Lei 3217/99), do adicional de R$15,70 (FUNDPERY), do adicional de R$15.78

da lei, mais R$31,60 (6° Distribuidor), mais R$16,53 (ISS). Assim o disse, do que dou f&, |
aceitou ¢ assina, dispensando as testemunhas. Eu, JOSE MARCELO CAMPOS SO
Tabelido Substituto, matricula na CGJ-RJ n® 94-8018, lavrei, li e encerro a presente, ¢

a(s) assinatura(s). (ASSINADO): IN PRE%S ASSESSORIA DE [IMPRENSA" Y y
COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA. - (#jstina Moretti. Eu, Substituto(a), syfjsecg

assino. Nada mais se continha na PROCURACAQ aqui bem fielmente transcrita aos ge

més dc outubre do ano de 2020. Tiu, Tabelii(o fiiubstituta(o), a digitei, confcpf]
assino, em publico e raso. SR
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272 ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.

INSTRUMENTO PARTICULAR DE ALTERA(;AO DE CONTRATO SOCIAL
IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNlCACAO ESTRATEGICA LTDA.
(272 Alteragio)

CNPJ/ME 01.097.636/0001-66
NIRE 35.213.622.253

Pelo presente instrumento particular, os sdcios abaixo qualificados:
(a) IN PRESS PARTICIPAGOES S.A., sociedade andnima fechada, constituida e existente de
acordo com as leis da Republica Federativa do Bgasil, inscrita no CNPJ/ME sob n°
11.418.214/0001-07, com seus atos constitutivos arquivados perante a Junta Comercial do
Estado de S3o Paulo — JUCESP sob NIRE n° 35.300.464.796, com sede no Municipio de S3o Paulo,
Estado de S3o Paulo, na Rua Henrique Schaumann, n2 270, 72 Andar - Parte A, CEP 05413-909,
Municipio de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, neste ato representada nos termos do seu
estatuto social por sua diretora CRISTINA MORETT], brasileira, casada sob o regime de separagdo
de bens, jornalista, portadora da cédula de identidade RG n2 04.821.311-0/IFP/RJ, inscrita no
CPF/ME sob o n? 765.531.597-34, residente e domiciliada no Municipio do Rio de Janeiro, Estado
do Rio de Janeiro, na Avenida Visconde de Albuquerque, n° 333, apto. 204, Leblon, CEP 22.450- | P <
001, '
(b) CRISTINA MORETTI, brasileira, casada sob o regime de separacdo de bens, jornalista,
portadora da cédula de identidade R.G. n? 04.821.311-0/IFP/RJ, inscrita no CPF/M
765.531.597-34, residente e domiciliada no Municipio do Rio de Janeiro, Estad

administrador, portador da cédula de identidade R.G. n? 011.696.581—5/IFP£
CPF/ME sob 0 n2055.371.487-22, residente e domiciliado no Municipio do Rio eJ‘é’ i

residente e domiciliado no Mun|C|p|o do Rio de Janelro, Estado do Ri

de Jangsro, na Av,
2450-001, neste
ato representado por Cristina Moretti, acima qualificada, nos termos da procuragdo datada de
19 de abril de 2016;

(e) MARIA JOSE MORETTI, brasileira, divorciada, aposentada, portadora da cédula de identidade o,
R.G. n2 04923885-0/IFP/RJ, inscrita no CPF/ME sob n° 269.710.897-15, residente e domiciliada *\

Visconde de Albuquerque n2 333, apto. 204, Leblon, Rio de Janeiro, RJ, C

no Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Rainha Guilhermina, n® 131,
apto. 201, Leblon, CEP 22.441-120; i s L N
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272 ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA.

{f) NINA DE VASCONCELOS GODINHO GOLDBERG, brasileira, casada sob o regime de separacdo
de bens, profissional de marketing, portadora da cédula de identidade R.G. n? 11.697.641-
6/IFP/RJ, inscrita no CPF/ME sob o n2 056.073.287-24, residente e domiciliada no Municipio do
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Epitdcio Pessoa, n® 2.244, apto. 802, CEP
22.411-072;

(g) VINICIUS TRALDI DOS SANTOS, brasileiro, jornalista, casado sob o regime de comunhao
parcial de bens, portador da cédula de identidade RG n? 20.135.849-9 SSP/SP, inscrito no
CPF/ME sob n2 173.243.388-79, residente e domiciliado na Rua Chico Pontes n2 589, apto. 101
Vila Guilherme, no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP: 02067-001, neste ato
representado por Cristina Moretti, acima qualificada, nos termos da procuragdo datada de 14
de janeiro de 2019.

(h) ALEXANDRE COSTA, brasileiro, jornalista, convivente em regime de unido estdvel, portador
da cédula de identidade RG n2 19.285.344-2 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n2 129.621.038-39,
residente e domiciliado na Rua Artur de Azevedo n2 1583 apto. 31, no Municipio de Sdo Paulo,
Estado de Sdo Paulo, CEP: 05404-014, neste ato representado por Cristina Moretti, acima
qualificada, nos termos da procuragdo datada de 06 de fevereiro de 2020.

De outro lado como Socia Retirante:

(i) PATRICIA REGINA MARINS, brasileira, jornalista, casada sob o regime de comunh3o parcial de

19 i e,
SR W), g

; gz o) :--
Os sécios remanescentes e a socia retirante da IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSK Eyy ;’{*

constitutivos e ultima alteragdo do Contrato Social devidamente arquivddos perante a Junta
Comercial do Estado de Sd3o Paulo - JUCESP sob o NIRE 35.213.622.253 ("S‘ﬂociedadg ), tém en%a—)
si, justo e contratado, por unanimidade e sem reservas, alterar o Contrato\_sp/cieff/da Sociedade,
mediante a seguinte clausula e condigdo:

1. A sécia retirante Patricia Regina Marins, neste ato, cede e transfere a sdcia In Press Participagdes
S.A., a titulo oneroso, 01 (uma) quota, de valor unitario de RS 1,00 (um real), perfazendo o montante

de RS 1,00 (um real), pelo que os demais sdcios outorgam reciproca, irrevogavel e irretratavel . V)
i e oL e e ] 3] N\
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272 ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA.

quitagdo, inclusive com relagdo ao seu direito de preferéncia sobre a quota ora alienada e transferida
a socia In Press Participagbes S.A., concordando, de forma irrevogavel e irretratavel, como a cessdo

e transferéncia de quota aqui realizada e efetivada.

2. Em razdo das delibera¢Ges acima mencionadas, os sécios decidem por unanimidade alterar a
clausula “lll— Contrato Social” do contrato social da Sociedade, que passara a vigorar com a seguinte
nova redagdo:

Il - CAPITAL SOCIAL

Cléusula 42: O capital social da Sociedade, totalmente subscrite e integralizado neste ato
em moeda corrente nacional é de R$3.003.000,00 (trés milhdes e trés mil reais), dividido
em 3.003.000 (trés milhées e trés mil) quotas, com valor nominal unitdrio de R$1,00 (um
real) cada, assim distribuidas entre os sécios:

(a) A sécia In Press Participagées S.A., cabem 3.002.993 (trés milhBes, duas mil, novecentas
e _noventa e trés) quotas, de valor unitdrio de RS1,00 (um real) cada, perfazendo o

montante de R53.002.993,00 (trés milhdes, dois mil, novecentos e noventa e trés reais); 7 " \ £
(b) A sécia Cristina Moretti, cabe 1 (uma) quota, de valor unitdrio de RS1,00 (um real), '

perfazendo o montante de RS1,00 (um real);

N‘“ V,quumﬂrm‘ "!:(\“\..‘_H
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(um real), perfazendo o montante de RS1,00 (um real); %
(d) Ao sécio Lucas Moretti Godinho, cabe 1(uma) quota, de valor unitdrio de RS 1,00 (U ﬁé’;&%
perfazendo o montante de RS 1,00 (um real);

(e) A sécia Maria José Moretti, cabe 1 (uma) quota, de valor unitdrio de RS,
perfazendo o montante de R$1,00 (um real);

(f) A sécia Nina de Vasconcelos Godinho Goldberg, cabe 1 (uma) quota,

de RS1,00 (um real), perfazendo o montante de RS1,00 (um real);
(q) Ao sdcio Vinicius Traldi dos Santos, cabe 1 (uma) quota, de valor unitdrio de RS 1,00

.{e RS 1,00 fﬁ/m real,

real), perfazendo o montante de RS 1,00 (um real); e

(h) Ao sécio Alexandre Costa, cabe 1 (uma) quota, de valor unitdrio

perfazendo o montante de RS 1,00 {um real).

3. As demais clausulas e condi¢Ges permanecem inalteradas e o Contrato Social, depois de
consolidado com as alteracdes indicadas acima, passa a vigorar com a seguinte nova reda};éo:

CONTRATO SOCIAL \\\
IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA.

— N\ U
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CNPJ/ME 01.097.636/0001-66
NIRE 35.213.622.253

l- DENOMINAGAO, PRAZO DE DURACAO, SEDE, FORO, FILIAIS

Clausula 12 A empresa constitui-se em uma sociedade empresadria limitada, sob a denominagéo
de IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAOQ ESTRATEGICA LTDA., com sede na
Rua Henrique Schaumann, n? 270, 62 Andar - Parte A e 42 Andar — Parte A, CEP 05413-909,
Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo.

Paragrafo Primeiro: A Sociedade mantém as seguintes filiais:
e Filial Rio de Janeiro: Rua Mena Barreto, n° 37, Botafogo, Municipio do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, CEP 22.271-100; e
¢ Filial Brasilia: SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco E, sala 923, Edificio Brasil 21, Brasilia,
Distrito Federal, CEP 70.322-915.
Paragrafo Segundo: A sociedade podera, a critério e por deliberacdo dos sdcios quotistas, abrir, P
instalar e extinguir filiais, agéncias, escritérios em qualquer ponto do Territdrio Nacionalouno
Exterior.
Clausula 22: O prazo de duragdo da Sociedade é indeterminado.

Il - OBJETO SOCIAL

Clausula 32: A Sociedade tem por objeto social:

de clipping impresso, eletrdnico e digital;

b) A prestag¢do de servigos para gerenciamento de crises, a saber: (|) plangj

crise; (ii) estratégias de gerenciamento de crise; (iii) monitoramento na midia; @ (iv) treinamento
de porta-vozes;
c) A prestagdo de servigos de produgdo de relatdrios analiticos, tais como: (i) auditoria de N\
imagem; (ii) desempenho na midia; (i) relatérios setoriais; e (iv) servicos de pesquisa de

7 ’ ’ M
comunicagao e imagem; N MQ
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d) A prestagdo de servigos de agenciamento de publicidade, usando a producdo e veiculagao de
pecas publicitarias e publieditoriais em veiculos de comunicagao;

e) Consultoria de estruturagdo de departamentos de comunicagdo;
f) Consultoria e implementacdo de estratégias em comunicacgdo digital; e
g) A participagdo em outras sociedades como sécia cotista ou acionista.

Il - CAPITAL SOCIAL

Clausula 42; O capital social da Sociedade, totalmente subscrito e integralizado neste ato em
moeda corrente nacional é de R$3.003.000,00 (trés milhdes e trés mil reais), dividido em
3.003.000 (trés milhdes e trés mil} quotas, com valor nominal unitario de R$1,00 (um real) cada,
assim distribuidas entre os sdcios:

(a) A sécia In Press Participacdes S.A., cabem 3.002.993 {trés milhdes, duas mil, novecentas e
noventa e trés) quotas, de valor unitario de R$1,00 (um real) cada, perfazendo o montante de
R$3.002.993,00 (trés milhdes, dois mil, novecentos e noventa e trés reais);

{b) A sécia Cristina Moretti, cabe 1 (uma) quota, de valor unitario de R$1,00 (um real),
perfazendo o montante de R$1,00 (um real);

(c) Ao sdcio Hugo de Vasconcelos Godinho, cabe 1 (uma) quota, de valor unitario de R$1,00 (um
real), perfazendo o montante de R$1,00 (um real);

(d) Ao sécio Lucas Moretti Godinho, cabe 1(uma) quota, de valor unitério de RS 1,00 (ym_real),

perfazendo o montante de RS 1,00 (um real

o{‘:w
(e) A sécia Maria José Moretti, cabe 1 (uma) quota, de valor unitério de R$1,00 i
. ”{f-'ﬂ' 3 ‘
perfazendo o montante de R$1,00 (um real); ’ "':’ii.zn,,,;y -
N

(f) A sécia Nina de Vasconcelos Godinho Goldberg, cabe 1 (uma) quota, de valo lﬁrﬁtér{bgd&[’, _
RS$1,00 (um real), perfazendo o montante de R$1,00 (um real); '
(h) Ao sécio Vinicius Traldi dos Santos, cabe 1 (uma) quota, de valor unitario de RS
perfazendo o montante de RS 1,00 (um real); e

(i) Ao sdcio Alexandre Costa, cabe 1 (uma) quota, de valor unitario de RS 1,00 (u
o montante de RS 1,00 (um real).

IV - ADMINISTRAGAO DA SOCIEDADE

Clausula 52: A administragdo da sociedade sera exercida por um ou mais ad radores, socios

ou ndo, que serdo nomeados por prazo indeterminado.

Paragrafo Primeiro: Neste ato é nomeada como administradora da Sociedade a sdcia CRISTINA
MORETTI, brasileira, jornalista, casada sob o regime da separa¢do obrigatéria de bens, portadora

~~ |
- |
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da cédula de identidade R.G. n? 04.821.311-0-IFP/RJ, inscrita no CPF/ME sob n¢ 765.531,597-
34, residente e domiciliada na Capital do Estade de Rio de lJaneiro, na Av. Visconde de
Albuquerque, 333 — apto. 204 - Leblon, CEP 22450-001, que tera as atribui¢Ges e os poderes
conferidos por lei, podendo, para tanto, promover e praticar sozinha e independente da
anuéncia de outros socios todos e quaisquer atos que envolvam responsabilidades, direitos e
ohrigagBes para a Sociedade, inclusive compra, alienagdo ou oneragado de bens mdveis e imdveis
do ativo fixo, observadas as disposi¢cdes desta Clausula.

Paragrafo Segundo: Os administradores podem outorgar procuragdes em nome da Sociedade.
Todavia, as procuragdes deverdo mencionar expressa e.especificamente os poderes por ela
conferidos e, com excegdo daquelas para fins judiciais e/ou procedimento administrativos,

deverdo conter prazo de vigéncia limitado a 24 meses.

Paragrafo Terceiro: Ficam expressamente vedados, sendo nulos e ndo gerando efeitos em
relagdo a sociedade, quaisquer atos de seus sdcios, administradores, procuradores, empregados
ou prepostos, que a envolvam em qualquer obrigagdo relativa a transagBes estranhas ao seu
objetivo social, tais como a prestagdo de fianga, aval ou qualquer outra garantia em favor de
terceiros. } "

Paragrafo Quarto: A remuneracdo dos administradores sera fixada por deliberacdo dos sécios

representantes da maioria do capital social e serd levada a conta de despesa%:@ij&s

M""’"c)l;:f R> wm;c:n\n-._‘_ "
Mo Es’ﬂg“‘ A‘fﬁf‘q itz "l;{ ‘_..‘
Cf!q&?r%ﬁ "‘rfo‘,; R

sociedade.

J{q—- -0 'r"tn
Srigipar &5 ?n
a3, gy, '

Sp
Pardgrafo Quinto: Os administradores poderdo ser destituidos a qualquer tempo, obsérxgtg?s

os qudruns e formalidades estabelecidos na legislagdo aplicavel. Wei

V- EXERCICIO SOCIAL E DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Financeiras.

Paragrafo Primeiro: Serdo obrigatoriamente levantados balancos e demonstragdes financeiras
0s seis meses

intermediarias nos meses de julho e janeiro de cada ano, relativas aos resulta
anteriores. Na hipdtese de apuragdo de lucros no referido periodo, serdo obrigatoriamente
distribuidos aos socios 25% do lucro liquido e o restante tera a destinacdo determinada pelos
socios representantes da maioria do cjapital social.

N DRI
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Paragrafo Segundo: Os sdcios representantes da maioria do capital poderdo deliberar pela
apresentagdo de balancos e demonstragdes financeiras referentes a periodos inferiores a 180
(cento e oitenta) dias, para distribuicdo de lucros e dividendos referentes aos respectivos
periodos.

Paragrafo Terceiro: Os lucros serdo distribuidos aos sécios sempre proporcionalmente, exceto
quando a maioria do capital social deliberar pela distribuicdo de lucros desproporcionais as
participagGes societarias de cada sécio na Sociedade.

-

VI - CESSAO OU TRANSFERENCIA DAS QUOTAS

Cldusula 72: As quotas da sociedade ndo poderdo ser cedidas ou transferidas sem o prévio e
expresso consentimento dos outros sécios, que terdo preferéncia para a aquisicdo, em
igualdade de condi¢bes. Na hipdtese de um sécio pretender ceder e transferir suas quotas,
deverd comunicar sua intengdo, com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, indicando o
nome do pretendente a sua aquisi¢do, o prego e as condi¢bes da cessdo.

Paragrafo Unico: Se nenhum dos sdcios exercer o direito de preferéncia que ora lhes é
assegurado, o sécio podera ceder as suas quotas, observada a proposta original.

concordata ou exclusao de gqualquer dos sécios, continuando com os sdcios re

~ (. . , . Lo s,
nao ser que 0s socios representantes da maioria do capital deliberem por sua aL'JqLLidc q?};;
. - : . Heno Ol
sécios eventualmente nas condigdes retro mencionadas, ou os herdeiros do-8ei0" fa ff‘

receberdo seus haveres, observadas as seguintes regras:

corrigido monetariamente, na data do balan¢o especial, pelo numero de qu
{c) os haveres do sécio apurados conforme o acima disposto serdo pagos a seus herdeiros ou
sucessores, em até 10 (dez) parcelas mensais iguais e sucessivas, sem juros ou corre¢do
monetdria, vencendo-se a primeira delas 90 (noventa) dias apds a data do Balanco Especial.

[coeia | & Ay
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VIil - EXCLUSAO DE SOCIO

Clausula 92: Os sécios representantes da maioria do capital poderdo deliberar pela exclusdo de
s6cio que coloque em risco a continuidade da empresa, em virtude de atos de inegavel
gravidade, por justa causa, em reunido especialmente convocada, cientificando-se o sécio
acusado nos termos da Clausula Décima Primeira para preparagio de sua defesa, observado o
disposto na Clausula Oitava.

IX — LIQUIDACAO DA SOCIEDADE

Cldusula 102: A sociedade serd dissolvida e liquidada nas hipoteses e de acordo com as
disposigdes estabelecidas na legislagdo.

X - DELIBERAGOES SOCIAIS

Clausula 112: Todas as deliberagdes de sdcios previstas neste Contrato Social ou na legislacdo
aplicavel serdo tomadas em Reunides de Sdcios, convocadas por qualquer sécio mediante
notificagdo prévia e escrita de 3 (trés) dias Gteis, especificando-se a ordem do dia, encaminhada / &
por qualquer meio de comunicagdo que emita confirmagdo de recebimento.

Paragrafo Primeiro: As reuniGes de socios serdo mantidas sempre que necessario,

obrigatodria sua realizagdo em periodos determinados.

social os atos que importem em:

(a) participagdo em sociedades de qualquer natureza, bem como a cessao, venda e oneragdo

Ll | COP1A T\[\ N
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(b) celebragdo ou alteragdo de contratos, acordos, entendimentos ou transacdes entre a
sociedade e os sdcios, ou pessoas, fisicas ou juridicas, que, direta ou indiretamente, vierem a
participar de seu capital social.

Paragrafo Quinto: A pratica dos atos abaixo listados, pelos administradores ou procuradores,
agindo em nome da Sociedade, dependera da prévia autorizagdo por escrito da sdcia da In Press
Participacdes S.A.:

{i) a venda, loca¢do ou outra forma de alienagdo de todos ou substancialmente todos os
ativos ou negocios da Sociedade; -

(ii) a adogdo de qualquer linha de negdcios ndo relacionados ao objeto social da Sociedade;
(iii) (a) a aquisicdo ou alienagdo pela Sociedade de quaisquer valores mobilidrios, acSes,

quotas, ativos ou negdcios de outra pessoa ou entidade, ou (b) qualquer investimento de fundos
corporativos em, ou empréstimo de fundos corporativos para, outra pessoa ou entidade;

(iv) (a) a emissdo de qualquer tipo de divida para ou pela Sociedade (exceto se nos termos
do orcamento anual da Sociedade aprovado pelos sécios da Sociedade e entdo em vigor
"Orgamento Aprovado”), ou (b) a emissdo ou alienagdo de ag¢bes, quotas, participagdo societaria
ou valores mobilidrios da Sociedade ou opgdes, garantias ou obrigagdes conversiveis ou
permutaveis por tais agdes, quotas, participagdes societdrias ou valores mobilidrios, incluindo,
sem limitagdo, a funcionarios, Diretores, Conselheiros ou consultores;

(v) a concessdao de quaisquer garantias pela Sociedade em favor de tercej e
Liapa | 20 sy 015
4”9”, "'M‘z,; str,;,.,h‘

subsidiarias;

Mstag o rdo: g

{vi) a celebragdo de qualquer acordo no que diz respeito ao licenciamenfo do"%
empresarial ou de qualquer marca ou direito de propriedade intelectual de p ng?iedaq,eﬁga
. I
Sociedade; X

{vii) a criagcdo de quaisquer énus ou gravames sobre os ativos da Sociedade,
que (x) surjam no curso normal dos negdcios ou que sejam impostos pela legis
(y) que ndo afetem materialmente a propriedade, o uso, ou o valor de qualg
Sociedade;
(viii)  qualquer mudanga de pratica contébil, exceto se exigido pelos pfincipios conts
geralmente aceitos e aplicados no Brasil;
(ix) a operagdo da Sociedade de forma inconsistente ou em desconformid
Orgamento Aprovado entdo vigente;
(x) a participacdao em qualquer transagdo fora do curso normal dos negdcios;
(xi) a aprovagdo ou alteragdo de qualquer plano de bonificagdo, plano de outorga de
participacdo societaria, plano de incentivo ou outro plano de outorga de beneficios (que ndo
esteja previsto no fora do Orgamento Aprovado);

9/12D0CS-1393876v2 LI [ RS Se 1y WA
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{xii) a criagdo de qualquer subsidiaria pela Sociedade;
(xiii)  qualguer modificagdo ou alteragdo a qualquer remuneragdo paga pela Sociedade (que

ndo esteja previsto no Orgamento Aprovado) para (a) qualquer sécio pessoa fisica ou (b)

qualquer pai, mae, irmdo, irm3, filho ou conjuge de qualquer sécio, exceto no que se refere 3
modificacdo ou altera¢do decorrente da corregdo monetaria, inflagdo e/ou dissidio coletivo;

(xiv)  a autorizagdo para a prdtica de qualquer agdo que seja incompativel com qualquer
Orgamento Aprovado da Sociedade;

(xv) a incorporagao ou fusao da Sociedade em outra pessoa juridica ou dessa pessoa juridica

na Sociedade;

{xvi)  (a) a liquidagdo, dissolugdo, encerramento, cisio ou reorganizacdo societaria da

Sociedade ou (b) a submissdo da Sociedade a qualquer procedimento de recuperaco judicial,

faléncia, insolvéncia ou procedimento semelhante;

(xvii) a criacdo de qualquer classe ou espécie de quotas ou acBes diferentes daquelas
autorizadas pela Sociedade, ou a alteracdo dos direitos, preferéncias e privilégios de quaisquer

a¢des ou quotas existentes da Sociedade;

{xviii) qualquer alteragdo ao Contrato Social ou ao Estatuto Social (ou documentos de
governanga equivalentes) da Sociedade, que (x) possa resultar em qualquer alteragdo e/ou

reducdo aos direitos da socia In Press Participagdes S.A. previstos nos Acordos de Acionistas, ou

(y) possa afetar os direitos da socia In Press Participagdes S.A. ao recebimento de dividendosda /| /.~
Sociedade, conforme previstos nos Acordos de Acionistas; ;

(xix)  aeliminagdo ou ato que, de outra forma, afete adversamente os direitos de

. . 200 6,0 ;
concedidos por lei ou por este Contrato Social {ou documento de governanca e % A ; “‘“
Estp

d0g,
mﬂ?a M;ar-wfﬁ

conforme aplicavel, aos sdcios ou acionistas em relagao a futura emissdo de quotas, a(';"B’é

societdria ou titulos com direitos de voto da Sociedade;
(xx) a transformagdo da Sociedade de sociedade limitada em sociedade an

(xxi)  a delegagdo a qualquer administradar, Diretor ou Conselheiro da Sociedade do )
de obtida

para a pratica de qualquer uma das agbes referidas nos itens anteriores, ante
autorizacdo requerida pelo presente paragrafo quinto.

X1 - DISPOSICOES GERAIS ;
| g
Clausula 122: As omissdes ou duvidas que possam ser suscitadas sobre o presente contrato B
social, deverdo ser supridas ou resolvidas com base nos artigos 1.052 até 1.087, todos do Cddigo
Civil e, suplementarmente, pelas disposi¢Ses aplicaveis as Sociedades Andnimas, nos artigos
1.088 e 1.089 e Lei n? 6.404/76 de 15.12.76.
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Paragrafo Primeiro: A sociedade ndo mantera livros societdrios.

Paragrafo Segundo: Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente contrato, com a exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

e A administradora CRISTINA MORETTI declara, para os devidos fins e efeitos legais, que
ndo esta impedida de exercer a fungdo de administradora da Sociedade, em decorréncia
de qualquer dos motivos ou raz6es estabelecidas no pardgrafo primeiro do artigo 1.011

do Cédigo Civil.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento de alteracdo contratual da
referida Sociedade, ap6s lido e achado conforme, na presenga de duas testemunhas, para todos

os fins de direito.

Sdo Paulo, 6 de agosto de 2020.

e O [ o 08Iy

’IN PRESS PARTICIPACOES S.A. \ / CRISTINA MORETTI

p. Cristina Moretti
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VG (b CEL A

leICIUS TRALDI DOS SANTOS \yﬁCAg MORETTI GODINH6
p. Cristina Moretti p. Cristina Moretti

Sdcia Retirante:

ke L

\PATRICIA REGINA ARINS

Testemunhas:

Nome; ﬂf,é‘(j a/‘-(«[/,f[—a 2 MA}QJ Nome: Mgn DL (¢ ’(@rz/\
P o 4228 /F - PO CPF: L} 2R fo¢ 5Y
RG: 977}/922 = RG: 0 29 CP~—

(Pagina final de assinaturas da 272 Alteracéo Contratual da In Press Assessoria de Imprensa e
Comunicacdo Estratéqica Ltda.)
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3.2.1.1. RACIOCINIO BASICO

Raras sdo as oportunidades de acompanhar a Histéria, com H maidsculo, se
descortinando bem diante dos olhos. Diz-se que o século XXI teve inicio na manhi de
11 de setembro de 2001, quando dois avides atingiram as torres gémeas do World Trade
Center, em Nova York. Naquele dia, mais de trés mil pessoas foram vitimas de um inimigo
ainda sem rosto e com motivagdes pouco claras. O evento foi simbolico, comovendo o
mundo e levando for¢as militares a permanecerem indefinidamente em estado de vigilia.
Aquela altura, seria inconcebivel acreditar que dali menos de 20 anos um outro episddio,
com um inimigo igualmente sem face, faria aquele nimero de mortes parecer uma gota no
meio do oceano.

No inicio de 2020 veio a tona a informagdo de que um novo tipo de virus tinha poder
letal e se alastrava rapidamente a partir de seu epicentro, o mercado atacadista de frutos do
mar de Wuhan, na China. O numero de casos fatais do novo coronavirus, o Sars-CoV-2,
também citado como Covid-19, subiu exponencialmente e levou a Organizagdo Mundial
da Satde a elevar a ameaga ao status de pandemia global no inicio de margo'. No Brasil, o
registro da primeira vitima fatal se deu em 12 de margo?. No dia 8 de agosto, o pais contava
100 mil mortes’. E, em 7 de janeiro de 2021, 200 mil*. Hoje, o total de mortes por covid-19
no mundo ja ultrapassa dois milhdes’.

Por conta da globalizagdo ¢ de um mundo hiper-conectado digitalmente, ndo ha
precedentes para episddio de tamanha magnitude. A Peste Negra, na Idade Média, e a Gripe
Espanhola, no inicio do século passado, deixaram marcas profundas nas sociedades da
¢poca — e 0 mesmo ocorre agora. O filosofo sul-coreano Byung-Chul Han. lembra que,
se comparada com a pandemia de coronavirus, nem mesmo a gripe espanhola teve efeitos
tdo devastadores sobre a economia. Ele observa que, nesta nossa sociedade ilimitadamente
permissiva, “os perigos ndo espreitam hoje da negatividade do inimigo, e sim do excesso de
positividade, que se expressa como excesso de rendimento, excesso de produgio e excesso de

comunica¢do™. Nada mais fundamental para nos situarmos, particularmente neste ambiente

/|
1

! Disponivel em hitps://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/oms-decreta-pandemia-mundial-por-novo-coronavirus-24 298652

2 Disponivel em hitps:/gl. globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/06/2 7/primeira-morte-por-coronavirus-no-brasil-acontecey-cm- 1 2-de-

marce-giz-min a-saude.ghim]
* Disponivel em hitps://g Lglobo.com/politicanoticia/2020/08/08 mo-dia-em-que-brasil-atinge- | 00-mil-mortes-por-covid- | 9-governo-comemorg-
um-dos-menores-indices-de-obitos-por-milhao, ghtm|

3 Disponivel em https:/g|.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/202 1/01/15/mundo-tem-mais-de-2-milhoes-de-mortos-por-covid- | 9-alinna-
universidade.ghtm|

© Artigo “O coronavirus de hoje e 0 mundo de amanhd, segundo o figsofo Byung-Chul Han”, de 22 de margo de 2020, disponivel em hitps://brasil.
clpais.com/ideas2020-03-22/0-coronavirus-de-hoje-e=o-mundo-de-amanha-segundo-o-filosofo-byung-chul-han.iim
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permeado por todo tipo de ruidos de comunicagdo, como fake news e guerra de narrativas.

O governo do estado de Séo Paulo se posicionou desde o inicio na linha de frente do
combate a crise sanitdria no Brasil. Multiplas a¢des foram tomadas em diversas frentes — e
devemos reconhecer os méritos da capacidade de lideranga institucional e, simultaneamente,
daexcelénciado corpotécnicoenvolvidonos constantes desafios. Particularmente, congratula-
se o esfor¢o desenvolvido pela Secom (Unidade de Comunica¢fo) na disseminagdo das
informagdes relativas aos esfor¢os do poder publico em conter os avan¢os da doenga. Ainda
assim, acreditamos que ¢ possivel conceber uma solugdo que va além, incorporando as
virtudes da Secom, aparando as arestas deixadas e propondo novos e robustos incrementos,
tanto conceituais como praticos.

Diante do ineditismo ¢ da complexidade da questio, optamos pelo referencial tedrico
claborado pela entidade britdnica AU4DM, a Rede de Tomadores de Decisdo para Analise
sob Incerteza, comunidade que retne pesquisadores e profissionais da inddstria, governo ¢
universidade para entender e propor solugdes e ferramentas a fim de melhorar a tomada de
decisdes em alto nivel e situagdes limite. No documento Ferramentas de Suporte a Decisdo
para Decisdes Complexas sob Incerteza’, identificam-se cinco tipos de incerteza, todas elas
diretamente relacionadas com a misséo da Secretaria de Comunicag¢éo, de levar informagdes
claras e confidveis a populag@o. Sdo elas: estocastica (imprevisibilidade), epistemoldgica
(falta de conhecimento), analitica (acuracia do modelo), ambigua (definigdo de conceito
fragil) e de valor (defini¢édo de objetivo fragil). Citamos aqui apenas um exemplo de desafio
comunicacional correspondente a cada conceito: “a vacina sera eficiente?”, “o que o
governo federal fard?”, “o isolamento social funciona?”, “o que é quarentena?” e “quem sera
vacinado primeiro?”. Segundo os pesquisadores, o processo de tomada de decisdo envolve
trés passos: compreender o contexto, identificar o que se deseja alcancar e, entdo, avaliar
pros e contras de cada escolha. “Para a maioria das decisdes complexas, particularmente

no setor publico, a pratica corrente € consultar e se envolver com stakeholders ao longo de

todos esses trés passos do processo de tomada de decisdo” (p. 9). [ e

E exatamente a partir deste conjunto de premissas que optamos por envolver toda

a comunicagdo do governo paulista, sob o manto ¢ os auspicios do SICOM (Sistema de
Comunicagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo), numa agdo inovadora, que demanda
esforco e lideranga nunca antes empregados, a fim de, em primeira instincia, salvar vidas —
talvez a mais nobre e urgente das missdes aqui evocadas — e, por consequéncia, posicionar

a Secretaria de Comunicagdo como uma referéncia nacional ¢ internacional na exceléncia

" Disponivel em http:/kleineberg.co.uk/AU4DM/wp-content/uploads/2020/01/DecisionSupportTools_mail.pdl
\ |
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de divulgacdo de informagdes, transparéncia de dados e gestdo de crises. Nesta abordagem,

a Secretaria de Comunicacdo lidera as ag¢des, mas ela ndo aparece: quem aparece sdo 0s
cientistas, os técnicos, os secretarios ¢ presidentes de orgdos que estfio na linha de frente no
combate ao coronavirus. Ela é a responsavel por promover as a¢des do governo de Sio Paulo.
Ademais, considerando os principios que regem a atividade governamental ¢ os
objetivos do Sistema de Comunicagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo (SICOM), além
do escopo ja apresentado, um plano de comunica¢do de sucesso deve necessariamente
convergir para a boa divulgacdo das agdes para o cidaddo e a modernizagdo do servigo
publico, além do estimulo ao debate e aprimoramento das politicas publicas do Estado. A isso
alinham-se ainda as atribui¢des da Secretaria de Comunicagio, alicergadas na proposicgio e
condugdo de politicas de comunicagfo e dos principios do artigo 37 da Constitui¢do Federal
que permitem o amplo acesso & melhor informacdo sobre os investimentos realizados pelo
Estado e a divulgagdo dos servigos disponiveis ao cidaddo para sua melhor utilizagio.
Deste modo, a InPress propde utilizar desde ferramentas tradicionais de assessoria
de imprensa até materiais e recursos amparados pelas mais modernas tendéncias na
comunicacdo institucional a fim de posicionar o Governo do Estado em geral, e a Secretaria
de Comunicagdo em particular, perante a sociedade. O resultado serd medido tanto pelo rol
de noticias positivas a serem veiculadas pela midia como pelos indicadores de satisfagio,
reconhecimento e envolvimento da populagdo com o projeto. Desta forma, acreditamos
que as agdes integradas de comunicagdo entre os 6rgdos do governo envolvidos no projeto,
a criacdo de fluxos de informagdo ageis e eficazes ¢ o alinhamento das mensagens-chave
dos porta-vozes s@o essenciais para que as a¢des sejam bem recebidas e encaminhadas
da melhor forma pela opinido publica. E por meio destas “melhores praticas” que as
oportunidades positivas sdo potencializadas e, simultancamente, os riscos de exposi¢io

negativa sdo minimizados.
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3.2.1.2. PLANO DE ACAO

Tal qual esbogado no Raciocinio Basico e detalhado a partir de agora, atribui-se
a Secretaria de Comunicac¢do papel de personagem central na promog¢do da luta contra o
coronavirus. Afinal, ¢ a ela que cabe divulgar os resultados das pesquisas cientificas, os
protocolos de saide publica a serem adotados pela sociedade em diferentes estagios de
isolamento social, os cronogramas de vacinagdo da populagdo ¢ muitos outros anincios.
Desta forma, entende-se que o protagonismo da Secom se consolida na medida em que a
pasta se firma como pega-chave perante os demais o6rgdos do governo, isto é, centralizando
estratégias, delegando responsabilidades e cobrando resultados. A pasta tem assim a missdo
de funcionar como um guarda-chuva, abrigando diferentes responsabilidades e atribui¢des, €,
simultaneamente, como um difusor, propagando inimeras recomendag&es e funcionalidades.
De todo modo, é importante ressaltar que ndo € a Secom ¢ seus profissionais que vio brilhar:
sua atuagdo € estratégica, de bastidores. Quem devem aparecer sdo os especialistas de
diferentes 6rgdos do governo que estdo no combate diario contra a Covid-19.

Assim, partindo do desafio proposto no Exercicio Criativo ¢ para que os objetivos
sejam alcangados plenamente, o trabalho da Secretaria de Comunicagdo com o apoio
dos o6rgdos do SICOM, sera desenvolvido em trés grandes frentes, de forma integrada:
Assessoria de Imprensa, Relacdes Publicas e Relacionamento com a Midia. Por meio
dessas frentes serd possivel disseminar as mensagens-chave alinhadas aos objetivos da
comunicagdo ja expostos a fim de informar, mobilizar, engajar e transformar os publicos-
alvo, tais como a sociedade em geral, médicos e pacientes, influenciadores, formadores de
opinido, entidades da sociedade civil, imprensa, o6rgdos de governo de diferentes esferas,
servidores publicos, e clientes e fornecedores da Secretaria de Comunicag¢io. Finalmente,
como ficara claro nas péaginas seguintes, a estratégia de comunicagdo procura ressaltar a
relagdo de causa e efeito entre a diminuig¢éo dos casos de infecgdo e 6bito por covid-19 e

o trabalho da Secretaria de Comunicagio.

a) Estratégia de relacionamento com a midia

Uma comunicagfo exitosa das a¢des do governo paulista em torno da pandemia do novo
coronavirus envolve agilidade e transparéncia. Para tanto, este trabalho de conscientizagdo
deve ser capitaneado pela Comunicagdo por meio de um conjunto de iniciativas voltadas
a sensibilizagdo dos membros dos veiculos de imprensa, tanto analogicos como digitais. A

relevdncia do posicionamento da Secom se efetivara a partir do momento em que jornalistas; .
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editores, pauteiros e chefes de reportagem entenderem o papel central ocupado pela pasta no

combate a pandemia do novo coronavirus.

Assessoria de Imprensa

* Governo Atuante, Veloz e Transparente

A estratégia de relacionamento com a midia em uma crise sanitaria dessa magnitude
passa necessariamente pelo estabelecimento de uma percep¢do de exceléncia, senioridade
¢ lideranga dos profissionais envolvidos. Tais virtudes se evidenciam por meio de uma
comunicagdo atuante, veloz e transparente. E preciso coordenar a¢des, definir atribui¢des e
delegar responsabilidades ao longo do dia, trazendo assim como consequéncia a percepgdo
da enorme responsabilidade atribuida a Secretaria de Comunicagdo. Para tanto, propde-se
a criagdo de dois comités permanentes de gestdo de crise, ambos multidisciplinares e de
atuag@o conjunta e complementar.

O primeiro comité € o de Cié€ncia, responsavel pela discussio e elaboragido de todo
o material técnico envolvido na pandemia. Aqui serdo debatidos temas como as medidas
de isolamento social ou a elevagdo do numero de obitos em decorréncia do aumento da
disseminagdo do virus. Médicos da Secretaria da Satide, economistas da Secretaria da Fazenda,
técnicos da Secretaria de Desenvolvimento Social, entre outros, fardo reunides periddicas
constantemente de modo a entender os fendmenos em curso ¢ viabilizar as respostas o
quanto antes. Assessores de imprensa serdo designados a participar sistematicamente das
reunides, mas seu papel serd de monitoria e acompanhamento, de modo a poder repassar os

conhecimentos aos times de comunicagio.

O segundo comité ¢ o de Comunicagdo, responsdvel direto por viabilizar as agdes

preconizadas pelo comité de Ciéncia. E aqui onde um grupo de assessores de imprensa de
diferentes orgdos do governo de S&o Paulo se alia aos membros da Secretaria de Comunicagdo
para estabelecer iniciativas concretas. E deste niicleo decisério que partirdio as mensagens chave a
serem disseminadas pelo governo de Séo Paulo. Cabera a este grupo definir, a partir dos subsidios
fornecidos pelo comité da Ciéncia, as estratégias de divulgac@o, como uma coletiva de imprensa
em vez de um artigo de opinido, como uma propaganda de radio em lugar de um discurso. Propde-
se estrategicamente o uso de uma identidade conceitual e visual propria, com slogans, hashtags,
marcas d’agua e cores proprias, de modo a identificar imediatamente de onde a informagfo esta
partindo — e o qudo relevante ela é. E daqui onde serdo concebidos, como se vera a seguir, 0s

boletins diarios de divulgacdo das a¢des estaduais de enfrentamento do coronavirus.

i
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* Exceléncia do corpo técnico

A maneira mais eficaz de conquistar credibilidade ¢ apresentar informag¢des claras
ao publico por meio de porta-vozes de elevada competéncia, que transmitam confianga e
credibilidade. E por isso que frisamos a necessidade de elencar um seleto grupo de porta-
vozes para divulgar as mensagens do governo de Sdo Paulo. Autoridades ¢ técnicos pré-
selecionados passardo por um rigoroso trabalho de media training a fim de capacita-los para
o exercicio diario de prestagdo de contas & imprensa. E por meio deste trabalho que se espera

valorizar a importancia das a¢des desenvolvidas pelo governo, nacional e internacionalmente.

Relacées Puablicas

As ac¢des de Relagdes Publicas representam a convergéncia entre assessoria e
relacionamento. Elas tém objetivo ndo s6 de gerar noticias positivas, mas também o de engajar
plblicos estratégicos no tema proposto, criar uma nova percep¢do dos fatos ¢ até mudar
atitudes. Elas vdo ajudar no objetivo final de aproximagéo da Secretaria de Comunicagdo com
os jornalistas e da populacdo com o poder publico. A seguir, listamos nossas propostas. Elas
partem das ideias propostas no Raciocinio Basico, de lideranga e protagonismo da Secom,
mas também levam em consideracdo a oportunidade deixada pelo governo federal — isto é, na

auséncia de campanhas de sensibilizagdo, vamos ocupar o vacuo.

* Governo transparente

Divulgacdo ampla, proativa e sistematica dos indicadores relacionados a pandemia,
tais como os numeros de infectados, os Obitos, niumero de leitos de UTI (total ¢ em uso),
entre outros. Da mesma maneira, a divulgacdo do cronograma de a¢des do poder ptblico ¢ a
agenda de governantes. Para tanto, o uso de um portal especifico para a pandemia.- :

-

» Campanha #spdoladodevc

Diante da crise sanitaria, repleta de incertezas € com um componente inédito na
rotina dos brasileiros — o 1solamento social — a Secretaria de Comunicaco sera responsavel
pela campanha institucional “SP, do lado de vocé€”. A proposta ¢ estabelecer um vinculo
de confianga com os moradores do Estado, de modo a trazer-lhes esperanga, acolhimento e

tranquilidade diante de tantas privagdes.
» Campanha de combate as fake news
Nada pode ser mais nocivo para o enfretamento da pandemia do que o negacionismo.
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Para tanto, como sera detalhado nos materiais a serem desenvolvidos, vamos criar uma

campanha de combate a proliferagdo de noticias falsas e versdes deturpadas dos fatos. Um
site abrigara os “mitos e verdades”, assim como campanhas serdo disparadas no WhatsApp.

Em paralelo, vamos ocupar os espagos em radio ¢ TV por meio de anincios e porta-vozes.

Relacionamento com a Midia

Propomos a ampliacdo de um canal direto com jornalistas especializados em Sauide,
Cotidiano, Politica, Transportes, Economia ¢ Lazer/Servigos. O time de comunicadores tera
o0 objetivo de obter midia positiva, além de atender demandas e crises de imagem. Propomos

ainda agdes de estreitamento de relagdes com a imprensa, descritas a seguir.

b) A¢des a serem desenvolvidas pela contratada junto a3 midia
* Divulgacio ampla dos temas relevantes e atuaciio estratégica nas pautas exclusivas

A comunicag@o no servigo publico deve ser cuidadosa. Ao mesmo tempo em que
precisa ser estratégica, ndo pode deixar de ser ampla, contemplando todos os veiculos,
regides e tipos de midia. Os principais assuntos, acdes e projetos devem merecer sempre total
e transparente divulgagdo, sem privilégios, para que nfo haja desigualdade de oportunidades
ou favorecimento. Assim determina o regramento que da os pardmetros da comunicagio
publica. Essa preocupacdo ndo impede uma agfo estratégica com veiculos especificos e o
trabalho de oferta de pautas, artigos ou personagens de forma exclusiva. Sem descuidar do
atendimento de todos os veiculos em pautas referentes as iniciativas, programas de governo
¢ assuntos do dia-a-dia, também trabalharemos de forma pontual quando o tema assim o
permitir. Como exemplo de assuntos mais gerais, que estdo constantemente na pauta de todos
os veiculos, podemos citar os indicadores de casos e ébitos por covid-19. Em outra frente, a
assessoria oferecerd pautas especificas, estratégicas, a veiculos de maior repercussio, como
por exemplo O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo e TV Globo. E o caso de titulares do

governo, como o governador do Estado e o secretario da Saude.

* Proatividade em pautas criticas

A equipe de Comunicagéo ndo ficara a mercé dos veiculos. Ao mesmo tempo em que
atenderd com rapidez e precisdo as demandas didrias, também cuidara de oferecer pautas
diferenciadas, propositivas e urgentes a fim de manter todos os assuntos envolvidos na

cobertura da pandemia na pauta dos veiculos diariamente.
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227

Nosso time fard a formagdo ¢ preparagdo de fontes ligadas ao governo para darem

* Proposta de Entrevistas Exclusivas

entrevistas de maior folego a veiculos de grande abrangéncia. Com isso, vamos disseminar

estrategicamente as agdes em curso promovidas pela Secretaria de Comunicagio.

* Coletivas de Imprensa

O cenario ¢ de gestdo de crise permanente — ndo ha precedentes para algo da natureza
desta pandemia. Por isso, faz-se necessario escalar os melhores porta-vozes do governo para
manter bem informados os jornalistas (e, portanto, a sociedade). Aqui serdo divulgados os
principais indicadores da pandemia, como leitos e niumero de 6bitos, assim como detalhes do
Plano S&o Paulo (iniciativa atualmente em curso, com fases 1 a 4 de liberagdo de atividades

que envolvem atendimento presencial por regido do Estado).

* Relacionamento com Setoristas e Canais Especializados
Daremos importincia a midia especializada, levando informag¢des mais detalhadas
e profundas. Auxiliaremos o corpo técnico da Secretaria da Saude na divulgagio cientifica

junto a publica¢des académicas, por exemplo.

* Relacionamento com Midia Internacional

Diante das caracteristicas da pandemia, vamos explorar ao maximo sua visibilidade
global. Os correspondentes estrangeiros serdo convidados para entrevistas exclusivas
¢ cventos especiais, assim como boa parte dos materiais sera traduzida para o inglés ¢ o
espanhol. Da mesma forma, vamos convidar jornalistas estrangeiros para viajarem a Sio

Paulo a fim de conhecerem o trabalho desenvolvido, sobretudo no Instituto Butantan.

* Encontros de relacionamento

Nossa equipe ira propor um calendario de visitas as redagdes dos principais veiculos
da regido metropolitana de Sdo Paulo. A ideia é otimizar oportunidades ¢ buscar o apoio
institucional dos veiculos e grupos de midia, para que ajudem nas campanhas oferecendo

espaco editorial e/ou comercial a custo zero.

¢) Materiais a serem produzidos
De forma complementar as agdes propostas para o relacionamento com jornalistas

¢ iniciativas de rela¢des publicas, a InPress utilizara, para o atingimento dos objetivos de
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Comunicagdo, uma ampla variedade de ferramentas e técnicas empregadas na comunicagdo

institucional. A seguir, listamos as principais, algumas deles ja citadas ao longo deste plano,
mas que consolidamos para facilitar a avaliagdo. Registramos ainda que, dado o isolamento
social, por um lado, e, por outro, a consolida¢do do uso de recursos de audio e video para a
disseminagdo de contetido, muitas agdes serdo concebidas e executadas dentro do Estudio

Multimidia Adalberto Bottini, da Secretaria de Comunicagio.

* Mapa de jornalistas, veiculos, influenciadores e formadores de opinido: um dos primeiros
materiais a ser produzido, o mapa ¢ essencial para atuar com eficicia na area de relagdes com
a midia. O perfil ndo se limitara aos nomes e telefones, mas incluira as principais matérias
ja produzidas, as redes sociais de cada um e quando foi o ultimo contato realizado pela

Secretaria de Comunicagéo.

* Mapa de stakeholders: como se verd no item “Identificagdo dos riscos a imagem”, ¢
fundamental diagnosticar, por meio de uma matriz SWOT (em portugués, Analise FOFA, de
Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), quem sdo os apoiadores e detratores do governo
paulista e de sua comunicagdo. Mais do que mapear jornalistas e influenciadores, ¢ importante
também saber quais sdo os orgdos do governo federal, os parlamentares na Camara e no
Senado, os CEOs da industria farmacéutica, os institutos ¢ demais organiza¢des da sociedade

civil que podem contribuir (ou prejudicar) o andamento das ag@es de combate ao virus.

* Conteudo para divulgacdo: press-releases, avisos de pauta (convites para eventos ou
coletivas), sugestdes de pauta, artigos para publicagdo em veiculos nacionais, regionais e
locais assinados por porta-vozes da Secretaria de Comunicac¢do, notas para colunistas,

infograficos, matérias de servigo, entre outros.

* Banco de pautas: criaremos um banco de sugestdes de pautas relacionadas ao tema, que

possam gerar, de forma proativa, noticias positivas. <&
> Banco de personagens: trata-se de lista de pessoas que possam contar a imprensa historias
de sucesso em torno da pandemia de coronavirus. Podem ser profissionais de satde, pacientes

que receberam alta, especialistas do meio académico ou mesmo autoridades do poder publico.

 Paper de Referéncias: documento em forma de bullet points contendo as mensagens-chave
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que devem ser transmitidas pelos porta-vozes, em sintonia com os objetivos de comunicagio e
diretrizes do plano estratégico. Ele deve conter sugestdes de fala, grandes nimeros ¢ também

respostas para os questionamentos negativos que possam surgir.

* Briefing: informativo com breve relato da pauta, perfis de reporter e veiculo, a fim de
dar subsidios ao porta-voz para que tenha um bom desempenho na entrevista. Ele estara
acompanhado de um documento no estilo “perguntas e respostas”, com sugestdes de

posicionamentos assertivos e eficazes.

* Respostas aos questionamentos da imprensa: a equipe estara a cargo de produzir respostas
imediatas as demandas de jornalistas sobre o tema, revertendo qualquer percepgdo equivocada

e enfatizando os pontos positivos.

* Respostas aos questionamentos da sociedade — cartas: vamos monitorar as indagagoes
de leitores nos periddicos, como jornais e revistas, de modo a responder proativamente as

questdes levantadas.

* 0800: a fim de ampliar os meios de disseminagdo das informagdes e ampliar os lagos de
relacionamento com a sociedade, a Secretaria de Comunicagio vai criar € manter uma linha
de telefone gratuita, no formato 0800. Nele sera possivel esclarecer davidas sobre sintomas e

isolamento social, por exemplo.

¢ Chatbot: vamos criar um sistema de respostas instantineas no WhatsApp nos mesmos
moldes daquele langado pela Organizagdo Mundial da Satide em margo de 2020. Trata-se de
um servigo gratuito, interativo, onde diversas informagdes sobre o combate a pandemia sdo

oferecidas ao usuario.

* Site de Transparéncia: de modo a seguir as determinagGes legais ¢ servir de referéncia
para os demais 6rgdos do pais e do exterior, um hot site especialmente criado para divulgar os
numeros oficiais da crise sanitaria, como casos de contaminagfo, dbitos, nimero de pessoas

vacinadas e disponibilidade de leitos de UTI nos hospitais da rede.

¥
A

« Site de Combate as fakenews: vamos criar um hot site registrando as “verdades e mentiras”

de modo a educar a populagdo. Ele é fundamental no esclarecimento da sociedade, na luta
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contra a guerra de narrativas (como negacionismo, versdes distorcidas e tiradas do contexto,

ou ainda manipula¢des como deep fakes) e, em Ultima instdncia, na manutengio das vidas.

* Media Training: rodadas de capacitagdo de porta-vozes a fim de se relacionarem eficazmente
com os veiculos de midia. Especial atengéo para “traduzir” os conhecimentos cientificos em
linguagem de fécil compreensdo. Evitar a politizagdo ¢ ressaltar a importancia da ciéncia.
Neste momento de i1solamento social, importante real¢ar detalhes mais sutis, como o uso de
ferramentas como o Zoom e a preparagio para entrevistar a partir de casa (cuidado com a luz,

a decoragdo, o vestudrio, a conexdo com a internet).

* Relatorios de Monitoramento: consolidado dos principais assuntos debatidos nos veiculos
de comunicagdo e redes sociais, a fim de antecipar assuntos relevantes, crises e tendéncias
sobre o tema. Com periodicidade didria, tera importante papel de alerta para permitir maior
rapidez de resposta. Também trara andlise do desempenho da divulgagéo feita pela equipe da

Secretaria de Comunicagdo, avaliando e corrigindo os pontos.

* Manual de crise: documento-referéncia contendo diretrizes e procedimentos a serem
tomados em casos de situagdes extremas e nfo previstas. Listara agbes, porta-vozes e

mensagens-chave, por exemplo.

* Programa de relacionamento com jornalistas: cronograma de encontros dos principais

porta-vozes do governo estadual com jornalistas e visitas as redagdes.

¢ Cartilhas, cartazes e banners: a serem usados para conscientizagdo sobre o isolamento
social e o uso de madscaras, além da divulgagdo dos esfor¢os do governo do estado no
enfrentamento da crise sanitaria. Poderdo ser baixados gratuitamente pela internet por
qualquer cidaddo. Com apoio da iniciativa privada, imprimiremos uma tiragem especial para

Onibus, metrds, trens, escolas e estagdes de transporte publico.

* Press tours: realizag@o de pequenas viagens com grupos de jornalistas a unidades chave da

Satde, como o Hospital das Clinicas e o Instituto Butantan.

* Acdes regionais — Sdo Paulo: diversificagdo de conteudos para moradores dos municipios

de cada uma das regides do Estado, como Baixada Santista, Vale do Paraiba e Regido
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Metropolitana de Campinas. Cada regido tera acesso a nimeros especificos de §bitos, leitos

de UTI e populagéo vacinada, por exemplo.

* Acdes regionais — Brasil: divulgacdo em spots de radio e TV dos esforgos do Instituto
Butantan e do corpo técnico do governo paulista na busca pela produgio da vacina CoronaVac.
Em outra frente, publicagdo de artigos assinados por autoridades do governo em jornais de

grande circulagdo de outras unidades da federagio.

* A¢des regionais — Mundo: publicagdo de artigos assinados por autoridades do governo em

jornais de grande circula¢do de outros paises.

* Grupo de WhatsApp e Telegram: criagdo de um canal de comunicag¢fo entre a assessoria
de imprensa ¢ os jornalistas para facilitar o relacionamento, esclarecendo instantaneamente as

duvidas pelos respectivos aplicativos, informando as novidades e convidando para eventos.

* Midias Sociais: planejamento e execugdo de uma ampla presenga digital, incluindo
desde a criagdo de fanpages até a producdo de videos para canais especificos. As redes
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ¢ LinkedIn ganhardo paginas proprias, assim como
um calendario especial de contetido sera montado para apresentar novidades diarias aos
seguidores. E o caso da hashtag #tbt (de Throwback Thursday), a ser usada as quintas-feiras,
com referéncias ao passado e relevancia histérica do Insituto Butantan. As a¢des incluirdo
videos curtos nos Stories do Instagram, enquetes e convites para eventos dentro do Facebook
e transmissdes ao vivo no Youtube. Havera ainda o constante monitoramento ¢ intera¢do com
os engajamentos nos posts dos perfis, de modo a ampliar ainda mais o relacionamento com
a populagdo e promover, conforme o caso, o impulsionamento de determinados contetdos.
Da mesma forma, vamos utilizar os bumpers ads no Youtube ¢ o Google AdWords, sempre
em consonéncia com as melhores estratégias de SEO, a fim de garantir a maxima exposigéo.
Finalmente, o uso da plataforma Twitch para divulgar as informag¢des, sobretudo por meio

de coletivas de imprensa.

* Branded content: desenvolvimento de conteudos exclusivos sobre o enfrentamento da
crise sanitaria, a serem veiculados nas mais diferentes solugdes propostas pelas empresas

como, por exemplo, o Media Lab, do Estadio, ou o Estudio Folha.
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* Podcasts: divulgacdo do andamento do enfrentamento da pandemia em formato de

programas de dudio, mais longos ¢ de conteudo especifico, diferentes dos boletins de radio.

Eles serdo compartilhados nas redes Spotify, Deezer, SoundCloud e similares.

* Boletins de radio: divulgagéo das principais informag¢des do front de combate ao coronavirus

em formato de programas de audio, mais curtos, diferentes dos podcasts.
* Video releases: distribui¢do de contetidos em video para emissoras de TV.

* E-Books: producio de uma série de livretos digitais, gratuitos, com informagdes sobre a

doenga, a vacina, prevencio e cuidados, a atuagdo da Secretaria da Satude e do Butantan.

* Site oficial: um website especialmente criado para registrar todo o contetdo produzido
pela Secom e pelos diversos 6rgaos do governo, como a Secretaria da Saide e suas unidades
vinculadas (Hospital das Clinicas e Instituto Butantan, por exemplo). Tera ainda se¢bes como
clipping de noticias, o andamento das ag¢des, galeria de imagens, mapas e infograficos, e

demais conte(idos inéditos.

Y
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3.2.1.3. OPORTUNIDADES DE MIiDIA POSITIVA

* Prémio Rodrigues Alves de Avanco da Ciéncia

A melhor forma de responder ao conjunto de incertezas que a pandemia nos trouxe
¢ por meio da Ciéncia. E por isso que o governo de Sdo Paulo, por meio da Secretaria
de Comunicac¢do, vai estimular o avango cientifico na area da saude com a criacdo de
uma competi¢do inédita. O Prémio Rodrigues Alves de Avango da Ciéncia vai premiar
as melhores iniciativas, publicas ou privadas, desenvolvidas em solo paulista a fim de
combater o coronavirus.

Serdo criadas diversas categorias, como “melhor contribui¢fo na criagdo de novas
tecnologias”, ou “melhor contribui¢do para a divulgagio cientifica”, de modo a estimular
ainda mais o trabalho de profissionais de diferentes setores a, junto com o governo do
Estado, por um fim definitivo ao coronavirus. A premiago se dar4 por valores em dinheiro,
além da exposig¢do publica dos vencedores e a implementagdo de suas ideias dentro da
estrutura do governo. A escolha de Rodrigues Alves para dar nome ao prémio nfo é a toa:
além de ex-presidente do Brasil, ele foi o ex-presidente da Provincia de Sdo Paulo, assim

como o fundador, em 1901, daquele que € hoje o Instituto Butantan.

* Logistica de Distribui¢io dos Imunizantes

Aoperagio de distribuigdo das vacinas CoronaVac, produzidas pelo Instituto Butantan
em parceria com o laboratério chinés Sinovac, ¢ outro momento de grande oportunidade
para mostrar o pioneirismo, o comprometimento e a liderang¢a do Estado de Sdo Paulo no
combate ao coronavirus. E uma ocasifo impar para, diante do vacuo deixado pelo governo
federal, mostrar ao pais ¢ ao mundo o resultado da atuagdo dos técnicos e cientistas do
Instituto Butantan. Neste caso, optaremos por fazer uma distribui¢fo simbélica das vacinas
aos demais municipios do interior paulista por meio de uma solenidade de entrega dos
imunizantes e posterior inicio do percurso de um comboio de caminhdes. Eles deixardo
a sede do instituto rumo ao interior e litoral — serfio veiculos envelopados, com escolta

policial, ilustrando a grande importancia que o Estado déa para a questdo.

¢ Participacio Feminina na Pesquisa Cientifica

Uma informagdo revelada no inicio de janeiro pelo portal de noticias iG passou
despercebida e pode certamente ser melhor explorada a fim de evidenciar a exceléncia
do corpo técnico do governo paulista, a equipara¢do de géneros no ambiente de trabalho

e a emancipaglo feminina. A editoria “Delas” registrou o fato de que “mulheres ocupam

Vd
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71% dos cargos de pesquisador cientifico do Instituto Butantan™®. Deste modo, a proposta

¢ divulgar amplamente a noticia, enaltecendo as virtudes das pesquisadoras. A estratégia
a ser adotada € criar um banco com o perfil das cientistas e compartilhar as biografias nas

redes sociais e em site especifico.

(_
¢ Disponivel em https://delas.ig.com.br/comportamento/2021-01-O8/mulheres-ocupam-71-dns—uargos-dc-pcsl_quisador-cicrltilica-d(}viustiluln-
butantan.html -
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3.2.1.4. IDENTIFICACAO DOS RISCOS A IMAGEM

* Imprevisibilidade: como lidar com as incertezas da pandemia

Tal qual delineado no Raciocinio Basico, a pandemia de coronavirus trouxe aos
gestores plblicos o desafio de tomar decisdes mediante elevado grau de incerteza. E por isso
que foram listados os cinco tipos de incerteza definidos por pesquisadores do tema. Deles
parte a recomendacgdo de que fazer o diagndstico constante do que esta em jogo no dia a dia
da pandemia ¢ o primeiro passo na formulagao de respostas.

Deste modo, observa-se que as incertezas estocasticas, epistemologicas e analiticas,
isto €, de imprevisibilidade, de falta de conhecimento e analitica, fogem ao controle direto
da Secretaria de Comunicagdo. Por exemplo, na pratica, ndo ha como saber se a vacina
serd eficiente, nem se o governo federal vai comprar vacinas nem se o isolamento social
¢ eficaz. E ¢ igualmente impossivel prever se a imprensa ou a sociedade véo atribuir as
autoridades paulistas a responsabilidade por essas questdes. Mas o risco ¢ grande, e €
fundamental se antecipar.

Por isso, propomos que os dois comités a serem criados, de Ciéncia ¢ de Comunicagio,
se reinam periodicamente, discutam as incertezas ¢ proponham respostas sistematicamente.
E de 14 onde surgiriio os posicionamentos de imprensa — a serem divulgados em coletivas ou
redes sociais, conforme a necessidade ¢ adequagdo — que melhor traduzam os esfor¢os do
governo estadual na gestdo da crise. Faz-se necessidade de uma constante atuagdo proativa,
tragando cenarios e revendo posicionamentos conforme o andamento da crise.

Além disso, ha ainda outros dois tipos de incerteza. Elas envolvem fragilidade, tanto
de conceito como de objetivo. E o caso, por exemplo, da Secom ser questionada sobre os
critérios da quarentena ou sobre quais profissionais vdo receber a vacina primeiro. Observa-se
que o governo do Estado possui mais controle sobre essas incertezas, uma vez que ele mesmo
determina o que sera feito. Portanto, aqui propomos o que os pesquisadores em incertezas
sugerem: debater com o maior nimero de stakeholders possivel. Ou seja, na prética, divulgar

apenas aquilo que é razoavelmente tido como consenso entre os especialistas.

* Politizagdo da gestio da pandemia & embates com autoridades

O protagonismo de Sdo Paulo no combate a pandemia do coronavirus pode fomentar
todo tipo de intriga politica, desde a retomada de antigas rusgas partidarias até o uso de
instrumentos juridicos para prejudicar e limitar as a¢des do Estado. Deste modo, como
adiantado no item C (“materiais a serem produzidos”) do Plano de A¢do, vamos criar um Mapa

de Stakeholders, com o proposito de diagnosticar desde o inicio quem sdo os personagens que
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podem ajudar ou prejudicar a estratégia da Secretaria de Comunicag@o. A mensagem deve ser
clara: ndo ha sentido em politizar a questdo justamente porque trata-se de salvar vidas — e isso

esta acima de qualquer rivalidade politica.

* Excesso de transparéncia e exposi¢ao

A divulgagdo sistematica dos numeros-chave da pandemia pode surtir efeitos
inesperados, como o descrédito ¢ o medo. Além disso, ndo podemos desprezar os efeitos
negativos de uma superexposi¢éo dos porta-vozes na midia.

Quanto ao primeiro aspecto, o medo e o descrédito, vamos reforg¢ar a importincia da
Ciéncia e da transparéncia na divulgacéio das informagdes. “A divulgacdo é necessaria, ainda
que se trate de numeros tristes”, ¢ a mensagem a ser veiculada, sempre relacionada com a
importancia do uso de mascaras e alcool gel, além do isolamento social.

Finalmente, quanto ao segundo aspecto, a fadiga de exposi¢do, vamos recorrer a
pesquisas de opinido qualitativas e quantitativas para verificar como anda a percep¢do do

governo junto ao publico. E, a partir do diagndstico, aprimorar as estratégias.
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3.3. Analise didaria de imagem

Data: 01/04/2020

Analise: o programa Bora SP, da TV Bandeirantes, e o jornal Diario do Rio Claro noticiaram
primeira morte na Policia Militar por covid, a sargento Magali Garcia, de 46 anos.

O jornal DHoje, de Sdo José do Rio Preto, informou que, seguindo a recomendagio
da Secretaria de Seguranga Publica, a Policia Civil da regifio libera agentes que pertencem ao

grupo de risco para trabalhar em casa.

Pontos positivos: orientagdo da Secretaria de Seguranga Publica para que agentes de seguranga

do grupo de risco trabalhem em home office..

Riscos a imagem: aumento dos casos de covid no estado.

Ac¢des de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussao.
Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

DHoje Interior/S.José do Rio Preto: Policia Civil libera agentes que pertencem ao grupo de
risco para trabalharem em casa

Diario do Rio Claro/Rio Claro: Na capital, policia militar morre por covid-19

v

Bora SP/TV Bandeirantes/Sao Paulo: Coronavirus: Sargento da PM morre em Sdo Paulo
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02/04/2020

Analise: a noticia mais relevante do dia € que 564 policiais civis e militares estdo afastados com
suspeita ou diagnostico de coronavirus no estado. Destes, 438 sdo policiais militares. Segundo
o Sindicato dos Delegados de Policia de sdo Paulo, sdo cerca de 150 agentes da Policia Civil.
A Secretaria de Seguranga Publica informou que tem adotado todas as medidas para garantir
a protegdo acerca do coronavirus. Reportagem do SP1, da TV Globo, completa a informagio
com levantamento do G1 que mostrou que hospitais publicos e particulares da Grande SP ja
afastaram 1.421 funcionarios.

Em entrevista a Radio Capital AM, de S&o Paulo, Jodo Doria anunciou medidas contra
0 coronavirus, como entrega de adesivos para evitar contato nos pedagios e pintura de faixas
pela SPTrans para demarcar distanciamento. O programa Bastidores do Poder, da Radio
Bandeirantes, informou que o governo do Estado negocia aluguel de contéineres refrigerados

para armazenar corpos de vitimas de covid-19.

Pontos positives: agentes de seguranga suspeitos ou contaminados estdo sendo afastados,

acdes para conter contagio.
Riscos a imagem: avanco da covid no estado.

Acdes de comunicacfio a serem tomadas: em coletivas e releases, anunciar agdes para conter

contagio. Acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e rea¢des nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Poliarquia/Rio de Janeiro: Mais de 500 policiais de SP sdo afastados por suspeita de covid-19
Poliarquia/Rio de Janeiro: Policia Civil descobre central de alcool em gel falsificado em SP
Internet i
Cruzeiro do Sul online/Sorocaba: Policia Civil de SP ja tem 150 agentes afastados por suspeita
de coronavirus

IstoE Online/Sao Paulo: Mais de 500 policiais de SP estdo afastados por suspeita de covid-19
Istok Online/Sdo Paulo: Policia Civil ja tem 150 agentes afastados por suspeita de coronavirus

UOL Noticias/Ultimas Noticias/Sao Paulo: Subnotificagio de violén(.icn doméstica preocupa
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e SP libera B.O. online
UOL Noticias/Ultimas Noticias/Sao Paulo: Policia Civil de SP ja tem 150 agentes afastados

por suspeita de coronavirus

UOL Noticias/Ultimas Noticias: Mais de 500 policiais de SP estdo afastados por suspeita de
covid-19

Blogs do Estadao: Delegados dizem que Policia Civil de Sdo Paulo jatem 150 agentes afastados
por suspeita de coronavirus

Blogs do Estaddo: Sdo Paulo tem mais de 550 policiais afastados por suspeita ou infec¢do de
coronavirus

Jovem Pan: SP: Cerca de 150 policiais estdo afastados com suspeita de covid-19

Ultimo Segundo/IG/Sdo Paulo: S3o Paulo tem 500 policiais afastados por suspeita de covid-19

TV
SP1/TV Globo/Sio Paulo: Hospitais afastam profissionais com suspeitas de coronavirus

RedeTV News/RedeTV!/Sao Paulo: Policiais e bombeiros afastados por suspeita de Covid-19

Radio

Radio Capital 1040AM/Sdo Paulo (total 4 min27seg)
Radio CBN FM 90,5/Si0 Paulo (total 1minl3 seg)

Radio Bandeirantes 840AM/Séo Paulo (total 8min50seg)
Radio CBN FM 90,5/Sao Paulo (total 2min34seg)
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03/04/2020

Analise: a informagdo mais relevante do dia é que 564 policiais civis e militares estdo afastados
com suspeita ou diagnostico de coronavirus no estado. Destes, 438 s3o policiais militares.
Segundo o Sindicato dos Delegados de Policia de sdo Paulo, sdo cerca de 150 agentes da Policia
Civil. A Secretaria de Seguranga Publica informou que tem adotado todas as medidas para
garantir a prote¢do acerca do coronavirus.

Reportagem da Radio Jovem Pan AM, de Sao Paulo, informa que apesar das repetidas
orientagdes do poder publico, prefeitura de SP recebe diversas denincias de comércios ndo

essenciais em funcionamento.

Pontos positivos: agentes de seguranga suspeitos ou contaminados estdo sendo afastados para

conter o contdgio.
Riscos a imagem: avanco da covid no estado.

Ac¢des de comunicagdo a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e

reagdes nas redes sociais ¢ midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

O Dia/Sao Paulo: Mais de 500 policiais de SP estio afastados por suspeita de covid-19
Diario Comercial: Policia Civil ja tem 150 agentes com suspeita de coronavirus

Gazeta SP: Mais de 500 policiais do Estado estdo afastados

Diario de Taubaté/Taubaté: Mais de 500 policiais de SP estdo afastados por suspeita de
covid-19

A Cidade/Votuporanga: Mais de 500 policiais do estado de Sdo Paulo estdo afastados por
suspeita de coronavirus / w
Jornal Tribuna/Ribeirdo Preto: Policia Civil de SP tem 150 agentes afastados s
Jornal de Franca: Policia Civil de SP tem 550 agentes afastados por suspeita de Covid-19
Diario do Rio Claro/Rio Claro: Numero de casos de covid-19 sobe para 7.910; mortes chegam
a299

Gazeta de Piracicaba/Piracicaba: 560 policiais afastados

Diario de Santa Barbara/Santa Barbara D’Oeste: Confirmados mais de 500 PMs afastados

™~

PORTER
1"-. InPress | NoVELL

39



por suspeita de covid-19

Diario de Mogi/Mogi das Cruzes: Policia Civil de SP tem 150 agentes afastados

Internet
A Tribuna.com.br/Santos: Mais de 500 policiais de Sao Paulo estéo afastados por suspeita de
covid-19
RD Reporter Diario online/Santo André: Mais de 150 policiais civis estdo afastados por

conta do Covid-19

v
Leitura Dindmica/Rede TV!/Sdo Paulo: 560 Policiais e Bombeiros estio afastados das

fungdes por suspeita de covid-19 em Sdo Paulo
Radio

Radio Trianon 740AM/Sao Paulo (total 28minS1seg)
Radio Jovem Pan 620AM/Sio Paulo (total 3min44seg)
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Analise: O Jornal de Barretos informou que o governo de Séo Paulo refor¢ou agdes para vitimas
de violéncia doméstica. Durante a pandemia, boletins podem ser registrados eletronicamente.
O periddico Jornal Debate, de Lins, noticiou que a Secretaria de Seguranga Publica
divulgou que mais de 500 policiais civis ¢ militares estdo afastados com suspeita ou diagnostico
de coronavirus no estado. Destes, 438 sdo policiais militares. Segundo o Sindicato dos
Delegados de Policia de sdo Paulo, sdo cerca de 150 agentes da Policia Civil. A Secretaria de
Seguranga Publica informou que tem adotado todas as medidas para garantir a prote¢io acerca

do coronavirus.

Pontos positivos: refor¢o de agdes para vitimas de violéncia doméstica. agentes de seguranga

suspeitos ou contaminados estdo sendo afastados para contengéo do virus.
Riscos a imagem: aumento dos casos de covid no estado.

Agoes de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia ¢

reagdes nas redes sociais € midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Jornal de Barretos/Barretos: Delegacia Eletronica registra casos de violéncia doméstica
Jornal de Piracicaba: Em Piracicaba, todos os diagndsticos positivos de Covid-19 sdo da rede
privada de saude

Jornal Debate/Lins: Mais de 500 policiais de SP estdo afastados por suspeita de covid-19
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05/04/2020

Anadlise: o site do Jornal Cruzeiro do Sul online informou que em Sorocaba a policia esta
reorganizando as rondas, por conta da mudanga dos tipos de crimes cometidos durante a
quarentena. E divulgou que a Policia Civil expandiu o servigo de registro eletronico de
ocorréncias, de forma a diminuir o fluxo de pessoas indo as delegacias durante a pandemia
do coronavirus. Agora, notificagdes sobre roubo ou furto a residéncia, roubo ou furto a
estabelecimento comercial, crimes contra o consumidor, roubo ou furto de carga, ameaga,
estelionato e violéncia doméstica podem ser feitos pela internet.

Em Ibaté, prefeitura vai seguir a determinag¢do do Governo do Estado ¢ vai manter o

comercio fechado na cidade até o dia 07 de abril, conforme decreto estadual.

Pontos positivos: notificagcdes sobre mais delitos podem ser feitas pela internet, para evitar

fluxo nas delegacias.

Riscos a imagem: ndo ha.

Ac¢des de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e

reagOes nas redes sociais € midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso
Primeira Pagina/Sao Carlos: Prefeitura vai seguir Decreto do Governo Estadual

Internet

Cruzeiro do Sul online/Sorocaba: Quarentena altera tipos de crimes
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Andlise: Radio Sdo Carlos trouxe a informacgdo de que a Secretaria de Segurancga Publica
divulgou que mais de 500 policiais civis e militares estdo afastados com suspeita ou diagndstico
de coronavirus no estado. Destes, 438 sdo policiais militares. Segundo o Sindicato dos
Delegados de Policia de sdo Paulo, séo cerca de 150 agentes da Policia Civil. A Secretaria de
Seguranga Publica informou que tem adotado todas as medidas para garantir a prote¢do acerca

do coronavirus.
Pontos positivos: agentes de seguranga suspeitos ou contaminados estédo sendo afastados.
Riscos 4 imagem: aumento dos casos de covid no estado.

Ac¢des de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e

reagOes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Radio

Radio Sao Carlos 1450AM/Sao Carlos (total 4min52seg)
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Analise: a noticia mais relevante de hoje € que o governador de Sdo Paulo, Jodo Doria, fez
um apelo para toda a populac¢do do pais, solicitando que no feriado da Pascoa as pessoas
evitem 1r para o litoral paulista. Para isso, o governador lembrou que todas as praias do
litoral de Sdo Paulo estdo com seus acessos fechados para evitar aglomeragdes nessa época
da pandemia do novo coronavirus. O governador enfatizou que a quarentena vale para todo o
estado de Sdo Paulo e que, qualquer cidade paulista deve evitar a formagéo de aglomerag¢des.
Durante coletiva, o infectologista David Uip, coordenador do Centro de Contingéncia do
Coronavirus em Sdo Paulo falou sobre o uso da cloroquina, que foi liberada pelo Ministério
da Saude para todos os pacientes que estdo internados, desde que o médico recomende o uso
€ 0 paciente autorize.

A Vigilancia Epidemiologica de Porto Ferreira confirmou os primeiros dois casos da
Covid-19. A cidade ainda apura 13 casos suspeitos da doenga. A regifio soma 30 casos da doenc¢a
em 12 municipios.

Radio Jovem Pan informou que mais de 500 policiais civis e militares estdo afastados
com suspeita ou diagndstico de coronavirus no estado. Destes, 438 sdo policiais militares.
Segundo o Sindicato dos Delegados de Policia de sdo Paulo, sio cerca de 150 agentes da Policia
Civil. A Secretaria de Seguranga Publica informou que tem adotado todas as medidas para

garantir a protecdo acerca do coronavirus.

Pontos positivos: protagonismo de Sdo Paulo no combate ao coronavirus; agentes de seguranga

suspeitos ou contaminados estdo sendo afastados.

Riscos a imagem: aumento de casos de covid no estado. Medida impopular, mas necessaria,

bloqueio das praias ¢ pedido para populagdo nio viajar.

Acdes de comunicag¢do a serem tomadas: prestar esclarecimentos a populagfo e & imprensa por
meio de coletivas e notas sobre bloqueios e necessidade de restri¢des, acompanhar repercusséo,

monitorar audiéncia e rea¢des nas redes sociais € midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Jornal de Piracicaba: Feriado: Doria pede que populagdo ndo vé para litoral e fique em casa
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Internet

IstoK Online/S@o Paulo: Feriado: Doria pede que populagdo ndo va para litoral e fique em casa
UOL Noticias/Ultimas Noticias/Sao Paulo: Doria pede que que paulistanos fiquem em casa
no feriado

Jornal de Piracicaba: Feriado: Doria pede que populagio nfo va para litoral e fique em casa
G1/Nacional: Coronavirus: Porto Ferreira confirma 2 casos de Covid-19 em homens de 37

e 47 anos

Rédio

Radio 102.1FM/Braganga Paulista (total 16min03seg)
Radio Jovem Pan 620 AM/Sao Paulo (total 3min02seg)
Radio CBN FM 90,5/Séo Paulo (total 22min42seg)
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Andlise: a noticia mais relevante do dia foi distribuida pela Agéncia Brasil e informa que com
as 57 mortes registradas de terga-feira para ontem, o estado ja concentra 428 mortes pelo novo
coronavirus. Segundo a Secretaria Estadual da Satde, a maioria das vitimas ¢ homem (249
casos) ¢ tem mais de 60 anos (68,1% do total). Do total de mortes, a maioria ocorreu na capital,
com 341 registros, segundo a prefeitura. Em seguida, aparecem as cidades de Sdo Bernardo do
Campo e Guarulhos, ambas com sete mortes cada uma.

Veiculos de imprensa do interior do estado informaram que o governador de Sio Paulo,
Jodo Doria, fez um apelo para toda a populacdo do pais, solicitando que, no feriado da Péascoa,
as pessoas evitem se deslocar até o litoral paulista. Para isso, o governador lembrou que todas as
praias do litoral de Sdo Paulo estdo com seus acessos fechados para evitar aglomeragdes nessa
época da pandemia do novo coronavirus.

Correio de Itapetininga noticiou que a Policia Civil expandiu o servi¢o de registro
eletronico de ocorréncias para diminuir o fluxo de pessoas indo as delegacias durante a pandemia

do coronavirus.
Pontos positives: expansdo dos boletins de ocorréncia online, para diminuir fluxo nas delegacias.

Riscos a2 imagem: aumentos de casos de covid no estado. Medida necessaria, mas impopular de

pedido do governador para restrigdo de viagens ¢ aglomeragdes no feriado da Pascoa.

Acgdes de comunicaciio a serem tomadas: organizar coletivas ¢ distribuir releases sobre a
necessidade das medidas e das restrigdes, acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacOes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso y

A Tarde/Salvador: Pandemia ndo da trégua e Sdo Paulo ja tem 428 vitimas 'Fatai_él'

O Liberal/Americana: Doria faz apelo contra viagens

Cruzeiro do sul/Sorocaba: Praias de SP ficarfo fechadas durante o feriado da Pascoa

Diario do Rio Claro/Rio Claro: Feriado de Pascoa tera a¢des de fiscalizacdo e orientagdo
nas praias

Jornal de Jundiai: Doria ndo quer o povo nas praias

E
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Correio de Itapetininga/Itapetininga: Governo amplia possibilidade de registros na

Delegacia Eletronica

Internet

R7 Blogs: Corpo de idosa € trocado com de homem com suspeita de covid-19

(X
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10/04/2020

Analise: midia fluminense divulga que o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) da Universidade
Federal de sdo Carlos (UFSCar) esta produzindo alcool glicerinado, alcool 70% ¢ maéscaras de
prote¢do face shield para doar & Secretaria Municipal de Saude de Araras, no interior paulista,
para ajudar no combate ao contagio pelo novo coronavirus.

O portal R7 informou que dois homens afastados do trabalho de um restaurante apds
apresentarem atestado com suspeita de covid-19 foram detidos por desrespeitarem a quarentena
enquanto estavam em uma lotérica no bairro do Cambuci, no centro de Sdo Paulo, na quarta-

feira, dia 8.

Pontos positivos: mobilizagdo das instituigdes e policia para conter propagagdo do novo

coronavirus.
Riscos 4 imagem: ndo ha.

Ac¢des de comunica¢do a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais ¢ midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Impresso
Poliarquia/Rio de Janeiro: UFSCar contribui no combate a covid-19 com alcool e mascaras

Jornal de Piracicaba: UFSCar contribui no combate 4 covid-19 com dlcool e mascaras

Internet
IstoE online: UFSCar contribui no combate a covid-19 com alcool e mascaras
Portal TodoDia/Americana: UFSCar contribui no combate a covid-19 com dlcool e méscaras

R7 Blogs: Afastados do trabalho com suspeita de covid-19 sdo detidos em lotérica

v '\
SBT Brasil/SBT/Sdo Paulo: Avango da COVID-19 nos presidios preocupa

"\ /
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Analise: o portal do Estaddo noticiou que policiais do Departamento de Operagdes Estratégicas
(Dope) detiveram mais de 10 suspeitos de integrar uma quadrilha que roubou 15 mil testes para
covid-19 e 2 milhdes de méscaras do Aeroporto Internacional de Guarulhos.

Apesar da quarentena imposta pelo governo estadual desde 24 de margo por causa do
novo coronavirus, a Policia Militar foi acionada para dispersar um baile funk na madrugada de
sdbado, na Cidade Tiradentes, zona leste da capital.

De acordo como portal Veja.com, apos o governador de Sdo Paulo prorrogar a quarentena
no estado até o dia 22 de abril, apoiadores do presidente Jair Bolsonaro (sem partido), foram as
ruas da capital paulista, de carro, neste sabado, para protestar contra as medidas de isolamento

social tomadas pela administraggo estadual como forma de combate & pandemia do coronavirus.

Pontos positivos: policiamento ativo no combate a covid e governo agindo com firmeza nas

restrigdes para controlar o contagio pelo novo coronavirus.
Riscos a imagem: medida de prorrogar a quarentena € necessaria, porém impopular.

Acgdes de comunicacio a serem tomadas: organizar coletivas e distribuir notas e releases
para esclarecer a necessidade de prorrogacéo das medidas restritiva, acompanhar repercussio,

monitorar audiéncia e rea¢des nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Blogs do Estadio: Policia de SP prende 10 por roubo de 2 milhdes de méscaras e 15 mil testes
de coronavirus

Yahoo!Noticias/Sao Paulo: Baile funk em plena quarentena ¢é interrompido pela PM em
Sdo Paulo

G1/Nacional: PM ¢ acionada para dispersar baile funk na Zona Leste de SP ocorrido durante

-
a quarentena e

Veja.com/Sao Paulo: Coronavirus: durante quarentena, manifestantes fazem buzinago em

Sio Paulo

: |
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Analise: O portal da CNN noticiou que o hospital de campanha do Pacaembu, montado por
conta da pandemia do novo coronavirus na capital, teve sua primeira morte confirmada. Um
homem de 36 anos que sofria de doenga de Chagas estava internado no local e morreu, segundo
a Secretaria da Saude.

Apesar da quarentena imposta pelo governo estadual desde 24 de margo por causa do
novo coronavirus, a Policia Militar foi acionada para dispersar um baile funk na madrugada de

sabado, na Cidade Tiradentes, zona leste da capital

Pontos positivos: policiamento ativo no combate a covid e governo agindo com firmeza nas

restrigdes para controlar o contagio pelo novo coronavirus.

Riscos a imagem: covid avangando na capital, primeira morte no hospital de campanha. Medida

de prorrogar a quarentena € necessaria, porém impopular.

Acdes de comunicaciio a serem tomadas: organizar coletivas e distribuir notas ¢ releases
para esclarecer a necessidade de prorrogacdo das medidas restritiva, acompanhar repercussio,

monitorar audiéncia e rea¢des nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso
A Tribuna/Santos: PM acaba com baile funk na Capital

Expresso da Informacio/Rio de Janeiro: Baile funk na quarentena em SP

Internet

CNN Brasil Online: Homem de 36 anos morre no hospital de campanha do Pacacmbu

PORTER
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Analise: principal noticia do dia ¢ que o numero de casos de violéncia contra a mulher aumentou
em Sdo Paulo durante a quarentena, medida adotada pelo governo para evitar a propagagio do
coronavirus. De acordo com o Nucleo de Género ¢ o Centro de Apoio Operacional Criminal
(CAOCrim) do Ministério Publico de Sdo Paulo (MPSP), em um més, houve o aumento de 30%
dos casos.

A Rédio ABC transmitiu coletiva do governador Jodo Doria, que falou principalmente

sobre a necessidade de isolamento, mesmo durante o feriado de Pascoa.

Pontos positivos: coletiva para explicar a necessidade de se manter o isolamento.

Riscos a imagem: avanco da covid no estado, medida impopular, mas necessaria, de conter

deslocamentos durante o feriado. Aumento de violéncia contra a mulher durante a quarentena.

Acdes de comunicacgdo a serem tomadas: Preparar material para a imprensa sobre como fazer
ocorréncias e possibilidades de acolhimentos a mulher em situago de risco durante a pandemia.

Acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e reagdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Radio

Radio ABC 1570 AM/Santo André (total 27min06seg)

Internet
G1/Nacional: Aerea azul volta a operar em Porto Ferreira nesta segunda-feira
G1/Nacional: Casos de violéncia contra mulher aumentam 30% durante a quarentena em SP,

diz MP
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Analise: Checagem do Portal Estaddo verificou que um video foi editado e tirado de contexto
para distorcer as agdes do governo Jodo Doria (PSDB) no enfrentamento ao novo coronavirus.
A imagem mostra uma abordagem policial ocorrida em 20 de marg¢o de 2020 no bairro do
Canindé, zona norte de Sdo Paulo.

De acordo com o portal R7, corpo de possivel vitima de covid-19 € enterrado pela 2° vez
apos erro, que aconteceu no Centro Hospitalar de Santo André e foi admitido pela prefeitura do
municipio, que classificou o engano como “inconcebivel” e pediu apuragdo. O caso também é
investigado pela policia.

Radio CBN FM noticiou que a Policia Civil de Sdo Paulo prendeu dois suspeitos de
vender testes rapidos de coronavirus na zona leste da capital. Outras catorze pessoas estio
detidas no terminal de cargas do Aeroporto Internacional de Guarulhos por furto de testes. Em
outra reportagem, que a violéncia contra mulher aumentou durante a quarentena do coronavirus
no estado de Sdo Paulo. E ainda, numa terceira reportagem, que com a queda brusca na
arrecadagio por causa da quarentena, o governador Jodo Doria assinou dois decretos relativos

a questdo orcamentdria.

Pontos positivos: fake news sobre agdes do governo foram desmentidas, agéo da policia contra

testes roubados.

Riscos a imagem: aumento de covid no estado.

Acdes de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet o :

Blogs do Estadao: A pandemia aumentara a criminalidade?
Blogs do Estaddo: Video ¢ tirado de contexto para distorcer a¢des do governo Doria no
enfrentamento a covid-19

R7.com/Sao Paulo: Corpo de possivel vitima de covid-19 ¢ enterrado pela 2* vez apos erro

PORTER
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Radio

Radio CBN FM 90,5/Sédo Paulo (total 2min23seg)
Radio CBN 90,5/Sao Paulo (total 3min21seg)
Radio CBN 90,5/Sdo Paulo (total 2min08seg)
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Anilise: o Jornal A Comarca Regional, de Avaré, noticiou que mais de 500 policiais civis e
militares estdo afastados com suspeita ou diagndstico de coronavirus no estado. Destes, 438
sdo policiais militares. Segundo o Sindicato dos Delegados de Policia de sdo Paulo, sdo cerca
de 150 agentes da Policia Civil. A Secretaria de Seguranga Publica informou que tem adotado

todas as medidas para garantir a prote¢do acerca do coronavirus.

Pontos positivos: agentes de seguranga suspeitos ou contaminados estdo sendo afastados,

acdes para conter contagio.
Riscos a imagem: avanco da covid no estado.

Acdes de comunicaciio a serem tomadas: em coletivas ¢ releases, anunciar agdes para conter

contagio. Acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e reagdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

A Comarca Regional/Avaré: Mais de 500 policiais civis ¢ militares de Sdo Paulo estdo

afastados por suspeita de covid-19
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Analise: hoje novamente o video que foi editado e tirado de contexto para distorcer as a¢gdes do
governo Jodo Doria (PSDB) no enfrentamento ao novo coronavirus voltou a circular. A imagem
mostra uma abordagem policial ocorrida em 20 de mar¢o de 2020 no bairro do Canindé, zona
norte de Sdo Paulo. Portal Estaddo voltou a informar que fez a verificagéio e, como apresentado,
se trata de uma fake news. Os portais UOL Noticias e Folha de S.Paulo e o jornal Poder 360, de
Brasilia, também divulgaram a farsa.

Na regido de Aracgatuba, em Birigui, Ministério Publico determina que prefeitura

fiscalize estabelecimentos que atendem com ‘meia porta aberta’.
Pontos positivos: verificagdo de fake news contra medidas restritivas do governo de Sdo Paulo.

Riscos a imagem: fake news fomentam contrarios as medidas restritivas para conter a

propagac¢do do coronavirus.

Acdes de comunicacdo a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia ¢

reacdes nas redes sociais ¢ midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Folha da Regido/Aracatuba: MP determina que Prefeitura fiscalize estabelecimentos que

atendem com ‘meia porta aberta’

Poder 360/Brasilia: Video € usado fora de contexto para relacionar agdo da PM em SP a covid-19
Y.

Internet w4

Blogs do Estadio: Video ¢ usado fora de contexto para relacionar agdo da PM em S&o Piillhl[.o I.

a pandemia de covid-19

UOL Noticias/Ultimas Noticias/Sdo Paulo: E falso que video mostre PM de SP agredindo

idoso por descumprir isolamento

Folha de S.Paulo online/Siao Paulo: Video ¢ usado fora de contexto para relacionar agdo da

PM em SP a pandemia de Covid-19

Folha da Regido Online/Aracatuba: MP determina que Prefeitura fiscalize estabelecimentos

que atendem com ‘meia porta aberta’
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Analise: de acordo com o Jornal Em dia, de Braganga Paulista, o Sindicato dos Delegados de
Policia do Estado de Sdo Paulo (Sindpesp) vai acionar a Justiga para defender os direitos dos
policiais paulistas contra o decreto 64.937/20, publicado pelo governo do estado. O decreto
trata de medidas para reducdo de despesas com pessoal e encargos sociais durante a vigéncia
do estado de calamidade publica decorrente da Emergéncia em Saude Publica Internacional
durante pandemia da Covid.

Portal G1 noticiou que na regido de Aragatuba, em Birigui, Ministério Piblico determina

que prefeitura fiscalize estabelecimentos que atendem com ‘meia porta aberta’.
Pontos positivos: ndo ha.
Riscos a imagem: policiais sentem seus direitos ameag¢ados com decreto 64.937/20.

Ac¢des de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia ¢

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Jornal Em dia/Braganca Paulista: Policiais véo se defender contra o decreto do Governo Doria
Internet

G1/Nacional: MP determina que prefeitura fiscalize comércio de Birigui que funciona em

sistema de ‘meia porta’
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19/04/2020

Analise: o Jornal Primeira Pagina, de Sdo Carlos, traz analise da criminalidade na regido. De
acordo com o Delegado Seccional da Policia Civil, os indices comparativos de criminalidade se
mantém nas mesmas propor¢des se comparados os meses de fevereiro e margo de 2020, com o
mesmo periodo de 2019, na cidade de Sdo Carlos (SP) ¢ regido.

Coluna de Nivaldo Franco Bueno, no jornal O Liberal, de Aragatuba, comenta e critica
a adesdo do prefeito da cidade a prorrogagdo da restricdo imposta pela quarentena para proteger
da covid-19. Segundo o colunista, faltou coragem ao prefeito para avangar na flexibiliza¢3o,

como outras prefeituras da regido.

Pontos positivos: governo mantém medidas de isolamento para evitar colapso no sistema

de satde.

Riscos a imagem: pressdo para flexibilizagdo da quarentena imposta pela covid-19.

Ac¢des de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e

reagOes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Impresso
Primeira Pagina/Sao Carlos: Analistas debatem os efeitos da covid-19 no mundo

Primeira Pagina/Sao Carlos: Criminalidade se mantém estabilizada na quarentena
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20/04/2020

Analise: reportagem ao vivo no Bom Dia SP, da TV Globo foi ao vivo na zona norte, onde
fica o bairro de Brasilandia, regido da capital com maior nimero de mortes por covid, 54 até
agora. Segundo o repoérter, ndo se vé aglomeragdes, apenas pessoas (a maioria com mascaras)
se exercitando nas ruas. O governo do Estado e a Prefeitura de Sdo Paulo estdo adotando vérias
medidas para promover o isolamento social e que a taxa no estado de SP ficou nos 50% e que o

ideal ¢ que fique em 70% para que ndo haja lotagéo nos hospitais.
Pontos positivos: adesdo ao isolamento social.
Riscos a imagem: nimero alto de mortes em Brasilandia, zona norte de Sdo Paulo.

Ac¢des de comunicaciio a serem tomadas: em coletivas ¢ releases, divulgar necessidade da
adesdo as medidas de restri¢do e a adesdo a quarentena. Acompanhar repercussdo, monitorar

audiéncia e reagOes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:
v
Bom dia SP/TV Globo/Sio Paulo: A covid-19 na zona norte de SP
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Analise: o programa Hora Um da Noticia, na TV Globo, Sdo Paulo, informou que ontem foram
registradas 113 mortes por coronavirus no Brasil, os dados sdo do Ministério da Satde no
total sdo quase 2.600 mortos e 40.500 infectados. Noticiou também que o governo de Sio
Paulo espera zerar amanha a fila de testes para covid-19 que esta com cerca de 4.100 amostras
aguardam analise, segundo informou o Instituto Butantan.

Jornal Primeira Pagina, de S&o Carlos, informou que apds a Policia Militar afastar
agentes com suspeita ou infectados com covid-19 e adotar novos protocolos de protecdo e
higiene, caiu o nimero de afastamentos na corporagéo.

De acordo com o Jornal de Jundiai, o comércio do municipio comegou a flexibilizagdo

no comércio com atendimento de um cliente por vez, com uso de mascara facial ¢ alcool em gel.
Pontos positivos: adocio de protocolos de protegéo e estabilizagdo de casos de infecgido na PM.

Riscos a imagem: monitorar aumento de nimeros de covid com flexibiliza¢gdo do comércio.

Numero de infectados e mortes continuam crescendo no estado.

Acdes de comunicaciio a serem tomadas: esclarecer em coletivas e releases 0s riscos € as
regras da flexibilizagdo, acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e rea¢des nas redes

sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:
v
Hora um da Noticia/TV Globo/Sao Paulo: O Governo de Sdo Paulo espera zerar a fila de

testes para covid-19

Impresso

Primeira Pagina/Sao Carlos: O Governo de Sdo Paulo espera zerar a fila de testes para
covid-19

Jornal de Jundiai: Comércio abre com regras ¢ atende um cliente por vez [ SR
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Analise: Portal G1 informou que as prefeituras de Amparo, Garga e JaguariGina publicaram

22/04/2020

decreto nesta que flexibiliza a quarentena imposta pelo governo do estado de Sdo Paulo e

permite a reabertura de comércios ndo essenciais a partir desta quinta-feira.
Pontos positives: nio ha.

Riscos a imagem: monitorar aumento de nimeros de covid com flexibilizagdo do comércio.

Numero de infectados e mortes continuam crescendo no estado.

Ac¢des de comunicaciio a serem tomadas: esclarecer em coletivas e releases 0s riscos € as
regras da flexibilizagdo, acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e rea¢des nas redes

sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

G1/Nacional: Decreto autoriza reabertura de comércios nfio essenciais em Garga a partir desta
quinta-feira

G1/Nacional: Decreto autoriza reabertura de comércios ndo essenciais em Garga a partir desta
quinta-feira

G1/Nacional: MP pede apuraciio de supostos crimes de abuso de autoridade e lesdo em

abordagem de mulher

- 0
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Anilise: Portal R7 noticiou que morreu o primeiro guarda civil metropolitano de Sdo Paulo,

23/04/2020

vitima de covid-19. Edson Luiz Franga tinha 53 anos. Mais de 500 policiais, entre civis, militares
¢ técnicos cientificos, estdo afastados com suspeita ou diagnostico de covid-19 no Estado de

Sdo Paulo. Cinco policiais j4 morreram vitimas da doenga, trés policiais militares e dois civis.

Pontos positivos: ndo ha.

Riscos a2 imagem: avango da covid-19 no estado e em agentes da Secretaria de Seguranca Publica.

Acdes de comunicagdo a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais € midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet

R7.com/Sao Paulo: Morre primeiro guarda civil vitima de covid-19 na cidade de Sao Paulo

5
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24/04/2020

Analise: Secretarios debatem isolamento, fiscalizagdo e ampliacdo de leitos em reunido por
videoconferéncia coordenada pela Secretaria de Desenvolvimento Regional com prefeitos
representantes das 16 Regides Administrativas do Estado. Secretarios de Desenvolvimento
Regional, Marco Vinholi, da Saide, José Henrique Germann e o Coordenador do Centro de
Contingéncia da Covid-19, David Uip sanaram dividas e reforgaram a importincia de os

municipios seguirem os decretos estaduais.

Pontos positivos: coordenagdo para a¢des de isolamento, fiscaliza¢do e ampliagdo de leitos

hospitalares.

Riscos a imagem: a¢des descoordenadas de flexibilizagdo.

Ac¢des de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Folha da Regifio: Sccretarios debatem isolamento e ampliagdo de leitos com prefeitos de SP
O Dia/Sao Paulo: Secretarios debatem isolamento e ampliagdo de leitos com prefeitos de SP
Jornal Estacio/Free Sio Paulo/Zona Norte/Sdo Paulo: Secretarios debatem isolamento,
fiscalizacdo e ampliacdo de leitos

Folha da Regido/Aracatuba: Secretarios debatem isolamento e amplia¢do de leitos com

prefeitos de SP
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Andlise: Dados divulgados pela Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo (SSP-SP)

28/04/2020

mostram que os casos de roubo cairam 25,18% em marc¢o se comparado ao mesmo més do
ano passado, foram 2.164 ocorréncias em 2019 contra 1.619 este ano, por conta do isolamento
social imposto pela pandemia do novo coronavirus.

Em Campinas, testes para diagnostico do novo coronavirus nos 19 idosos que eram
mantidos no asilo clandestino deram negativo. No imovel, havia mais um idoso, um homem de

71 anos que passou mal e morreu infectado por Covid-19.

Pontos positivos: criminalidade diminuiu no estado.

Riscos a imagem: ndo ha.

Ac¢odes de comunica¢iio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reagOes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

G1/Nacional: Coronavirus: idosos testam negativo para Covid-19 em asilo clandestino de
Campinas onde homem morreu infectado

RD Reporter Diario Online/Santo André: Isolamento social resulta na diminuigdo de 25,18%

dos roubos no ABC

Impresso

Jornal da Manha/Marilia: Estatisticas criminais reduzem em marco em Marilia
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Andlise: Em Barueri, morador registrou fotos de comércios ndo essenciais funcionando

29/04/2020

normalmente em meio ao decreto de isolamento. Segundo o jornal Barueri na Rede, policiais
militares teriam se recusado a abordar comércios do centro que estavam funcionando, mesmo
com decreto de isolamento social em vigor. A Secretaria de Seguranga Publica respondeu,
em nota, que a Policia Militar faz trabalhos de conscientizagdo em parceria com a Vigilancia
Sanitaria. E que o policial militar pode determinar a interrup¢@o das atividades irregulares de

um comércio ou orientar as pessoas que estdo aglomerando.

Pontos positivos: ndo ha.

Riscos 2 imagem: falta de fiscalizac@o as medidas restritivas para conter a pandemia.

Acdes de comunicaciio a serem tomadas: em coletivas e releases, informar e reforgar a
necessidade das medidas restritivas, acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e reacdes

nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Impresso
Barueri na Rede: Morador denuncia omissdo da PM em rela¢do a comércios abertos

Tododia/Americana/Campinas: Roubo de veiculo cai 13% na regido

Internet

Portal Tododia/Americana: Roubo de veiculo cai 13% na regido
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30/04/2020

Analise: O governo de Sdo Paulo iniciara até o dia 15 de maio testes rapidos em funciondrios
da Secretaria de Seguranga Publica, da Saude, pessoas privadas de liberdade (do sistema
prisional e da Funda¢do Casa), doadores de sangue e pessoas que estio em abrigos, casas de

repousos e comunidades terapéuticas, independentemente de terem tido contato com infectados.

Pontos positives: governo fard testagem rdpida em agentes da saude, seguranga, presos e

pessoas em abrigos e casas de repouso.
Riscos a imagem: nfo ha.

Acdes de comunicacio a serem tomadas: preparar coletiva e releases para explicar a
testagem e o publico-alvo, acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e rea¢des nas redes

sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Ultimo Segundo/IG/Sdo Paulo: O governo de Sdo Paulo iniciara até o dia 15 de maio testes
rapidos em alguns grupos populacionais para identificar o novo coronavirus.

Folha de S.Paulo Online/Sao Paulo: SP fara testes rapidos para novo coronavirus em presos

e moradores de abrigos, diz governo

Impresso

Tribuna do Norte/Pindamonhangaba: “Operagdo Barreira” ¢ o enfrentamento ao coronavirus
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Analise: a noticia mais relevante do dia € que o governo do Estado de Sdo Paulo ira iniciar

01/05/2020

a testagem rdpida para identificar o novo coronavirus até o dia 15 de maio e ird incluir
funciondrios da Secretaria de Seguranga Publica e pessoas privadas de liberdade (do sistema
prisional e da Fundagdo Casa), independente de terem tido contato com infectados. Ao todo,
cerca de um milhfo de testes serdo aplicados. Serd usado o método rapido IgM/IgG, que
identifica em aproximadamente 15 minutos a presenga de anticorpos para o virus no sangue.
Um projeto-piloto foi iniciado com a Policia Militar na capital, no qual 145 mil pessoas serdo
testadas, incluindo 35 mil profissionais e seus familiares. De acordo com Dimas Covas, diretor

do Instituto Butantan, o projeto com a PM dara um panorama preciso da epidemia.

Pontos positives: profissionais da Secretaria de Seguranga Publica serdo testados para
covid-19. Testagem em agentes que trabalham diretamente com o publico passa seguranga para

a populagio.

Riscos a imagem: ndo ha.

Ac¢des de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, atualizar informativos
internos e releases, disponibilizar notas explicativas para a imprensa, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais, acompanhar desdobramentos.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Folha de S.Paulo: SP vai expandir testagem para presos e parentes de pacientes

Radio

Radio CBN FM 90,5/ Sdo Paulo (total: Imin29seg)
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Analise: hoje, no programa Em Ponto, da Globonews, reportagem tratou de uma proposta
para seguranca publica durante pandemia apresentada por especialistas em seguranga publica,
pesquisadores, académicos e Instituto Sou da Paz. O documento foi elaborado para preparar
as pessoas que estdo na linha de frente como policiais, bombeiros, guardas civis ¢ agentes
penitenciarios. Sdo dez medidas, a reportagem destaca trés delas: garantir equipamentos
de prote¢do individual (EPIs) para policiais ¢ agentes penitenciarios; refor¢ar a estrutura
de hospitais e priorizar a testagem dos agentes de seguranga, ¢ priorizar ¢ desenvolver
metodologia especifica para combater violéncia doméstica, que aumentou 46% no Estado
de SP comparado a margo de 2019. Em entrevista, Carolina Ricardo, diretora-executiva do
Instituto Sou da Paz diz que € preciso que a seguranga publica seja revista em tempos de
pandemia, e que o governo federal ajude os Estados a se reorganizarem com a nova realidade
e oferecerem maior seguranga (principalmente compra de EPIs). A reportagem também tratou
da mudanga do perfil dos crimes praticados no Estado do S&o Paulo durante a pandemia, que
apresenta menos crimes contra o patrimonio, como roubo de veiculos, e a alta de homicidios
¢ de violéncia doméstica. Carolina alerta para a necessidade de direcionar recursos e pessoal
para este atendimento de crimes violentos, contra a vida, e contra estabelecimentos comerciais,
que estdo fechados e podem chamar mais a atengfo para furtos. ex-ministro de seguran¢a
Publica, o Raul Jungmann falou também da importincia do trabalho dos profissionais da
seguranca e de protecio desses agentes neste momento, no pais.

Na mesma linha, mas trazendo um recorte regional, de Ribeirfo Preto, reportagem do
impresso A Tribuna traz dados que mostram a queda de 27,4% de roubos e furtos e aumento de
300% na ocorréncia de homicidios na cidade no més de margo em relagdo a fevereiro. Tanto o
comandante da Policia Militar na regido, coronel Carlos Alberto Machado, como especialistas
entrevistados, atribuiram a mudanca de padrio ao isolamento social. O comandante também

falou da importancia de proteger os policiais, que lidam com o publico.
Pontos positivos: queda no nimero de crimes ao patriménio.
Riscos a imagem: aumento no niumero de homicidios e violéncia doméstica (realidade a ser

enfrentada pela Seguranga Publica) e nimero crescente de policiais e agentes, inclusive que tém

contato com o publico, contaminados pelo novo coronavirus.

PORTER
o InPress | NoViLL >



1)) 4

Ac¢des de comunicag¢io a serem tomadas: preparar nota para imprensa sobre aumento no caso

de homicidios e casos de violéncia doméstica, explicando como a Secretaria vai se posicionar
para enfrentar o novo cendrio e responder sobre medidas de prote¢do aos agentes. Monitorar

repercussdo e midia regional e rea¢des nas redes sociais. Acompanhar desdobramentos.

Noticias mais relevantes do dia:
v
Em Ponto/Globonews/Sdo Paulo: Documento propde medidas para ajudar no combate ao

Covid-19

Impresso

Jornal Tribuna/Ribeirdo Preto: Casos de roubos e furtos caem e numero de homicidios

aumenta em RP

h
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Analise: a noticia mais importante € que apesar de ter recebido 40 mascaras do tipo “face
Shield” da Secretaria de Seguranga Publica, a Guarda Municipal trabalha sem Equipamentos
de Protegdo Individual (EPIs), que deveriam ser fornecidos pela prefeitura municipal, e esta
exposta ao coronavirus, de acordo com o jornal Primeira Pagina, de Sdo Carlos. Faltam
mascaras, dculos e alcool para higiene pessoal e das viaturas.

A Folha, de Ribeirdo Pires, traz dados de Seguranga Phblica do trimestre, e destaca
a queda no numero de roubo de veiculos de 60% em relagdo ao mesmo periodo de 2019.
Além de relatar outros niimeros como de roubos e lesdo corporal, a reportagem também orienta
como o cidaddo deve proceder se precisar dos servigos de seguranga publica durante a rotina
emergencial, adotada por conta da pandemia.

Na coluna Frent 61Perfil, no Jornal do Commercio, de Manaus, nota reporta que forgas de
Seguranca realizaram nova fase da operacédo “Fique em Casa”, para conscientizar a populagio
sobre importancia de cumprir decreto de fechamento do comércio e servigos ndo essenciais.

Acgio foi coordenada pela Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas.

Pontos positivos: quedano niimero de carros roubados em Ribeirdo Pires (0 jornal ndo condiciona
o baixo numero ao isolamento social), orienta¢do de como usar servigos de Seguranga Publica
durante a pandemia no veiculo de comunicac¢do de Ribeirdo Pires e atuagio da Secretaria de

Seguranga Publica do Amazonas com cunho social em Manaus.

Riscos a imagem: ndo ha. A reportagem sobre falta de EPIs se refere a Guarda Metropolitana,

vinculada a Prefeitura de Sio Carlos.

Acdes de comunicagdo a serem tomadas: monitorar reagdes nas redes sociais ¢ midia regional,

acompanhar desdobramentos.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Primeira Pagina/Sdo Carlos: Sem EPIs adequados, GMs estdo expostos ao Covid-19
Folha/Ribeirdo Pires: Rio Grande da Serra fecha primeiro trimestre com apenas dois casos de
roubo de veiculo

Jornal do Commercio/Manaus: coluna Frent 6IPerfil: Fique em Casa
|
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Anilise: Hoje, reportagem veiculada no portal UOL, R7.com, IstoE online, portal Jornal de
Piracicaba, O Vale Online, de Sdo José dos Campos, ¢ que o governador anunciou que Secretaria
de Seguranga Publica promoverd mutirdes para atendimento de pessoas em situagdo de rua,
ajudando-as a obter documentos de identidade para que, com isso, possam ter acesso ao beneficio
emergencial do governo federal (este primeiro aniincio também foi veiculado pelo portal 1G).
Jodo Doria também langou o aplicativo Poupatempo Digital, que disponibilizara mais de 60
servicos de forma online, como emissdo da segunda via e renovag¢do da Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH), emissdo da carteira de trabalho digital, atestado de antecedentes criminais e
0 acesso ao seguro-desemprego. Também anunciou a destinagdo de R$ 3 milh3es para os centros
que atendem idosos em todo o estado, para o combate ao coronavirus para esta populagdo de
risco. O governador decretou luto oficial no estado enquanto durar a pandemia, que ji causou
8 mil mortes no Brasil, em S&o Paulo, hd 37.853 casos confirmados de coronavirus, com 3.045
mortes. A taxa de ocupacdo de leitos de unidades de terapia intensiva (UTIs) esta em torno de
67,2%, com 86,6% de ocupagdo na Grande Sao Paulo. H4 3.404 pessoas internadas em UTIs
em todo o estado, com suspeita ou confirmagdo de coronavirus, além de 5.197 em tratamento
em enfermarias.

O Jornal de Piracicaba na versdo digital também trouxe nota enviada pela Secretaria
de Seguranga Publica sobre medidas para garantir a prote¢do de policiais civis, militares e
técnicos cientificos contra a covid-19, com a compra e distribui¢do de equipamentos de protegio
individual (EPIs), mais de 1,2 milhdo de mascaras, luvas, 214,3 mil litros de alcool em gel e
outros produtos de limpeza. A secretaria também anunciou a abertura de 2.750 novas vagas para
a Policia Civil.

A Radio CBN trouxe a informagdo que a taxa de isolamento no estado de Sdo Paulo da
ultima terga-feira ficou em 47%, abaixo do nimero minimo ideal, que seria de 55%, de acordo
com o Centro de Contingenciamento do Coronavirus em SP. O repérter lembra que o estado
atingiu o numero de mais de 3 mil mortos. Em sonora, Jodo Doria criticou Jair Bolsonaro por

ter postura contraria ao isolamento social.

Pontos positivos: agentes da Secretaria de Seguranga Publica irdo cadastrar de moradores de

rua para receberem o auxilio emergencial e contribuem para promover cidadania.

Riscos a imagem: ndo ha.
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Ac¢bes de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar redes sociais,

midia na capital e midia regional.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

UOL Noticias — Ultimas Noticias/Sao Paulo: Doria decreta luto oficial enquanto durar
pandemia em Sio Paulo

Jornal de Piracicaba: Doria decreta luto oficial enquanto durar pandemia em S&o Paulo
Jornal de Piracicaba: SSP afirma que tem adotado medidas de protegdo aos policiais

O Vale Online/Sao José dos Campos: Doria decreta luto oficial enquanto durar pandemia em
Séo Paulo

R7.com/Sio Paulo: Poupatempo de SP tera servigos online para evitar aglomeragio
R7.com/Sdo Paulo: SP tera mutirdo para morador de rua tirar RG e acessar auxilio federal
I1G/Sao Paulo: Doria anuncia mutirdo para que moradores de rua recebam auxilio de R$ 600

IstoK online/Sio Paulo: Doria decreta luto oficial enquanto durar pandemia em Sdo Paulo

Radio

Radio CBN FM 90.5/Sdo Paulo (total 3 min08 seg)
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Andlise: A reportagem mais importante de hoje nos veiculos do Grupo 1 de Jornais, Morumbi
News, Sdo Paulo News, Gazeta de Pinheiros e Jornal do Butantd ¢ o antincio do governo do
estado sobre o relaxamento da quarentena no combate ao coronavirus ¢ a reabertura gradual do
comércio a partir do dia 11 para municipios que respeitaram o isolamento social. O governador
Joao Doria ressaltou que a satide ¢ mais importante que a reabertura neste momento, € que nem
todos os municipios do estado estarfio aptos a reabrir o comércio. A Secretaria de Seguranga
Publica iré atuar na fiscalizacdo e orientagdo sobre a importancia de se permanecer em casa, 3o
agOes educativas para o isolamento social. Inicialmente com 200 fiscais, as equipes receberdo
dados do Sistema de Monitoramento Inteligente de Sdo Paulo, uma parceria entre 0 Governo
do Estado e as principais operadoras de telefonia, para localizar pontos de aglomeragfo. A
fiscalizagdo também fard adverténcia se o estabelecimento ndo atender as recomendagdes. A
Policia Militar ird acompanhar os técnicos de saide nas a¢des educativas.

A Radio CBN entrevistou Jos¢ Henrique Germann, secretario da Saude, que falou sobre
o decreto de luto oficial pelas 3 mil mortes no Estado e o aumento de pacientes vindos de outros
estados, por falta de estrutura e leitos, para Sdo Paulo, o que sobrecarrega o sistema estadual.
O programa Leitura Dindmica, da Rede TV também fez reportagem sobre o decreto do luto
oficial pelas 3 mil mortes no estado e a declarag¢do do governador de que a quarentena continua

enquanto ndo atingir a meta de isolamento social.

Pontos positivos: Condugdo do governo do estado de Sdo Paulo para atingir a meta de

isolamento social, com foco na satde da populacfo.

Riscos a imagem: ao adiar a flexibiliza¢@o da quarentena e a abertura do comércio, o governo
acirra o embate com os apoiadores do governo federal, que acreditam que o comércio deve ser

reaberto, para salvar a economia.

Acdes de comunica¢dio a serem tomadas: acompanhar repercussdo em midia da capital,

regional e redes sociais. . )

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Sao Paulo News/Sao Paulo: Flexibilizagdo para abertura do comércio depende de isolamento

)
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Morumbi News/Sdo Paulo: Flexibilizacdo para abertura do comércio depende de isolamento
Gazeta de Pinheiros/Sao Paulo: Flexibiliza¢do para abertura do comércio depende de isolamento

Jornal do Butanti/Sao Paulo: Flexibilizaggo para abertura do comércio depende de isolamento

Radio

Radio CBN FM 90,5 (total: 3mim 05seg)

v
Leitura Dinimica/Rede TV/Siao Paulo
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Analise: a noticia mais importante de hoje ¢ que o uso de mascaras ja é obrigatorio no
estado de Sd@o Paulo e o comércio deve barrar quem no estiver usando. O estabelecimento
que descumprir a determinagdo poderd receber multa. A reportagem ressaltou que a Policia
Militar ndo vai fiscalizar, mas tem o importante papel educativo, ¢ deve dar o exemplo para a
populagdo, o que nem sempre acontece, pois ha varios relatos na reportagem de flagrantes com
agentes sem a mascara.

Em longa entrevista para a Radio Cruzeiro de Sorocaba, Célia Ledo, secretaria dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia tratou, entre muitos assuntos, da vulnerabilidade deste

publico por serem grupo de risco para o coronavirus.

Pontos positivos: ao tornar o uso de mascara obrigatorio no estado, governo reforga cuidados

com a populagdo.

Riscos 2 imagem: enquanto o governo exige o uso de mascaras para a populagdo, policiais

militares deixam de usar a prote¢do podem confundir a comunidade.

Acdes de comunicagdo a serem tomadas: distribuir nota informativa sobre a obrigatoriedade
do uso de mdscara para a imprensa. Acompanhar repercussdo em midia da capital, regional e

redes sociais.

Noticias mais relevantes do dia:

Radio

Radio CBN FM 90,5/Sao Paulo (total: 3min32seg)
Radio Cruzeiro 92,3 FM/Sorocaba (total: 22min44 seg)
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Analise: as reportagens mais relevantes sfo do Diario do Grande ABC. Em Santo André,
policiais civis tém dificuldade para fazer teste para covid-19 em drive-thru montado no
estacionamento do Grand Plaza Shopping. O atendimento ¢ feito mediante agendamento. E em
Diadema, apenas duas delegacias ficardio abertas com um delegado da Policia Civil por plantdo
nos finais de semana. Municipio chegou a ter dez delegados plantonistas. Para o prefeito Lauro
Michels (PV) o nimero € insuficiente e ndo se justifica pela pandemia pelo novo coronavirus.
O prefeito também cobra a construgdo de um hospital de campanha na regido. Em nota, a
Secretaria de Seguranga Publica informou que ndo havera fechamento de delegacias. Sobre
o0 hospital de campanha, o governo do estado informou que repassou R$ 4,2 milhdes para o

municipio, dinheiro que poderia ter sido usado para este fim.
Pontos positivos: nio ha.

Riscos a imagem: policiais civis com dificuldade de realizar testes para covid-19 e corte de

delegados de 10 para 1 em plantdes nos finais de semana em Diadema durante a pandemia.

Acdes de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar midias e

reacdes nas redes sociais.

Noticias mais relevantes do dia:
Impresso
Diario do Grande ABC/Santo André: Governo do Estado diminui o nimero de delegacias de

plantdo em Diadema

Internet
Diario Online: Governo do Estado diminui o namero de delegacias de plantdo em Diadema

Diario Online: Policiais Civis reclamam de dificuldades para realizar testes de Covid-19
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Andlise: destaque do dia € reportagem do Correio Popular, de Campinas, sobre a falta de
mascaras € recursos para a Policia Civil. De acordo com a reportagem, item de uso obrigatério,
em média oito mascaras modelo PFF2N95 foram distribuidas no comego de abril para cada
agente, com um bilhete de que cada item duraria uma semana. Mas o fabricante especifica que
dura apenas um turno. Ainda de acordo com a reportagem, agentes estdo comprando do proprio
bolso as mascaras de protegdo facial. A Secretaria de Seguranga Piblica diz que tem distribuido

os itens de seguranca.

Pontos positivos: ndo ha.

Riscos a imagem: Falta méscara facial para gentes da Policia Civil que trabalham diretamente

com o publico.

Acdes de comunicag¢io a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar midias regionais

e reacdes nas redes sociais. Preparar nota para atender eventuais demandas.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Correio Popular/Campinas: Policiais trabalham desprotegidos

Internet

Correio.com.br/Campinas: Policiais trabalham desprotegidos
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Analise: De acordo com o jornal Didrio de Sdo Paulo, o novo coronavirus matou ao menos
30 policiais em todo o pais. Os nimeros tém como base estatisticas oficiais dos estados,
que informam quase 5 mil pessoas afastadas das policias Militar, Civil e Cientifica. Quase
5 mil policiais estdo afastados em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Amazonas € Pernambuco;
6 estados se recusaram a apresentar nimeros. Trés dos policiais mortos eram da Policia
Militar de Sdo Paulo.

O Jornal de Piracicaba trouxe reportagem na qual a Associagdo de Delegados do Estado
de Sdo Paulo (Adpesp) pede que policiais civis sejam incluidos nos testes para o covid-19 apds
coletiva de imprensa realizada pelo governo do Estado na qual o coordenador do Comité para o
covid-19, Dimas Covas, informou que 35 mil policiais militares serfo testados na primeira fase.

Os policiais civis e demais profissionais da seguranga publica serdo testados.
Pontos positivos: policiais serdo testados para covid-19.

Riscos a imagem: altos nimeros de afastamento e morte de policiais. Testagem apenas de

policiais militares na primeira fase de testagem no estado.

Acdes de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar midias da

capital e regionais.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Diario de S.Paulo/Sdo Paulo: Coronavirus matou 30 policiais em quatro dos estados mais
afetados

Jornal de Piracicaba/Piracicaba: Covid-19: Adpesp questiona inicio da testagem apenas em

policiais militares
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Anilise: o portal do Diario do Grande ABC fez um paralelo e reportou que desde que o novo

12/05/2019

coronavirus causou a primeira morte na regido no dia 25 de margo, ja matou mais pessoas do
que os casos de homicidio doloso (quando ha inten¢do de matar) e latrocinios (roubo seguido
de morte) em todo 2019. Em 50 dias, a covid-19 matou 290 pessoas no Grande ABC.

Pontos positivos: ndo ha.

Riscos a imagem: aumento dos casos de morte por covid-19 na regido do ABC.

Ac¢des de comunicac¢io a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar midias regionais

e reagdes nas redes sociais.
Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Diario online/Santo André: Covid-19 mata mais que crimes

\
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Analise: Jornal da Cultura de hoje trouxe reportagem sobre lockdown pelo Brasil. Em Sdo Paulo
ndo esta vigente o lockdown, mas medida pode estar proxima. Estudo feito por matematico da
Unicamp calculou que se o nivel de tsolamento ndo voltar para proximo a 60% e for mantida
a taxa de contagio observada durante um més até¢ 10 de maio, o Estado tera em junho 53 mil
novas infecgdes por dia, 20 mil s6 na capital, onde a taxa de isolamento social estd ha nove dias
em 48%. A ocupagdo dos leitos das UTIs no estado estd em 87,2% e a taxa de contagio acima
de 1. Dimas Covas diz que existem critérios internacionais, como a taxa de ocupag¢io das UTIs
estar acima de 90% e a taxa de contagio estar acima de 1 ¢é para se avaliar o lockdown.

Diério do Grande ABC, hoje no impresso, fez um paralelo e reportou que desde que o
novo coronavirus causou a primeira morte na regifio no dia 25 de margo, ja matou mais pessoas
do que os casos de homicidio doloso (quando ha intengdo de matar) ¢ latrocinios (roubo seguido

de morte) em todo 2019. Ao todo, em 50 dias, a covid-19 matou 290 pessoas no Grande ABC.
Pontos positives: ndo ha.

Riscos a imagem: possivel necessidade de lockdown, que tem bastante resisténcia de parte da

populagdo, risco de desgaste politico.

Acdes de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar midias ¢

reacdes nas redes sociais.

Noticias mais relevantes do dia:
1V
Jornal da Cultura/TV Cultura/Siao Paulo: O isolamento controlado ndo ¢é suficiente para

conter 0 virus

Impresso

Diario do Grande ABC/Santo André: Covid-19 mata mais que crimes ’
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Anilise: A Policia Civil de Sdo Paulo tem 225 policiais afastados por covid-19. Destes, 51
foram confirmados e outros 174 sdo suspeitos. A Secretaria de Segurang¢a Publica ird comegar
amanhi a testagem de todos os policiais e seus familiares. De acordo com reportagem da CNN,
a Associagdo dos Delegados de Policia do Estado de Sdo Paulo (ADPESP) entrou com uma
acdo na Justica para pedir realizagdo imediata de testes para policiais civis. A medida é uma
reagdo a decisdo do governo do Estado ao inicio da testagem em policiais militares. Segundo
reportagem da Radio Jovem Pan AM, sdo 800 os policiais do estado, entre civis e militares, que
estdo afastados.

Ao jornal O1 Didrio, de Suzano, o secretario de Desenvolvimento Regional respondeu
aos questionamentos dos prefeitos do Condemat sobre como o governo do Estado vai garantir
atendimento aos pacientes com covid-19, ampliagdo das taxas de isolamento e estratégias para
a reabertura responsavel da economia a partir de junho.

Enquanto a regido de Sumar¢ registrou 15 novos casos de coronavirus em 24 horas, o
municipio de Americana contabilizou a diminui¢do dos acidentes com feridos em 72%, por

conta do isolamento para conter a pandemia pelo covid-19.
Pontos positivos: comeco da testagem para policiais militares no Estado de Sdo Paulo.

Riscos a imagem: apesar de também estarem na linha de frente com o piblico, policiais civis

ndo serdo testados nesta etapa

Acdes de comunica¢do a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar midias ¢

reagdes nas redes sociais.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Diario Online/Diadrio do Grande ABC/Santo André: Policia Civil de SP tem 225 policiais
afastados por Covid-19 <A \ '
Didrio do Litoral Online/Santos: Policia Civil de Sdo Paulo tem 225 policiais afastados e:llﬁ
fungdo da pandemia de Covid-19

CNN Brasil Online: Policiais Civis de Séo Paulo vao a Justiga por testes de Covid

\
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Impresso

Oi Diario/Suzano: Secretario de Desenvolvimento Marco Vinholi responde ao Ol os desafios

do Condemat na luta contra o Covid-19

O Liberal/Americana: Acidentes com feridos diminuem 72%

Radio
Radio Jovem Pan 620 AM/Sao Paulo (total 4min e 52 segundos)
Radio Jovem Pan 620 AM/Sao Paulo: Destaques do Jornal da Manha (total 4 min ¢ 58 segundos)

Tribuna Liberal/Sumaré: Com 15 novos casos de Covid em 24h, regido ja tem 276 ‘positivos’
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15/05/2020

Analise: hoje a noticia mais importante ¢ que Sao Paulo entra na segunda fase de testagem, na
qual serdo aplicados testes de RT-PCR para contatos dos pacientes graves e, em um segundo
independentemente de terem tido contato com infectados, profissionais das areas de saide e
seguranga publica, populagdo privada de liberdade, doadores de sangue, pessoas que vivem
em asilos e casas de repouso, jovens da Fundagdo Casa ¢ pessoas que vivem em orfanatos.
Para isso, o governador anunciou a compra de 2 milhdes de testes rapidos para diagndstico do
novo coronavirus.

A Globonews no programa Em Ponto ¢ o jornal Tododia de Americana noticiaram o
inicio de testagem em policiais civis ¢ militares, e a Tribuna Liberal de Sumaré fez reportagem

sobre o afastamento de 225 policiais civis em Sdo Paulo por covid.
Pontos positivos: testagem entra na segunda fase e sintomaticos leves serfio testados no Estado.
Riscos a imagem: ndo ha.

Acdes de comunica¢do a serem tomadas: distribuir release sobre segunda fase da testagem

para a imprensa, acompanhar repercussao, monitorar audiéncia e rea¢des nas redes sociais.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Exame.com/Sao Paulo: SP anuncia teste em massa para pacientes com sintomas leves da
covid-19

A Tribuna.com.br/Santos: Sdo Paulo inicia testes para pacientes com sintomas leves da

Covid-19

Impresso

Tribuna Liberal/Sumaré: Policia Civil de SP tem 225 afastados por confirmagdo ou suspeita
de covid
Tododia/Americana/Campinas: comega testagem em policiais civis ¢ militares

Jornal de Piracibaca: S@o Paulo inicia testes para pacientes com sintomas leves da covid-19
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Radio
Radio Jovem Pan 620 AM/Sao Paulo (total:11minl2seg)
Radio Jovem Pan 620AM/Séo Paulo (total:4min58seg)

Em Ponto/Globonews/Sdo Paulo: SP faz testagens de Covid-19 em policiais
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17/05/2020

Analise: enquanto o Didrio de Santa Barbara, impresso de Santa Barbra D’Oeste, informou que
225 policiais civis de Sdo Paulo estdo afastados em razdo da pandemia pelo novo coronavirus,
o Correio Popular, de Campinas, noticiou que a testagem em policiais comegou somente na
capital, para policiais e familiares. Os agentes de seguranga publica dos municipios do interior
¢ das regides metropolitanas comegarfo a ser testados na primeira quinzena de junho.

O Jornal de Piracicaba, de Piracicaba, noticiou que o estado comegou a aplicar testes
RT-PCR para contatos dos pacientes graves e, em um segundo momento, aplicara em pacientes
sintomaticos leves. Nesta fase também serfo testados policiais, profissionais das areas de satde
e seguranga publica, populagdo privada de liberdade, doadores de sangue, pessoas que vivem
em asilos e casas de repouso, jovens da Fundagdo Casa ¢ pessoas que vivem em orfanatos. Em
Limeira, A Tribuna de Limeira, informou que o municipio registrou trés mortes por covid-19 e

que o governo do Estado estuda a necessidade de lockdown.

Pontos positivos: comego da testagem de policiais e sintomaticos leves no Estado.

Riscos a imagem: Sem testes suficientes para todo o Estado, somente a capital comegou a testar

os agentes de seguranca.

Acgdes de comunicacio a serem tomadas: monitorar audiéncia e reagdes nas redes sociais ¢

midias regionais, acompanhar desdobramentos na midia regional.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Jornal de Piracicaba/Piracicaba: Sdo Paulo inicia testes para pacientes com sintomas leves
Correio Popular/Campinas: Teste em policiais ¢ aberto s6 na capital por enquanto

Tribuna de Liemeira/Limeira: Municipio confirma terceira morte

Diario de Santa Barbara/Santa Barbara D’ Qeste: 225 policiais civis estdo afastados em

fun¢do da pandemia no Estado

Internet

Correio.com.br/Campinas: teste em policiais ¢ aberto sé na capital

-
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18/05/2020

Analise: no programa Aquina Band, na TB Bandeirantes, a infectologista Nise Yamaguchi falou
sobre o protocolo, as discussdes € pesquisas sobre o uso da hidroxicloroquina no tratamento
contra a novo coronavirus. O toxicologista, Anthony Wong defendeu o uso da hidroxicloroquina
no tratamento de pacientes com sintomas leves ou moderados da covid-19. O General médico da
defesa civil do Amapa Pedromar Valadares falou sobre protocolo de uso da hidroxicloroquina
em pacientes com covid no Estado do Amapa. A ancora e o infectologista Sérgio Cimerman
falaram sobre as medidas de isolamento em Sdo Paulo. Sérgio Cimerman disse que o isolamento
social ¢ a inica medida com embasamento cientifico que é eficiente no combate ao coronavirus

e também falou sobre um possivel lockdown na capital.

Pontos positivos: a Gnica agdo com respaldo cientifico apresentada foi a adotada pelo governo

do estado de Sdo Paulo.

Riscos a imagem: ndo ha.

Acgdes de comunicagiio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais.

Noticias mais relevantes do dia:
v
Aqui na Band/Bandeirantes/Sdo Paulo: Convidados discutem sobre as pesquisas,

medicamentos e vacinas contra a covid-19 — parte 3
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19/05/2020

Analise: o SP1, da TV Globo, noticiou que 12 presos de Sdo Paulo ja morreram por covid-19.
O numero representa 40% do total de presos mortos no Brasil pelo novo coronavirus. De
acordo com a Secretaria Estadual de Administragdo Penitenciaria, os prédios e carros sdo
higienizados diariamente.

CNN Brasil reportou que decreto ira oficializar o bloqueio de ao menos 11 cidades do
litoral de Sdo Paulo durante o megaferiado na capital, que comega no dia 20, para contengdo da
covid-19.

A Folha da Regido, de Aragatuba, fez reportagem para reforg¢ar que desde margo, a
orientagdo ¢ para que as pessoas fagam boletim ocorréncia de casos mais leves pela internet,
em vez de ir até a delegacia, por conta do isolamento social para conter o contagio pelo novo

coronavirus.

Pontos positives: Ao bloquear acesso ao litoral, governo do estado mostra posicionamento e

acdo no controle a pandemia.

Riscos a imagem: Morte de presos, cidaddos que estdo sob custddia do estado. Criticas e

protestos de apoiadores do governo federal pelo bloqueio de acessos ao litoral no feriado.
Ac¢des de comunicacdo a serem tomadas: distribuir de nota com esclarecimento sobre
a necessidade do bloqueio, acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e reagdes nas

redes sociais.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Folha da Regido/Aracatuba: Ocorréncias de casos de menor gravidade devem ser feitas
eletronicamente £3
Internet

Folha da Regido Online/Aracatuba: Ocorréncias de casos de menor gravidade devem ser
feitas eletronicamente
CNN Brasil Online: Ao menos 11 cidades do litoral de SP terfo acessos com bloqueio no

megaferiado
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SP1/TV Glebo/Sao Paulo: Levantamento feito pelo Departamento Penitenciario Nacional

aponta que 12 preses de Séo Paulo ja morreram com o novo coronavirus
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InPress | voVeLDh )y ¥+




20/05/2020

Analise: Os portais da Veja, CNN Brasil ¢ G1 ¢ a radio Jovem Pan noticiaram que a prefeitura
de Florianopolis ir4 proibir moradores da cidade de Sdo Paulo de alugar imdveis residenciais
por aplicativos ou plataformas de busca e reserva no periodo de 20 a 25 de maio. A vigilancia
sanitaria de Floriandpolis ainda deve reforgar a fiscalizagdo no acroporto tentando identificar
viajantes de Sdo Paulo com sintomas de covid.

A Folha de Aragatuba informou que o governo de Sdo Paulo reforgou ag¢des para vitimas
de violéncia doméstica. Relatorio divulgado pelo Férum brasileiro de Seguranga Publica em 20
de abril aponta crescimento de 44% no nimero de socorros prestados as vitimas de violéncia
doméstica se comparados os meses de margo de 2019 e 2020. Durante a pandemia, boletins

podem ser registrados eletronicamente.
Pontos positivos: reforco de agdes para vitimas de violéncia doméstica.

Riscos a imagem: moradores de Sdo Paulo sdo proibidos de alugar imovel para feriado em

Florianopolis por alto nimero de infectados pelo coronavirus.

Ac¢des de comunica¢do a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reagdes nas redes sociais.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Folha da Regido/Aracatuba: SP refor¢a acdes para vitimas de violéncia doméstica

Internet

Jornal de Franca: Estado de SP reforga a¢des para mulheres vitimas de violéncia doméstica
Jovem Pan: Prefeitura de Floriandpolis proibe aluguel de imoveis para paulistas durante
feriaddo

G1/Nacional: Com feriaddo em Sdo Paulo, Florianopolis fiscaliza chegada de paulistas e
intensifica barreiras sanitarias

Vejasaopaulo.com.br/Siao Paulo: Paulistanos sdo proibidos de alugar imdveis em Floriandpolis

durante feriado
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21/05/2020

Analise: A reportagem mais relevante de hoje ¢ da Radio Bandeirantes AM que traz a dentincia
de moradores do Jardim Rubro de que bailes funks continuam acontecendo todos os finais
de semana, mesmo durante a quarentena do novo coronavirus, causando aglomeragdes e
perturbando a comunidade com barulho. Preocupam os moradores também o compartilhamento
de copos, narguilés e drogas, além de moradores infectados se recusarem a usar mascaras.
Moradores relatam, ainda, que mesmo chamando a policia, o problema persiste. Segundo a
reportagem, de acordo com o ultimo balango da prefeitura, o distrito da Vila Curugd, onde fica
o Jardim Rubro, j& teve 70 mortes por covid confirmadas ou suspeitas.

afiliada da TV Globo em Presidente Prudente noticiou que, segundo a Secretaria de
Seguranga Publica, cerca de 1500 dos 113 mil policiais do Estado foram afastados por suspeita
ou confirmagdo de covid, e que a testagem dos agentes de seguranca continua.

Diario do Litoral online informou que o governo de Sdo Paulo reforgou agdes para
vitimas de violéncia doméstica. Relatério divuigado pelo Forum brasileiro de Seguranca
Publica em 20 de abril aponta crescimento de 44% no niimero de socorros prestados as vitimas
de violéncia doméstica se comparados os meses de mar¢o de 2019 e 2020. Durante a pandemia,

boletins podem ser registrados eletronicamente.
Pontos positivos: refor¢o de agdes para vitimas de violéncia doméstica.
Riscos a imagem: Aglomeracdes em bailes funk continuam a desafiar a quarentena.

Acgdes de comunica¢do a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia: [ =% '
Internet .
Diario do Litoral online: Governo de Sdo Paulo refor¢a agdes para mulheres vitimas de
violéncia doméstica

Correio.com.br/Campinas: Dois carcereiros sdo afastados por suspeita

Impresso

Primeira Pagina/Sao Carlos: Prefeitura realiza série de agdes para combater coronavirus
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Radio

Radio Bandeirantes 840 AM/Sao Paulo (total:3mint 1seg)
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~ "FN 1" edicio/TV Globo/Presidente Prudente: Secretaria de Scguranga Pubica informa que

cerca de 1500 dos 113 mil policiais foram afastados por suspeita ou confirmagéo de covid 19
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21/05/2020

Analise: Portal R7 informou que documento pedindo a reabertura do comércio foi entregue a
Secretaria de Seguranga Publica na segunda-feira, dia 18, por associagdes que representam 80
mil lojistas da area do Bom Retiro e da Santa Ifigénia, na capital. Governo de SP nega decreto
de lockdown que circula na internet. Mas Sd3o Paulo ainda tenta promover a amplia¢do do
isolamento social, que incluiu a tentativa de adogdo de um novo rodizio, a retomada do rodizio
antigo e a antecipagdo de feriados municipais e estaduais.

Jornal O Dia informou que o governo de Sdo Paulo refor¢ou agdes para vitimas de
violéncia doméstica. Relatdrio divulgado pelo Forum brasileiro de Seguranc¢a Publica em 20
de abril aponta crescimento de 44% no numero de socorros prestados as vitimas de violéncia
doméstica se comparados os meses de margo de 2019 e 2020. Durante a pandemia, boletins

podem ser registrados eletronicamente.
Pontos positivos: refor¢o de acdes para vitimas de violéncia doméstica.
Riscos a imagem: atividades nfo essenciais pressionam governo por reabertura.

Ac¢des de comunicacfio a serem tomadas: enviar nota de esclarecimento do governador sobre
a necessidade do isolamento social. Acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e reagdes

nas redes sociais e midia.

Noticias mais relevantes do dia:
Impresso
O Dia/Sao Paulo: Governo de Sdo Paulo reforga agdes para mulheres vitimas de violéncia

doméstica

Internet

R7.com/Sao Paulo: Comerciantes do centro de SP pedem por reabertura ao governo P
v

Jornal Hoje/TV Globo/Sio Paulo: Covid-19 pelos estados

/
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23/05/2020

Analise: A Folha da Cidade, de Araraquara, informou que o governo de Sdo Paulo reforgou
a¢Oes para vitimas de violéncia doméstica. Relatorio divulgado pelo Férum brasileiro de
Seguranca Publica em 20 de abril aponta crescimento de 44% no niimero de socorros prestados
as vitimas de violéncia doméstica se comparados os meses de mar¢o de 2019 ¢ 2020. Durante

a pandemia, boletins podem ser registrados eletronicamente.

Pontos positivos: reforco de agdes para vitimas de violéncia doméstica.

Riscos a imagem: ndo ha.

Ac¢des de comunicacfio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia ¢

reacdes nas redes sociais ¢ midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Impresso
Folha da Cidade/Araraquara: Governo de Séo Paulo reforga a¢des para mulheres vitimas de

violéncia doméstica
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24/05/2020

Andlise: o portal R7 divulgou que € falso um video que circula nas redes sociais, principalmente
nos canais de apoiadores do presidente Jair Bolsonaro, que afirma que integrantes da Policia
Militar do Estado de Sao Paulo prestaram continéncia aos manifestantes presentes no ato contra
o isolamento social e a favor da reabertura do comércio e de servigos, realizado no domingo,
24 de maio, na avenida Paulista, no centro da capital. Os policiais que estavam na manifestacdo
prestavam homenagem ao soldado Lucas Alexandre Leite, de 25 anos, que morreu em servigo

na noite do sabado, dia 23, na zona leste da cidade de Sdo Paulo.

Pontos positivos: esclarecimento, a fake news de que agentes da Policia Militar de Sdo Paulo

apoiaram manifestagdo contra isolamento social no estado.

Riscos a imagem: video falso circulando nas redes sociats.

Acdes de comunica¢iio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet

R7.com/Sio Paulo: E falso que Policia Militar prestou continéncia a manifestantes em SP
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25/05/2020

Analise: O Jornal de Franca informou que o governo de Sdo Paulo reforgou a¢des para vitimas
de violéncia doméstica. Relatorio divulgado pelo Férum brasileiro de Seguranga Publica em 20
de-abril-aponta crescimento de 44% no numero de socorros prestados s vitimas de violéncia
doméstica se comparados os meses de mar¢o de 2019 ¢ 2020. Durante a pandemia, boletins
podem ser registrados eletronicamente.

Radio BandNews FM e a Radio Jovem Pan AM de S3o Paulo ¢ FM de Dracena
esclareceram que ¢ falso o video que Eduardo Bolsonaro postou afirmando que integrantes
da Policia Militar do Estado de S&o Paulo prestaram continéncia aos manifestantes presentes
no ato contra o isolamento social ¢ a favor da reabertura do comércio e de servicos, realizado
no domingo, 24 de maio, na avenida Paulista, no centro da capital. A Secretaria de Seguranca
Publica esclareceu que os policiais prestavam homenagem ao soldado Lucas Alexandre Leite, de
25 anos, que morreu em servico na noite do sabado, dia 23, na zona leste da cidade de Sdo Paulo.

Em apanhado de noticias pelo mundo e pelo Brasil sobre coronavirus no portal UOL
Noticias consta a previsdo de Dimas Covas de que devera haver casos de covid até outubro,

principalmente pela baixa adesdo ao isolamento social, que esta abaixo de 50% no estado.

Pontos positivos: refor¢o de agdes para vitimas de violéncia doméstica. Esclarecimento da fake
news de que agentes da Policia Militar de S&o Paulo apoiaram manifestag¢do contra isolamento

social no estado.
Riscos a imagem: video falso circulando nas redes sociais.

Acdes de comunica¢do a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Portal Gazeta de Votorantim/Votorantim: Pandemia reduz registro de ocorréncias em
Votorantim

UOL Noticias: Coronavirus: Ultimas noticias ¢ o que sabemos até esta segunda-feira
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Impresso

Jornal de Franca: A¢des para mulheres vitimas de violéncia doméstica sdo refor¢adas no

estado de SP

Rédio

Radio BandNews FM 96,9/Sao Paulo (total: 4min47seg)
Radio Jovem Pan 620 AM/Sio Paulo (total: Smin23seg)
Radio Jovem Pan 101,5FM/Dracena (total 5min27seg)
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27/05/2020

Analise: A confirmagéo de Covid-19 em um policial civil lotado na cadeia anexa ao 2° Distrito
Policial (DP), no bairro Sdo Bernardo, em Campinas, na Ultima quinta-feira, preocupou os
policiaisque atuam nos distritos que integram-as duas seccionais-da cidade;, j& que é para a

cadeia que sdo levados presos em flagrantes e detidos em mandados.
Pontos positivos: nio ha.
Riscos a imagem: casos de covid crescendo entre agentes de seguranca.

Ac¢des de comunica¢dio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais ¢ midia regional.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Correio Popular/Campinas: Confirmagdo de casos de covid-19 preocupa policiais

Internet

Correio.com.br/Campinas: Confirmacéo de casos de covid-19 preocupa policiais
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29/05/2020

Analise: Portal G1 noticiou que o Hospital de Clinicas da Unicamp, em Campinas, instalou dois
contéineres refrigerados para o armazenamento de até 36 corpos de pacientes com Covid-19.
“Emnota; a universidade de Campinas informa que aestrutura so sera utilizada caso extrapole'a -

atual capacidade do hospital, que conta com sete geladeiras.

Pontos positives: ndo ha.

Riscos a imagem: avanco de mortes por covid no estado.

Acdes de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacOes nas redes sociais € midia regional e nacional.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Gazeta de Votorantim/Votorantim: Pandemia reduz registro de ocorréncias policiais em
Votorantim

Sematario da Zona Norte/Sio Paulo: Precisamos falar sobre violéncia doméstica

Internet
G1/Nacional: Coronavirus: HC da Unicamp instala contéineres refrigerados para armazenar
Corpos

Revista Veja Sdo Paulo: Se eu fosse prefeito, ja teria decretaedo lockdown
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30/05/2020

Analise: Estatisticas divulgadas pela Secretaria de Seguranga Publica (SSP) apontam queda
de 41,8% no numero de prisdes em Marilia durante o periodo de isolamento social devido a
pandemia do covid-19. Os principais indicadores registraram diminuigio de efetividade no més

de abril em comparativo com o ano passado

Pontos positivos: queda na violéncia em Marilia.

Riscos a imagem: ndo ha.

Acdes de comunicagdo a serem tomadas: acompanhar repercussio.
Noticias mais relevantes do dia:

Impresso
Jornal da Manha/Marilia: Numero de prisdes efetuadas cai 41,8% durante isolamento
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Anilise: O atendimento a casos de suicidio e de tentativa de suicidio aumentou com a pandemia

31/05/2020

de coronavirus, de acordo com o diretor médico de socorristas do Servico de Atendimento

Movel de Urgéncia (Samu) na capital paulista, Francis Fujii.

Pontos positivos: ndo ha.

Riscos 4 imagem: ndo ha.

Acdes de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussio.
Noticias mais relevantes do dia:

Internet

UOL Noticias: Atendimento do Samu relacionado a suicidio cresce durante a pandemia
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01/06/2020

Anailise: Na Radio BandnewsFM, Jodo Doria voltou a defender a agdo da Policia Militar na
Avenida Paulista durante os protestos. Disse que estdo proibidas manifesta¢des de grupos
opostos no mesmo dia e local. Doria disse, ainda, que protestos violentos podem legitimar
discursos autoritarios.

Para evitar possivel transmissdo do novo coronavirus por pec¢as usadas, a campanha
Inverno Solidario vai arrecadar apenas cobertores novos. O Comité Empresarial Solidario doou
60 mil novos cobertores para o projeto.

O programa Brasil Urgente, da TV Bandeirantes, trouxe reportagem sobre as baixas nas
policias civil e militar. Em pouco mais de 2 meses, s6 na Policia Civil sdo 350 agentes afastados
com suspeita da doenga 169 casos foram confirmados ¢ 6 mortes, entre elas a do delegado
Joaquim Dias Alves, bastante conhecido especialista em investiga¢io de homicidios.

Varios veiculos pelo Brasil e pelo estado de Sdo Paulo divulgaram a informagio
distribuida pela Agéncia Brasil de que a empresa que o Consorcio Nordeste acusa de ter desviado
R$ 48,7 milhdes que os nove estados nordestinos destinaram a compra de 300 respiradores
chineses ofereceu o mesmo servigo a orgdos federais e a outros estados, de acordo com o

secretario de Seguranca Publica da Bahia, Mauricio Telles Barbosa.
Pontos positivos: Inicio do programa Inverno Solidario.

Riscos 4 imagem: aumento do numero de covid no estado e entre agentes de seguranga e agio

da Policia Militar em protestos.

Acdes de comunica¢do a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais ¢ midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso /<A
Jornal de Piracicaba: Acusada de fraude, empresa tentou vender respiradores a (5111’1{;5 e"Stédos
Policarquia/Rio de Janeiro: Acusada de fraude, empresa tentou vender respiradores a outros

estados
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Brasil Urgente/TV Bandeirantes/Sdo Paulo: Numero de policiais infectados aumenta a

cada dia
Bom dia Brasil/TV Globo: Reabertura do comércio em varios estados do Brasil em meio a

pandemia

Internet

G1/Nacional: Médico critica ‘colega’ que usou seu registro para atender em SP: ‘Terrivel’
R7.com/Sédo Paulo: SP abre 50 centros para moradores de rua e arrecada cobertores

UOL Noticias: Acusada de fraude, empresa tentou vender respiradores a outros estados
Jovem Pan: Empresa acusada de fraude na Bahia ofereceu respiradores a outros estados
G1/Nacional: Prefeita de Sorocaba anuncia multa para comerciantes que extrapolarem horario

de funcionamento

Rédio
Radio Bandnews FM 96,9/Sdo Paulo (total: Smin19seg)
Radio SP-Rio 101,5 FM/Sao José dos Campos (total: Imin21seg)
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Anailise: Noticia distribuida pela Agéncia Brasil, publicada em diversos veiculos, informa que
mais de 4 mil policiais estdo afastados no estado de Sdo Paulo por suspeita ou diagnostico
de covid-19, incluindo agentes das Policias Militar, Civil ¢ Técnico-Cientifica. O nimero
corresponde a 3,6% do efetivo, que tem cerca de 113 mil agentes. Foram 16 agentes mortos
pela covid-19, sendo 10 militares e 6 civis. A Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo
(SSP-SP) informou que comegou a testagem massiva no dia 15 de maio na capital paulista nas
trés policias. Foram feitos mais de 68 mil testes em policiais que moram ou trabalham na capital
¢ em parentes que vivem com eles.

O governo de Sdo Paulo anunciou o repasse de R$ 500 mil em doagio de mil
mobiliarios, entre camas e colchdes, para a implantagdo de alojamentos provisorios designados
prioritariamente as pessoas em situagdo de rua. A agfo ocorrerd nos 50 municipios mais
populosos do Estado, com mais de 100 mil habitantes, para o enfrentamento a pandemia causada

pelo coronavirus.

Pontos positivos: testagem de policiais e familiares e doagdo de mobiliarios, para proteger

moradores de rua da pandemia pela covid-19.
Riscos a imagem: avango de infectados e mortes por covid entre agentes de seguranga.

Acdes de comunicagiio a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Poliarquia/Rio de Janeiro: SP: mais de 4 mil policiais estdo afastados por suspeita de covid-19
Folha de Itapetininga/Itapetininga: Governo de SP implanta 50 novos centros de acolhida
para pessoas em situacdo de rua

El Pais: Mortes em operacdes policiais aumentam no Brasil, apesar da quarentena
Jornal de Piracicaba/Piracicaba: Mais de 4 mil policiais estdo afastados por suspeita .de
Covid-19 em S3o Paulo

Jornal de Piracicaba/Piracicaba: Delegado Rinaldo Puia conta como superou a covid-19

Diario do Alto Tieté/Suzano: Estado implanta 50 centros de acolhimento para vulneraveis

|
™ |
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Mogi News/Mogi das Cruzes: Estado implanta 50 centros de acolhimento para vulneraveis

Internet

G1/Nacional: Delegado da Policia Civil Joaquim Dias morre de Covid-19 em SP

UOL Noticias/Ultimas Noticias/Sdo Paulo: SP: mais de 4 mil policiais estdo alastados por
suspeita de covid-19

Ultimo Segundo/IG/Sde Paulo: SP: Mais de 4 mil policiais afastados por suspeita de Covid-19
Veja Sdo Paulo.com.br/Sao Paulo: SP: mais de 4 mil policiais estdo afastados por suspeita de
Covid-19

IstoE online/Sdo Paulo: SP: mais de 4 mil policiais estdo afastados por suspeita de covid-19
A Tribuna.com.br/Santos: Mais de 4 mil policiais estdo afastados por suspeita de Covid-19

em S3o Paulo

IV
SBT Interior.com/Sao José do Rio Preto: Agentes penitencirios revelam inseguranga para

enfrentar covid-19
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Andlise: Jornal de Piracicaba trouxe a informagéo distribuida ontem pela Agéncia Brasil de
que mais de 4 mil policiais estdo afastados no estado de Sdo Paulo por suspeita ou diagnostico
de covid-19, incluindo agentes das Policias Militar, Civil e Técnico-Cientifica. O niimero
corresponde a 3,6% do efetivo, que tem cerca de 113 mil agentes. Foram 16 agentes mortos
pela covid-19, sendo 10 militares e 6 civis. A Secretaria de Seguranga Publica de Sio Paulo
(SSP-SP) informou que comegou a testagem massiva no dia 15 de maio na capital paulista nas
trés policias. Foram feitos mais de 68 mil testes em policiais que moram ou trabalham na capital

€ em parentes que vivem com eles.

Pontos positivos: testagem de policiais e familiares.

Riscos a imagem: avanco de infectados e mortes por covid entre agentes de seguranga.

Ac¢des de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Jornal de Piracicaba/Piracicaba: SP: mais de 4 mil policiais estdo afastados por suspeita de
covid-19

Cruzeiro do Sul/Sorocaba: Quarentena reduz criminalidade em Sorocaba

Internet

Portal Hortolandia: Com a retomada responsavel e consciente do coméreio, populagio precisa
manter isolamento social e intensificar higienizag¢do das mios

Portal Hortolandia: Hortolandia confirma a 16° morte por Covid-19

Cruzeiro do Sul online/Sorocaba: Quarentena reduz criminalidade em Sorocaba

/
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04/06/2020

Anilise: A Folha de S.Paulo online noticiou que os golpes virtuais, especialmente os estelionatos,
dispararam durante a pandemia de Covid-19. De acordo com relatério da Apura Cybersecurity
Intelligence, empresa especializada em ameagas digitais, entre margo e maio ultimos, um
aumento de mais de 41.000% de sites suspeitos com coronavirus e Covid no dominio atuando
no Brasil: passaram de 2.236 para 920.866.

A Folha de S.Paulo noticiou que os golpes virtuais, especialmente os estelionatos,
dispararam durante a pandemia de Covid-19. De acordo com relatério da Apura Cybersecurity
Intelligence, empresa especializada em ameagas digitais, entre mar¢o e maio ultimos, um
aumento de mais de 41% de sites suspeitos com coronavirus e Covid no dominio atuando no

Brasil: passaram de 2.236 para 920.866.
Pontos positives: ndo ha.
Riscos a imagem: aumento de crimes virtuais durante a pandemia.

Ac¢des de comunicacdo a serem tomadas: sugerir entrevistas e artigos de delegados
especializados em crimes cibernéticos a veiculos de comunicago, para alertar a populagio e
orientar o que fazer em caso de cair em fraudes, acompanhar repercussio, monitorar audiéncia

e reagdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
Folha de S.Paulo online/Sdo Paulo: Criminosos aproveitam pandemia de Covid-19 para

aplicar golpes virtuais
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Andlise: Reportagem do SP TV, da TV Globo informou que cidades do ABC Paulista poderio
ingressar na fase laranja de flexibilizagdo da quarentena na semana que vem, segundo informagdes
da coletiva do governo de SP. Também durante a coletiva teve atualizagdo dos numeros da
covid-19 no estado, que registrou mais 281 mortes por covid-19 de ontem para hoje, os casos
ja chegaram a 134.585 no total. A reportagem informou que ha 715% de ocupagéo de leitos de
UTI no estado; na Grande SP, a ocupagdo € de 80,5%. Houve também o antncio de que 970
respiradores ja foram distribuidos, e que mais 700 devem ser entregues até o fim da semana no
estado. A respeito das possiveis manifestagdes no fim de semana, o general Camilo afirmou que
a Policia de Sdo Paulo estara preparada para o evento.

De acordo com reportagem da Revista Veja, dados da Secretaria de Seguranga Publica
do Estado de Sdo Paulo mostram queda de 32% nas apreensdes de drogas no més de abril,
comparado ao mesmo periodo do ano passado (2957 registros ante 4321). Segundo as
autoridades, essa questdo tem relagdo direta com o isolamento social pela covid-19. Por isso,

muitos traficantes intensificaram a venda de drogas em aplicativos de relacionamento.

Pontos positives: Coletiva traz transparéncia dos dados e transi¢éo das cidades do ABC para

a fase laranja.

Riscos a imagem: pressdo dos prefeitos para flexibilizagéo precoce, aumento de crimes virtuais

¢ venda de drogas por aplicativos de paquera durante a pandemia.

Ac¢bdes de comunica¢io a serem tomadas: sugerir entrevistas e artigos de delegados
especializados em crimes cibernéticos a veiculos de comunicagio, para alertar a populagdo e
orientar o que fazer em caso de cair em fraudes, acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia

e reagdes nas redes sociais ¢ midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Veja/Sao Paulo: Match toxico

Primeira Pagina/Sao Carlos: For¢a Tarefa vistoria bares e restaurantes em Operagdo Noturna
Folha de S.Paulo/Sao Paulo: Golpes virtuais na pandemia vao de live clonada a pesquisa fake

O Estado do Mato Grosso do Sul/Campo Grande: Criminosos aproveitam pandemia para

\ \/ InPress | NVELLN ) 106
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Gazeta de Votorantim/Votorantim: Acidentes de transito caem 35% durante a quarentena em

multiplicar golpes virtuais

Votorantim

Internet

Veja.com/Sao Paulo: Trafico de drogas via aplicativos de relacionamento cresce na pandemia

v
SP1/TV Globo: Coletiva do Governo de SP

k\./ InPress | NGVELE) |03
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Analise: em coletiva de imprensa, governador de S8o Paulo anuncia que esta entregando 830
novos respiradores e confirma mais 1 mil em junho. Jodo Doria disse também que o estado
chegara ao total de 8.800 leitos. Em coletiva, governador também comentou os atos do fim
de semana.

Na Baixada Santista, o Didrio do Litoral, de Santos, noticiou que o deputado estadual
Tenente Coimbra (PSL) protocolou um requerimento na Secretaria da Seguranga Publica
cobrando uma posi¢@o do governo sobre o suposto sucateamento do prédio do Instituto Médico

Legal (IML) de Santos que, segundo afirma, estaria entrando em colapso.
Pontos positivos: governo equipa hospitais do estado.
Riscos 4 imagem: avango da covid em todo o estado (e pais).

Acdes de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reagdes nas redes sociais ¢ midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Diario do Litoral/Santos: Coimbra: IML pode entrar em colapso

Internet
Diario do Litoral Online/Santos: Tenente Coimbra teme que IML de Santos possa entrar

em colapso

Ridio
Radio Excelsior Jovem Pan News 1410 AM/Rio Claro (total 24min54seg)

/
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Analise: De acordo com o portal UOL Noticias, uma festa com cerca de mil pessoas foi
interrompida em Sorocaba. Por causa da quarentena, em razio da pandemia do novo coronavirus,
eventos com aglomeragdes estdo proibidos na cidade. De acordo com informagdes da prefeitura,
a operagdo teve inicio com uma dentncia do Ministério Publico. A Guarda Civil Municipal
(GCM), com apoio da Policia Militar (PM), foram ao local. Trés pessoas foram detidas, entre
eles um homem de 23 anos que se apresentou como um dos organizadores do evento. Autuado

por infracdo de medida sanitaria preventiva e desobediéncia, cle foi multado em R$ 6 mil.

Pontos positivos: fiscalizagdo em aglomeracéo.

Riscos a imagem: comunidade desrespeitando o isolamento social.

Acdes de comunicaciio a serem tomadas: continuar com as coletivas ¢ repasse de informagdes
educativas sobre a importdncia de se manter o isolamento social, acompanhar repercussio,

monitorar audiéncia e rea¢des nas redes sociais € midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
UOL Noticias/Ultimas Noticias: SP: Policia encerra festa clandestina com cerca de mil pessoas

em Sorocaba

v
Brasil Urgente/TV Bandeirantes/Sdo Paulo: NUmero de policiais infectados aumenta a

cada dia

e
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Andlise: Em nota a imprensa, o governador de Sdo Paulo disse que vai agir se houver qualquer

12/06/2020

tentativa de invasio a hospitais no estado. Foi uma resposta de Jodo Doria a falar do presidente
Jair Bolsonaro, de que as pessoas deveriam entrar e filmar unidades de satide para ver se os
leitos estavam ocupados mesmo. O governador afirmou que invadir ¢ agredir sdo crimes e

qualquer tentativa de invasdo de hospitais ptblicos municipais ou estaduais.
Pontos positivos: governador se adianta contra invasdo em hospitais no estado.
Riscos a imagem: ameaga de invasdo aos hospitais publicos.

Ac¢des de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia ¢

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Réadio

Radio CBN FM 90,5/Sio Paulo (total 3minl9seg)
Radio Bandnews FM 96,9/Sao Paulo (total 5Smin23seg)
Radio Bandnews FM 96,9/Sao Paulo (total 4min21seg)
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16/06/2020

Anilise: Os deputados Coronel Telhada (PP), Sargento Neri (Avante) e Marcio Nakashima
(PDT), voltam a fazer fiscalizagdo surpresa em hospitais para covid-19 em SP. O grupo ja tinha
sido criticados pelo governador de SP por invadir o Hospital do Anhembi, na capital paulista,
no dia 4 de junho. Segundo a Prefeitura de Guarulhos, a entrada deles em unidades de satde
da cidade nesta segunda foi permitida, apesar de ndo ter sido marcada. A a¢do foi chamada
pela prefeitura de Sdo Paulo de ‘invasdo’, por expor funcionarios e pacientes que estavam
recebendo cuidados.

Rédio CBN FM noticiou que em Sdo José do Rio Preto a Fundagio Casa manteve um

menor, com coronavirus, isolado durante uma semana, em condi¢3es precarias.
Pontos positivos: ndo ha

Riscos a imagem: deputados fazem vistorias ndo agendadas em hospitais. E menor com
covid-19 € mantido em condi¢des precarias sob custdria do Estado na Fundagdo Casa em Sdo

José do Rio Preto.

Ac¢des de comunicacdo a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia ¢

reacdes nas redes sociais ¢ midias.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
G1/Nacional: Funcionaria de petshop com Covid-19 desrespeita isolamento ¢ trabalha doente

em S3o Carlos

Radio
Radio Jovem Pan 620 AM/Sio Paulo (total 2min24seg)
Radio CBN FM 90,5/Sao Paulo (total 2 minl2seg)

X
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Analise: O governo de Sdo Paulo anunciou que vai iniciar uma nova fase de testes em grupo
para covid-19 no estado, realizando 233 mil novos exames em servidores publicos e populagdes
vulneraveis, como indigenas e idosos em abrigos.

Outro anuncio feito hoje € o de que o secretario de Segurancga Publica, Jodo Camilo Pires
de Campos, foi diagnosticado com o novo coronavirus. O general passou ontem por exame e
estd em casa, assintomatico. O governador Jodo Doria também fez o teste, que deu negativo.

O jornal Valor Econdmico, de Sdo Paulo, fez duas reportagens especiais sobre alta da
criminalidade, de golpes on-line e da violéncia policial nas periferias durante a pandemia.

Moradores do Butantd, Morumbi e regifo reclamam de novos “pancaddes”, com

aglomeracdo e barulho. A PM afirma manter a operagdo Paz e Prote¢do em todo o estado.
Pontos positivos: ampliagdo das testagens no estado.

Riscos a imagem: aumento do niumero de casos de covid-19, secretario de Seguranga Publica
infectado. Proliferagdo de focos de aglomeracGes em festas. Reportagens sobre alta de alguns

tipos de crimes durante a pandemia.

Ac¢oes de comunica¢iio a serem tomadas: continuar com as coletivas e comunicagio direta
com a imprensa ¢ populagdo com esclarecimentos sobre importancia do isolamento social,

acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e reagdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Estaddo/Sao Paulo: Secretdrio da Seguranga de Séo Paulo, general Campos ¢é diagnosticado
com covid-19

Poliarquia/Rio de Janeiro: Secretdrio de Seguranca Publica de SP esta com covid-19

Jornal de Piracicaba: Secretdrio de Seguranga Publica de SP esta com covid-19
Valor Econdomico/Sao Paulo: As leis da periferia

Valor Econdmico/Sao Paulo: O contdgio do crime

Morumbi News/Sdao Paulo: Pancadéo volta mesmo na pandemia

Jornal de Piracicaba: Secretario de Seguranga Publica de SP estd com covid-19

j

Gazeta de Taubaté: Em trés meses, Covid-19 mata mais que un4 aﬁ'q da /ioléncia em S. José

\
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O Vale/Sao José dos Campos: Em trés meses, Covid-19 mata mais que um ano da violéncia

em S. José

Internet

UOL Noticias/Ultimas Noticias: Secretario de Seguranga de SP € diagnosticado com o novo
coronavirus

IstoK online/Sdo Paulo: Secretario de Segurancga Publica de SP esta com covid-19

Jovem Pan: Secretario de Seguranga Publica de Sao Paulo esta com Covid-19

Exame.com: Secretario de Segurancga Publica de SP esta com coronavirus

Valor Econdomico online/Sao Paulo: Homicidios, golpes on-line e violéncia policial aumentam
durante pandemia

G1/Nacional: Governo de SP anuncia nova fase de testes de grupo para Covid-19 em servidores

publicos e populagdes vulneraveis

Radio
Radio Bandnews FM 96,9/Sao Paulo (total Imin05seg)
Radio Bandnews FM 96,9/Sio Paulo (total 2min10seg)
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Analise: Veiculos do Grupo 1 de Jornais noticiaram que moradores do Butantd, Morumbi e
regido reclamam de novos “pancaddes”, com aglomeracéo e barulho, mesmo durante a pandemia

pelo novo coronavirus. A PM afirma manter a operagdo Paz e Prote¢do em todo o estado.
Pontos positivos: ndo ha.
Riscos 4 imagem: festas com aglomeragdes acontecem pela cidade.

Ac¢des de comunicacdo a serem tomadas: reforcar em coletivas e notas para a imprensa a
necessidade de isolamento social, acompanhar repercussido, monitorar audiéncia e reagdes nas

redes sociais € midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Sdo Paulo News/Sao Paulo: Pancaddo volta mesmo na pandemia
Gazeta de Pinheiros/Siao Paulo: Pancadao volta mesmo na pandemia
Morumbi News/Sao Paulo: Pancadio volta mesmo na pandemia

Jornal do Butanti/Sao Paulo: Pancaddo volta mesmo na pandemia
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Andlise: Jornal de Jundiai, interior de Sdo Paulo, noticiou que no més de maio, 75 pessoas
morreram em decorréncia da covid-19 no municipio. Ao todo, 167 jundiaienses perderam suas
vidas para o novo coronavirus.

O Jornal Atos, de Lorena, também noticiou alta nas mortes por covid no litoral Norte de
Sdo Paulo. Informou também o aumento de vitimas de assassinato nos primeiros cinco meses do

ano, mesmo com o isolamento social imposto pela pandemia do novo coronavirus na RMVale.
Pontos positivos: ndo ha.

Riscos 2 imagem: aumento de nimeros de vitimas por covid-19 no estado, ¢ altos indices de

violéncia.

Acdes de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussio, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais ¢ midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Jornal Atos/Lorena: Mesmo em quarentena, regido tem aumento de assassinatos

Jornal de Jundiai/Jundiai: Covid mata 12 vezes mais que o transito de Jundiai em maio

Veus |
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Analise: De acordo com a Folha da Regido, em Aragatuba quatro policiais civis de Aragatuba
estdo afastados das fun¢des apds confirmagéo de contaminagdo pela covid-19. Com o objetivo
de reduzir os riscos entre a populacdo e funciondrios do plantéo policial, que € ambiente fechado
com grande circulagdo de pessoas, delegado pede para que a populagdo opte pela delegacia

eletronica, e procure o plantéo policial apenas em casos de urgéncia.

Pontos positivos: ocorréncias podem ser feitas pela internet.

Riscos a imagem: avanco nos casos de covid pelo estado.

Acgdes de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, monitorar audiéncia e

reacdes nas redes sociais e midias.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Folha da Regiio/Aracatuba: Quatro policiais civis testam positivo para covid-19 e delegado
faz apelo a populagéo

Folha de Itatiba/Itatiba: Aumentam os homicidios nos cinco primeiros meses com pandemia
derrubando demais niimeros

Jornal de Franca/Franca: Covid-19: furto de veiculos cai 49% e roubo 45% em abril em SP,

mostra estudo
Internet

Folha da Regido Online/Aracgatuba: Quatro policiais civis testam positivo para covid-19 e

delegado faz apelo a populagéo

PORTE
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CAPACIDADE DE
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S0 Paulo, 09 de fevereiro de 2021.

A
COMISSAO JULGADORA DA LICITACAO
SECRETARIA DE GOVERNO — UNIDADE DE COMUNICACAO

PROPOSTA TECNICA
Concorréncia n°® 04/2020
Processo SG-PRC - 2020/02927

In Press Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagdo Estratégica Ltda
CNPJ 01.097.636/0001-66
Inscricdo estadual: isenta

Inscri¢cdo municipal: 244992-0

A InPress Assessoria de Imprensa ¢ Comunica¢io Estratégica Ltda, em atendimento ao
item 3.4. do Contetido da Proposta Técnica do processo licitatorio acima citado, tem a honra de
apresentar os itens que se seguem:

a) Relagdo nominal dos principais clientes, com periodo de atendimento;

b) Instalagdes, infraestrutura e recursos materiais disponiveis para a execugdo do

contrato bem como suporte administrativo inerente as atividades a serem executadas;

c) Sistematica de atendimento, com descri¢éo das atividades a serem cumpridas ¢ prazos,

declarando desde ja a completa disponibilidade para cada atendimento solicitado;

d) Perfil profissional da equipe destacada para a prestagdo dos servigos (quantificagdo e

qualificac¢do dos profissionais que serfio colocados a disposi¢do).

Cordialmente,

.
(g EAOC L LC" 67‘/) (‘fc.'g) < J G AT x A
{J (=77

Respopsavel Legal: Ariadne Gasparini Pedroso

CPF 056.515.098-79

In Press Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Estratégica Ltda

CNPJ 01.097.636/0001-66
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NOMINAL DE
CLIENTES

Nll‘lpl’ess l N%?/'EIEF) M9



—

Rela¢do nominal dos principais clientes atendidos e periodo de atendimento

NOME CLIENTE PERIODO ATENDIMENTO

AES Eletropaulo

Desde 12/2009

Ajinomoto Desde 02/2015

Arcelor Mittal Desde 05/2012

Autodesk Desde 05/2013

Blablacar Desde 11/2015

Camil Alimentos Desde 08/2014

Claro S/A Desde 03/2010

Dia Supermercados Desde 05/2015

Ernest & Young Desde 03/2020

Fundacdo Renova Desde 03/2018

GSK Desde 11/2014

Itambé Desde 07/2014
Johnson&Johnson Brasil Desde 07/2018

Klabin Desde 04/2015

Mattel Desde 05/2009

Mc Donald’s Desde 01/2020

Norsk Hydro Desde 11/2017

Roche Desde 01/2016

Royal Canin Desde 09/2015

Santander Desde 01/2015

Samsung Desde 07/2019

Siemens Desde 07/2019

Secretaria de Seguranga Pablica de SP Desde 05/2018

Secretaria da Educacio de SP Desde 06/2018

Secretaria de Governo de SP (Fotos) Desde 09/2019 / )
UFC Desde 052015/~ /)
Unilever Desde 11/2001 Lol
Vale S.A. Desde 01/2015

Visa Desde 01/2014

White Martins Desde 05/2005

PORTER
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3.4.4.B.
INSTALACOES,
INFRAESTRUTURA
E RECURSOS
MATERIAIS
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Instalagdes, infraestrutura e recursos materiais disponiveis:

Fundada ha pouco mais de trés décadas, a InPress faz parte do Grupo InPress, um dos
trés maiores na Comunicagdo Corporativa do Pais (Anuario da Comunicag¢do Corporativa Mega
Brasil 2020). Com escritérios proprios em Brasilia, Sdo Paulo ¢ Rio de Janeiro e parcerias
nas demais capitais do pais, o grupo conta com mais de 380 colaboradores entre jornalistas,
relagdes publicas, publicitarios, profissionais de radio e TV, de midias digitais, entre outras
especializa¢des. Nosso primeiro escritdrio foi criado no Rio de Janeiro em 1988. Trés anos
depois, a InPress abriu escritdrio em Sao Paulo e, em 2003, fundou a unidade de Brasilia. Desde
1999 a InPress ¢ associada a Porter Novelli International, uma das 10 maiores agéncias de
relacdes publicas do mundo, com sede em Nova York, EUA, e escritérios em mais de 60 paises
localizados em todos os continentes. A associa¢fo possibilita um constante intercdmbio de
conhecimento, informacéo ¢ troca de experiéncias em programas de comunicagdo global. Em
julho de 2014, a InPress e a Omnicom DAS Group formalizaram seus entdo 15 anos de parceria.
Hoje somos mais que uma agéncia de comunicagdo integrada, formamos o Grupo InPress,
com empresas que contam com amplo portfolio de produtos e servigos, que serdo colocados a
disposi¢do da Secretaria de Desenvolvimento Regional. A empresa atende atualmente a cerca
de 130 clientes dos setores publico ¢ privado, associa¢des, entidades e organizagdes.

A InPress Porter Novelli construiu a imagem de uma empresa criativa e focada em
resultados. Sua vantagem competitiva estd no planejamento estratégico das agdes de seus clientes,
divididos por areas e/ou especializacdes: Area publica, Corporativo, Consumo, Tecnologia,
Telecomunicagdes, Marketing Esportivo, Midia, Satde e Cultura & Entretenimento.

Como assessoria de comunicagdo, a InPress Porter Novelli estd estruturada para oferecer
todos os servigos e solugdes para a area de comunicagdo de seus clientes.

Entre esses servigos podemos citar:

* Relagdes com as Midias

» Corporate e public affairs

+ Planejamento Estratégico de Comunicagéo

» Desenvolvimento de Politicas de Comunicagdo /W

* Programas de Relagdes Publicas a 7

* Gerenciamento de Crise

* Marketing de Relacionamento ¢ de Influéncia

* Media Training

* Desenvolvimento de Manual de Relacionamento com a Imprensa

* Andlise de Clipping

PORTER
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* Posicionamento de Imagem

* Pesquisa de Imagem junto a Midia

* Pesquisas com publicos especificos

* Organizagdo de Eventos

» Comunicagdo Interna

* Desenvolvimento de Contetido para WEB
* Midias digitais

* Producdo de contetidos multimidia

* Auditoria de imagem

* Data e Analytics

* Planejamento e Criagéo

Nossas premiacoes

A exceléncia da InPress na entrega de resultados aos clientes vem sendo reconhecida ao
longo dos anos por uma série de prémios nacionais e internacionais em comunicagdo corporativa ¢
relagdes publicas. Em maio de 2019, a agéncia recebeu o Prémio Master Series do Top Mega Brasil,
um dos maiores reconhecimentos nacionais na area de Comunicago, por ter sido a inica agéncia a
vencer a premiacdo regional em todas as cinco edigdes.

Em 2020, foi reconhecida pela terceira vez pelo Mega Brasil como a melhor agéncia do
Brasil. Em 2018, além da premiag@o nacional, foi também a tetracamped na regido Sudeste. Nesse
mesmo ano, a InPress mereceu a comenda maxima do Jatoba na categoria Digital, além do Sabre
Awards Latam em duas categorias: Brasil e Digital Campain e Superior Achievement in Reputation
Management.

O PR Scope, principal estudo sobre o mercado de comunicagido corporativa e relagdes
publicas do Brasil, revelou em sua edi¢do de 2019 que a InPress Porter Novelli é considerada a
agéncia mais exemplar do mercado. Na visdo de clientes e grandes marcas, a agéncia mantém
caracteristicas que a destacam nesse quesito como planejamento estratégico, servigos integrados,
qualidade na entrega e capacidade criativa. A pesquisa ainda aponta que a InPress € a empl dsa (<0m
0 maior numero de profissionais admirados ou reconhecidos pelo mercado. 7\

Em agosto de 2017, o mesmo PR Scope ja havia classificado a InPress Porter Novelli como a
agéncia nimero | na percepgdo do mercado, a mais bem recomendada por seus clientes ¢ a que tem
o maior numero de profissionais admirados. No ranking global de percep¢do de mercado, a InPress
liderou em cinco dos 11 atributos avaliados: qualidade de entrega, comunicag¢do de marca/produto,

preven¢do e gestdo de crises, relagdes com veiculos e influenciadores e servigos integrados/360°.
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Além disso, foi escolhida a agéncia do ano pelos profissionais de agéncias entrevistados. Em 2015, a
InPress ja havia sido considerada pelo estudo a agéncia de comunicag@o com as melhores avaliagdes
em percepgdo de mercado, a mais reconhecida e a mais atraente.

Em 2016, a agéncia foi considerada uma das melhores empresas para trabalhar pelo ranking
Great Place to Work.

Em 2013, ja havia passado a integrar a Galeria de “Mestres do Jornalismo™ e ser considerada
por cinco anos como hors concours no prémio Comunique-se, um dos de maior prestigio e
reconhecimento no Brasil, ao garantir o primeiro lugar pela terceira vez consecutiva. A escolha se
deu na categoria Agéncia de Comunicagdo, pelo conjunto de trabalhos da InPress. Naquela edigéo,
os vencedores nas diversas categorias foram escolhidos pelo voto direto de 80 mil profissionais de
comunicagdo de todo o Pais. Depois do intervalo inelegivel, em 2019 a InPress voltou ao prémio,
tendo ficado entra as trés maiores agéncias de comunicagio do Brasil.

Também em 2013, com o mote “Innovation and Excitement”, a InPress conquistou o
Certificado de Exceléncia do Sabre Awards, organizado por The Holmes Report, referéncia global
em relagdes publicas e comunicagio corporativa. O prémio foi concedido ao langamento do Time
Nissan, uma selegdo de atletas olimpicos e paralimpicos patrocinados pela montadora. A InPress
organizou um evento especial para apresentagdo da equipe, numa conferéncia de imprensa nao-
convencional, usando como recursos um curta-metragem no estilo de um reality-show, um roteiro
com estagdes de treinamento para os atletas no proprio local das entrevistas e convocag¢do dos
jornalistas e veiculos por meio de video-teasers. O mesmo case conquistou o Grand Prix do Festival
Internacional Wave — a InPress foi a tnica agéncia de RP nas Américas a ser agraciada com um
Grand Prix naquela edi¢do do Wave.

Aolongo dasuahistdria, a agéncia conquistou ainda mais de uma dezena de prémios nacionais

da Aberje nas categorias Hotsite, Midias Sociais, Midia Digital, Comunicacdo e Relacionamento

com a Imprensa. Os prémios regionais da Aberje para a InPress somam mais de 20, em diversas

categorias.

Em 2016, a empresa foi agraciada com dois troféus categoria ouro do Prémio Lusofonosde

Criatividade pelos cases Beauty Skin Deep, de Vasenol (Unilever), na categoria Plano de Relagdes
Plblicas, e Uma Arvore, uma Voz, também da Unilever, categoria Responsabilidade Social/
Ambiental. A campanha Valorizar o Advogado #EdeLei, feita para a Associagiio dos Advogados de
Sdo Paulo — AASP, recebeu um bronze na categoria Plano de Relag¢Ges Publicas. O case de Vasenol
ainda fez shortlist em duas categorias no PR Cannes Festival 2016.

Em 2014, a InPress foi vencedora, pela quinta edi¢do consecutiva, do prémio Consumidor

Moderno de Exceléncia em Servigos ao Cliente, na categoria Assessoria de Imprensa/Comunicagéo.

f
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Em 2015, além de dois prémios Aberje, a InPress venceu a premiagfo internacional SABRE Awars
Latam 2015 na categoria Corporate Image com o case “ # vemprocoracao - Mundial 2014 - Cuiaba
Vira o Jogo e Ganha a Copa”. O trabalho foi desenvolvido em conjunto pelas agéncias do Grupo

InPress - InPress, InPress Media Guide, InPress Oficina e Vbrand - para a Secopa/MT.

Escritorios no Brasil

Sao Paulo
Rua Henrique Schaumann, 270 - Jardim Paulista
Sdo Paulo - SP, 05413-010 - Tel: (11) 3323-1520

Sdo trés andares no moderno condominio
comercial Pinheiros Corporate, compondo um ambiente
inovador e que convida a inspiragdo. Além das areas
de atendimento, a InPress Sdo Paulo dispde de salas
multifuncionais para reunides € treinamentos, eventos e

videoconferéncia.

Rio de Janeiro
Empresarial Estagdo Botafogo
Rua Voluntarios da Patria, 89 - Sala 501
Botafogo - Rio de Janeiro
Sala com 117m? com espago para atendimento,

reunides e treinamentos.

Brasilia
SHS Quadra 06 Conjunto A Bloco E salas 919, 922,923, 111,
Escritdrio de 250 m?

O escritorio da InPress em Brasilia tem localizagdo
privilegiada, a 1 km do centro do poder puiblico. Dispde de

area para atendimento e espagos para reunides.
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O Grupo InPress possui solida infraestrutura de suporte as atividades, com cerca de 90

Back Office

profissionais nas areas administrativa, financeira, contabilidade, compras, recursos humanos,
juridico, tecnologia, comunicagdo institucional e desenvolvimento de negocios. Para dar apoio
a esses colaboradores, a empresa investe em treinamento e softwares de gestdo e processos,

como TOTVS, CRM, Tetrasoft, Job One (em implantacdo), ADP, Plano A, entre outros.

Tecnologia

A infraestrutura de tecnologia da InPress no Brasil ¢ formada por um conjunto de
hardwares, softwares, sistemas, politicas e procedimentos suportados por especialistas em
Segurancga da Informagdo e Tecnologia. Em seu ambiente tecnologico, a InPress possui:

* Links dedicados e redundantes, com acesso continuo aos servigos web

* Firewalls Linux redundantes e virtualizados (ESX 5), para prevencdo a intrusdo e seguranga
da rede corporativa

+ Sistema de Proxy para monitoramento de acesso a web

* VPNs Site-to-site ¢ Road Warrior para compartilhamento de recursos entre escritorios e
acesso remoto

* Rede MPLs para trafego de VoIP entre filiais

* Rede Wireless de uso exclusivo corporativo e wifi para visitantes

» Servidores de Antivirus que sincronizam suas atualiza¢des didrias com as esta¢des de trabalho

+ Servidores de distribui¢do que fornecem atualizag¢des de seguranga a sistemas operacionais e
softwares aplicativos

+ Sistema de monitoramento ¢ alerta sobre anomalias relacionadas a energia, servidores, redes
e links "

i

- Servidores de arquivos espelhados com DFS e recurso de copia sombra, para redundancia do

sistema de backup
» Sistema de backup ArcServer e unidades de fita LTO para backup diério e rotina de envio
semanal do conjunto de fitas dos Gltimos 7 dias a uma custddia, para armazenamento seguro
(medida que garante a recuperagio dos dados no caso de um desastre nas instalagdes dos
escritorios)
+ Sistema de inventario que varre alteragdes de hardware/software nos equipamentos

+ Bloqueio e monitoramento de esta¢des de trabalho para instalagdo de softwares irregulares

» Sistema de videoconferéncia Polycom, capaz de interligar até 4 escritorios simultaneamente
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» Sistema de e-mail Google Apps Business, com SLA de disponibilidade 99,9%

+ Sistema Totvs Microsiga para apoio a gestdo financeira ¢ estratégica da empresa

* Sistema de timesheet para acompanhamento das demandas dos colaboradores junto aos
seus clientes

+ Controle por restrigdo em nivel de acesso a pastas de trabalho e sistemas

+ Sistema de gestdo de T1 para controle de ativos, recursos, empréstimos, gestdo de fornecedores
e atendimento

* Politica de seguranga da informagdo baseada nos termos da NBR ISO 27002, que se aplica a

todos os colaboradores, prestadores de servigos ¢ parceiros.

Todo seu parque tecnoldgico é composto por equipamentos e softwares fornecidos
pelos maiores fabricantes de mercado, como por exemplo Cisco, IBM, Dell, HP, Apple, Adobe,

Microsoft, VmWare, dentre outros.

Inventario

* 120 estagdes de trabalho

+ 15 servidores Windows 2008R2

+ 8 servidores Linux

* 4 unidades de backup LTO

* 230 notebooks de ultima geragéo

+ 20 impressoras de rede, com sistema de liberagdo de trabalhos por senha
* 6 roteadores Cisco para os links dedicados

* 4 roteadores D-link para os links ADSL

* 6 links de internet dedicados

* 2 MPLS para interligar os escritorios

* 4 links ADSL

* 3 aparelhos de videoconferéncia ponto a ponto

+ 1 aparelho de videoconferéncia multiponto

* 3 centrais telefOnicas

+ 15 racks de 36Us com ativos de rede

* 18 switches de L3 — 48 portas

* 12 switches de L2 — 24 portas;

* 60 patchpanels — 48 portas cat6

* 18 roteadores Wifi 802.11x — Cisco ~

PORTER
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+ 8 leitores de proximidade para controle de acesso
* 90 cameras CFTV
* 7 servidores DVR

* 2 cameras digitais para filmagem em Full HD, Canon Mark II 5D;

» 2 kits de filmagem com sistemas de iluminacdo, gravadores, rebatedores e microfones
* 4 ilhas de edigdo Windows com aplicativos Adobe Active Cloud

* 4 cameras digitais de 12Mbps

+ 5 gravadores de audio

* 16 ilhas de edi¢do Apple com aplicativos Adobe Active Cloud

* 22 televisores de LCD 50”

PORTER
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3.4.4.C.
SISTEMATICA DE
ATENDIMENTO,
ATIVIDADES A
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Sistematica de atendimento

O sistema de atendimento para a Unidade de Comunicagio, 6érgdo do governo do Estado
de Sdo Paulo, seguird o mesmo rigor técnico com que a InPress atende seus clientes ha trés

décadas. Nossa linha de trabalho compreende as seguintes etapas:

Plano de Comunicacio

A elaboracdo de um Plano Estratégico de Comunicagio partindo dos objetivos de
comunicagdo do drgdo, estabelecendo metas, focos, mensagens-chave e as a¢des que deverdo
ser realizadas para atingir midias e publicos-alvo especificos. E a primeira etapa do atendimento.
Compreende:

1. Pesquisa de Imagem com a Midia - Esta etapa deverd ser realizada junto aos
profissionais da imprensa de interesse da Unidade de Comunicagdo ligados ao objeto dessa
concorréncia (e que também serdo mapeados), para detectar a imagem que os principais
jornalistas e formadores de opinido t€m sobre o 6rgdo e sua atuacdo na area especifica.

2. Imersio - A equipe de atendimento da InPress deve ter total conhecimento sobre a
atuagdo da Secom, sua relagdo com outros drgdos de governo e sobre suas responsabilidades.
Para que esse aprendizado seja possivel, serfo organizados encontros com a coordenagdo de
areas-chave do orgdo. Assim sera possivel definir, em conjunto com o cliente, as estratégias que
serdo adotadas.

3. Politica de Comunicac¢io - Apds o periodo de Imerséo, sera elaborada uma politica
de comunicacgdo, que compreendera:

* Aplicag¢do da metodologia PN Plus de planejamento estratégico

* Definig8o de objetivos de comunicagio ¢ key messages

» Elaboracdo de materiais, tais como textos institucionais, modelos de avisos; rquﬁ§ e

\
\
\

releases, controles e outros.

* Defini¢do de quem sdo os porta-vozes para a imprensa (quem fala, o que fala, pjara‘

quem fala, quando fala)
* Manual de posicionamento de contetido (atualiza¢do permanente) para uniformizar as
informagdes divulgadas para imprensa pelos porta-vozes.
* Assuntos ¢ areas nas quais a Secom deseja ser pré-ativa ou reativa e areas em que ndo
tem interesse em se pronunciar.
4. A¢odes (Planos Taticos) - Definidas as mensagens e areas de exposigdo prd-ativa, o
préximo passo € estabelecer os planos de agfo, que serdo organizados (i:le acordo com o publico-

alvo desejado e com o segmento em discussio.
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5. Publicoe-alvo - Defini¢cdo de todos os publicos que serdo atingidos pelos trabalhos

de assessoria de comunicagdo, utilizando a midia e os veiculos de imprensa como principal

canal disseminador.

Estratégias iniciais

* Ter um planejamento de pautas e temas de interesse a serem oferecidos para a imprensa. Definir
planejamento semestral, com espago para que novos temas sejam trabalhados quando possivel.

* Garantir prioridade no atendimento & imprensa, sempre encaminhando as respostas — mesmo
negativas —no prazo estipulado. Trabalhar com clareza e transparéncia, mesmo nos momentos
de repercussao negativa para o 6rgéo.

* Empreender ag¢des continuas de relacionamento, aproximando a Secretaria dos principais
jornalistas e formadores de opinifo. Estaacdo deve serrealizada em todas as areas consideradas
estratégicas e em todas as regides do Estado mapeadas.

* Conscientizagdo do puablico interno - Realizagdo de workshops sobre a importancia da
imprensa como ferramenta estratégica, com a apresentagdo de cases de outras instituigdes
e empresas. O publico-alvo serdo os gestores da Secretaria e outros servidores estratégicos.

» Defini¢éio clara dos porta-vozes para areas especificas, buscando preparar representantes
para o relacionamento com a imprensa € mostrar seu importante papel para a consolidagdo
da imagem do drgdo e do governo.

* Darretorno regular aos porta-vozes sobre as solicitagdes atendidas pela assessoria de imprensa
e os resultados da estratégia adotada. Esse procedimento aumenta o comprometimento das
areas com o atendimento a imprensa.

+ Antecipar fatos negativos e gerar noticias positivas.

* Os procedimentos da assessoria de imprensa devem incluir a realizagdo de reunides regulares
com areas da Secretaria que possam gerar noticias positivas. A InPress deve sugerir pautas
positivas constantemente, aumentando o relacionamento com a imprensa. : \/

/ X

- Anilise de oportunidades e ameagas — identificar ameagas ¢ tarefa que deve ser desenipenhada \,

diariamente, a cada atendimento feito a imprensa. Para os momentos de crise, devem ser

estabelecidos procedimentos especificos.

Atividades Regulares

A partir da defini¢do da politica de comunicagdo e do planejamento estratégico, a

InPress elaborara um programa de relacionamento com a midia, envolvendo:

\ InPress |NSEE 5,
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» Formulario para preenchimento da equipe de atendimento & imprensa, constando veiculo
de comunicacdo, nome do jornalista, assunto e principais ganchos a serem explorados na
reportagem e prazo para resposta ou entrevista.

* Centralizagdo da demanda da imprensa. O atendimento da assessoria de imprensa podera ser
feito por telefone ou on-line.

* Avaliag@o e julgamento da conveniéncia das entrevistas.

» Garantia de que somente os porta-vozes autorizados poderdo conceder entrevistas, desde que
orientadas pela assessoria de imprensa, mantendo o alinhamento da comunicagéo.

* Desenvolvimento de um programa de aproximacéo de jornalistas-chave com os porta-vozes,
seja por meio de visitas e almogos, atendimento individual para entrevistas, envio de newsletter
com noticias de interesse e impacto, etc.

+ Redagdo de textos jornalisticos (press-releases e notas) e encaminhamento para as editorias
especificas.

* Redagdo e edicfo de artigos para serem oferecidos aos drgdos de comunicagéo.

* Coordenacdo e acompanhamento das principais entrevistas jornalisticas.

« Convite para que repoOrteres, editores e outros profissionais de imprensa conhegam
como funcionam as dreas e departamentos da Secretaria de Desenvolvimento Regional,
aproximando-os da realidade do trabalho e construindo um colchfo de reputac¢io necessarios

para as horas de crise.

O PN Plus

O processo de trabalho utilizado pela InPress garante um atendimento diario proximo ao
cliente e a participagdo da agéncia desde o inicio/ concepgdo dos projetos, agdes e campanhas,
contribuindo para a entrega de um planejamento estratégico focado e comprometido com o
negdcio do cliente.

O PN Plus ¢ a metodologia que sistematiza o planejamento estratégico a fim de permitir
mais eficdcia no atingimento dos objetivos de divulgagéo especificos e pontuais. 2

O PN Plus compreende as etapas a seguir: (

Agoraéa Desenvolva
hora da o plano
“big idea” tatico

Faga as
perguntas
corretas

Explore e

Supere o

aprenda problema

ASK IMMERSE THINK SOLVE CREATE BUILD

PORTER
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ASK: Entender o real desafio ¢ qual ¢ o problema de Comunicagdo. Nessa fase ¢ de
devem ser feitas as perguntas corretas, A partir das conclusdes, estabelecer prioridades e mapear
publicos de interesse.

IMMERSE: E a fase de explorar e aprender. Por meio de observagdo, questionamentos,
analises ou sondagem com os publicos de interesse, sdo levantadas as barreiras que impedem
que os objetivos acontegam.

THINK: Construir em cima do aprendizado. E a etapa dos insights, de buscar respostas
sobre como influenciar a mudanga que queremos, principalmente no sentido de quebrar ou
contornar as barreiras que impedem que os objetivos sejam atingidos

SOLVE: A fase de superar os problemas. Desenvolvimento de estratégia central que
amarre todas as iniciativas envolvidas no projeto (assessoria de imprensa, relagdes publicas,
public affairs, entre outras), inclusive a¢des j& em andamento na area de comunicagdo da
instituigdo. Deve considerar os objetivos estabelecidos e usar as informagdes ja levantadas para
vencer as dificuldades.

CREATE: A hora da “big idea”. Que linha seguir para tornar tudo algo real.

BUILD: O plano tatico. Desenvolvimento das a¢des que levem ao atingimento das
metas propostas.

ASSESS: Momento de testar a viabilidade, mensuracdo dos resultados e corre¢do de

rumos para manter o projeto trabalhando em favor do atingimento dos objetivos.

L\
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Descriciio das atividades a serem cumpridas, delimitando as atividades de cada membro
da equipe, incluindo os prazos a serem cumpridos em condi¢ées normais da prestagio de
servicos e em atendimentos emergenciais e ainda declaracio de disponibilidade para cada

atendimento solicitado.

Atividades
a) Apoio a Unidade de Comunica¢do nas atividades de coordenacio e assessoria

no planejamento de comunicacio dos orgios setoriais do SICOM, por meio de
diagnoéstico das atividades e objetivos dos programas, acdes e servicos em andamento
na Administra¢do Publica, que inclui as principais atribuicdes e especificacoes,
como segue:

a.1. desenvolvimento de plano estratégico de comunicagéo, a fim de informar de forma
eficaz sobre as a¢des e programas da Administragdo Publica, englobando todos os orgdos
do SICOM - SISTEMA DE COMUNICACAO DO ESTADO DE SAO PAULO. Este
plano deve conter medidas de curto, médio ¢ longo prazo, com propostas de execugdo que
possibilitem o fornecimento de informagdo adequada a todos os veiculos de comunicaggo,
contemplando a forma e contetdo da produgdo de informativos, sejam eles press releases,
avisos de pauta, artigos, notas, cartas e outros materiais necessarios para sua execugio;

Equipe envolvida

Fabio Cunha
Camila Kaseker

Tatiana Fritz

Teresa Cristina Costa Machado
Sonia Azevedo

Fabia Oliveira Prates

Prazo normal Prazo emergencial

1 més 3 semanas

PORTER
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Atividades
a.2. monitoramento didrio da exposi¢do da Administragdo Publica Estadual na midia (veiculos

de comunicag@o, assim considerados os jornais, revistas, TV, radio e internet).

Equipe envolvida

Tatiana Fritz

- Teresa _Cristine; Costa Machado

Sonia Azevedo

Fabia Oliveira Prates

José Ramos Filho

Prazo normal Prazo emergencial
4 horas 2 horas

Atividades
b) Apoioa Unidadede Comunicag¢ionaproducgioegerenciamentodeinformacoesvoltadas

a comunicacfo externa e interna dos orgios setoriais do SICOM, incluindo ainda as
seguintes atribuicdes e especificagdes:

b.1) alimentag@o diaria do banco de dados ja desenvolvido pela Unidade de Comunicagio,
com informacdes detalhadas sobre os objetivos, recursos, prazos ¢ resultados dos
programas, planos, agdes e servicos da Administragdo Publica considerando que a coleta

de informagdes deve ser feita junto aos drgéos setoriais do SICOM,;

Equipe envolvida
Teresa Cristiila Costa Machado

Sonia Azevedo

Fabia Oliveira Prates

José Ramos Filho

Monica Anjos

Prazo normal

r
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Atividades

b.2. apoio na produgdo e divulga¢do de materiais de comunicagdo dos drgdos setoriais do

SICOM, com acompanhamento dos registros das divulgagdes;

Equipe envolvida
Monica Anjos
Tatiana Wolff

_F_ernanda Viegas
Patricia Odenbreit

Regiane Marques

Cassia M@el
Christiana Rocha Miranda
Claudia Onice Alves dos Santos

Lucia Calasso

Prazo normal Prazo emergencial

8 horas 4 horas

b.3. levantamento de informagdes, junto aos orgéos setoriais do SICOM, para a produc@o dos

relatorios diarios e mensais dos resultados de divulgagdo das agdes, programas e servigos da

Administragdo Publica;

Equipe envolvida

Fabia Oliveira Pratei

José Ramos Filho

'Monica Anjos
Tatiana Wolff
Fernanda Viegas
Patricia Odenbreit
'Regiane Marques

Cassia Miguel
Christiana Rocha Miranda

Claudia Onice Alves dos Santos

PORTER
InPress | NoVELD )

A3



Atividades

b.4. edigdo das transcri¢des dos discursos e apresentagdes verbais da autoridade representante

do Poder Executivo e da autoridade representante desta Unidade de Comunicagio, bem como

andlise dos discursos ¢ apresentagdes verbais das demais autoridades representantes do SICOM.

Equipe envolvida
Fernanda Viegas
Patricia Odenbreit
Regiane Marques

Cassia Miguel

Christiana_Rocha Miranda

Claudia Onice Alves dos Santos

Lucia Calasso
Prazo normal Prazo emergencial
8 horas 4 horas

Atividades
¢) Coordenaciio e apoio didrio no atendimento realizado por esta Unidade de

Comunicacgio, das solicitagdes dos veiculos de comunicacio (tais como jornais, revistas,
TV, radio e internet), para os orgéos setoriais do SICOM com as seguintes atribuicoes
e especificagdes:

c.1. atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das informagdes solicitadas pelos
veiculos de comunicag¢do, triagem e analise para posterior encaminhamento ao 6rgdo setorial
do SICOM responsavel,

{ Equipe envolvida

Fabio Cunha

Camila Kaseker

Tatiana Fritz

Teresa Cristina Costa Machado

Sonia Azevedo

Fabia Oliveira Prates

José Ramos Filho

Monica Anjos e

Prazo normal

8 horas
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Atividades
c.2. apoio a Unidade de Comunicagéo, na qualidade de o6rgéo central do SICOM, na sele¢go

e qualificacdo de porta-vozes e representantes da Administragdo Publica Estadual, que
irdo realizar as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos veiculos de
comunicagdo, tais como entrevistas ou prestagdo de esclarecimentos sobre agdes, programas ¢

servicos, utilizando sempre critérios técnicos, o tema em pauta e seu enfoque estratégico;

onica Anjos
Tatiana Wolft
F_ern_aflda Viegas_ S - ]

Patricia Odenbreit

Regiane Marques

Céssia Miguel
Christiana Rocha Miranda
Claudia Onice Alves dos Santos

Equipe envolvida
M

Lucia Calasso

Prazo normal Prazo emergencial

3 horas 1,5 horas

c.3.avaliagdoeplanejamento estratégico de eventuais contatos ereunides diretos e personalizados

entre os veiculos de comunicag@o ¢ os representantes do SICOM, sempre objetivando uma
adequada divulgacéo das agdes, projetos e servigos da Administragdo Publica, respeitando-se
as obrigacdes legalmente instituidas de educar e informar a populag¢éo do Estado;

Equipe envolvida

Camila Kaseker

Tatiana Fritz

Teresa Cristina Costa Machado

Sonia Azevedo

Fabia Oliveira Prates

Prazo normal Prazo emergencial

PORTER
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Atividades
c.4. apoio na elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a agdes, projetos e

servicos da Administracdo Publica Estadual, para servir como ferramenta de suporte as
acdes de comunicagdo realizadas pela Unidade de Comunicagdo, junto aos veiculos de
comunicacdo, no tocante a divulgacdo e publica¢do destes temas, atendendo ao disposto no

art. 37, 1° da Constitui¢do Federal;

Equipe envolvida
Teresa Cristina Costa Machado

Sonia Azevedo

Fabia Olivetra Prates

José Ramos Filho

Monica Anjos
Tatiana Wolff

Prazo normal Prazo emergencial
4 horas 2 horas

Atividades

c.5. controle do levantamento de informagdes sobre cada veiculo de comunicagio, realizado

por meio de pesquisas ¢ atividades correlatas, de acordo com modelo a ser fornecido pela

Unidade de Comunicaggo.

Equipe envolvida
Fabio Cunha
Camila Kaseker

Tatiana Fritz

Teresa Cristina Costa Machado

Sonia Azevedo

Fabia Oliveira Prates

José Ramos Filho

Monica Anjos
Tatiana Wolff
Fernanda Viegas / /) J

Patricia Odenbreit / ol / = |
R—egiane 1_\/[arques - —f P

Céssia Miguel
Christiana Rocha Miranda
Claudia Onice Alves dos Santos

Lucia Calasso

{ Prazo normal Prazo emergencial
2 dias 1 dia
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