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ITEM 1- PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO

RACIOCINIO BASICO

——Ainda--é—cedo;—historicamente;—para—medir—as—profundas - transformagdes—sociais,—

econdmicas, polfticas e culturais causadas pela pandemia do novo coronavirus. Especialistas
dos mais diversos ramos do conhecimento atestam, no entanto, que novas praticas de trabalho,
relagdes interpessoais e até mesmo politicas ja se mostram como tendéncias que dificilmente
serdio revertidas!.

Na comunicagéo, ndo tem sido diferente, principalmente no cotidiano de jornalistas e
assessores de imprensa, os profissionais responsaveis pela mediacdo entre os governos e
cidaddos por meio dos veiculos da chamada midia tradicional.

Para além das restri¢des de cobertura provocadas pelo isolamento social e os cuidados
preventivos, ha o medo e o estresse como fatores que, nfo raro, provocam ruidos e dificultam
a correta difusfio de informagdes de interesse coletivo.

E o que aponta levantamento recente elaborado em conjunto pelo Centro Internacional
para Jornalistas (ICFJ) e pelo Centro Tow para Jornalismo Digital, da Universidade Columbia.
Com mais de 1.400 profissionais ouvidos em 125 paises, o estudo aponta os impactos
psicoldgicos e emocionais como as principais dificuldades na cobertura da Covid 19%, Crise
financeira no modelo de negécios da imprensa e a intensa carga de trabalho (muitas vezes em
home office e com salarios reduzidos) aparecem como demais preocupagles desde que a
pandemia comegou a s¢ espalhar pelo mundo a partir de dezembro de 2019, apés surgir na
China®,

A percepgio dos jornalistas reflete os nimeros e dramas superlativos da mais grave crise
sanitiria desde o advento da Gripe Espanhola que, entre 1918 e 1919, ceifou de 50 milhdes a
100 milhdes de vidas ao redor do globo*. Em janeiro de 2021, o Brasil ja ultrapassava os 220
mil mortos, dos quais mais de 54 mil no Estado de S#o Paulo.

Afora os aspectos circunstanciais que dificultam o exercicio profissional tanto por parte

dos jornalistas quanto pelos assessores de imprensa, o Brasil e varios paises do mundo viveram,

! Ver reportagem “24 mudangas trazidas pelo coronavirus que devem sobreviver 4 pandemia® ?rn

http://bit.ly/21.daaz7

2 A_p;sc_]uisa pode ser conferida em http:/bit.ly/3si INCP N

3 Ver em http://bit.lv/3nzF{Kn

1 Em Veja Saiide, no link hitp:/bit.ly/2K30i8z /.\ib
C)
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em diferentes momentos do “ano pandémico”, uma série de bices estruturais que tornam as

relages com a imprensa mais complexas. Dentre eles, a indisponibilidade de dados
governamentais seguros, as divergéncias politicas entre as esferas de governo, sem contar as

noticias falsas ndo raramente espalhadas por milicias virtuais a servigo de partidos ou fac¢des

politicas—Ao-se-agregar-ao-quadro-a-pressio-de-setores-econémicos—pelo-relaxamento-das-

medidas de contengfio social, obteve-se um ambiente tenso e multifacetado, no qual os
interesses dos profissionais de imprensa e das empresas que os empregam criam um cendrio
pantanoso para a adogio de toda e qualquer estratégia de comunicago.

No Brasil, a contraposigéio do Presidente da Republica aos governadores também criou
desafios para a imprensa. O comportamento ora negacionista para a evolugfio da pandemia ora
agressivo para com os jornalistas - aos quais nfo raro foi atribuida a culpa pelos efeitos da
pandemia - fez com que os veiculos fossem vistos n&o como fontes de informagio e prestadores
de servigo, mas atores politicos interessados numa conspirata contra o governo®.

Num Pais dividido, coube ao Governo do Estado de Sio Paulo o papel de antagonista
principal. Primeiro, adotando um programa de isolamento social dividido em faixas de
gravidade representadas por cores, que podem ser cambiadas regionalmente a depender de
indicadores de prevaléncia da doenga na populagdo e da capacidade de atendimento hospitalar®,
Depois, langando, via Instituto Butantan, uma corrida pela vacina em parceria com a chinesa
Sinovac.

Comandado pelo primeiro Centro de Contingéncia do Coronavirus no Brasil, o Plano
S&0 Paulo conseguiu refrear a primeira onda da pandemia e garantin flexibilidade para os
diferentes cendrios regionais. A corrida pela vacina gerou noticias positivas, mas desencontros
na divulgagfio de indices colocaraim a iniciativa em desgaste no final de 2020, quando uma
cldusula de sigilo no contrato com a empresa chinesa gerou davidas quanto a eficicia da
vacina’,

Num contexto em que a comunicag#o e as politicas de saiide se tornaram as armas mais
significativas na guerra contra a Covid, efeitos adversos e criticas s3o naturais. O que importa,
para um bom planejamento, ¢ eleger as mensagens-chaves corretas para guiar uma estratégia
eficiente de comunicagdo. E, para efeito do que S#o Paulo enfrenta, a boa comunicagiio das

taticas de isolamento social € a respeito da corrida pela vacina s3o os ativos mais valiosos, sem

<
* Ver, por exemplo, relatos de sites e jornais no dia 5 de janeiro, a exemplo de reportagem do Poder 360. | >
hitp:/bit.ly/3sdvvZL
§ Extraido da apresentagio do programa em hitps:/bit.ly/3sgh918 O\
? Ver em UOL, no link hitp:/bit. ly/2LrwiAZ i \
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olvidar, numa camada secundaria, das medidas de assisténcia social e fomento econdmico -

afinal, a anteposi¢éo saide versus economia, em que pese contestavel e vista como falacia®,
ainda deve ser levada em conta para refor¢ar a importincia das medidas de prevengio.
Chama-se a atencfio, ainda, para as campanhas antivacinagdio, impulsionadas por
extremistas ao redor do mundo desde que, em 1998, uma pesquisa fraudulenta associou a
vacinagdo ao autismo®. Nas redes sociais, a anticiéncia ganhou folego, apesar das fake news
ainda serem minoritirias nos perfis e paginas abertos, conforme estudo elaborado por um
pesquisador da Fiocruz!®. Em cenérios de crise, qualquer estratégia de comunicago deve contar
com os veiculos de imprensa tido como tradicionais como importante de vetores de
comunicagdo. Pesquisa concluida em janeiro pelo jornal Folha de S. Paulo em parceira com as
universidades da Carolina do Norte (EUA) e as federais de Minas e Pernambuco demonstrou
que leitores de jornais sdo mais refratarios ds noticias falsas que germinam nas redes sociais'!.
Logo, o papel da assessoria de imprensa continua como condigfio sine qua non para
auxiliar no cumprimento dos preceitos constitucionais da comunicagio publica, quais sejam a
orientagiio da populagdo por meio da difusdio de informagio verdadeira e da transparéncia nos
atos governamentais. O desafio da Unidade de Comunica¢lio do Governo do Estado de Sdo
Paulo, com efeito, sera o de coordenar estratégias eficientes entre as assessorias de secretarias,
autarquias ¢ empresas, no ambito do Governo, que mantém interlocucio com atores de
imprensa ¢ formadores de opiniZo.O momento n#o é o da disputa de narrativas ou de deslocar
a opinidio publica entre um ponto e outro'2, Nfo se trata, portanto, de buscar a hegemonia do
discurso, mas informar, de modo a salvar vidas, com o menor impacto possivel na economia.
Manter um relacionamento ético e transparente com as redagdes e os veiculos é crucial
para obter, da imprensa, em que pese as dificuldades que o0 momento impde, a cobertura mais
isenta e precisa possivel. De modo a ter as informagdes de interesse publico ndo apenas
corretamente divulgadas, mas usadas para contrapor informagdes falsas ¢ imprecisas. Tendo
como fim convencer as pessoas que agdes de prevengdio e protegdo respaldadas pela ciéncia

podem significar a diferenga entre a vida e a morte.

8 Para Frederico Guanais, chefe-adjunto do departamento de Satide da OCDE, ¢ dilema entre vidas e empregos é
falso, posto que, se os paises nada fizessem para diminuir os contagios pelo coronavirus, as consequéncias

econdmicas seriam ainda mais dramdticas. Ver entrevista em hitp:/bit.ly/38BInCi

® Ver em hitp://glo.bo/3i8EVR) g .

10 Um artigo sobre a pesquisa em http://bit.1y/35zsUzy ~£
1 Ver em http:/bit.ly/2K30R2a )
2 Ver em htp:/bit.ly/3sdGT7X O
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Plano de Acfio - Estratégia de relacionamento com a midia

A pandemia do novo coronavirus néo apenas fez com que os cidadfos brasileiros

consumissem mais noticias que em tempos normais, mas monopolizou o noticidrio — e

—-—principalmente-da-televisio;-maior—fonte-de-informagdo-sobre-o-tema,-segundo-estudo-de—

D . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

docentes da Universidade Federal do Espirito Santo'>.

A televisdio voltou a ganhar uma prevaléncia que havia perdido, mas nfio s6 ela. Num
passado recente, os habitos de midia medidos por pesquisas mostravam aumento do share das
redes sociais como fontes de informag&o. Ndo por acaso, quando a dltima pesquisa publica do
género realizada pelo Datasenado foi divulgada no final de 2019, 0 WhatsApp era a principal
fonte de informagdes para 79% dos brasileiros, ficando os portais de noticia na quinta posigdo,
com 38%'4.

Entretanto, na pandemia, os dados existentes mostram uma inflexdio rumo ao
fortalecimento de fontes noticiosas de qualidade, cujas informagdes sfio produzidas por
jornalistas profissionais - um fendmeno que acontece n4o apenas no Brasil, mas nos Estados
Unidos, apesar da crise financeira que atingiu veiculos ao redor do mundo. O jornalista ¢
professor do Insper Carlos Eduardo Lins da Silva publicou um resumo com alguns dos estudos
realizados em 2020 no site da institui¢iio!’.

S#o dados que reforgam que a Covid mudou habitos, inclusive no fazer diario do
jornalismo. Embora ainda nfio haja pesquisas conclusivas sobre o quanto a pandemia ocupa do
espago total dos noticidrios, ndo foram raros os dias em que a cobertura dos telejornais tenha
ultrapassado 80% da durag@o dos programas. Com variagdes atinentes a peculiaridade de cada
midia quanto a capacidade de reproduzir noticias, o fenémeno também é observado em portais,
jornais impressos e revistas, 0 que era previsivel num cendrio de crise mundial.

Com efeito, as redagBes concentraram esforgos em buscar noticias ¢ fazer analises sobre
o fenémeno e suas consequéncias. Com equipes enxutas, as empresas jornalisticas recrutaram
profissionais de outras editorias para a cobertura. E isso fez com que o volume de demandas
nas assessorias governamentais aumentasse enormemente.

Ha dois “efeitos colaterais” imediatos quando crises desta magnitude ocorrem. O

primeiro ¢ o aumento da tensdo entre imprensa ¢ governos. Nas democracias, & algo, alids,

1 Ver estudo realizado a respeito pela Universidade Federal do Espirito Santo em hitps:/bit.ly/2LmdSBe i\\
¥ Ver a integra da pesquisa em hitps:/bit.ly/2G3ZYCP
35 Ver o artigo em http:/bit.ly/3gDdv9L ( \ L
) Y
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saudavel e desejavel, posto que a missdio do jornalismo tradicional é escrutinar o exercicio das

instituigdes piblicas. Nesta convivéncia, os atritos entre os atores sempre sdo constantes. E
pioraram com a emergéncia de uma crise mundial de saide agravada no Brasil pela
descoordenacéio entre as diversas esferas de governo.

~——— ---— Este-efeito-é-mitigado-com-relacionamento- junto-a-editores; repérteres—e-donos—de -
veiculos. No campo do govemo paulista, ¢ algo que tem sido feito 3 exaustfo pela Unidade de
Comunicagdo. Inclusive copm veiculos do interior do estado e com a midia estrangeira por meio
da Agéncias de Noticias.

A Pridea fez um media audit com mais de 20 jornalistas e editores da Capital ¢ do
Interior. Os resultados sdo positivos. No Interior, & excegio de criticas muito pontuais, o
atendimento a imprensa ¢ visto como satisfatério, transparente e agil. Jornalistas mencionam
os grupos de WhatsApp criados para a répida difusfio de noticias, € a comparagio com o
Governo Federal vai no sentido de que Sio Paulo tem sido muito mais transparente.

Tradicionalmente mais criticos, os jornalistas paulistanos da Grande Imprensa apontam
certo uso politico das entrevistas coletivas pelo governador. “Fica evidente que decisGes
técnicas sdo contaminadas por conveniéncias politicas, a exemplo do antincio de aperto das
quarentenas logo apés as eleigSes municipais”, diz um experiente editor de uma das maiores
revistas semanais brasileiras.

Entretanto, quase que de forma unénime, os editores e chefes de reportagem elogiam
estes pontos de contato com a imprensa, veem rigor cientifico nas divulgagdes do Instituto
Butantan ¢, novamente, mostram mais seriedade e transparéncia na comparagéo com o Governo
Jair Bolsonaro. Resume um editor de larga experiéncia, responsavel pela cobertura da Covid
em um grande jornal: “Os assessores do governo tm cumprido sua fun¢fio de dar as
informagdes basicas e facilitar enirevistas, apesar de alguns dados que, em algumas ocasides,
ndo sdo passados claramente”. Em suma, ele diz, a percepgdo do jornal é que ha “um esforgo
de comunicagdo adequado™,

Evidentemente, toda politica de relacionamento é continua, e pode ser incrementada,
como iremos sugerir adiante.

O segundo “efeito colateral” ¢ interno. Trata-se da dificuldade de executar umn plano
estratégico de comunicagio, ¢ mesmo de definir agdes taticas. O dia a dia, em crises comuns,
de curta duragdo, consome os talentos e esforgos dos assessores para dar conta da enorme
quantidade de pedidos de informagdes e do gerenciamento da crise do dia. Numa pandemi
que pode durar anos, o desafio ¢, sem exageros, herciileo. E um constante frenesi com varios. A

fatos criticos ao longo de cada dia, o que sobrecarrega as equipes e praticamente impede que M
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haja tempo dedicado ao planejamento e a defini¢io de passos futuros estratégicos.

Num cendrio de trabalho extenuante, a grande dificuldade é coordenar equipes. A

Unidade de Comunica¢o conta, no SICOM, com pelo menos 24 secretarias e suas respectivas
16

fundagdes, autarquias e empresas publicas. S8o polos importantes de difusio de contetido

relevante e de relacionamento com a imprensa, mas que nem sempre sdo usados em sua

capacidade plena, posto que os problemas diarios consomem tempo e energia da Unidade de

Comunicagfo.

Com mais de 15 anos de expertise em contas publicas e gerenciamento de crises, a
Pridea propde a criagiio um Nicleo Estratégico de Inteligéncia da Comunica¢iio. Com trés
objetivos centrais:

1. Articular e coordenar todas as assessorias das secretarias € administragfio indireta para
reforgar o relacionamento com a imprensa ja realizado pela Unidade de Comunicagio
em temas atinentes & pandemia;

2. Definir um leque de pautas sobre assuntos positivos ndo relacionados com a pandemia;

3. Incrementar o corpo a corpo de relacionamento (PR) com os jornalistas da Capital e
Interior.

Sobre o item 1, é necessario repisar alguns conceitos ja trabalhados atualmente pela
Unidade de Comunicag¢éio. Todos sabemos que o relacionamento com a imprensa demanda,
basicamente, transparéncia, defini¢do de mensagens chave e contatos frequentes em todas as
camadas das cadeias de comando dos veiculos - da grande imprensa aos principais veiculos do
Interior. E uma estratégia que, obviamente, deve estar casada com as demais agdes de Relagbes
Priblicas e Publicidade (offline e digital).

No entendimento da Pridea, as key messages adotadas acertadamente pelo Governo de
S#o Paulo foram:

e Necessidade de isolamento social por niveis, de acordo com as taxas de
transmisso observadas pelo Centro de Contingéncia;
¢ Ado¢do e necessidade de os paulistas tomarem a vacina da Coronavac e

quaisquer outras vacinas seguras e disponiveis; e

iy

———assessorias-de-imprensa-";-ntimero-que-nio-leva-em-conta-os-profissionais-espalhados-por—

15 Dados coletados em http://bit.ly/3cOQifw O y
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¢ Assumida postura de transparéncia na divalgacfio de todos os indicadores

de interesse pablico.

E esta a estratégia que demanda, para sua consecugio, esfor¢o dos membros das

~——assessotias de-imprensa-governamentais;-que-devem-ser-articuladas;-como-ja-aqui-dito;-pelo-

Nucleo Estratégico de Inteligéncia da Comunicagfio, que coordenar4, sob linhas conceituais
definidas pela Unidade de Comunicag#o, todos os profissionais do Governo ¢ mesmo de outras
empresas de comunica¢io prestadoras de servigo num esforgo de produgéo de contetidos que
reforcem as mensagens chave e de amplificag3o do relacionamento com os jornalistas.

A missdo do nicleo serd a de planejar agdes taticas e antever ruidos. Entre os jornalistas
da Capital, apesar do reconhecimento da existéncia de transparéncia, reclama-se da confusio
de informag¢des divulgadas durante a pandemia, como no caso dos indices de eficicia da vacina
Coronavac. “As coletivas das iltimas semanas foram um exemplo completo de desinformaggo™,
resume um editor de um dos principais jornais do Pais. “A divulga¢iio de uma taxa de eficicia
parcial, sem a taxa geral, gerou confus#o.”

A coordenag#o ensejara tarefas de relacionamento ¢ de produgdo de contetidos em apoio
a Unidade de Comunicaggo do Palacio dos Bandeirantes. A Pridea se propde a criar um sistema
digital de tarefas, o Comunica, com cronogramas de agdio para producdo de conteudos e
divulgagio de pautas. O sisterma, que também pode ser desdobrado para um aplicativo de
smartphone, permitir o0 acompanhamento em tempo real das atuagfes de cada uma das mais
de 20 assessorias do governo.

A ferramenta permitird que se possa ter um termdmetro da produtividade, e um mapa
de gestdo que possibilite a leitura ¢ a cobranga de resultados a partir do estabelecimento de
metas de desempenho.

Num cenério em que vérios atores — governamentais ou no — disputam espagos nos
veiculos, adotar um sistema com metas ¢ medigdes é crucial para que as mensagens-chave
tenham uma divulgagdo pulverizada, o que facilita a consecugfo dos objetivos pretendidos.

O Niucleo Estratégico também teria por fungfio articular os conteudos ao trabalho de
redes sociais desenvolvido pela Unidade de Comunicac¢#o. Isso permitiria que os temas das
pautas fossem trabalhados com total sinergia no digital, de modo a potencializar tanto o trabalho
das assessorias de imprensa quanto os conteiidos diariamente publicados em todas as
plataformas. <x
E evidente que as redes sociais constitiem um capitulo a parte em qualquer

planejamento de comunicagfio. Embora nfio fagam parte do escopo do presente exercicio, elas 0
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sdo usadas por todos os veiculos da imprensa tradicional como suporte para um modelo de

negocios em crise. Os jornalistas e veiculos entraram tarde neste jogo, o que custou mais de 7
mil postos de trabalho, mas passaram a agir profissionalmente para conter a sangria e tentar
criar novos leitores'”.

A Pridea se dispSe; portanto;-a-auxiliar-estrategicamente 0-uso-destas ferramentas para—
incrementar os resultados pretendidos na comunicagéio da pandemia — € uma interagdo essencial
numa “campanha” que é de permanente crise € na qual as redes sio muito usadas como meios
propagadores de noticias falsas e informag¢des de ma-qualidade.

O Nucleo Estratégico, porém, ndo ficara restrito aos assuntos envolvendo a pandemia
ocasionada pelo Covid-19. Em crises, é preciso ter tempo € energia para néo perder a dindmica
de produgéio de outros contelidos € noticias que ndo aqueles relacionados 4 pandemia. Em
resumo, ¢ uma forma de dar opgdes para que a imprensa possa produzir contetidos de outros
temas, com noticias de interesse do Governo de S3o Paulo, e sobretudo, de interesse dos
paulistas.

Em termos concretos, a meta ¢ definir um rol de pautas néio relacionados 4 pandemia,
mas que continuam a ser de interesse piblico, com prestagio de servigo. Com o método de
gestdo trazido pela plataforma Comunica, serdo estabelecidos metas e cronogramas de
publicagdo, com o acompanhamento dos resultados e ajuste permanente dos objetivos.

Isto significa criar uma agenda positiva nas mais diversas secretarias para ocupar
espagos na imprensa ainda destinados ao cotidiano. Pautas de Economia, Satde, Agricultura,
Seguranca e Habitagfio — apenas para ficar em alguns exemplos — devem ser exploradas. Afinal,
mesmo com a pandemia, a CDHU continua entregando unidades habitacionais'3, as policias
mantém-se trabalhando para reduzir os indices de criminalidade e a Secretaria da Cultura ¢
Economia Criativa ndo parou com os programas de fomento ao setor — alidas, um dos mais
prejudicados pela pandemia'®,

As assessorias das pastas — cada qual com seu leque de temas e agendas de contatos
especificos na imprensa — serfio demandadas a incrementar a politica de relacionamento

desenvolvida pela Unidade de Comunicag#o, tanto para distribuir os contetidos relacionados a

17 Ver artigo de Paulo Roberto Jimior no Meio em Mensagem https:/bit.ly/3phg 2]

&

S~

18 Ver um exemplo em http:/bit.ly/3pVBH7I !
1 Ver em http://bit.ly/3pPMa3y \ 0
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Covid (para as pastas diretamente ligadas ao tema) quanto para propor pautas positivas dos

outros setores nfo atinentes ao tema,
Sdo, em resumo, trés eixos de ag¢éio coordenadas que demandam esforgo, tempo e,

principaimente, um gerenciamento que ficara a cargo do Nucleo Estratégico.

Agdes a serem desenvolvidas pela contratada junto & midia

A Pridea elencou uma série de agdes que devem ser levadas a termo para incrementar
o relacionamento com a imprensa. Separamos cada atividade pelos topicos a seguir:

Aumento de interagiio com as redagdes

As medidas preventivas advindas da pandemia dificultaram os contatos fisicos, mas néo
os impedem em situa¢des mais graves. Como néo sio os jornalistas presentes nas coletivas e
nos diversos eventos de rua os responsdveis pelo tom da cobertura, é imperativo estreitar a
relagio com as chefias, principalmente na grande imprensa e nas redagdes dos principais
veiculos do Interior.

Tal esforgo, j& realizado pela Unidade de Comunicagiio, deve ser reforgado pelas
assessorias das secretarias, seja para a divulgag#o de pautas relativas 4 Covid, seja para vender
temas de interesse de todas as pastas do governo.

Se cotidianamente, os principais assessores da Unidade de Comunicagdo ji fazem
encontros (virtuais ou presenciais) com editores e chefias, as demais assessorias de secretarias
e empresas devem reforgé-los dentro de uma tatica de guerrilha coordenada pelo Nicleo
Estratégico —tanto para “vender” contetidos relacionados & pandemia quanto para outras pautas
positivas relativas a cada uma destas secretarias.

A plataforma digital que a Pridea implantard permitira um acompanhamento em tempo
real, com relatérios qualitativos dos resultados destas interages. Evidentemente, o sistema
facilitard a coordenagfio para que néo haja sobreposiciio de contatos. A titulo de exemplo: se o
assessor da Secretaria de Saide faz wina aproximagfio com o editor de Cotidiano da Folha de S.
Paulo, o colega do Instituto Butantan atacaria em outra frente, como a editoria de Metrépoles,
do Estad&o.

As visitas (ou teleconferéncias) seguiriam as camadas de importincia (tiers) dos
veiculos (emissoras de TV e ridio, jornais, revistas e portais) ja delineadas pela Unidade de
Comunicagfio. No caso das demais regides do Estado, a mesma logica serd seguida, em apoio

ao forte trabalho j4 realizado pelo Nuacleo de Interior.
- L.\

W

Rodadas de conversas

")
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Reforgar a aproximag@o com a imprensa e incrementar essa relagfio ¢ fundamental para

amplificar as mensagens-chave do Governo do Estado, principalmente em um momento de
pandemia. Além de investir fortemente nos encontros de relacionamento com a midia, a Pridea

Comunica¢fio promovera rodas de conversas com as principais fontes do Governo, em que

-vérios-temas-serfio-tratados-com-os-jornalistas:-A-sistem4tica-sera-usada nfo-somente-para-a—

Covid, mas para manter em voga assuntos de interesse que perderam espago com a pandemia,
como 0s programas na area da Educagfio e Seguranga Piblica, apenas para ficar em dois
exemplos. A partir do Nicleo Estratégico, estas rodas serdo estendidas pelas redagdes de Sdo
Paulo, Interior e outras pragas, como Rio de Janeiro ¢ Belo Horizonte.

No caso da Covid, tal instrumento é fundamental, em que pese o tempo para estes
encontros seja escasso em fungfio do enorme volume de trabalho que os principais técnicos em
saide do Governo estdo enfrentando. Evidentemente, as limitag@es fisicas de contato podem
fazer que alguns destes encontros sejam realizados de maneira virtual, o que néio invalida o
instrumento.

As rodadas ainda tém um segundo efeito positivo: transformar varios técnicos do
governo (das mais diversas secretarias) em fontes, os chamados “especialistas” de que a
imprensa se socorre. Se realizadas de maneira sistematica, abordando-se os principais temas de
governo, certamente o espago do noticidrio positivo crescerd, sem contar o incremento
qualitativo das coberturas.

Stakeholders

Ha uma norma nio escrita que diz que a defesa de um produto é mais eficaz quando
feita pelo cliente. Em organizagSes piblicas, este atestado & dado pela sociedade ¢ por fontes
independentes. Logo, tem mais peso a avaliagiio positiva quando ela vem de alguma fontes
especializadas independente. Quando S&o Paulo, por exemplo, ganhou reconhecimento
interacional pela queda no nimero de homicidios, o atestado positivo veio de entidades de
monitoramento internacionais e think thanks nacionais e internacionais, como o Férum
Brasileiro de Seguranga Publica.

Ocorre que, muitas vezes, estes atores externos sfio atraidos por politicas de relagdes
pablicas. Sdo os stakeholders que, numa dinidmica muito parecida com o que se faz com as
redagdes, sdo visitados e persuadidos da qualidade de um programa ou dos dados produzidos
por um ente governamental. Neste sentido, interagSes com a academia, especialistas e think

tanks sSo importantes, porque todos estes atores tém relacionamento com a imprensa e(pﬁdefn

ser articulados num esforgo paralelo de comunicagéo. { \
\ -:',')
: - . xf\/}
. Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146



Evidentemente, cada ator governamental, principalmente na 4rea da Saide, tem

especialistas que podem falar com precisdio e profundidade sobre os assuntos. O trabalho da

Pridea, neste sentido, seria mapear estes atores e propor um plano estratégico para aciona-los

— seja para a producfio de artigos na imprensa em temas de interesse ou mesmo para sugeri-los
--———como-fontes-em-pautas-de-interesse-da-Unidade-de-Comunica¢do-e das-secretarias-envolvidas.—

Materiais a serem produzidos

A pandemia trouxe uma abundéncia de dados que, por vezes, mais dificultam do que
facilitam a interpretacfio destes indicadores pelos jornalistas. Ntiimeros conflitantes, leituras
estatisticas e epidemiolégicas enviesadas e a difusio das chamadas fake news sdo obstaculos
gue devem ser enfrentados com boas (e criativas) pe¢as de comunicagfio. A Pridea listou um
rol delas:

Sinopse/mewsletter matinal

Ordenar os fatos e noticias importantes virou uma tendéncia irreversivel no jornalismo
digital moderno. Canais como o Meio ou o CNN Reliable Sources viraram referéncias ao dar
a0s assinantes, via e-mail, resumos do que mais importa no noticidrio. Criar uma newsletter que
ajude os repérteres e editores com esta curadoria é fundamental para direcionar a pauta e trazé-
los para o campo dos assuntos de interesses do Governo. E uma peca que precisa ser disparada
até as 7h30 de cada manhi, e seria ancorada em textos dos sites do governo ou mesmo de
noticias que reforcem as narrativas de interesse.

A meta aqui € dar, aos jornalistas um resumo qualificado de noticias, instrumento
fundamental para repérteres, produtores, jornalistas e editores de maneira geral.

Trata-se de ferramenta conhecida das agéncias de PR, que as preparam ainda na
madrugada para abastecer os principais clientes com um resumo do noticidrio, mas pouco usada
pelos governos para direcionar a cobertura dos jomalistas. A Pridea se compromete a produzir
esta pega ¢ entregé-la diariamente aos jornalistas mais importantes na cobertura da pandemia.

Artigos analiticos

O Governo do Estado acertou ao criar espagos na Internet dedicados a Covid 19 a
respeito do Plano Séo Paulo, dados da Covid (em pagina da Fundagiio Seade) ¢ o Vacina J4.
Entretanto, os dados expostos com transparéncia poderiam ser mais bem explicitados e
explicados com textos leves que “costurassem’ os niimeros e apontassem tendéncias. E uma
ferramenta complementar 3 newsletter, mas em forma de artigos e com atualizagdes semanais
ou quando as mudangas de cendrio assim o exigirem.

Os textos ndo seriam longos, mas didaticos e apoiados em infogrificos. Seria(m_ﬁ_ ('\
distribuidos por mailing, WhatsApp e estariam disponiveis em Aub na Internet — um site que | N

\ /O
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coligiria todas as fontes de informagdes sobre a Covid, hoje espalhadas em vérias paginas do

governo.
Hub de informagdes
O Governo de Sdo Paulo tem trés sites/paginas na Internet dedicados exclusivamente 3
———C€ovid-19-Um-trata-do-Plano-So-Paulo®-0O-da-Fundagdo-Seade traz-0s-dados-epidemiol6gicos—
da Covid®!. E h4, ainda, o Vacina J4%2, com informagdes sobre a campanha de imunizagio
iniciada.

Sdo espagos que bem informam a populagZo. Jornalistas, entretanto, teriam a vida
facilitada se uma unica pagina concentrasse as informagdes principais, e links para todos estes
espagos na Internet. Seria, em termos mais claros, um mapa de informagdo sobre a pandemia.

O Hub também teria os telefones mais importantes das assessorias de imprensa do
Governo, de suas empresas ¢ autarquias. Isso ajuda repérteres e produtores a obter informagdes
¢ atendimento. Num momento da imprensa em que as redagdes s&o muito jovens — néo raro
preenchidas com estagidrios -, o instrumento facilitaria a divulgacio de informacio de
qualidade. E evitaria erros que, posteriormente, precisam ser corrigidos pelos assessores de
imprensa.

Infogrificos dedicados

Para jomalistas ¢ porta-vozes, os infograficos sfo apoios interessantes que permitem a
répida interpretagdio de dados e tendéncias. Numa pandemia, cuja evolugio é mensurada por
instrumentos estatisticos, tal apoio é fundamental. Uma ferramenta que complementaria a
sinopse ¢ os textos de andlise.

Press-releases e avisos de pauta

O press-release ainda € uma ferramenta crucial para reunir e explicar dados e divulgar
noticias. Para veiculos pequenos ¢ médios, notadamente os do Interior, ainda funcionam como
suplementagdo de contelido, ainda mais em tempo de redagBes enxutas. Avisos de pauta
também ainda funcionam como apoios importantes para a divulga¢do de coletivas, embora
atualmente sejam muito mais assertivos se disparados por aplicativos telefénicos, como o
WhatsApp.

S
20 Ver em http://bit.ly/2NSg 1 GY :
2 Em hitp:/bit.ly/39RX094 \ \\
22 Em htip://bit.lv/30VQale )
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Os assessores do governo tém tradi¢fio em produzir matérias de extrema qualidade. O

que a Pridea propde ¢ fortalecer estas ferramentas — hoje digitais — com os links para as pecas

a serem criadas, como a sinopse ¢ 0s artigos analiticos.

—Produc@o dereportagens—— -

Alma da imprensa, a reportagem ¢é aquele género jornalistico que estd quase extinto,
conforme atestam os profissionais da old school’’. As reportagens, em esséncia, sdo
complementos das noticias — publicagdes que trazem informagSes de impacto e mais
aprofundadas. Se a noticia tem o condfo de expor a novidade de maneira rapida e em tempo
real, as reportagens estfio mais para a andlise e o aprofundamento de um problema, com a
exposi¢do de todos os “lados” de um fato, a tentativa de antever tendéncias e dar ao leitor uma
interpreta¢io da realidade — alguns a colocam no campo do jornalismo interpretativo, em
contraposi¢iio ao jomalismo informativo mais cru e superficial representado pelo hard news.

As reportagens estdo em declinio pela mudan¢a do modelo de negécios do jornalismo,
extingdo de vagas nas redagdes e pela crenga de que a maioria do leitorado ndo tem tempo de
leitura. Em uma situagfo em que a informagao viron mercadoria que garante a vida, elas nunca
tiveram um papel social tdo importante.

Partindo desta premissa, a Pridea propSe a criagio de um nucleo de produgéio de
reportagens sobre temas importantes ao governo, com a audi¢io de fontes independentes. Os
materiais seriam regionalizados e ajudariam os veiculos — principalmente os do Interior ~ a
preencher um espago de conteido que hoje ndo ¢ utilizado por falta de méo-de-obra e tempo de
construgéio destes textos.Os materiais seriam adaptados para o formato impresso e portais de
noticias, que demandam o desdobramento dos textos em links — no caso do formato digital, os

materiais também respeitariam as regras de SEO (Search Engine Optimization)?*.

Informativos

Os informativos sfio pegas destinadas a embasar os porta-vozes e autoridades antes de
coletivas ou eventos, com os principais dados resumidos, sugestdes de declaragdes e de
abordagens com os jornalistas. Com ampla expertise em contas piblicas, a Pridea tem

capacidade para produzir estas pe¢as de maneira customizada, para maior conforto dos clientes.

2} Ver interessante artigo de Pyr Marcondes no Meio & Mensagem a respeito, em hitp://bit.ly/3aCsIkZ

24 0 SEO ¢ um mecanismo de construgfio de textos a partir de regras que permite uin melhor ranqueamento no-_ YaX
sistema de buscas do Google, que passou a usar algoritrnos que reconhecem qualidade de leitura a partir da :
estruturacio de palavras e frases. Ver em hitp://bit.ly/2Lugk7k
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OPORTUNIDADES DE MiDIA POSITIVA

1- Transferéncia de tecnologia da Coronavac

- ——Emrqualquer-situagdo-de-crise-em saide; a-*“cura”é-a noticia-mais-esperada-Sdo-Paulo- -

sain na frente ao fazer uma parceria com a Sinovac para produzir, no Instituto Butantan, doses
de uma vacina que tem eficacia que varia de uma média de 50% a 78% para casos leves,
chegando a 100% nos casos mais graves. Apesar de uma cobertura conturbada e relativamente
critica quando da divulgacdo do indice médio, o inicio da vacinagio foi uma 6tima oportunidade
de midia positiva aproveitada pelo Governo do Estado.

O proximo capitulo do acordo com a Sinovac ¢ a transferéncia de tecnologia. Pelo
contrato assinado com a empresa chinesa, o Butantan passaria a produzir integralmente a vacina
— e néo apenas fazer o envase — a partir de 2021, segundo informagdes do site do Instituto®.

Mantidos 0s cronogramas, seria o primeiro case de transferéncia, o que colocara Sio
Paulo como maior ator no combate ao coronavirus no Pafs, em contraposi¢io as ag¢les
atabalhoadas do Governo Federal e do Ministério da Satde. A transferéncia comportaria
reportagens analiticas em praticamente todos os veiculos de midia do Pais. E na imprensa
internacional, de forma a colocar o0 Governado de Séo Paulo como importante ator diplomaético
de uma retomada da parceria com a China — alvo de tensdes por conta das agfes recentes do

Itamaraty e da familia presidencial.

2- Resultados da imuniza¢iio

A dinimica de uma pandemia se da em ondas. Foi assim com a Gripe Espanhola, no
inicio do século XX. Especialistas apontam para o risco de, nos invernos, o ar seco facilite a
transmissdo do virus, o que poderia repercutir numa terceira onda no Brasil em meados de
2021%, E uma hipotese a ser checada, mas que serve como premissa para potencializar os
provaveis efeitos positivos do inicio da vacinagio estadual.

A sugestdo, no caso, é trabalhar com modelos matematicos que reforcem o impacto da
Coronavac, ¢ estimem o quanto de vidas foram salvas a partir da imunizagfio realizada em

parceria com a empresa chinesa. Evidentemente, seria ideal ter um controle cadastral das

-
\\ \

25 Ver em https:/bit.ly/36N8fsD
26 yer em CNN http://bit.ly/38EzmgR
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pessoas vacinadas € uma politica de cruzamento de dados que fornecesse em tempo habil

numero que descrevessem o sucesso da campanha de vacinagao.

A eficacia real da vacina deve ser um ativo a ser trabathado como midia espontinea
positiva. O uso da sinopse, dos artigos analiticos ¢ dos infogrificos dedicades — citados nos
materiais-a-serem- produzidos—reforgaria-a-tatica-de-impulsionar-pautas-sobre a eficicia do~—

imunizante.

3- Os herdis da pandemia ¢ a valorizacido do SUS

Os nimeros de mortos e infectados pela pandemia - j4 superlativos em se tratando da
histéria de prevaléncia de morbidades no Pais — tem um efeito perverso na percepgdo do
noticidrio: os niimeros tendem a fazer com que as pessoas prestem menos atengio as histérias
de profissionais de satide de outros setores que se arriscam para salvar vidas e doentes.

Com um noticidrio predominantemente soturno, prevalece o luto na percepcio da
sociedade. Especialistas afirmam que, para cada morte, pelo menos 6 pessoas tém graves efeitos
psicoldgicos e de saiide em decorréncia do processo de Iuto?’. E uma resultante esperada de um
quadro dréastico, mas que pode e deve ser amenizado pelos bons exemplos daqueles que atuam
no front salvando vidas. Sdo médicos, enfermeiros e até funciondrios das forgas de seguranga
que rendem boas histérias, desde que garimpadas pelos profissionais de assessoria de imprensa
para que sejam oferecidas como pautas aos vefculos de imprensa. Para além de noticias, podem
fomentar contetidos para canais e programas institucionais do Governo no Youtube e demais
redes sociais. H4 um outro efeito nesta estratégia: a valorizagéo do SUS. Ao se transformar os
servidores da saide em “herdis” de um sistema eficiente, fortalece-se a percepgio positiva do
sistema que se constitui no maior programa social do mundo.

Além disso, a exposighio destes personagens facilita a interlocu¢do com o funcionalismo
publico, ao valoriz-lo. Noticias e reportagens sobre os servidores, portanto, seriam uma cabeca
de ponte para um programa de endomarketing para motivar os funciondrios publicos e
transformar o segmento em multiplicador das mensagens-chave do governo. Um passo
importante neste sentido j4 foi dado com a exposigéio da primeira pessoa a ser vacinada no Pais,
a enfermeira Monica Calazans, de 54 anos, do Instituto Emilio Ribas, logo apos a aprovagéo da
Coronavac pela Anvisa. O que a Pridea defende, neste sentido, é a criac8o de uma agenda em

a

que o governador humanize e aproxime a relagéio com os servidores da base.

¥ Verem reportagem do G1, em htip:/glo.bo/3bDhiPyY
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IDENTIFICAGCAO DE RISCOS A IMAGEM

1- Eficacia da vacina

O Brasil passou a viver uma disputa de narrativas em torno das vacinas que vém sendo

-- ————testadas—para-0—SARS-CoV-2.—O-Governo—de—S#io -Paulo—foi—tragado—pela-contenda—em—

decorréncia da oposi¢io frontal do presidente Jair Bolsonaro. Inimeras vezes, o presidente
tentou minar a credibilidade da Coronavac. Logo, o que tecnicamente deveria ser tratado como
uma sobreposi¢io sauddvel de imunizantes? - quando mais vacinas a disposiggio, mais cedo o
Pais chegaria & chamada imunidade de rebanho, independentemente dos indices de eficacia —
acabou tomando ares de uma disputa que envolveu aspectos ideolégicos, principalmente pelo
fato de a vacina a ser produzida pelo Instituto Butantan vir de uma empresa chinesa - pais
constantemente atacado pelos apoiadores radicais do presidente e até pelo Itamaraty.

O tema foi sumamente explorado nas redes sociais. Mas os riscos 4 imagem
desbordaram, e terminaram na imprensa quando, no final de dezembro, enquanto o governador
Jodo Doria fazia uma viagem de férias, o presidente do Instituto Butantan deu uma entrevista
coletiva para afirmar, sem indicar percentuais, que as taxas de eficiéncia da Coronavac
atingiram “o limiar de eficicia que permite a solicitagio de uso emergencial™?® - isto &, 50%.

As davidas quanto ao indice provocaram criticas duras, como as disparadas pela bidloga
Natslia Pasternak, uma das especialistas algadas ao estrelato com a pandemia®, Taxativa, ela
afirmou que, apesar de a Coronavac ser a melhor opg¢io para o Pais, a coincidéncia das duas
noticias trouxe uma crise de credibilidade da vacina perante a populagdo. Os rescaldos deste
ruido ainda persistem ¢ precisam ser revertidos com noticias positivas dos resultados da

imunizag#o.

2- Politizaciio excessiva

Virou lugar-comum, quase um truismo, dizer que a politica eclipsou as discussdes
técnicas ao longo da pandemia do novo coronavirus. Desde o inicio, quando o Governo de Sio
Paulo e de outros estados apostaram as fichas em programas de quarentena, compraram uma

briga com o Governo Federal e apoiadores que defendiam a “saide econdmica” ao criticar toda

2 Ver explicagbes sobre o tema e a eficacia das vacinas em “Coronavirus: a eficécia da Coronavac e demais,

vacinas explicada em 4 graficos” hitp://bbe.in/2L. XulLal \"-7_;__‘_3
29 Bm hitp://bit.ly/38LZwrV
0 Ver em hitps:/bit.ly/35KHGDH . %
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e qualquer iniciativa que tirasse pessoas das ruas, para protegé-las do contagio. A disputa mais

acirrada se deu entre o presidente Bolsonaro ¢ o governador de S#o Paulo. Em termos praticos,

a polariza¢do colocou em risco a aprovagdo da vacina Coronavac pela Anvisa. No dmbito

politico, fez oscilar negativamente a avaliacdo do governador, segundo o Ibope3!. O maior risco,
— entretanto;—é—que—a-politizagdo—excessiva-ponha—em—xeque—as-medidas—preventivas—e-de—

imuniza¢io pretendidas pelo governo paulista, se as titicas de comunicagfio nfio forem

acionadas para mitigar os efeitos adversos aqui expostos.

3- Medidas econdmicas

Ainda em mar¢o, quando o Pais acordava para a pandemia com as primeiras mortes, o
Governo de S#o Paulo anunciou a inje¢io de R$ 225 milhdes na economia num pacote
anunciado durante entrevista coletiva®2. Ndo foi a tinica medida. Em maio, um segundo pacote
previu mais R$ 275 milhdes para beneficiar outros setores, como o da Cultura e Economia
Criativa®.

Em outubro, entretanto, em decorréncia da queda de arrecadagéio no ICMS*, o governo
enviou para a Assembleia Legislativa um projeto prevendo corte nas isengdes fiscais concedidas
a diversos setores, dentre eles os de medicamentos genéricos e alimentos. Houve rea¢fo dos
segmentos envolvidos e o governador acabou recuando, em janeiro, na questio dos remédios e
medicamentos®*.

Evidentemente, as medidas adotadas sdo defensaveis do ponto de vista do rigor fiscal.
Ocorre que, numa pandemia, que colocou o Pais numa crise humanitaria, qualquer corte de
recursos que implique aumentos de pregos nunca sera bem recebido pela opinifio publica.

Logo, quaisquer medidas de impacto econdmico negativo sfHo, por natureza,
desgastantes. Em uma situagfio de pandemia, devem ser sopesadas, sob pena de implicarem
sérios riscos de imagem. E fundamental, para tanto, que a comunicacdo avalie criticamente

decisdes do género para evitar desgastes desnecessarios.

3 ver em G1 htip://glo.bo/3bl.gsKe
32 Ver no portal oficial do Governo em htip://bit.ly/2XIGSuE .
33 Ver em http:/bit.ly/3ihvhwd

f A

3 Ver em hitp://bit.ly/39yKOUh
35 Ver em hittps:/bit.ly/2X10GBI
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Analise de Imagem
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Anilise Didria de Imagem

A Pridea Comunicacdo realizou auditoria do contetido publicado em jomais, revistas,

televisdo, rddio-e-internet que se-referem 3-Unidade de Comunicagfio-do-Estado-de-Sio-Pauloe— —

as demais agBes em conjunto com as secretarias e institui¢es do Governo do Estado de Paulo
no que se refere 4 Covid-19 - agdes da esfera estadual na prevenciio ¢ combate ao virus SARS-
CoV-2 e tratamento de pacientes infectados. A andlise de imagem foi realizada durante o
periodo de 2 de abril de 2020 a 30 de junho de 2020 a partir do link: https:/bit.ly/20FqRkz.

Foram selecionadas 100 reportagens veiculadas na midia, que envolveram ou citaram o
Governo do Estado de Sdo Paulo, a fim de produzir um diagnéstico da visibilidade e reputagiio
que a instituigio tem na imprensa. No que diz respeito ao tipo de midia, os contetidos analisados
abarcaram reportagens ¢ matérias veiculadas em impresso, web, TV e radios, sendo a web a
midia de maior quantidade de matérias, representando 45%. Em seguida aparecem as matérias
de impresso, atingindo 32%. Emissoras de radio e TV, 14% e 9% respectivamente.

Dentro do periodo analisado ¢, a partir do link disponilizado, constatou-se que a midia
televisiva ¢ as emissoras de radio somam 23%. Este cendrio pode ser um ponto a ser avaliado
pela Unidade de Comunicagdo. Essas seriam midias a ter maior atengdo por parte das equipes
de comunicagéio que envolvem o Governo do Estado de S&o Paulo a fim de ampliar a exposicéio

das ages estaduais nestes espagos, por serem meios de comunicagdo de grande alcance.

Radio
Web

Impressos

<\

-
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Para compreender a imagem das ag6es do Governo Estadual junto & imprensa, a Pridea
dividiu as matérias analisadas entre positivas, negativas e neutras. O que se percebeu foi que,
em sua maioria, os contetidos relacionados as agdes do Governo do Estado sfio de conotagiio
positiva, representando 46 das 100 matérias analisadas. Em seguida, foram registradas 32
reportagens neutras e 22 negativas. No geral, ha uma boa avaliac@o referente 4 imagem do
Governo do Estado sobre o tema Covid-19 junto & imprensa, ja que as matérias positivas e

neutras atingem 78% do total das avaliadas no periodo.

Neutras

Positivas

Negativas

Outro ponto de avaliagdio elaborado pela Pridea Comunicag¢iio foi o cardter da matéria,
ou seja, 0 que motivou a imprensa a realizar a inser¢fio de determinadas pautas em seus veiculos.
A divisdo foi feita entre Informativo ¢ Denuncia. O primeiro, marcando 82% das matérias
analisadas, se refere ao contetido de informagfio veiculado para popula¢io, como a criagéo de
hospitais de campanha, regras para o isolamento social, realizagdo de testes ¢ a parceria entre o

Instituo Butantan e o laboratério chinés Sinovac.

Ja o segundo, trata de questdes denunciadas pela imprensa. Entre elas a falta de testes
para servidores publicos, principalmente os da drea de satde, ¢ a reabertura ou n3o do comércio.
Além de matérias abordando o uso politico sustentado pelo presidente Jair Bolsonaro com
criticas as medidas adotadas pelo Governador Jodio Doria em relagdo & pandemia.

Sl |
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Dendncia

Informativo

A Pridea também buscou compreender a posigdo que o governo paulista ocupa nas
noticias avaliadas. Foram estabelecidos dois cendrios: Protagonista, quando o Governo do
Estado conduz a noticia publicada, sendo ator principal; e Coadjuvante, quando é apenas citado
no contexto da noticia. O Governo figura como protagonista, de maneira positiva ou neutra, em

69 veiculos de imprensa.

Coadjuvante Protagonista

A Pridea Comunicagiio também buscou avaliar os veiculos em que o Governo de Sdo
Paulo marca presenca, seja de maneira positiva ou negativa, carater informativo ou denuncioso,
seja como protagonista ou como coadjuvante. O que se pode notar € a inser¢fio de matérias em
61 diferentes veiculos, destacando-se a Folha de S. Paulo, maior jornal do pais, com 7 contetidos
veiculados. Em seguida, a TV Globo com 6 matérias. O Jornal de Piracicaba foi o veiculo de

imprensa que registrou mais inser¢des no interior, com 4 matérias.

Também foi selecionada a abrangéncia das reportagens veiculadas. Das 100 matérias
avaliadas, 43 tém alcance nacional. Demonstrando, portanto, o protagonismo que o governo
estadual tem no cendrio global do pais. Em seguida, o destaque € para o interior paulista co
26 matérias. Noticias veiculadas em midias da capital, regiio metropolitana e estadual somam

-
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31. Quanto & abrangéncia envolvendo 13 das 16 regides administrativas do Estado trazem

noticias sobre agdes do governo paulista relacionadas a pandemia.
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Além disso, a Pridea também verificou diferentes oportunidades de comunicagéo para
o orgfio, que serfio apresentadas no decorrer deste documento, Como método de organizacéo,
as andlises apresentam os seguintes dados: data, veiculo, programa/editoria, titulo da matéria e

regifio em que a matéria foi veiculada.

O contetido incluiu itens como Andlise, que descreve e indica o tom da reportagem;
Pontos positivoes, que destaca as qualidades da matéria; Riscos & imagem, que detectam o que
pode soar negativo para o Governo Estadual; e Sugestiio de estratégia, com aces
estrategicamente pensadas para as equipes de comunicago tomar em cada uma das situa¢des

avaliadas.
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Data: 02/04/2020
Veiculo: TV Globo/ Radio Capital
Programa/editoria: SPTV/ programa Eli Correa

___ Titulo da matéria: Hospitais afastam profissionais com suspeitas de Coronavirus/ Governo_

do Estado realiza forga tarefa para resultados do Covid-19 e anuncia outras medidas
Regifdo: Capital/ Capital
Veiculagiio Neutra/Neutra

Anilise

O apresentador do SPTV fez um relato bem factual a respeito do afastamento de profissionais
de satde e da seguranga publica de Sdo Paulo com suspeita de contaminagio pela Covid-19. Os
niimeros apresentados foram descobertos a partir de um levantamento feito pela Globo, o que
demonstra como a imprensa estd de olho em assuntos ligados 4 pandemia que, muitas vezes,
ndo sdo divulgados proativamente pelo Governo do Estado. A nota do apresentador é
considerada neutra pois retrata os fatos e nfio ha comentarios negativos com relag#o a noticia,
comportamento, alias, bem usual do apresentador deste programa, César Tralli.

Na matéria da Radio Capital, Eli Correa convida sua repérter para contar as novidades sobre o
combate ao Coronavirus em trés frentes no Estado de Séo Paulo: saide, seguranca e transporte.
De forma bem informativa, a repérter Carla Motta relatou sobre a forga tarefa da Secretaria de
Saude para acelerar os resultados dos testes de Covid-19. Abordou também a divulgagéo dos
500 casos de contaminagdo de profissionais da Secretaria de Seguranga Publica e a entrega de
mais de 250 mil adesivos eletrénicos a caminhoneiros para diminuir o risco de contaminagfio,

além da marcag#io de distancia nas plataformas de embarque de 6nibus.

Ponto Positivo

A matéria da TV Globo mostra que tanto a Secretarias de Saiide quanto a de Seguranga Pablica
tomaram a iniciativa de afastar funcionarios suspeitos de contaminagéio visando fomentar a
saude e seguranga do efetivo, assim como da populagio que tem contato com estes
profissionais.

Na Radio Capital, o dudio da repérter traz uma lista de iniciativas positivas encabegas pelo

Governo e suas secretarias no combate a Covid-19. ( ' N
~
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Risco 4 Imagem

Na matéria da TV Globo, o afastamento preocupa, pois, com menor nimero de profissionais
trabalhando, a efetividade do atendimento também é reduzida. Na da R4dio Capital, o tinico
ponto_aventado_que poderia ter_sido_levado_para o_lado_negativo_é_a grande_fila de exames.de— - -
Covid 2 espera de resultados. Porém, nem a repérter, nem o apresentador fizeram qualquer

comentario a respeito da morosidade do sistema.

Sugestio de Estratégia

Se tem uma coisa que a opinifio publica e a populagfo se preocupa genuinamente é com a
saude e a seguranca publica. Por isso, o tema deve ser incluido entre as prioridades de
comunica¢do da Unicom ¢ suas respectivas secretarias para que a imprensa ndo se adiante
revelando mimeros que posteriormente possam se mostrar negativos € apontar a falta de
preparo € estrutura do Governo.

Por isso, entendemos que a Unicom deve, junto as suas secretarias, além de acompanhar o
nimero de casos ¢ afastamentos, também criar um banco de pautas que mostre que tipo de agdes
as respectivas Secretarias estdo fazendo para que seu efetivo seja preservado. Como exemplo:
treinamento para reduzir as chances de contdgio, disponibilidade e fornecimento de materiais
de protegéio, materiais educativos que possam ser estendidos aos familiares destes profissionais
etc. Outra oportunidade € impulsionar o tema divulgando a chegada de EPis nas unidades e seu
uso, por meio de video-release. Quando questionada pela imprensa sobre o nimero de
afastamentos, importante divulgar um comunicado reativo, pontuando, porém, o baixo
percentual quando analisado o volume de policiais em operagéo.

Ja na Radio Capital, € possivel atingir um piiblico bem popular ¢ carente de informacdes de
qualidade e credibilidade. Com o tom brando do apresentador e da repérter, o programa do Eli
Correa pode ser um canal de comunicagio que transmita noticias positivas do Governo e suas
respectivas secretarias na disseminagfo dos esforgos do governo e no combate as fake news.
Assim, sugerimos que a Unicom divulgue radio-releases diariamente durante a pandemia. Sio
textos bem curtos e factuais e que podem auxiliar radios com estrutura timida. Portanto, prover
um documento bem “mastigado” para ser veiculado se demonstra uma estratégia com

possibilidades de muitos ganhos para a imagem do Governo no combate 3 pandemia. (
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Data: 03/04/2020
Veiculo: O Globo
Programa/editoria: Sociedade

.-———_Titulo_ da matéria: Governo_de SP anuncia ensino a distAncia para.3,5 milhdes.de.alunos. ...

durante quarentena
Regiiio: Nacional
Veiculaglio: Positiva

Andlise

O jornal O Globo, segundo maior em circulagiio Nacional, publicou matéria sobre a iniciativa
do governo em implementar o ensino 3 distdncia durante a pandemia, evitando assim que os
alunos permanecessem por mais tempo sem o oferecimento de aulas. O recesso escolar teve
inicio em 23 de margo e o Governo fez o aniincio apenas 12 dias depois. Ji no primeiro
paragrafo € possivel perceber que a matéria eleva os esforgos do Governo e vé com bons olhos
a iniciativa ao dizer que “o Governo passou duas semanas buscando doacdes de tudo o que
precisava para conectar cerca de 3,5 milhdes de estudantes, a maior rede piiblica de ensino
das Américas, a professores e contetidos de aprendizagem™. O texto ratifica ainda que a
plataforma de ensino s6 serd possivel em razio da ajuda financeira da iniciativa privada, O
Secretdrio de Educagio ganha espago para comunicar os saltos em tecnologia ¢ comunicagio
na educagfo.

Outras iniciativas positivas também foram mencionadas na matéria como a disponibilizagdo
de verba mensal para familias de alunos de baixa renda para reforcar a alimentagfo na auséncia
da merenda escolar.

A matéria €, portanto, positiva pois nela o governo ¢ capaz de enderegar sua mensagem ¢ em
nenhum momento foi questionado porque nfio foi possivel utilizar recursos préprios do

Governo.

Ponto Positive
Esforgos do Governo sfio destacados para que a nova plataforma online de ensino a distincia
seja implementada e, assim, leve o aluno a sala de aula, nem que seja virtualmente, mostrando,

desta forma, agdes do governo do Estado em manter o ensino durante a pandemia. (

=
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Implementar uma plataforma virtual de EAD a toque de caixa ndo € uma tarefa facil. Os alunos

da rede publica geralmente sfo de baixa renda e sofrem com a escassez de-equipamentos em
casa. O texto questiona outros pontos importantes como a desigualdade social, a logistica e a
falta de estrutura do governo. Os desafios sdio muitos e dificeis de resolver. Isso quer dizer que

a iminéncia de falhas e reclamagdes € alta e o risco de virarem reportagens maior ainda.

Sugestio de Estratégia

Apesar de considerarmos esta matéria positiva por mostrar o empenho do governo, entendemos
que o tema € passivel de grande discussdo em varios pontos como a qualidade do ensino, a
eficacia da logistica, a prcp;araqﬁo de professores, a conexfo da internet dos alunos, além da
falta de equipamentos como laptop e celular para que acompanhem as aulas. As diferengas entre
as condi¢des de alunos de baixa, média ¢ alta renda serdo consideradas no acompanhamento
que a imprensa fara sobre o tema. E os gargalos aparecerfio.

Assim, entendemos que a estratégia deve ter duas frentes. A primeira ¢ monitorar o andamento
da efetividade da plataforma e preparar um Q& A que atenda as demandas da imprensa de forma
rapida e efetiva. Perguntas sobre bugs na plataforma, ou falta de preparo dos professores para
novas tecnologias devem estar previstas neste documento ¢ os porta-vozes como o Secretario
da Educagio, o Governador, e outros atores envolvidos no projeto devem ser preparados para
respondé-las.

Outra frente ¢ alavancar uma agenda positiva sobre o tema. Encontrar personagens que possam
ser sugeridos para matérias como alunos que se adaptaram rapidamente, mées que agradecem
pelos filhos ndo ficarem sem aula e professores que entendam os esforgos do Govemno e tenham
se surpreendido positivamente com a possibilidade do ensino online, evitando, assim, mais
prejuizos aos alunos.

Importante que a Unicom levante informag¢des semanais e construa um banco de dados junto &
Secretaria de Educagfio para criar pautas positivas sobre o tema, tais como: nimero de alunos
que se favoreceram das aulas online mensalmente, os possiveis avangos alcancados com o

EAD, o treinamento de professores, a entrega da verba mensal as familias para merenda etc,
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Data: 04/04/2020

Veicnlo: Jornal de Piracicaba
Programa/editoria: Geral
Titulo da matéria: Em Piracicaba, todos os diagnosticos positivos de Covid-19 sdo da rede

privada de saide
Regifio: Interior
Veiculaclio Neutrs

Anidlise

E grande a reportagem publicada no Jornal de Piracicaba que comega informando o aumento
da incidéncia de casos no Estado de S#o Paulo e na cidade. Mas este aumento foi registrado
pela rede privada de saiide, indicando a falta de estrutura de diagndstico da rede piblica, apesar
do texto ndo mencionar isso literalmente. Também entraram na reportagem a for¢a tarefa do
Adolfo Lutz para mobilizar a fila de diagndsticos e a operagfo de vacinagfio contra a gripe,
montada na cidade em sistema de drive thru. A matéria reserva alguns espagos para
depoimentos do Secretario de Saude da cidade, Pedro Mello. Ele fala deste referidos temas e
anuncia as demais ondas de atuagfio do governo localmente para assistir a populagio, como a
importagdo de testes da Coreia do Sul e a garantia de uma estrutura local capaz de atender aos
pacientes diagnosticados.

Ponto Positivo

Matéria sem aspecto positivo ao governo estadual.

Risco 4 Imagem
A falta de testes € tema recorrente a ser especulado pela midia com relagfio 4 pandemia, ja que
este € o primeiro passo para se adotar o tratamento e evitar mais mortes, 0 que pode acarretar

questionamentos da midia sobre o tema.

Sugestiio de Estratégia
Veiculos regionais sfio carentes de informag¢des e sofrem mais para encontrar pautas locais,
mesmo que seja em relagio a maior pandemia da histéria. A minimiza¢3o de riscos da

veiculagio de matérias locais negativas se faz a partir do momento que a Unicom, em parce{ra

com a comunicagio da Secretaria de Satide estadual e de Piracicaba, passar a levar, ~{\
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sistematicamente, dados de credibilidade para munir a reda¢do de informagdes. Isso mostra a

transparéncia das agdes e atitude proativa, facilitando o relacionamento com a midia local.
Outro ponto a ser considerado, ¢ a criagiio de uma agenda positiva que mostre a evolugdo das
agdes locais de satide em prol da populagéo para evitar o contdgio, desviando assim, a atengiio
da falta de estrutura para as iniciativas a serem implementadas. Este trabalho de mapeamento e
divulgacéo pode ser feito com recorte das regides administrativas do Estado a fim de atingir o
maior nimero de pessoas.

Redes sociais ja se transformaram em canais de noticias e, infelizmente, também das fake News.
S#o, portanto, um canal atual e disseminador das noticias oficiais do governo, sem interferéncia
da imprensa. A Vale a sugestfio as equipes de redes sociais do governo, direcionar posts para a
populagdo de Piracicaba nas redes sociais do Governo pode trazer ndo apenas mais visibilidade
das agdes positivas, como também abertura de didlogo local. A Unicom deve contar com uma

equipe para gerenciamento de comentdrios ¢ respostas quando necessirio
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Data: 06/04/2020
Veiculo: Radio Sdo Carlos

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Secretaria de segnranga piiblica confirmou que 0,5% do efetivo policial
que atuam no Estado estfio afastados por suspeita de Coronavirus

Regido: Interior

Veiculaglio Negativa

Andlise

Nesta transmissfio, o radialista relata que a Secretaria de Seguranga Publica confirmou o
afastamento de 0,5% do efetivo policial por suspeita de coronavirus, o que corresponde a 560
profissionais. A Secretaria de Seguranga Publica tem importante espago no relato, pois o
radialista conta que o governador Jo3o Déria afirmou que nem todo afastamento teve a
pandemia como causa e que o nimero ¢ normal tendo em vista o tamanho da corporagéio (88
mil profissionais) e que, em razdo disso, a populagdio pode se sentir segura. Foram relatadas
também as iniciativas do Governo para reduzir as chances de contaminagdo entre os policiais.
O depoimento ¢ contradito pelo Sindicato dos Delegados que denunciou a falta de EPIs, como
madscaras, luvas e dlcool em gel. Ao final, o radialista menciona o caso de uma policial morta
por coronavirus. O préprio tom do programa j& demonstra uma atitude mais denunciatéria ja
que os relatos de noticia sdo feitos com micro intervengdes musicais; uma trilha que lembra
programas policiais.

O jornalista traz em nota posicionamento da Secretaria de Seguranga, informando que sobre as
compras de EPIs e que todo policial com suspeita de infecgéio ¢ afastado e do Governo do
Estado, por meio do relato do depoimento do Governador JoZo Déria, confirmando o
afastamento de 438 policias. Mas que ndo s3io todos que estdo afastados por conta do

coronavirus.

Ponto Positivo
O aspecto positivo ¢ ter o posicionamento do governo de So Paulo

Risco a Imagem

A insercdio de deniuncia do Sindicato dos delegados que contradiz 0 Governo do Estado, ‘ﬁ l
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trazendo como exemplo uma policial que acabara de falecer da doenga pode gerar falta de

transparéncias nas informacdes transmitidas pelo governo do Estado.

Sugestio de Estratégia

Programas de ridio AM possuem algumas caracteristicas bem tipicas que atendem, geralmente,
ouvintes acima de 40 anos, classe social baixa, ¢ que apreciam noticias negativas, como crimes
hediondos, escindalos de corrupgdo local etc. O objetivo é um s6: audiéncia. Este trecho do
programa da Radio Séo Carlos parece feito para 0 mesmo perfil. Assim, indicamos que a
Unicom adote uma estratégia de aproximag#o. Por exemplo, disponibilizando um representante
da Secretiria de Seguranga Publica para dar uma entrevista local procurando ratificar o
empenho do drgdo em cuidar do seu efetivo e garantir a seguranga da populagdo. Este tipo de
postura demonstra transparéncia nas a¢des ¢ uma atitude proativa, construindo pontes que
levam a um futuro mais amistoso entre o governo e este veiculo de comunicagio. Também &
vélido o recorte de nimeros de policias e demais servidores publicos afastas devido a Covid-
19.

>
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Data: 07/04/2020

Veiculos: Veja.com /Agéncia Brasil

Programas/editorias: Saide / Sande

Titulos da matéria: Doria anuncia novo hospital de campanha em S&o Paulo /Sdo Paulo tera
mais um hospital de campanha

Regides: Nacional / Nacional

Veiculagfio Positiva / Veiculagiio Positiva

Andlises

A nota Veja € curta e factual. Extremamente positiva. Anuncia a inauguragfio de mais um
hospital de campanha de Séo Paulo, unidade Ibirapuera, e menciona a recente inauguragéo da
unidade do Pacaembu, ¢ a préxima, no Anhembi. Deixa claro o motivo do investimento: a
liberag@io das unidades de saiide para os atendimentos da alta complexidade. O texto reporta
ainda a opini&io de David Uip, coordenador do Centro de Contingéncia de Coronavirus em SP,
a respeito da capacidade de suporte aos pacientes que possam ter o caso agravado durante a
internagfio nestas unidades. Finaliza ratificando que o Estado de S#o Paulo é o mais afetado
pela pandemia.

A Agéncia Brasil pibica 2 mesma pauta. Porém com espago mais amplo. Além de relatar o
anuncio da criagéo do programa Alimento Solidario por parte do Governo Estadual. Segundo a
reportagem, serfio doadas cestas basicas para pessoas mais vulnerdveis e pobres, registrados no
CadUnio.

Ponto Positives

Apesar de curto, o texto da Veja. Com enderega uma importante mensagem: a mobilizago do
Governo do Estado para garantir assisténcia médica aos diagnosticados com Covid-19. No caso
da Agéncia Brasil, o espago dedicado a duas importantes a¢des do Estado de S. Paulo dio a
sensag¢do do Govemno Estadual estar atuando ndo apenas na area da saide mas também no
aspecto social durante a pandemia, onde tantas pessoas ficaram sem renda.

Riscos 2 Imagem (

Pontos negativos néio foram identificados em ambas matérias. B
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Sugestdes de Estratégia

A Veja é uma das revistas com maior nimero de leitores e sua edi¢io online também tem um

volume importante de leitores. A nota é curta, porém, trata-se da conquista de um espacgo de
qualidade e alcance Nacional. O veiculo tem, em sua natureza, uma caracteristica mais
combativa, principalmente no que diz respeito as questdes piblicas. Assim, uma nota curta,
mas positiva, & considerado um importante ganho ¢ que abre espago para novas oportunidades.
Entre elas, a criagio de uma pauta especial sobre os hospitais de campanha mostrando todos os
desafios desta operagio tais como: construgfio da infraestrutura, obtengéo dos equipamentos e
materiais, contratagio de profissionais etc. Importante convidar um repérter da Veja para
conhecer as instalagdes e conceder uma entrevista exclusiva com Coordenador do Centro de
Contingéncia de Coronavirus em SP.

Para dar continuidade ao tema e 4s oportunidades encontradas neste veiculo, importante mapear
pacientes que foram tratados no local para contarem suas histérias e o atendimento que
receberam, humanizando assim a iniciativa do Governo. Profissionais que trabalham nos
hospitais de campanha também podem gerar uma matéria 4 parte.

A Agéncia Brasil é um importante espago, cujos contetidos sfio reproduzimos por milhares de
sites e veiculos impressos nacionais e internacionais. Portanto, ¢ fundamental o constante de
informagdes para este importante espago de noticias, com o objetivo de aumentar a repercusséo
das iniciativas do Governo Estadual.
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Data: 09/04/2020
Veiculo: O Liberal / Jornal de Jundiai
Programa/editoria: Saide

Titulo da matéria: Doria faz apelo contra viagens / Déria nfio quer 0 povo nas praias
Regifio: Interior / Interior
Veiculagfio Positiva / Veiculagiio Positiva

Andlise

Tanto a matéria do jornal O Liberal quando a do Jornal de Jundiai s@o assinadas pela Agéncia
Brasil, a agéncia publica de noticias do Governo Federal. Assim, a publicagdio foi distribuida
Nacionalmente ¢ reproduzida em sua integra por ambos os didrios, sem intervengio das
redag8es locais. Este ¢ um ponto importante, pois quer dizer que os jornalistas locais néo foram
0s responsaveis pela apuragfio ou redagdo. Por outro lado, mostra que os veiculos abriram
espago para tratar do tema em suas edigdes. Com relagfo ao texto, dois pontos a serem
analisados. O apelo do Governador pedindo que a populagiio ndo viaje para o litoral paulista
durante um feriado prolongado pode sensibilizar, principalmente na publicagio do jornal O
Liberal, pois o didrio ilustra a pauta com uma foto da construgfio do hospital de campanha do
Pacaembu, o que reforga a gravidade da pandemia. Por outro lado, o apelo pode aborrecer a
opinifio publica, ja que o Governo do Estado, informa que agira nfo apenas com informagéo e
multa, mas também com detengfio em casos de aglomeraco.

Ponto Positivo

O texto mostra a preocupagéio do Governo e sua mobilizagfio para conter a pandemia.

Risco & Imagem

A ameaga de prisfio em casos de aglomerag#o.

Sugestiio de Estratégia
A recomendag#o, portanto, ¢ seguir munindo a Agéncia Brasil de noticias de impacto positivo

e relevante para o Governo do Estado no que diz respeito a pandemia. Com relagéio ao O leeraL

e ao Jornal de Jundiai, sabendo que este tipo de noticia interessa e ganha espago em suas {‘\

paginas, é importante que a Unicom continue obtendo este tipo de resultado,
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ndo apenas via Agéncia Brasil, como também por meio de agdes diretas da Assessoria de

Imprensa, que deve

munir os referidos jornais com releases sobre as iniciativas positivas para o combate ao virus
e 0 bem-estar da populagéo. Também pode ser considerada a oferta de entrevistas pontuais para
melhor esclarecimento da populagfio local a ambos os veiculos,

Este € o tipo de assunto que deve ser sugerido para divulgagfo nas redes sociais ndo apenas
para garantir maior difusfo do apelo, como também para “escutar” a opinido publica por meio

dos comentarios publicados.
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Data: 13/04/2020

Veiculo; Radio ABC 1570 AM/Santo André
Programa/editoria:

Titulo da matéria: Coletiva do Govemador Jodo Doria
Regifio: Metropolitana

Veiculaciio Posttiva

Andlise

Tudo que qualquer assessoria de imprensa mais deseja € ter um espago totalmente aberto e
longo para comunicar suas mensagens. E foi isso que a radio ABC fez, ao transmitir ao vivo
quase 30 minutos da coletiva de imprensa do Governo do Estado. Capitaneada pelo governador
Jodo Déria, foram divulgadas a contratagdo de mais de 2 mil profissionais de saude para o
Estado de S. Paulo, a nova campanha de comunicagfio para sensibilizar a populagéo sobre o
isolamento social, a orientagfo da vigildncia sanitaria junto a estabelecimentos comerciais, além
do antncio do incremento da taxa de isolamento social. Também foi convidado a falar o Prefeito

Bruno Covas, sobre niimeros da pandemia, casos e Gbitos.

Ponto Positive

Transmisséo ao vivo da coletiva de imprensa e sem interrupgdes.

Risco 2 Imagem

Néo foram identificados riscos.

Sugestiio de Estratégia

E dificil a conquista de espagos como esse, oferecido pela Radio ABC 1570 AM/Santo André.
Veiculos de comunicagéio j& tem a grade fixa, com horérios bem definidos para n#o atrasar a
programagdo, por este motivo a grande maioria das emissoras de TV e radio fazem pequenas
insergdes ao vivo e, posteriormente, matérias mais abrangentes sobre o que foi noticiado.
Radios menores se mais populares porém, carecem de time e infraestrutura dificultando a
exploragdo de mais noticias, principalmente de sua prépria autoria. Esta oportunidade na Radio
ABC 1570 AM/Santo André pode e deve ser estendida a outras com o mesmo perfil por meio

de com convites oficiais para acompanhamento da coletiva, oferecimento de entrevistas e ~~

-
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producio de materiais que possam ser produzidos nos estidios do Governo do Estado e

disponibilizados para radios menores.
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Data: 14/04/2020
Veiculo: Radio CBN / Radio CBN
Programa/editoria: Noticias / Noticias

Titulo da matéria: Homens sfio presos apds venderem testes para Covid-19 na zona leste

/ Com a queda brusca na arrecadagéio por causa da quarentena, o governador de Sdo Paulo Jofio
Doria assinou hoje dois decretos relativos a questiio orgamentaria

Regifio: Capital/Capital

Veiculacfio Positiva /Veiculagiio Positiva

Andlise

A matéria sobre a priséio de pessoas apés venderem testes para Covid-19 ¢ bem factual, por
meio da qual a repérter relata a prisfio dos responsaveis pelo furto de testes e mascaras
descartaveis no Aeroporto de Cumbica, assim com a obtengfio de parte da carga. A Policia
Civil chegou até dois suspeitos por meio da informagéo de que pessoas estariam vendendo testes
pelo WhatsApp por 250,00 reais. Um encontro entfio foi marcado, como se os policiais fossem
pessoas interessadas na aquisicfio dos testes. Dias antes, 14 pessoas jaA haviam sido presas,
suspeitas de participar do furto, com as quais foram encontradas testes, méscaras, dinheiro e
armas. As duas ocorréncias tém relagfio. Ja a outra reportagem da Radio CBN informa que o
Governo do Estado decretou corte de despesas no valor de R$ 655milhdes em diversas Areas
tais como: novos contratos de servigos de obras, publicidade ¢ eventos que nfio tenham relagéo
com a pandemia, bonus e antecipagiio de saldrios de servidores publicos, além da suspenséo de
concursos publicos e contratagfes. Na pasta da Educagéo foi registrado o maior corte, sendo

preservadas, porém, as pastas da Satde, Seguranga Pablica e Administragfio Penitencidria.

Ponto Positivo
Secretaria de Seguranga Publica consegue efetuar a priséio de suspeitos do furto, dando
sensag#o de seguranga a populagdio. A segunda matéria indica que o orgamento plblico esté

sendo gerenciado ¢ direcionado para o que a populagiio mais precisa no momento de sua

divulgagdo: a pandemia.

R
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Risco & Imagem

A noticia mostra a falta de seguran¢a quando da chegada destes materiais — um volume bem
consideravel - no aeroporto. Cortes de despesas serfio sempre questionados, mesmo durante
uma pandemia e pontos néo faltam para aquecer a discussio publica, entre elas 2 manutengiio
do or¢amento penitenciario, o corte de bdnus e antecipag¢do de salérios de servidores piblicos,
além, é claro, da redugiio na drea de educagéo.

Sugestiio de Estratégia

Roubo e furto de cargas no Aeroporto de Cumbica é algo recorrente. Este € o tipo de noticia
que mostra a falha na seguran¢a do aeroporto, mas também a agfio rapida da Secretaria de
Seguranca Publica, tfio questionada sobre sua efetividade em razéio dos grandes numeros de
criminalidade no Estado. A captura dos envolvidos ¢ a recuperagdo da carga so prova clara de
uma operagdo bem-sucedida. Assim, mostra-se uma oportunidade para a Unicom elencar o tema
entre os top 10 das conquistas da Secretaria de Seguranca Publica em 2020 e entre as a¢des do
Governo durante o primeiro ano da pandemia, divulgando para a imprensa como prova de sua
aclio positiva. Para conquistar espago mais relevante, € interessante a Unicom, junto com a
Secretaria de Seguranga Publica, divulgar para onde foram as mascaras € os testes € a quem
beneficiaram. O jornalista que fez a cobertura, entre outros veiculos de midia impressa e TV,
podem acompanhar a jornada desde a recuperagéio do material até a chegada nos locais de
destino e o uso por pacientes. No que se refere a segunda matéria da emissora, toda discussdo
de orgamento publico toca em pontos sensfveis, em qualquer lugar do mundo, pois se trata de
dinheiro publico, do cidaddo, as. Claro, h4 o entendimento de que valores devem ser realocados
para conter uma pandemia, mas sempre haverd formadores de opinifio e integrantes da
popula¢do para levantar a bandeira da mé gestfio. Futuramente, procurando resgatar o tema e
apresentar a efetividade da gestiio do orgamento, a Unicom pode divulgar exemplos de alocagéio
do orcamento e como isso trouxe beneficios para a popula¢do no combate & pandemia. Por
exemplo, “XX” milhdes que seriam destinados a publicidade da pasta de Relagdes
Internacionais serviram para adquirir “xx” testes de Covid. A materializagfio de iniciativas
facilita muito o entendimento das ag¢Ses tomadas pelo Governo do Estado e sensibiliza a

populagiio ganhando seu apoio.

Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

D . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 > /}



D . & Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 16/04/2020
Veiculo: Catraca Livre/ R7
Programa/editoria: noticias/geral

Titule: Doria diz que Brasil enfrenta “Bolsonavirus” e defende isolamento social/ Alunos de
SP receberiio kits para aulas durante quarentena

Regiiio: Nacional/ Nacional

Veiculago Positiva/ Positiva

Andlise

O Catraca Livre foi criado pelo falecido jornalista Gilberto Dimenstein, ex-Folha de S. Paulo,
e uma das maiores vozes do jornalismo Nacional. A linha editorial do site de noticias ¢
progressista ¢ abre espago para iniciativas e solugdes que empoderem o cidadéo. Por este
motivo, deu destaque para a fala do Governador Jodio Déria, ¢ seu embate com o presidente da
Repiiblica, Jair Bolsonaro. A matéria é curta, porém bem direta ao expor a opinido do
governador frente & postura do presente diante da pandemia. “Estamos lutando contra o
coronavirus e contra o Bolsonarovirus”, disse Jodo Déria na reportagem. O texto também
considera que, apesar das instrugdes negativas que as pessoas recebem do presidente, metade
da populagiio de Sfio Paulo respeita a quarentena, deixando claro que o governador possui
grande nimero de apoiadores. Na reportagem do R7, consideramos perfeito o espago
conquistado porque o texto apresenta em poucos paragrafos o incentivo que o Governo do
Estado, por meio de sua Secretaria de Educagfo, estd dando a milhdes de estudantes sem aulas
presenciais. O texto anuncia a distribui¢o gratuita de 14,2 milhSes de materiais, entre apostilas,
livros e gibis, para alunos do ensino fundamental. Serdo impressos 14,2 milhdes de materiais e
os pais receberfio manual de orientagfio sobre como estudar em casa no perfodo de suspensdo
das aulas presenciais. Os investimentos chegaram a R$ 19,5 milhdes. Uma prova concreta dos
esforgos do Governo para que milhdes de alunos nio sejam esquecidos e tenham a oportunidade

de, alguma forma, continuar seus estudos e seguir motivados para quando as aulas voltarem.

Ponto Positive
No Catraca Livre, a postura do Governador de enfrentar o presidente da republica demonstra
preocupagiio com os cidaddos e a saide publica. No R7, o texto aponta apenas os aspectos

positivos da iniciativa ¢ néio questiona problemas de logistica, dificuldades de pais ¢ alunos, ¢

efetividade da operagéo. (. '
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Risco 2 Imagem
Na matéria do portal Catraca Livre: ataques politicos podem trazer mais apoiadores de um

lado, porém perda de outros. Ndo ha risco 4 imagem na reportagem do R7.

Sugestiio de Estratégia

O pais ja vivia seu momento de maior polarizagio, com “gregos” e “troianos” divididos entre
suas ideias e sofrendo ataques mituos. Tudo piorou com a chegada da pandemia. Governadores
se transformaram em principais rivais do Governo Federal, tendo o governado Jo#io Déria
encabecando a frente de acusagbes. No caso da noticia do R7, a A estratégia pode ser perigosa
¢ a opinido piiblica questiona a mudanca de comportamento do governador que antes apoiava
o presidente. Além disso, ataques publicos trazem muito desgaste a imagem. Neste caso, a
Unicom pode marcar sua atuagdo procurando minimizar os dados & imagem do Governador por
meio da criagio de um discurso que suavize sua postura para as préximas demandas de
imprensa. A invés de dizer, por exemplo, que “Estamos lutando contra o coronavirus e contra
o0 Bolsonarovirus”, desenvolver o discurso creditando a referida opinifio a ciéncia. A colocagéo
entdo ficaria mais atenuada e branda com o depoimento “ Estamos lutando contra o coronavirus
e temos a ciéncia do nosso lado”. Um Q&A especifico pode ser criado para consulta e uso em
préximas entrevistas. No caso do R7, mesmo a matéria sendo 100% positiva, fala sobre um
assunto que se apenas um jornalista decidir apurar, ir4 encontrar lacunas. A Unicom ¢ a
Secretaria de Educagio devem estar preparadas para enfrentar este tipo de situacfio,
acompanhando os resultados ¢ tendo os dados atualizados 4 mfo para que os porta-vozes
possam discorrer 0 tema sem tropegos. Interessante também encontrar “personagens”, alunos e
professores que gostaram da iniciativa e podem dar depoimentos favoraveis.
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Data: 17/04/2020
Veiculo: Estadéo.com/ Estaddo.com
Titulos: Doria amplia quarentena até 10 de maio no Estado de Séo Paulo/ Video ¢é usado fora

do contexto para relacionar acio da PM em S&o Paulo 4 pandemia
Programas/editorias: saiude/ geral

Regi#o: Nacional/Nacional

Veiculagilo Positiva/ Positiva

Analises

O Estadio apresenta duas matérias no dia 17 de abril. A primeira revela, logo de inicio, porque
o Governo decidiu prorrogar a quarentena: para evitar o colapso do sistema de saiide, em razio
do aumento da incidéncia de casos. O texto prossegue contando de forma bem linear o
raciocinio da decisfio do Governo e abre espago para que o Governador garanta que “periodo
vai passar e depois vamos agir para recuperar a economia’. J4 a segunda matéria € sobre um
video que mostra uma atitude violenta da corporagio militar contra um idoso, o que,
supostamente, teria relagdio com o isolamento social ¢ a pandemia. A fake news foi criada para
espalhar a impressdo de que o Governo do Estado estaria sendo duro demais na adogdo da
quarentena. A matéria prova que o video era falso, informando que as imagens foram feitas
quando dois policiais militares tentavam deter um homem acusado de agredir a companheira.
A reportagem segue, porém, para outro caminho ao abrir um intertitulo para abordar a rivalidade
entre o Governador do Estado e o Presidente da Republica.

Ponto pesitivo

Na primeira matéria analisada, o texto ndo abriu espago para qualquer questionamento sobre a
decisio do governo em prorrogar a quarentena, apenas mencionou que dirigentes vém
recebendo pressdo de prefeitos do Interior para liberar aberturas parciais do comércio em
municipios onde a doenga ainda néio chegou. A matéria conta o motivo da prorrogacio, mostra
nimeros, traz depoimentos homogéneos ¢, nas entrelinhas, endossa a decisdo do Governo. Ja o
ponto positivo da segunda matéria é a propria matéria em si: um espago publico e de valor que
atesta que uma fake news é uma fake news é o que todos que sofrem com isso querem, mas

poucos conseguernl.
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Risco A Imagem

Nao foram identificados pontos negativos na primeira reportagem. J4 na segunda, a rivalidade
entre Governador de S#o Paulo e o Presidente Jair Bolsonaro faz submergir temas que
questionam a atual atitude do governador frente suas escolhas e posigdes em um passado

recente, e s reforga a guerra politica travada em meio a uma pandemia.

Sugestio de Estratégia

Na primeira, a preocupagio do Estado com o colapso do sistema de saiide deixa clara sua vis&o
humanista, que prioriza a vida A economia. Entendemos que a estratégia de realizar coletivas
de imprensa com a presenga do proprio Governador € das autoridades envolvidas reforga a
assertividade da decisfio, mesmo com a pressfo para a flexibilizag#io. Sugerimos manter a
mesma conduta de clareza, didlogo e discursos baseados em nameros e ndo tomadas de decisio
que possam soar de cunho préprio ou politico. A comunicagéio estd toda direcionada para a
sande publica da populagdo e isso agrega pontos importantes na construgfio de imagem de um
Governo recente. Na segunda matéria, analisamos que, em um momento em que as fake news
nunca foram tfio debatidas, a ponto de um Projeto de Let estar circulando no Congresso
Nacional, estranho pareceu que, mesmo se tratando de fake news, o texto trate o fato como um
“boato”. O depoimento de Doria sobre a implementagéio de regras mais rigidas j4 tinha sido
apontado como o motivo da viralizag#o do video, n&io sendo necessario associar o caso isolado
da sua veiculagio com o conflito de opinides entre Governador e Presidente da Repiblica.
Diante de uma matéria como esta, é importante a Unicom atuar em algumas frentes. A primeira
¢ mapear mais de perto o tom das matérias do veiculo para entender melhor sua linha editorial
e criar um atendimento mais criterioso junto a esta midia, no que diz respeito aos depoimentos
¢ as demandas a serem atendidas. Outro ponto é procurar “minguar” o confronto ptblico entre
Estado e o Federal, evitando depoimentos que viralizem a ponto de serem retomados sempre
que a imprensa tocar no assunto. Isso pode ser feito por meio da criagfio de novas mensagens-
chave que procurem encerrar o embate, explicando a atuagdo do Governo, sem manter o foco
na atuagio de autoridades federais. A descoberta do video falso deve ser divulgada pelas
equipes que cuidam de redes sociais, sob coordenagdo da Unicom, em todas as midias do
Governo com chamadas bem claras, como: Especialistas comprovam que suposto video de
prisio de idoso na quarentena ¢ FALSO.
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Data: 20/04/2020

Veiculo: Veja Online/ TV Globo

Programa/editoria: cultura/ Bom dia SP

Titulo: #CulturaEmCasa retine acervos de teatro, danga e orquestra de SP na web/ A Covid-19

na zona norte de SP
Regido: Nacional/ Capital
Velculagiio Positiva/ Neutra

Analises

A coluna Radar & um dos espagos mais nobres e concorridos da midia brasileira pois reine, em
notas curtas, noticias exclusivas voltadas para um piblico bem qualificado. Do titulo 2 ultima
palavra, o texto s6 traz pontos positivos da iniciativa do Governo em levar cultura e
entretenimento para quem estd em casa, por meio de uma plataforma de streaming criada
durante a pandemia. A iniciativa ndo apenas abre gratuitamente o acervo de instituigSes
estaduais conceituadas, como também langa o Festival #CulturaEmCasa, no qual artistas fardo
apresentagdes a0 vivo com transmissdo online.

J4 a reportagem da TV Globo, reproduzida no mesmo dia, exibe videos que denunciam
aglomeragio de pessoas a realizagiio de um baile funk no bairro de Taipas, na Zona Norte. Um
espago & reservado ao final para pontuar as agdes que a Secretaria de Seguranga Publica vem
fazendo para conter aglomeragies, com a realizagio de 117 operagdes nas quais 40 suspeitos
foram apreendidos. O tom da matéria questiona muito mais o comportamento da populagéo do
que a agdo da SSP. Os apresentadores lamentam a atitude das pessoas e abrem espago para
informar o que as autoridades vém fazendo, sem questionar ou pontuar se as ag3es sio erradas
ou nfo vém surtindo efeito. Consideramos a matéria neutra, pois apesar de apresentar as agdes
da SSP, os videos comprovam a nfo eficicia em alguns casos, levando o telespectador a refletir
sobre uma possivel nio eficiéncia do 6rgdo; sem contar que colabora para reforgar o coletivo

inconsciente de que autoridades ndo sdo respeitadas.
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Ponto Positivo

Tudo ¢ positivo na nota da Veja Online, apresentando a iniciativa inovadora da Secretaria de
Cultura para fomentar a cultura e o entretenimento mesmo em tempos de quarentena. Na
reportagem da TV Globo, os apresentadores nfio questionam uma possivel ingeréncia da
Secretaria de Seguranga Publica. Ao contririo, mostram como o 6rgféio esta agindo, deixando
claro que a responsabilidade também ¢ da populag#o.

Risco 4 Imagem
Nio foram identificados riscos 4 imagem na nota de coluna da Veja Online. J4 na matéria da
TV Globo, a exibigdio de cenas de aglomeragéo vai contra tudo o que as autoridades fazem para

conter a pandemia e mostra como a agdo policial pode ndo ser suficiente.

Sugestiio de Estratégia

Espagos sofisticados como a coluna Radar da Veja sio concorridos e néio séo conquistados com
frequéncia. Sugerimos a aproximagdio cada vez maior com os responsaveis pela coluna néo
apenas comunicando agdes da Secretaria de Cultura, mas procurando cavar notas capazes de
mostrar a visio holistica do Governo do Estado no combate & pandemia. A segunda é buscar
emplacar noticias positivas em outras colunas sofisticadas como a da Monica Bergamo, na
Folha de S. Paulo, ou Sonia Racy, no jornal O Estado de S. Paulo, pois atingem formadores de
opinido. Mas a massa populacional também precisa ter conhecimento sobre essas iniciativas.
Assim, propomos, que a Unicom, junto com a Secretaria de Cultura, realize uma divulgagéo
em massa sobre o projeto #Culturaemcasa para veiculos de comunicagdo mais populares como,
por exemplo, o Jornal Agora, programas de radio e TV Estado. J4 na reportagem da TV as
questdes sio mais profundas. Como conter uma populago de mais de 12 milhdes de habitantes,
principalmente em bairros periféricos, onde grandes familias moram em um espago pequeno e
ficam desconfortaveis dentro da propria casa? E dura a missfio da Secretaria de Seguranca
Publica. Operagdes de contengdo nunca serdio suficientes para garantir 100% do controle do
isolamento social e matérias assim serdo recorrentes ao longo da pandemia. A solugéo para
minimizar este cendrio € organizar as informagdes de tudo o que o 6rgo realiza neste sentido,
em um banco de dados completo para divulgagdo semanal. Antes, seria importante a realizagéo
de uma coletiva de imprensa, com a presenga do Secretirio de Seguranga Publica e

representantes da Policia Civil e Militar, para apresentar as ages realizadas.

[N
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Data: 21/04/2020

Veiculo: TV Globo

Programa/editoria: Hora Um da Noticia

Titulo: O Governo de S#o Paulo espera zerar a fila de testes para COVID-19
Regifio: Capital

Veiculagfio Positiva

Anilise

A matéria explica que, com o nimero de casos aumentando de forma expressiva, a andlise dos
resultados criou uma fila de 20 mil pessoas esperando confirmagfo. Sem resultado, ndo ¢
possivel realizar o tratamento e avaliar o nimero de leitos necessérios para atendimento. Mas a
fila andou. O Instituto Butantan, que coordena essa operagiio, aumentou a capacidade da rede
sendo possivel a realizagdo de 2 mil testes por dia. Porém, ainda hé 4.100 4 espera, mas o Estado
pretende zerar até o fim da semana. A reportagem apresenta também outra estratégia: a
aplicagdo de testes rapidos, prontos em 15 minutos, sendo possivel assim, identificar qual a
atual curva epidemiolégica do virus e a parcela j4 imunizada, auxiliando o Governo a planejar

a liberagfio gradual da quarentena.

Ponto Positive
A matéria mostra todo poder de articulagio e esforgo das autoridades em zerar a fila. A
entrevista com o vice-governador, Rodrigo Garcia, reforga a seriedade da operagéo.

Risco 4 Imagem
Uma das caracteristicas de uma pandemia é a répida proliferacgio da doenca e,
consequentemente, da necessidade de mais e mais testes. Este é o grande risco no que diz

respeito 4 fila.

Sugestiio de Estratégia
A aplicagdo de testes de diagnéstico se transformou em estratégia em muitos paises como a
Coreia do Sul e Nova Zelandia. Claro, quanto mais se testa, maiores as chances de rdpido

tratamento ¢ de isolamento do infectado, evitando a proliferagdo. No Brasil, um pais

continental, a estratégia nfo se aplica em razo da falta de testes disponiveis e darede de andlise(
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carente de infraestrutura capaz de atender a uma demanda tio grande e de forma tdo rapida. O

assunto, entfio, podera ser recorrente. Assim sugerimos que a Unicom, junto com o Instituto
Butantan, que coordena essa operacio no Estado, divulgue boletins diarios, semanais e mensais
sobre o nimero de testes aplicados e de que forma eles estfio ajudando a salvar vidas e conter a
pandemia. Para dar mais clareza aos esforcos do Governo para esta operagfo, sugerimos
convidar jornalistas para acompanhar a “rota do diagnéstico”, ou seja, o caminho que o teste
leva no momento da coleta do paciente, passando pelas fases de testes, até a entrega do
diagnostico. Para humanizar o tema, seria interessante identificar profissionais envolvidos na
operagio, desde o transporte, passando pela andlise, até a impressdo do resultado, e sugerir
entrevista-los sobre a importincia do seu papel e como estfio lidando com a alta demanda.
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Data: 22/04/2020
Veiculo: G1
Programa/editoria: geral

Titulo: Decreto autoriza reabertura de comércios nfio essenciais em Garga a partir desta
quinta-feira

Regiiio: Interior

Veiculagido Neutra

Anilise

A noticia vai contra tudo o que o Governo do Estado tem dito e decretado desde o inicio da
pandemia: a proibigiio de comércios que nfo sejam essenciais para evitar a circulagdo e
aglomeraglio de pessoas. Mas o prefeito de Garga, Jodio Carlos dos Santos, resolveu n#o
respeitar o decreto e anunciou a abertura de coméreio, quebrando a quarentena imposta pelo
Governo do Estado. Disse que o motivo € a preservagfio da economia local. A noticia ¢ uma
das mais preocupantes, pois pode criar precedentes. Mesmo que o numero de casos seja
pequeno na cidade (dois positivos e oito suspeitos), a atitude do referido prefeito, mesmo que a

matéria nio tenha sugerido isso, pode levar a outros casos em demais cidades do Estado.

Ponto Positivo
A matéria abriu espago para nota do Governo do Estado e nfo sugeriu uma possivel falta de

alinhamento do Governador junto aos seus prefeitos.

Risco 2 Imagem
A possibilidade de outros casos que podem gerar embates politicos publicos, € tudo o que menos

se quer durante uma pandemia como esta. Além de gerar duvidas na populagao

Sugestiio de estratégia

Foi assertiva a estratégia da Unicom em divulgar uma nota simples, direta, salientando os
artigos penais dispostos em caso de descumprimento, além do papel do Ministério Puablico, que
pode actonar o gestor publico e prefeituras em casos omissos. Dar wma entrevista, por exemplo,
s6 ampliaria a discussfio. A sugestfio é que a Unicom monitore as noticias provenientes da (

cidade de Garea, e continue divulgando notas informativas de forma reativa, quando solicitado

\

N

pela imprensa, e ndo divulgue qualquer noticia sobre o tema, para conter a sua disseminag#o. D{}
l\. | )

l
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Além de monitorar a repercussdo em demais veiculos de imprensa e ter definida uma resposta

para as demandas de imprensa que surgirem.

?50
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Data: 23/04/2020

Veiculo: Yahoo

Programa/editoria: noticias

Titule: Entidade cultural do estado reduzira saldrios de funciondrios em 50%
Regifio: Nacional

Veiculagiio Negativa

Anilise

Redugfio de salarios de funciondrios estaduais — neste caso, da organizagéo social Poiesis —
serd sempre uma matéria negativa, mesmo que a iniciativa tenha sido tomada para realocar
orgamento em razio da pandemia. Isso porque a m4 gestio dos recursos publicos serd sempre
apontada como falha, mesmo que isso ndo tenha sido feito diretamente nesta matéria. A noticia
informa ainda que dos R$ 650 milhdes contingenciados em todo o governo do estado, cerca de
R$ 69 milhdes (pouco mais de 10%) serfio retirados da pasta, representando 7,9% do orgamento

da referida Secretaria.

Ponto Positivo
A matéria no critica a reduco de saldrios, apenas informa e deixa claro que a decisfio foi

feita para realocagio do orgamento na pandemia.

Risco & Imagem
A possibilidade de geragdo de mais matérias sobre o tema, podendo, inclusive, incluir
depoimentos de funciondrios afetados.

Sugestiio de Estratégia

Entre as atitudes que a opinido publica mais condena é que a corda arrebente no lado mais fraco,
ou seja, diante de um pandemia, e da necessidade de realocar or¢amento para arcar com custos
médicos, o impacto acaba recaindo no bolso do funciondrio ptblico. O comunicado por escrito
também desumaniza o tratamento ao efetivo da Secretaria de Cultura e Economia Criativa
podendo reverberar em outras matérias que tragam a insatisfacfio desta populacio a tona.

Importante a Unicom monitorar as proximas matérias e, principalmente, informar, por meio de

)ﬁ
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comunicado, todas as pastas que sofreram cortes e para onde estes orgamentos serfo realocados,

deixando ainda mais claro que se trata de um esforgo conjunto das Secretarias com o Governo
do Estado, visando um objetivo maior, que € salvar vidas. Também ¢ importante realizar media
training com os porta-vozes e manter um discurso alinhado entre a Unicom, as Secretarias €

demais entidades ligadas ao governo estadual.

o F.

s
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Data: 24/04/2020
Veiculo: Folha da Regifio
Programa/editoria: Geral

Titulo: Secretarios debatem isolamento e ampliagéio de leitos com prefeitos de SP

Regifio: Interior
Veiculagdo Positiva

Andlise

Economia e satde publica sfo os temas da matéria. De um lado, o Governo reforga a
importancia do isolamento, de outro, os prefeitos querem respostas sobre quando ocorrerd a
abertura do comércio nfio essencial. Porém, a acalorada discussdo entre salvar vidas e evitar
faléncias néo foi apresentada de maneira tdo explicita pelo texto, que suavizou o estresse e a
discordancia entre Governo e municipios e ainda abriu espago bem consideravel para a atuagiio
do Governo na pandemia, como a ampliagfio de leitos de UTI e os RS 311 milh&es repassados

aos municipios para o combate ao Coronavirus.

Ponto Positivo

E estratégico o papel da Secretaria de Desenvolvimento Regional ao conduzir o encontro, pois
mostra que o Governo s¢ mobilizou pela doencga, mas sem perder de vista os cuidados com o
desenvolvimento econdmico dos municipios. Entende a cobranga das cidades, mas atua com

responsabilidade, priorizando a satide publica e traz credibilidade a imagem do Governo.

Risco a Imagem
A postura rigorosa do Governo ganha, mas também perde aliados ¢ mostra a pressio dos
prefeitos com relagdo & volta das atividades econdmicas e as dificuldades na manuten¢io do

isolamento social, o que pode gerar matérias mais criticas.

Sugestio de Estratégia

O tema ¢é sensivel. Na batalha entre o trabalho ¢ a vida, ha perdas para todos os lados. A Unicom
acerta ao mostrar a visfo humanista do Governo por meio de suas iniciativas no combate a
doenga e a mobilizagdo da Secretaria de Desenvolvimento Regional para manter o didlogo (
aberto com as prefeituras, ciente da preocupagio com empregos e renda. Para reforgar essa

estratégia, sugerimos que a Unicom mantenha em todos os discursos do Secretario de
¢ e
S D
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Desenvolvimento Regional, Marcos Vinholi, que um plano de recuperagéio sera elaborado e

aplicado quando o arrefecimento da pandemia permitir, visando dar de volta os empregos
perdidos, sem deixar de reforgar que este momento chegara, mas que agora, como ele mesmo
disse no depoimento da matéria, “€ o momento de salvar vidas”. Uma declaragiio como estas
mostra — ndo apenas para a midia, mas para as prefeituras —, que a Secretaria, criada no inicio
da gestdo do governador Jodo Déria, segue com sua missdo de atuar como uma ponte
facilitadora entre 0 Governo ¢ os municipios do Estado. Importante também manter sempre na
comunica¢fio o volume investido para salvar vidas por meio da criagio de novos leitos e da

aquisicio de aparelhos.

S G
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Data: 29/04/2020

Veiculo: Barueri na Rede

Programa/editoria: geral

Titule: Morador denuncia omissio da PM em relag@o a comércios abertos
Regiio: Metropolitana

Veiculac¢do Negativa

Andlise

A reportagem com teor negativo para a imagem do Governo Estadual publicou a denvincia de
um morador de Barueri a respeito de uma possivel omissio de policiais municipais, que se
recusaram a autuar comerciantes que estavam com as portas abertas. Cinco paragrafos foram
destinados para contar, em detalhes, como foi a conversa entre o0 morador e dois policiais que
se recusaram a atendé-lo. O morador registrou queixa na Quvidoria da Policia Militar. Em
resposta ao jornal, a Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo divulgou uma nota
informando qual seria o procedimento a ser tomado, mas nfo critica a agio dos policiais, nfo
informa que a conduta sera apurada ou que alguma agfio serd tomada com relagfio a denincia
ou com relagio aos comércios abertos. O jornal também publicou trechos da nota-resposta da
prefeitura de Barueri. Entre eles, que a prefeitura “nfio responde pelas a¢des da Policia Militar
por se tratar de um 6rgéo estadual™.

Ponto Positivo
O jornal publicou a nota-resposta da Secretaria de Segurancga Publica (SSP).

Risco 2 Imagem
Demonstragdo de controle n#o efetivo dos comércios e da omissfio de policiais militares.

Sugestiio de Estratégia

Dentincias como essa serdo recorrentes ao longo da quarentena ¢ a eficicia do controle da SSP
pode ser considerada utdpica, ja que nfo ha efetivo suficiente para uma atuagiio 100% eficaz,
E por isso que a Unicom e a Assessoria de Imprensa da Secretaria de Seguranga Piiblica devem
se preparar para as proximas. De que maneira? Em algumas frentes que, complementarmente,
podem auxiliar na redugfio da percepgfio da falta de eficicia e na reflexdo sobre o papel do

cidadfo. Entre as a¢des, uma divulgagfio sobre a atuagdo da PM, por exemplo, mostrando o ¢

R

trabalho de conscientizagfio mencionado na matéria e feito em

p



parceria com a Vigilancia Sanitaria. A reportagem do Barueri na Rede pode ser convidada a

acompanhar este trabalho, num esforgo da SSP para que casos como o ocorrido nfo aconte¢am
mais. Outra sugestfio de pauta a ser divulgada pela Unicom pode ser o treinamento dos PMs na
grande S#o Paulo sobre como atuar quando comerciantes ndo respeitam o decreto. Outra
divulgaggio para reverter a imagem desta matéria seria anunciar uma agéo conjunta do Estado

com a prefeitura de Barueri.
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Data: 30/04/2020

Vefculo: Tribuna do Norte

Programa/editoria: geral

Titulo: “Operagéio Bartreira” e o enfrentamento ao coronavirus

Regiio: Interior
Veiculaciio Positiva

Anilise

Neste Editorial, o jornal Tribuna do Norte de Pindamonhangaba traz um texto curto e bem
direto: elogia a atuagéio da Policia Militar da cidade no enfrentamento & pandemia, no que diz
respeito 4 conscientiza¢do da populagio e na fiscalizagfio do comércio, em uma agio conjunta
com a Vigilancia Sanitdria municipal. Ndo ha espago mais nobre no jornal do que o editorial.
E nele que o jornal emite sua opinifio como canal de imprensa. Este, em especifico, se revela
um texto que lembra um antincio pago, tamanha a positividade com que coloca as agdes da PM.

Traz ainda a informagio complementar dos baixos indices de criminalidade na cidade.

Ponto Positive

Traz credibilidade 4 imagem do Governo no enfrentamento a pandemia.

Risco 2 Imagem
Nao foram identificados.

Sugestiio de Estratégia

Um editorial como este s6 pode ser conquistado depois de muito relacionamento com o jornal
local, por isso entendemos que esta estratégia deve ser mantida pelo Unicom e até ampliada.
Sabemos que espagos nobres como esses sdo raros, mas entendemos também a disposigéo do
jornal regional ao publicar algo do tipo, inimagindvel na grande imprensa. A midia do Interior
¢ carente de noticias e relacionamento com as esferas estaduais, por isso € importante aproveitar
0 momento para uma maior aproximagiio. A mesma agio deve ser feita em demais jornais do
Estado. Complementarmente ao editorial, seria interessante a divulgagfio das agdes da PM local
na contingéncia da pandemia também em uma editoria especifica, na qual o representante local

ST

do o6rgéo possa dar uma entrevista e contar mais para o leitor

-
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Data: 01/05/2020
Veiculo: Folha de S. Paulo
Titulo: SP vai expandir testagem para presos ¢ parentes de pacientes

Programa/Editoria: Cotidiano.
Regifo: Estadual
Veiculac¢dio Nentra

Analise

O tom da matéria parece tendenciosa, tendo em vista que o destaque nfio foi a testagem de
policiais, mas sim presos, logo no titulo, o que pode acarretar discussdes acaloradas sobre a
escolha do publico para testagem. S6 no segundo paragrafo a matéria esclarece que outros
grupos como funcicnérios da SSP (n8o menciona quais seriam, como bombeiros, por exemplo)
e idosos, estio no topo desta fila prioritiria. A matéria relata também que este projeto visa
conhecer melhor a transmissibilidade € que isso é fundamental no enfrentamento da pandemia,

mas ndo explica exatamente o porqué.

Ponto Positivo

Texto informa os préximos passos na ampliagfio de testes.

Risco 4 imagem

Ha pontos que podem levantar questdes negativas como a alocagdo de testes para presos ao
invés de outros trabalhadores do Estado que também atuam em linhas de frente em outras
reas.

Sugestio de Estratégia

A matéria nfio d4 o foco e o destaque que a noticia merece e o Governo do Estado esperava. A
Folha de S. Paulo é o jornal com maior circulagfio atualmente e seria importante conquistar um
espago que elevasse as agdes do Governo para cuidar da saide do seu efetivo da Secretaria de
Seguranga Publica, ou de idosos e outras populagBes mais carentes de assisténcia. E valida uma

estratégia de relacionamento com a Folha de S. Paulo, inclusive um convite 4 Folha de S. Paulo

para acompanhar a testagem dos funciondrios que atendem a populagdo carceraria, e como isso (.

pode beneficiar nfio apenas o efetivo, mas também suas familias, numa tentativa de reverter

esta matéria - considerada neutra. Este ¢ um tipo de matéria que rende boas imagens. Portanto,

Jardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

- e Con w5/
D . - Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 [



¢ vdlida a sugestdo de pautas para as TV, inclusive as afiliadas no Interior, como EPRV, TV

Tem, TV Fronteira, entre outros
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Data: 04/05/2020
Veiculo: Globonews
Programa/editoria: Em ponto

Titulo: Documento prop8e medidas para ajudar no combate ao Covid-19
Regifo: Nacional

Veiculagio Negativa

Andlise

Desde que a TV Globo divulgou um levantamento sobre casos de Covid entre os policiais a
imprensa vem acompanhando o tema e, nesta matéria, tem um gancho perfeito para explora-lo.
Policiais se uniram a especialistas em segurancga publica e fizeram um documento no qual
pedem por algumas condi¢Bes melhores para que a satide deles seja preservada, além de outros
profissionais da drea, como bombeiros e agentes penitencidrios. Entre as 10 medidas solicitadas
estd a garantia de EPis, a priorizagdo da testagem dos agentes € a criagfio de uma metodologia
para a violéncia doméstica, que teve um aumento de 46% durante a pandemia. A reportagem
tem como fonte a presidente do Instituto Sou da Paz que, com um discurso bem articulado, diz
que o tema estd “fora da pauta”, mas precisa ser tratado em razio do aumento do nimero de
casos nos profissionais da linha de frente. Ela encabega o apelo dizendo que “ninguém estava
olhando para isso”, como um puxio de orelha publico no Governo do Estado ¢ também no
Federal. Chega a sugerir de onde Ministério da Justiga pode tirar o orgamento para a aquisi¢ao
de materiais: do Fundo Nacional de Seguranga Piblica. Também foi ouvido o ex-Ministro de
Seguranga Publica Raul Jungmann, mas nenhum representante da SSP apareceu na matéria.

Ponto Positive

Nio foram identificados pontos positivos nesta matéria.

Risco & Imagem

Matéria 100% negativa, com dentincia de que profissionais da linha de frente da SSP néo sfio
cuidados como devem durante uma pandemia, apelo piblico de especialistas ¢ nenhum
posicionamento do Governo do Estado. O telespectador s6 conhece um lado da histéria.
Sugestiio de Estratégia =~
Se ha outro lado da histéria é o que todos precisam saber. Uma das estratégias ¢ o levantamento

¢ a divulgagio de quanto foi investido até agora para garantir a proteciio destes profissionais, o

0
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que foi feito além da entrega dos EPIs, se for houver dados, também explicar qual o motivo de

ndo ter EPIs suficientes. Havia muito a ser dito nesta reportagem. E € isso que a Unicom deve
buscar. Uma outra matéria que mostre o lado da SSP. E necessério também explicar que ha
desafios demais neste momento que atinge o mundo todo e, diante do cendrio cadtico que todos
vivem, ndo fica dificil de entender o porqué. Tendo os dados consolidados, ¢ importante oferta
de entrevista. A sugestfio & que o porta-voz seja o proprio Secretério de Seguranga Publica, mas,
para isso, ele deve estar preparado, com dados 4s maos por meio dos quais explique o que ja foi
feito € quais os préximos passos. O que a populagfio precisa e, claro, os profissionais também,

é saber que ndo foram esquecidos.
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Data: 06/05/2020
Veiculos: UOL/ Jomal de Piracicaba Online/R7/1G

Programas/editoria: Noticias

Titulos: Doria decreta luto oficial enquanto durar pandemia em S&o Paulo/Doria decreta luto
oficial enquanto durar pandemia em S&o Paulo/ Poupatempo de SP terd servigos online para
evitar aglomerag#io/ Doria anuncia mutirfo para que moradores de rua recebam auxilio de R$
600

Regiio: Nacional/Interior/ Nacional/Nacional

Veiculaciio Positiva/Positiva/Positiva/Positiva

Andlise

As quatro matérias séo resultado do antincio das referidas medidas citadas em coletiva realizada
pelo Governo do Estado. A Agéncia Brasil reuniu tudo em uma s6 matéria, que foi aproveitada,
na integra, pelo UOL e Jornal de Piracicaba. Ambas trazem uma visdio mais humanista do que
assistencialista do Governo do Estado, pois comegam falando sobre o decreto de luto oficial
indeterminado, mostrando que, para o Governo, os mortos pelo coronavirus nfo significam
apenas nimeros. Depois, o texto apresenta agbes positivas do Governo em escala: o
oferecimento de servigos digitais do Poupatempo para que as pessoas evitem sair de casa,
mutirdo para confecgo de documentos para que moradores de rua possam receber o auxilio
emergencial do governo federal, e a destinagdo de R$ 3 milhdes para os centros que atendem
idosos em todo o estado.

Ja a matéria do R7 prioriza a noticia do Poupatempo e depois menciona as demais agfes, mas
abre espago para a “cutucada” que o Governador deu indiretamente no presidente da repuiblica.
“Ele (ministro da satide) teve a coragem de ir a Manaus para ver de perto o colapso de saiide
presencialmente ...”. O IG fala basicamente da documentagfio para moradores de rua e apenas

menciona o repasse de R$ 3 milhdes aos centros de idosos no tltimo paragrafo.

Ponto Positivo
As matérias do UOL e Jornal de Piracicaba Online sdo 100% positivas pois relatam as
novidades do Governo no combate a pandemia, abrem espago para depoimentos do Governo e

Secretario de Sadde e ndo fazem quaisquer posicionamentos sobre as iniciativas.

A matéria do IG também ¢ 100% e ainda ganha pontos extras ao informar, ao final, paraondg
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que 0s R$ 3 milhdes serfio usados: compra de méscaras e luvas que seriio utilizadas nos abrigos.

A do R7 também abre um espago consideravel para apresentagdo das agdes do Governo.

Risco 4 Imagem

Nas trés primeiras ndo foram identificamos pontos negativos. J4 a matéria do R7 € temperada
pelo comentério de Déria, 0 que s6 apimenta a guerra politica publica entre Governador e o
Presidente da Republica.

Sugestio de Estratégia

Estas quatro matérias sdo um exemplo classico de como uma coletiva de imprensa longa e com
muitos assuntos para serem divulgados caem de forma distinta aos ouvidos dos jornalistas e se
transformam em matérias com focos diferentes. Veiculos como UOL e Jornal de Piracicaba
compraram a matéria da Agéncia Brasil, que preferiu destacar a visio humanista do governo
com a determinagio do luto oficial. Ja outros, como IG focaram nos servigos digitais do
Poupatempo, e 0 R7 no mutirfio para moradores de rua. Isso € muito comum de acontecer, ¢ ¢
praticamente impossivel ter mais de homogeneidade na cobertura com assuntos que competem
entre si ¢ nfio podem esperar para serem divulgados em momentos distintos. A estratégia da
Unicom nos parece assertiva. Salientamos apenas refletir sobre a continuidade dos “disparos”

contra o Governo Federal para evitar desgaste de imagem do Govemador.

D
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Data: 07/05/2020

Veiculo: Rede TV/ CBN / Séio Paulo News

Programa/editoria: Leitura Dinfmica/ geral/ geral

Titulo: O Estado de Sio Paulo registrou mais de 3 mil mortes por COVID-19/ Governo de Séo

Paulo decretou luto oficial pelas vitimas da Covid-19/ Flexibilizagdo para abertura do comércio
depende de isolamento

Regido: Nacional/ Capital/ Capital

Veiculagdo Positiva/Positiva/Neutra

Andlise

O Governo divide o palco desta matéria da Rede TV com a prefeitura de Sdo Pauto. No comego
sio a agbes do Governo que ganham destaque, como o antincio do luto oficial, e o depoimento
do Governador, em coletiva, de que nenhuma medida de flexibilizagdo sera adotada até que o
Estado atinja a média de 50 % a 60% de isolamento. Foi dada énfase também para que
moradores de rua possam retirar o auxilio emergencial oferecido pelo Federal. Na sequéncia, a
prefeitura da Capital, em coletiva, informa que decidiu substituir os bloqueios em ruas ¢
avenidas por agbes educativas e dar multas para quem nfio usar mdscara em locais publicos.
J4 areportagem da CBN informa o luto oficial em razdo do nimero de mortos, 3.045, em menos
de 60 dias, mas revela uma preocupag@io da Secretaria de Saide: de que pacientes de outros
estados continuem procurando atendimento em hospitais particulares da Capital, assim,
reduzindo ainda mais os leitos para os moradores da cidade, e destaca que € necessaria uma
agio do Govemno Federal na criagfo de altermativas de atendimento em determinadas regides
para evitar esta migrac¢#o, ja que os leitos de UTI ja estéio 86% ocupados.

Sdo Paulo News toca talvez no ponto mais sensivel da pandemia: a discussdio entre reabrir o
comércio e aumentar os casos ou manter fechado e, como resultado, ter comércios falidos ¢
maior nimero de desempregados. Mas a matéria deixa bem clara as intengdes do governo de
voltar com as atividades da economia, porém, de forma responsavel. Assim, nfio atender4 aos
apelos de entidades como a Federagdo das Associagdes Comerciais do Estado de S. Paulo que,

junto a outras, tem duras criticas 4 ndo abertura do comércio.
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Ponto Positive

Na Rede TV, a matéria € positiva pois é resultado da coletiva de imprensa ¢ retrata o que foi
anunciado, fazendo com que a mensagem chegasse a populagfo. No caso da CBN, destaca o
Governo do Estado de Séo Paulo destaca seu posicionamento em relagio a0 Governo Federal.
Apesar das criticas de entidades que representam o comércio, no Sdo Paulo News, o texto esta
equilibrado, pois pontua bem as razdes e abre espaco tanto para o depoimento do Governador

quanto do Secretirio de Desenvolvimento Econdmico.

Risco & Imagem

Na maiéria da Rede TV n#o foram identificados nesta reportagem. No caso da CBN,
novamente a mensagem enderecada ao Governo Federal s6 faz crescer a rixa politica. Jina
reportagem do Sfo Paulo News ha grande espago para a presséo de lojistas, ampliando a

preocupagéio da populagfio com a renda financeira e a economia.

Sugestiio de Estratégia

A reportagem de TV foi bem factual, presa aos fatos anunciados na coletiva. O abre da matéria
informa os ntimeros de casos e mortes e o depoimento do Governador enfatiza que a decisfio de
ndo flexibilizacio da quarentena estd baseada na medicina ¢ na ciéncia, 0 que traz mais
credibilidade as decises. Tipica pauta que retrata o que foi dito na coletiva e, assim, a estratégia
da Unicom deve ser mantida. Também € vélida a sugestio de entrevistas dos porta-vozes do
Comité de Contigéncia da Covid-19. No caso de matérias equivalentes & da radio CBN, que o
Governo do Estado também consegue enderegar seus recados. Portanto, ¢ fundamental que a
Unicom, juntamente coma demais Secretaria e entidades estaduais estejam afinadas e elaborem
pautas e eventos que demonstrem que S3o0 Paulo esta a frente nas agfes no combate 4 pandemia.
Ja o jornal Sdo Paulo News, que vive de anlincios em grande parte de comerciantes, abre
naturalmente um espago maior para discutir o tema, mas nem por isso vemos como negativo,
pois ha equilibrio entre as partes. Por isso, sugerimos ndio mudar a estratégia apenas, como
sempre, acompanhar as noticias ¢ enviar nota-resposta caso algum ponto tenha ficado obscuro

ou errado.
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Data: 11/05/2020
Veiculo: Diario de S. Paulo

Programa/editoria: noticias/noticias

TFitulo: Coronavirus matou 30 policiais em quatro dos estados mais afetados
Regido: Capital
Veiculagio Negativa

Analise

Como 34 esperado ¢ mencionado em analises anteriores, o afastamento de 5 mil policiais em
razfio do Coronavirus se espalhou quase tio rapido quanto a doenga. Claro, em meio a uma
pandemia, a possibilidade de que o efetivo possa ficar drasticamente desfalcado, principalmente
em um estado com indices altos de violéncia, vira noticia de destaque. Mas, diferentemente das
outras vistas até agora, esta matéria pesa a méo ao publicar a foto de trés policiais jovens, sendo
uma mulher, mortos pelo virus. Coloca ainda que as informagdes encaminhadas pela SSP foram
limitadas e erradas ao calcular o nimero de profissionais com o percentual de 0,7% de
afastamentos. Ao final, o depoimento de um tenente-coronel dizendo que “tudo indica ser um
niimero maior” da a impresséio de que a SSP desqualifica o niimero de seu préprio efetivo, além
de esconder dados da imprensa. Talvez por isso tenha sido a primeira cidade citada na linha
fina, mesmo que os nimeros da matéria digam que Sfo Paulo tem o menor nimero de casos
entre os estados revelados. O Diario de S. Paulo, que ja foi até do Grupo Globo, por anos fez
parte da grande imprensa da Capital. Hoje € um jornal tabloide esquecido, com pouca tiragem,
inexpressivo entre os demais, que foi comprado, em 2019, pelo empresério Kleber Moreira, ex-
candidato derrotado a deputado estadual em S#io Paulo pelo entéio PEN (hoje Patriotas).

Ponto Positivo

Nao foram identificados pontos positivos nesta matéria.

Risco 2 Imagem

Suposta divulgac¢iio de informagdes erradas e omisséo de dados.

Sugestio de Estratégia

Com o tom tendencioso do texto e nfio ha como nfio pensar nas razdes politicas que parecem 5
estar por tras desta reportagem. Tratar o jornal com descaso s6 faz aumentar a antipatia e as I\

matérias negativas. Sugerimos entfo, que a Unicom avalie rever o tom das notas enviadas

par b
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ndo encontrar comentarios, neste jornal, como “limitou-se a dizer”. Notas-respostas podem

ser dadas com fatos mais abrangentes, demonstrando a¢ic do Governo transparéncia. Outra
ag#io importante, especialmente, neste caso, ¢ um contato direto com o editor de redagéio e
jornalista para um encontro a fim de estreitar as relagSes com o jornal.
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Data: 13/05/2020
Veiculo: TV Cultura
Titulo: LOCKDOWN: O isolamento controlado néo ¢ suficiente para conter o virus

Programa: Jornal da Cultura
Regifao: Capital
Veiculagio Neutra

Anilise

A reportagem faz uma critica sobre a ndo adog¢éio do lockdown em Sdo Paulo, estratégia
utilizada em outros paises com sucesso e também da adogfio do confinamento total em
Fortaleza, Belém, Niterdi, entre outras cidades. Especialistas alertam sobre o iminente aumento
de casos e a redug#o da taxa de isolamento, além do aumento da ocupagéo das UTI ¢ a taxa de
contigio acima de um. Um depoimento do Coordenador do Centro de Contingéncia do
Coronavirus, Dimas Tadeu Covas, durante coletiva de imprensa do Governo do Estado, alerta,
porém, que protocolos dizem que o lockdown ¢ recomendado com taxa ocupagdo de UTI
préximo de 100%, assim como uma maior taxa de contdgio. Mas ¢ rebatido também pelo
discurso de um do mais importantes consultores sobre o tema no pais, o bidlogo Atila Iamarino
(inclusive entrevistado do Roda Vida sobre a pandemia) que aponta, como erro do Governo, a
néo adogio do lockdown no inicio da pandemia, pois a quarentena flexibilizada s6 adia o caos.

Ponto Positivo
Ha espago para Coordenador do Centro de Contingéncia do Coronavirus explicar o porqué do
néo decreto de lockdown.

Risco 2 imagem

O rapido crescimento do aumento de casos Sio Paulo, a ndo adogédo do lockdown a exemplo
de cidades de outros Estados, além da projeciio de especialistas do possivel alastramento da
doenga podem fazer o telespectador questionar as medidas do Governo do Estado.

b/
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Sugestio de Estratégia
O Jornal da Cultura tem um perfil diferente de outros telejornais. E assistido por um piiblico

mais qualificado que aprecia ouvir fontes distintas e por isso abre um belo espago para debate.
Nesta matéria em especial, trés especialistas e formadores de opinido falam sobre o tema - Até
um matematico foi ouvido -, tanto que a matéria tem duragdo de quase 10 minutos. Por isso
mesmo, & importante ocupar estes espagos qualificados por meio do oferecimento de
especialistas de entidades renomadas do Governo como Butantan, por exemplo, que endossem
a decisfio do governo a respeito da nfo realizagio do lockdown. Propomos a participacdo no
debate com o fomento do didlogo, o que mostra seriedade e credibilidade por parte do Governo
do Estado, além da oportunidade de se apresentar mais dados e argumentos ja que o programa
¢ a0 vivo e nfo havera edigéo.

04
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Data: 15/05/2020

Veiculo: Globonews / Jornal de Piracicaba Online/ Jovem Pan

Programa/editoria: Em Ponto/ geral/ Jornal da Manhd

Titulo: SP faz testagem de Covid-19 em policiais/ Sdo Paulo inicia testes para pacientes com
sintomas leves da covid-19/ Entrevista com o diretor do Instituo Butantan, Dimas Tadeu Covas
Regifio: Nacional/ Interior/ Capital

Veicula¢io Positiva/ Positiva/Positiva

Anailise

Entrevista ao vivo na Globonews com o Coronel Alvaro Camilo, Secretario Executivo da
Policia Militar, explicando como sera o inicio de testes rapidos nos profissionais da SSP, mesmo
em quem ndo tem sintomas, ampliando a testagem para mais 130 mil profissionais. O objetivo
éidentificar a curva de infecgdes no Estado, o que facilita a adogéo de novas medidas. A matéria
relata os esforgos do governo em proteger seu efetivo, ja que matérias anteriores divulgaram os
ntimeros de afastamento destes profissionais, preocupando a opinidio publica, além da pressdo
de entidades como a Sou da Paz, que encabegou um documento que foi enderegado ao Governo
pedindo mais protegéio aos funciondrios de linha de frente da SSP. J4 o Jornal de Piracicaba
informa sobre 0 mesmo assunto, mas fala dos agentes de seguranga publica s6 no quarto
paragrafo. Antes, explica de forma mais abrangente o programa de testagem, o tipo de teste, a
estimativa de 1,3 milhdio de testes RT-PCR e 2 milhdes de testes rapidos nos préximos trés
meses, além de reservar um bom espago para o depoimento do coordenador do Centro de
Contingéncia do Coronavirus em S&o Paulo de representantes do Butantan. O Jornal da Manhad
da Jovem Pan entrevista Dimas Covas para falar da ampliagio da testagem, um espago bem
interessante, mais de 10 minutos, para esclarecer a populagdo sobre a diferenga dos testes ¢ a
priorizagdo de determinados grupos, que sfio importantes para a sociedade como policiais e
profissionais de satide. Também teve a chance de explicar porque o governo decidiu por ainda
ndo adotar o lockdown, tema também em debate neste momento da pandemia, em razéo do
aumento da curva de casos e mortes, além de poder rebater questdes contraditérias do Governo

Federal como o isolamento vettical.

(

Ponto Positivo

Globo News: Todo o discurso positivo do Governo esta presente nesta entrevista: a estratégia

)
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de testagem, os cuidados com os policiais, e a agilidade nos resultados para proteger o efetivo.

No Jomal de Piracicaba, a explicagdio sobre a diferenga dos exames, esclarecendo o leitor.
No caso da Jovem Pan.espago importante para esclarecer diividas sobre testagens € o motivo

para n#o realizar o lockdown.

Riscos 2 Imagem

Nio foram identificados riscos 4 imagem nestas matérias

Sugestiio de Estratégia

Perfeita a estratégia da Unicom em disponibilizar um porta-voz como o Coronel. Calmo, que
esclarece a situagio e passa credibilidade, um porta-voz diferenciado que nfio cansa o
telespectador € a imprensa em sempre ouvir as mesmas fontes. Além disso, o espago
conquistado nesse programa amplia a divulgago desta importante ac¢éo, indo além da coletiva
de imprensa. Importante aproveitar este mesmo formato e sugeri-lo em outros programas
qualificados de TV utilizando porta-vozes distintos para contar sobre a ampliagéio da testagem
também nas outras populagées conforme indicado ao final da reportagem. Por exemplo, pautar
a Globonews para acompanhar as proximas etapas, com o inicio da testagem em profissionais
de saiide, no sistema prisional, doadores de sangue e pessoas que vivem em asilos, casas de
repouso, orfanatos e comunidades terapéuticas. Como resultado, é possivel obter uma maior
aprovagio das agdes do governo, principalmente com relagio aos publicos mais frageis como
os mencionados acima, O mesmo vale para a entrevista de Dimas Covas na Radio Jovem Pan.
Emissoras de radio sdo perfeitas para atingir a massa, o tom da entrevista foi respeitoso e néo
combativo, ¢ houve espago para esclarecer pontos importantes. Sugerimos utilizar a mesma
estratégia em emissoras de radio mais populares, capazes de atingir a massa, além de
formadores de opinido, que € o caso de ouvintes da Jovem Pan. Sugestoes de pautas sobre o
processo de testagem, com traz a matéria do Jornal de Piracicaba, pode ser explorada em outros
veiculos do Interior. Também é valida a elaboragfio e sugestiio de artigo explicando o aspecto
e a importéncia de testagem. A ideia é oferecer para um jornal de grande repercussdo como
Folha de S. Paulo ou O Estado de S. Paulo e, apds sua publicagdo exclusiva, ampliar a
divulgagdo do artigo para os jornais do Interior.

K
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Data: 17/05/2020
Veiculo: Correio Popular/ Tribuna de Limeira/ Jornal de Piracicaba
Programa/editona:

Titule: Teste em policiais ¢ aberto s6 na Capital por enquanto/ Municipio confirma terceira

morte/ Sdo Paulo inicia testes para pacientes com sintomas leves
Regido: Interior/ Interior/ Interior
Veiculagiio Neutra/Neutra

Andlise

A matéria do Correio Popular anuncia que ficard para junho a realizagio de testes para
diagnéstico da Covid-19 em policiais do Interior - como medida adotada para protegé-los — pois
ndo ha exames disponiveis para todos. Informa ainda que o nimero de afastados na corporagdo
subiu 50% quando comparado com a tiltima apuragfio. O texto prioriza como fonte o Sindicato
dos Delegados de Policia do Estado de Séo Paulo e abre espago nos paragrafos finais para uma
nota da SSP, a qual informa nmtiimeros volumosos de EPIs adquiridos, além de outros cuidados,
como higiene das viaturas e treinamentos.

A Tribuna de Limeira repercute uma nota divulgada pela Unicom a respeito da terceira morte
por coronavirus no municipio e faz todo um balango da doenca na cidade na ultima semana.
Anuncia que, em razio do aumento no nimero de casos, foi criada a Frente Parlamentar de
Agles de Prevengfio ao Coronavirus para discutir os impactos econdmicos causados pela
pandemia.

O Jornal de Piracicaba, por meio de matéria da Agéncia Brasil, aborda o inicio de testes do tipo
RT-PCR, como parte do programa de expansfo de exames no Estado. Com o incremento,
atingira em trés meses os niveis de testagem da Italia ¢ Espanha. A matéria também menciona

o inicio das testagens em policiais com texto fntegro em relacao as informagdes oficiais.

Ponto Positivo

No Correio Popular, a matéria abriu espago para apresentar resposta da SSP e informar o
importante investimento na seguranga do seu efetivo, o que gera credibilidade junto a opinido
publica, A Tribuna de Limeira utiliza dados oficiais do Governo e ndo faz qualquer
consideragfio negativa sobre sua atuacgio. Por sua vez, o Jornal de Piracicaba mostra evolugéo

dos testes no Estado, demonstrando atuag@o efetiva do Estado. &
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Risco & Imagem

No Correio Popular, a cobranga por parte do Sindicato que disse ser “urgente que o governo
proporcione a testagem nos policiais transmite falta de agfo por parte do Governo Estadual de
S#o Paulo. Nio forma identificados riscos & imagem no caso das reportagens da Tribuna de

Limeira e do Jornal de Piracicaba.

Sugestiio de Estratégia

Mais uma matéria que aborda a seguranga do efetivo policial € destacada pela imprensa, desta
vez no Correio Popular. O Correio Popular € o principal jornal de Campinas, importante
cidade do Interior do Estado e, por isso, sugerimos uma agéo mais proxima para que as
matérias seguintes contem com a SSP como primeira fonte ¢ ndo o Sindicato que cobra por
iniciativas. Isso pode ser feito por meio do oferecimento de uma entrevista exclusiva na regido
com o Secretario de Seguranga Publica ou o Coronel Alvaro Camilo, Secretario Executivo da
Policia Militar, ou até mesmo um representante local. O importante € oferecer a exclusiva e
obter um espago mais qualificado para debater o tema, apresentando as evolugdes até aqui e

as dificuldades em garantir testes para todos em meio a maior pandemia da historia.

Com relagfio a Tribuna de Limeira e ao Jornal de Piracicaba entendemos que a estratégia de
divulgacdio de nimeros referentes ao volume de casos, mortes e da nova fase de testagem foi
assertiva e deve ser continuada mostrando agilidade e transparéncia nas informagdes.
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Data: 18/05/2020

Veiculo: Exame.com

Programa/Editoria: noticias

Titulo: Veja os feriados que a prefeitura e o governo de SP querem antecipar
Regido: Nacional

Veiculaciio Neutra

Analise

Matéria aborda a antecipagio de feriados visando aumentar as taxas de isolamento social, que
costumam ser maiores nos finais de semana e feriados, para conter a disseminagdo do
coronavirus. No faz qualquer critica nem elogio a atitude do Governo, apenas relata os fatos.
No intertitulo “Cenério”, no qual revela os nimeros da pandemia no Estado, abre espago para
reclamagfio do Governador a respeito da falta de apoio do Governo Federal, além do uso da

cloroquina.

Ponto Positivo
Nio hi criticas sobre a agéio adotada pelo Governo de Sdo Paulo.

Riscos & imagem

Mesmo com comentarios provocativos com relagfio 4 atuagfio do Governo Federal na
pandemia, ndo foram identificados riscos pois, depois de analisarmos as matérias até aqui,
podemos levar em considerago que os ataques sio calcados, mais do que em uma rixa

publica, em estratégia politica.

Sugestiio de Estratégia

A matéria da Exame Online é curta (seis paragrafos) bem factual, centrada nos fatos, informa
a populagfio sobre a estratégia de antecipar feriados e ndio questiona a atitude do Governo.
Certa a estratégia da Unicom em divulgar que o projeto de lei para antecipar os feriados foi
aprovado pela Cimara Municipal, seguindo os preceitos da lei e criando altemativas para
reduzir o contgio. Importante ressaltar, porém que a opinidio piiblica pode se mostrar
contraria 4 concentragio de feriados, assim como prefeitos que deixarfio de arrecadar quando

da visita de turistas nos feriados em questfio. Sugerimos monitorar o assunto na imprensa,

N

realizar uma comunicaggo clara e transparente com os prefeitos — por meio da Secretaria
Desenvolvimento Econémico — visando medir a temperatura e minimizar possiveis

insatisfacdes e seguir na divulgag¢do do tema posteriormente a antecipagio, revelando as taxas

1
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de isolamento alcangadas ¢ a projegéio do nimero de pessoas que deixaram de circular

(comparativamente aos feriados anteriores).
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Data: 19/05/2020

Veiculo: TV Globo/ CNN Online/ El Pais Online

Programa/F.ditoria: SP1/ geral

Titulo: Levantamento feito pelo Departamento Penitenci4rio Nacional, aponta que 12 presos

de So Paulo, j4 morreram com o novo Coronavirus/ Ao menos 11 cidades do litoral de SP
terdio acessos com bloqueios no megaferiado/ Séo Paulo se aproxima de colapso de hospitais,
mas planeja megaferiado para tentar evitar lockdown

Regifto: Capital/ Nacional/ Nacional

Veiculagfio Neutra/Negativa/Negativa

Andlise

Nota do apresentador Cesar Tralli no SP1 apresenta o niimero de mortes de detentos pela Covid-
19. Levantamento feito pelo Departamento Penitencidrio Nacional aponta que 12 presos de Séo
Paulo j4 morreram com o novo Coronavirus. De acordo com o fincora, em todo o Brasil sio 490
casos suspeitos e 32 mortes de detentos pela COVID-19, ou seja, quase 40% das mortes de
presidiarios do Brasil aconteceram no Estado de Séo Paulo. Segundo a matéria, dez
funcionarios do sistema prisional também morreram da doenga. Apesar do alerta, Tralli ndo fez
comentdrios pessoais, tdo caracteristico deste jornalista, e ainda mostrou como é feita a
higienizagdio por meio de imagens de um profissional todo paramentado, lavando um carro que
faz o transporte de presos. Na CNN, a estratégia de antecipagdo de feriados foi mencionada
como “dia de apagar incéndios no Palacio dos Bandeirantes™, pois, de acordo com o texto, foi
necessaria a realiza¢io de uma sétie de reunides ao longo do dia com prefeitos do litoral para
ouvir as reclamagdes e organizar um plano de apoio.

Matéria bem critica do El Pais sobre o megaferiado proposto pelo Governo do Estado. O texto
diz que “ndo convence especialistas”, que ser “apenas paliativo”, ¢ que as medidas farfio com
que tanto Covas quanto Doria ganhem tempo e que o lockdown ja devia ter sido implantado. A
matéria afirma, sem provas, que “Nos bastidores, se reconhece que o préprio governador Doria
estA preso a uma camisa de forga, ja que a Policia Militar, cuja maioria € bolsonarista, pode se

transformar em um entrave politico ao invés de prestar o apoio necessario para fiscalizar quem
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furar o isolamento”. Néo ha posicionamento do Govemo Estadual.
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Ponto Positivo

No SP1, imagens mostram que a higienizagéo & feita, apesar do niimero de casos e mortes,
mostrando, desta forma, que ha a¢éo por parte do Estado de Do Panlo no que refere 2
questdio sanitiria. No hd pontos positivos nas reportagens da CNN e do El Pais.

Riscos a imagem

No SP1, o levantamento foi divulgado por um 6rgdo federal e nio estadual, o que pode se tornar
uma divulgagiio sistemdtica, além de despertar a imprensa para que passe a fazer um
acompanhamento mais de perto no Estado de Séo Paulo. Toda a matéria da CNN questiona as
medidas do governo e a possivel indisposi¢do criada com prefeitos. Neo El Pais, matéria que
eleva a opinifio de “especialistas™ néo traz posicionamento do Governo do Estado, 0 que pode
sugerir 4 opinifio pablica que o Estado nfio tem interesse em apresentar seus argumentos.

Sugestio de Estratégia

No SP1, a nota revela imagens de higienizago, mas nfio conta o que mais a SSP est4 fazendo
para garantir a seguranga da populagdo carceraria como a expansdo da aplicagdo de testes entre
outras a¢Oes preventivas. Faltou dizer também porque S&o Paulo representa o mais alto nimero
entre os presidios, um reflexo da incidéncia da doenga na cidade com maior niimero de casos
por habitante. Sugerimos que a Unicom alerte & produgdo do programa sobre a falta de
informagdes complementares e sugira pauta para acompanhamento da realizagéo de testes nos
carcereiros, tendo como porta-voz um representante da SSP que cuide diretamente das
testagens, entre outras agBes preventivas nos presidios de Sdo Paulo. Na reportagem da
indisposi¢do entre Governo e prefeituras pesa o tom da matéria que questiona as agdes do
Governo. Porém, qualquer nota-resposta somente provocard mais matérias sobre o tema
podendo aumentar a repercussdo negativa. Sugerimos acompanhar a cobertura deste canal. Ja
na reportagem do El Pais percebe-se a intengfio pré-definida da matéria criticar as a¢des do
governo, mediante porta-vozes de institui¢des de remome, como USP, mas carentes de
compreensio da situaglio complexa que vivemos. Sugerimos o envio de uma carta- resposta

para pontuar principalmente afirmagdes sem base, como a “camisa de for¢a que prende o

Governador. Importante ainda procurar alinhar, se possivel, os discursos do Prefeito com o (do\‘_‘_\_

Governador, procurando evitar jogo de empurra.
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Data: 20/05/2020

Veiculo: Folha.com

Programa/Editoria: Cotidiano

Titulo: Seremos obrigados a adotar “lockdown” se isolamento ndo aumentar, diz Doria
Regifio: Nacional

Veicula¢iio Positiva

Andlise

E com ¢ alerta de lockdown que a vers#o online do jornal Folha de S. Paulo abre esta matéria,
incluindo aspas do Govemador no titulo. Tudo o que o Governo mais precisa neste momento
da pandemia & justamente esta matéria da Folha. Isso porque ela abre espago para explicar que
se a populagfio nfio for consciente e ficar em casa no megaferiado, o que esta ruim, pode ficar
ainda pior. Esta reportagem consegue passar a mensagem que a Unicom desenhou:
conscientizar a populagdo. A propria foto do Governo o traz como um senho mais suave, a0
lado de um pote de dlcool em gel. O texto ndo faz mengio a nenhum possivel imbroglio entre
Governo e prefeituras, muito pelo contrario. Diz que, como resposta, prefeituras adotaram
medidas para restringir o deslocamento de pessoas para o Interior ¢ a o litoral. Afirma que néo
houve congestionamento, o que indica um baixo volume de veiculos e, assim, cumprimento das
normas pela populagiio. Explica ainda que houve um pouco de trafego a caminho de Santos em

razfio da triagem na entrada da cidade.

Ponto Positivo
Mensagem clara, direta, dé o recado do discurso do Governo, sem questionamentos.

Riscos a Imagem

Nio foram identificados

Sugestiio de Estratégia

A sugestdo neste caso é gerar uma maior aproximago com o autor da matéria, Jo3o Gabriel.
Isso porque € muito dificil de conseguir uma matéria totalmente positiva na Folha de S. Paulo.
O carater imparcial do reporter colabora para que o discurso do Governo seja mais legitimo,&
principalmente com relag@o a um tema tio debatido na imprensa, como o megateriado.

Conceder uma entrevista exclusiva para ele, por exemplo, com um representante do Governo
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ou passar uma sugestio de pauta exclusiva pode ser interessante para estabelecer um

relacionamento mais proximo com esse profissional.
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Data: 21/05/2020
Veiculo: TV Fronteira (Globo) / G1
Programa/Editoria:

Titulo: Secretaria de Seguranga Piblica informa que cerca de 1.500 dos 113 mil policiais foram
afastados por suspeita ou confirmagio de Covid 190/ Doria nega que tenha decretado lockdown
em Sdo Paulo

Regido: Interior/ Nacional

Veiculagiio Positiva/Negativa

Analise

Na breve entrada da apresentadora na TV Fronteira, ela informa que a Secretaria de Segura
Publica informou que 1.500 policiais foram afastados por suspeita ou confirmagéo de Covid-
19 e que a testagem continua.

Importante espago ocupado no G1 para esclarecer duas fake news do Governo. Uma sobre o
decreto falso de lockdown e outra sobre o fechamento do hospital de campanha do Ibirapuera.
O G1 é um dos veiculos mais lidos e que pautam outros jornalistas, sendo este espago um dos

mais nobres na midia contra as fake News.

Ponto Positive

Todo o texto do G1 é positivo pois revela duas noticias falsas veiculadas sobre supostas medidas
do Governo. Na TV Fronteira, o ponto positivo ¢ a informagio sobre a continuidade das
testagens.

Riscos A Imagem

Néo foram identificados na matéria do G1. Apesar de ndo ter mencionado quantos foram
afastados antes do inicio das testagens, A reportagem da Fronteira revela o aumento expressivo
de casos, o que pode gerar a impressio de que o Governo nfio estd atuando no que se refere a

esta classe de servidores publicos.
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Sugestiio de Estratégia

Importante a equipe de comunicago reforgar junto 8 imprensa em geral a veiculagio de fake
News, principalmente para poriais de noticias e emissoras de radio, que atingem um grande
numero de pessoas. Além de manter monitoramento continuo sobre este tipo de veiculagdo, a

fim de esclarecer a populagdo sobre a verdade.

Também & valida a sugestdo de entrevistas de porta-vozes a fim de deixar claro quais séo
realmente as agdes do Governo do Estado sobre a questio de isolamento social e atendimento
nos hospitais de campanha. No caso da falsa noticia sobre o fechamento do hospital de

campanha do Ibirapuera, vale a sugestio de entrevistas em emissoras de TV com o entdo
Secretario de Saide do Estado de S#o Paulo, José Henrique Germann. Além de oferecer
gravagdes de imagens no local. TAambém & valido sugerir 3 equipe de veicular a reportagem do

G1 nas redes sociais do governo do Estado.

Quanto & TV Fronteira, a apresentadora nio informa que sé foi possivel identificar os infectados
em razfio de uma operagdo de testagem em massa voltada para profissionais na linha de frente
da Secretaria de Seguranca Publica e quanto o nimero de afastados representa diante do
tamanho da corporagio. Portanto, neste caso, vale contato com a emissora com o levantamento
destes niimeros no Estado de SZo Paulo e também na regido de Presidente Prudente, drea de
abrangéncia da TV Fronteira. Este regional é fundamental e releases regionais podem ser
elaborados a fim ganhar maior abrangéncia junto 4 imprensa e 3 sociedade. Afinal, € preciso
contextualizar a noticia, caso contrério, apavora a populagdo receosa que, além de saude, fique

S€m seguran¢a nas ruas.
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Data:22/05/2020

Veiculo: Didrio do Rio Claro/ R7/

Programa/Editoria: Geral/Noticias/

Titulo: Voluntarios relatam emogéo ¢ realizagiio pessoal em mutirdo do IIRGD para atender
moradores de rua/ Comerciantes do centro de SP pedem por reabertura ao governo/

Regifio: Interior/ Nacional
Veiculagiio Positiva/ Veiculagiio Neutra

Andlise

A matéria do Didrio de Rio Claro é curta, mas faz uma boa comunicagéio do trabalho de emisséo
de documentagiio para que moradores de rua possam receber o auxilio emergencial do Governo
Federal. Principalmente porque humaniza ao relatar a emogéo dos envolvidos na operagéio. O
destaque foi para ao Instituo de Identificagfio Ricardo Gumbleton, mas a Secretaria de
Seguranga Publica, a Guarda Civil ¢ a Defensoria Publica também s%io mencionadas. A matéria
seria 100% positiva se explicasse que esse ¢ um esforgo do Governo do Estado dentro das
iniciativas de enfrentamento da pandemia, anunciadas recentemente. O portal R7 mostra a
pressio que o Governo enfrenta para liberar a reabertura do comércio. Associagbes que
representam 80 mil lojistas fizeram um apelo a SSP ¢ entregaram protocolo para a prevengio

contra o coronavirus.

Consideramos neutra, pois a matéria informa que S#o Paulo est4 no epicentro da pandemia no
pais, ou seja, apenas uma breve informacfio bastou para contrapor a argumentagio da

flexibilizagdo.

Pontos Positivos:

A matéria do Diario de Rio Claro credita 4 a¢3o a quatro instituigdes do Governo do Estado,
gerando reconhecimento para cada uma delas. Ndo hd pontos positivos que meregam destaque

na matéria do R7.

Riscos & imagem

Nio foram identificados na matéria do Didrio de Rio Claro. J4 na da R7, a discusséio entre al"

quarentena e flexibilizagio da economia reforga a polarizagio do tema, o que pode gerar

davidas pela sociedade sobre qual seria a melhor atitude a ser tomada pelo Governo do Estado.
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Sugestlio de Estratégia
No caso do jornal Didrio de Rio Claro é importante entrar em contato com o jornal para informar

que o mutirfio para documentagfio de moradores faz parte dos esforgos do Governo para o
enfrentamento da pandemia. Oferecer nimero de agdes realizadas na regido. Além de fazer
levantamentos regionais. E um assunto que merece destaque na grande imprensa, inclusive com
dados globais do Estado a fim de oferecer a grandes veiculos de comunicagdo com maior
abrangéncia como Folha de S. Paulo e o Estado de 8. Paulo.

Na matéria do site R7, a discussfio entre reabertura ou ndio comércio ainda deve render ¢ a
imprensa daré todo o espago que o tema merece. Até que uma decisdo seja tomada, € importante
criar um Q&A que saliente transparéncia nas discussdes e nio divergéncias internas, deixando
mais claro que vivemos uma pandemia sem precedentes e que o Governo estd tomando as
medidas baseado na ciéncia, mas também pensando na economia, procurando equalizar satde

¢ renda.
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Data: 25/05/2020
Veiculo: O Globo Online/ Rede Brasil Atual/ Folha de S. Paulo
Programa/Editoria: Brasil/ Cidadania/ Cotidiano/

Titulo: Enquanto Pandemia avanga, Covas e Doria se desentendem sobre combate ao
coronavirus em SP/ Em S#o Paulo, decisio sobre “lockdown” ou abertura deve ser anunciada
nesta quarta/ Sdo Paulo atinge 55% de isolamento social ¢ Doria nega lockdown
Regifio: Nacional/ Nacional/ Nacional

Veiculagdo Negativa/ Veiculacio Neutra / Veiculagfio Positiva

Anadlise

Tudo o que a Unicom menos precisa durante uma pandemia é lidar com desavengas publicas
entre 0 Governador e o Prefeito de Sfio Paulo. Mas esta matéria do portal O Globo, o segundo
mais lido no pais, mostra justamente um suposto desentendimento entre ambos na condugio da
pandemia. Enquanto Bruno Covas defende um endurecimento da quarentena para evitar o
colapso dos hospitais e cemitérios, Doria flerta com flexibilizagSes. Ambos negam
divergéncias, mas funcionérios foram ouvido sem serem identificados, confirmando a
desavenga.

O embate entre flexibilizac@o e lockdown também ¢é discorrido pela matéria da Rede Brasil
Atual que, apesar de ser um site esquerda, ndio pesou a mio em questdes politicas, apenas
reportou que Governo ¢ prefeituras abordam esta questdo, mesmo que o Centro de Contingéncia
do Coronavirus tenha alertado para os riscos da abertura do comércio. Mas a consideramos
negativa porque a falta de decisdo das autoridades e a polarizagdo entre elas pode mostrar um

gerenciamento sem rumo, principalmente sobre este topico tdo decisivo.

Positiva a longa reportagem da Folha de Paulo, a qual informa que, com a taxa de isolamento
em 55%, Déria decidiu ndio implementar o lockdown e revela que o0 Governador anunciou que
a partir de 1° de junho pode ser adotada uma "quarentena inteligente”. J4 Marco Vinholi,
secretario do desenvolvimento regional, afirma na reportagem que as taxas de isolamento do

domingo demonstram "sucesso na estratégia do feriado”.
Ponto Positive

Niio foram identificados nas primeiras matérias dos sites Gl e Rede Brasil Atual v
Posicionamentos conflitantes entres a gestéio estadual e municipal da maior cidade do pais
podem gerar davidas entre a populagfo néio apenas de Sdo Paulo mas de todo pais, pois o estado
tem sido referéncia para as demais regides do Brasil. Ja a reportagem veiculada pela Folha de

Al
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S. Paulo mostra que as agfes para fomentar o isolamento na cidade foram assertivas e demonstra

eficiéncia a opinido publica.

Riscos a4 Imagem

As matérias veiculadas na reportagens do O Globo e na Rede Brasil, apresentando
desalinhamentos entre o poder estadual ¢ municipal carregam ainda mais a imagem do
Governador, que ja estabeleceu uma batalha piblica com o Presidente da Republica. A
reportagem da Rede Brasil Atuval, especificamente, a polarizagdo também fragiliza os esforgos
¢ aimagem do Governo contra a pandemia. Na Folha de S. Paulo néo foram identificados riscos,
pois a matéria nfio fez questionamentos, nfio mencionou as recentes divergéncias entre
Governador ¢ Prefeito em relagéio a reabertura do comércio, e apresenta dados que mostram
evolug#o e, por isso, possivel reabertura do comérctio.

Sugestiio de Estratégia

A pauta no O Globo e da Rede Brasil é o tipo de assunto que quanto menos for abordado methor.
H4 muito o que ser dito sobre a condugfo da pandemia do que possiveis discordncias que
podem haver em qualquer ambiente de trabalho, até¢ mesmo nas esferas publicas. Assim, a
sugestio ¢ somente acompanhar se o caso volta a ser tratado na imprensa e deixar um
comunicado pronto para ser enviado nestes casos, dizendo que ambos negam desavengas € que
se discordéncias ocorreram ao longo do processo, ja foram equacionadas. Na matéria da Folha
de S. Paulo, ¢ importante que as equipes de comunicagio da Unicom, das Secretarias e demais
instituigBes ligadas ao Governo Estadual sigam com a mesma estratégia assertiva, pois vem
conquistando espagos importantes no jornal de maior circulagdo do pais. Também ¢
fundamental sempre disponibilizando fontes para entrevistas ¢ nimeros atualizados.
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Data: 27/05/2020

Veiculo: CNN Online/ O Municipio/ G1

Programa/ Editoria: Politica/ Geral/ Geral

Titulo: Comércio poderd abrir com restrigdes em SP a partir de 1 de junho/ Covid mata 12

vezes mais que o trinsito de Jundiai em maio/ Estado de SP chega a 6.7 mil mortes por
coronavirus e tem 289 6bitos confirmados em 24h, 2° pior nimero desde inicio da pandemia
Regifio: Nacional/ Interior/ Nacional

Veiculagdo Positiva/ Veicula¢iio Positiva/Veicula¢lio Negativa

Andlise

A matéria da CNN Online anuncia a retomada das atividades econdmicas no Estado de Sdo
Paulo. Além de depoimentos do Governador, Jofio Doria e do Vice-Governador, Rodrigo
Garcia, apresenta graficos que esclarecem como seré a reabertura e suas fases. Abriu espago
ainda para informar que a adog¢#o da quarentena foi capaz de salvar 65 mil vidas e que o
governador ndo descartou voltar atrds em relagdo as medidas de afrouxamento, caso seja
necessério. O jornal da cidade de S#io Jodo da Boa Vista traz um abre de matéria tédo perfeito
que mais parece um release da Unicom. Diz que “desde o inicio da pandemia o Governo do
Estado tem adotado iniciativas para garantir que as mulheres continuem com o direito de
dentincia em relagfio a violéncia doméstica”. S6 no segundo pardgrafo informa o aumento de
44% no nimero de casos. Relata o novo servigo de dentincia digital e diz que a elevagio de
niimero de ocorréncias niio ocorreu sé aqui, mas em muitos outros pafses. Conta ainda sobre
outras agBes da Secretaria de Seguranga Publica no combate & violéncia contra a mulher, como
0 SOS Mulheres. O G1 traz a noticia de que Estado chegou ao segundo maior niimero de mortes
pela Covid-19 desde o inicio da pandemia, mesmo dia em que foi anunciada a flexibilizagio
progressiva da quarentena, a partir de 1° de junho. Matéria pesada, ilustrada por foto de enterro
sendo realizado no Cemitério na Vila Formosa. O grafico mostra o salto de mortes, de 1 caso
em 17/03 para 6.712 em 27/05. O texto segue discorrendo sobre os dados da pandemia no
Estado como ntimero de casos, taxa de ocupagéio de hospitais ¢ perfil de mortalidade.

Ponto Positive

Na matéria da CNN Online, a reprodugo dos graficos do Governo do Estado foi uma boa forma

9k

de esclarecer ao leitor como a operagiio ira funcionar. Interessante também que a
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matéria nfio critica a retomada, diferentemente da reportagem publicada dia 19 de maio, quando
as medidas do Governo foram duramente questionadas. A reportagem do O Municipio ¢

positiva pois mostra os esforgos do Governo no combate 4 violéncia contra as mulheres. No

G1, a matéria néo critica o anincio da reabertura mesmo com o aumento de mortes.

Riscos a Imagem

Nio foram identificados riscos na matéria da CNN e no jornal O Municipio. Apesar da matéria
do G1 nilo fazer criticas a0 Governo. Porém pode gerar repercussdo negativa em outros meios
de comunicacio devido ao crescimento do aumento de mortes ¢ questionamentos da sociedade

e midia em relagfio as medidas de prevengéio adotadas.
Sugestiio de Estratégia

A matéria da CNN Online estd bem coesa com o anincio feito pela Unicom. Apresenta
mimeros, explica como serd a retomada e utiliza os graficos providos pela Assessoria de
Imprensa. Importante continuar informando este veiculo sobre os avangos da retomada e voltar
a utilizar graficos e infograficos que auxiliem a imprensa em esclarecer e informar seus leitores.
Em razdo do belo espago obtido no jornal O Municipio, recomendamos continuar informando

os avangos alcangados na batalha contra a violéncia da mulher, sempre que o Governo tiver
noticias positivas para serem divulgadas.

G1 é um dos sites de noticias mais lidos e sua repercussdo ¢ grande, inclusive entre jornalistas
que se pautam por cle. Assim, as chances de proliferarem matérias que critiquem a reabertura
do comércio justo quando do aumento de mortes e casos € grande. Mas é o tipo de noticia que
ndo hia como conter, apenas procurar minimizar as reagles negativas. De que forma?
Preparando Talking Points, Q&A, porta-vozes, mostrando transparéncia nos dados e clareza
nas informagdes.
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Data: 31/05/2020
Veiculo: UOL

Programa Editoria: Ultimas Noticias

Titulo: Atendimento do Samu relacionado a suicidio cresce durante a pandemia
Regifio: Nacional
Velculaglio Neutra

Andlise

Matéria do UOL reporta o aumento no niimero de suicidios durante a pandemia ¢ explica as
razdes por meio de entrevistas com especialistas, nenhuma de representantes do Governo, Alids,
a Yinica mengfo nesta matéria feita a algum 6rgéo estadual foi com relagdo ao pedido feito para
a Secretaria de Seguran¢a Publica para obteng¢fio de dados oficiais. A reportagem relata que
estava aguardando resposta. Como ela ndo chegou, o texto fala das percepgdes do Samu a
respeito do acréscimo de chamados relacionados a suicidio, além de ouvir especialistas da PUC
edo CVV.

Ponto Positivo
N#o foram identificados

Riscos & Imagem
A falta de resposta da Secretaria de Seguranga Publica pode dar a sensagdo de falta de
levantamento de dados sobre o tema.

Sugestiio de Estratégia

A reportagem trata a pandemia sobre um outro viés: o fator psicolégico. A morosidade na
resposta da SSP néio foi salientada pelo texto, mas revela que, provavelmente, a Secretaria pode
néo ter este dado atualizado e n#o estar acompanhando o aumento no ntimero de suicidios. Toda
matéria que envolve temas sensiveis como esse atraem o leitor ¢ seria interessante a SSP
demonstrar interesse e cuidados também nessa drea, quando solicitada, aproveitando a

oportunidade para divulgar suas a¢des, caso elas ocorram.

) -
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Data: 01/06/2020
Veiculo: R7 / Brasil de Fato

Programa/Editoria:

Titulo: SP abre 50 centros para moradores de rua e arrecada cobertores/ Desde que Jodo
Doria anunciou reabertura, SP registrou 25 mil novos casos de Covid

Regifo: Nacional/ Nacional

Veiculagiio Positiva/ Veiculagfio Negativa

Andlise

O R7 traz uma matéria super positiva sobre os esforg¢os do Governo para assistir pessoas em
situagio de rua, entre as a¢Bes, entrega de cobertores e 50 novos alojamentos. A aglio faz parte
da campanha Inverno Solidério e conta com o suporte do Comité Empresarial Solidario. A
matéria informa que mais de 300 empresas doaram R$ 717 milhes desde o inicio da pandemia,
mostrando a mobiliza¢io do Governo para arrecadar recursos. Outras medidas também foram
mencionadas no texio como a gratuidade do Bom Prato, isen¢ao de multa e suspenso dos cortes
de gés, dgua e luz para familias de baixa renda e instalago de lavatérios nas ruas e mutirio para
emissdo de RG. A matéria do tendencioso veiculo Brasil de Fato ja comega criticando a atitude
do Governo na primeira palavra do lead: “Mesmo com o crescimento continuo do mimero de
casos confirmados e dbitos pela covid-19 em S#o Paulo nos ultimos dias, comegou nesta
segunda-feira (1°) a flexibilizagfio da quarentena no estado”. A matéria relata que o Governo
nfio respeita a indicagio de 80% da taxa de ocupagiio dos leitos de UTI para que haja uma
flexibilizagdio, € que o proprio comité de contingéncia estabelece que para wma reabertura

segura seria preciso uma redugfio consistente no niimero de casos.

Ponto Positivo

A matéria do R7 elenca todas as agdes voltadas para péblicos fragilizados em meio a pandemia
mostrando que o Governo n#io esquece de assistir a quem mais precisa. No Brasil de Fato, a
explicagdo de como as fases funcionarfio e a publicagfio de graficos providos pelo Governo,

reforga as sensagdes de transparéncia e de credibilidade do Governo Estadual.

Risco 2 imagem (
N3o foi identificado na matéria do R7.
7
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Ja a reportagem do Brasil de Fato indica que a cobertura da flexibilizag8io serd dura, com

possiveis desdobramentos tendo como foco riscos e falhas, o que pode gerar diversos

questionamentos da imprensa e inseguranga na populagéo.

Sugestdo de Estratégia

Para a matéria do R7, entendemos que a Unicom deve continuar divulgando as agfes em prol
de populagdes carentes no Estado, principalmente no momento que mais precisam, ja que
durante uma pandemia grupos voluntdrios se afastaram receosos de provével contdgio. Este é o
tipo de matéria que cai muito bem em telejornats, por resulta em boas imagens e entrevistas,
como o SP1 e 2, ou Bora SP, da Band, ou Balango Geral SP, da Record. Interessante, também,
sugerir uma divulgacio efetiva nas redes sociais, reforgande o lado assistencialistas do
Governo, que ndo pode esmorecer, principalmente em uma pandemia. Com relagiio a
reportagem do Brasil de Fato que critica claramente a iniciativa do Governo de flexibilizar a
quarentena, sugerimos manter um canal aberto com o veiculo continuando a enviar informagées
transparentes sobre as iniciativas no combate 3 pandemia e na reabertura do comércio. A
estratégia, portanto, ndo é combativa, ja que o veiculo ndo erra nas informagdes, mas imprime
o tom que lhe cabe de acordo com sua linha editorial politica. Para reforgar a decisio do
Governo em flexibilizar a quarentena ¢ importante utilizar as midias sociais para que seus

argumentos se tornem virais.
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Data: 02/06/2020
Veiculos: Diario do Alto Tieté/ Folha de ltapetininga/ SBTInterior.com Séo José do Rio
Preto/ Radio Trianon

Programa/Editoria: Geral/ Noticias/ Noticias/ Metropole em Foco

Titulos: Estado implanta 50 centros de acolhimento para vulnerdveis/ Governo de SP
implanta 50 novos centros de acolhida para pessoas em situagfio de rua/ Agentes
penitencidrios revelam inseguranga para enfrentar covid-19/ Entrevista com Gilson Rodrigues
da comunidade Paraisépolis

Regides: Regido Metropolitana/ Regifio Metropolitana/ Interior/ Capital

Veiculacio Positiva/ Veiculacfio Positiva/ Veiculaglio Neutra/Velculacfio Negativa

Andlises

Tanto a matéria do Didrio do Alto Tieté quando a da Folha de Paraitinga publicam matérias
totalmente embadasadas apenas no release da Unicom a respeito dos 50 centros de acolhimento
que o Governo do Estado montard para acolher moradores de rua. Utilizam depoimento do
governador e da secretaria de Estado de Desenvolvimento Social que reforga que as autoridades
“mais uma vez cumprem com o seu dever”. Matéria do SBT, da Agéncia Brasil, denuncia a
falta de preparo do agentes penitencidrios no Brasil para lidar com a pandemia, de acordo com
pesquisa da FGV; s6 9% dos respondentes dizem ter recebido EPis ¢ 65% treinamento.
Procurada, a assessoria de imprensa da Secretaria da Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo
envio um comunicado que foi bem aproveitado pela matéria, com trechos em trés paragrafos
robustos que explicam o tamanho do investimento em EPIs, produtos de limpeza e higiene,
além do inicio das testagens em seu efetivo. A Radio Trianon entrevistou, durante 45 minutos,
Gilson Rodrigues, lider da comunidade de Paraisépolis e do G10 das Favelas. Ele denuncia a
falta de apoio do governo e a inexisténcia de uma politica publica que fez com que a
comunidade ficasse sem agua por 60 dias. De acordo com o entrevistado, o governo distribuiu
200 cestas ¢ a Sabesp 1.200 caixas d’agua para um montante de 21 familias. Disse que € para
“tampar o sol com a peneira” e que a ajuda vem da iniciativa privada. O lider também se
posiciona sobre a abertura do comércio, mesmo sem ser um especialista no assunto. O
apresentador Pedro Nastri apoia o entrevistado com comentarios recorrentes a cada resposta

que o convidado d4, ja que o perfil do programa € discutir problemas que a cidade enfrenta.
kﬁ.
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Pontos Positivos

No Didrio do Alto Tieté e na Folha de Paraitinga, o destaque € o amplo espago para divulgar as
agdes realizadas pelo Governo com habitantes em extrema pobreza. O destaque favordvel da
matéria com foco Nacional do SBT ¢ o fato de relatar os esforgos do Governo paulista contou
para seguran¢a do seu efetivo. Na entrevista da Radio Trianon, ndo foi identificado ponto

positivo.

Riscos 4 imagem

Nas matérias do Diario do Alto Tieté e Folha de Paraitinga, ndo foram identificados riscos a
imagem. A pauta do SBT sobre falta de cuidados com a satide do efetivo da SSP, principalmente
quem est4 na linha de frente, sdo sempre assuntos sensiveis e que permeiam a imprensa desde
que a Rede Globo divulgou um balango dos profissionais afastados por Covid. Por sua vez, a
entrevista veiculada na Radio Trianon com dentincia de falta de politicas publicas para assistir
a maior favela da cidade pode pautar outros veiculos da grande imprensa e proliferar a noticia

com muito mais forga.

Sugestiio de estratégias

Para o dois jornais do Interior, ¢ importante manter a divulgag8o das iniciativas que o Governo
realiza para moradores em rua, uma boa forma de garantir matérias positivas na imprensa,
contrabalanceando com as negativas, muito mais frequentes no noticidrio. A exemplo da andlise
anterior, gera uma bela reportagem em telejornais que cobrem as noticias da Capital, assim
como telejornais locais das cidades onde serdo implementados os centros de acolhimento. A
matéria do SBT faz um apanhado Nacional, Sio Paulo entrou como recorte estadual, com trés
pardgrafos no meio da matéria. Este tipo de assunto vai continuar passeando pela midia ¢ a
Unicom, junto & SSP, deve continuar divulgando seus posicionamentos, obtendo espagos que
possam contrapor contra possiveis acusagdes inveridicas. Importante também pautar telejomais
para cobrirem os treinamentos quando eles acontecerem ou a distribuigéio de EPIs, Isso ajudara
a contrapor criticas contra o Governo, mostrando 0s esforgos realizados, apesar dos desafios,
como a falta de materiais no mercado. A Trianon tem um perfil de rédio mais popular. Por
isso dedica bastante tempo para ouvir lideres comunitarios importantes como o da favela de
Parais6polis. Por este motivo, o importante neste momento é acompanhar a cobertura da radiq”

e, se ela se mantiver com mais deniincias, analisar a possibilidade de sugerir uma entrevista ao (>

vivo com representante do Governo ou enviar carta-resposta com posicionamento oficial.
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Data: 03/06/2020
Veiculo: Cruzeiro do Sul Online

Programal/editoria: geral

Titulo: Quarentena reduz furtos e roubos em Sorocaba
Regiiio: Interior
Veiculagiio Neutra

Andlise

Esta matéria, veiculada no principal jornal de Sorocaba, aborda os dados divulgados pela
Secretaria de Segurancga Publica a respeito da redugfio de indices criminais como consequéncia
da quarentena. Porém, o delegado local, em entrevista, atribui 4 redugio também & atuacéio da
policia da cidade. Revela ainda que golpes e fraudes, como estelionatos realizados pela internet,
tendem a aumentar. Diz a reportagem que a Delegacia tem intensificado investigagbes € a
prevencgdo a esses crimes cibernéticos, contudo, os registros de crime desta natureza néio séo
divulgados no relatdrio mensal da SSP.

Ponto Pesitivo
Delegado local aproveita o relatério da Secretaria de Seguranga Piblica do Estado de S#o Paulo
que demonstra redugiio de niimeros para promover as agdes locais pode sugerir sensagio de

seguranga a populacio local.

Riscos 4 imagem

A sensag¢#io de que o combate ao crime depende de uma pandemia para reduzir casos e ndo da

atuagfio da SSP.

Sugestiio de Estratégia

Neste caso, entendemos que a realizagdo e divulgagio permanente de boletins devem ser para

a imprensa ¢ com alinhamento de discurso em todas as esferas da Pasta. Importante também
orientar os porta-vozes regionais e aproveitar os espagos de entrevista para dizer caso sejarr? |

consultados pela imprensa local para elencar as agdes sociais que a SSP vem adotando no 0N
b
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Data: 05/06/2020
Veiculos: TV Globo / Folha de S. Paulo/ Folha de S. Paulo
Programas/Editorias: SP1/ Opinifo/Cotidiano

Titulos: Coletiva do Governo de SP/ S#o Paulo: Confianga na economia € no combate a
pandemia/ Golpes virtuais na pandemia véo de live clonada a pesquisa fake
Regides: Capital/ Estadual/ Estadual

Veiculagiio Positiva / Veiculagiio Positiva / Veiculagio Neutra

Andlises

No programa SP1, da TV Globo, a repérter faz uma entrada ao vivo direto da coletiva de
imprensa do Pal4cio dos Bandeirantes informando que algumas regides, como o ABC, podem
entrar na fase laranja em breve, pois, mesmo com a confirmagéio de mais de 134 mil casos, €
maior a disponibilidade de leitos na Capital e Estado, além da chegada de respiradores na
semana seguinte, o que totalizard mais de 1.600 desde o inicio da pandemia. Ao final, o
apresentador César Tralli comenta que hd prefeituras pressionando para a reabertura do
comércio, mas que os prefeitos devem respeitar as fases definidas pelo Governo.

De um lado tem gente feliz com a reabertura da economia, de outro, gente receosa sobre o que
vai acontecer. E € esse equilibrio que o artigo assinado pelo Governador apresenta na Folha de
S. Paulo. O texto traz um balango do que j4 foi feito e das conquistas obtidas e sinaliza que
agora j4 € possivel dar um passo adiante na retomada da economia, porém de forma gradual e
cautelosa, sem deixar de lembra que, caso haja piora nos indicadores, serd necessario o retorno
das restrigdes. Enquanto tentam se proteger do Coronavirus em casa, muitos cidadfos sofreram
outro tipo de ataque: o cibernético. Esta outra matéria da Folha de S. Paulo conta que houve
aumento de 41.000% em apenas trés meses. A fonte ¢ uma empresa de Cybersecurity. A SSP é
apenas mencionada ao revelar dados de estelionatos, pois néo realiza o levantamento deste tipo

de crime.

Pontos Positivos

O tom calmo da rep6rter do SP1 demonstra que a situaggo estd melhor e sob controle € por isso
h4 a iminéncia de entrada na fase laranja. Além da conquista de um espago nobre, o artigo da
Folha de S. Paulo informa a pagina do governo onde todos os dados estdo disponiveis para
qualquer cidaddo, reforgando a transparéncia nas a¢des. Néo foi feita nenhuma critica a atuaqé: \\

da SSP em fraudes ou ataques cibernéticos na reportagem do mesmo jornal.
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Riscos & imagem
Néo foi identificado nas trés sugestdes do dia.

Sugestiio de Estratégias

Um relato bem factual foi feito na entrada ao vivo da repérter do SP1, que apenas esclareceu
os fatos, sem qualquer “mas” ou “porém”, ou seja, sem consideragdes entre 0 aumento de casos
e a possivel reabertura do comércio. O proprio dncora ndo fez qualquer comentario mais critico
aos anuncios do governo. Assim, sugerimos que a Unicom continue com sua estratégia
transparente, por meio da realiza¢fo diaria de coletivas de imprensa, estreitando relagSes com
jornalistas e criando um ambiente de didlogo.

Espago qualificado conquistado pela Unicom no artigo publicado na Folha de S. Paulo que traz
uma outra perspectiva da pandemia: a vitéria em vérias 4reas, apesar de todos os desafios
encontrados. E valida a sugestio para veiculos regionais do Estado, principalmente em cidades
onde 0 Governo precisa de mais apoio. Qutra forma de potencializar ¢ sugerir sua divulgagéio €
fazer um “repost” nas midias sociais do Governo Estadual.

Na reportagem da Folha de S. Paulo a respeito de golpes virtuais, sugerimos que a Unicom

continue fornecendo dados a respeito do assunto, quando solicitada.

p
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Data: 08/06/2020
Veiculos: Folha de S. Paulo/ Radio Braganca Paulistal02,1 FM /Radio Excelsior Jovem Pan
Rio Claro

Programas/editorias: Poder/ Manhi Total / Jornal da Manha 2* Ediggio

Titulos: Doria arranha imagem técnica com mudanga abrupta entre “lockdown” e abertura/
Governador Jodo Doria anuncia medidas de combate ao coronavirus/ Entrevista com
secretario estadual de transportes e logistica, Jodo Octaviano Machado Neto

Regides: Estadual/ Interior /Interior

Anilises

A matéria da Folha de S. Paulo fala aborda a mudanga de deciséio do Governo em reabrir o
comércio dias depois de anunciar possibilidade de lockdown. O texto faz questdo de
personificar a culpa na figura do Governador, ressaltando que Jodo Doria que cedeu a presséo
de empresarios ao invés de pensar na saide, conforme dizia seu discurso anterior. A matéria
aposta ainda no ferimento de sua imagem como possivel candidato a Presidéncia da Repiblica,
dependendo dos resultados da reabertura. Para reforgar esse discurso, diz que especialistas
discordam da flexibilizag3o. Por outro lado, o texto relata que a retomada do comércio sera
realizada seguindo todos os protocolos sanitdrios. Entrevista com Secretario Estadual de
Logistica e Transporte, Jodo Octaviano Neto, na Radio Braganga mostra um outro viés: medidas
relacionadas a caminhoneiros e em estradas do Estado como a suspensdo das pesagens para
evitar aglomeragéo, distribuigfio de kits de alimentagfio e higiene e adesivos para passarem
gratuitamente pelos pedagios, além da criagdo de um site onde podem obter todas as
informagGes necessarias com relagio ao funcionamento de postos de gasolina entre outros
pontos de apoio. J4 a Radio Excelsior realiza a transmissfio ao vivo da coletiva de imprensa do
Governo do Estado em quase 25 minutos de transmissfio, Espago importante ji que a estratégia
da Unicom com as coletivas didrias de imprensa é justamente fazer com que a midia tenha
acesso as informagdes oficiais e que esses dados sejam difundidos. Na ocasido, o governador
comega comentando sobre o vandalismo ocorrido no bairro de Pinheiros e a agdo da policial e
também sobre ampliag@o da capacidade de testes, chegada de novos respiradores e o aumento
do nmimero de leitos de UTI. Depois, convida seus secretirios para que os dados sejam

L.k K) C

apresentados com mais detalhes.

C
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Aspectos Positivos

O aspecto positivo da Folha de S. Paulo € apresentar o posicionamento do Estado sobre a
reabertura do coméreio, ao informar que a retomada demonstra equilibrio, jd que abertura sera
feita com regras de higiene e sem aglomerag#o, demonstrando preocupagéo do Governo néo s6
com a economia mas, principalmente, com todos os cuidados sanitirios a fim de evitar a
proliferagdo do virus. Na Ridio Braganga, o amplo espago mais de 15 minutos disponiveis para
explicar todas as medidas de apoio do Governo aos caminhoneiros, categoria fundamental para
a economia e abastecimento do pais, principalmente durante uma pandemia. No caso da Radio
Excelsior, destaque também ¢é para o importante espago conquistado na midia para transmissdo
da coletiva de imprensa completa, mantendo a informagfo e transparéncia junto 4 midia e a

sociedade.

Risco a imagem

Todos os riscos sdo identificados na matéria da Folha de S. Paulo: mudanga radical de postura
do Governo do Estado, personificago na figura do Governador, fontes distintas apontando
pressdes politicas e comerciais, embate com prefeito. S@o pontos nevralgicos que geram, além
de diversos questionamentos por parte da imprensa, a sociedade pode ficar confusa com as
mudangas de providéncias em curto espago de tempo, além de gerar falta de credibilidade. Na

reportagens da duas emissora de rddio ndio foram identificados riscos a imagem.

Sugestio de Estratégias

Tipica matéria da Folha de S. Paulo que expressa sua opinifio, recorre a “especialistas” para
ratificar o racional do texto sem identifica-los, recorrendo a fontes ndo revelaveis e aos
bastidores da noticia. Conduz o leitor a acreditar que a atitude do Governador resultara em baixa
popularidade, desqualificando o discurso cientifico da baixa de casos ¢ aumento do niimero de
leitos e equipamentos como respiradores. E necesséario uma aproximagio mais efetiva néo
apenas com a reportagem do jornal como também com os diretores. O objetivo € o de esclarecer
com argumentos embasados em nimero e dados cientificos o motivo da mudanga de decis#o.
E, posteriormente, apresentar resultados obtidos 15 dias apés a flexibilizagdo, caso sejam
positivos. a Radio Bragangca a estratégia da Unicom foi assertiva. Sugerimos procurar sugerir a
mesma entrevista para outras emissoras de rddio Metropolitanas e do Interior, além da midia
do trade e editorias que cubram transporte. No caso da Radio Excelsior, continuar convidando

a radio para que as transmissdes continuem sem realizadas.
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Data: 10/06/2020
Veiculos: Veja SP/ UOL/ Brasil de Fato
Programas/editorias: Satide/ Cotidiano/ Satide

Titulos: Jodo Doria decreta nova quarentena no estado de Sdo Paulo/ Doria diz que vai
decretar nova quarentena de 15 a 28 de junho em S#o Paulo/ Reabertura em SP ¢ mandar
“populagéo para abatedouro”, alerta especialista em Covid

Regides: Capital/ Nacional/ Nacional

Veiculagiio Neutra/ Veiculagfio Neutra/ Veiculagdo Negativa

Analises

Breve nota na Veja SP sobre o que chamou de “nova quarentena”, na realidade, a extens#o da
quarentena, porém, com flexibilizag@es, com ressalva a alguns municipios que voltam a fase 1
em razio do nimero de casos. A breve matéria do UQL, uma publicagio do contetido do
Estadfio, segue a mesma linha da nota da Veja. Aborda a nova quarentena heterogénea e que a
retomada ser por fases e regides conforme prevé o Plano Séio Paulo. “Abatedouro™ € como a
reportagem do veiculo de esquerda Brasil de Fato se refere a nova fase da quarentena anunciada
pelo Governo. As duras criticas sio amarradas por depoimentos de um professor da USP que
faz parte do Comité da Covid no pais, sem explicar que comité ¢ este. Alerta ainda para o
nimero de covas abertas nos cemitérios municipais, a pedido do prefeito, e a “maquiagem de
dados”.

Pontos Positivos

As reportagens da Veja SP e UOL tém como aspecto favoravel do fato de apresentar a
flexibilizagZo do modelo, com ag¢des heterogéneas de acordo com a extenso da pandemia nas
cidades, demonstra uma atuago baseada na ciéncia.

Nio ha ponto positivo na matéria do portal Brasil de Fato.

Riscos 4 imagem
Nio foram identificados riscos 4 imagem nas noticias da Veja SP ¢ do UOL.
No caso da matéria Brasil de Fato, especulagfio sobre reais interesses do governo com a
reabertura ¢ irresponsabilidade politica gera desconfianga na populagio e pode comprometer
futuras iniciativas do Estado no combate a Covid-19. L
q 8 i --‘;“_*.x.
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Sugestio de Estratégias
No caso da Veja SP e UOL, a nota foi publicada aps o acompanhamento da coletiva de

imprensa e traz informagdes precisas. Assim, sugerimos manter a mesma estratégia, que €
convidar jornalistas para cobrir ¢ acompanhar a cobertura. Importante, porém, reforgar a
divulgago nas cidades do Interior onde a flexibilizagio retrocedera em razéio do niimero de
casos. Referente ao texto do Brasil de Fato, esta € a tipica matéria que quanto mais se mexe,
maior repercussio ela causa. J4 é conhecida a linha editorial do veiculo, entéo a {inica coisa a
se fazer € acompanhar a cobertura e intervir em casos extremos como, por exemplo, denuncias

graves sem provas.
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Data: 11/06/2020
Veiculos: O Estado de S. Paulo/ UOL
Programas/editorias: Saude/ Ultimas Noticias

Titules: SP anuncia parceria com laboratério chinés para produgéo de vacina contra covid-197
SP: Policia encerra festa clandestina com cerca de mil pessoas em Sorocaba

Regibes: Estadual/ Nacional

Veicalagiio Positiva / Veiculagfio Positiva

Andlises

O Estado de S. Paulo traz uma ampla reportagem sobre a parceria inédita do Governo com
industria chinesa para produgéio de vacina. O texto diz que a fase de testes ja estd adiantada e,
quando aprovada, o Butantd produzira a vacina que serd distribuida pelo SUS a todo o pais,
elevando assim os esfor¢os do Governo no combate 3 pandemia. A matéria abre espago para o
depoimento de um membro do Centro de Contingéncia Contra a Covid-19 que almeja que a
polarizagdio ndo crie um movimento antivacina, j& sinalizando o que viria mais a frente. A
reportagem também apresenta a opinifio de Sergio Cimerman, ex-presidente da Sociedade
Brasileira de Infectologia, sendo favoravel a iniciativa.

J4 o UOL publica uma matéria bem factual sobre o encerramente de uma festa clandestina em
Sorocaba, que aglomerava em torno de 1 mil pessoas. Os organizadores foram presos e outros
participantes por porte de langa perfume, de acordo com informagtes da Secretaria de
Seguranca Pabica do Estado de Séo Paulo.

Pontos Positives

No Estado do S. Paulo, o depoimento de Sergio Cimerman, ex-presidente da Sociedade Brasileira
de Infectologia e colunista do Estadfio, gera a sensagdo de confianga ¢ imparcialidade, ja que o
especialista é uma fonte externa e de credibilidade, endossa a iniciativa. Por sua vez, a matéria

do UOL é a efetividade da policia em encerrar a festa apos receber a dendncia.

Riscos 3 imagem

Néo foram identificados riscos & imagem em ambas as reportagens.
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Sugestdes de Estratégias:
Milhdes de brasileiros poderfio ser imunizados contra a Covid-19 porque o Governo do Estado

distribuird uma vacina. Ndo ha noticia melhor do que essa veiculada no jornal O Estado de S;
Paulo E o investimento em ciéncia ~ discurso to propagado pelo Governador — que vence a
doenga. A vacina é a arma contra a doenga, mas também uma prova de que o discurso do
Governo virou realidade. A ciéncia vence ¢ o Estado sai na frente do Governo Federal para uma
solug8o que daré fim 4 pandemia no pais. A partir de agora, tudo relacionado & vacina deve ser
divulgado sistematicamente pela Unicom em todas as esferas. Jornal, Radio, TV, midias online
e redes sociais. O processo de desenvolvimento e produgfio deverd ser acompanhado pela
populagdo, dia a dia. Sugerimos também pautar entrevistas em canais qualificados como o Roda
Vida, Globo News ¢ CNN, reunindo o Secretario de Saude, o diretor do Comité Técnico da
Covid e do diretor do Butant3 para sanar as dividas sobre a vacina e elevar as agdes do governo
estadual, & frente do Federal.

No caso da noticia do UOL, é recomendavel que a Unicom, junto & SSP, continue enviando
comunicados sobre encerramento de aglomeragdes quando da chegada de dentincias, realizando
balangos regionais, incluindo a Capital do Estado. Importante que comunicados e releases a
imprensa sejam acompanhados de informagdes sobre iniciativas do Governo do Estado em
conscientizar a populagdio sobre o isolamento social. EPorém, para reforgar os maleficios que
aglomeragBes podem causar, & vélida a sugestdo as equipes das redes sociais do Governo a
realizag8io de uma campanha nas midias sociais, com algoritmos que atinjam principalmente as
cidades com maior niimero de dentincias de festas clandestinas, com infograficos animados que
mostrem com é a proliferagio do virus em ambientes cheios. A campanha deve convidar o

usuario da rede social a compartilhar informag&io segura e, assim ajudar a salvar vidas.

oL
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Data: 13/06/2020
Veiculo: Folha de S. Paulo

Programa/editoria: Cotidiano

Titulo: Um ano ap6s STF criminalizar homofobia, relatos de LGBTfobia crescem na
quarentena

Regifio: Capital

Veicula¢io Negativa

Andlise

A Folha de S. Paulo traz o aumento da LGBTfobia como uma das consequéncias da quarentena,
tendo como uma das personagens uma mulher trans que foi agredida pelo padrasto. Segundo a
reportagem, ela prestou queixa na delegacia da mulher em Aricanduva, onde disse ter sido mais
humilhada, ja que os funciondrios a chamavam pelo masculino. O texto ressalta que a Secretaria
de Seguranga Puablica da “gestio Déria” disse que a vitima foi tratada da forma como se
apresentou. A reportagem apresenta dados fornecidos pela Pasta informando que desde o inicio

do ano forma registrados 44 ocorréncias para apurar crimes de homofobia.

Pontos Positivos

A disponibilizag8o de dados fornecidos pela prépria Pasta da a sensagfo de transparéncia.

Riscos a2 Imagem
Este € o tipo de noticia que pode pautas outros veiculos de comunicagfo e o surgimento de
novos depoimentos e casos niio na imprensa tradicional mas também movimentos negativos

nas redes sociais.

Sugestiio de Estratégia

Correta a posigiio da SSP em divulgar balango sobre ¢ dados de crime a pessoas trans. Porém,
no caso especifico da personagem citada pela reportagem, € importante que o governo se
posicione de forma firme ¢ clara, informando que ndo compactua com nenhum tipo de

preconceito. Esta agfio pode ser realizada via nota oficial ao jornal.

yod < W
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Data: 15/06/2020
Vefculos: CBN/ Radio Bandnews
Programas/ Editorias: Jornal da CBN 2* edi¢éio/ BandNews em Alta Frequéncia

Titulos: Governo de Sio Paulo passard a tratar criminalmente invasdes em hospitais/ Jodo
Doria diz que vai agir se houver qualquer tentativa de invasio a hospitais do estado
Regiiio: Capital/ Capital

Veiculagiio Negativa / Veiculacio Negativa

Andlises

A radio CBN e a BandNews relataram a reagéio do Governador com relago a invasfio realizada
por deputados estaduais apoiadores do Presidente da Repiiblica a um hospital de campanha para
filmar a ociosidade das estruturas. O governo prometeu tratar novas invasdes como ctime,

sejam parlamentares ou no.

Ponto Positivo
A matéria da CBN explica que as alas ainda vazias s6 entrarfio em operagdio se necessario, ou
seja, caso haja aumento de casos, mostrando planejamento e coeréncia por parte do Governo

Estadua. No caso da BandNews ndo foi identificado nenhum ponto positivo.

Risco 4 Imagem
A batalha entre Governador e Presidente da Republica cada vez mais evidente; angustiando a
populag3o que quer saber de controle da doenga ¢ vacina e nfio da desunidio das autoridades.

Sugestdes de Estratégias

A esta altura a guerra entre Federal e Estadual ja foi declarada, mas a reagdo do Governo tem
um importante motivo: uma agio considerada criminal e que ateia mais fogo & bataitha. Em
ambas as matérias, foi importante o Governador lembrar que se trata de um ato criminal, porém,
teria sido importante conseguir um pouco mais de destaque para explicar o motivo das alas
estarem vazias. O questionamento, na realidade, & esse: por que o Governo construiv um
hospital de campanha que tem grande parte sem ser utilizado? Interessante seria ressaltar que o

P

Governo se prepara para todas as eventualidades porque se preocupa com a satide da populagdo

o] D
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E que o nimero de vagas foi construido de acordo com célculos do Comité da Covid com
relagdo a expansio da doenga nas proximas semanas ¢ meses. Portanto, sugerimos pautar uma

entrevista com o Secretario de Satide nestas emissoras de radio para apresentar os hospitais de
campanha, falar da infraestrutura, do miimero de vagas disponiveis, e mostrar como os hospitais
personificam a forga do Governo no salvamento de milhares de vidas.
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Data: 16/06/2020

Veiculos: Jovem Pan/ G1/ G1/

Programas/Editorias: Jornal da Manhi 2* Edigo / Nacional / Geral

Titulos: Deputados Estaduais Paulistas voltam a fazer vistorias em hospitais que recebem

pacientes com Covid-19/ Funcionaria de petshop com Covid-19 desrespeita isolamento e
trabalha doente em Sdo Carlos/ Apds anunciar estabilidade, SP tem novos recordes de mortes
e casos de Covid-19, com 365 ébitos e 8.825 confirmagdes em 24h

Regides: Capital/ Nacional/ Nacional

Veiculagfio Negativa / Veiculagiio Neutra/Veiculagio Negativa

Anilises

Reporter da Jovem Pan relata sobre a “fiscalizacdio” a entrada de deputados estaduais no
hospital de campanha de Guarulhos. Sfo 0s mesmos que fizeram a “invasfio”, conforme
classificado pelo Governador na ocasifio. De acordo com a reportagem, com tom negativo, a
propria prefeitura acompanhou a visita e nfio classificou como invasfo. J4 o Governador
manteve sua posigiio e disse que, diante de qualquer outra tentativa, a Secretaria de Seguranga
Publica agird. Em resposta, um dos deputados elogiou as acomodagdes nas midias sociais, mas
disse que “Déria ¢ Covas deveriam fazer um estagio em Guarulhos e aprender um pouquinho”.
Matéria do G1 conta caso de funciondaria de pet shop em Sdo Carlos que, mesmo sabendo que
estava com Covid, continuou trabalhando, Segundo a matéria, ao descobrir, o proprietario fez
um boletim de ocorréncia e o G1 contatou a SSP que informou que o caso foi registrado como
n#o criminal.

No mesmo dia, 0 G1 publicou matéria negativa sobre novo recorde no nimero de mortes, com
foto aérea do tamanho da pagina do site mostrando a abertura de covas em cemitério. Questiona
o anincio recente de redugfio no nimero de mortes, quando a diminui¢do foi de apenas trés
casos. O proprio ex-titular do Comité da Covid no Governo disse que vé com preocupagdo o
resultado da reabertura dos comércios em algumas cidades do Estado e avalia que a proposta
estabelecida pelo Governo Estadual nfio foi compreendida pela populagéio. Disse, porém, que o
aumento néo esta relacionado com a flexibilizagfo pois € preciso mais de uma semana para que

isso aconteca. O Comité atribuiu o0 aumento ao maior niimero de testes.

Pontos Pasitivos

Néo foram identificados aspectos positivos & imagem do Govemo nestas trés matérias. _ <
Q

~
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Riscos 4 imagem

Na Jovem Pan, o crescimento da batalha de poder a ponto do tema se equalizar na arena publica,
disputando o espago com a propria pandemia. No caso da matéria do G1 sobre funcionaria do
Pet Shop ndo foi identificado risco & imagem. Ja a matéria no mesmo portal sobre 0 aumento
do nimero de mortes o posicionamento duvidoso do Estado que parece n#o ter certeza do

porqué do aumento de casos e mortes, gera desconfianga na sociedade.

Sugestdes de Estratégia

A reportagem da Jovem Pan é um caso classico de provocagéio piblica na guerra de poder que
se estabeleceu entre o Governo Estadual e Federal por divergirem na condugfio da pandemia.
Tipo de situagiio plantada para abalar a imagem do Governo do Estado e provocar uma
discussdo maior para tirar a atengiio da conduta de acordo com o que a ciéncia estabelece — ou
seja, criagio de hospitais de campanha — ¢ direcionar para o excesso de gastos publicos e
descontrole orgamentario, Certa a conduta da Unicom em criar um discurso duro do Governador
no combate s agdes deste tipo. Sugerimos, porém, ir um pouco mais além. Torna-se, neste
ponto, fundamental criar uma agenda mais positiva dos hospitais ao longo dos préximos meses.
Para isso, a sugestiio ¢ pautar veiculos diversos para mostrar como a estratégia de construgéo
de hospitais foi assertiva por meio dos préprios pacientes que receberam alta. Muitos se sentem
gratos ¢ podem render boas entrevistas quando j4 estiverem em casa, com suas familias.
Funciondrios também rendem matéria ¢ trazem um novo olhar para a situagfio. Muitas
informagdes humanizadas podem ser transmitidas pela imprensa: Como se sentem os
profissionais de satide trabalhando em um hospital de campanha sem uma guerra acontecendo
14 fora? Quando imaginaram que teriam este tipo de experiéncia? Certa a estratégia da Unicom
de se manifestar por meio de nota no caso da noticia sobre a funcionaria do Pet Shop. Ja a
matéria do G1 sobre o aumento no nimero de casos € mortes gerard questionamentos sobre a
atuacfo do Governo do Estado no combate a pandemia. Causou estranheza o G1 contrapor a
opinifo do atual titular do Comité da Covid para o antigo. Sugerimos que a Unicom oriente a
profissionais que ndio ocupam mais posi¢des no Comité a ndo darem entrevistas como fontes
oficiais. Além disso, entendemos que a conduta da Unicom esta correta em divulgar os dados

atuais e procurar explicar 0 andamento da pandemia. Animagdes em video sdo uma poderosa

ferramenta de comunicagéio pois sfio muito compartilhados. Sugerimos utilizar este recurso para \\\

divulgar o tema para a imprensa e nas midias sociais.

s
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Data: 17/06/2020
Vefculo: Diario do Transporte

Programa/editoria: Noticias

Titulo: Novas fases da quarentena para as cidades de Sfio Paulo serfio anunciadas as sextas-
feiras

Regifio: Nacional

Veiculagfio Neutra

Andlise

Mesmo sendo um veiculo especializado, o Didrio dos Transportes também acompanha a
evolugio da pandemia e abre espago para falar do assunto, sem que o mesmo seja relacionado
34 questBes voltadas a sua linha editorial. Esta matéria informa mudangas no calendério de
divulgag@o do Governo do Estado sobre novas fases restritivas ou de flexibilizagdio. Mas a
matéria também diz que as mudangas de fases tém causado descontentamento em alguns
prefeitos, parado na Justi¢a, e que influenciam os transportes coletivos, porém, ndo entra em
detalhes sobre isso, somente d4 como exemplo dois prefeitos opositores: o de S§o Bernardo do

Campo, ¢ o de Guarulhos; este ultimo chegou a organizar um relaxamento por conta.

Ponto Positive

O Didrio publicou trechos do decreto da flexibilizag#o, levando informagfio de servigo ao leitor.

Risco a imagem
Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia

Interessante ver a propor¢iio que tomou a cobertura quando veiculos considerados do “trade”
também abrem espago para matérias que estariam fora de sua linha editorial. Importante
aproveitar para divulgar pautas relacionadas a estes veiculos, como os esforgos do Governo

para a protegdo de caminhoneiros publicadas em outras midias.

SO
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Data: 19/06/2020
Veiculos: Istoé.com/ O Estado de S. Paulo/ Gl

Programas/editorias: noticias/ saiide / Nacional

Titulos: Secretario de Seguranca Ptblica de SP esta com covid-19/ Secretario da Seguranga de
Séo Paulo, general Campos é diagnosticado com covid-19/ Governo de SP anuncia nova fase
de testes de grupo para Covid-19 em servidores publicos e populagdes vulnerdveis

Regides: Nacional/ Capital/ Nacional

Veiculag@io Neutra/ Veiculaciio Neutra / Veiculagdio Positiva

Analises

A Isto E Online e O Estado de S. Paulo informam que mais um secretério testou positivo para
Covid, desta vez o de Seguranga Publica, general Jodo Camilo Pires de Campos, mas logo no
comego informam que o efetivo das policias e da Secretaria de Seguranga tem realizado testes
rapidos para a doenga, levando a entender que foi assim que o Secretario foi diagnosticado. O
texto ainda lembra da confirmagio do caso da Secretaria Estadual de Educag#o de Sdo
Paulo, Rossieli Soares. J4 a matéria do G1 pega por um viés mais positivo: informa a nova fase
de testes em grupo para Covid-19, que serd iniciada no estado Entre servidores pablicos e
populagdes vulneriveis. S6 mais para frente informa o caso de mais um Secretério infectado e

abre um intertitulo para relatar o novo recorde de casos e mortes registrado no Estado.

Pontos Positivos

Na Istoé.com ¢ no jornal O Estado de S. Paulo, € a informag#o de que os profissionais da pasta
estio sendo testados sistematicamente No G1, todo aniincio de aumento de testes € positiva,
pois € s6 a partir dele que é possivel isolar infectados e auxiliar na contengfio da proliferagéo

do virus. As trés noticias demonstram efetiva agfio do Governo.

Riscos & imagem
Ndo foram identificados.

Sugestdes de Estratégias

Referente as matérias da Istoé.com e O Estado de S. Paulo, ¢ importante o Governo continu}r
informando quais secretarios do Governo testaram positivo e seus estados de satide, antes que
a imprensa descubra e faga o antincio. Quando ¢ o Governo que informa em nota oficial nota-

se mais transparéncia no acompanhamento da satide do seu efetivo ¢ na tomada de medidas

i&_\
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para que outros profissionais nfo sejam contaminados. Sugerimos manter a estratégia inclusive

com notas que incluam o depoimento, se possivel, do infectado em questdo.
No G1,: a testagem em massa de servidores publicos é uma agfio determinante do Governo do
Estado no combate a pandemia, principalmente porque atinge profissionais da linha de frente.
O tema j4 foi muito debatido na imprensa, inicialmente de forma negativa, pois o mimero de
casos de policiais infectados vinha aumentando, o que deixava a populagio receosa de ndo
poder contar com a seguranga piiblica, tio importante em uimn pais desigual. Assim, entendemos
que ¢ correta a estratégia da Unicom de continuar informando sistematicamente a realizag&o
dos testes em seu efetivo. Porém, isso pode ser feito de uma forma mais clara, a fim de
minimizar o tema na imprensa. Uma ideia & fazer boletins em formato de infografico sobre o
aumento do niimero de testes nos funciondrios piblicos que estdio na linha de frente, procurando

mostrar a preocupagio do Governo com seu efetivo e que a prevengéo comega “dentro de casa”.

A
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Data: 20/06/2020
Veiculo: Radio 94 FM (Bauru)
Titulo: Doéria anuncia ampliagiio da testagem de Covid-19 em populagdes vulneraveis e

servidores publicos

Regido: Interior
Veiculacio Positiva

Anadlise

A nota do site da emissora aborda o aumento das testagens em uma nova etapa, prevendo a
realizagfio de mais de 230 mil exames. O publico beneficiado sfio populagdes vulnerdveis, como
indigenas e idosos em abrigos, além de categorias do funcionalismo publico que ficam na linha
de frente, como profissionais do sistema penitenciario. Na area da saude, o piloto desenvolvido

pelo Butantd prevé a testagem de 2 mil funciondrios do Samu.

Ponto Positivo

O texto informa somente o aumento de testagens, sem tocar em pontos como aumento de casos,

mortes, ou ntimero de servidores publicos que ja foram afastados em razfio da doenga.

Risco 2 imagem
Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégica

Rédios sdo excelentes veiculos de comunicagfio para atingir a massa e quando a radio abre
espago em seu website para divulgar notas sobre a pandemia mostra que ainda ha espagos a
serem ocupados na imprensa. Sugerimos divulgar radio-releases, ou seja, notas prontas para
serem veiculadas, principalmente para radios do Interior, tdo carente de equipe. Importante
também pautar emissoras de TV, impressos e onlines sobre em indigenas e idosos em abrigos,

convidando a reportagem para acompanhar tomando, claro, todas as medidas de seguranga.

L __E}
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Data; 22/06/2020

Veiculo; O Estado de S. Paulo

Programa/Editoria: Satde

Titulo: Governo de SP diz que, pela 1° vez, doenga é maior em contaminados no Interior do

que na Capital
Regido: Estadual
Veiculagiio Neutra

Anailise

Reportagem extensa do jornal O Estado de S. Paulo traz os principais pontos da coletiva de
imprensa do Governo do Estado, dando destaque para o fato de que, pela primeira vez, a
pandemia avanca mais no Interior que na Grande Sdo Paulo ¢ que o Governo aponta as
prefeituras como responsaveis. Segundo a matéria o proprio Governador, Jodo Doria, anunciou
que acionara o Ministério Pablico e o Tribunal de Justi¢a caso alguma prefeitura desrespeite
medidas estabelecidas, além de cobrar o uso de méascaras em locais pablicos. De acordo com a
reportagem, t fez provocagdes ao presidente Jair Bolsonaro. "Mesmo que vocé seja seguidor do
bolsonarismo, de Bolsonaro, da ideologia, proteja sua vida. No vale a pena entregar sua vida

a ideologia, ficar infectado, correr risco de vida para fazer valer uma ideologia", disse.

Ponto Positivo

Apesar do aumento de casos no Interior, a matéria abre espago para que o Governo aponie

possiveis falhas nas prefeituras e ndo na conduta do Estado.
Risco 2 imagem

A falta de comprometimento de prefeitos com as agdes estaduais podem dar a sensagéio de
falta de controle do Governo Estadual.

Sugestiio de Estratégia (\

~

Por um lado a matéria aponta que o Governo esta tomando as medidas e que os prefeitos que \

nfo respeitam. De outro, mostra a falta de controle do Governo diante de suas prefeituras,
mesmo que isso ndo tenha sido apontado na matéria. O Govemnador diz que acionard a justi¢a

“em nome da vida e da saGde ... para proteger vidas", ressaltando novamente seu discurso

o
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humanista, com a colabora¢gio do discurso suavizado do Secretirio de Desenvolvimento

Econdmico que pede “cooperag@o” dos prefeitos. Uma boa estratégia para mostrar ao mesmo
tempo rigidez e cooperagio. Entendemos que € correta a estratégia de pressdo publica junto aos
prefeitos o que ratifica a estratégia do Estado a favor da vida e da ciéncia. Portanto, € importante
que a equipes de assessoria de imprensa da Unicom, das Secretarias de Estado e demais
entidades ligadas ao Governo Estadual reforcem junto aos veiculos do Interior a
disponibilizagio constante de dados regionais e divulguem também agbes e reunides que séo
realizadas com as prefeituras municipais a fim de conscientiza-las sobre as medidas de combate

a pandemia e a importincia de que sejam alinhadas ¢ realizadas conjuntamente.

| (
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Data: 23/06/2020
Veiculo: G1
Programa/editoria:

Titulo: Estado de SP bate novo recorde de morte por coronavirus com 434 casos nas ultimas
horas

Regifo: Nacional

Veiculag¢iio Neutra

Andlise

Matéria extensa do G1 com teor o leitor sobre o atual momento da pandemia, dando destaque
para o novo recorde de mortes. “Esse é o maior mimero de mortes registradas no estado desde o
inicio da pandemia”, diz determinado trecho, marcando a situagfio preocupante que vive a saiide
puiblica. Porém, ja no terceiro paragrafo ha espago para o Governo contrapor o tom alarmista
da matéria. Apesar do lead alarmista, ao longo de toda a matéria 0 Governo teve espago para emitir sua
opinifio e esclarecer que o aumento se deve & migragio do virus para o Interior. Alids, as defesas se
estendem ao longo do texto, que nfio para de trazer outras questdes & tona, como flexibilizagdo ou o sobe
e desde os niimeros e a taxa de isolamento. Entendemos como normal a insisténcia, tendo em vista que
se trata de um veiculo sério. Apesar do nimero esperado de casos, é realmente um novo recorde ¢ cada
um deles sera assim registrado, seja de altos ou baixas, até que a pandemia chegue ao fim. Assim,
consideramos a matéria neutra pois a imprensa faz o seu papel € o Governo ocupa seu espago.

O proprio coordenador-executivo do Centro de Contingéncia disse que o nimero estd dentro da
projegdo, e salienta que a curva crescente se deve a disseminagfio do virus pelo Interior, € que
o indice de internagio hospitalar esta em 65%. O Secretirio de Satide também obteve espago
para esclarecer a situagfio e apaziguar o tom. O texto discorre ainda a respeito da flexibilizacdo
da regifio Metropolitana para a fase amarela, mas questiona a decisfio do Governo. A matéria
se prolonga para informar que uma pesquisa epidemiolégica mostrou que 9,5% da populagio
j& teve contato com o nove coronavirus. Assim, encontramos um espago bem equilibrado, tendo

em vista o recorde alcangado.

.. (
Ponto Positivo .

A reportagem deu espago consideravel para o Governo contra argumentar com relagfio ao alarme feito
na matéria sobre o recorde de mortes.

™
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Risco & imagem
Ao mesmo tempo, a matéria alardeia sobre a possivel falta de controle da pandemia, e questiona o
relaxamento do Governo ao planejar a migrag#o da regifio para a fase amarela.

Sugestio de Estratégia

Importante que a Unicom mantenha sua estratégia de transparéncia e pronta informagfo, seja via
coletiva de imprensa, entrevistas ou posicionamentos por escrito. A Unicom pode, porém, separar os
niumeros da regifio Metropolitana de S3o Paulo € os do Interior para que fique mais que claro que o
aumento do nimero de casos se deve a proliferagiio regional e nio local. No Interior, € 0 momento de
reforgar ainda mais a comunicagdio no sentido de conscientizar a populagfio. Isso pode ser feito via
coletiva de imprensa regional, agendamento de entrevistas nas midias locais, e divulgac#o de releases.
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Data: 24/06/2020
Veiculo: R7

Programa Editoria:

Titulo: Govermno de SP anuncia volta as aulas presenciais em 8 de setembro
Regido: Nacional
Veiculacfio Positiva

Analise

O R7 aborda a programagfo de volta as aulas presenciais para 8 de setembro de forma bem
factual, sem fazer questionamentos sobre os riscos e nem associar o retorno com o numero de
casos no Estado. Ao longo de 17 pardgrafos, o texto conta as datas de retorno, as precaugdes, e
as medidas de higiene. Publica inclusive os slides de PPT utilizados pelo Governo na coletiva,
0s quais mostram as etapas do processo. Depoimento da Secretiria de Educagéio, Rossiele
Soares da Silva, refor¢a que a ideia de que nenhum aluno fique para tras e, por isso, o estado

prevé acolhimento socioemocional, recuperagdo e prevengio do abandono e evasfo escolar.

Ponto Positivo

Texto mostra como Governo estruturou um plano para levar as criangas de volta as aulas,
mostrando, portanto, organizagfio e preocupagio com o Governo do Estado em garantir a
continuidade da educacéo dos mais de 5 milhdes de alunos da rede estadual durante a pandemia.

Risco & imagem
Questionamentos podem surgir com relagfio aos riscos de contaminagfio entre criangas € do

espalhamento do virus junto as suas familias.

Sugestiio de Estratégia

O retorno as aulas ¢ um tema sensivel, Muitos alunos néio tém estrutura para aulas online ¢ os
pais também sentem sobrecarregados por terem que, além de suas tarefas didrias e do trabalho,
também cuidar dos filhos em tempo integral. Por outro lado, é grande o receio do aumento de
casos na volta as aulas presencial. Mais do que anunciar na imprensa por meio de coletivas,
release e entrevistas, entendemos que o assunto merece uma campanha 360° que inclua
comerciais em TV, radio e midias sociais no sentido de orientar pais, professores e outros

profissionais que trabalham e em escolas sobre como lidar com este retorno.

X
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O apoio do Governo ¢ mais importante do que nunca e a imprensa ¢ opinido piblica cobrardio

bons resultados e estarfio prontos para acusar o Estado sobre irresponsabilidade a mé conduta
caso haja um aumento exponencial de casos. E o tipo de assunto que merece um plano de
comunicagdio a parte, incluindo media training para demais porta-vozes da Secretaria da
Ecuagéio, como diretores, professores e dirigentes de ensino para alinhamento de discurso,
elaboragdo de paper e Q&A com dados educacionais e possiveis questionamentos da imprensa,
que serdio pautas pelos sindicatos da categoria. Também ¢ fundamental apresentar aos veiculos
de imprensa, o cumprimento dos protocolos sanitarios de cada escola. E também sugerir visita

a escolas, apresentando este cumprimento para a divulgagfio de fotos e imagens.

\\b
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Data: 25/06/2020
Veiculo: Gazeta de Pinheiros

Programa/Editoria: geral

Titulo: Pancaddo volta mesmo na pandemia
Regido: Capital

Veiculagiio Neutra

Analise

A matéria denuncia aglomeragdes nos bairros do Butantd e Morumbi, apés a realizagio de
bailes nas comunidades. A Policia Militar respondeu em nota que realiza a Operagdo Paz a
Prote¢io para coibir, mas informa que os eventos sdo migratérios. Abre espago para contar
sobre os trabalhos de conscientizagéio realizados junto as comunidades. Por isso ndo a

consideramos negativa.

Ponto Positive
Matéria reservou bastante espacgo para a Secretaria de Seguranga Publica se pronunciar € contar

suas agdes.

Risco 4 Imagem
Denuncias de aglomerag#o sdo sempre mds noticias em meio 4 uma pandemia e sempre gera

questionamentos sobre a efetividade da a¢do policial.

Sugestiio de Estratégia

Jornais de bairro tem um pablico que sempre acompanha as noticias da regifio onde moram e
s30 importantes formadores de opinifo das comunidades. Importante seguir respondendo as
demandas destes veiculos a fim de obter espagos equilibrados nas matérias. Sdo espagos que
chegam as comunidades, portanto, ¢ fundamental também manté-los informados sobre todas as

agdes do Governo, com envio de releases e follow-ups.
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Data: 26/06/2020
Veiculo: Gazeta de Votorantim Online

Programa/editoria: noticias

Titulo: Furto de veiculos cai 49% e roubo em 45% em abril em SP, mostra pesquisa
Regiéio: Interior

Veiculagiio Neutra

Anidlise

A Gazeta de Votorantim coloca a pandemia como fator determinante na expressiva queda no
nimero de roubos e furtos de vefculos no Estado de S#o Paulo, em abril € no primeiro
quadrimestre do ano. A matéria é extensa ¢ abre espago para os rankings de roubos ¢ furtos
entre as cidades.

Ponio Positive
N3o foi identificado

Risco 2 imagem
Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia

Apés meses de pandemia, o assunto comega a ganhar novas perspectivas. Uma situagio como
a qual vivemos gera um efeito dominé e ¢ justamente um dos vieses desse efeito que a matéria
traz: a queda de furtos e roubos de veiculos. E uma matéria que nio impacta em nada a imagem
do Governo, somente faz com que a SSP se coloque no lugar de fonte oficial. Solicitagdes de

imprensa deste tipo devem ser tratadas com carta-resposta.

\
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Data: 27/06/2020
Veiculos: Diario do Grande ABC Online/ O Ouvidor/ Jomal de Jundiai
Programas/editorias: Geral/ Geral/ Noticias

Titulos: Mortes causadas por policiais crescem 466% no Grande ABC/ Pesquisa mostra
queda de furto e roubo de veiculos/ Covid mata 12 vezes mais que o transito de Jundiai em
maio

Regides: Metropolitana/ Interior/ Interior

Veiculacio Negativa/ Veiculacfio Neutra/ Veiculaciio Negativa

Anilises

E grave e cada vez mais recorrente matérias falando sobre a violéncia abusiva do corpo policial
¢ mortes de inocentes por condutas indevidas. Nesta extensa reportagem, o Didrio do Grande
ABC fala sobre a violéncia que cerca a atuagfio das policias no Estado de Sio Paulo,
especialmente nas periferias. Traz niimeros como o aumento de 466% durante a pandemia,
muitos por policiais que ndo estavam em servigo, € ilustra com dois casos tenebrosos de
adolescentes que desapareceram e foram encontrados mortos dias depois. Ouve especialistas ao
longo da matéria, alguns com depoimentos fortes como “Toda policia precisa de controle. Sem
controle, ela vira uma milicia” (do coordenador de projetos do Férum Brasileiro de Seguranga
Publica), que fazem sugestdes sobre as mudangas necessarias. Somente depois de um bom
pedago, a matéria abre um intertitulo a respeito do programa especial de treinamento para todos
os integrantes da Policia Militar. A Secretaria de Segurangca Piblica do Estado de Séo
Paulotambém ganhou espago na matéria para explicar que nfio ha complacéncia com o erro ou
com desvios de conduta e o volume de profissionais demitidos ou expulsos. A matéria do
Quvidor é exatamente a mesma avaliada anteriormente na Gazeta de Votorantim Online e, por
isso, também a consideramos neutra. O Jornal de Jundiai traz na manchete o nimero de mortes
maior por Covid que por acidentes de trnsito na cidade no més de maio. Um especialista da
Faculdade de Medicina de Jundiai fala em negacionismo do governo e se transforma,

estranhamente, na vinica fonte da matéria, considerada tendenciosa.

Pontos Positivos

O aspecto positivo da reportagem do Didrio do Grande ABC € o espago destinado para a
Secretaria de Seguranga Publica se pronunciar. Néo ha criticas ao governo estadual nas ¢
matérias do Ouvidor e do Jornal de Jundiai V

VL
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Riscos 4 Imagem

Abuso de poder ¢ um dos maiores medos da populagdo que se sente refém néio s§ do crime, mas
também da policia, como relatado na matéria do Diario do Grande ABC. A iminéncia do
aumento de casos faz com que a policia de Sdo Paulo se aproxime do perfil milicial da politica
carioca. Nio foi identificado risco & imagem no caso da reportagem do Ouvidor. O Jornal de
Jundiai: mostta possivel descontrole da pandemia devido ao seu rapido crescimento ¢ utilizada
como fonte um professor emérito de medicina.

No caso do Di4rio do Grande ABC, O tema ¢ sensivel. De forma recorrente aparecem deniincias
sobre abusos de policiais, condutas erradas e mortes de vitimas. A resposta por meio de nota
protege a SSP de lidar com perguntas para as quais ndo ha boas respostas. Por outro lado, faz
perder um espago mais qualificado, ja que ndo hd depoimento de nenhum representante da
Secretaria, apenas as informacles obtidas, provavelmente na coletiva, ¢ trechos da carta-
resposta. Seria uma oportunidade talvez de mudar o lead e obter uma posigio mais favoravel
na reportagem, explicando mais sobre o programa de treinamento, mesmo que ainda néio se
tenha detalhes. Um Q&A bem completo poderia ter preparado o proprio Secretério deP
Seguranga Piblica do Estado para conceder entrevista Na matéria nada impacta a imagem do
governo a matéria do Ouvidor, somente faz com que a SSP se coloque no lugar de fonte oficial.
Solicitagdes de imprensa deste tipo devem ser tratadas com carta-resposta caso solicitadas. A
matéria tendenciosa do Jornal de Jundiai. com uma foto de um paciente em tratamento de um
lado € um risonho professor de medicina de outro; este wltimo, a fonte oficial da matéria além
dos dados da SSP. Mesmo com a sua falta de relevincia na imprensa estadual e do
posicionamento editorial do jornal, que busca fontes n#o relacionadas ao tema para serem porta-
vozes, 0 que demonstra a falta de seriedade do veiculo, sugerimos pautar uma entrevista com
representante da Secretaria de Saide para reunir as agdes que o Governo vem fazendo

atualmente no combate a pandemia e apresentar os resultados.

<

)50

. - . ( (}
. . . Rua Capitéo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 ) /

g

Xx,_

Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146



D . . FUE Lapita0 ATIOMIIY NUSY, 370, ¥ dnudl, oljung vi

Data: 29/06/2020

Veiculos: Folha.com/ Rede Brasil Atual

Programas/editorias: Geral/ Politica

Titulos: Abandono de animais se multiplica na pandemia e atinge até cavalos e coclhos/

Doria ignora servidores da satde e prioriza testes de covid-19 em policiais
Regides: Nacional/ Nacional
Veiculagiio Neutra/ Veiculagio Negativa

Anilises

A Folha de S. Paulo traz uma matéria bem extensa sobre o aumento do abandono e maus-tratos
de pets no Brasil em razio da crise econdmica deflagrada pela pandemia. Os relatos sio de
diferentes ONGs espalhadas pelo Brasil, ¢ mostram um retrato que se intensificou durante a
pandemia do novo coronavirus: o abandono animal e os maus-tratos. Traz dados de algumas
cidades do pais, incluindo S&o Paulo, e depoimentos de Ongs e associagdes de defesa dos
animais. O Estado de Sdo Paulo aparece quando a reportagem conta o nimero de dentincias
recebidas pela Delegacia Eletronica de Protegdio Animal (Depa), criada pela SSP, em 2016.
E dura a frase que a reportagem do portal Brasil Atual usa ao afirmar que o Governo
“praticamente ignora profissionais de saide” e prioriza os da Seguranca Publica. A matéria traz
informag3es de Sindicatos da categoria para apoiar seu discurso contra 0 Governo e publica
insinua¢8es sem prova como a suposta “tentativa de omitir os casos na saiude”. A fonte de dados
é o Butantan com informagfio apenas do mimero de testados entre policiais. Os graficos

postados s#o de apresentagdes da Unicom em coletiva de imprensa.

Pontos Positives

O aspecto favorivel da Folha de S&o Paulo é o de apresentar A SSP apresenta Delegacia
Eletronica de Prote¢io Animal (Depa) — ndo muito conhecido pela populagio. Na matéria da
Rede Brasil Atual, ndo foi identificado ponto positivo

Riscos a imagem
Nio foi identificado risco 4 imagem na ampla reportagem veiculada pela Folha de S. Paulo.
A noticia da Rede Brasil Atual pode gerar mais matérias que possam “contaminar” a grande

imprensa a voltar os olhos para as testagens em massa de profissionais de saude, a exemplo do

que a midia fez meses atrds com profissionais da Secretaria de Seguranga Piblica. S
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Sugesties de Estratégias
A matéria da Folha de S. Paulo apresenta Eletronica de Protegfio Animal. Importante a insergéo

sobre o programa da Secretaria € simpatica. Entendemos que foi correta a estratégia foi utilizada
neste caso — o de enviar dados quando solicitados pela imprensa.

No caso especifico do portal Brasil Atual, que j4 demonstrou sua linha editoria como
tendenciosa ¢ raramente publicara as respostas do Govemo Estadual, a sugestéio é monitorar os
demais veiculos de imprensa, até porque o UOL divulga contetidos da Rede Brasil, o que pode
ampliar a repercussfio negativa. Portanto, ¢ fundamental que as equipes de assessorias de
imprensa do Estado estejam com dados atualizados ¢ discurso alinhado sobre o tema em
possiveis questionamentos. Também € valido pautar uma veiculo de imprensa de grande
alcance como radios e TVs demonstrando a atuagfio do governo no que se refere as testagens

dos servidores pablicos estaduais. Gerando confianga na populago.
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Data: 30/06/2020

Veiculos: Folha da Regifio Online/ Folha de S. Paulo/ Jornal Debate/ Jornal de Itatiba
Programas/editorias: noticias/ Folha na Sala/ geral / geral

Titulos: quatro policiais testam positivo para a Covid 19 e delegado faz apelo a populagéo/

Secretario responde a perguntas de professores sobre volta as aulas/ Furto de veiculos cai 49%
e roubo 45 em SP no més de abril/ Aumentam os homicidios nos cinco primeiros meses com
pandemia derrubando os demais niimeros

Regides: Interior/ Nacional/ Interior/ Interior

Veiculaciio Positiva/ Veiculacio Positiva/Veiculagiio Neutra/ Veicula¢do Neutra

Anilises

A Folha da Regido aborda o afastamento de quatro policiais de Aragatuba por Covid e destacas
que a Secretaria de Seguranga Publica tem recomendagdes para que boletins de ocorréncias sem
gravidade sejam registrados pela delegacia eletrdnica. Fala ainda que o site € intuitivo e facil
de ser preenchido.O podcast Folha na Sala - uma parceria da Folha de S. Paulo com o Itad
Social - entrevistou o Secretdrio de Educacio, Rossieli Soares da Silva, para destacar o anincio
da volta as aulas, respondendo as perguntas enviadas por alunos e professores sobre o protocolo
de retorno. A entrevista tem um tom suave, nio tem tom de critica, é gravada ¢ comega com a
fala do Secretario contando sobre sua prépria experiéncia com a Covid, quando ficou 15 dias
internados, 4 deles na UTI, o que j4 sensibiliza o ouvinte.

O Jornal Debate publica a mesma matéria publicada pela Gazeta de Votorantim e pelo Ouvidor
sobre queda de furtos de veiculos e roubos durante a pandemia. Provavelmente comprada de
alguma agéncia de noticia, que nio foi identificada. Por isso também a consideramos neutra. A
matéria do Jornal de Ttatiba é bem factual feita a partir de dados divulgadas pela SSP a respeito
das ocorréncias da Policia Civil em maio. Itatiba registra aumento de homicidios ¢ queda dos
demais indices. A matéria tem apenas sete pardgrafos de texto, porém quatro colunas destinadas

a uma tabela descritiva de cada uma das 23 ocorréncias ¢ seus niimeros de janeiro a maio.

Pontos Positives:
A Folha da Regido informa sobre o boletim de ocorréncia online e a facilidade em usa-lo.
Matérias como esta de prestagfio de servigo sdo fundamentais, principalmente no momento cge

isolamento social. Na Folha na Sala (podcast), o Secretario Rossieli, ao explicar o protocolo

M
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de forma clara, segura e descontraida transmite seguranca a toda comunidade escolar. Néo
foram identificados pontos positivos no Jornal Debate e de Itatiba.

Riscos & Imagem:

Na Folha da Regido, informagdo sobre quatro policias afastados devido a Covid mantém o
interesse da imprensa em continuar a veicular matérias sobre a infecglio entre servidores
publicos ¢ nivel de testagem. Na Folha na Sala (podcast), ndio foi identificado risco 4 imagem.

Assim como nos dois jornais do Interior.

Sugestdes de estratégias:

O caso da noticia da Folha da Regifio € o tipo de pauta para divulgagfio para a imprensa estadual.
Vilido ainda o recorte por regidio que revele os dados de ocorréncia registradas online. Outra
proposta é sugerir a divulgagfio do servigo as equipes de redes sociais do governo estadua. Na
Folha na Sala (podcast), . O tom que o Secretdrio imprime com afirmagdes como “tudo € a
primeira vez na histdria” traz uma postura responsével, segura e clara. Isso mostra que o
Secretario estava muito bem preparado para falar com a imprensa sobre o tema. Por isso
sugerimos que a Unicom continue agendando entrevistas. Um canal interessante seria trazer o
debate para outras midias, pautando, por exemplo, as editorias de educagfio dos veiculos, entre
outros canais com Revista Educagio. Colunistas também siio uma boa forma de elevar a
discussdo sobre a volta as aulas, com a da Roseli Say#io, autora de livros e colunista atualmente
do Estaddo. Importante seria se a Unicom conseguisse reunir, em um evento online,
especialistas para falar sobre o tema “Debate sobre a volta as aulas”, e divulgar esta iniciativa
& imprensa. [sso mostraria que o Estado esta se preparando cada vez mais para o dia “D”, da
volta as aulas presenciais, se munindo de informag¢des por meio de uma escuta estratégica com
quem esté na linha de frente, como o professores entre outros funcionétios que trabalham em
institui¢Ses piblicas de ensino. A matéria do Jornal Debate nada impacta a imagem do Governo,
somente faz com que a SSP se coloque no lugar de fonte oficial. SolicitagBes de imprensa deste
tipo devem ser tratadas com carta-resposta caso solicitadas. No caso do Jornal de Itatiba, foram
os dados estatisticos da SSP, divulgados sistematicamente, que geraram a matéria. Assim,

entendemos que a estratégia da Unicom junto a sua respectiva secretaria deve ser mantida.
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO,
PERFIL E HABILIDADE DOS PROFISSIONAIS
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE

DOS PROFISSIONAIS

A Pridea Comunica¢do ¢ resultado da unifo de uma empresa com mais de quinze anos de
atuagdo no mercado de comunicagdo, a Atelier de Imagem e Comunicagdo, com profissionais
da area de tecnologia da informagdo, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagio, que
faz parte do DNA dos novos funciondrios, ¢ do conteido, marca registrada que fez com que a

Atelier figurasse entre as maiores e mais relevantes do segmento.

Com um amplo portfdlio de produtos e servigos, a Pridea Comunicacdio conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de
diferentes areas de atuagdo. S#o profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia,
como jornais diarios, revistas semanais, televisdo, radio e internet, além de todo conhecimento
e vivéncia de anos de atuag3io em projetos de Assessoria de Comunica¢do e Imprensa em

diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados em
estratégias ¢ ferramentas digitais, o que permitiu a construgfio ¢ um novo conceito, o Content
Tech, que abarca a construgio de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada

em Big Data, que nos permite analisar performance e propor solugdes inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor publico, que
desempenham atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse
processos diversificados e eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente
complexos. O desenvolvimento de uma visio estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia
ampliasse sen rol de servigos e solugdes oferecidas ao longo dos anos, fazendo com que os
clientes tenham acesso is mais modernas ¢ atuais ferramentas oferecidas no mercado, aliadas a

uma consultoria estratégica permanente e uma operagdo agil e efetiva.

Pautada pela convicgio de que a reputagiio € o principal valor dos nossos clientes, a Pridea
Comunicagdio atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que .
levam em conta as caracteristicas e especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita ql)e/ )
a construgiio da imagem esté diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E \‘h
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entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente por um aprofundamento do

didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construgio de uma relagiio de

confianga mutua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagdo de uma agenda importante de relacionamento com a
imprensa de todo Brasil e com formadorcs de opinifio e parceiros que conferem qualidade ¢
solidez aos projetos criados e implementados ao longo dessa histéria. Amparada pela crenca de
que a ousadia é matéria-prima para os processos criativos e que a ética ¢ a lisura sio nossos
maiores norteadores, apostamos em nossos funciondrios e colaboradores € na construgdo de

relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.

Equipe: profissionais alinhados as missdes, visdes e valores dos clientes

O capital humano estd no centro das nossas operagOes. Por isso, construimos um time
diversificado, com habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais
e colaboradores que atuam na Pridea enriquecem nossos produtos e servigos ¢ dinamizam a
operagio, oferecendo aos clientes um repertério gualificado e dindmico no entendimento dos
desafios impostos. A equipe é composta por profissionais de diferentes areas e formagdes, como
jornalismo, relagBes publicas, publicidade, marketing, design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um cardter altamente qualificado e personalizado a partir
das necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes séo
divididas a partir de suas areas de atuag3o, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um
nuicleo estratégico que coordena todas as operagdes e sinaliza a necessidade de mudangas de

rumo ou alteragdes de escopo dos trabalhos realizados.

Entre 0s segmentos que atuam na Pridea constam: Criagfo de Conteudo Impresso e Digital,
Assessoria de Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise,
Monitoramento de Midia, Clipping de Midia, Media Training, Produgfio de Conteudo e
Tecnologia, Criagdo ¢ Produgdo de Videos, Administrativo ¢ TI. Todos eles se relacionam
diariamente e tém seus processos acompanhados ¢ estabelecidos a partir de ferramentas de
gestdio modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e as estratégias implementadas

em cada projeto.

+
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Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos ¢ rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunica¢iio opera a
partir de dindmicas que envolvem os profissionais de todas as 4reas, tanto os que atuam
internamente como os que operam sediados nos clientes. Para isso, s#o realizadas reunides de
alinhamento constantes e oficinas de brainstorming que possibilitam novas agdes ¢ ideias a

serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticidrio, em
especial das areas de atuagfio dos clientes, a Pridea atua com diagnéstico ¢ acompanhamento
consistente de boas praticas relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade,
também s#io utilizadas ferramentas de analise das midias sociais que detectam qualquer mengéio
as marcas ou temas determinados pela equipe de Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da saiide da marca, a percepgéo ¢ o
diagnostico de como a audiéncia esta sendo impactada por agdes relacionadas as atividades dos

clientes, permitindo a implementagfio de novas préticas ¢ a antecipagfio de eventuais crises.

Ferramentas ¢ Gestio de Processos

Para realizar o acompanhamento e a melhor gestdo dos nossos processos, a Pridea
Comunica¢do adota um rol de ferramentas que, aliadas 4 expertise e intervengfo estratégica da
equipe, permite qualificar os procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito
de Content Tech, conseguimos aprofundar a criagiio de conteido com analises que nos
permitem gerar melhores insights e entregar uma performance methor nos diferentes canais de

comunicagdo dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas €
seus gestores e permite que haja uma adequagfio de discurso rapida e eficiente ou mesmo a
criagfio de novas narrativas que aprimorem essa conversa. Por meio dela € possivel reunir em
uma mesma plataforma os resultados de diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao

site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente como a equipe de comunicagéo possam

mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e agdes de comumca(;ﬁo \ ng
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Seguem algumas das nossas ferramentas:

e Dashboard da Pridea Comunicaciio: analise de performance de campanhas em tempo

real por meio de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a

necessidade de cada cliente.
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Desenvolvimento e customizagio de graficos via API e aplicados em software proprios, que
possibilitam:

) @ o

Anilise de dados de antincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de
cliques), engajamento (atividades dos usudrios), devices (mobile, desktop,
smartphones), navegadores, sistema operacional (los / Android), dados
demogriaficos (género, idade), dados geograficos (cidade, estado), comportamentais
(fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejeigéo) € também a medigéo em tempo
real dos anuncios (evolugdio de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA (custo
por aquisi¢io). Além disso, a Pridea Comunicagfio consegue analisar todas as
outras métricas que possibilitam a tomada de decisio e documentagéo dos resultados
de um antincio ¢ o retorno sobre o investimento (ROI).

Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

Produgiio de API (Application Programming Interface)

Construgfio de customizacio no software para o segmento (painéis altamente
intuitivos) o
hh\‘“‘a{ N h 3 DO{
X
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Arquitetura de Data Science ¢ Business Intelligence

Canais de aplicagdio: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais € nos
principais sites de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da
Pridea Comunicaciio ¢ possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na
internet sobre temas especificos. A ferramenta também permite a interagdo com
usudrios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um didlogo permanente com 0s
clientes das marcas, refor¢ando sua autoridade e relevancia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programagio de publicagdes, bem como o
acompanhamento de conteidos no Instagram. Por meio da definigio de um perfil
editorial e de um cardapio de contetido definido e aprovado, a Pridea Comunicag#io
consegue atuar nos hordrios mais nobres pata maior impacto junto & audiéncia de
cada cliente, ampliando as chances de converter essas mensagens em engajamento
e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea
consegue garantir o melhor mapeamento de fotos € imagens que condizem com a
necessidade de cada cliente. A partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e
entrega artes, pegas ¢ conteiidos que melhor se adaptem ao publico-alvo de cada
agdo.

Wideo: entre outras ferramentas de edigfio e tratamento de videos, a Pridea conta
com uma ferramenta especifica para criagiio de videografias ¢ animagBes que
traduzem de forma célere e assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagdo
de um conteido alinhado as expectativas e necessidades de comunicagfio, a Pridea
adapta o texto a uma plataforma com imagens e som, ampliando as possibilidades
de alcance e repercusséo do contetido.

Ferramentas de Edicio/Videos ¢ Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de
programas ¢ ferramentas de edigéio e tratamento de imagens, seja de foto ou video.
A partir delas é possivel determinar o aspecto visual de campanhas distintas,
caracterizando de acordo com a identidade visual de casa cliente pegas, fotos ¢
imagens a serem compartilhas como forma de agregar e enriquecer o conteudo nos
diferentes canais.

RD Station: o software ¢ um importante aliado na gestio de conteido e de

relacionamento com usudrios. A Pridea Comunica¢fio investe no aprimoramento

¢
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constante do chamado inbound marketing, baseado essencialmente na produgfio

qualificada de contetido relacionado a uma marca ou produto. A ferramenta
possibilita uma melhor otimizacgio para os principais sites de busca (SEO), criagio
de landing pages ¢ estratégias de geragio de leads, disparo ¢ gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automagdes para relacionamento, monitoramento de acesso
dos leads em sites, gestdo de contatos ¢ de midias sociais. Além disso, é possivel
também qualificar andlises e relatérios por meio dos dados fornecidos e
acompanhados pela ferramenta.

) Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutricio e
manutengdo de sua agenda estratégica junto aos principais vefculos de imprensa e
formadores de opinifio. Para isso conta com ferramentas que auxiliam na melhor
performance desses contatos, mantendo os assessores de imprensa em contato

permanente com setores importantes da midia.
Contas Piblicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor publico € anterior a propria criagdio da empresa, ja que
grande parte de seus profissionais tiveram praticas prévias relevantes de atuagdio nesse setor.
Diversos colaboradores da Agéncia j4 atuaram em importantes contas nas esferas federal,
estadual ¢ municipal, reunindo uma bagagem que possibilita o desenvolvimento de estratégias

efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicacdo ja atenderam diretamente o Governo do
Estado de Séo Paulo, entre as Secretarias de Estado da Educagdo, Satde e Seguranga Publica,
além de organizagdes como: Instituto Butantan, Instituto do Cancer, Hospital das Clinicas,
Fundagdo para o Desenvolvimento da Educacéio (FDE), entre outros. Além de contas publicas
nas esferas federal e municipal, como EMBRAPII (Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagio
Industrial), ligada ao Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicacdes, do
Governo Federal, e pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras Regionais de Sdo
Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina, a Secretaria Municipal
de Orgamento, Planejamento e Gestio de Sdo Paulo, a Secretaria de Relag¢des Institucionais e
a Secretaria de Educag¢do do municipio.

r
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Atualmente, a Pridea Comunicaciio atende duas importantes entidades ligadas ao Governo do
Estado de Sdo Paulo: a Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de Sdio Paulo), responsavel pela regulagio de 19 das 20 melhores rodovias
do pais, € o Detran (Departamento Estadual de Transito de S3o Paulo), o maior da América

Latina. Em S#o Paulo, na area publica, a Pridea é responsavel ainda pelo atendimento da

Comunicag¢do da Secretaria Municipal de Educagéio de S&o Paulo, a maior do pais, com quase

um milhéo de alunos.

A expertise no atendimento a contas piblicas é um ativo construido ao longo dos quinze anos
de atuagio da Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagdo do
Estado de S&o Paulo, entidade que atendeu por cinco anos, sendo responsavel pela Assessoria
de Imprensa e Comunicagéo. Com um piblico de alunos, pais, professores e funcionarios que

extrapola a populagio de muitos paises, a Pasta carrega desafios proporcionais a sua grandeza.

A Pridea Comunicacio também foi responsavel pelo departamento de Comunicagéio e
Imprensa da Secretaria de Seguran¢a Piiblica do Estado de S#io Paulo, onde atuou fortemente
ainda com o Gerenciamento de Crise, aproximando o didlogo com os diferentes publicos da
Pasta ¢ criando estratégias para informar a populacio em meio a grandes catastrofes como o
acidente com o avifio da TAM, no Aeroporto de Congonhas, o acidente nas obras do Metro em
Pinheiros, zona sul da capital, ¢ os ataques do PCC em Séo Paulo.

A experiéncia adquirida na drea pablica nas trés esferas (municipal, estadual e federal) garante
a Agéncia ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposigéo de
pautas, atendimento e relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados
significativos. A equipe da Pridea Comunicaco esti perfeitamente apta a realizar o trabalho
indicado neste edital, com larga experiéncia na area, conforme poder4 ser observado nos cases
e desafios que construimos com os clientes atendidos ao longo desses mais de quinze anos de

histdria.

A seguir, indicamos algumas das principais solugdes de comunicagfio implementadas pela

equipe da Pridea Comunicaciio com seus clientes em diferentes areas:
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAIS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de
S3o0 Paulo — regula o Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado de Séo Paulo
h4 mais de 20 anos. Sob sua geréncia, estdo 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil
quilémetros de rodovias, o que representa quase 31% da malha estadual, abrangendo 283

municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Sio Paulo e sdio reguladas pela agéncia. A
Agéncia também fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides
Metropolitanas de Sio Paulo, de Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral
Norte e Sorocaba. Dentre as a¢des, realiza auditoria de frota, garagem e instalagdes, agdes
fiscais na operagfio das linhas regulares, nos terminais rodoviarios € nas rodovias. Além disso,

a ARTESP ¢ responsavel pela regulagio da concessdio de cinco aeroportos regionais.

A atuagiio da Pridea Comunicagiio na coordenagfio da Assessoria de imprensa da ARTESP
obteve, apenas nos primeiros sete meses, mais de 9,300 matérias publicadas, resultado de 321
divulgacdes realizadas. Isso representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més
sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgagdo
de midia espontinea, ou seja, sem qualquer custo para os coftes puiblicos, caso tivesse de ser
comprado na imprensa, representaria um investimento de mais de R$ 797 milhdes. Entre as

atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

. Criagiio de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informages
nas 4reas da ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando
noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa
resultou em duas noticias geradas e divulgadas diariamente, garantindo exposigdes
qualificadas em mais diversos canais. Foram mais de 9.300 exposi¢des em sete

meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

. Criagiio de autoridade: com maior produgiio de conteiido, a ARTESP passou a ser

procurada para dar entrevistas ndio s6 sobre os temas divulgados, mas também 5obre
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questdes que permeiam a atuacdo da entidade, como seguranga de rodovias,

monitoramento, contratos de concessfio, modernizagfo, inovagdio e tecnologia.
Dessa forma, em 210 dias de atuagdo, 122 entrevistas qualificadas para grandes

veiculos foram concedidas.

. Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo
somente respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel
da agéncia, resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até
mesmo, na desisténcia de publicagdo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista
desconhecia a atuagdo técnica do drgio.

. Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a
partir de informagdes das areas, das concessionarias ¢ do rastreamento de matérias
nos ultimos meses, Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra
forma para evitar possiveis exposigbes negativas, como a fiscalizagdo de Onibus

regulares e fretamento.

. Acompanhamento de operagdes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a
integrar as equipes de fiscalizag@o nas rodovias do Estado, acompanhando as a¢8es
e convidando jomalistas locais a conhecerem a realidade das regras para fazer
transporte de passageiros em S#o Paulo. A iniciativa rendeu maior conhecimento
dos jornalistas sobre as atribuigdes da ARTESP, mostrando os resultados praticos
das operagdes.

. Acompanhamento de eventos de inauguraciio: comunicagéo em eventos como a
inauguragio de obras nas rodovias, organizacio de coletivas e de material a ser
distribuido.

. Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edi¢fes matutinas € vespertinas

encaminhadas para os principais gestores da ARTESP.

. Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de
comunicagdo, tanto da capital quando do interior, acessado por toda a equipe de

v
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imprensa da ARTESP. Dessa forma, é possivel construir mailings especificos tanto

por regifio quanto por atuacio do jornalista.
° Qualificacdo de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada
4rea da ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa

passou a ser pela capacidade de informag#o ¢ ndo pelo cargo do porta-voz.

Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenagdo da Assessoria de Imprensa e
Comunicagéio do Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicagio foi comunicar, da forma
mais abrangente possivel, a revolugéo digital que passa a autarquia. Até para que o cidaddo
pudesse ser impactado positivamente em tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento

de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da
pandemia do Coronavirus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhSes de interagGes
pela internet, tanto pelos sites e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47
milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em relagio ao ano anterior, com quase o triplo de

atendimento.

Tanto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a
necessidade de ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de trinsito paulista
aumentou em 67% o atendimento pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos
do Detran sdo consumidos de forma digital. A autarquia conta com 2.875 funcionarios,
supervisiona a atuagiio de 2.954 Centros de Formagdo de Condutores, 2.025 Empresas
Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos e 2.169
psicélogos.

Para dar visibilidade a essa revolugdio digital, a Pridea langou méo estratégias em todas as
frentes da comunicagfio, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional,
concentrando seus esforgos no levantamento de ages e projetos e intensificando a produgéio de
contetido relevante. O resultado imediato da ag¢@o pode ser confirmado ja nas duas primeiras de
trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Transito de 2020, 1.146 matérias foram
publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do 6rgéo. O nimero

¢ 82% maior em relagfio a0 mesmo evento no ano anterior.

J4 em seus primeiros dias de atuagfio, a Pridea Comunicagiio implementou um processo
diferente de atendimento & imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além
da aplicagéio de um Media Audit para aferir a opinifio dos profissionais de imprensa sobre o

orgdo, a Agéncia triplicou a produgdio de conteido e diversificou seus canais de conta,

e
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permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem muito mais capilaridade e ampla

visibilidade no interior do estado.

Resultados das divulgacdes na Semana Nacional d0 Trinsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

22421146 (@0

100% POSITIVAS 2019

CONFIRA OS DESTAQUES!

18/09/2020
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Mas o trabalho nfio ficou restrito & 4rea de Assessoria de Imprensa ¢ se estendeu para um
redesenho efetivo da Comunicagfio do 6rgfio, com a implantagio de reuniSes de alinhamento
com todas as 4reas ¢ readequagfio das tarefas instituidas, além de ferramentas e monitores de

mensura¢éio de resultados.

Também diversificamos os canais de comunica¢io, com novas formas de estabelecer contato
com os diferentes piblicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicagio
apresentado ao presidente da entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagfio, entre
setembro ¢ janeiro, foram divulgados 190 materiais para a imprensa, numa média de 48 por
més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas na imprensa ne periodo,

indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinifio, com aproximadamente
470 atendimentos a imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns publicos

prioritirios, foram produzidas e roteirizadas 33 lives com diversos dirigentes do Detran.SP.

E mais:

. Novo desenho da comunicagfio do Detran.SP, integrando e sincronizando atuagéio
em areas como RelagBes Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes
Sociais e Cerimonial.

. Construcio do posicionamento estratégico de comunica¢io do Detran.SP,
calcado em ativos como inovagdo na pulverizagio dos servigos digitais ¢
fiscalizagdo.

* Uso dos estidios do Paldcio dos Bandeirantes para a realizagéo de lives semanais

para esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran.

. Uso do estidio de radio do Palacio dos Bandeirantes para a gravacgéio de sonoras e

“participagfio em programas de rddiono Interior.

. Organizac¢io do atendimento de redes sociais, com a contratagdo de u@'
coordenadora, centralizagio no Detran no atendimento e estruturagdo do (HX
atendimento do SAC 2.0.
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Elaborac¢io de um programa semanal e video de noticias do Detran para

veiculag¢fio nas redes internas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp).

Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informag@o e na agilidade do

atendimento, cumprindo prazos ¢ garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgio de pautas positivas ¢ diferenciadas, com
cases de sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, agdes fiscalizadoras,

acompanhamento de blitzes, entre outros contetidos de relevincia;

Escolha ¢ treinamento de porta vozes, nas dreas de Habilitagfio, Veiculos,
Atendimento e Fiscalizacfio, para o atendimento especifico de demandas de

imprensa;

Elaboracio de Papers de informacfio em visitas do presidente em unidades do
Detran no Interior, na produgéio e distribui¢fio para veiculagfio de artigos de opinido

¢ em reunides internas e externas, entre outros;

Divulgaciio mensal dos mimeros do Infosiga, sistema do Governo de Séo Paulo
gerenciado pelo Detran.SP e programa Respeito a Vida, sobre estatisticas de

acidente com recortes regionais.

Criaciio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo
seleto de jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edi¢des didrias, ¢

encaminhados eletronicamente pela manhg e tarde, para os principais gestores do

departamento;

Forte investimento em regionaliza¢fo, com atendimento a jornalistas em todas Q
regides do estado, gerando a consolidagdo de um processo de trabalho capaz de
atender, dar encaminhamento e responder demandas ininterruptas de imprensa, das

6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em plantfio aos finais de semana;
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. Mailing de Imprensa exclusive por meio de ferramenta da Pridea foi possivel

montar estratégias com a construgio de listagens especificas e determinadas, tanto
na capital, como na regifio metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e

internacional.
Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar agdes e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea
Comunicaciio produziu ¢ implantou um plano de comunicagdo integrado, amparado nos
publicos internos da Secretaria (pais, alunos, professores, funcionérios e comunidade escolar),
além de criar parcerias com entidades do setor e estabelecer uma interlocugéo direta com outras

secretarias estaduais e oOrgios do Governo a fim de possibilitar ages integradas de
comunicagéo.

Entre os resultados obtidos pela Pridea A frente da Secretaria da Educagiio do Estado
podemos destacar o expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca

de 60% no periodo. E mais:

° Gerenciamentos_de Crise em pautas negativas com interface direta junto a
jornalistas; levantamento de dados e informagdes, produgéio de FAC com perguntas
e respostas; escolha e treinamento de porta vozes; produgfio de conteiidos para

divulgacdo, entre outras agdes;

. Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagfio e na agilidade do

atendimento, cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;
° Agenda Positiva com a busca e produgio de pautas positivas e diferenciadas, com
cases de sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagéio, bons

exemplos de politicas piiblicas, entre outros contetidos de relevincia;

. Comunicaciio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo

desde a comunicagdo visual até a organizacfio de coletivas ¢ de material a ser
distribuido;

® Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido
nas reunides semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de

AN
contetdos de eventos, programas, projetos e agoes; X
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Agenda do Secretdrio com acompanhamento permanente na capital € no interior

do Estado, na elaboracfio de “Papers” prévios de informagdo, na produgdo e
distribui¢#o para veiculagéio de artigos de opinifio e em reunides internas e externas,

entre outros;

Lancamento de Programas e Politicas Piblicas do govemno paulista, como os
projetos Gestiio Democratica, Escola da Familia e Cozinheiros da Educagéio, por

exemplo, onde a agéncia atuou na produgdo de materiais de divulgagéo, na definigio
de estratégias de divulgagfio, no atendimento da midia e colaborou com opinides e

contetdos;

Niumeros da Educacgiio com a criagio do Banco de Dados de InformagSes da
Educagfo que consolidou, desde o niimero de alunos, professores ¢ colaboradores,

até o0 andamento de projetos, obras, reformas, parcerias, entre outros;

Indices da Educaciio com o acompanhamento constante dos nimeros e dados que
comprovaram © avango no ensino publico paulista, como a inédita primeira
colocagiio nos trés niveis avaliados pelo Indice de Desenvolvimento da Educagio
Basica — IDEB -, do governo federal ¢ os resultados anuais do indice de
Desenvolvimento da Educacéio de Sdio Paulo — IDESP. A atuago da Pridea no
entendimento dos dados junto aos técnicos da educag@o e na produgdo de bons
conteudos de divulgago relativa & posigdo do Estado de S&o Paulo nos indices

garantiu repercussiio do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramente de Midia com a implantagio do “Torpedo-Imprensa”,
ferramenta digital de monitoramento criada pela Pridea Comunicaciio que, aliada
a bons profissionais de comunicag¢éo, monitorou o noticiario do dia da Educagéo em
televisfio, radios e sites de noticias € envia, via celular, informagdes qualificadas.
Mais do que uma ferramenta de comunicagéo, o “Torpedo-Imprensa” propicia a

identificagfio imediata de noticias e, assim, possibilita respostas rapidas aos veicul

de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de A

esclarecimento e até, corrigir informagGes.
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L Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 edig¢des di4rias, e encaminhados

eletronicamente pela manh3, para os principais gestores da Educagfio na sede da
Praca da Repiblica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado ¢ para o
gabinete da Subsecom, no Palicio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais,
com resultados obtidos em radio, TV e internet, foram produzidos e enviados
eletronicamente para os principais gestores da Educagdio nas 15 regides
administrativas do Estado.

° Mailing de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos
os profissionais de comunicagfio que atuavam na Educagio. Com a ferramenta da
Pridea foi possivel montar estratégias com a construgo de listagens especificas e
determinadas, tanto na capital, como na regido metropolitana, interior, baixada

santista, Brasil € internacional.

° Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados ¢ qualificados para o atendimento
das demandas da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91
Dirigentes Regionais da Educagiio em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos
reunides em todas as diretorias regionais mostrando a importancia da interface com
a imprensa regional. Visitas nos principais veiculos foram agendadas durantes esses

encontros ¢ os resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto a iniciativa privada, como a
parceria com o Google no projeto “Youtubers da Educagiio”, que envolveu centenas de alunos
e professores das escolas da capital e do interior, € com o “Parceiros da Educagdo”, que reune

empresérios que colaboram na busca de solug@es para as questdes da Educagfo.

A Pridea Comunicag¢fio também foi a responsavel por propor ¢ intermediar parceria inédita e
precursora entre a Secretaria da Educaggo de Sdo Paulo e a Jeduca — primeira Associagfio dos
Jornalistas de Educacfio -, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre
educadores da rede de ensino estadual ¢ jornalistas por meio da elaboragfio da campanha “Fala,
Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz aos professores e funciondrios da rede
publica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento com a imprensa, além@

R
cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu para {
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ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de

censura.

O atendimento da Educagfo estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645
municipios paulistas, gerou a consolida¢@o de um processo de trabalho capaz de atender, dar
encaminhamento e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a
sexta-feira, e em plantio aos finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento a
Secretaria da Educagdo, além do relacionamento com a midia municipal, estadual e nacional,
foi preciso criar solugdes para atender a demanda de uma enorme comunidade interna e dos

proprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea langou mio de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses

piiblicos e manté-los informados sobre as agdes da Secretaria:

e Informativos para o Secretirio e para as equipes estratégicas do Governador
sobre agdes e projetos da Secretaria

¢ Releases, artigos e notas para a imprensa

o Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

e Clipping de Noticias

o Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educac¢io

¢ Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

¢ Boletim do Professor

e Produgio de Cartazes

e Newsletter para Grémios Estudantis

e Newsletter para parlamentares

e WhatsApp para Dirigentes de Ensino

e Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretirio com
gestores regionais

e Roteiro para videos institucionais

o Materiais de apoio para campanbas publicitirias

e Criacdio de Banco de Dados da Secretaria, com informagdes e nimeros de (/ '

n \\%
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Criacio de Banco de Personagens, com indicacdes de funciondrios, alunos e
educadores que poderiam compor reportagens da imprensa ¢ materiais
institucionais

Plano de Comunicaciio Anual

Relatério Quinzenal de exposiciio na imprensa

Relatério Mensal analitico sobre resultados do periodo

Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE INDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunicac#o também
coordenou a Assessoria de Comunicagiio € Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranca
Piblica. Entre as a¢des realizadas a frente da Pasta estfo:

. Langamento de programas e politicas pablicas como a implantag¢fo da Radio Digital
nas viaturas policiais, a criag&o do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a
ampliagio da Delegacia Eletronica, 0 Monitoramento de Cameras, nfio s6 na capital,
mas em cidades do interior, entre outras agdes;

e Atuacg#o em grandes catastrofes como: Acidente com o avido da TAM no Aeroporto
de Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

® Eventos onde foi preciso a intervengfio policial como o bloqueio de grandes vias
publicas, a invasdio ¢ ocupacio de universidades ¢ o cumprimento de decisGes
judiciais em areas publicas e privadas;

° Divulgago dos Indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia,
incluindo, & época, a queda dos homicidios em SHo Paulo, que bateu seguidos
recordes, além, é claro,

° Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os
orgdos a elas vinculados.

Hoje, S#o Paulo € reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de
agdes ¢ na queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de
homicidios a 10 por 100 mil habitantes, pela primeira vez na histéria. Um trabalho consistente

de gestio que ganhou na Assessoria de Imprensa da Pridea Comunicagfo um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevincia foram as capas de revistas obtidas pela
Pridea. Somente nas revistas Veja ¢ Veja Sdo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do
perfodo, com pautas sugeridas pela Agéncia, com temas sobre a¢des, projetos, servigos de
relevéncia, resultados, cases de sucesso, personagens de destaque e politicas piblicas.

s
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sdo Paulo:
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IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior ¢ mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT ¢ responsavel por
muitos dos avangos nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento de S#o Paulo, tem cerca de 1.200 funciondrios. Além dos projetos

rotineiros, o 6rgdo ¢é responsavel por alguns dos principais ¢ maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a area de Comunicag#io e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo
no qual conseguin obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas ¢ TVs do
pais, além de importantes publicagBes segmentadas. Mesmo sendo um 6rgdo extremamente
renomado, especialmente em S#o Paulo, acionado sempre que ¢ preciso investigar tecnicamente
o motivo de determinado problema, o IPT e, especialmente, todas as suas contribuigdes para
avangos tecnolégicos no mundo, passava incélume aos olhos da sociedade. Ainda que muitas

das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, esirutura e seriedade do Instituto,
mostrando que, para além de situagdes que naturalmente colocavam a instituigiio na midié\

. - . oa . - - . - o~
havia uma inteligéncia ali embarcada que merecia ser noticiada de maneira permanente. O R

: \
' . & Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 BD l\‘!' v{

Jardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146



mapeamento das principais iniciativas ¢ o didlogo permanente com pesquisadores e

profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto 4 imprensa e resultados que

podem ser verificados abaixo, na compilag#o de algumas das principais matérias veiculadas.

-.——Além-do-trabalho-de-assessoria-de-imprensa,—a-Pridea—Comunicag¢iio—produziu,-editou-e
diagramou a revista que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 piginas com
reportagens sobre as inovagdes do Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a

publicagfo, mostrando a importincia do IPT para a histéria brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

s IPT Invesie cm
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Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que
o IPT teve como resultado de divulga¢do na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes
nos dois anos anteriores (2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano ¢ 122 no segundo.
Trata-se de um relevante exemplo de como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para
ampliar a exposi¢do do 6rgdo na midia, executando uma ampla prestagiio de contas de todas B

agOes junto a sociedade e a outros publicos prioritirios do Instituto.
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EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A
SERVICO DO CIDADAO

Entre 2011 e 2012, a Pridea Comunicac¢iio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa
Metropolitana de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e
Relacionamento com a Midia e ampliando a presenga do 6rgfio nos veiculos de comunicagiio
do estado. O trabalho contou com a expertise da Agéncia no atendimento de clientes da area
publica e com uma sistematica de trabalho que previa a presenga permanente de um funcionario
da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores ¢ técnicos da Empresa
Metropolitana de Aguas e Energia de formadores de opinifio ¢ jornalistas que cobriam temas
consonantes a area de atuagdo da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria Especial
de Comunicagiio com informagdes sobre a Empresa e colaborar na realizagdo de pautas e
eventos com a presencga do entdo governador Geraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas
matérias sobre suas a¢des e realizagdes. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade
nos veiculos de midia, a Pridea também atuou no gerenciamento de sitvagdes de crise,

fornecendo respostas de maneira &gil e preparando porta-vozes para se posicionarem.

As agles estratégicas desenvolvidas no ambito da EMAE permitiram ampla divulgagio da
agenda positiva da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional,
ampliando o didlogo da institui¢do com a populagio local, enfatizando o oferecimento de
servi¢o e a prestagio de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sdo fruto da criagdio de uma estrutura interna de comunicag#o, com
profissionais dedicados tanto a divulgagfio das agles e projetos da empresa como a
colaboradores dedicados a levantar dados e insights nas dreas internas da Organizag#o.

O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade,
que antes atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar m?'s

visibilidade ao trabalho realizado e ampliar o didlogo com os diferentes piblicos com os quais
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a EMAE se relaciona. Também foram realizados encontros de relacionamento com a midia ¢

uma forte interlocugdo com formadores de opinifio para apresentar a empresa.

Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS
AULAS EM MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicagiio assumiu a coordenaciio da Assessoria de Imprensa
e Comunicaco da Secretaria Municipal de Educago de S#o Paulo. O desafio de se comunicar
com uma rede de 120 mil funcionérios, mais de um milhfio de alunos ¢ quatro mil escolas se

aliou a retomada das aulas em meio a pandemia do Coronavirus.

Com a miss#o de organizar os fluxos e processos internos ¢ dar capilaridade a todas as agdes
que a Secretaria estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitirios
a alunos, familiares e funcionarios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informag&es
e j4 nos primeiros dias criou um Plano de Comunicagdo para o periodo de volta as aulas.
Também conseguiu nas duas primeiras semanas emplacar notas ¢ matérias estratégicas para a
Pasta e viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas estratégicas para o secretario. Uma
delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das Favelas a fim de criar
mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu publico final: os familiares dos
alunos da rede municipal.

Entre as principais atividades, destacamos:

e Mapeamento de informagdes: a partir de levantamento nas coordenadorias da
Secretaria Municipal de Educagdo, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas,
gerando noticias relevantes para os veiculos da capital e também para a midia local. A
iniciativa resultou no interesse da imprensa em falar com os porta-vozes do orgéo
municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas, principalmente das TVs,
além de publicagBes em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha de S.Paulo,
o Estado de S&o Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

o Estratégia de divulgacfio: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel
identificar os veiculos que melhor aproveitariam cada um dos conteuidos, tendo conio
foco a importincia de ampliar o dislogo com familiares, professores ¢ com a

comunidade escolar. i <

i
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Interlocucio com entidades: a fim de potencializar as mensagens ¢ as a¢Bes da

Secretaria para alguns plblicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e
acionou as areas de comunicagio de diversas entidades. Com isso, os materiais
produzidos pela equipe da Agéncia também foram disseminados em canais internos

dessas instituigdes.

Preparo de Porta-vozes: com maior produgiio de conteudo, a Secretaria passou a ser
procurada para dar entrevistas nfo sé sobre os temas divulgados, mas também sobre
questdes que permeiam a atuagfio da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e
psicopedagégico que os alunos e docentes terfio no retorno as aulas no periodo de
pandemia. Assim, em aproximadamentc um més mais de 50 entrevistas foram

concedidas para diferentes meios de comunicagéio.

Demandas espontfineas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser ndo
somente respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da
Secretaria, resultando, em sua maioria, na mudanca de viés das matérias ou, até mesmo,
na desisténcia de publicagfio. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a

atuagio do érgio em relagfio a algumas questdes.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir
de informagdes das areas e do rastreamento de matérias nos Gltimos meses. Dessa forma,
muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des
negativas, como a prevengdo contra o coronavirus dentro das escolas e 0 adiamento de

entregas de tablets.

Clipping de Noticias: a Pridea Comunica¢io implantou uma eficiente ferramenta de
clipping a fim de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa
envolvendo a Secretaria de Educagéio e seus gestores. Além disso, para melhor informar
as equipes técnicas da Pasta e os préprios funcionérios da Comunicagfio, foram
instituidos dois envios didrios de Newsletter com todas as publicagdes.

<
Mailing de Imprensa: alimentagfio de banco de contatos dos veiculos de comunicagio,

tanto os principais da capital quanto veiculos de bairro. O material € acessado por toda
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a equipe de imprensa da Secretaria. Dessa forma, ¢ possivel construir envios especificos

tanto por regido quanto por atuagfo do jornalista.

e Produciio de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na produgio de
materiais para subsidiar entrevistas e encontros do secretdrio e outros integrantes do
gabinete, Também produziu roteiros para os videos institucionais com foco na volta as
aulas. Os materiais trazem possiveis questionamentos da imprensa, sugestes de

respostas, apontamento das principais mensagens, nimeros e pontos sensiveis.

e Plano de Comunicac¢io: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas
nas escolas municipais. Além de todas as agdes previstas e de um cronograma de
divulgacéio, o material aponta fragilidades e oportunidades para uma interlocugéo mais

assertiva com as familias.

e Produciio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma peca em diferentes
versBes que foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela
Secretaria sobre a retomada das aulas. O material chegou a ser compartilhado por

diversos secretarios municipais e influenciadores da rede.

Pegas produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE
RENDA E TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em margo de 2018, a Pridea Comunicag¢iio assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgo
de contetido do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa,
que visa a aumentar 0s reciclaveis ¢ diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros
municipais da capital, contou com uma equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no
relacionamento com a midia como para a criagiio de conteido para o site. Por meio da criaglio
de materiais exclusivos, como webdocumentéarios, entrevistas, matérias e noticias, a plataforma
se consolidou como um dos principais players de informago no tema no pais e atraiu a atengfio

de especialistas e veiculos renomados do segmento.

No total, a construgio da reputagio e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas
de pautas ¢ mais de 500 inser¢des na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos,
todas positivas para a imagem do Movimento. Na drea de produgdio de conteido, foram
produzidos e publicados 1.042 conteidos entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para

webdocumentarios, textos para Youtube, textos para podcasts e spots, entre outros.

Entre as atividades realizadas estio:

¢ Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de
informag@es e a correta prestagfio de servigo para a populagéio, a Pridea organizou um
fluxo de trabalho junto aos trés principais 6rgiios envolvidos com o Movimento: a
Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza Urbana), ligada a Prefeitura de Séo Paulo,
e as concessiondrias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis. A comunicagdo se deu de
forma direta, realizando a interlocugio com assessorias para que o Movimento sempre

estivesse pautado segundo as agdes desses trés agentes.

e Papers informativos: a Pridea realizou ainda ag¢0es para preparar porta-vozes para

entrevistas, além de acompanhar reportagens e criar papers informativos para a relagéo

<

e Criaciio de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocugfo

dos gestores dos trés players citados acima com a imprensa.

com a imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicagfo, influenciadores e
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formadores de opinifio no tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com

contatos que eram acionados mensalmente para receber as novidades do Movimento. O
mailing também contou com nomes de colunistas e jornalistas dos principais veiculos
do pais, além de divisiio por editorias e areas de atuag3o que extrapolam o universo da
sustentabilidade.

Interlocugfio com a imprensa: de maneira ampliada, ndo s6 abarcando questdes
ambientais, mas também de cunho social e econdmico, a Agéncia atuou na promogdo
do Movimento e no levantamento de niimeros ¢ informagdes que subsidiaram a criagdo
de materiais especificos para os jornalistas, formadores de opinifio e influenciadores.
Além da produgiio de releases, a Pridea atuou no desenvolvimento de notas, artigos e
materiais regionalizados, buscando a ampliagfio da veiculagfio do movimento em outras
cidades. A analise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também serviram de
base para construgio de pautas, que abordaram o perfil dos usuérios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes.

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do

Movimento Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um
questiondrio para medir o grau de conhecimento dos cidaddos sobre reciclagem, mapear
suas principais duvidas e os assuntos que despertam mais interesse quando se fala no
tema. Os resultados serviram de base para a constru¢io de pautas na imprensa e também
para a criagiio de conteidos de engajamento veiculados no portal com o objetivo de

atender ao que os usuarios buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formata¢do do evento de
langamento da plataforma que acontecen no inicio de 2019. Foram realizados desde o
mapeamento e criagio de mailings especificos para divulgagdo e convites, até agdes
estratégias para antes, durante ¢ depois do site ir ao ar. Além disso, a equipe de
jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventos ambientais, incluind(o

congressos, semindrios, palestras e foruns, sendo eles presenciais ou online. O trabalho N
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consistiu na cobertura ¢ produgéio de novos contetidos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 agdes acompanhadas e veiculadas.

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda
renderam na construgfo de relacionamento com especialistas na area, na apuragéo de
novos personagens € no acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram
estabelecidos relacionamentos com associages, ONGs, ativistas, empresas dentre os
mais diversos setores para a criagio de autoridade e relacionamento com os maiores

nomes ¢ as maiores entidades do pais no tema.

Estruturagiio de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a
participagdo de pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e
especialistas renderam na elaboragio de um banco de personagens que conta com
grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais diversos sctores,
pesquisadores, cooperativas ¢ cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetidos publicados na plataforma.

Producio de contedo: o trabalho consistiu na apuragfio, pesquisa € construgio de
pautas pertinentes ao tema da sustentabilidade, além da produgdo de materiais
exclusivos para a plataforma, Como principais pautas, estiveram o debate sobre politicas
publicas que envolvem o assunto, boas praticas, dicas para o cidaddo comum, bem como

as medidas que o pais e 0 mundo todo vém tomando em tomo do tema.

Gerenciamento de contetidos na plataforma: a Pridea também foi a responsével por
gerenciar os contetidos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando

de maneira diaria o portal com matérias, noticias, entrevistas e demais contetidos.

Construgiio de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento
Recicla Sampa se tornou um dos principais players de informag8o do tema no pais,
sendo referéncia para imprensa e para a populagfio. Apenas em 2020, o site computou
um aumento de 257% na quantidade de visitas em comparagdo ao mesmo periodo éio

ano de langamento da plataforma. O ineditismo e a exclusividade dos materiais também

¥
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chamaram a atengo de outros players do segmento, que passaram a compartilhar os

contetdos publicados no Recicla em suas plataformas.

Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:

FOLOADES AV
BLOG AVENIDA e b
€1 OWInTAPEIRA, T O FEVERRIRT OF 2015 FOLHADE SPALLO = ++ W arpin o ) ek

ilustrada

MONICA BERGAMO |

wio Liordries de colem se-
Retivie s lows v cndan L
o ol S0 pogordo v conml
uhmm'-rrr:;wlasnm(\u.
et o o esi.

:E‘l.l'n..“l;‘l\ulwﬂmﬂr":::\
denpm parcsiauniie pon
resslondibnLogacE — 7

felira quer rastrear moradores pelo
ar pars AuWmentar reeiclagem em 5P

v s U Al
= ohastsnsAoPuRe IS —
‘T P 3 salet o .
§s?h"=23t'é'a Lt s $3c Paulo langa movimento para ampliar
e T eyt coleta seletiva na capital

UL S P S

Entr

e Eas
g i b o e £ L ) -8 g B - ==
R P ‘ [EENERE F [
= o GRUZEIRG O UL RUVITAIA S GUAHTA P WA o 6 D% MAHGO UM IX18 A3
L) RECICUAWEL Tt O
P ; Gio? INFORMACAD LIVRE ——eoe
T Colela seleliva

Contchmlliar ¢ emslaar o8 e wurberinprvpmm e e, i
mtndoncs 3 ecpaonine el e tenige. damute o vo-
st fn et b or el e ador e e, etk e
L L sdied Sde  atcrros sutilanon A o o
Pavdo do Mot Rl aweting pnobos de per bomsibs »
g, JAngocks Pt cHTIAE € gaahe e inwsve o po s et
Informsr os cidadios de que ¢ chaampa com e
e ten airrwasta s ipeailiskale

| DIRETO DA FONTE
SONLA RACY

L1 T b ng Fasetasle [y ine o ot

e
1ok

Rl & reckehe

01 Hetela Sammpa peer o
g e e s
b gt hovia v, wil D
. Tl Mty a1

geenuwalt £ Ak £ oo boes™
i\whm:!&mb_. abold

OB TERNIECF L0 Lakrd
o mlve dessagie ¢ ricom
S e RTT -
siclid> ¢ BAD Duardwie 308
R KA T e
Aok TRk

| 11:-:*:':.:";; Q‘%
\BY

. @ Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 D/)
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

& W




Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o conteudo do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Sdo Paulo ¢ Secretaria de Orgamento, Planejamento e

Gestio

Entre 2009 ¢ 2012 a Pridea Comunicacio gerenciou a Assessoria de Comunicaglio da
Secretaria Municipal das Subprefeituras de Sio Paulo. E entre 2010 ¢ 2011, a Assessoria
de Imprensa da Secretaria Municipal de Or¢camento, Planejamento e Gestdo de Sio Paulo.
Nestes 6rgios municipais a mesma qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente

respondendo as demandas da imprensa, sugerindo pautas e langando iniciativas.

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao

Executivo Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos pof—

profissionais competentes que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por
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parte da Prefeitura nas matérias jornalisticas, inseriu a capital em diversos conteidos, que
permitiram mostrar a atuagfo da administragfo.

Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsaveis por regides da cidade, a Secretaria das
Subprefeituras responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda
a tematica relacionada & chamada zeladoria da maior metrépole do pais esta a cargo da Pasta,
0 que por si s6 ja dd a dimens&o da complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser
verificado em reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o
trabalho dos prefeitos regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos

inovadores criados pelo Poder Pablico para aprimorar servigos essenciais.

Para dar a dimensfio necessdria e bem informar a populagéo sobre o trabalho realizado pela
Prefeitura, a Pridea Comunicagfio focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em
procedimentos de rotina, que até entdio eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco,

dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagdo Delegada, parceria do
municipio com o Governo de S#o Paulo por meio da Policia Militar; Operagdo Cata Bagulho,
que aos finais de semana recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho
Irregular, com ag¢des diurnas e noturnas € acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade,
um agdo conjunta com a Secretaria de Comunicagio da Prefeitura de Sio Paulo ¢ a Assessoria
de Imprensa que viabilizou campanhas publicitarias, eventos e divulgacfio nos principais meios

de comunica¢#o; entre outras agdes.

A
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacio Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicagdo coordena as atividades de Comunicagdo da -

Empresa Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagio Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Feder&l'-- e

i
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¢ sediada em Brasilia, a institui¢iio fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagdo por

todo o pais realizando a ponte entre os centros de pesquisa e as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e é ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes,
Sande e Educagéo. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento
de projetos ligados a tecnologia e inovagdo. O investimento € dividido em trés partes, sendo um
tergo da EMBRAPII, recurso n&o reembolsavel, um tergo da empresa que deseja desenvolver o
estudo ¢ uma terceira parte de uma das 61 unidades credenciadas que concede pesquisadores e

infraestrutura para a elaboragfio do projeto.

No ambito da comunicacfio, a Pridea Comunicag¢iio atende todas as esferas da Organizagio
Social, desempenhando um papel fundamental para construg#o de sua autoridade. Uma equipe
da Agéncia atende diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, € também na base da Pridea
em S#o Paulo. Dentre as atividades exercidas, estéio:

¢ Assessoria de imprensa: interlocug@o permanente com os principais veiculos de midia
do pais, além da divulgagfio de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPIL.
A Pridea atua também junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os
assuntos regionalmente e por tematica. A pratica tem possibilitado destaques da
institui¢do em importantes veiculos de imprensa em todo Brasil. Além disso, balango
de projetos finalizados ¢ contratados, bem como a parceria e os recursos arrecadados
com os ministérios estdo sempre em pauta. Outro ponto de atengdo sempre trabalho
junto & imprensa é a coordenagéo da Organizagdo dos programas prioritarios Rota 2030
e do PPI em IoT e Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356
matérias foram veiculadas na midia de diversas regides do pais citando a EMBRAPIL
O niimero representa uma média de 1.270 inser¢des ao ano. Ao longo de todo periodo,

a entidade nfio teve nenhuma matéria negativa publicada na imprensa.

e Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagéio com os principais veiculos
do pais e, dessa maneira, ganhar mais espago ¢ autoridade junto & imprensa, a Pridea
realiza o encontro entre a diretoria da EMBRAPII ¢ os jomalistas de diferentes

editoriais. C—=%
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e Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa,

formadores de opinifio e influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings
diversificados ¢ segmentados por editorias, regides do pais e 4reas de atuagfio da
EMBRAPII. Cria e distribui materiais com linguagem adaptadas para ampliar a
presenga da instituicio na imprensa, tanto fomentando sua autoridade institucional,
como dando énfase a seus projetos e parcerias.

¢ Clipping de moticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da
EMBRAPII diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagfio em torno da
Organizagiio, projetos ou Unidades relacionadas. A cada bimestre, € também enviado
um balango dos principais destaques na imprensa para a diretoria e conselho
administrativo da entidade.

e Banco de projetos: cria¢gdo de um banco de projetos divido por temas, regides ¢ areas
de interesse, a fim de mapear a atuacdo da EMBRAPII de forma abrangente e nacional.
O mecanismo permite que os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides

¢ no cendrio do pais, além de auxiliar nas demandas esponténeas.

e Banco de dados; formatag¢iio de um material que contempla os principais nimeros da
Organizagdo, projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros,
associagdes € empresas parceiras, para auxiliar na produgfio de novos conteudos com
diferentes vertentes com base na propria histéria da Organizagio. Também serve como
insights para novas pautas na imprensa.

o Eventos: a Agéncia é responsavel pela coordenagfio e produgdio de eventos, como
congressos € seminarios. Por meio de rodadas de negédcios pelo pais, a Empresa difunde
seu modelo em busca de fomentar novas propostas. Além disso, a Pridea também realiza

convites e monitoramento dos eventos online, como webinars, lives, entre outros,

¢ Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de
contatos da EMBRAPII, realizando uma apuragfio de todo o mailing, bem como a
segmentagdo por areas de interesse, tipo de empresas e criagdo de novas bases. Dessa RS

maneira, todo tipo de comunicado da entidade passou a ser realizado por meio de uma

<
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ferramenta de gerenciamento que apura taxa de abertura, taxa de cliques, usudrios
descadastrados, dentre outras informagdes. Para além do envio semanal de produtos,

como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a Agéncia realiza
mensalmente campanhas para a arrecadagdio de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizag¢do. Séo
4.940 contatos ativos e 15 segmentagles estabelecidas.

Desenvolvimento de produtos graficos e digitais: os profissionais da Pridea também
atuam na produgdo de contetido editorial e projeto grafico de materiais impressos que
auxiliam a empresa na interlocugfio com outras institui¢Ses, principalmente durante
eventos, congressos ¢ semindrios. A Agéncia também € responsavel por criar todo o
cardapio editorial, design e pegas digitais para as redes sociais da instituigfio. JA sdo mais
de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A parte de videos, tanto
producgdo, como preparacio de roteiro e edigdo, também fica a cargo da Pridea, que ja
desenvolveun mais de 240 videos para a instituicio dos mais diversos modelos:
institucionais, animagéo, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos,
entre outros. Com conteido diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se
posicionar na pauta das maiores empresas e instituigdes da drea de inovagfio do pais,
aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de relevéancia, dando énfase a

seu modelo diferenciado.

Relacionamento com Congresso ¢ Ministérios: para atender um dos desafios da
Organizagfo em manter a interlocugfio com os parlamentares e ministros, a Pridea atua
no desenvolvimento de produtos regionais, comunicados mensais, agendas ¢ eventos
com a participagio de importantes nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o

impacio da EMBRAPII para o crescimento do pais nos mais diversos setores.

Site EMBRAPII: a Pridea é também a responsavel por toda producgdo de conteldo e
atualizagfio diaria do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicagfio de
noticias, releases, resultados da exposi¢io da EMBRAPII na imprensa, manuais,
relatérios, folders, dentre outros materiais. A Agéncia também administra os destaques

e dados gerais na home, da suporte técnico e realiza alteragio de programagdes, criagfo
de novas paginas e cria¢éio de novas dreas no site.

\b
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Social Media: responsivel pela criagio de canais da institui¢@o nas redes sociais, que
esto no ar desde 2017. Sdo realizadas campanhas estratégicas com anuncios para as

plataformas, bem como todo o desenvolvimento dos contetidos didrios estabelecidos
dentro dos pilares da institui¢io. A agéncia também monitora sua presenga online
diariamente e atua no relacionamento com os usuarios, respondendo questionamentos,
auxiliando na construg@o de autoridade da Organizagfio e trazendo novas pessoas para
conhecer o trabalho da entidade. Todas as agdes desenvolvidas possibilitaram a criagéo
de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais

de 37 mil seguidores.

Construcfio de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a
EMBRAPII a ganhar relevancia e notoriedade no cendrio nacional da inovagéo, que
hoje soma mais de 1.000 projetos ¢ R$ 1,6 bilhdo investidos em pesquisa,
desenvolvimento e inovagio (PD&I). A Organizagfio conta hoje com diferentes redes
de inovagfio no pais, como a Rede MCT/EMBRAPII de Inovagio em Inteligéncia
Artificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se
referéncia no atendimento deste segmento com clientes de grande expressfo nacional, como o
Sesc TV, Selo Sesc, Edi¢des Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc
e Séo Paulo Exposamba, maior mostra de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a
Amigos da Arte, importante Organizagdo Social ligada & Secretaria de Cultura do Estado de
Sédo Paulo.

S
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AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAfS
Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizag#o Social de Cultura a ser

certificada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A
entidade, que atua em centenas de municipios paulistas, € responsavel por executar eventos
como a Virada SP, a maior festa cultural do pais, ¢ o Festival Paulista de Circo. Também
administra o Teatro Sérgio Cardoso e 0 Museu da Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicag¢#o atua na coordenagio da Assessoria de Imprensa
da Organizagdo Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuagfio, mais de
1.000 matérias publicadas sobre a entidade, resultado de 205 divulga¢Ges. Uma médiade 111
matérias por més falando sobre as agdes, projetos e programas da Amigos da Arte em todo
estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de ag¢des, interlocugiio com a midia e interface com as
areas internas da entidade, a Pridea também é responsavel pela construgdio da autoridade e
reputaciio da entidade enquanto marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de
materiais com as assessorias dos artistas envolvidas nas agdes da Amigos da Arte a fim de criar

narrativas inicas para os veiculos de imprensa. Entre as atividades na agéncia, destacamos:

e Criacgfio de fluxo de informacdes interno: a partir de levantamento de informagdes
com as areas responsaveis pelas produges dos eventos e com a comunicagio da Amigos
da Arte, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto
para os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em publica¢des
diarias de noticias, garantindo exposi¢do qualificada nos mais diversos canais de

imprensa.

o Estratégia de divulgacfio: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da
Pridea potencializaram as divulgagdes por meio da criagfio de ganchos regionais, que
ampliaram o interesse da imprensa. Também buscaram inser¢fio da entidade em outras
editorias a partir dos assuntos gerados, ampliando a propria percepgdio de sua atuagio,
como um orgdo de fomento a cultura.

e Autoridade: com maior produgido de conteiido, a organizagio passou a ser procurada

para dar entrevistas nfio s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que
R
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permeiam a atuagio da entidade, como a difusfio da arte e cultura no Estado de Sdo
Paulo, a articulagdo com a rede de artistas, gestores municipais, produtores,

empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores, corpo técnico, a disseminagéio
da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica e de governanga

da organizagdo.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser nio
somente respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da

organizagdio na sociedade, resultando na mudanga de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea
Comunicagiio realizou um monitoramento de temas sensiveis e muitos deles foram

tratados de maneira diferente para evitar possiveis exposi¢Oes negativas.

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia realiza ainda
acompanhamento de eventos semanais, como todas as ediges da ViradaSP Online,
transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso.

Clipping de Noticias: produzido diariamente ¢ encaminhadas mensalmente para os

principais gestores da organizagdo.

Mailing de Imprensa: alimentacdo de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo,
tanto da capital quando do interior. Dessa forma, é possivel construir mailings
especificos tanto por regido quanto por atuagéio do jornalista de acordo com o objetivo
de cada evento realizado pela entidade.

Qualificacio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada

drea da Amigos da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa
passou a ser pela capacidade de informag8o ¢ nfio pelo cargo do porta-voz.

(X
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Alguns exemplos de reportagens:
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Sesc TV

Canal cultural de televisio do Sesc Sfo Paulo, o SescTV ¢ uma instituigéio privada e sem fins

lucrativos, de Ambito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servigos. A

Pridea atuou no gerenciamento da relagfio do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho

consistente de assessoria de imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estfio, por exemplo, 0 programa Arquiteturas, do
jornalista Paulo Markun, que percorria icones arquitetonicos do pais. Além disso, atuamos na
divulgagio do programa Operas, que gravou a temporada de 6peras do Teatro Municipal de Séo
Paulo, incluindo La Traviata. A equipe da Pridea Comunicagiio desenvolveu todo projeto de

comunica¢do com foco nos veiculos de imprensa segmentados e nos principais formadores de

opinifio e influenciadores do pais, com o objetivo de ampliar o espago dos programas do Sesc

TV em veiculos de expressdo nacional.
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Selo Sesc

Na contramio do mercado fonografico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em
produtos online), o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Séo Paulo, surgiu para fortalecer novos
- — - -—nomes-do mercado,-apoiando-o-registro- de artistas-eruditos, com foco na diversidade cultural.
A Pridea foi responsével por langamentos de CDs ¢ DVDs de artistas como Teté Espindola,
Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar Assumpgdo, Pepeu Gomes, Francis
Hime, Tia Cida e Baita Negdo. Todo o trabalho partia de um planejamento estratégico
desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informagfes sobre a
concepgdo da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugéo com os agentes do Selo
Sesc, a Pridea também mantinha forte didlogo com os empresarios € com os proprios artistas

a fim de criar uma narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da
imprensa e de criticos de musica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o
fortalecimento da marca Selo Sesc foi o principal, fazendo com que os contelidos de midia
contemplassem ndo apenas as obras ou seus artistas, mas também o Selo como importante
instrumento de valorizagio da musica e cultura nacionais. No total, 2.152 matérias foram

veiculadas envolvendo o Selo.
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Edic¢des Sesc

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado a publicagdo de livros em diversas areas do
conhecimento, além de propor debates em seus centros culturais ¢ desportivos no estado de Sdo
Paulo. Neste periodo, a Agéncia atuou na divulgagio de mais de 30 titulos, que permeiam os
campos das artes visuais, antropologia, arquitetura e urbanismo, cinema, comunicaco, design
¢ muitos outros. Entre alguns dos principais livros divulgados estio a fotobiografia da atriz
Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro de fotos de Hilda Hilst, a

biografia de Lévi-Strauss, um dos antropologos mais influentes do seu tempo, entre outros.

As estratégias de divulgagfio passam pela organizagio de mailing especifico para cada obra,
além da organiza¢io e divulgagio dos eventos de lancamento, passando pela construgdo de
todos os materiais de divulgagdo, como a produgdo de notas, releases, artigos e sugestdes de

abordagens junto 4 imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte,
como Flip ¢ Bienal do Livro, buscando espagos para os livios das Edigdes em meio a seus
concorrentes. A equipe também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais
criticos literarios do pais por meio do envio de livros ¢ materiais informativos para a melhor

abordagem sobre cada obra.
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Cine Sesc

Divulgagfio do documentério “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com dire¢&o de Carlos Nader,
em 2015. Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais
documentaristas brasileiros, a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de
midia do segmento, com forte interlocugiio com formadores de opinifio e produgdo de materiais
distintos, com foco nos formatos ¢ perfis editoriais de cada veiculo. Também atuamos na
criagio de contendos regionalizados resultado na forte veiculagéio em midias de todo pais.

S#o Paulo Expo Samba

A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentagdes de danga e
musica instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com musicos
da nova gerag#io. O projeto contou com o trabalho da Pridea na drea de divulgagio junto a
imprensa, além de toda estruturagfio da agenda de convidados e participantes ¢ da produgio e

monitoramento de contetidos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do publico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e
fotos das principais atrages. Na 4rea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV
Globo, aproximando os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em
vista o apelo popular do projeto. Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura

da principal emissora do pais ao longo dos seis meses nos principais telejornais.

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande
& Senzala, Clio e Unifio Latina, a Contexto é uma editora consolidada. Com foco na produg&o
de livros nas areas de Histéria, Geografia, Economia, Comunicag8io, Educagdo, Linguistica e
Lingua Portuguesa ¢ Turismo, a empresa nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime

Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cendrio das editoras brasileiras, a Pridea Comunicag

desenvolveu um plano de comunicagfio, com foco em Assessoria de Imprensa e 'o-—\\"

relacionamento com a midia, para fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.

o VP
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A agiio permitiu importante aproximagéio da editora e seus autores com players de destaque na
midia, como a revista Veja e a publicagfio segmentada 451, expoente no segmento. Além disso,
a Pridea criou um canal direto de interlocugio com criticos literdrios e especialistas no
segmento, o que possibilitou um aumento consideravel do espago da editora nos principais

veiculos de imprensa do pais.

A Agéncia também atuou na divulgagfio do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como
objetivo a publicagdio de romances historicos. Como resultado, a marca Contexto passou a
figurar em todas as publicagdes envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de

entrevistas do mercado editorial brasileiro.
Cx
72
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

[ J-
< EMBRAPII

EMBRAFII

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagio Industrial
(Embrapii) tem por missdio apoiar institui¢des de pesquisas
para que executem projetos de desenvolvimento tecnolégico
voltado a inovagdo, com o objetivo de estimular e
potencializar a forga competitiva do setor industrial brasileiro
e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo Brasil, a
Embrapii atua nos seguintes campos de inovagéio: tecnologias
em refrigeragdo, processamento de biomassas, materiais de
alto desempenho, engenharia submarina, manufatura
aerondutica, comunicagdes dticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: 12/05/2015 até 0 momento.

Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma
online, foi criado para conscientizar os paulistanos a
separarem o lixo domiciliar em dois: comum e reciclavel.
Por meio da disponibilizagfio de conteldos diversos, como
videos, webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressio,
reportagens e noticias da cidade, do Brasil ¢ do mundo a
plataforma orienta e informa os cidadfios sobre a importancia
de aumentar a quantidade de reciclaveis e diminuir o volume
dos residuos enviados aos aterros sanitérios da capital.
Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.

NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SA0 PALLO

ARTESP

A ARTESP - Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos
Delegados de Transporte do Estado de S#o Paulo — regula o
Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado
de Sao Paulo ha mais de 20 anos. Sob sua geréncia, estdo 20

concessionarias, que atuam em 11,2 mil quilémetros d{

&
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rodovias, o que representa quase 31% da malha estadual,
abrangendo 283 municipios.
Atendimento: 06/05/2020 até o momento.

M detran.sp

DETRAN.SP

A Pridea Comunicag¢fio assumiu o desafio de gerenciar a drea
de Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagéio do Detran.SP. O
6rgfio € responsével por planejar, gerenciar e executar agdes
relacionadas a documentagfio para condutores e vei ulos.
Também fiscaliza e autua infragdes de trnsito, produz
estatisticas, promove educagfo e gera conscientizagéo ¢ estd
presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de trinsito da América Latina ¢é
responsavel por: 29% da frota do pais, 30 milhdes de
veiculos e 25 milhGes de condutores registrados. Teve sua
frota triplicada nos iltimos 10 anos ¢ lida com a maior
transformagdo digital de sua historia.

Atendimento: 21/09/2020 até o momento.

7=, CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAO

Secretaria Municipal de Educagiio de Sdao Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar
um projeto de comunicagfio para a Secretaria Municipal de
Educagéo de Séo Paulo. A meta de se comunicar com uma
rede de 120 mil funcionéarios, mais de um milhfio de alunos e
quatro mil escolas se alia a retomada das aulas em meio a
pandemia do Coronavirus.

Atendimento: 23/12/2020 até o momento,

amigos da arte

Associaciio Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte fot a primeira
Organizagéo Social de Cultura a ser certificada pelo Governo
do Estado de Sfio Paulo, com quem mantém contrato desde
2004. A entidade, que atua em centenas de municipi(ﬁ

paulistas, ¢ responsavel por executar eventos como a Virada

.
g
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SP, a maior festa cultural do pais, e o Festival Paulista de
Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso ¢ o
Museu da Diversidade Sexual.

Atendimento: 13/04/2020 até o momento.

EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional é uma rede com
quatro escolas na cidade de Sfo Paulo — Aprendendo a
Aprender, Concérdia, Horizontes e Liceu Santa Cruz ¢ uma
em Ourinhos — Saber —, no interior paulista. Conta ainda com
um brago social, que mantém trés creches em parceria com a
Prefeitura de S&o Paulo: os Centros de Educagdo Infantil
Campo Limpo IV, Mira Orube e Pirajugara.

A Pridea Comunicagfio assumiu a Assessoria de Imprensa do
Grupo A com a miss#io de criar uma identidade de marca para
além das unidades de ensino. Além disso, desenvolveu os
sites das escolas, produtos para comunicagdo interna ¢ todo
trabalho de comunicagio digital, incluindo o planejamento
estratégico das redes sociais e a produgéio de contetido dos
sites ¢ outros canais digitais.

Atendimento: 01/07/2014 a 06/01/2017.

-BRG

Berkeley Research Group

BRG — Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG é uma empresa multinacional com
experiéncia em Investigagbes Globais & Servigos de
Assessoria em Compliance e Estratégia, com mais de mil
profissionais distribuidos em 36 escritérios nos cinco
continentes. Estd presente nos Estados Unidos, Canada,
Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Colémbia,
Cingapura ¢ Panama. A equipe da BRG para América Latina,
atendida pela Atelier, tem forte expertisc em: suporte a
litigios, investigagdes de fraudes, busca de ativos,
reestruturacéo, contabilidade e compula;%u

s

X
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forense, valuation, due diligence, compliance, anilise de
crédito e consultoria em construgio.
Atendimento: 25/08/2016 a 04/05/2019,

!.O,,e

Edig¢des Sese

Pautada pelo conceito de educagfo permanente e acesso a
cultura, as Edi¢des Sesc S#o Paulo publicam livros em
diversas arecas do conhecimento. Em didlogo com a
programagdo do Sesc, a editora apresenta um catalogo
variado, voltado a preservagéo e & difus@o de contetidos sobre
os multiplos aspectos da contemporaneidade. Além dos
titulos impressos, as Edig¢es Sesc vém convertendo seu
catdlogo em e-books que podem ser adquiridos em lojas
virtuais como Livraria Cultura, Livraria Saraiva ¢ Amazon, e
em aplicativos do Brasil e do mundo como Google Play e
Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.

Ses¢

Selo Sesc

Na contramdo do mercado fonografico brasileiro ¢ mundial
{que investe cada vez mais em produtos online e reduz os
langamentos “fisicos™), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc Sio
Paulo, surgiu em 2004 e oferece CDs ¢ DVDs (além de
versdes em streaming) de musica popular, instrumental,
erudita e infantil, sempre seguindo a premissa de apoiar o
registro de artistas que fazem a diferenca e incentivar agdes
voltadas a educacgdo e a diversidade de cultura.
Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis,
a Contexto é uma das mais importantes editoras brasileiras.
Com 30 anos de existéncia, a empresa tem foco na produgdo

el
de livros nas 4reas de Histéria, Geografia, Economia,

N

) oo
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Comunicagiio, Educacio, Linguistica e Lingua Portuguesa e
Turismo.
Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban
Systems

Urban Systems

Atuando no Brasil ha 18 anos, a Urban Systems ¢ uma
empresa de inteligéncia de mercado e solugdes estratégicas
que busca mitigar riscos de investimentos em projetos de
desenvolvimento urbano, imobilidrio e econdmico. Ja
realizou andlises e estudos em mais de 500 cidades do Brasil,
utilizando ferramentas de geoprocessamento, marketing ¢
urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor
desempenho em area como educagfio, saude, inovagio e
transporte.

Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/2017.

Incredible Experiences

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento
de brasileiros que viajam para Chicago a passcio ou a
negocios. A Chicago Travel & Tours tem como principal
diferencial a construgfio de roteiros customizados, elaborados
a partir da necessidade de cada grupo ou viajante. A agéncia
também cria pacotes relevantes de negécios, oferecendo
experiéncias ¢ imersfes em institui¢des, universidades e
servigos publicos.

Atendimento: 21/12/2018 a 04/07/2019.

Instituto

de Cultura
Demaocratica

Instituto de Cultura Democratica (ICD)

Promove o ideario democrdtico, por meio de cursos,
conferéncias, semindrios, congressos ¢ outras atividades que
possam contribuir para difundir e fortalecer esse valor no
Brasil.Com forte trabatho na 4rea de acervos, incluindo

pesquisa da meméria da politica brasileira ¢ agSes para a
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preservagio de patrimdnio histérico e cultural, o ICD atua em
importantes projetos em todo o pais. Além da Brado
Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos
ao movimento Diretas J4, participou da vinda do lider
espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou também, por
exemplo, um encontro com ¢ ganhador do prémio Nobel da
Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha pela
criagéo da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.
Atendimento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia
educacional e pedagogico que acontece dentro da escola,
oferecendo aos alunos a oportunidade de aprendizagem e
vivéncia com insumos, utensilios e equipamentos
apropriados para elaboragdo e criaglio de receitas com um
toque da alta gastronomia, com orientagfio de consultores
especializados.

Atendimento: 04/03/2017 a 06/03/2018.

Food Service Company

Fundada em 1988, ¢ uma cmpresa de assessoria,
planejamento, confec¢do de projetos e consultoria na area de
gastronomia. Pioneira no Brasil, sendo hoje a maior do ramo,
facilita e aprimora servigos operacionais de restaurantes,
bares, hotéis ¢ hospitais. Atua em todas as fases do processo,
desde o projeto da obra até o treinamento de garcons, a
defini¢fio do cardépio e inauguragdo, por exemplo.
Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

D -[PET TRENDS

2 DISTRIBLIDCORA DE FRODUTOS PET

Pet Trends

E uma importadora e distribuidora de produtos per
multimarcas. Busca constantemente, no mercado
internacional, por produtos diferenciados, de alta qualid.@

2
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durabilidade e 6tima apresentagio. Unica representante no
Brasil da empresa Petco, a maior rede de produtos pet dos
Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagéo da
Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita
no cone, com diferentes complementos, a prego justo ¢ alta
qualidade. Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no
bom atendimento, rapido e eficiente.

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.

INCORPLAN

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja
participou de dezenas de obras e consolidou-se na area de
engenharia ¢ construgdo, sobretudo em intervengdes de
Edificagfes Publicas e em Restauro de Patriménio Histérico,
em todo o Estado de Sdo Paulo. Atua com equipe propria para
realizar instalagles elétricas, hidraulicas e de ar-
condicionado. Ou seja, uma estrutura completa, que atende a
todas as exigéncias dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

formaArte

FormArte

A FormArte iniciou sua hist6ria ha 20 anos, como Produtora
Cultural, com foco em Educagdo. Com o passar dos anos, a
Preservacio da Meméria e do Patrimdnio Historico se
solidificaram em sua trajetéria. Hoje, tem como desafio
projetar ¢ executar projetos sustentaveis, por meio de novas
tecnologias que ndo agridam o Patriménio. A empresa
gerencia ¢ estimula, via leis de incentivo a cultura,
(

Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019. =

instituigOes a preservarem seu acervo ¢ patriménio.

hY
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———— Chapa Democracia
Democracia Concorrente nas elei¢des para o Conselho Deliberative do
Clube Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia ¢

formada por candidatos e apoiadores que desejam maior

participa¢io dos sécios nas decisbes do Clube sempre com
ética, transparéncia e dedicagfo.
Atendimento:12/07/2017 a 04/12/2019.

ESTRUTURA _FiSICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E _RECURSOS
MATERIAIS

A Pridea Comunicacfio esti plenamente capacitada, tanto do ponto de vista
humano/profissional, quanto em suas instalagdes ¢ equipamentos, ao atendimento previsto
neste edital. Tendo sua sede instalada 4 rua Capitio Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros,
Sdo Paulo, a empresa busca atender com agilidade os objetivos ¢ necessidades de cada cliente.
Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores profissionais de comunicagio
do mercado, em Sdo Paulo e em Brasilia, especializados nas dreas de atuagiio de nossos clientes.
As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem 3 rotineira atualizagfo

dos recursos ¢ equipamentos disponibilizados para a melhor execugéo do trabalho.
Estrutura Instalada

A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m? de 4rea 1til, localizado na zona
Oeste da cidade de Sdo Paulo, entre dois grandes polos comerciais, as Avenidas Faria Lima €
Paulista, com excelente acesso ao transporte publico € servigos. Em um ambiente totalmente
adequado as necessidades especificas do trabalho de comunicagfo, os colaboradores da Pridea
desenvolvem suas atividades em ambiente climatizado, confortavel e integrado nas suas mais
diversas areas, a saber: Diretoria, Coordenadoria Executiva, Administrativo e Financeiro,
Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais, Videos, Produtos Gréficos e Digitagé" e
Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunifio e Videoconferéncia, Suporte em TI, Coﬁ
Cozinha ¢ Banheiros. \(b R“
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Assessoria de Imprensa
e 8 estagBes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de

telefone.

e 1 sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtos Grificos, Produtes Digitais e Design Grafico
o 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras ¢ 3 aparelhos de

telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenaciio Executiva e Produciio de Relatérios
o 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de

telefone

Diretoria
o 2 estagdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de
telefone
¢ 4 poltronas
e 2 gaveteiros
e 1 estante para livros e documentos
e 2 armérios de apoio

e Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrative e Financeiro
o 4 estagdes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores ¢ 4 aparelhos

telefonicos

e 2 armdrios de parede e 2 armarios-arquivo

Departamento Técnico
e 1 estagfio de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, I computador ¢ 1 aparelho telefonico

—x

Sala de Reunides e Videoconferéncias

e 1 aparelho de televiséio 42°° da marca LG \ . ?\L j]
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1 mesa de madeira com 8 cadeiras

1 aparelho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comunicagdo digital Logitech, com cdmera ¢ microfone para
videoconferéncia.

1 mével de apoio para exibigéo de produtos

1 estagdo de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho
telefonico

1 aparelho de TV a cabo — NET

Material de Uso Comum

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

1 maquina de café, ché e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicagdo, acervo de livros e demais publica¢les
2 aparelhos de TV Samsung

2 aparethos de TV a cabo = NET

Informatica

30 computadores das estagGes de trabalho sdo e contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB
Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botes

2 estagdes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core 13- 2.5Ghz 4GB de RAM
HD de 500GB

Sistema comunicagdo imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunica¢iio

) oo

Mailing de Imprensa Maxpress
Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais ____E\\

Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

0
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Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criag@o e edigéio

de imagens, sites, produtos grificos e digitais
Banco de Imagem

Plataforma para produgiio e edigdo de videos e animacéo

Ferramenta de monitoramento e criagdo de e-mail marketing e outras funcionalidades

para marketing € campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de

informagdes e noticias
Agenda Google compartilhada
Plataforma para gravagéio e edigdo de dudios

Softwares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

I Link de internet NET 60MB

1 Link de internet TIM Live 100MB
1 Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET
2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1TB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB
1 No Break 1500 KVA

2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefonica Siemens (Hipath - Office pro) - capacidade 16 troncos ¢ 52 ramais
(1); Interfaces celulares (Chipcell ) + kit de instalag@io (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

{ .

4 aparethos de telefone celular Samsung

1 cAmera fotografica Olympus

1 cimera fotografica digital GoPro 60 D e acessoérios

5 cameras fotografica/video Flip

1 camera de video DVCam - PD 150

1 cAmera digital de video Samsung

1 cdmera HD de video - HVR zln

1 VT DV Cam DSR 1

1 VT HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b

1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de mo, (Akai e Shure), 1 bateria de longa
duragdo, cabos de dudio, prolongas, tripés, 1 mesa de dudio Behringer

Acervo de videos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

L

A Pridea Comunicagiio ira implantar um sistema de comunicagéio eficaz para atendimento as
demandas de imprensa e comunicagio da Unidade de Comunicag¢iio, do Gabinete do
Governador, drgio central do Sistema de Comunicagfio do Estado de Séo Paulo (SICOM).

\\\K\n
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O atendimento durante toda a execugfio do contrato, contard com metodologia desenvolvida

pela Pridea, que inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de
atendimento ao poder publico, com alguns dos mais complexos programas de comunicacdo
integrada do Brasil. A metodologia engloba quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento,

Implementacio e Avaliagdo.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes
e necessidades da Unidade de Comunica¢fio do Governo do Estado de S3o Paulo, serfio base
para o trabalho continuo de Implementaciio e Avalia¢do, que acontecerfio durante toda a
extensfo do contrato.

A seguir ¢ apresentada a descri¢dio de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada para

garantir 0 melhor atendimento.
1- DIAGNOSTICO

Prazo de Execugdio:

Uma semana apds a aprovacfio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciard um diagnéstico da atual estrutura de comunicagdo, sobremaneira
de imprensa, da Unidade de Comunicagfio. Tal agfio serd facilitada devido 4 experiéncia da
empresa na drea piblica. Nesta fase serd possivel explorar os desafios e varidveis que poderdo
ou mesmo eventuais problemas que possam servir de obstaculos. O diagnéstico serd realizado
por profissionais experientes de distintas areas, com diferentes expertises, em busca do mais

completo resultado.

Para o diagnéstico, os profissionais realizardo uma completa “imersdo” nos departamentos, bem
como com as 4reas de comunicagio das secretarias, empresas ¢ autarquias ligadas ao governo
estadual, seus programas e projetos para, assim, detalhar objetivos a serem alcangados, com a
elaboragdio de um cenario macro, que inclui a andlise retroativa da exposigfio em midia € a
interpretagdo de pesquisas desenvolvidas pela Pridea junto a jornalistas e formadores de
opinifio, conforme os detalhes abaixo explicitados: A
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Andlise da exposi¢io em midia: tal anilise permite mensurar e avaliar a presenga em midia

do Governo do Estado @e S3o Paulo, ou seja, a “satide da sua marca”. Auxilia sobremaneira
na definigdo de parAmetros e objetivos. De imediato, a Pridea iniciard 0 monitoramento de
midia, agdo que permitird compara¢io em tempo real entre o passado e o presente, permitindo
que o futuro seja planejado.

Cendrio macro: define a situacfio abrangente que a Pridea terd de enfrentar, em face dos

objetivos definidos.

Interpretaciio de Media Audit: a Pridea aplicard um questionario junto aos principais veiculos
e formadores de opiniZo a fim de aferir o relacionamento entre esse publico e 0 Governo de
Séo Paulo. A ferramenta permite verificar a opinido da imprensa sobre temas e politicas
publicas desenvolvidas pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas

por meio de um atendimento mais direcionado.

Objetivos a serem alcangados / cenario macro: Com base nos dados coletados com as agdes
acima descritas, a Pridea ira elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinagfio de
metas a serem atingidas, sempre seguindo as premissas da Unidade de Comunicaciio ¢ da
propria Secretaria Especial de Comunicagio. Sera executado um “road map” para a

comunicac¢fio, com as seguintes acdes taticas:

e Criagho de um cronograma de agBes importantes, com possiveis oportunidades de
comunicagdo a curto, médio ¢ longo prazo;

e Elaboracio de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis ¢ definicdo de
abordagem a cada tema;

e [dentificacio de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem
adiante de maneira rapida e certeira;

¢ Definigdo de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

e Elaboragfio de matriz de oportunidades, que ira gerar a difusfio de servigos de relevaincia
para a populag#o.

N
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2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execuciio:

5 dias ap6s o diagnéstico

Este serd o momento de pensar o futuro, de elaborar como serd a base da comunicagdo da
Pridea. Ao longo do tempo, a rotina permitird que o trabalho se molde a expectativa da
Unidade de Comunicagéo, mas j4 de inicio a Agéncia ird elaborar um planejamento que

servira para definir agdes de comunicag#o integrada.

A partir da coleta do diagnostico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em
anos de atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais
clientes do setor privado, irdo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma,
prioridades, publico-alvo, estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de

acdo e plano de gestiio de crises.

3 - IMPLEMENTACAO

Prazo de Execugio:

Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tém como objetivo uma implementagdo eficaz de uma
gestlio de comunicag@io. Processos e métodos ja testados € com resultados comprovados serfio
seguidos & risca, em uma estruturada rotina de trabalho. Isso ird maximizar os resultados

positivos do Governo do Estado de Séo Paulo, aprimorando o didlogo com a populagio €, como
consequéncia, a prestagio de servigo.

A implementag#o terd compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa
relagio com a midia, com a elaboragfio correta de materiais a serem distribuidos, com o
cumprimento de prazos e com a oferta de feed-back constante & Unidade de Comunicagéio € a
Secretaria Especial de Comunicagiio (Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de
comunica¢io da Pridea estard apta a colocar em prética agdes proativas planejadas. Todas as_

atividades terfio em comum procedimentos pré-definidos, permitindo, assim, a otimizagéo(de L E,
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projetos e agbes. Os seguintes documentos serdo elaborados de acordo com o assunto a ser
tratado:

e (Calendario de atividades, eventos, possiveis problemas ¢ oportunidades
e Papers de posicionamento, Q& A e demais informagdes

¢ IndicagGes de melhores praticas e procedimentos para gestdo de crises
e Press-kits

e Mailings de imprensa

o Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinifio

o Contatos de porta-vozes ¢ demais técnicos e gestores do Instituto

e Mapa de tarefas

¢ 2 Relatorios didrios de atividades

4- AVALIACAO

Prazo de Execuciio:

Imediato, ocorrendo em concomitancia a implementacgiio

Além dos dois relatérios de atividades didrios, a Unidade de Comunicacfio ¢ a Secretana
Especial de Comunicag#o receberfio um relatdrio quinzenal e um relatério mensal de avaliagfo.
A saber:

e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas
para os 15 dias seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatérios).

Todas as agdes realizadas pela equipe da Pridea Comunicagiie terdo mensuragdo constante,
permitindo alterages e adequagdes ao longo de sua execugdo. Os resultados serfio aferidos
mediantes a exposigfio de midia e seu impacto na sociedade. A avaliagio dos objetivos mais
abrangentes podera ter o apoio de pesquisas de opinifio. Tanto a anélise de midia quanto a

avaliagio de resultados permitirfio revisdo periédica do diagndstico e do planejamento,

.

—

permitindo a redefinigfio, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.
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Metodologia de Atendimento

A Pridea ira formar um grupo de profissionais que trabalhara diretamente para o atendimento
ao solicitado neste edital, para a Unidade de Comunicagio, de maneira integrada. A
metodologia que serd colocada em pratica para o atendimento ao servigo deste edital foi
desenvolvida ao longo dos anos de experiéncia da Agéncia junto ao atendimento de contas

publicas e gerenciamento de crise em diversos clientes.

No total, 42 jornalistas estarfio a disposicio da Unidade de Comunicagiie, conforme
determina a carga hordria no edital, para serem alocados onde o departamento definir, para
melhor aproveitamento de informagdes. Estes profissionais também estario em constante
contato com os demais colaboradores da Pridea Comunicagiio, de diferentes experiéncias,
formagdes ¢ capacidades, para uma troca de informag¢les que tem se mostrado sempre

proveitosa.

A equipe trabalhara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apos este horario,
profissionais se manterdio de plantio telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e
feriados havera equipe de plantio 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Havera
acompanhamento de eventos ¢ agendas dos gestores. E em quaisquer dias e hordrios os

profissionais poderdo ser demandados para atendimento presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza ¢ qualidade do servigo, obrigatoriamente

cumprindo as exigéncias de formag#io bésica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderfio ser
implantados conforme a defini¢io do 6rgéo, garantindo, assim, o intercAmbio permanente de
informagdes, avaliagdo de prioridades, fomecimento de rdpidas respostas & imprensa e
oportunidades de agdes junto a midia.

e Reunido semanal para planejamento

e Reunifio mensal para apresentagdo de resultados

e Reunifio mensal para avaliagdo de resultados, oportunidades e préximas agdes —>

-
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Todos estes procedimentos poderdo ocorrer de maneira online, se assim desejar a Unidade de

Comunica¢do do Governo do Estado de Séio Paulo e a Secretaria Especial de Comunicacfio.

Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento
a imprensa. Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional,
além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunica¢fio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas
¢ apure de maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagGes ¢ incentivado,

buscando levantar todos os pontos de duvidas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabalho de busca por informag@es também € outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do
que apurar corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificagfio interno, no érgéo
ou empresa-cliente, é mais importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da

Pridea se aprofunda e procura diferenciais, nimeros ¢ novidades para compor as narrativas.

O mesmo acontece na proposicio de pautas. A Pridea nfio abre mo do trabaltho propositivo
{quando o assessor de imprensa sai & frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha
em veiculo de comunicagfio), que deve acontecer diariamente, € de maneira segmentada,

sempre completando o trabalho reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horarios das reda¢des sfio respeitados, assim como todos os profissionais e
influenciadores sfio mapeados por area de interesse, fazendo com que o contato seja feito de
modo a facilitar a rotina do profissional e aumente seu interesse pelo assunto que esta sendo

oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia a equipe coordenada pela Pridea Comunicacio deve enviar releases & imprensa,
segmentando o assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual ¢
nacional) ¢ assunto. O procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na

imprensa regional e nos diferentes tipos de midia. QH

196
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Treinamento de Porta-Vozes ¢ Mailing

A utilizagfio de porta-vozes € constante, ja que € valorizada pela imprensa, exatamente por
propiciar explicago pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes s#o
previamente selecionndos e capacitados, exatamente para quc passecm dc mancira clara a
mensagem mais correta. O objetivo € fixar mensagens, alinhar discursos ¢ reforgar técnicas que

proporcionem mais eficcia aos porta-vozes em dezenas de situagdes, inclusive gestio de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagfio. A
sensibiliza¢dio de gestores para a importincia da comunicagio faz parte deste treinamento. O

alinhamento do discurso ¢ essencial para evitar percepgdes errbneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14 mil veiculos, em todo o Brasil, é
rotineiramente utilizado, para grandes divulgacdes ou com segmentago, em um sistema que

permite escolher a(s) editoria(s) de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.
Relatdrios

Diariamente a Pridea enviard 3 Unidade de Comunicagfio ¢ & Secretaria Especial de
Comunicagiio relatorios de trabalho de seus profissionais. Serfo dois envios didrios: um no
inicio da tarde — relatando demandas e providéncias da drea de Comunicagéio no periodo da
manhd, € um a noite completo, com a previsfio de reportagens para o dia seguinte e o ocotrido

durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatorios serfio produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados
do periodo anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagdo ou esclarecimento,
reportagens obtidas, reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de ndmeros
sobre matérias positivas, negativas e neutras ¢ tempos de entrevistas de gestores. O mensal:

relatério geral sobre o trabalho da Assessoria de Imprensa e Comunicagfio. Este relatério tera:

e Sumario executivo: texto resumindo o acontecido em relag%o & imprensa no més,/com

as ag0es tomadas pela Assessoria;

[
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Resumo numérico de atividades: tabela com ntimeros relativos a atendimentos a

imprensa, follow-ups, apuragdes, textos publicados € materiais produzidos;

Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos a
imprensa, com separa¢io para cada jornal, TV, radio, site de noticias ¢ cmissoras dec TV
de todo estado;

Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o

release enviado a imprensa;

Atividades desempenhadas dia a dia: com separagfo por data, todas as atividades dos

profissionais realizadas em cada dia do més;
Andlise de exposicdo na midia: graficos que demonstrem a avaliacio diaria de
reportagens, com, além do total, segmentages por tipo de veiculo, 6rgéo afetado, cidade

veiculada e veiculo;

Matérias publicadas na midia: copia de todas as reportagens publicadas na imprensa
sobre o orgéo, no periodo;

Papers produzidos;

Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo 6rgéo, com

suas respectivas informagdes;

Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elabora¢@o de agdes estratégicas

a curto, médio e longo prazo;

Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, )

identificando o veiculado sobre o assunto no més anterior. ¢

P
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Divisfio da Equipe — 42 Profissionais

) o

01 Coordenador de Atendimento

Sera a chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da
Unidade de Comunicagdo. O profissional serd responsavel por fazer a interlocuciio
com as areas da Secretaria de Comunicagdo, além de todo trabalho de coordenagdo
¢ articulagfio da equipe da Unidade de Comunicagéo.

Também ird avaliar e planejar estrategicamente as reunides com éreas do Governo
do Estado de Sdo Paulo ¢ das assessorias de imprensa de empresas e autarquias
governamentais. Supervisionard a producfio de relatérios de prestacfio de contas e
das pautas a serem trabalhadas ao longo da semana, sempre com interface ¢ aval da
SECOM.

Coordenaciio Geral: Flavia Gonzalez de Souza Braz

01 Coordenador de Atendimento Regional

Este profissional terda como func¢éio coordenador as estratégias de divulgagéio das
agdes do governo sem com foco regional, buscando enfoques e ganchos locais a fim
de potencializar a presenca das iniciativas do Governo do Estado de S3o Paulo em
todas as regifes do estado. Sera responsavel ainda pela criagdo de um cronograma
regional de eventos e oportunidades no interior.

O contato também sera permanente com as equipes das secretarias estaduais,
entidades e organizagSes ligadas ao Governo do Estado. Além da coordenagdo de
contatos de relacionamento com as redagdes dos veiculos de imprensa do interior,

Coordenador de Atendimento Regional: Juliana de Sordi Gattone

02 Assessores de imprensa - Atendimento Regional
Seréio responsaveis pelo contato direto didrio com a midia regional de todo Estado
de Sdo Paulo — imprensa, web, radio e tv. Também realizardo o levantamento de
pautas, sugestdes e acompanhamentos de entrevistas e de coletivas do Governador,
Também serdo responsdveis pelo envio de releases 4 imprensa, de acordo com
estratégia de conseguir mais espagos em veiculos locais de imprensa, ¢ com
sugestdes de assuntos a serem abordados pela midia. Os releases j4 sero prepara(dos
antecipadamente. Todas as respostas passadas 4 imprensa, assim como sugestdes de (\'.
™
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notas ou dados, deverfio ser autorizadas pelo coordenador de atendimento regional

¢ pelo coordenador de atendimento.

Assessores: Lucas Tavares da Silva Filho ¢ Giulia Camargo

01 Coordenador do Niucleo Estratégico de Inteligéncia da Comunicaciio

Tera como fungo principal o levantamento de informagdes estratégicas, avaliagio
de dados e coordenacio de Dados de Inteligéncia, a fim de servir como base para a
defini¢iio das estratégias em nivel estadual e regional. Também coordenard a
produgio de relatérios sobre ages projetos ¢ servigos, oferecendo subsidios também
para os papers do Governador e também para as equipes de evento e de redes sociais.
Coordenara o alinhamento de dados importantes entre as 4reas do governo: Saide,
Educacdo, Seguranga, Social, Cultura e Esportes, Logistica ¢ Transportes, Meio
Ambiente e Sustentabilidade, Turismo ¢ Relagdes Internacionais, Justi¢a, Fazenda ¢
Planejamento.

Coordenador do Nucleo Estratégico: Sergio Leopoldo Rodrigues

02 Assessores de Dados de Inteligéncia

Manterdo contatos didrios com as assessorias para a troca de informacgdes entre as
dreas do Governo Saude, Educagio, Seguranga, Social, Cultura e Esportes, Logistica
e Transportes, Meio Ambientc ¢ Sustentabilidade, Turismo e Relagdes
Internacionais, Justi¢a, Fazenda e Planejamento. Sero responsaveis pela produgdo
de relatérios sobre a¢des projetos e servigos €, principalmente, pela produgio de
pautas envolvendo as diversas dreas a fim de ampliar o alcance das medidas do
Governo do Estado e oferecendo uma melhor prestagéio de contas para a populagéio
paulista,

Assessores de Dados de Inteligéncia: Valéria Cintra e Ana Lucia Venerando

01 Coordenador de Conteido

Este profissional serd o responsavel pela coordenacio de contetido — notas, releases,
artigos e demais materiais estratégicos para divulgagfo junto 3 imprensa. Mantera
contatos diarios com os coordenadores de todas as equipes de assessoria de imprensa
das pastas e entidades ligadas ao Governo Estadual. Ficara também responsavel pela
coordenagdo dos contetidos de divulgagdo que venham a envolver mais de uma pasta 2 T
ou autarquia a fim de potencializar as estratégias de divulgagao. d) o0 |
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Coordenador de Conteddo: Manuela Salu Miranda S&

02 Assessores de produgfio de contedo

Serfio responsaveis pela elaboragdo de todos os contetidos - notas, releases, artigos

¢ demais materiais estratégicos para divulgagéo junto a2 imprensa.

Seriio responsaveis pelo recebimento das informagdes, edigo e producio de textos,
além de sugestdio de pautas a serem trabalhadas a partir desses materiais. Todo o
trabalho sera realizado em consondncia com as estratégias definidas pela
coordenagiio geral com foco na melhor forma de impactar a imprensa. Materiais
regionais também serdo elaborados a fim de atingir todas as regides administrativas
do Estado de S#o Paulo.

Assessores de producio de contetido: Lazaro Bueno ¢ Samara Silva de

Carvatho

02 jornalistas para Acompanhamento do Governador

Os dois profissionais serio responsiveis pela cobertura didria da agenda do
Governador em eventos, coletivas de imprensa, entrevistas, inauguragdes de
equipamentos publicos, reunides estratégicas, encontros ¢ almogos de
relacionamento com a imprensa. O objetivo das agSes destes profissionais € de dar
suporte a0 Governador em seus encontros com a imprensa em geral. Além de manter
informadas as equipes de coordenagdes de atendimento, de contetido e de assessoria
de imprensa sobre essas agendas e obter um “termémetro” do noticidrio do dia,
subsidiando ainda o0 Governador com informagdes para melhor posicionamento com
a imprensa.

Jornalistas para Acompanhamento do Governador: Egle Cisterna ¢ Décio

Trujjilo Junior

Areas do Governo:
03 Assessores de imprensa para a drea da Satide
Serdo responsaveis pelo contato direto diario com as equipes de assessoria de

imprensa da Secretaria de Estado da Saude Sdo Paulo, empresas e autarquias

governamentais do setor, a fim de levantar pautas e alinhar respostas paraaimprensa

relacionadas a area da Sadde. Também realizardo reunides semanais para

alinhamento de divulgag#o e falario com imprensa, por meio follow-up, com foco
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Melo Santiago ¢ Mariana Bedin

em divulgar pautas deste setor. Também serfio responsdveis pelo envio de releases

a imprensa, de acordo com estratégia de conseguir mais espago na imprensa, ¢ pelo
inicio de trabalho de follow-up, com sugestées de assuntos a serem abordados pela
midia. Todas as respostas passadas a imprensa, assim como sugestoes de notas ou
dados, deverdio ser autorizadas pelo coordenador de atendimento regional ¢ pelo
coordenador de atendimento.

Assessores de imprensa para a drea da Saide: Carlos Frey Alencar, Luciana

Torres Canarim ¢ Helder Bertazzi

03 Assessores de imprensa para a drea da Educaciio

Serdio responsdveis pelo contato didrio com as equipes de assessoria de  imprensa
da Secretaria de Estado da Educagio do Estado de S#o Paulo, Centro Paula Souza e
outras secretarias ¢ 6rgdos ligados ao Governo com o objetivo de potencializar as
pautas relacionadas a este assunto. Também realizario reunides semanais para
alinhamento de divulgagdo e interface com imprensa, follow-up e monitoramento de
midia. Serfo responsaveis ainda pele envio de releases a imprensa, de acordo com
estratégia de conseguir mais espacos sobre educacio.

Assessores de imprensa para a drea da Educagiio: Rosiingela Bezerra da Silva,

Thais Helena Olenk e Mariana Calza

03 Assessores de imprensa para a drea da Seguranca

Serdo responsaveis pelo contato direto didrio com as equipes de assessoria de imprensa
da Secretaria de Estado de Seguranga Piblica do Estado de S#o Paulo e outras areas
afins para busca de pautas relacionadas & Seguranga e permitindo uma divulgagéo mais
robusta sobre as a¢Ses do Governo do Estado neste segmento. Os profissionais ainda
buscarfo pautas, produzirdo materiais sobre o assunto e realizardo reunides semanais
para alinhamento das divulgacdes. Também farfio contato com a imprensa, follow-up
e monitoramento. Realizardo o levantamento de pautas, sugestSes ¢ acompanhamentos
de entrevistas e de coletivas do Governador e serdo responsaveis pelo envio de releases
a imprensa.

Assessores de imprensa para a drea da Seguranca: Sircarlos Parra, Rosely c}c
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03 Assessores de imprensa para a drea Social

Sero responsaveis pelo contato direto didrio com as equipes de assessoria de imprensa
da Secretaria de Estadual de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo, em
conjunto com o Fundo Social de Solidariedade a fim de levantar pautas, cartas respostas,
reunides semanais para alinhamento de divulgacfio; também farfio com imprensa,
follow-up e monitoramento de imprensa. Também realizarfio o levantamento de pautas,
sugestdes ¢ acompanhamentos de entrevistas ¢ de coletivas do Governador. Também
serfio responsaveis pelo envio de releases a4 imprensa, de acordo com estratégia de
conseguir mais espagos na imprensa, e pelo inicio de trabalho de follow-up, com
sugestdes de assuntos a serem abordados pela midia.

Os releases ja serdo preparados antecipadamente. Todas as respostas passadas a
imprensa, assim como sugestes de notas ou dados, deverdio ser autorizadas pelo
coordenador de atendimento regional e pelo coordenador de atendimento.

Assessores de imprensa para a drea Social: Winia Torres, Sergio Antonio Corréa

Vaz da Silva e Marcelo Moreira da Silva

03 Assessores de imprensa para a drea de Cultura e Esportes

Seriio responsaveis pelo contato direto didrio com as equipes de assessoria de imprensa
da Secretaria de Estadual de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo e da
Secretaria Estadual e Esportes, a fim de levantar pautas, cartas respostas, reunides
semanais para alinhamento de divulgacéio; tammbém farfio com imprensa, follow-up €
monitoramento de imprensa. Também realizarfio o levantamento de pautas, sugestdes e
acompanhamentos de entrevistas ¢ de coletivas do Governador. Também serdo
responsaveis pelo envio de releases a imprensa, de acordo com estratégia de conseguir
mais espagos na imprensa, e pelo inicio de trabalho de follow-up, com sugestdes de
assuntos a serem abordados pela midia.

Os releases ja serfio preparados antecipadamente. Todas as respostas passadas a
imprensa, assim como sugestdes de notas ou dados, deverdo ser autorizadas pelo
coordenador de atendimento regional e pelo coordenador de atendimento.

Assessores de imprensa para a drea de Cultura e Esportes: Rosana Rife Santos,

Juliana Sancientti Parra ¢ Gustavo Teixeira de Mirada Lr;ﬁ%
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03 Assessores de imprensa para a drea de Cultura e Esportes

Serdio responsaveis pelo contato direto didrio com as equipes de assessoria de imprensa
da Secretaria de Logistica e Transporte do Estado de S&o Paulo, a fim de levantar pautas,
cartas respostas, reunides semanais para alinhamento de divulgagfio; também farfo com
imprensa, follow-up € monitoramento de imprensa. Também realizarfo o levantamento
de pautas, sugestdes e acompanhamentos de entrevistas e de coletivas do Governador.
Também serfio responsaveis pelo envio de releases a imprensa, de acordo com estratégia
de conseguir mais espagos na imprensa, € pelo inicio de trabalho de follow-up, com
sugestdes de assuntos a serem abordados pela midia.

Os releases ja serfio preparados antecipadamente. Todas as respostas passadas a
imprensa, assim como sugestdes de notas ou dados, deverfio ser autorizadas pelo
coordenador de atendimento regional e pelo coordenador de atendimento.

Assessores de imprensa para a drea de Cultura e Esportes: Sérgio Junior, Cldudia
Cecilia Ramos ¢ José¢ Eduardo Tavares Barella

03 Assessores de imprensa para a drea de Meio Ambiente e Sustentabilidade

Serdo responsaveis pelo contato direto didrio com as equipes de assessoria de imprensa
da Secretaria de Infraestrutura ¢ Meia Ambiente e outros 6rgios do Governo que tenham
iniciativas na é4rea, a fim de levantar pautas e realizar reuniGes semanais para
alinhamente de divulgagfio. Também farfio contato com imprensa, follow-up e
monitoramento de imprensa. Realizarfio o levantamento de pautas, sugestfes e
acompanhamentos de entrevistas ¢ de coletivas do Governador. Também serfio
responsaveis pelo envio de releases a imprensa, de acordo com estratégia de conseguir
mais espagos na imprensa, € pelo inicio de trabalho de follow-up, com

Assessores de imprensa para a drea de Meio Ambiente e Sustentabilidade: Roseli

Bernardes de Lima, Renata Micehele de M. Bezerra e Gabriella Moura

03 Assessores de imprensa para a drea de Turismo e Rela¢des Internacionais
Serdo responséveis pelo contato direto didrio com as equipes de assessorias de imprensa

das Secretarias de Turismo e de Relagdes Internacionais do Estado de S4o Paulo, a fim
de levantar pautas, cartas respostas, reunides semanais para alinhamento de divulgacéo;
também fario com imprensa, follow-up e monitoramento de imprensa. També

realizardo o levantamento de pautas, sugestdes ¢ acompanhamentos de entrevistas e de

coletivas do Governador. Também serfio responsiveis pelo envio de releases a
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imprensa, de acordo com estratégia de conseguir mais espagos na imprensa, ¢ pelo inicio
de trabalho de follow-up, com

sugestdes de assuntos a serem abordados pela midia. Os releases ji serdio preparados

antecipadamente. Todas as respostas passadas & imprensa, assim como sugestes de
notas ou dados, deverfio ser autorizadas pelo coordenador de atendimento regional ¢
pelo coordenador de atendimento.

Assessores de imprensa para a drea de Turismo e Relacdes Internacionais: Marcos

Rogério Lopes de Sousa, Mariana Borges Martinez e Paulo Henrigque Reda

03 Assessores de imprensa para a drea de Justica

Serdo responsaveis pelo contato direto diario com as equipes de assessorias de imprensa
da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de S&o Paulo e areas de Governo que
tratam do assunto, a fim de levantar pautas, cartas respostas, reunides semanais para
alinhamento de divulgacfio; também fario com imprensa, follow-up e monitoramento
de imprensa. Também realizarfio o levantamento de pautas, sugesties e
acompanhamentos de entrevistas e de coletivas do Governador. Também serfio
responsaveis pelo envio de releases 4 imprensa, de acordo com estratégia de conseguir
mais espagos na imprensa, ¢ pelo inicio de trabalho de follow-up, com

sugestdes de assuntos a serem abordados pela midia. Os releases j4 serfio preparados
antecipadamente. Todas as respostas passadas & imprensa, assim como sugestdes de
notas ou dados deverio ser autorizadas pelo coordenador de atendimento regional ¢ pelo
coordenador de atendimento.

Assessores de imprensa para a drea de Justica: Maria Inés Pereira, Michael Gil

dos Santos e Luiz Carlos Guerrero

03 Assessores de imprensa para a drea de Fazenda ¢ Planejamento

Serdo responsaveis pelo contato direto diario com a equipe de assessoria de imprensa
da Secretaria da Fazenda ¢ Planecjamento do Estado de S#o Paulo, a fim de levantar
pautas, cartas respostas, reunides semanais para alinhamento de divulgagfio; também
fardo com imprensa, follow-up ¢ monitoramento de imprensa. Também realizarfio o

levantamento de pautas, sugestdes e acompanhamentos de entrevistas e de coletivas do

Governador. Também serfio responsaveis pelo envio de releases & imprensa, de acorﬁo\ =

com estratégia de conseguir mais espagos na imprensa, ¢ pelo inicio de trabalho de

follow-up, com A ¢ j\‘
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sugestdes de assuntos a serem abordados pela midia. Os releases ja serdo preparados

antecipadamente. Todas as respostas passadas & imprensa, assim como sugestoes de
notas ou dados, deverfio ser autorizadas pelo coordenador de atendimento regional ¢
pelo coordenador de atendimento.

Assessores de imprensa para a firca de Fazenda e Planejamento: Douglas Martins

de Souza, Larissa Guimaries Marques ¢ Enio Luciolla

Perfis Profissionais

Mais de 12 anos com pés-graduacio

1-Fldvia Gonzales de Souza Braz

Flavia Gonzalez de Souza Braz é formada em jornalismo pela Universidade Metodista de Sdo
Paulo, Flavia Braz tem MBA em Marketing Digital pela ESPM (Escola Superior de Propaganda
e Marketing). Realizou diversos cursos na area, como o Training Program Google Analytics,
Gerenciamento de Projetos e Planejamento de Comunicagéio em Meios Digitais, entre outros.
Tem experiéncia em comunicagio estratégica na area publica. De setembro de 2007 a fevereiro
de 2009 atuou como Coordenadora da Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da
Educagsio de Sdo Paulo. Foi responsavel pela implantagio do projeto digital da Pasta,
reformulando o Portal e criando a estratégia digital das redes sociais de um universo de quatro
mithdes de alunos e cerca de cinco mil escolas, entre 2011 ¢ 2013. Coordenou o setor de
Comunicagiio e Imprensa da Secretaria de Educag¢&o do Estado de Sdo Paulo entre 2013 ¢ 2015.
Atuou em campanhas politicas ¢ foi Gerente de Contetido na A2ad Comunicagédo. Participou
da implantagfio de diversos projetos na area publica e privada. Coordenou algumas campanhas,
entre elas o programa de Protegfio ao Pedestre da Prefeitura de Sdo Paulo, em 2011, no
planejamento estratégico de redes sociais da CET e SPTrans. Atuou na Secretaria de Saide do
Estado de S#o Paulo na Assessoria de Imprensa, entre 2009 ¢ 2010, e na coordenagio da
comunicagfo do Instituto Butantan. Também foi editora de revistas institucionais da Pasta.
Passou pelo Didrio do Grande ABC, onde atuou de janeiro a setembro de 2007 como repdrter
e colunista politica. Iniciou a carreira na Ridio Metropolitana como produtora e assessora de
imprensa. Desde fevereiro de 2016 até o presente momento ¢ Diretora Executiva e
Coordenadora de Imprensa ¢ da Pridea Comunicagfo, responsavel pela elaboracdo e (\
implantagfo das estratégias de comunicagio da Agencia. Além de coordenar e patticipar

encontros de relacionamentos com representantes da imprensa nacional.
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2-Juliana de Sordi Gattone

Juliana de Sordi Gattone formou-se em 2000 em Comunicagéo Social, com Habilitagdo em
jornalismo. Possui MBA pela Fundagio Getalio Vargas. A profissional tem ampla experiéncia
nos principais setores — poder piblico, grande imprensa, agéncias ¢ corporagdes, atua ha 25

anos no mercado desenvolvendo e liderando projetos de comunicagfio para diversas areas
(satde, consumo, politica, turismo, lazer, construg#o civil, servigos, varejo).

No poder publico foi como secretaria-adjunta de comunicagiio na Prefeitura de Santo André.
Atuou como repérter e editora-chefe no Didrio do Grande ABC de 2000 a 2009. Integrou a
equipe de novos projetos no Grupo Estado 2010 e 2012. Foi gerente de atendimento de relagdes
com a midia de 2012 a 2013 na agéncia E2MPD PR Comunicagdes. Na CDN Comunicagéo,
atuou como Gerente de Comunicagio de 2015 de 2017. Ainda trabalhou Maquina Cohn &
Wolfe e InnerVoice Comunicagiio Essencial, ocupando cargos de geréncia e diregfio de
projetos. Na Pridea Comunicagdo, a profissional é gerente executivo, atendendo clientes como

o Detran ¢ Artesp.

De 8 a 12 anos com poés-graduacio

3-Valéria Aparecida Cintra

Valéria Aparecida Cintra é formada em Comunicagio Social pela Universidade Metodista de

S#o Paulo, com habilitagio em Jornalismo, e com pds-graduaciio em Comunicagio Jomalistica

pela Fundagfio Casper Libero. Atuando ha 29 anos na 4rea, sendo 22 deles em assessoria de
imprensa na Administragdo Plblica (Governo do Estado e Prefeitura de S4o Paulo). Experiéncia
também como produtora e reporter de emissoras de TVs ¢ de radios e também em jorna
impresso.

A profissional trabalhou como assessora de imprensa do governo do Estado de S#o Paulo, na
gestdo Mério Covas, de 1997 a 2005. Voltou a atuar no governo estadual em 2010, e onde atuou

até 2018, também como assessora de imprensa na gestdo dos governadores José Serra, Alberto
Goldman ¢ Geraldo Alckmin, tendo, entre outras fungdes, Analise politica ¢ monitoramento

dos assuntos relacionados ao Governo do Estado noticiados pelas radios em todo o estado de

Sio Paulo e agendamento de entrevistas. Em 2020 atuou na campanha de Bruno Covas a
prefeitura de S@o Pulo. Valéria Aparecida Cintra foi professora universitaria nos cursos de
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagbes Publicas na Faculdade Anhanguera de 2011 K“”
a 2016. Ainda no setor piblico, teve a mesma fungfio na Secretaria Estadual de Transportes ng
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entre 2005 a 2006. Além de assessora de imprensa da prefeitura de Séio Paulo na gestéo Gilberto
Kassab.Maquina Cohn & Wolfe ¢ InnerVoice Comunicagdo Essencial, ocupando cargos de

geréncia e diregéio de projetos.

4-Wania Aparecida Torres da Silva

Wania Aparecida Torres formou-se em Comunicagdio Social, com habilitagio em Jornalismo,
pela Universidade de Mogi das Cruzes em 1994. A profissional também possui p6s-graduagéo
em Gestio de Processos Comunicacionais pela Universidade de So Paulo (USP). Foi reporter
do jornal Folha Dirigida entre 1992 e 1993. Um ano seguinte, foi contratada novamente pelo
mesmo veiculo de comunica¢io. Teve a mesma fungfio na empresa Editora Jornal Livros do
Brasil onde atuou de 1994 até o ano de 2001. Na Fipe (Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas) trabalhou como jornalista de agosto de 2002 a dezembro do mesmo ano. A
jornalista também atuou como assessora de imprensa da Fundagfio Faculdade de Medicina de
2003 a 2007. Possui também ampla experiéncia no setor publico. Foi coordenadora de
comunicagiio Secretaria de Estada Educagfio de setembro de 2007 a 2012. Teve a mesma fungéio
na Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) de 2013 a 2016.

Mais de 12 anos sem pés-graduaciio

5-Carlos Frey Alencar

Carlos Alencar se formou em Comunicag8o Social, com habilitagio em Jornalismo, em 1983
pela Faculdade de Comunicagfio Social Casper Libero. Também tem formagdio em coaching
pelo Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), realizado em 2017. O profissional tem ampla
experiéncia em importantes veiculos de comunicagio. De abril de 2007 a margo de 2010 foi
editor-chefe da Radio e TV Lance. Entre suas atribui¢Oes foi responsével pela Montagem de
grade 24 horas da Radio Lance ¢ de 14 programas da TV Lance (webtv). Também foi editor-
executivo do Diario de S. Paulo no periodo de abril de 2010 a abril de 2013. Neste jornal atuou
na elaboracdo de edi¢Bes experimentais com viés pés-noticioso e de investimento em temas
que exigiam reportagens mais elaboradas e de maior folego jormalistico. Integragdo dos
jornalistas do impresso em processo online com atuagfo no publicador do portal do jornal. A
partir de maio de 2013 até abril de 2014 atuou como diretor de redagio também no Didrio de
S. Paulo, atuando como responsdvel pela lideranga de 80 profissionais, entre reporteyes,

motoristas. Participagdo didria na confecgéio da capa, fechamento da edi¢do, administragéo da

a
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redacdio, atendimento A diregio da empresa, as instdncias de governo nas esferas federal,

estadual e municipal, fornecedores e interface com a 4rea comercial da empresa. O jornalista

também atuou como coordenador de imprensa da Sabesp entre maio de 2014 a margo de 2017.
Também foi diretor executivo da G&A Comunicagio Corporativa entre setembro de 2017 a
janeiro de 2019 ¢ diretor de Comunicagdio e Relagdes Institucionais do Hopi Hari de maio de
2019 a setembro de 2019. Na Pridea Comunica¢fio, o profissional exerce o cargo de
coordenador de comunicagfo Carlos Alencar também € autor de quatro livros: Maguila, a Saga
de um Cabra Macho Campedo; Juca Kfouri, o Militante da Noticia; Didrio de Bordo entre
Céu e Mar; Salute.

6-Sergio Antonio Corréa Vaz da Silva

Comegou na profissio em 1972, no antigo Jornal da Tarde, onde ficou até 1984. Embora seu
registro funcional aponte o cargo de Noticiarista, utilizado & época pela empresa para definir
vérias fungdes jornalisticas, nesse periodo foi repérter, copydesk e editor-adjunto da editoria de
Reportagem Geral. Integrou o grupo que fundou a revista Afinal, da Editora C, na qual foi editor
de Geral, de Cultura e redator-chefe entre 1984 ¢ 1988. Neste wltimo ano regressou ao Grupo
Estado, onde ficou até 1992 como chefe de redagdo-adjunto da Agéncia Estado. Em margo de
1993, assumiu o cargo de redator-chefe da revista Marie Claire, da Editora Globo, onde
permaneceu até fevereiro de 1995. No més seguinte retornou a Agéncia Estado, desta vez como
Editor, cargo que ocupou até 2001, quando assumiu a fungfo editor-chefe, responsével pelo
portal do jornal O Estado de S. Paulo. De 2004 a 2006, como editor-executivo do jornal O
Estado de S. Paulo, atuou como editor de texto. Possui ampla experiéncia na elaboragéo de

textos jornalisticos.

7-Marcelo Moreira da Silva

Matrcelo Moreira da Silva formou-se em Comunicagéio Social, com habilitagéio em Jornalismo,
pela Faculdade de Comunicagdo Social Césper Libero, graduacfio concluida em 1990. O
profissional atuou em importantes veiculos de imprensa, entre eles, o jornal folha de S. Paulo,
como repérter e editor assistente de editorias como economia ¢ politica. Trabalhou nas mesmas
editorias no Grupo O Estado de S. Paulo. Também foi editor-executivo do extinto jornal Gazeta
Mercantil, atuando nos cadernos nacional e economia. Foi ainda editor-executivo do jornal
Diério do Grande ABC. O jornalista também possui experiéncia em TV, Foi editor do pro

Dinheiro Vivo, veiculado pela TV Gazeta. Marcelo Moreira da Silva foi premiado pela Info %
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Exame 2000 de melhor servigo WAP, Top 3, na categoria WAP no Ibest 2001 e Top 10 na

categoria lazer e servigos do Ibest 2001.

8-Sérgio Leopoldo Rodrigues

Formado em Comunicagiio Social com habilitagio em Jornalismo pela Faculdade Casper
Libero, Sérgio Leopoldo Rodrigues comegou sua carreira como repérter de cidades, cultura,
politica € economia do jornal Ultima Hora, onde permanecen de 1976 a 1977, transferindo-se
para o Grupo Estado em 1977. L4, foi repérter especial de geral ¢ economia do Jornal da Tarde
até o ano de 1988. No periodo de 1992-1995 integrou a equipe da Gazeta Mercantil, onde foi
editor-assistente e repérter. No ano de 1996 trabalhou na Radio Excelsior como coordenador
de jornalismo, e na TV Manchete como chefe de reportagem. No mesmo ano ainda participou
do processo de criagiio da Radio Globo Rural, do Grupo Globo de Radio. De 1998 a 2012,
integrou a equipe do Diario do Comércio, jornal da Associagio Comercial de Sdo Paulo, onde
passou pelas fungdes de reporter especial de economia e politica, chefe da assessoria de
comunicagdo da entidade, ¢ finalmente chefe de gabinete e assessor da presidéncia da ACSP.

9-Rosana Rife Santos

Rosana Rife ¢ formada em Comunicagfio Social, com habilitagio em Jornalismo, pela
Universidade Julio de Mesquita Filho. Possui ampla experiéncia na area de imprensa. Foi
repérter na TV Globo ¢ na TV Tribuna, de dezembro de 1998 a maio de 2001 e de junho a
setembro de 2001. Em ambas emissoras realizou reportagens locais, de fatos cotidianos e de
eventos culturais e esportivos. Além de participagdes em transmissdes ao vivo dos telejornais
das duas TVs. Desde 2003 até o momento atua como repérter do Grupo Tribuna. Responsavel
por matérias para as editorias de saude, cidades, economia, previdéncia social ¢ reportagens

especiais, além de elaboragfio e edigéio de pautas.

10-Juliana Sancientti Parra

Juliana Parra € graduada em Comunicagfio Social, com habilitagdo em Jornalismo. Curso
concluido em 1997 pela Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Tem experiéncia em
produgdo, revisdio edigfio de textos, com vivéncia em redagdes e assessotia de imprensa em
diferentes areas. De setembro de 1998 a novembro de 2012 foi repdrter, redatora, diagramadora

e colunista no Jornal de Jahu. Entre 2010 e 2017 atuou no Espago Unio Livraria & Café, sendo '
responsavel pela produg#io de contetidos para as redes sociais da empresa, de textos para revistasis '

segmentadas, elaboragfio de releases e de clipping e organizagédo de eventos culturais. Atuoucomo
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assessora de imprensa Irmandade de Misericordia de Ja — Santa Casa no periodo de 2014 a 20135.
Teve a mesma fungiio, a partir de 2015 até 2017, no Sindicato Rural de Jahu. Paralelamente, até
2018 também foi assessora de imprensa do Hospital Amaral Carvalho. E de maro a abril de 2020
atuou na Departamento de Estradas ¢ Rodagem (DER), érgéio vinculado Secretaria de Logistica

¢ Transportes do Estado de S&o Paulo, como assessora de imprensa, sendo responsavel pelos
atendimentos aos veiculos de imprensa do estado e também pela produgfio de contetidos, como
claboragfo de releases, notas e artigos.

11-Sircarlos Parra Cruz

Formado em Administragdo de Empresas, Sircarlos Parra Cruz, ¢ jornalista profissional de
acordo com o Decreto Lei n® 972/69. O profissional comegou a carreira como noticiarista no
Grupo Estado, exercendo a atividade de reporter das editorias de cidades, politica e geral. Na
mesma empresa foi ainda editor e chefe de redagiio da Agéncia Estado de 1971 a 1989, Sircarlos
foi chefe de redagdo da Secretaria de Comunicagio do Estado de Séo Paulo de 1990 a 1994,
coordenador geral de Jornalismo da Radio Bandeirantes entre 1995 ¢ 1998, e editor-chefe da
Radio Eldorado entre 1998 e 2000. Cruz ainda trabalhou na assessoria de imprensa da Secretaria
da Seguranga Publica entre 2000 ¢ 2001, foi coordenador de imprensa da Secretaria de
Comunicagiio do Estado de Sao Paulo de 2001 a 2004, assessor de comunicag#o da Secretaria
de Estado da Fazenda de 2004 a 2007 e gerente de comunicagdio no Memorial da América
Latina de 2007 a 2012.

12- Décio Trujjilo Junior

Jornalista profissional ha 38 anos, Décio Trujiilo Junior formou-se pela Faculdade
Céasper Libero de Sdo Paulo. Fez pos-graduagdo por intermédio do Curso Master de Jornalismo
para Editores pelo Instituto Internacional de Ciéncias Sociais (IICS) de Sio Paulo, em convénio
com a Universidad de Navarra (Pamplona/Espanha). Possui ampla experiéncia em veiculos
impressos. De 1980 a 1986 atuou como produtor ¢ editor da Divisio de Publicagdes Infanto-
juvenis da Editora Abril. E de 1988 a 1990 foi editor do Guia do Estudante da Abril. Foi
reporter, chefe de reportagem e editor de Geral das editorias de educagfo, satde, religido,
policia, cidade, ciéncia, comportamento de 1990 a 1992 no Jornal da Tarde. Décio Trujiilo
Junior atuou ainda como chefe de reportagem no jornal O Estado de S. Paulo como chefe de -
reportagem ¢ editor de Geral entre os anos de 1992 a 1998. Neste ano ingressou na Ga{ef:ca_ —
Mercantil onde foi editor dos cadernos Grande Séo Paulo € Turismo no periodo de 1998 a 2000.

E em 2001 foi chefe de redagdio na Gazeta Mercantil Informagées Eletronicas. Em 2002 voltou

D’) ﬂf\_\
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a Gazeta Mercantil como editor do cadermno Estado de S#o Paulo e chefe da editoria Gazeta do

Brasil, de economia regional. De janeiro a agosto de 2004, foi editor de politica. Também foi
editor do Jomal da Tarde entre 2007 ¢ 2012. Neste mesmo ano, retornou ao Estado de S. Paulo,
como coordenador do projeto do portal do Jornal do Carro. Foi também chefe de redagio da
Agéncia Drasil. Na area publica coordcnou a asscssoria de imprensa da Secretaria da Justiga e
da Defesa da Cidadania do Estado de Séo Paulo de 2004 a 2005

13-Ana Lucia Venerando

Ana Lucia Venerando é formada em Comunicacio Social em 1987, com habilitagio em
Jornalismo. A jornalista tem ampla experiéncia no atendimento de contas piblicas e privadas
de diversos segmentos, principalmente nas 4reas de Educagfio e Cultura. . De setembro de 1997
a fevereiro de 2010, foi Assessora de Imprensa da Secretaria de Estado da Educagéo, atuando
no atendimento 3 imprensa de todo o Pafs ¢ na divulgagio dos programas da Pasta, além de
produzir conteido editorial — como release, notas, artigos e texto para o site. Entre outras
atividades, ao longo de sua carreira, trabalhou como revisora ¢ repérter da Editora Técnica
Especializada, empresa responsavel pelas revistas “Carga&Transporte” e “4x4 Off Road”.
Também atuou como repdrter no jornal Diario do Grande ABC nas editorias de Cidade, Geral,
Policia e Cultura onde trabalhou de margo de 1996 a julho de 1997Trabalha desde margo de
2010 até o presente momento na Atelier de Imagem e Comunicagéio como gerente de relagGes
com a midia. Responsavel pelo gerenciamento de clientes da Agéncia, como por exemplo, da
Organizagdo Social Amigos da Arte, Organizagfio Social, ligada & Secretaria de Cultura e
Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo.

14-Luciana Torres Canarim

Luciana Torres Canarim € jornalista formada em Comunicacio Social pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. Atuou em veiculos impressos ¢ TVs. Além de
gerenciamento de equipe, contas de clientes, estratégia, gestdio de crise, assessoria de imprensa
e midia trainig. Também trabalho em edi¢@io de noticias e transmissdes ao vivo de telejornais,
produgdio de contetido para impressos, portais redes sociais e contetido para a imprensa. De
1992 a 2003, trabalhou na TV Cultura na chefia de reportagem ¢ como editora de economia do
Jornal 60 Minutos. No programa Matéria Pablica, também da TV Cultura, foi editorg de '
Internacional. Em 1990, atuou como editora de geral TV Globo. Em 1997, voltou 2 TV G%b“ﬁ“'f

como editora free-lancer em programas especiais. Em 1991, foi redatora do caderno Cotidiano
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da Folha de Séio Paulo. Foi diretora de produgdio da TV Bandeirantes de 2005 a setembro de
2010.

15-Lézaro Bueno

Formado cm Filosofia pela Universidade de Sdo Paulo, Lazaro Silva Bueno de Oliveira,
jornalista profissional de acordo com o Decreto Lei n® 972/69, atuou como repérter da revista
O Bondinho de 1970 a 1972, na érea de cultura. Em 1972 foi repérter de variedades do Jornal
da Tarde, em 1974 teve uma passagem pela Radio Mulher, como apresentador € produtor € no
mesmo ano transferiu-se para a TV Globo, onde trabalhou até 1980 como repérter de cidades e
variedades do jornal Bom Dia S&o Paulo, além de participar em edigbes especiais do Jornal
Hoje. Em 1977 trabalhou na Folha de S. Paulo como reporter de cidades e cultura. Na Radio e
TV Bandeirantes foi locutor e entrevistador nas areas de cidades, urbanismo, consumo e cultura
entre 1980 e 1985. Ainda em 1985 transferiu-se para Fundagio Padre Anchieta, onde ficou até
0 ano 2009. Nessa empresa atuou na criagdo ¢ montagem do setor de jornalismo da entfio nova
Radio Cultura. J4 na TV Cultura foi repérter de cultura e de cidades e chefe de reportagem do
programa Metrépolis. Ainda organizou e dirigiu coberturas de eventos como a FLIP (Festa
Literaria Internacional de Parati) ¢ colaborou com programas como o Roda Viva.

16-Luiz Carlos Guerrero

Luiz Carlos Guerrero Ruivo, jornalista profissional de acordo com o Decreto Lei n® 972/69,
comegou sua carreira na Radio e Televisdo Bandeirantes, onde, de 1981 a 1984 atuou como
produtor nas 4reas de cidades, saide, educagio, politica € economia. Ainda em 1984 transferiu-
se para a Editora Abril, onde foi produtor-chefe nas dreas de geral, cidades e economia até 1985.
Ja em 1986 passou a integrar o time da TV Globo de Sio Paulo como editor, responsavel pelo
noticidrio geral de cidades, economia, politica, consumo e esportes. Em 1988 atuou como
redator da TV Gazeta, nas areas de cidades, economia e variedades, transferindo-se no mesmo
ano para a TV Manchete, onde ficou até o ano de 1993 como chefe de reportagem das editorias
de cidades. No periodo de 1993 a 1997 foi chefe de reportagem da TVSBT; ainda em 1997
passon a integrar a equipe da Radio Record S/A como chefe de reportagem e também pauteiro
-- permanecendo no cargo até 2002. Entre 2007 e 2009 atuou na Empresa Brasileira de
Comunicagio (EBC) como redator-chefe. (

—

De 8 a 12 anos sem pés-graduaciio
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17-Gustavo Teixeira de Mirada

Gustavo Teixeira de Miranda formou-se em Comunica¢glio Social, com habilitagdo em

Jornalismo, pela Universidade Catélica de Santos. Iniciou sua carreira no jornal Metrd News
onde foi reporter e editor-assistente. O jornalista também foi editor-assistente do caderno
Metrépole do jornal O Estado de S. Paulo, Também foi editor da revista Caras e do site
Glamurama. Entre os anos de 2014 a 2019, Gustavo foi reporter do jornal A Tribuna, de
Santos. Elaborou pautas ¢ editou cadernos especiais, como o Regifio em Pauta;

18-Manuela Salu Miranda Sé

Manuela Sa é formada em Comunicagfio Social, com habilitago em Jornalismo, pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN. A profissional tem vasta experiéncia em
redagiio e em assessorias de imprensa ¢ comunicagdo do setor piblico. Trabalhou na Rede
Record onde foi pauteira e produtora dos jornais da emissora. Também foi produtora e redatora
da MTV. Em emissora de radio, também exerceu a fungio de produtora. Na area publica, dirigiu
a area de imprensa da Assembleia Legislativa do Estado de S#io Paulo onde gerenciou toda a
produgdio de contetdo, a 4rea de eventos, a edigdo do Diario Oficial do Estado, de materiais
institucionais, além da comunicagfio interna. Também coordenou o Nicleo de Informativos
da Secretaria de Educagfio do Estado de S#o Paulo, onde implantou um sistema de dados e
informagdes que hoje subsidia e auxilia a gestdo da Pasta e alimenta diversas 4reas do
Pal4cio dos Bandeirantes. A jornalista também foi a responsével pelo Portal e Redes Sociais da
Secretaria de Estado da Educagfio de S#o Paulo. Também foi Palicio dos Bandeirantes -
Reporter ¢ assessora dos governadores Geraldo Alckmin, Claudio Lembo e José Serra (entre
2005 e 2008)

19-Lucas Tavares da Silva Filho

Lucas Tavares da Silva Filho ¢ formado em Comunicagfo Social pela Universidade Catélica
de Santos, Lucas Tavares da Silva Filho iniciou sua carreira como repérter do jornat A Tribuna
de Santos em 1996, cobrindo as editorias de Cidades, Politica ¢ Economia. Em 2005 deixou o
jornal e passou a trabathar como assessor de imprensa na Fundagfo Casa, sendo responsével
também na organizago e disponibilizagdo de bancos de dados de informag@es.

Foi também coordenador de cormunicagfo da Secretaria da Seguranca Pliblica do Estado &
Séo Paulo. ‘
dD _\\_\

20-Claudia Cecilia Ramos
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Cecilia Ramos ¢ formada em Jomalismo pela Universidade Catélica de Pernambuco (Unicap),

concluido em 2001. Entre 2000 e 2001 trabalhou como assessora de imprensa da TIM, Casa
Cor e TV Globo. No periodo de 2001 a 2005 atuou no jornal Folha de Pernambuco como editora
assistente da Coluna Em Foco (poder, politica, economia, eventos) ¢ reporter nas editorias de
cultura, economia e politica. A profissional também trabalho no Jornal do Commercio,
exercendo diversas fungdes, entre elas, repérter no segmento de politica, economia, defesa do
consumidor. Entre 2011 e 2012 foi editora da coluna social do jornal Diario de Pernambuco. A
jomalista foi reporter de politica, editora assistente da Coluna Direto da Fonte ¢ do Blog.

No setor piblico, Cecilia Ramos também tem ampla experiéncia. Foi Secretaria Executiva de
Imprensa, de 2015 a 2018, atuando no relacionamento com a imprensa, acompanhamento em
viagens; produ¢do de conteido, interface com as secretarias de Estado; coordenagfio das
geréncias de apoio de comunicagiio e redes sociais. Além de executar fungSes como redatora
de contetido, monitoramento de redes sociais, interface com a imprensa em campanhas

politicas, como por exemplo, a do prefeito Bruno Covas em 20120

21-José Eduardo Tavares Barella

José Eduardo Tavares Barella ¢ formado em Comunicagfo Social pela PUC S&o Paulo em 1986.
Ano em que iniciou sua carreira na Editora Abril como pesquisador no Centro de
Documentacéio da Editora Abril (Dedoc) e da Abril Press. Foi redator da editoria Internacional,
também na Editoria Abril, de 1987 a 1989. O jornalista atuou como integrante da equipe que
recebeu o Prémio Abril de Jornalismo de 1988, concedido & editoria por reportagem de capa
sobre o Leste Europeu. De 1989 a 2000, foi redator de matérias sobre politica internacional do
Jornal da Tarde, pertencente ac grupo O Estado de S. Paulo. Também foi repérter na revista
Veja de 2001 a 2006. Esteve a frente de importantes reportagens e entrevistas sobre politica
internacional ¢ de temas como ciéncia, economia, meio ambiente, religido, esporte, saude e
tecnologia. O profissional produziu cerca de 150 matérias assinadas, trés delas capa da revista.
Foi enviado especial para a Colombia ¢ a Bolivia, para apuracio de matérias especiais.,
Vencedor do Prémio Abril de 2003, pela entrevista com o dissidente cubano Oswaldo Paya.

22-Roseli Bernardes de Lima
Graduada em Comunicagdo Social com habilitagio em jomalismo pela Faculdade de
Comunicagio Césper Libero em 1983, Roseli Bernardes de Lima j4 atuou nas 4reas de Satide,

Educag?o, Esporte e Politica. Comegou como pauteira na Fundagdo Casper Libero em 1985, N

Entre 1986 e 1989 passou pela Radio Imprensa, Radio Novo Mundo e Rédio América. Em 1991
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comegou a trabalhar com assessoria de imprensa na Camunha Comunicagéo, onde permaneceu
até 1997. De 2007 a 2010 foi assessora de imprensa da ABCOM — Assessoria Brasileira de
Comunica¢io e Eventos. Trabalhou entre julho de 2010 e maio de 2012 como Assessora de

Imprensa da Atelier de Imagem e Comunicagfio. Tem, portanto, ampla experiéncia na drea de

Assessoria de Imprensa ¢ relacionamento com a midia.

23-Renata Micehele de M. Bezerra

Renata Bezerra ¢ formada em Comunicagéio Social pela Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), com habilita¢&o em Jornalismo. A profissional experiéncia em diversas dreas
dentro da comunica¢fio. Em radio ¢ tevé, fui produtora de programas jornalisticos e de
entretenimento, chefe de reportagem, editora de texto, reporter e apresentadora. De julho de
2003 a julho de 2008 ¢ de setembro de 2011 até julho de 2018 foi pauteira, reporter, chefe de
reportagem, editora e apresentadora na Rede Tropical de Comunicagdo (Afiliada da Rede
Record no Rio Grande do Norte). Também foi editora dos programas RN Acontece e Boa Tarde
RN da TV Bandeirantes de Natal no periodo de julho de 2009 a junho de 2010.

Como assessora de imprensa, atuou em comunicagfio interna ¢ media training ¢ curadoria de
contetddo para redes sociais. De setembro a novembro de 2010 foi assessora de Imprensa na
Fecomércio do Grande do Norte e produtora do Programa Sistema Fecomercio na TV. Também
foi assessora de imprensa na agéncia Graphos Comunicagio de fevereiro a agosto de 2010 ¢ na
Ideal H+K Strategies, atendendo a conta do aplicativo Uber de dezembro de 2019 a outubro de
2020. No setor publico, Renata Bezerra foi coordenadora de comunicagio da Secretaria de
Educagdo do Estado de Sdo Paulo de agosto de 2018 a dezembro de 2019, tendo como
atribuigdes atendimento a imprensa, produgdo de contedido e media training. Desde outubro de

2020 ¢ Subcoordenadora da Assessoria de Imprensa — Detran SP, pela Pridea Comunicagéo.

24-Egle Cisterna
Egle Cisterna formou-se em Comunica¢fio Social, com habilitagdio em Jornalismo em 1996,

pela Universidade Catélica de Santos. A profissional possui vasta experiéncia na area tanto no

setor piiblico como privado, atuando também anto no meio corporativo quanto em veicul?e..
da

imprensa. No setor publico, por exemplo, foi assessora de imprensa da Secretaria de Estado.

Educac¢io em 2002, Teve a mesma fungéio na Fundagio Estadual do Bem-Estar do Menor (atual -

Fundag¢@o Casa) de Sdo Paulo de 203 a 2004. Em ambos locais, teve como fungdes atendimento

(
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a Imprensa; planejamento e estratégia de divulgagio, andlise de imagem, gerenciamento de

crise e coordenagio de equipe. Também foi assessora de imprensa da prefeitura de Sdo Paulo.

Atuando na Subprefeitura Sé e Secretaria de Coordenagfio das Subprefeituras, com atendimento & imprensa e
plancjamento estratégico de divulgagio, produgso de pauta e editorag3o de boletim mensal ¢ jornal mural semanal,

clipping e anslise de resultados ¢ implantagfio de redes sociais. Desde 2012 ¢ repérter do Grupo A Tribuna. E
responsvel pela produgdio de reportagens de jornal impresso didrio e para o sile
(www.atribuna.com.br), cobrindo as areas de cidades, porto, cultura, educacéo, saude, defesa
do consumidor, economia, urbanismo, politica, esportes e policia.

25-Mariana de Araidjo Oliveira Calza

Mariana de Aratdjo Oliveira Calza ¢ jornalista profissional formada pela PUC — Pontificia
Universidade Catolica de Campinas em 2000. Entre os anos de 1998 a 1999 iniciou a carreira
em redagéio, como revisora de textos jornalisticos ¢ publicitarios. De 2000 a 2001 foi repérter
da Folha da Cidade de Itatiba, sendo responsivel também pela edigdio e fechamento dos
Cademos de Moda, Cidades ¢ Variedades. Em 2001 ingressou na drea de Assessoria de
Imprensa, onde segue até hoje. Até 2006 atendeu a Secretaria do Estado dos Transportes,
assessorando os érgos DER (Departamento de Estradas de Rodagem), DAESP (Departamento
Aeroviario do Estado de S#o Paulo) e DH (Departamento Hidrovidrio). Entre os anos de 2006
a 2013 atuou na Prefeitura de Itatiba como responsavel pela Assessoria de Imprensa, atendendo
as secretarias de Cultura, Esportes e Turismo; Saude; Finangas e Negoécios Juridicos. A partir
de janeiro de 2010, transferiu-se para a assessoria de imprensa do Fundo Social de
Solidariedade da Prefeitura de Itatiba e ainda a assessoria direta da primeira-dama ¢ Presidente
do Fundo Social.

26-Rosely de Melo Santiago

Rosely de Melo Santiago ¢ formada em Comunicagdo Social, com habilitagio em
Jornalimo, pela Faculdade Unisanta, concluido em 1996. Tem vasta experiéncia em
comunicagio externa, assessoria de imprensa em diversos setores mobilidade urbana,
transporte, energia, finangas, varejo, tecnologia e satide, comunicagio interna, redagio de
conteudo para releases, papers, Q& As, posicionamentos ¢ newsletters, redago de artigos
de opinifio, gerenciamento de crises e habilidade no treinamento de porta-vozes,
relacionamento ¢ interface com meios de comunicagfo e influenciadores digitais, gestdo
de midias digitais, gestdo de agéncias e fornecedores, com resultados na otimizagio de
recursos conhecimento do ambiente regulatorio do governo e atuagfio na interface ¢om

F= S

orgios governamentais, vivéncia no desenvolvimento de campanhas para piblicos internos
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e externos, gestdo de monitoramento ¢ desenvolvimento de métricas de reputagio de

imagem, atuagio em ouvidoria, com foco no atendimento ao cliente. Atualmente ¢

Executivo de Rela¢des com a Midia.

De 4 a 8 anos com pds-graduacio

27-Rosingela Bezerra da Silva

Roséngela Bezerra ¢ formada em Comunicagdo Social, com Habilitagdo em Jornalismo, pela
Universidade Metodista. Possui pos-graduagio em Comunicagdo Organizacional e Relages
Publicas - Faculdade Casper Libero. A profissional possui experiéncia em cobertura de grandes
eventos, como por exemplo, Jogos Olimpicos de Sydney (2000) como assessora de imprensa
da marca Pio de Agucar. Também possui experiéncia nas 4reas de economia, finangas,
negdcios, varejo, consumo, seguros, safide, esportes, cultura, politica, responsabilidade social,

entre outras. Atualmente € executivo de relagfes com a midia na Pridea Comunicagéo.

28-Samara Silva de Carvalho

Samara Silva de Carvaltho cursou Comunicagiio Social, com habilitagio em Jornalismo, na
Universidade Nove de Julho. Tem MBA pela Fundagiio Getllio Vargas e especializagfio em
midias digitais pela ESPM. A profissional possui experiéncia em assessoria de comunicagdo,
atuando em empresas do setor publico e privado, com expertise em gerenciamento de crise.
Além de Atuagfio no gerenciamento da equipe de atendimento a imprensa e no planejamento
de agBes de comunicagdo interna. Samara Silva de Carvalho. De 2007 a 2009 foi trainee de
Jornalismo na Infracro — Empresa de Infraestrutura Portuaria, exercendo atividades como
atendimento a imprensa, participagio na elaboragio e execucgdio de eventos intemos, auxilio
na organizagdo de coletivas de imprensa, colaboragfio no site e intranet da empresa,
planejamento de agdes de comunicagiio interna, monitoramento de visitas pelo, atendimento
na Ouvidoria da INFRAERO em Congonhas. Também foi assessora de imprensa da Ecovias,
por intermédio da Agéncia Mass Media, de 2010 a 2011. Realizou atendimento & imprensa,
acompanhamento de entrevistas, produgio de releases, envio de boletins, atualizagdo do site,
atualizagdio do Twitter e acompanhamento de porta-vozes durante entrevistas. A profissional

também foi coordenadora de imprensa na Secretaria Estadual de Logistica e Transportes pct

Agéncia Blue Br. Entre outras atividades, foi coordenou o atendimento 4 imprensa nos 6rgéo =N

vinculados & SLT; gerenciamento de crise; planejamento das agdes de marketing e de
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comunicagéio interna; elaboragfio de relatérios de midia, organizagfio de coletivas de imprensa,

gerenciamento de midias sociais, produgfio de conteudo para redes sociais.

29-Gabriella Cristina Moura Santos

Gabriella Moura é graduada em Jornalismo pela Universidade Catélica de Santos (Unisantos).
Concluido em dezembro de 2010. Possui mestrado em Comunicagdo Audiovisual pela
Universidade Anhembi Morumbi. Iniciou sua carreira no Jornal O Dia Catanduva como editora
de Cultura. A profissional tem experiéncia em assessoria de imprensa, comunicagéo interna,
gestdo de crise em assessoria de imprensa e redes sociais, jornalismo ambiental, media training.
Também exerceu o cargo de analista pleno de relagdes com a midia na agéncia Maquina Cohn
& Wolfe, tendo como clientes o Carrefour ¢ o shopping Butantd, sendo responsavel pela
captagdo de pautas, produgio de mailings estratégicos. Gabriella Moura também foi analista
sénior de relagBes com a midia e executiva de conta na CDN Comunicag3o, atendendo empresas
como a Sabesp, Sendo responsavel pela produgiio de release para imprensa; atendimento a
imprensa; produgio de matérias para a comunicag¢do interna; cobertura de eventos e gestao de
equipe. Atualmente é produtora de conteGido Agéncia Pridea. Atualmente realiza a produgfio de
papers e roteiros para entrevista; produgfio de releases, produgéo de notas estratégicas para a
imprensa, produgao de boletins informativos sobre condigdes das rodovias sob concessfo para
a imprensa, acompanhamento de entrevistas ¢ contatos com jornalistas para divulgacio de
pautas.

De 4 a 8 anos sem pos-graduagio

30-Marcos Rogério Lopes de Sousa

Marcos Rogério é formado em Comunicagfio Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela
Universidade Federa de Goids. O profissional atuou em importantes veiculos de imprensa. Tem
ampla experiéncia na cobertura de eventos, elaboragio de pautas, reportagens ¢ edigio de textos
tanto na midia televisiva como no impresso como a TV Record, ocupando a fungéo de editor
entre 2009 e 2012. Também foi coordenador de editorias do jornal A Tribuna, de Santos. Na
revista Veja, da editora Abril, atuou como editor de 2014 a 2018. O jornalista também atuou
em campanhas politicas para governador do Estado de S&o Paulo.

31-Mariana Borges Martinez L (=

0
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Mariana Martinez formou-se em Comunicagfio Social pela faculdade Casper Libero, com
habilitagdo em Jornalismo no ano de 1997. Também € master em Jomalismo pela Faculdade

Internacional de Ciéncias Sociais, em parceria com a Universidade de Navarra. Jornalista com
em redages ¢ comunicagéio corporativa nos setores publicos e privados, A profissional passou
por vérios veiculos de imprensa de destaque do pafs. Entre os anos de 1997 a 2000 foi editora-
assistente da Agéncia Estado. Em 2000 ingressou na Editora Globo, onde atuou como repérter
até 2002. Na Agéncia Estado trabalhou como repoérter na cobertura das elei¢des presidenciais
entre 200e 2003. Mariana Martinez também foi subeditora de economia e repérter de cidades
do jornal Agora, do grupo Folha, onde esteve de 2003 a 2006. No jornal O Globo fot repérter
sénior, integrante da equipe de reforgo contratada temporariamente para o projeto de cobertura
das elet¢3es estaduais e presidenciais. Responsavel pela produgio de reportagens e edigio de
textos para o jorna impresso e digital. De 2013 a 2016, Mariana Martinez atuou como assessora
de imprensa de duas secretaria do estado de S&o Paulo — a Secretaria de Comunicagio e a
Secretaria de Logistica € Transporte. Tendo, portanto, amplo conhecimento sobre o processo
de interface entre os porta-vozes do governo ¢ a imprensa, levantamento de informagdes e

formagfio de banco de dados ¢ de elaboragéio papers para o governador e secretirios.

32-Paulo Henrique Reda Clare

Paulo Henrique Reda Claro ¢ formado em Comunicagio Social, com habilitagio em Jornalismo,
pela Faculdade Pontificia Universidade Catélica de Campinas. O profissional iniciou sua
carreira em 1989 no jornal A Tribuna (Santos) onde trabalhou até 1992 como reporter das
editorias de Cidades, Economia ¢ Turismo.

No mesmo jornal foi editor do caderno de Turismo e autor de criticas de muisica, teatro e
literatura. No perfodo de 1993 a 1996, Paulo Henrique Reda Claro trabalhou no jornal Diario
do Povo (Campinas) como reporter das editorias de cidades ¢ politica. Além de editor-assistente
de cidades, nacional, Politicae da coluna politica Roda Viva. O jornalista atuou como repérter
e chefe de reportagem interino da regional de Campinas e Editor da coluna politica Panorama
de dezembro de 1996 a 1998 no Didrio Popular. Também foi repérter do jornal Gazeta
Mercantil de 1996 a 1998. Foi ainda coordenador do setor de comunicagéio do Sindicato dos
Metaldirgicos de Osasco e Regifio entre setembro de 2001 e dezembro de 2002. No Jornal Todo
Dia, de 2009 a 2011 e novembro foi reporter especial ¢ coordenador da redagio da sucursal.de
Campinas. Também atuou como assessor de imprensa na campanha de Bruno Covas-a

prefeitura de Séo Paulo.
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33-Thais Helena Eggert Olenk
Thais Helena Eggert Olenk formou-se em Comunicagdo Social, em Jornalismo, pela

UniFiamFaam Centro Universitario. A jornalista tem vasta experiéncia em emissoras de TV.
Em 2007 ingressou na TV Bandeirantes, onde desenvolveu pautas do Jornal da Band € do Jornal
da Noite. Além da elaboragiio de contetidos sobre comportamento, politica, economia,
educacio, saude e servigos. De 2009 a 2016 trabalhou no SBT no programa Conex&o Reporter.
Foi chefe de produgdo, responsivel pelo encaminhamento e orientagfio de produtores, para
captacio de conteido extermmo, organizagdo de orgamento para reportagens nacionais e
internacionais, controles de equipe de reportagem, gravagdes de entrevistas e cabegas de
abertura do programa nos estidios da emissora, além de editora de textos. Também foi
produtora do programa Domingo Espetacular na TV Record. De 2009 a 2016 trabalhou no SBT
como chefe de produgdo Conex3o Repoérter, sendo responsivel responsavel pelo
encaminhamento, orientagfio de produtores para captagio de conteido extermo, controle de
equipes de reportagem, gravag@es de entrevistas e cabegas de abertura do programa nos estidios
da emissora. Também tem amplo konw-how na area publica. Foi assessora de imprensa da
Secretaria Estadual de Saude de S#o Paulo e coordenadora de comunicagio da Secretaria
Municipal de Satide de S&o Paulo

34-Maria Inés Pereira da Silva

Inés Pereira € Graduada em Jornalismo pela FIAM (Faculdades Integradas Alcdntara Machado)
na turma de 1985, Inés Pereira, paulistana tem experiéncia atua¢ao como reporter,

redatora e

editora. Comegou a carreira na Editora Abril, como repérter, onde iniciou sua trajetéria em
revistas femininas. Tornou-se colaboradora de titulos para pablicos diversos, em editoras
grandes e pequenas, De 1986 a 1998 foi reporter da Editora Abril. De 1989 a 1991 atuou como
redatora da Direkta Editora. A profissional também foi editora-assistente na Revista
ModaMoldes, da Editora Globo entre 1991 a 1995. Também travalho como editora-chefe da
Master Editorial e editora na Segmento MC Editores, tendo como fungdes Elaboragéo da pauta,
redacdo e edigfio; reportagem; coordenagdio de estagidrios e de equipe de colaboradores
(reporteres, fotografos, designers, revisores); gestdo de midias digitais (portal e twitter); reunido

com clientese elaboragio de projetos editoriais. Trabalhou ainda nas empresas GPeS

Comunicac¢io Estratégica em Sadde, Revista O Mundo da Usinagem, SindicoNet e na Reyista .

Melhor Gestiio de Pessoas. Sempre atuando na elaboragdio de pautas, redagfio de reportagens,
revisdo e edigdes de textos. deD
i
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35-Michael Gil dos Santos

Michael Gil dos Santos é formado em Comunicagéo Social, com habilitagio em Jornalismo
pela Universidade Santa Cecilia, concluido em 2011, Possui pos-graduagéio em Gestdo de
Contetido em Comunicagéo: Jornalismo pela Universidade Metodista. O jornalista atuou, enire
2012 a 2018 como reporter do jornal A Tribuna de Santos, onde também foi redator de mat€rias

automotivas, esportivas e gerais; na edig8io das duas paginas esportivas do site A Tribuna On-

line: Santos FC e Esportes e dos cadernos esportivos de A Tribuna e Expresso Popular. No setor
publico, o profissional foi assessor de imprensa da Secretaria de Imprensa e Comunicagio
Social (Seicom), da Prefeitura de S#o Vicente. Realizando diversas atividades pertinentes a
fungfio, como por exemplo, redagéio de releases e de notas e respostas, marcagdo de entrevistas,
contato com a imprensa e acompanhamento de entrevistas. Também trabalhou como free-lancer
para diversos veiculos de imprensa, como produtor ¢ editor de textos da TV Thathi e redator da
revista Comunicacdo.

36-Giulia Pires de Camargo dos Santos

Giulia Pires de Camargo dos Santos € formada em Comunicagfio Social, com habilitagio em
Jomalismo, pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, concluido em 2012. No Grupo
Auténtica, a jornalista foi assistente em assessoria de comunicagfio, responsavel pela produgio
do material de divulgaciio de cada um dos livros, como release, mailing e follows para todo os
selos da editora. Também atuou como coordenadora de Comunicacéio - responsavel pela
coordenagao das atividades de assessoria de imprensa e do plancjamento estratégico dos livros
publicados pela editora em diversas frentes: relagdes com a midia, campanhas de redes sociais,
comunicagio no site, atuag#o direta no relacionamento com a imprensa, produgfio de pautas ¢
campanhas ao lado do Marketing e alinhamento de estratégias de comunicag¢8o direto com a
diretoria. Experiéncia em organizagfio e desenvolvimento de agdes na imprensa do evento
Bienal Internacional do Livro de S3o Paunlo (2016 ¢ 2018) e Bienal Internacional do Livro Rio
(2015 ¢ 2017). Também realizou assessoria de imprensa para os autores_- plano estratégico de
comunica¢o, divulgagfo, intermediagio com a imprensa e eventos de escritores como Paula
Pimenta, Maisa Silva, Marilena Chaui, Boaventura de Sousa Santos, entre outros, Também foi
assessora de imprensa da empresa Maya, respondendo pelo plano de comunicagéo da empresa

e responsavel pelas atividades de comunicagdo interna e externa, produgéio de conteudo pfa

blogs e redes sociais, produgiio de agdes com clientes e funciondrios, além das relagbes da

empresa com os meios de comunicagfo. Desde 2018 até 0 momento, a profissional trabalha na

X
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Agéncia Pridea onde & assessora de imprensa - responsavel pela apuragdo e produgfio de

noticias, matérias, entrevistas e coberturas de evento para o portal do Movimento Recicla
Sampa. Gestio e produgfio de contetidos para redes sociais, campanhas de marketing e
comunicag¢fio, produtos e servigos ligados ao setor da inovagfio para a Organizagfio Social
EMBRAPIIL. Também tem experiéncia em marketing politico, atuando em campanha para
Governador do estado de Sio Paulo com as atribui¢Bes de organizagio e cobertura de agenda,
produgfio de releases, suporte & imprensa, acompanhamento de debates e pautas e alinhamento
de entrevistas, além de toda logistica da equipe de rua.

Atualmente & assessora de imprensa da Agéncia Prida (anteriormente Atelier de Imagem ¢

Comunicag¢io), responsivel pelo atendimento 3 imprensa, produg@o de contetido (releases,

papers, artigos de opinifo e posicionamentos), acompanhamento de entrevistas e

treinamento pontual de porta-vozes, alinhamento de informag¢des com equipes técnicas

para producfio de conteudos ¢ pautas

37-Douglas Martins de Souza

Douglas Martins tem formagio académica em Comunicagdo Social, com habilitagdo em
Jornalismo, pela Universidade Nove de Julho, em 2008. Durante sua trajetdria profissional
realizou atividades de comunicagfio por onde passou durante sua trajetoria profissional.
Também atuou ein campanha politica desenvolvendo estratégias de divulgagéio, produgdio de
conteudo, releases, mailings qualificados e interface didria com jornalistas de cobertura politica.
Atualmente é gerente de midia na Agéncia Pridea (anteriormente Atelier de Imagem e
Comunicagio). De 2008 a 2013, foi assessor de imprensa da Secretaria da Seguranga Publica
do Estado de S&o Paulo, uma das maiores secretarias de estado. Dentre as atividades realizadas,
podem ser elencadas toda a interlocugio com a imprensa, apuragdo de informagdes junto as
reparticdes policiais ¢ autoridades da é4rea, desenvolvimento de agSes para divulgacio de
politicas pablicas na 4rea de Seguranga, contato didrio para alinhamento de estratégias com a
equipe da comunica¢do do Governo do Estado, briefing para eventos, gerenciamento de crise,
acompanhamento e intervengfio imediata juntos aos veiculos de imprensa para respostas em
tempo real sobre a Secretaria, follow-up para coletivas de imprensa e cobertura em eventos para
produgdo de conteudo publicado no site institucional. E entre 2013 a 2018, foi gerente de
atendimento passando a executivo de comunicagdio na assessoria de imprensa da mesma pasta
estadual.

38-Larissa Guimardes Marques L”‘\f’ '4\) ))‘)
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Larissa Guimariies Marques formou-se na Universidade de Brasilia em Comunicagiio Social,

com habilita¢iio em Jornalismo. Tem Ampla experiéncia em reportagem, edigio de texto,
produgdo de conteudo e monitoramento de redes sociais. Trabalhou como repérter e também
em edi¢o na Agéncia Estado e no Portal UOL. Também foi reporter no jornal Folha de S.
Paulo. No periodo de 2012 a 2015, foi assessora de imprensa do Ministério da Fazenda. Teve
a mesma fungdio, como freelancer na empresa aérea Latam. Desde 2018 atua como assessora
de imprensa da Pridea Comunicag#o, atendendo a EMBRAPII — Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovagéo Industrial.

39-Sérgio Silva de Oliveira Janior

Sérgio Junior ¢ formado em Comunicagho Social, com habilitagio em Jornalismo, pela
UniSantos, curso conlcuido em 2010. O profissional tem ampla experiéncia no setor publico e
em veiculos de imprensa. Sérgio Janior foi repérter estagiario no portal Tribuna Online, onde
foi responséavel produgio de contetidos jornalisticos. Na empresa CVC trabathou de 2013 a
margo de 2018 foi redator de com foco em autoridade de marca, melhorias de SEO ¢ aumento
de taxa de conversdo. Revisio e produgio de texto para site de e-commerce, landing pages,
banners, hotsites, produtos e blog. Organiza¢fo do banco de imagens da equipe de Contetdo.
Mapeamento, documentag#o e instrugdio de tarefas de conteido designadas a outras equipes da

empresa.

40-Enio Lucciola Lopes Gongalves

Formado em Comunica¢io Social, com habilitag&o em Jornalismo pela Universidade Catolica
de Pemnambuco, Enio Lucciola atuou como repérter na Radio e Tv Educativa. Teve a mesma
fungiio no SBT. Também foi repérter sénior da TV Globo e chefe de reportagem na Fundagéio
Padre Anchieta. O profissional, tem portanto, ampla experiéncia na area de emissora de TV
em levantamento de pautas, reportagens. Também foi coordenador da equipe da assessoria de
imprensa da Secretaria de Seguranga Piblica do Estado de Sdo Paulo.

o
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41-Charles Roberto Santos
Charles Roberto Santos tem formagiio em Comunicagio Social, com habilitagiio em Jornalismo,

pela Faculdade de Ciéncias ¢ Tecnologia de Osasco/SP. Possui mais de 12 anos de experi€ncia.
O profissional ja atuou como assessor de Imprensa em virias frentes de atuagfio que envolvem
o interesse direto da populagdo nas areas de cducagHo, assisténcia social ¢ habitagfio. Tem
know-how no setor publico, alinhavando comunica¢io interna, gerenciamento de crises,
pesquisa de campo, divulgagdo de pautas proativas. Na Fundagdo Casa, foi coordenador de
equipe da assessoria de imprensa da Fundagio Casa de 2003 a 2007, periodo em que se
envolveu diretamente com os jovens infratores para desenvolver pautas relacionadas ao
trabalho que eles produziam nas unidades do complexo conhecido como Febem. O principal
trabalho da Comunicag#o, a época, era o gerenciamento das crises provocadas por recotrentes
movimentos que desestabilizavam a rotina da populagdo carceriria. Na Secretaria de
Comunica¢#o da Prefeitura de Sfio Paulo (SECOM), entre 2009 e 2012, foi escalado para
coordenar o atendimento aos jornais de bairro da capital — cerca de 250 a época — setor vital da
Imprensa na divulgagdo de informagBes e respostas do poder publico as reclamagdes da
periferia. Também atuou na Assessoria de Imprensa da Secretaria de Habitagfio do Estado de
S. Paulo/CDHU - desenvolveu extensa pauta de atividades junto as comunidades do interior
paulista, em congressos, feiras ¢ na entrega de moradias ¢ conjuntos habitacionais,
acompanhando o entdio secretdrio Rodrigo Garcia, atual vice-governador do Estado. Desde
2020 ¢ assessor de Comunicagio do Instituto de Medicina Social e de Criminologia do Estado
de S.Paulo — IMESC -responsdvel pela divulgagio externa para a Imprensa de todas as
atividades da presidéncia e da agenda de agdes e servigos e também pela produgéo de contetidos
distribuidos pelos canais e redes sociais da comunicagfo interna da instituig#o (site, Instagram

e facebook).
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42-Helder Bertazzi
Helder Bertazzi é graduado em Comunicagio Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela

Faculdade Césper Libero. Foi Coordenador de imprensa do Palacio dos Bandeirantes ¢
assessor de imprensa dos governadores Geraldo Alckmin e Cldudio Lembo. Também foi
assessor de imprensa na Assembleia Legislativa ¢ do Tribunal de Justiga Militar de SP. Em
veiculos de comunicagéo, Helder fez parte da equipe de jomalistas que criou a Folha Online
(o site do jornal Folha de S.Paulo), sendo responsavel pelo gerenciamento de projetos e
atividades jornalisticas do site. Foi Diretor de Jornalismo Online do grupo de comunicag¢éo
Diario do Grande ABC. Atuou como reporter e redator da Folha de S. Paulo e dos jornais
Didrio Popular ¢ DCI.

Séo Paulo, 8 de fevereiyo de 2021 3 .
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