ARSESP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo

Muit Relevanci P S levanci
Bases de dados urto Relevante (4) elevancia ouco em refevancia TOTAL
Relevante (5) moderada (3) | relevante (2) (1)
INDICADORES DE DESEMPENHO PREVISTOS EM CONTRATO - Informagdes apresentadas pelos prestadores de servigo para 14.00 500 0 0 0 16
que seja apurado o cumprimento dos indicadores de cobertura, tratamento e perdas previs... ’ !
NDICE GERAL DA QUALIDADE (IGQ) - Informagdes enviadas pelos prestadores para que seja apurado o cumprimento da 14 1 1 0 0 16
Deliberagdo n® 898/2019
PRAZOS PARA CONSERTO DE VAZAMENTOS VISIVEIS DE AGUA E ESGOTO - Informagdes enviadas pelos prestadores para que 15 1 1 0 0 17
seja apurado o cumprimento da Deliberagdo n2 550/2015, Prazos Para Conserto de Vazame...
PRAZOS PARA REPOSICAO DE PAVIMENTACAO - Informagdes enviadas pelos prestadores para que seja apurado o 17 0 0 0 0 17
cumprimento da Deliberagdo n? 1.324/2022
DESEMPENHO DOS SISTEMAS DE TRATAMENTO DE AGUA (DSTA) - Informagdes sobre indicadores de desempenho do sistema 15 1 0 1 0 17
de tratamento de agua, enviadas pelos prestadores para que seja apurado o cumprimento ...
PEDIDOS DE LIGACAO DE AGUA E/OU ESGOTO - Informacdes sobre prazo de execugdo dos Pedidos de Ligagdo de Agua e/ou 12 4 0 0 0 16
Esgoto , enviadas pelos prestadores para que seja apurado o cumprimento do artigo 1...
COMERCIALIZADORAS DE GAS CANALIZADO - Relagdo de empresas comercializadoras de Gas Canalizado 9 3 2 1 0 15
MANIFESTACOES DE USUARIOS - Solicitagdes e reclamagdes de usuarios dos servicos abastecimento de dgua e esgotamento 13 3 0 1 0 17
sanitario regulados pela Arsesp, solicitadas aos prestadores.
SAFI - SISTEMA DE APOIO A FISCALIZAGAO - CONTABILIDADE REGULATORIA - Dados da Contabilidade Regulatéria enviados 3 1 0 0 0 9
pelas concessionarias de gas canalizado e saneamento bdsico, segundo critérios esta...
Muito Relevancia Pouco Sem relevancia
Bases de dados Relevante (4) TOTAL
Relevante (5) moderada (3) | relevante (2) (1)
INDICA.DORES DE DESEMPFNHO PREVI.STQS EM CONTRATO - Informagdes apresentadas pe.Ios prestadores de servico para 88% 13% 0% 0% 0% 100%
que seja apurado o cumprimento dos indicadores de cobertura, tratamento e perdas previs...
INQICE GE~RAL DA QUALIDADE (IGQ) - Informages enviadas pelos prestadores para que seja apurado o cumprimento da 88% 6% 6% 0% 0% 100%
Deliberagdo n2 898/2019
PR.AZOS PARA CONSESTO DE VAZAMENTO? VISIVEIS DE AGUA E ESGOTO - Informacdes enviadas pelos prestadores para que 88% 6% 6% 0% 0% 100%
seja apurado o cumprimento da Deliberagdo n? 550/2015, Prazos Para Conserto de Vazame...
PRAZO‘S PARA REPOS.ICAO I?E PAVIMENTACAO - Informacgdes enviadas pelos prestadores para que seja apurado o 100% 0% 0% 0% 0% 100%
cumprimento da Deliberagdo n? 1.324/2022
DESEMPENHO DOS’ SISTEMA.S DE TRATAMENTO DE AGUA (DSTA.) - Informagdes sobtje indicadores de desempenho do sistema 88% 6% 0% 6% 0% 100%
de tratamento de agua, enviadas pelos prestadores para que seja apurado o cumprimento ...
PEDIDOS DE‘LIGACAO DE AGUA E/OU ESGOTO - I.nformagoes sobre Prazo de exeCL.u;ao dos Pedidos de Ligagdo de Agua e/ou 75% 25% 0% 0% 0% 100%
Esgoto , enviadas pelos prestadores para que seja apurado o cumprimento do artigo 1...
COMERCIALIZADORAS DE GAS CANALIZADO - Relagio de empresas comercializadoras de Gas Canalizado 60% 20% 13% 7% 0% 100%
MA.NIIF.ESTACGES DE USUARIOS - So!ic.itagées e reclamagdes de usuarios dos servigos abastecimento de dgua e esgotamento 76% 18% 0% 6% 0% 100%
sanitdrio regulados pela Arsesp, solicitadas aos prestadores.
SAFI - SISTEMA DE APOIO A FISCALIZAGAO - CONTABILIDADE REGULATORIA - Dados da Contabilidade Regulatéria enviados 89% 11% 0% 0% 0% 100%

pelas concessionarias de gas canalizado e saneamento basico, segundo critérios esta...




