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\\ -;r _':I\'Q:
/._. .\“\ 2N NN

I"'-""—-l._

PN, x‘;‘i\"A‘S“\ h’«‘i"’";.w/( 7
T A SR ,rﬁ?ﬁ‘/“/é\‘\m - -/-4.'.77_& ,.
S SSRIX T N AN R S T N S T MBS N,

P ;s\ T e o (2 o e e N e B e N (- T8 S
T A T y;w‘\%ﬁg,"T PN PRI 7= I NN SRR ey DG

Y A "’*-A"\ A L o s AU (NG~ SRR %\‘-/’/fﬁ{} AN SU N
, g A i OB ATV KX/ FTASS™ OO P LI o WS o A W S S » T4

. '.".';..

AT AR DL AT O B B T — . sy i - - wwE -

‘RELAT(')RIO MENSAL




—l
<
2 4
L
O
=
-
o
O

se=RDRMP < CPTM

Indicador de Insatisfacao

Calculo do indicador = Total de Reclamacées x 1.000.000 Em Setembro = 3.695 =90,01
de insatisfagao Total de pass. transp. 41.052.788

Meta = resultado de 2.023 : 80,06

Média mensal por ano Total Mensal

2022 2023 2024 OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

2022/2023  -(0-2023/2024

@ Resultado positivo em relagéo a meta. @ Resultado negativo em relagéo a meta.

Evolucao das reclamacoes

Média mensal por ano Total Mensal

2022 2023 OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

2022/2023 -(-2023/2024
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Evolucdo diaria das reclamacoes - Set/2024

Evolugdo didria das reclamacgdes
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O Sabados, domingos e feriados
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