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reRDRMP Q CPTM

Indicador de Insatisfacao

Célculo do indicador = Total de Reclamacées x 1.000.000 Em Agosto = 3.742 =88,00
de insatisfacéo Total de pass. transp. 42.520.441

Meta = resultado de 2.023 : 80,06

Média mensal por ano Total Mensal
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2022/2023 -0-2023/2024

@ Resultado positivo em relagéo ameta. @ Resultado negativo em relagéo a meta.

Evolucao das reclamacoes

Média mensal por ano Total Mensal
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reRDRMP Q CPTM

Distribuicao das reclamacgoes por Categoria - Ago/2024
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Evolugdo didria das reclamacgoes - Ago/2024

Evolucdo didria das reclamagdes
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