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Introducao

Este guia foi elaborado com a finalidade de auxiliar os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica direta e
autdrquica do Estado de Sdo Paulo no processo de gestao de riscos a integridade.

Conforme definicdo da Organizagao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), integridade
publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesao aos valores, principios e normas éticas comuns para
sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico.

Nesse contexto, a utilizacdo do processo de gestao de riscos com foco na integridade publica permite aos
agentes publicos identificar fragilidades da organizacao que possam favorecer a ocorréncia de fraudes e atos de
corrupgao.

O passo-a-passo para a gestdo de riscos a integridade disponibilizado neste guia consiste em uma versao
adaptada da Metodologia de Gestao de Riscos elaborada pela Controladoria Geral do Estado de Sdo Paulo e tem
o propdsito de orientar a execucdo de procedimentos praticos e passiveis de evidenciacdo para a identificacao,
analise e tratamento de ocorréncias que possam comprometer a manutencao da integridade da organizacao.

Riscos a Integridade

Os riscos a integridade sdo vulnerabilidades institucionais que podem favorecer a ocorréncia de fraudes, de
corrupgdo, de desvio ético ou de outros ilicitos que possam impactar o cumprimento dos objetivos da
organizagao.

A seguir apresentamos alguns exemplos de riscos a integridade passiveis de ocorrer na administragdo publica:
Abuso de posi¢dao ou poder em favor de interesses privados: conduta contraria ao interesse publico, valendo-
se da sua condicdo para atender ao interesse privado, em beneficio préprio ou de terceiros;

Exemplos: (i) eximir-se do cumprimento de obrigacdes; (ii) conceder cargos ou vantagens em troca de algo; (iii)
falsificacdo de informacdes para interesses privados; entre outras condutas vedadas.!

Exercicio de pressao ilegal ou antiética para influenciar agente publico: Pressionar agente publico a agir de
maneira parcial, antiética ou ilegal. Essa pressdo pode ser implicita ou explicita, interna ou externa a
organizagao.

Exemplos: (i) pressdo de instancias superiores, internas e externas, em relagdo a conteudo de relatério técnico;
(i) acGes de retaliagdo contra possiveis denunciantes.

Conflito de interesses: de acordo com a Lei n° 12.813/2013, conflito de interesses ¢ a situagdo gerada pelo
confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de
maneira imprépria, o desempenho da fungdo publica.

Exemplos: (i) receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do qual
este participe fora dos limites e condicbes estabelecidos em regulamento; (ii) divulgar ou fazer uso de
informacdo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas; (iii) e

Brasil, 2018, p. 10
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exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribui¢Ges
do cargo ou emprego.

Nepotismo: ato de favorecer familiares em cargos ou posi¢des de poder. O Decreto federal n? 7.203/2010, que
dispGe sobre a vedagdo ao nepotismo, considera como familiar o conjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

Exemplos: nomeacdao de familiares para cargos em confianca e comissdao, uso de influéncia para garantir
promocdes para membros da familia, em detrimento de outros candidatos mais qualificados; favorecimento de
empresas familiares ou de amigos em contratos publicos.

Desvio de conduta: é o comportamento inadequado ou imprdprio que viola normas éticas, regras sociais ou
leis.

Exemplos: (i) falta de decoro, conduta profissional inadequada, (ii) recebimento de presentes que excedam o
limite permitido integra, (iii) falta de pontualidade e (iv) inassiduidade.

Assédio Moral: manifesta-se por meio de gestos, palavras (escrita ou oral) ou atitudes que exponham o servidor,
empregado, estagiario ou terceirizado a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho,
prejudicando o clima organizacional, a satde fisica e mental da vitima. E considerada uma forma de violéncia,
levando a desestabilizacdo emocional e profissional do agredido.

Exemplos: (i) demandar tarefas humilhantes ao assediado;(ii) dificultar ou privar o acesso a informacGes e
materiais necessarios para o exercicio da funcao; (iii) isolamento e exclusdo de servidor de atividades e decises
importantes.

Conduta Inapropriada de Natureza Sexual: o ato de praticar contra alguém, e sem a sua anuéncia, ato libidinoso
com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a terceiro.

Exemplos: (i) envio de mensagens ou imagens de teor sexual sem consentimento; (ii) beijos roubados; (iii) mao
indevida em partes do corpo da vitima, (iv) ofertas de promocdo ou beneficios em troca de favores sexuais; (v)
ameacas de demissdo ou retaliacdo em caso de recusa as investidas sexuais.

Assédio Eleitoral: ocorre quando individuos se utilizam de sua posicdo (empregador, chefe) para coagir seus
colaboradores a votarem em determinado partido ou candidato por meio de intimidacdo, ameaca, oferta de
beneficios indevidos ou qualquer outro meio que possa influenciar o eleitor.

Exemplos: coac¢do de servidores publicos para participarem de eventos politicos ou para atuarem como cabo
eleitoral, sob ameaca de perda de cargo ou beneficios.

Solicitacdo ou Recebimento de Vantagem Indevida: qualquer tipo de enriquecimento ilicito, seja dinheiro ou
outra utilidade, dado que ao agente publico é proibido colher vantagens em virtude do exercicio de suas
atividades.

|. Preparagao para o Processo de Gestao de Riscos a Integridade

1. Defini¢ao de responsabilidades
O apoio da alta administra¢do é fundamental para que o érgdo ou entidade assimile a integridade publica como
parte de sua cultura organizacional.
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No tocante a gestdo de riscos, esse apoio é imprescindivel para que os responsaveis pela sua implementagao
possam alocar recursos e mobilizar pessoas com conhecimento e experiéncia para contribuirem com o trabalho.

Além disso, no ambito da gestdo de riscos a integridade, a alta administracdo tem como responsabilidades,
dentre outras, validar a relacdo de riscos a serem tratados, acompanhar e proceder a andlise critica do
desempenho das medidas de tratamento dos riscos priorizados, de modo a buscar a consolidacdo da integridade
publica na organizagao.

A coordenagdo do processo deverad ser realizada pela Unidade de Gestdo de Integridade — UGI (Decreto 67.683
de 03 de maio de 2023).

2. Sensibilizacdo no tema

Definida a UGI, é fundamental a sensibilizacdo dos demais servidores acerca da importancia e sobretudo
beneficios da implementacdo da gestdo de riscos de integridade. O objetivo é introduzir os conceitos e trazer
uma visdo geral do tema, de forma que gestores e corpo operacional se sintam parte do processo.

Importante destacar que fatores humanos e culturais influenciam significativamente todos os aspectos da
gestdo de riscos em cada nivel e estagio’.

3. Politica de gestao de riscos

A politica de gestdo de riscos € um documento que contém a declaracdo das inten¢des e estabelece os
direcionadores da gestdo de riscos no ambito da organizacdo. Deve definir conceitos, objetivos, principios,
responsabilidades e o processo de gestdo de riscos, com vistas a incorporacgdo da analise de riscos a tomada de
decisdo, em conformidade com as boas praticas de governanca adotadas no setor publico.

Observacdo: o Decreto n2 67.682, 03 de maio de 2023, que aprova o Plano Anticorrup¢do do Estado de Sao
Paulo e da providéncias correlatas, prevé em seu anexo, a publicacdo da Politica de Gestdo de Riscos para o
Estado de S3o Paulo.

4. Apetite ao risco a integridade
O apetite ao risco corresponde ao nivel de risco que a organizagdo esta disposta a aceitar. O estabelecimento

de limites é necessario para que seja realizada a etapa de avaliagdo de riscos e sejam definidas as medidas de
tratamento de riscos.

Il. Processo de gestao de riscos a integridade

Neste tdpico, apresentaremos a versdo adaptada da Metodologia de Gestdo de Riscos da CGE, com foco nos
riscos a integridade publica.

As etapas deste processo sao:
1. Selecao e Estudo do Processo;

2. Identificacdo e Andlise dos Riscos a integridade;
3. Avaliagdo de Riscos;

2 ABNT NBR ISO 31000:2018
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4. Tratamento de Riscos;
5. Monitoramento e Comunicagao.

1. Selecdo e Estudo do Processo

Para proceder a sele¢do das dreas e processos suscetiveis a ocorréncia de quebra de integridade, recomendamos
a utilizacdo dos seguintes critérios:

a. Areasensivel a riscos de integridade

De uma forma geral, existem areas das organiza¢Oes publicas que sdo mais suscetiveis a ocorréncia de quebra
de integridade, como por exemplo, licitagGes e contratagdes, concessao de licencgas, gestdo de pessoas, entre
outras. O Anexo 01 traz uma relacdo de possiveis dreas e processos de riscos, conforme levantamento realizado
pela Controladoria Geral da Unido®.

b. Percepcdo de deficiéncias do processo

Processos ineficientes ou falhos podem favorecer a ocorréncia de quebra de integridade, como por exemplo,
falta de procedimentos e prestacdo de contas no pagamento de didrias e passagens ou na utilizacdo de veiculos
oficiais.

c. Relevancia do processo

E importante selecionar processos que sejam relevantes, ou seja, aqueles que possuem impactos significativos
nos objetivos institucionais da organizagao.

d. Histdrico de quebra de integridade

A existéncia de casos prévios de quebra de integridade deve ser considerada na selegdo do processo.
Caso a organizagdo ndo possua seus processos mapeados, ela deverd obter as seguintes informages minimas
que serdo utilizadas nas etapas seguintes da Metodologia:

— descrigdo resumida, com as principais etapas, atividades, produtos e atores envolvidos do processo;

— objetivos diretos e associados do processo;

— normativos aplicdveis ao processo, se houver;

— dirigente e drea da organizagdo responsavel pela realizagdo do processo;

— periodicidade (quantas vezes é realizado o processo, sua duragdo média em horas, dias, semanas etc.).

2. ldentificagdo e Analise dos Riscos a Integridade

A finalidade desta etapa é gerar uma lista de riscos que possam resultar em atos que constituam quebra de
integridade e, posteriormente, analisd-los quanto a suas causas e consequéncias.

Este trabalho deve ser realizado em reunides ou oficinas conduzidas pela UGI e com a participagdo de pessoas
gue tenham conhecimento e experiéncia nos processos selecionados na etapa anterior. Como ferramenta de

% Brasil, 2017, p. 53 a 56
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apoio para a execugdo desta atividade, sugere-se a utilizacdo da técnica Brainstorming, a qual consiste,
basicamente, em uma reunido na qual seus participantes podem contribuir com ideias acerca de um tema, livre
de cerceamentos ou criticas.

No Quadro 01, apresentamos dois exemplos de riscos identificados no processo de Contratagao de Servicos em
uma organizacao hipotética, assim como suas respectivas causas e efeitos.

Quadro 01- Identificacdo e Andlise de Riscos de Integridade no processo de Contratacdo de Servigos (exemplo
ficticio):

IDENTIFICACAO DOS RISCOS >>>

Causas Consequéncias
Solicitacdo ou recebimento |1) Desconhecimento do 1) Contratacdo desvantajosa
de vantagens indevidas Codigo de Etica da
para favorecer contratacdo |Administracdo Piblica 2) Prejuizo ao erario

de determinada empresa Estadual
3) Desgaste da imagem
2) Falta de acOes preventivas |institucional

3) Falhas no Controle 4) Perda de credibilidade
Interno Institucional

Fonte: Elaboragéo Propria

3. Avaliagao de Riscos a Integridade

A etapa de avaliagdo de riscos permite aos agentes publicos estimar o nivel de risco, ou seja, a intensidade de
seu efeito na organizacdo. Tal estimativa é feita a partir da combinac¢do de duas dimensdes: a probabilidade e o
impacto.

Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto

A probabilidade é a chance de o risco ocorrer e esta diretamente relacionada a sua causa.

Enquanto o impacto é a intensidade com que o risco pode comprometer o alcance dos objetivos da organizagao,
caso venha a se materializar. O grau do impacto estd diretamente relacionado a consequéncia do risco.

Geralmente, utilizam-se escalas descritivas e qualitativas de probabilidade e impacto com amplitude de até
cinco niveis, variando entre muito baixa/o até muito alta/o (vide Quadro 02 e Quadro 03).
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Quadro 02- Escala de Probabilidade

e | owcrommns | o

) . Improvavel. Em situacdes excepcionais, o risco podera ateé se
Muito baixa o ) L o 1
materializar, mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

Rara. De forma inesperada ou casual, o risco podera se
Baixa materializar, pois as cinrcusntancias pouco indicam essa 2

possibilidade.

Medi Possivel. De alguma forma, o risco podera se materializar, pois as E
edia
circunsténcias indicam possibilidade moderada.

Alt Provavel. De forma até esperada, o risco podera se materializar 2
a
pois as circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.

) Praticamente certa. e forma inequivoca, o risco se materializars,
Muito alta ) o o 5
as circunstdncias indicam claramente esca possibilidade.

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos - Controladoria Geral da Unido (adaptado)

Quadro 03-Escala de Impacto

Escala de Impacto

Impacto Descricdo do Impacto
Muito baixo |Nenhum ou minimo impacto nos objetivos. 1
Baixo Pequeno impacto nos objetivos. 3
Médio Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos, de dificil revers3o. 7
Muito alto  |Catastrofico impacto nos objetivos, de forma irreversivel. 10

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos - Controladoria Geral da Unido (adaptado)

O Quadro 04 — Classificagdo do Risco apresenta a segmentacgao dos resultados destes cruzamentos em faixas de
valores (segunda coluna), com a atribuigcdo de uma classificagdo do nivel de risco para cada uma delas (primeira
coluna).

Guia Pratico de Gestédo de Riscos a Integridade - 2023 u
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Quadro 04— Classificagdo do Risco

Classificagdo do Risco

Nivel de Risco Faixa

10-25

26 - 50

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos - Controladoria Geral da Unido (adaptado)

A Matriz de Risco é um recurso grafico que apresenta todos os valores de nivel de risco obtidos através do
cruzamento entre os pesos das escalas de probabilidade e de impacto e suas respectivas cores associadas a
classificagdo de nivel de risco.

Quadro 05— Matriz de Risco
PROBABILIDADE

MATRIZ DE RISCO MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
1 2 3 4 5

MUITO ALTO

BAIXO
3
MUITO BAIXO
1

Fonte: Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais (adaptado)

Os riscos a integridade a serem inicialmente tratados precisam ser os mais relevantes e estratégicos a
organizagao.

A ordem de prioridade para o tratamento dos riscos podera ser estabelecida com base na classificacdo dos niveis
de risco efetuada, levando-se em consideragdo o apetite ao risco definido para a organizagdo.

De forma gréfica, o apetite a riscos pode ser representado por uma linha que delimita os limites de exposi¢do a
riscos. Na matriz acima, os niveis de riscos maiores que 9 (cores laranja e vermelha) sdo considerados acima do
apetite a riscos da organiza¢do. Os resultados obtidos nesta etapa precisam ser validados junto a alta

administracdo.

A seguir, deve ser verificada a existéncia de controles que mitigariam os riscos em avaliagao.

Guia Pratico de Gestédo de Riscos a Integridade - 2023 n
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Para a execucdo desta atividade, recomenda-se a realizacdo de oficinas de trabalho com a participacdo de
pessoas que conhecam bem os processos selecionados, pois sdo as mais habilitadas para calcular o nivel de risco
e identificar os controles existentes.

Quadro 06— Avaliacdo de Riscos no Processo de Contratacdo de Servicos

AVALIACAO DE RISCOS >>>
o Nivel .

Probabilidade Impacto de Risco Controles Existentes
Solicitacdo ou Media 3 Muito| 10 | 30 1) Canal de denuncia
recebimento de alto
vantagens indevidas 2) Cédigo de Etica da
para favorecer Administracdo Publica
contratacdo de Estadual
determinada
empresa

Fonte: Elaboragao prépria

4. Tratamento dos Riscos Identificados

O objetivo desta etapa é definir as medidas de tratamento a serem aplicadas aos riscos classificados como
prioritarios, de modo a modificar seus niveis para um patamar aceitavel, através da reducdo de sua
probabilidade e/ou impacto, observando-se o equilibrio entre os beneficios relacionados ao alcance dos
objetivos e os custos de sua implementacdo. As respostas aos riscos podem ser agrupadas em quatro tipos de
tratamento (vide Quadro 07):

Quadro 07- Opgdes de Tratamento de Risco

Dpgbes de Tratamento de Riscos
Opg3o de Tratamento
Um risco normalmente & mitigado guande & classificado como

Mitigar “Alte” ou “Extremo”. A implementacdo de controles, neste caso,
apresenta um custo/bensficio adequado.

Um risco normalmente € compartilhado guando é classificado

] como “Alto” ou "Extremo”, mas aimplementacdo de controles
Compartilhar . L
ndo apresenta um custo/beneficio adequado.

Um risco narmalmente é evitado quando € classificado como “Alto”
ou “Extremo”, e a implementacdo de controles apresenta um
Evitar custo muito elevado, inviabilizando sua mitigacdo, ou ndo ha

entidades dispostas a compartilhar o risco.

) Um risco narmalmente & aceito quando seu nivel estd nas faixas de
Aceitar . )
apetite a risco.

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos - Controladoria Geral da Unido (adaptado)
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No Anexo Il do Guia, apresentamos um rol de medidas de tratamento de riscos a integridade, ressaltando que
seu carater é meramente exemplificativo e, a depender das especificidades de cada érgdo, outras medidas
poderdo ser elaboradas

Quanto ao exemplo do processo de Contrata¢do de Servicos, o Quadro abaixo apresenta a aplicacdo desta etapa
da metodologia.

Quadro 08— Plano de Tratamento de Riscos do Processo de Contratacdo de Servicos

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS
. Opgoes de Medidas de
RSO fratamento  Tratamento AgBes
Solicitacdo ou Implementacio de | 1) AcBes de sensibilizacdo |UGI/Areas
recebimento de acBes para coibir a [ao Codigo de Etica da comunicacdo
vantagens ocorréncia de Administracdo Publica capacitacio/
indevidas para corrupcdo nas Estadual compras
favorecer contratacdes
contratacdo de 2) Elaborar manual de 06
determinada Mitigar compras e contratacGes
empresa Meses

3) Divulgar canais de
dentncia

4)Aperfeicoamento do
Controle Interno

Fonte: Elaboragdo prépria

Observacao:

As medidas de tratamento e respectivas a¢des irdo compor o programa de integridade, o qual serd submetido
a aprovacao pela autoridade maxima da organizacao.

5. Comunica¢ao e Monitoramento

Durante todas as etapas do processo de gerenciamento de riscos, é importante haver comunicagdo com as
partes interessadas, a fim de assegurar que as informacdes pertinentes sejam compartilhadas. Adicionalmente,
a comunicag¢do tem como objetivo familiarizar os servidores com os conceitos de gestao de riscos, contribuindo
para a construcdo de um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo risco, além de assegurar que
todos os envolvidos estejam cientes de seus papéis e responsabilidades.

Recomenda-se identificar os canais de comunicagdo existentes na organizagdo, assim como os publicos e partes

interessadas, para a elaborac¢do de um Plano de Comunicagao, detalhando a¢des, mensagem, publico-alvo, meio
de comunicacdo, frequéncia, custo, responsavel pelo conteldo e aprovagao.
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Quadro 09— Plano de Comunicac¢do do Processo de Contratagdo de Servicos

PLANO DE COMUNICACAO
”::ff;;"’ Piblico-alvo  Midia  Frequéncia Responsavel

1) Comunicar a Dar publicidade |Servidores/ |1) E-mail 1) anual UGl e dreade
publicacdo do a existénciado |Colaboradores |corporativo |2) trimestral |comunicacao
manual de compras |manual 3) Perene
e contratagoes 2) Intranet

3) Mural
2) Promover Dar publicidade |Servidores/ |1) E-mail Anual UGl e dreade
capacitagbes sobre |ao curso de Colaboradores |corporativo comunicacdo
o codigo de ética da |capacitacdo
Administracdo 2) Intranet
Publica Estadual

3) Mural

Fonte: Elaboragdo prépria
Também é necessdrio estabelecer uma rotina de monitoramento continuo capaz de verificar o desempenho e a
efetividade das medidas mitigadoras implementadas.

Quadro 10— Monitoramento do Plano de A¢do

Monitoramento do Plano de Agdo

Medidas de ACS

Tratamento
1) Acdes de sensibilizacdo do )
codigo de ética da ual, alreai de Atividade
Administracdo Publica capacitacdo, iniciada

Implementacdo de  |Estadual comunicacdo

acBes para coibira  (2) Elaborar manual de

Solicitacdo ou recebimento

de vantagens indevidas para UGl e drea de Atividade

® ocorréncia de 5

favorecer contratacdo de . compras e contratacoes iniciad

compras iniciada
. corrupcdo nas
determinada empresa "
contratactes - - —
3) Divulgar canais de dentincia UGl
, ..
. Atividade
area de .
concluida

comunicacao

Fonte: Elaboragdo prépria

* Para mais informacgfes acerca da elaboracdo do programa,
consultar o “Guia pratico de elaboracio, implementacdo e
monitoramento do Programa de Integridade”.
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ANEXO | -EXEMPLOS DE AREAS E PROCESSOS DE RISCO

Exemplo de areas e processos que ja foram correlacionados pela CGU. O objetivo é que a lista sirva como
ilustracdo e demonstrativo de areas e processos que ja foram previamente relacionados aos riscos a
integridade.

AREA DE RISCO PROCESSOS DE RISCO

Acesso a informacdo - Atendimento presencial de cidaddos no SIC

- Fornecimento de informagdes no ambito do direito
previsto na Lei n2 12.527/2011

Acordos e convénios - Selegdo de beneficiarios e convenentes

- Celebragdo de convénio

- Aprovagdo da prestagdo de contas do convénio

- Contratagdo ou realizagdo de convénio com recursos
relativos a transferéncias voluntarias

Alta diregdo - Fixagdo de metas e padrdes de desempenho
- Avaliacdo dos resultados envolvendo metas e padrdes de
desempenho
- ReuniBes de autoridades publicas com administrados
Atendimento ao publico - Atendimento presencial

- Fornecimento de servigos publicos

Auditoria e fiscalizacio - Identificagdo e apuracdo de fatos presumidamente
ilegais ou irregulares

Compras publicas - Aquisicdo de bens e contratag3o de servigos

- Compras efetuadas com cartdao de pagamento

Concessdo de crédito - Destinagdo do crédito

- Selegdo e hierarquizagdo de empreendimentos a
serem apoiados

- Contratagdo do empreendimento

Conselhos de politicas - Nomeagdo ou designagdo de pessoas para representagao em
publicas conselho de politica pablica

- Processo de tomada de decisdo nos conselhos de

politicas publicas

Conselhos e 6rgdos - Processo de tomada de decisdes colegiadas

colegiados - Processo de selegdo de contratos, convénios e congéneres em
conselhos administrativos
Correigao - Apuragao de responsabilidade administrativa
Diarias e passagens - Compra de passagens e pagamento de diarias
- Deslocamento de servidores publicos por motivo
privado
Formulagdo e - Tomada de decisdo em politicas publicas
acompanhamento de politicas | - Prospec¢do de novas estratégias e inovagoes
publicas - Estabelecimento de agdo de participagdo social
Gestdo de informacgGes - Gestdo de informacdes estratégicas e confidenciais
Gestdo de pessoas - Concurso publico

- Contratagdo de consultores e terceirizados

- Contratagdo de pessoa para atendimento a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico
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- Contratagdo de pessoa para vaga de estagio

- Nomeagdo de servidores para cargo em comissao
ou fungdo de confianga

- Exoneragdo de servidores

- Exoneragdo/demissdo de servidores ocupantes de
cargos - de diregdo, chefia ou assessoramento

- Deslocamento de servidores publicos por motivo
privado

- Pagamentos de verbas indenizatdrias

Gestdo patrimonial - Programas de desinvestimentos (venda de ativos)
Licengas, outorgas e - Processos de avaliagdo
autorizagdes - Emissdo de licengas e autorizagdes publicas

- Processos de concessdo de outorga

Licitagdes e contratos - Contratagdes diretas, sem licitagdo

- Contratagdes de produto ou servigo em processo

licitatorio

- Definigdo dos objetos, servigos e empreendimentos a serem
implementados

- Definigcdo da ordem de prioridade dos projetos a
serem implementados ou da solugdo tecnoldgica a ser
contratada

- Definigdo das aquisicGes e contratagOes a serem
realizadas no exercicio

- Quantificacdo da demanda do bem ou servigo a ser
licitado

- Elaboragédo de clausulas restritivas a competitividade
no edital do processo licitatorio

- Elaboragdo do prego de referéncia da licitagdo

- Anadlise de pregos em contratos de obras publicas
- Critérios de avaliagdo e adjudicagdo das propostas
- Gestdo de contratos

- Aditivo de contratos

- Fiscalizagdo de contratos

- Aquisigdo de servigos de informatica

- Controle de estoque de softwares

- Contratagdo de servigos de consultoria

- Contratagdo de servigos de publicidade e propaganda

Ouvidoria Processo de recebimento, analise inicial (triagem) e
resposta de manifestacGes

- Tratamento de manifestagdes
- Apuragio de fatos presumidamente ilegais/irregulares

-Verificagdo da existéncia de denuncias contra pessoas
indicadas para cargos em comissdo

Parceria e cooperagdo - Estabelecimento de termo de parceria
- Gestdo de termo de parceria

- Cessao de servidores

Patrocinio - Selegdo do beneficiario

Prestagao de servigos - Prestagdo de servigo em regime de monopdlio
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- Processo de investigagdo de suposto ato ilicito
Processos sancionadores - Definigdo e aplicagdo de sangdes

- Edigdo de normas e regras voltadas aos servigos
Regulagdo e fiscalizagdo regulados pelo Estado

- Fiscalizagdo dos entes regulados
- Autuagao

- DecisGes colegiadas

Renuncias e incentivos - Selegdo de proponentes e beneficiarios
- Selegdo dos beneficidrios

Subvengdes e beneficios
Fonte: Guia pratico de gestdo de riscos a integridade CGU
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ANEXO Il - EXEMPLOS DE MEDIDAS DE TRATAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

— Estabelecimento de politicas, normas e procedimentos internos que definam os procedimentos mais
sensiveis do 6rgdo/ entidade.

— Reducdo do nivel de discricionariedade do tomador de decisdo em processos sensiveis, como a instituicao
de segregacao de funcgdes.

— Definigdo de algadas de aprovacao, dependendo do valor envolvido em licitages, contratos e concessao de
beneficios.

— Estabelecimento de critérios objetivos para indicacdo de ocupantes de cargos diretivos, como capacitacao
e experiéncia.

— Exigéncia de motivagao detalhada nos casos em que houver discordancia entre os posicionamentos da area
técnica e da diregdo superior.

— Padronizacdo de especificagdes que sdo mais comuns (limpeza, vigilancia, telefonia, material de expediente
etc.), como o uso de editais-padrao.

— Realizagdo de diligéncia nas empresas licitantes com o intuito de verificar possiveis casos de fraude e
conluio.
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