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Subquesito 1 — Raciocinio Basico

Cidadania e justica para todos — Cidadania é o status de pertencimento do individuo a uma
comunidade ou pais. No Ocidente, a cidadania plena deve garantir os direitos civis — inerentes
a liberdade individual, de expressdo e de pensamento, de propriedade e conclusio de contratos
—, os direitos politicos — de participacdo no exercicio do poder como eleitor ou eleito — e o0s
direitos sociais — relativos ao bem-estar econdmico e social, a seguranga e & qualidade de vida

prevalecente na sociedade. E, na democracia ocidental, todos os cidaddos devem ser iguais. '

Aristoteles definia a palavra justo como um vocébulo com duplicidade de sentido. O primeiro
se refere aquilo que ¢ legal, que esta de acordo com a lei, e 0 segundo, aquilo que obedece a
igualdade, absoluta ou proporcional. Para o filésofo grego, justica € um modo de estabelecer o
que se deve a um individuo seja pela lei, seja pela igualdade.? Em resumo, a desigualdade ¢
injusta, ndo atende a lei ¢ afasta o individuo da cidadania. No Brasil, avalia o respeitado
historiador e cientista politico Jos¢ Murilo de Carvalho, a desigualdade social é a “escraviddo

da sociedade atual, 0 novo céncer que impede a constituicio de uma sociedade democratica”.?

Governos democraticos, portanto, tém a enorme responsabilidade de assegurar justica e
cidadania a todos, principalmente aos mais vulneraveis e excluidos socialmente. O Estado de
S&o Paulo conta com o Centro de Integracéo da Cidadania (CIC), programa desenvolvido pela
Coordenagdo de Integragdo da Cidadania, vinculado a Secretaria da Justiga € Cidadania (SJC).
A concepedo do CIC € simples e eficaz. Seus objetivos sdo garantir acesso a Justi¢a, prestagfio
de servigos, articulagdo e fortalecimento de redes e agdes comunitarias e educagfo para a
cidadania ¢ direitos humanos as populagdes vulneraveis. Para isso, integra num tnico espaco
diversos orgdos publicos como Defensoria Publica e Policia Civil, autarquias como Imesc,
Ipem, Itesp e Procon e entidades como OAB e Sebrae, que atuam para inserir o cidaddo no
mercado de trabalho e assegurar seus direitos politicos, civis € sociais. As parcerias com
prefeituras e secretarias municipais viabilizam os CICs na Capital, interior e litoral. Cada CIC
conhece os problemas de sua regido e busca suas solugdes. No CIC, o cidadio tem um ambiente
de apoio e empoderamento: acesso a computadores, Poupatempo, Acessa SP, cadastro
biométrico para eleitores, oficializagdo de casamento, apoio a cultura, esportes, bem-estar e

entretenimento ou, ainda, investigagdo de DNA, teste de HIV, ensino social profissionalizante,

' Portal Ambito Juridico
2 ARISTOTELES. Etica a Nicémano — in Vanderlei Garcia Junior. Andlise da teoria social distributiva & lu= da Constituigdo de 1988, 2016
¥ CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil. O longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2002, p. 229
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elaborag@o de curriculo, suporte na busca de emprego, mediagdo de conflitos, apoio ¢ orientagio
ao imigrante ou refugiado, a¢des de prevengdo a xenofobia, & violéncia doméstica e inimeros

outros servigos de interesse social, todos gratuitos.

A SJIC tem a missdo* de “promover os direitos humanos e fortalecer a cidadania, oferecendo
suporte referencial a populagdo, as agdes estratégicas e aos programas do Governo do Estado”,
atuando “no desenvolvimento de politicas publicas para facilitar o acesso a Justiga e para
promover a cidadania” pela aplicagdo de medidas socioeducativas, defesa dos direitos dos
consumidores, fiscalizagdo de instrumentos de medi¢fo, acesso 4 medicina social e de

criminologia e questdes fundiarias.

Mais de 10 milhdes — Os CICs séo a concretizagdo da missdo da SJC para grande parte da
populacéo do Estado, aproximando o poder puiblico do cidaddo, sendo referéncia de cidadania.
Nesse esforgo, o CIC tem um perfil Unico: integra diversos entes governamentais e
institucionais, proporciona efetiva participagéio do setor privado no &mbito da responsabilidade
social alinhada as exigéncias de ESG® — Carrefour, Danone, Bauducco, universidades, loja de
tintas, academia de gindstica ou saldo de beleza do bairro — e estimula o engajamento da

sociedade civil organizada, por meio de ONGs, movimentos sociais e cidadaos.

A grade de servigos do CIC néo ¢ aleatoria, mas baseada na pauta da cidadania, nos direitos
civis, politicos e sociais, nos principios da democracia ocidental independentemente de
posigdes a direita ou 4 esquerda. “E pena que a grande populagdo desconhece o trabalho que os
CICs fazem”, lamentou Fernando José da Costa, secretario da Justi¢a e Cidadania do Estado de é/
Sdo Paulo, em entrevista® sobre a relevancia dos CICs. Por isso, “meu papel, aqui, hoje, é¢ muito

mais de divulgador dos CICs que de garantir melhoria dos servigos”, afirmou o secretario.

O primeiro CIC foi criado em 1996 como plano de governo da gestdo Mario Covas, no esforco
de redemocratizagio do Pais, para reduzir distincia entre Estado e cidadania e diminuir a
exclusfo social. Hoje sdo 17 unidades e mais de 10 milhdes de cidaddos atendidos. S6 em 2019,
foram 1.397.513 atendimentos ¢ 5.782 vagas em cursos nas Etcs; entre agosto e dezembro,

23.539 pessoas assistiram a 30 palestras.” A pandemia forgou a reducdo das atividades e acirrou /e/

* Portal do Governo

3 ESG (Environmental, Social and Governance) — préticas que indicam se uma empresa € socialmente consciente, ambientalmente
sustentavel e corretamente gerenciada.

¢ Canal da Assembleia Legislativa do Estado de S#o Paulo.

7 Dados apresentados em entrevistas 4 imprensa,
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a urgéncia em apoiar a populagdo carente. Por isso, segundo a coordenadora Tatiana Rached
Campos, os CICs estdo com 34% das atividades, atuando mais na difusdo de informagdes sobre
direitos a seguro-desemprego, auxilio emergencial ¢ contratos e apoio a subsisténcia da
populagdo com distribui¢fo de cestas basicas a mais de 50 mil familias e gerago de renda como

a contratagdo de costureiras da comunidade para produg¢fo de mascaras.

Os CICs cumprem seu papel até onde ndo estdo. Em 2019, foram realizados 77 “Cidadania em
Movimento”, em 18 cidades que nfo tém postos, com total de 102.497 atendimentos. A ag#o
itinerante mobiliza a cidade e regidio pelos direitos dos cidaddos, integrando governos, iniciativa
privada e sociedade civil na prestagdo de servigos, cultura e lazer. Os casamentos coletivos
oficializam unides de dezenas de casais em parceria com o cartdrio local, que ndio cobra as

taxas, ¢ com o espago do evento, o Shopping Interlagos, por exemplo, que banca a festa.

Legado — Quem usa, conhece, mas, para a grande populagdo, o CIC permanece invisivel, ou
seja, ndo existe. A presenga na midia ndo traduz a totalidade de sua misso e entrega. Eventos
como Cidadania em Movimento ¢ Casamentos Coletivos sdo momentos importantes e raros de
destaque fora das regiGes das unidades e geram visibilidade nas midias locais. Mas nfo ha o
reconhecimento espontaneo da iniciativa como parte de um programa de governo. As vezes, os
apoiadores ganham mais espago. Assim como, no combate & pandemia, as vezes, o CIC parece

mais um no “esfor¢o de guerra”, como uma ONG ou um parceiro do Fundo Social.

Quando vemos questionamentos a democracia, programas como o CIC precisam estar visiveis f/}/
para toda a sociedade. O foco nas faixas mais vulneraveis nfo significa desconexfo do restante
da populagdo. Pelo contrario, hd conhecimentos e experiéncias a serem compartilhados. Néo
como vitrine, € sim porque o CIC desempenha papel fundamental no Estado como posto
avang¢ado da SJC em sua miss@o de garantir cidadania e justica a milhdes de cidaddos. Dai a
importancia de mostrar as reais dimensdes e alcance de suas atuacdes. Disseminar essa
experiéncia € uma contribui¢do inestimavel para o fortalecimento da democracia. Despertar o
interesse de todos, e ndo s6 de quem ¢ atendido, projeta a imagem de lideranca da SJC,
assumindo a responsabilidade do lider que o Estado de Sao Paulo €, na garantia da cidadania, o /}ﬂ/
compromisso com a inclusdo social dos menos favorecidas, como politica de governo

democratico. Esse ndo ¢ um trabalho por fazer, o CIC ja é um legado da democracia.
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Subquesito 2 — Plano de Agéo

3.2.1.2 “a” Estratégia de relacionamento com a midia

Exposi¢do na midia — Nio ha exposi¢éo negativa do CIC na midia no periodo indicado pelo
edital ou na clipagem de entrevistas de 2021. Todas as matérias sdo positivas, porém o CIC nio
aparece como programa de governo vinculado a SJC. A divulgagéo ¢ pontual com exposigdes
em veiculos locais ou regionais, suficientes para atrair os interessados e preencher vagas. Na
grande imprensa ou nos principais veiculos regionais a exposi¢do é exigua. Na amostra
indicada, o volume de matérias € pequeno, 80, com destaque para a matéria sobre doa¢des de
alimentos organicos, que recupera a historia de uma comunidade quilombola. As atividades sdo
divulgadas por CIC, como no mutirdo de cadastramento para acesso a Lei Aldir Blanc, assunto
com maior exposi¢éo na amostra, que nfo teve informagdes que agregassem visibilidade, entre
formadores de opinido, aos CICs que aparecem como os enderegos para inscri¢des. Pelo nimero
de matérias, nota-se que todos os CICs participaram, com parcerias. Ndo houve divulgagdo
unificada nem entrevistas sobre a relevancia do acesso de centenas de pessoas em todo o Estado.
A principal porta-voz, Tatiana Rached Campos, teve uma exposi¢do em trés meses, o secretario
Fernando José da Costa, duas. Ambos se mostram informados sobre funcionamento, objetivos
¢ atividades do CIC, mas as matérias ndo empolgam o leitor. Com tantos temas de interesse da
sociedade cobertos pelos servigos do CIC, ndo ha histérias ou testemunhos sobre sua
importancia na sociedade e na vida das pessoas, assim como nfo ha nenhum personagem:
funcionério ou usudrio. Ja nas entrevistas a diversas radios de todo o Estado, neste ano, o
secretario aproveitou bem o tempo para exposicdo e debate de assuntos como trafico humano,
imigragdo, violéncia doméstica, prote¢fo a testemunhas.

Pandemia: E certo que a pandemia reduziu o numero de atividades dos CICs. Todavia, foram
mantidas justamente aquelas de apoio & populagfo, e esse era o assunto principal na cobertura
da midia. No se trata de critica ao trabalho de comunicagfo, que, certamente, ficou mais dificil
com o isolamento social; trata-se de apontar oportunidades de comunicagdo que poderiam ter
se aberto para uma atuagfo mais “amarrada” ao discurso e a pauta da cidadania. Dados colhidos
entre o publico usudrio, acompanhados de relatos pessoais, para além da questdo sanitdria, por
exemplo, dariam protagonismo ao CIC e, consequentemente, 4 SJC no sentido de buscar
solugdes para os problemas e poderiam conquistar espagos na midia. Assim, a distribuigdo de
mascaras, além de proteger os habitantes, seria oportunidade de geragdo de renda para

costureiras da comunidade. Cursos de qualificagfo, acesso a computadores, ofertas de vagas ou
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trabalhos temporarios em parceria com a iniciativa privada, e até corte de cabelo, seriam
mostrados como agdes de empregabilidade e, portanto, de acesso a cidadania. E trariam mais

visibilidade e reconhecimento para a atuag¢io dos CICs.

S@o intimeras as a¢des afirmativas, assistenciais e de empregabilidade, inclusive no governo do
Estado, como Fundo Social de Solidariedade; portal Cidaddo.SP; Secretaria de
Desenvolvimento Social; Secrctaria de Cultura e Economia Criativa; Secretaria de
Desenvolvimento Econémico; Coordenadoria da Mulher. O que diferencia o CIC dessas
iniciativas? Como ndo parecer um “concorrente” dessas iniciativas? Ou como nio parecer

apenas mais uma iniciativa?

Uma nova comunica¢do: Um novo posicionamento de comunicago € uma nova comunicagio
sd0 necessarios, com objetivos claros, apoiados em pilares estratégicos que contribuam para

direcionar o trabalho para os resultados desejados. A nova comunicagfo terd como objetivos:

1 — Disseminar em todos os segmentos da sociedade a nog¢o de que o CIC ¢ a concretizagdo da
missdo da SJC, uma politica de governo que aproxima o poder publico do cidaddo, sendo
referéncia de cidadania; 2 — Conquistar o reconhecimento espontineo do CIC como parte de
um programa de governo, que importa para toda a sociedade e nio apenas para quem ¢ assistido,
porque integra governo e sociedade para levar justi¢a e cidadania a populagfio, tornando o

secretario e a coordenadora do CIC porta-vozes de referéncia na midia;

3 — Ampliar a visibilidade da agenda da cidadania e do protagonismo do CIC como posto
avangado da SJC na garantia do exercicio da cidadania as populagdes mais vulneraveis,

pautando o debate na midia sobre os grandes temas e suas implicag¢des politicas e sociais;

4 — Divulgar as atividades e servigos para os publicos de interesse, mostrando as reais
dimensdes e alcance da atuagio do CIC ao mobilizar governo e sociedade, cidades e regides na

prestagdo de servigos que asseguram os direitos dos cidad3os.

Essa € a nova linha de comunicagdo proposta pela A4& Holofote. Para atingir tais objetivos, os

temas, pautas ¢ a¢des se sustentardo em 4 pilares estratégicos:

Institucional — Fortalecer a imagem da SJC é fortalecer o CIC — Embora seja um programa

governamental, o CIC necessita de imagem propria, ser uma “marca” reconhecida e respeitada X i
1\
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por sua histéria e atuagdo, pela competéncia da entrega e amplitude tematica. A marca CIC
deve conquistar sua notoriedade em todos os segmentos sociais como garantidora do exercicio
da cidadania e justiga vinculada & SJC, concretizando sua missfo. Nesse pilar, serfio abordados
os temas que contribuam para reforgar a historia, missio e atuagdo da SJC e CIC como:
politicas, ag¢des estratégicas, programas e projetos de governo para defesa da cidadania,
politicas publicas para acesso a justi¢a, governanga e transparéncia de agdes e projetos,
promo¢do e defesa dos direitos humanos, a¢les afirmativas, a¢des de fortalecimento e
promoc¢do da cidadania, medidas socioeducativas, relacionamento com outros entes
governamentais, presentes nos CICs, no cumprimento de sua missfo — direito do consumidor,
fiscaliza¢des, medicina social e criminoldgica, questdes fundiarias, trafico humano, imunizag#o

coletiva no combate & pandemia, direitos civis, politicos e sociais, protecio a testemunhas.

Lideranca — Inspirar pelo exemplo —“Lideranga é uma atitude. E a atitude de inspirar e motivar
ideias, pessoas e projetos.”! Para conquistar visibilidade ¢ interesse para o CIC, ¢ preciso atitude
de lider, com proposito claro e visdo de futuro, alinhando pratica e discurso. O lider a ser
seguido. S&o Paulo, a SJC ¢ o CIC s#o lideres entre outras caracteristicas pelo compromisso de
garantir a cidadania como programa e pratica de governo. Uma comunicagdo assertiva consegue
inspirar pelo modelo e mobilizar respeito e reconhecimento em diversas escalas, inclusive da
midia, assim como porta-vozes comprometidos com a defesa dos principios da igualdade e
cidadania. O secretdrio, além de divulgador, deve ser o porta-voz que “amarra” as a¢des do CIC
com a missdo da SJC e com as politicas de governo, reforgando a agenda da cidadania,
tornando-a e a si mesmo referéncias para a midia. Nesse pilar, estardo escoradas pautas que
mostrem visdes politicas e sociais e de futuro da SJC, governo e CIC, o impacto das a¢des nas
comunidades e na sociedade, as diversas parcerias governamentais, como 6rgios publicos,
autarquias, prefeituras, secretarias, e nio governamentais, como empresas, ONGs, entidades,
conceito de integragéio do CIC, participagfo de empresas e ESG, engajamento da sociedade em
agdes e projetos, garantia de acesso a justi¢a e cidadania, prestagdo de servigo, articulagdo e
fortalecimento de redes e agdes comunitarias, educagfio para a cidadania e direitos humanos,

direitos na pandemia, novos CICs.

L CORTELLA, Mario Sergio. Qual é a tua obra? Inquietagdes propositivas sobre gestdo, lideranga e ética. Rio de Janeiro: Editora Vozes,
2007.
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Agenda da Cidadania — Pautar a imprensa e o debate — Racismo, violéncia contra a mulher,
empoderamento feminino, direitos LGBTQIA+, imigra¢fo, inclusdo social, protegdo e
preservagdo do meio ambiente, direitos da juventude, ao emprego, a sadde, a escola, a
seguranga, ao voto, a vacinagéo sdo alguns dos debates a serem liderados pelo CIC/SJC, dando
visibilidade a agenda e ao protagonismo do CIC. Sem essa categorizagio, o CIC continuara
prestando bons servi¢os e divulgando pontualmente suas agdes, sem resgatar seu legado nem
apontar para o futuro. A agenda da cidadania ¢ o presente, sobretudo do nosso pais. Uma a¢o
aparentemente simples do CIC traz historia, conquistas, direitos, seja um teste de HIV,
orientagfo juridica a imigrantes ou quilombolas, ou um curso sobre cuidados com a saude. Mais
que de temas, agenda ¢é feita por gente que faz diferenga, dentro do CIC ou nas comunidades,

integrando, engajando e apoiando as agdes.

Agenda CICs — Garantia de cidadania, historias de vida — A divulgagfo das atividades e
servigos do CIC ndo serd desprovida de conteido estratégico ou uma rotina para o bom
funcionamento das unidades, mas trard os porqués da agfo, quem necessita ¢ onde, qual a
conjuntura, como se insere no quadro das garantias de acesso a justi¢a e cidadania. Persistem,
¢ claro, os avisos de agendas e press releases. Mas hé que haver um trabalho de elaboragéio de
pautas e aprofundamento de temas que possibilite a0 mesmo tempo divulgar o servigo e
provocar o debate, fazer a dentincia, chamar o engajamento. Os assuntos sdo muitos: historias
dos CICs, agles de assisténcia a populagdo carente, de empregabilidade, de garantias
trabalhistas, auxilio emergencial, de gerag@o de renda, Cidadania em Movimento, Casamentos
Coletivos, Sabadania, Poupatempo, Acessa SP, cadastros e inscrigdes, DNA, HIV, Lei Aldir
Blanc, cultura da quebrada, apoio no enfrentamento da pandemia, comunidades beneficiadas
por projetos; cursos, calendario de eventos, parceiros: quem sfo, como participam;
atendimentos: nimeros, ag¢des, servigos, balangos de resultados. E, principalmente, gente que

faz diferenga, legado, histérias, personagens, testemunho, rostos, dores e alegrias.

O resultado estratégico final, e tatico, do uso desses pilares serd o reconhecimento e a
consolidagéo da imagem institucional do CIC como programa de governo, que cumpre o papel
fundamental de levar cidadania e justiga a todos. Resultara também num novo posicionamento,
¢ numa nova atitude de comunicagfio, a0 mesmo tempo objetivo e estratégico, que destaca a

finalidade do CIC e sua missao na sociedade, direcionando a comunicago do CIC como
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Programa estratégico do Governo do Estado e da Secretaria da Justi¢a e Cidadania, os
CICs integram governo e sociedade para levar Justi¢a e Cidadania a toda a populagio de

S3o Paulo.

No dia a dia esse posicionamento serd uma assinatura que transmitira claramente a mensagem

principal, fundamental para o sucesso da estratégia de comunicagéo:
Centro de Integra¢io da Cidadania — CIC. Levando Justi¢a e Cidadania até vocé.

Relacionamento com a imprensa: A estratégia proposta permitird ampliar a visibilidade do
CIC além dos territdrios geograficos e sociais das unidades e conquistar espagos de destaque
na grande imprensa, na imprensa regional e com influenciadores, e ainda tornar o secretario e
a coordenadora do CIC porta-vozes de referéncia. E possivel mais proatividade e criatividade
na comunicagdo dando visibilidade ¢ “existéncia” ao CIC, fortalecendo sua imagem como
programa de governo e abrindo novas fronteiras de exposigo para formadores de opinido em
diversos segmentos e para a populagéio em geral com trabalho permanente e constante de oferta
de noticias contextualizadas, que valorizem a prestagdo de servigos, € com uma equipe de
profissionais alinhados aos objetivos da comunicagfo, experientes na captura e apuragio de
noticias, historias, ambientes e personagens que contribuam para superar o desconhecimento

do CIC por boa parte dos jornalistas.

A pauta da cidadania estd na agenda da imprensa, que, aos poucos, vem ampliando a cobertura
desses temas de forma sistémica e critica. Na pratica, porém, a maioria dos veiculos ndo tem
editorias especificas para essas pautas. Mas existem editorias de Diversidade, Sustentabilidade,
Economia Criativa, Cultura, Satde nas quais cabem o CIC, seus dados, histérias e personagens.
O desafio da comunicagdo ¢ oferecer conteudo que contribua para o debate com ntimeros,
depoimentos e comprovagdes, com porta-vozes disponiveis para a discussdo e com posi¢des
claras. A tarefa é aproximar-se e conquistar respeito e confianga dos jornalistas, das diversas
editorias, no sentido de que eles se referenciem no CIC/SJC sobre cidadania como se

referenciam na Secretaria da Satde ou da Educagfo para os respectivos temas.
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Subquesito 3

3.2.1.2 “b” A¢des a serem desenvolvidas pela contratada

O primeiro ano de Fernando José da Costa a frente da SJC, que se completard em outubro,
marcarda a mudanga estratégica na comunicagdo dos CICs e a apresentagio do novo
posicionamento: com mais cores, mais 1ostos, mais emogdes e maior exposicdo de ideias e
temas de interesse da sociedade. Tudo indica que estaremos no inicio da pos-pandemia,
momento propicio para um encontro com a imprensa ¢ mostrar o balango das a¢cdes em todas
as unidades, nimeros, principais problemas, solugdes, contribuigdes e aprendizados — estaduais,
regionais, por CIC. E para falar de futuro como novas atividades, retomada de servigos,
cuidados, consequéncias na vida dos cidaddos, 6rfios e idosos sem familia, perda do ano
escolar, violéncia doméstica, situagdo dos imigrantes. As informacdes serdo exibidas em
infograficos, mostrando as relagdes de causa e efeito, problema e solugdo. Histérias e
depoimentos serdo registrados em videos curtos, distribuidos 4 imprensa de todo o Estado,
postados nas redes do CIC e do Sicom com materiais preparados pela equipe 44& Holofote.

O evento sera hibrido: presencial para jornalistas de Sdo Paulo e online, através da estrutura do
Sicom, para o interior, litoral, Grande S&o Paulo e periferia. O secretario apresentara o CIC
conforme a nova estratégia de comunicagfo. Pds-evento, as informagdes serfio encaminhadas a
todas as regides e com dados especificos para as localidades que tém unidades do CIC.
Agenda mensal: Esse evento sera replicado, mensalmente, em menor escala, como balango
pds-pandemia ou trazendo as discussdes do momento, com o “gancho” da cidadania, como por
exemplo: violéncia doméstica, quantos monitoramentos de vitimas; empregabilidade ou
empreendedorismo feminino ou resultados de empoderamento feminino. Se a condi¢do
sanitdria permitir, o ideal € que ocorram cafés da manha com niimero limitado de jornalistas
convidados para que haja troca de ideias com os porta-vozes. Serdio produzidos mini videos
com depoimentos/testemunhos e press releases para divulgagfo pds-evento para todo o Estado
com pontos de maior interesse. Serfo oferecidas entrevistas a rddios ou TVs, no mesmo dia ou
nos dias seguintes, e produzidos fotos, posts, videos e dudios para os canais do Sicom.
Calendario anual: A equipe 44& Holofote fara um levantamento de datas importantes para a ‘i /
populagdo-foco do CIC: comemorativas, civicas ou “de luta” como Dia da Justi¢a, Dia Nacional .
de Combate a Aids, 13 de Maio, Dia do Meio Ambiente, além das datas locais ou municipais.
Com base nesse calenddrio serdo oferecidas entrevistas com personagens sobre a importancia

da data e seu impacto na vida do cidaddo. A intengfio é tratar as datas e efemérides com ‘1
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abordagem afirmativa, reforgando os bons resultados vindos das a¢des do CIC. Se houver
evento ou palestra, serdo convidados jornalistas ou influenciadores que acompanhem o tema.
Regionalizacdo: A partir da agenda mensal e calendario, pautas e entrevistas serdo oferecidas
a veiculos regionais, com informagdes regionalizados e personagens, sempre que possivel.
Eventos: A imprensa local — jornais, radios comunitarias, canais na internet — serd convidada
para todos os eventos Cidadania em Movimento, Sabadanias e Casamentos Coletivos. Sera
oferecido um porta-voz, de preferéncia a coordenagdo do CIC. A equipe A4&Holofote
fornecera press-kit com informagdes sobre o evento, CIC e SJC e personagens.

Banco de pautas: Serd organizado com fontes e casos levantados nas apura¢des dos jornalistas
da equipe e sugeridas pelos CICs e SJC. Serfo mapeados produtores de telejornais e radios de
todo o Estado para oferta de pautas e personagens, personalidades, celebridades e especialistas,
locais, regionais ou nacionais, que falem sobre a agenda do momento, como youtubers, artistas,
engenheiros, socidlogos, ecologistas, advogados.

Pautas: Matérias especiais mostrando pessoas que participaram de alguma das agdes ¢ a
diferenga em sua vida, como inscrigdes em cursos, emissdo de documentos, orienta¢des do
Programa de Apoio ao Trabalhador, apoio a saide. Quando houver agfio simultdnea em todos
ou em varios CICs, sera pauta para toda a imprensa. Em pautas mais pessoais como DNA, HIV,
o gancho serd o impacto positivo da ag8o na vida de alguém. A contextualiza¢do das pautas,
além personagem e porta-voz do CIC, podera incluir um especialista reconhecido como um
antropélogo para falar de quilombolas, um artista ou produtor cultural para discorrer sobre a
Lei Aldir Blanc, um médico para abordar problemas de satide. A abrangéncia da pauta — local,
regional ou nacional — serd dada pelo assunto: elei¢des na Bolivia ou problemas com imigrantes
podem ser pautas nacionais, para a grande imprensa. A equipe estara treinada no sentido de
buscar o veiculo mais adequado para atingir o publico de interesse.

Outros espac¢os na midia: Conforme o calendario ¢ os publicos de interesse, com os mesmos
critérios das matérias especiais serdo oferecidas participagdes do secretario em programas como
Mais Vocé (Ana Maria Braga), Encontro com Fatima Bernardes, Hoje em Dia (Cris Flores), E
de Casa, Profissdo Reporter (Caco Barcellos), Canal Futura e talkshows nas principais ‘E\/
emissoras de TV: GloboNews, CNN, Band, Record, Cultura. Da mesma forma, lives, podcasts
e entrevistas em portais como Jota, G1, UOL e no YouTube. Vale também na midia impressa

como Flavia Lima, editora de Diversidade da Folha de S.Paulo.
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Repercussdes — Diariamente, a equipe acompanhara os principais assuntos de interesse
nacional na politica, economia, saude, meio ambiente e poderd oferecer o secretario como porta-
voz para repercutir o tema, se for oportuno e estiver alinhado as pautas da cidadania e do CIC.
Agenda de relacionamento: A aproximago com os reporteres sera feita pela oferta de pautas.
J4 a abertura ou o fortalecimento de canais de relacionamento institucional com os veiculos
serdo constantes, incluindo diretores de redagdo, editores-chefes, editorialistas, colunistas de
jornais, TVs, radios e demais veiculos nacionais, regionais e locais e no caso das grandes redes
de TV abertas — Globo, Record, Band —, os “cabecas de rede”: as redag¢des do interior que
mandam matérias para as matrizes em Sao Paulo ou Rio de Janeiro. As redacdes de Brasilia
serdo visitas pela importancia do Estado e relevdncia nacional de alguns temas e pela mesma
razio as regides do Estado que ndo tém CICs. Durante a pandemia os encontros serdio online.
Depois, poderdo ser visitas as reda¢des ou a SJC, almogos, cafés da manha ou encontros em
CICs. Podera haver encontros com influenciadores on ou off line em razio do tema.

Parcerias — Para a construgdo da imagem institucional dos CICs, é importante envolver os
parceiros nas pautas, trabalhando junto com suas assessorias de imprensa, quando tiverem, na
busca dos melhores resultados de exposi¢o. Os parceiros, principalmente os locais, também
serdo estimulados a dar testemunhos e contar suas experiéncias com o CIC.

Artigos assinados — Serdo mapeados espagos formadores de opiniio na midia impressa
nacional para oferta de artigos assinados pelo secretdrio sobre temas da pauta da cidadania.
Divulgacdes — Cotidianamente serdo divulgados as agdes e os servigos dos CICs, individual ou
conjuntamente, por press releases distribuidos aos mailings de interesse. Na apuragfio dessas
pautas, o jornalista avaliara os desdobramentos vidveis, como oferecer entrevista, sugerir
personagem etc. Além dos releases, dependendo da disponibilidade do Sicom, poderdo ser
produzidos boletins em &udio para distribui¢do a radios e midias online.

Ceniarios — Com suas versdes online, todos os veiculos valorizam fotos, videos ¢ cenarios.
Assim, haverd sempre o esfor¢o para que CIC ou um projeto seja o cenario da entrevista,
mostrando proximidade com a comunidade e inser¢8o local, refor¢ando a “existéncia” do CIC.
Atendimento: O sucesso da estratégia de comunicagfo proposta dependera da boa execugfio ¢ _,t»‘/
do alinhamento da equipe. Para isso, algumas rotinas sfo indispensaveis ¢ a 44& Holofote
respondera pelo treinamento da equipe.

Porta-vozes: Equipe deverd avaliar o melhor porta-voz para o tema, checar a pauta, brifar o

porta-voz, levantar o perfil do veiculo e do jornalista, orientar o porta-voz sobre as melhores
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abordagens, posicionamento e mensagens, buscar informag¢Oes complementares e, se
necessario, produzir Q& A. Deverd acompanhar a entrevista, dar feedback ao porta-voz e cuidar
de pendéncias que possam ter ficado da entrevista como envio de materiais, fotos etc.

Agdes com o Sicom — A amplitude de atuagdo do CIC envolve, regular ou esporadicamente,
intimeros parceiros dentro do préprio governo. A equipe estard orientada a buscar a aluagio
conjunta com as assessorias de secretarias e autarquias sob orienta¢do do Sicom. Na rotina da
comunica¢do, sempre que preciso, serdo demandados os recursos do Sicom para garantir o
sucesso da atividade o uso dos canais de divulgago para o maior alcance de publicos.

Rotinas — Atendimento didrio das solicitagdes de imprensa — triagem, acompanhamento da
entrevista, monitoramento da publicagio e encaminhamento apds a publicagio para a area;
monitoramento diério da exposi¢do para aferir temas sensiveis ou oportunidades em projetos e
servigos, acompanhamento e avaliagdo didria das matérias publicadas ¢ comparagio com os
objetivos da comunica¢do; quando necessario, solicitar corregdo de informagdes; pesquisa de
informagdes para embasar as entrevistas e declaragdes. Apoio, gerenciamento e disseminagéo
de informagdes voltadas para as comunidades externas e internas.

Equipe de atendimento — Os profissionais da nossa agéncia mesclam expertise em
relacionamento com a imprensa, relacionamento com o governo, redagio de textos impressos
¢ eletronicos, treinamento de porta-vozes, analise € monitoramento de midias, relacionamento
com midias sociais, comunicagfo interna e design. O atendimento sera feito por oito
profissionais: um coordenador acompanha o secretrio, um gerente acompanha a coordenagfo
¢ os demais respondem por dois ou trés CICs cada um, conseguindo dessa forma se manter

proximos dos CICs, atualizados e atentos a todas as necessidades.

Cronograma

Prazo curtissimo (imediato) - planejamento estratégico, divulgagdes, repercussdes.

Curto prazo (2 meses) - lancamento do posicionamento regional, agenda de relacionamento,

parcerias, treinamento de porta vozes, oferta de cendrios, organizagdo de calendario.

Médio prazo (apés 2 meses) - agenda mensal, mini videos, matérias especiais e outros \ /
espagos na midia.

Longo prazo (ap6s 4 meses) — artigos assinados e relatério anual.

Permanentes - atendimento, produgfio de materiais, apoio a porta-vozes, banco de pautas,

convites para eventos, relatdrios didrios e semanais e demais rotinas.
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Subquesito 4
3.2.1.2 “¢” - Materiais a serem produzidos
Planejamento — No primeiro més, plano estratégico e operacional sobre agdes, projetos e

programas em curto, médio e longo prazos e planos taticos sempre que necessarios.

Atendimento — Produc@o de press releases, captagdo de imagens, sugestfo de roteiro para mini
videos, redagdo e aprovacdo de aspas de porta-vozes para inclusdio em textos ou repasse a
Jornalistas; produc¢do de graficos, infograficos, fotos e imagens de projetos e personagens para

oferta de pautas ou inclus@o em press releases; mailing de imprensa.

Bancos — de Pauta, conforme descrito; de Dados — pasta de arquivos de materiais, textos, cases

e imagens produzidos; Calendario anual: conforme descrito.

Apoio a porta-vozes: Levantamento de informagdes, perfis de veiculos e jornalistas, talking

points (principais pontos para a entrevista), Q&A (questionario para temas sensiveis).
Materiais especiais — para cursos ou workshops para jornalistas.

Redag¢io: Textos basicos sobre CICs e SJC, bio dos porta-vozes, press releases para impresso
¢ online; press-kits e folders; divulgagdo em redes sociais, infograficos, respostas a cartas a
imprensa; notas exclusivas para colunistas ou influenciadores; notas de esclarecimento,
posicionamentos oficiais; avisos de pauta; convocagdes e convites para eventos e coletivas;

sugestdes de pautas; artigos assinados; apoio em palestras e apresentagdes.

Relatorios — Didrio: agdes e atendimento a demandas; Monitoramento: analise do noticiario
didrio, sugestdes de agdes, sensibilidades e oportunidades; Semanal: demandas da imprensa e
atendimento; Mensal: analise de exposi¢do na midia, graficos, tendéncia da cobertura; Anual:

balango, realizagdes e desafios. Plantdes: se necessarios, para alertas ou prevengdes de crise.

o
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Subquesito S — 3.2.1.3 - Oportunidade de Midia Positiva

Ajudando a formar jornalistas: A imprensa tradicional enfrenta transformagbes que
impactam seu contetido, modelo de negécios e perfil de profissionais. O jornalista produz uma
mesma pauta para varios canais: impresso, online, TV, podcast, lives com diferentes
linguagens, espagos e tempos. E cada vez ¢ menor a distincia entre matérias informativas e
opinativas, o que exige apuragdes mais acuradas sobre um tema. O profissional, as vezes, busca
atualiza¢@o por meios préprios. Oferecer cursos e workshops temdticos para aprofundamento
em temas de interesse nacional, ou internacional, contribuira para a formagdo do jornalista ¢ o
fortalecimento do respeito dele pelo CIC e SJC. Por exemplo, o tema imigracdo: quais os
acordos diplomaticos assumidos pelo Pais, o que dizem os organismos internacionais,
consensos globais, implicagdes de ndo cumprimento, o quadro de imigra¢do hoje,

consequéncias internas etc. Ou outros temas como LGBTQIA+ ou discriminag#o racial.

O curso serd presencial ou online, com especialistas da SIC, vivéncias e histérias dos CICs e,
ainda, jornalista, influenciador ou personalidade que domine o tema e compartilhe suas praticas
de cobertura e atuacdo. O evento pode se repetir periodicamente, presencial ou online, aberto
para veiculos locais, regionais ou nacionais, com divulgago prévia das inscri¢des nas redagdes.
Os cursos poderdo ser oferecidos para faculdades de jornalismo e comunicagdo, para formagéo
interna de veiculos como o Curso Estad&o de Jornalismo ou para grupos de midia do interior, w
sempre carentes de produgéo de contetido de qualidade. Na mesma linha, a SJC poderia firmar

parceria com o Grupo Folha e organizar seminarios € webinarios sobre os temas do CIC.

A vida como ela € — A estratégia sugerida pontua a necessidade de personagens e testemunhos
nas matérias. A midia tem alguns espagos que permitem contar as histérias, dores e alegrias das
pessoas. Para ocupa-los € necessario um tema instigante, seja pela falta de conhecimento do

publico, seja por levantar polémicas ou mudar vidas positiva ou negativamente.

Alguns programas ou jornalistas tém espagos para reportagens especiais que repercutem em
todo o Pais, em geral trazendo a luz problemas que precisam ser encarados e orientando sobre J\/
onde encontrar apoio. Sd0 pautas com cores, rostos e emogdes como, por exemplo, abandono
ou exploragdo de idoso. Ou algo mais simples, a dificuldade de conseguir documentagfo para

trabalhar, estudar, solicitar beneficios e 0 que muda na vida da pessoa superar esse desafio.
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Profissdo Reporter (Caco Barcellos), Globo Reporter, Séries CNN (Evaristo Costa) sdo alguns
exemplos de programas assim. Obviamente, a produgio exige muito envolvimento da equipe
de comunicagéo, extenso fornecimento de informagdes e dados, disponibilidade de tempo dos
porta-vozes e at€ cuidados juridicos e acordos de sigilo ¢ de proteg¢do, dependendo do
tratamento que possa ser dado a uma informagéo, até porque, as vezes, a intengfo é denunciar

situagdes de abuso ou exploragio.

As pautas do CIC cabem nesses espagos e podem se tornar prestagdes de servigo, alertas,
denuncias, orientagdes, ou tudo junto, importantes para parcelas da populagdo que estejam
passando pelo problema, reforgando a missdo do CIC de garantir o exercicio da cidadania e o

acesso a justica aos mais vulneraveis.

Cultura da quebrada — Acessar os canais de comunicagdo nas periferias da Capital e da
Grande S8o Paulo ndo ¢ tarefa simples. Por maior que seja a dificuldade de acesso & conexdo,
fator importante de exclusfo de boa parcela dessa populacgio, ainda assim a internet esta mais
presente na vida das pessoas que a midia impressa, mesmo os veiculos locais. Da mesma forma,
as radios e TVs do mainstream midiatico. O que nfo impede inimeras inciativas de radios, TVs
€ canais comunitarios, influenciadores digitais, canais em redes sociais, que sfio as fontes de
informagdo para esse publico — e conseguem atingir faixas da juventude de vérios segmentos

sociais, principalmente nas universidades, formadores de opiniZo.

Consolidar a imagem institucional que se pretende do CIC passa por dialogar com esses
velculos. Além de mapeéd-los e inclui-los nos mailings regulares, o que pode render
aproximagdo em médio e longo prazo, ¢ importante “falar a lingua” deles, ouvi-los, entender

sua visdo de mundo e aspiragdes.

Um concurso cultural temdatico como, por exemplo, “As minas da quebrada”, aberto a receber
produgdes de qualquer tipo em categorias artisticas e jornalisticas, pode agitar as dreas onde os
CICs estdo de maneira positiva e dar visibilidade & produgfo cultural e jornalistica dessas
regides, mesmo considerando o alto nivel de critica do publico jovem as institui¢des e governos.
E possivel também fazer parceria com veiculos que ja cobrem exclusivamente a periferia, como
a Agéncia Mural, parceira da Folha de S.Paulo. O concurso pode contribuir para criar um

ambiente criativo e participativo, gerando cobertura de todas as midias.

@ Rua COnego Eugénio Leite, 884
05414-001 Pinheiros

. Sao Paulo SP Brasil
+55 11 3897 4122

. www.adeholofote.com.br



a 4 @ h O | OfOte Concorréncia n® 04/2021

COMUNICACGAGDO Processo SEGOV-PRC- 2021/00587

Subquesito 6 — 3.2.1.4 — Identificacdo dos Riscos 4 Imagem

Coeréncia é fundamental — Quando se fala em crise de imagem e reputacdo na midia,
imediatamente pensamos em acidentes ou situagdes graves provocadas por descaso ou descuido
dos responsdveis, sejam empresarios, governos ou autoridades. A internet, porém, tem mudado
o conceito de crise de imagem e reputacdo. Hoje, cada pessoa ¢ um formador de opinifio para
as pessoas proximas dela como familia, amigos e vizinhan¢a ou para desconhecidos que se
identificam com suas ideias, conceitos ou preconceitos. E isso vale para tudo: de musica a

direitos humanos, de estilo de vida a defesa de causas identitarias.

A visibilidade excessiva proporcionada pela internet é um risco a ser monitorado
constantemente e, caso ocorra algum problema, deve ser tratado com cuidado ¢ agilidade. A
falta de coeréncia entre o que se prega e o que se pratica pode causar transtornos pessoais ¢

repercussdes institucionais dificeis de gerenciar.

Uma institui¢do como o CIC, aberta ao publico em geral, esta sempre sujeita a incidentes
rotineiros. Um dos riscos que o CIC ndo pode correr nessas situagdes é deixar espago para
acusagoes de preconceito, racismo ou qualquer tipo de discriminagéo ou favorecimento. Para
isso ¢ importante, regularmente, revisitar codigos de ética e de conduta ¢ orientar suas equipes

sobre como proceder caso haja algum incidente, ¢ posicionar-se rapidamente.

Uma unica postagem de ma-fé¢ pode repercutir na imprensa e acarretar prejuizos sérios a
imagem do CIC. A resposta tem que ser imediata, honesta ¢ verdadeira, explicando o caso,

ressaltando os valores e missdo do CIC e comprometendo-se com averiguagdes, se necessarias.

Estar ou nio nas redes — A presenca de instituigdes, governos e empresas na internet ndo é
opcional. Todos estdo 14, como podemos confirmar por qualquer dos servigos de busca. Basta
digitar a palavra CIC e milhares de resultados surgirdo, das mais diversas origens. Assim como,

nas redes sociais, onde tudo acontece e todos os assuntos sdo tratados. \e\/

Péginas do CIC, de suas unidades e da SJC nas redes s@o fontes de informag#o e visibilidade
para todos os publicos, do pai de familia que busca oportunidade de emprego ao jornalista que

recebeu alguma dentincia. Do mesmo modo, perfis do secretario, da coordenadora, de

responsaveis pelas unidades sdo acessados na busca de informagdes pessoais ou profissionais. \
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Vivemos num ambiente altamente politizado que exige cautela na exposi¢io, mesmo
espontinea, de entes e funciondrios publicos. Uma foto mais pessoal, um post mais

questionador podem gerar polémicas, cancelamentos e até perdas de emprego.

Embora redes sociais néo estejam no escopo desta proposta, como vimos, € impossivel descartar
sua influéncia no relacionamento com a midia. E importante ter uma politica de presenca nas
redes, que oriente e guic a construgdo dessas paginas e perfis, assim como rotinas de
monitoramento das principiais paginas e perfis relacionados ao CIC, seja para acompanhar

temas sensiveis, ouvir os seguidores e, mesmo, detectar oportunidades de exposigdo positiva.

Parceria e coeréncia — A participac¢o da iniciativa privada nos projetos e a¢des do CIC é um
de seus pontos fortes e tem sido importante na pandemia para apoiar a subsisténcia de inimeras
familias. O governo do Estado conta até com uma instincia oficial, o Comité Empresarial

Solidario do Estado de S&o Paulo, que arrecadou alguns bilhdes em contribuicdes.

No Raciocinio Basico enfatizamos que o CIC proporciona efetiva participagfo do setor privado
no dmbito da responsabilidade social alinhada as exigéncias de ESG e defendemos a inclusio
da cooperacdo de empresas no posicionamento de comunicacdo. Entretanto, como temos
apontado, a internet e as redes sociais facilitam o acesso a qualquer tipo de informag#o,
rapidamente. O que tem levado o mundo corporativo a impor a si mesmo regras de conduta

mais rigorosas e coeréncia em suas atitudes e negdcios.

Por mais bem recebidas que sejam as parcerias e contribui¢des da iniciativa privada, &
importante que o CIC se organize para evitar duas possibilidades de problemas: 1 — ser
diretamente questionado pela lisura das parcerias; 2 — ser indiretamente atingido por L
inconsisténcias na atua¢do empresarial do parceiro. No primeiro caso, a recomendagéio ¢ um
Q&A atualizado para cada parceria, independentemente do tamanho da empresa, caso haja
questionamento por algum cidaddo ou pela imprensa sobre escopo dessa parceria,
contrapartidas, custos, isen¢éo fiscal, contrato. No segundo, € necessaria uma pesquisa da
imagem do parceiro, anterior a assinatura do contrato, sobre seu compromisso e pratica, com
os principios de ESG. Dentincia de trabalho escravo, desmatamento, discriminagio sobre algum
parceiro ou sobre postura pessoal moralmente questiondvel de algum CEO podem levar o CIC

a uma exposi¢do negativa na midia.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justiga e Cidadania
Data: 01/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragéo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® Regional News — Cotidiano — CIC abre inscri¢des para teste de DNA. Regifo conta

com unidades

Resumo:

Com viés de identificagdo de paternidade, todas as unidades do Centro de Integra¢io da
Cidadania estdio com inscrigdes abertas para os interessados na realizagdo de exame de DNA.

A reportagem deixa evidente o papel do CIC ao ressaltar a gratuidade do servico € a
orientagfo prestada as pessoas de baixa renda nos casos de o resultado do exame ser positivo.

Agrega a percepgdo de responsabilidade social ao CIC a informagio de que todas as
etapas ocorrerdo na sede das unidades, eliminando a necessidade de deslocamentos das pessoas
que serdo atendidas.

Por fim, o compromisso dos CICs para a realizagdo de mais exames de DNA € exposto
com a informagdo de que foi firmado convénio para a atuagio do Instituto de Medicina Social

e de Criminologia nas pericias durante os préximos cinco anos. (/ﬁ

PONTOS POSITIVOS: A possibilidade de a populacido de baixa renda ter acesso a
exame de DNA contribui para a imagem do CIC em ambiente totalmente favoravel,

embora a exposic¢io fique restrita a um tnico veiculo, 0 Regional News.
RISCOS DE IMAGEM: O noticidrio ndo representa prejuizo a2 imagem do CIC. Je /
v/

ACOES DE COMUNICACAO: Diante da contida visibilidade, sugere-se oferecer
entrevista com representantes dos CICs a veiculos regionais a fim de ampliar a
divulgacio do tema. Ainda no rol de atividades sugeridas, pode-se identificar um

personagem que tenha contado com orientaciio apos receber o resultado positivo e X
\
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sugerir pauta para programas de TV voltados para o noticiario de localidades em que
haja CIC. Por fim, como viés de prestagio de contas, fazer um balanco do niimero de

inscritos para divulgar na midia.

|
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 09/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragio da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: O | Internet: 0 | Impresso: 1 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® Semanario da Zona Norte — Judiciario — Paulo Dimas deixa o cargo de secretério

da Justiga e se despede de servidores com emogio

Resumo:

A despedida de Paulo Dimas da Secretaria da Justiga e Cidadania ¢ o pano de fundo para
a presenga do CIC no noticidrio. O secretario apresenta o balango das atividades desenvolvidas
durante o tempo em que ficou a frente da Pasta e ressalta as realizagdes do CIC. Com sinaliza¢fio
de prestagdio de contas, detalha que o CIC, em 2019, registrou 1,4 milhdo de atendimentos a
populagdo vulnerdvel ao oferecer servigos de emissdo de RG, orientagfo juridica, mediagfio
comunitdria, assisténcia social, vagas de emprego e cursos profissionalizantes.

Ja no periodo de isolamento social, devido ao coronavirus, mais de 50 mil familias foram
atendidas por meio da doagfo de 92 toneladas de alimentos congelados, 20 mil cestas basicas e

120 mil méscaras de protegdo.

PONTOS POSITIVOS: Em contexto plenamente favoravel, o CIC é exposto pelas
atividades realizadas em 2019 e 2020. Pelo volume de atendimento, d4 para ter a ,/Y

dimensdo da importancia das realiza¢des perante a populacio de baixa renda.
RISCOS DE IMAGEM: Nio ha sinalizagio de desgaste de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: A mudanca de comando na Pasta abre a oportunidade

para apresentar o planejamento das atividades que virido a ser realizadas pelo CIC. /@/
Junto com a apresentagio do novo secretirio, pode-se oferecer 2 imprensa uma pauta
especifica sobre o CIC ¢ o que esta por vir. Caso haja amplia¢iio no escopo de servigos

oferecidos, a pauta pode despertar interesse de produtores de TV.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 16/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® Agéncia Mural — No Brasil, mais de 41 mil votam neste domingo (18) nas elei¢des

gerais da Bolivia

Resumo:

A realizagdo do primeiro turno de elei¢Ses gerais na Bolivia é tema de ampla reportagem

que aponta o Estado de Sdo Paulo como a unidade da federagdo que registra o maior numero

de imigrantes daquele pais.

Nesse contexto, o Centro de Integracdo da Cidadania do Imigrante é citado como um dos

dez locais de votagdo na cidade de S&o Paulo. A mengdo ao CIC tem cariter meramente

informativo e ndo avanga em detalhes sobre a finalidade ou atividade do programa.

PONTOS POSITIVOS: Em tom informativo, o0 Centro de Integra¢io da Cidadania do

Imigrante é citado como local de votagio ao qual os bolivianos poderdo comparecer

para manifestar sua escolha nas elei¢des gerais da Bolivia.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha risco de imagem para o CIC, pois o contelido nio esta W

relacionado as atividades fim. Trata-se apenas de referéncia aos locais de vota¢io na

cidade de Sdo Paulo.

ACOES DE COMUNICACAO: Passado o pleito, ha a possibilidade de divulgacio do

nimero de imigrantes que compareceram a unidade para manifestar seu voto, o que

agrega valor ao atendimento a comunidade boliviana residente na capital paulista.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 19/10/2020 Pesquisa: Pesquisa: Centro de Integragéo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: O | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
e Guarulhos Hoje — Cidades — CIC Guarulhos fez doag¢éo de 1.200 mascaras para

consulado boliviano

Resumo:

As eleig¢Oes gerais da Bolivia abrem espago para a atuagdo do CIC Guarulhos no que se
refere a medidas de preveng@o em tempo de pandemia. A reportagem leva para o titulo a
informacéo de que a unidade doou 1.220 mascaras de protegfio ao consulado boliviano e passa
ao leitor a percepgdo de compromisso com a comunidade. Acrescenta que esses itens foram
entregues a mesarios € demais trabalhadores que prestaram servigo no dia das elei¢des.

Mesmo com o destaque dado a unidade de Guarulhos, o conceito de atuagdo do CIC, os
servigos, cursos € orientagdes sdo detalhados bem como as localidades em que a populacéo

pode encontrar unidades do Centro de Integra¢do da Cidadania.

PONTOS POSITIVOS: Com reforco da percepgiio de compromisso com a prevenc¢io
a0 coronavirus, o CIC Guarulhos ganha espago, em conteiido positivo, com a doac¢io de m

mascaras ao consulado boliviano.

RISCOS DE IMAGEM: O noticidrio nio contém indicios de prejuizo de imagem para
o CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Levando-se em conta o espaco que a edicdo concede a
doacio, a sugestio é estabelecer uma agenda de divulga¢io das atividades que serdo
desenvolvidas para ampliar a visibilidade, permitindo que a midia acompanhe e registre 181/

o que vem sendo realizado.

X
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 21/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragio da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Jornal da Cidade online — Jundiai — Cestas basicas so distribuidas para 86 familias

Resumo:

O Centro de Integrag¢go da Cidadania de Jundiai fica em evidéncia com a distribui¢fio de
cestas bdsicas a popula¢do que mora em seu entorno. A exposi¢do favoravel agrega valor ao
ressaltar que a atividade € resultado de parceria com entidades como CRAS Vista Alegre e
Cidade Vicentina.

A reportagem abre espago para que o programa da Secretaria da Justica e Cidadania
apresente o rol de servigos que sdo oferecidos nas 17 unidades do Centro de Integracio da

Cidadania.

PONTOS POSITIVOS: Distribui¢cio de cestas basicas leva o CIC de Jundiai a ter

exposi¢io em terreno favoravel.
RISCOS DE IMAGEM: A imagem do CIC fica preservada sem risco.

ACOES DE COMUNICACAO: Balanco das atividades realizadas nas diferentes
unidades tem potencial para ampliar a visibilidade do CIC. Nesse contexto, ha espaco
para destaque de atividades distintas entre as unidades, compondo um amplo escopo

para a apresentacio de resultados.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 22/10/2020 Pesquisa: Centro de Integrag@o da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: O | Internet: 0 | Impresso: 1 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Jornal da Cidade — Jundiai — Cestas basicas sdo distribuidas para 86 familias

Resumo:

Com enfoque sobre atendimento a populagdo que reside em seu entorno, o Centro de
Integra¢éo da Cidadania de Jundiai fica em evidéncia com a distribui¢io de cestas basicas. A
exposi¢do favordvel agrega valor ao ressaltar que a atividade € resultado de parceria com
entidades como CRAS Vista Alegre ¢ Cidade Vicentina.

A reportagem abre espago para que o programa da Secretaria da Justica e Cidadania
apresente o rol de servigos que sfo oferecidos nas 17 unidades do Centro de Integra¢do da

Cidadania.

PONTOS POSITIVOS: Distribui¢io de cestas basicas leva o CIC de Jundiai a ter

exposicio em terreno favoravel.
RISCOS DE IMAGEM: A imagem do CIC fica preservada sem risco.

ACOES DE COMUNICACAO: Balanc¢o das atividades realizadas nas diferentes [/é/
unidades tem potencial para ampliar a visibilidade do CIC. Nesse contexto, ha espaco
para destaque de atividades distintas entre as unidades, compondo um amplo escopo

para a apresentagio de resultados.

Y
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justi¢a e Cidadania
Data: 23/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 2 | Impresso: 1 | Total: 3 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Didrio do Alto Tieté — Suzano — Dia das Criangas
e MogiNews — Dia das Criangas
® Ciclovivo — Sdo Paulo — Cafund6: a comunidade quilombola que produz alimentos

organicos

Resumo:

Em duas notas sequenciais publicadas em espac¢o de relevante visibilidade, a coluna
Tribuna, o CIC Ferraz ¢ exposto em contexto positivo.

Sob o titulo Dia das Criangas, o texto que abre a coluna destaca a distribui¢do de
guloseimas e mascaras de prote¢do a mais de 120 criangas da Associagio ACBCRI Bombeiros
Mirins e Juvenis, como parte da comemoragéo do Dia das Criangas.

Em texto complementar, o CIC Ferraz tem sua atividade valorizada com prestacdo de
servi¢o. A unidade, em parceria com o Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT), retomou
a emissdo de Carteira de Trabalho, bem como o atendimento a trabalhadores que buscam dar
entrada no seguro-desemprego ou que procuram vagas no mercado de trabalho. M

Com contida visibilidade, o CIC Pirapora do Bom Jesus ¢ citado em reportagem que
destaca o apoio do Itesp a produgéio de alimentos orgénicos. Sem juizo de valor, a informagdo

¢ que o CIC recebeu cestas de hortaligas e frutas organicas da Fundagao Itesp.

PONTOS POSITIVOS: Valoriza¢io das atividades realizadas pelo CIC Ferraz
contribui para o ganho de imagem reputacional. ‘_/{/

RISCOS DE IMAGEM: Nio hd nenhuma evidéncia do desgaste de imagem.
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ACOES DE COMUNICACAO: A emissio de Carteira de Trabalho tem potencial para
despertar interesse da midia. Prestagfio de servigo € sempre assunto que estd no radar
de emissoras de radio e TV. A ideia é elaborar sugestio de pauta com orientacio ao

trabalhador para ser enviada & midia.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justi¢a e Cidadania
Data: 24/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragéo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 0 | Impresso: 2 | Total: 2 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Diario do Alto Tieté — Suzano — Doag¢io em Ferraz
e Jornal de Piracicaba — Geral — Itesp apoia a produgdo de alimentos organicos na

comunidade Cafundo

Resumo:

Pelo segundo dia consecutivo, o CIC Ferraz alcanga exposi¢do em espago de significativa
visibilidade na midia regional ao ser citado na coluna Tribuna, escrita por Fabio Miranda.

Desta vez o enfoque € a doacdo de produtos de limpeza e alimentos & Casa de Repouso
Lar Dr. Napoledo Laureano. O registro garante ao CIC a percep¢do de compromisso com a
qualidade de vida dos idosos.

O CIC Pirapora do Bom Jesus ¢ exposto no noticiario que destaca a doagio de alimentos

orgénicos pelo Itesp.

PONTOS POSITIVOS: Doagiio a lar de idosos é o principal viés de exposi¢iio positiva

para o CIC. W

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha desgaste de imagem.

ACOES DE COMUNICACAO: Balango das atividades desenvolvidas pelo CIC Ferraz
tem potencial para ampliar a presenca na midia, haja vista a diversificacio de eventos

realizados pela unidade.

4
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 27/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 3 | Impresso: 0 | Total: 3 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® Jornal Ouvidor — Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado realiza
mutirdio de Renda Basica Emergencial nos ultimos dias de cadastro

e Catanduva na Net — Secretaria de Cultura ¢ Economia Criativa do Estado realiza
mutirfo de Renda Basica Emergencial nos altimos dias de cadastro

® Dica de Teatro — Guarulhos — Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado

realiza mutirdo de Renda Basica Emergencial nos ultimos dias de cadastro

Resumo:

No periodo de 28 de outubro a 4 de novembro havera o mutirdo de cadastramento da
Renda Bésica Emergencial da Lei Aldir Blanc, uma parceria com os CICs (Centros de
Integracdo da Cidadania) e as Secretarias de Cultura de Municipios do Estado de S&o Paulo. A
iniciativa ¢ destinada a artistas e trabalhadores do setor cultural aptos a receber o auxilio
emergencial.

A insergdo do CIC nesse contexto transmite ao leitor que as unidades tém relevante papel

no atendimento a diferentes publicos. %

PONTOS POSITIVOS: Estrutura de atendimento a profissionais da area cultural

projeta positivamente a imagem do CIC.
RISCOS DE IMAGEM: Nio ha desgaste de imagem.

ACOES DE COMUNICACAO: Durante o periodo de cadastramento, sugere-se um
esfor¢o de contato com a midia para ampliar a visibilidade de prestacio de servigo. /

p
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 28/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
® G1 — Mogi das Cruzes e Suzano — Artistas do Alto Tieté podem participar do

mutirdo de cadastramento da Renda Basica Emergencial da Lei Aldir Blanc

Resumo:

Parceria entre os Centros de Integragdo da Cidadania ¢ as Secretarias Municipais de
Cultura garante exposigéo para os CICs em contexto favoravel.

Como parte da realizagdo de mutirfo de cadastramento de profissionais da area artistica
no programa de Renda Basica Emergencial da Lei Aldir Blanc, os CICs serdo os locais de
atendimento aos interessados. A reportagem detalha ainda que pelo site da Secretaria da Justica

¢ Cidadania € possivel saber a unidade a ser procurada para participar do mutirfo.

PONTOS POSITIVOS: O papel do CIC ¢ exposto em ambiente totalmente positivo em
contexto de atendimento e prestacdo de servigo a artistas que buscam o cadastramento
para ter acesso 2 Renda Basica.

]

RISCOS DE IMAGEM: Nio h4 desgaste de imagem. é@’

ACOES DE COMUNICACAO: Para potencializar a presenc¢a do CIC na a¢do, sugere-

se que cada unidade divulgue a iniciativa em sua drea de atuacio.

W\ 7
\ \/
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 29/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 3 | Impresso: 1 | Total: 4 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Jornal de Franca — Estado promove Mutirdo do Cadastramento da Renda Bésica da
Cultura

® Jovem Pan Bauru — Secretaria de Cultura ¢ Economia Criativa do Estado realiza
mutirfio de Renda Basica Emergencial nos tltimos dias de cadastro

® O Jornal da Regiao online — Andradina — Secretaria de Cultura e Economia Criativa
do Estado realiza mutirdo de Renda Béasica Emergencial nos ultimos dias de cadastro

® O Jornal da Regido — Andradina — Secretaria de Cultura e Economia Criativa do

Estado realiza mutirfio de Renda Basica Emergencial nos ultimos dias de cadastro

Resumo:

Com conotagdo positiva e énfase em prestagdo de servigo, o atendimento a artistas
interessados em participar do Mutirdo do Cadastramento da Renda Bdsica Emergencial da
Cultura segue proporcionando visibilidade aos Centros de Integragfo da Cidadania.

As 17 unidades do CIC estardo atendendo artistas, técnicos, produtores, gestores e

prestadores de servigos na édrea cultural interessados em realizar o cadastramento. W/

PONTOS POSITIVOS: A imagem do CIC obtém visibilidade pela participacio no

atendimento a profissionais da drea artistica para o programa de Renda Basica.
RISCOS DE IMAGEM: O risco de imagem ¢é nulo nesse contexto.

ACOES DE COMUNICACAO: A sugestiio é montar uma agenda de divulgacio para
os dias de recebimento do cadastro. O enfoque sugerido é a documenta¢io a ser /V

apresentada no ato do cadastro.

\,
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 30/10/2020 Pesquisa: Centro de Integragéo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Réadio: O | Internet: 1 | Impresso: 2 | Total: 3 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Primeira Pigina — Sido Carlos — CIC promove Mutirdo do Cadastramento da Renda
Béasica Emergencial da Cultura

e O Dia — Sio Paulo — CIC promove Mutirdo do Cadastramento da Renda Basica
Emergencial da Cultura

e Miguel Arcanjo Prado.com — Mutirdo na reta final da Lei Aldir Blanc em SP

Resumo:

Pelo terceiro dia consecutivo, a exposi¢do do CIC no noticiario esta atrelada ao Mutirdo
do Cadastramento da Renda Basica Emergencial da Cultura.

Diferentemente dos dias anteriores, desta vez o CIC € o protagonista e aparece no titulo
das reportagens como o promotor da agdo e local em que os interessados poderdo comparecer
para realizar o cadastramento. Para o leitor fica a percepg¢éo de compromisso com a sociedade.

A informagdo ¢ de que as 17 unidades do CIC estarfio participando do Mutirfio ¢, para
saber qual a unidade CIC mais préxima, o interessado deve fazer a consulta pela internet.

i
PONTOS POSITIVOS: Cadastramento da Renda Basica Emergencial da Cultura é a

acio que poe o CIC em evidéncia acompanhada de percepgio favoravel.
RISCOS DE IMAGEM: Nio ha sinalizacdo de prejuizo de imagem.

ACOES DE COMUNICACAO: Caso seja identificado um personagem, a sugestio é
vender a pauta a uma emissora de TV, que registre o atendimento realizado na unidade
e abra espaco para representante do CIC comentar o niimero de pessoas atendidas, a

documentac¢do necessiria para o cadastramento e o papel do CIC nessa acio. M/
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justi¢a e Cidadania
Data: 01/11/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV: 0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® G1 - Nacional — Cidades da regido de Itapetininga fazem cadastro artistico da Renda

Bésica Emergencial da Lei Aldir Blanc

Resumo:

Com demonstragdo de envolvimento das unidades na a¢do de Cadastramento da Renda
Bésica Emergencial da Cultura, o noticidrio enfatiza que as cidades de Pereiras, Piraju e
Laranjal Paulista vdo participar do mutirfo. Com conotagfo de prestagdo de servigo, a
reportagem inclui os enderegos em que o atendimento sera realizado nas trés localidades.

O texto informa ainda que, para o cadastramento, os interessados devem comparecer aos
postos do Centro de Integracdo da Cidadania munidos de RG, CPF, bem como informar o

endereco completo, CEP e telefones para contato.

PONTOS POSITIVOS: O CIC obtém visibilidade positiva no contexto do Mutirdo para
Cadastramento da Renda Basica Emergencial da Cultura, por ser o local a ser r

procurado pelos interessados.
RISCOS DE IMAGEM: A reportagem nfo traz risco para a imagem do CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Com a aproximag¢io do término do periodo de
cadastramento, a sugestio ¢ alimentar a imprensa com informacdes sobre o

encerramento ¢ documentos necessarios para o registro.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 03/11/2020 Pesquisa: Centro de Integra¢do da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 4 | Impresso: O | Total: 4 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
e ABCdoABC — Santo André — Mutirdo de Renda Basica Emergencial para o setor

cultural termina amanha

e Clique ABC — Sao Bernardo do Campo — Mutirfio de Renda Bésica Emergencial
para o setor cultural termina amanh3

e Alpha Noticias — Botucatu — Mutirdo de Renda Basica Emergencial para o setor
cultural termina amanha

e Olimpia 24 Horas — Olimpia — Lei Aldir Blanc — Mutirdio de Renda Bésica

Emergencial para o setor cultural termina amanh

Resumo:
Na véspera do encerramento do prazo de Cadastramento da Renda Basica Emergencial

da Cultura, as unidades do CIC t€m ampla exposi¢o no noticidrio da internet. A conotagéo é

de prestagdo de servigo por parte do CIC, uma vez que suas unidades estdo preparadas para

receber artistas ¢ profissionais que atuam no setor cultural e desejam realizar o cadastramento

para receber a renda emergencial. /;A/
O texto informa ainda que para o cadastramento os interessados devem comparecer aos

postos do Centro de Integragdo da Cidadania munidos de RG, CPF, bem como informar o

enderego completo, CEP ¢ telefones para contato.

PONTOS POSITIVOS: O CIC alcan¢a ampla exposicio favorivel no contexto do
Mutirdo para Cadastramento da Renda Basica Emergencial da Cultura, por ser o local

a ser procurado pelos interessados.

RISCOS DE IMAGEM: A reportagem nio traz risco para a imagem do CIC.
\%4
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ACOES DE COMUNICACAO: Com a aproximacio do término do periodo de

cadastramento, a sugestio ¢é alimentar a imprensa com informag¢des sobre o

encerramento e documentos necessarios para o registro.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 04/11/2020 Pesquisa: Centro de Integragédo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 2 | Impresso: 1 | Total: 3 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® G1 - Sao Paulo — Prazo para pedir auxilio emergencial do setor cultural no estado de
SP termina nesta quarta

e Portal DCI — Auxilio emergencial para artistas: prazo para solicitar termina hoje em
SP

® Diario — Tupa — Mutirfio para o setor cultural termina hoje

Resumo:

O fim do prazo para que artistas e profissionais do setor cultural solicitem o auxilio
emergencial previsto na Lei Aldir Blanc abre amplo espago para a presenga do CIC no
noticiario.

Embora o assunto em evidéncia seja o encerramento do prazo, a informagéo
complementar € que para solicitar o auxilio emergencial os artistas precisam comparecer a uma
das unidades do Centro de Integragdo da Cidadania para realizar o cadastramento.

Agrega valor a imagem do CIC a declaragfo do secretario da Justi¢a € Cidadania, Pasta a
qual o CIC esta ligado. Fernando José da Costa afirmou que “as unidades CIC estdo de portas
abertas para colaborar com essa iniciativa”.

Ao leitor, o texto passa a mensagem de que o CIC participa de agfo de grande interesse
para a populagdo, haja vista que nos ultimos dias o assunto tem preseng¢a no noticiario de

diferentes publicagdes.

PONTOS POSITIVOS: Como tem sido recorrente nos ultimos dias, o CIC como local
de inscrigiio a0 Cadastramento da Renda Bésica Emergencial da Cultura conquista
espaco na midia, e essa exposicio vem acompanhada da percepc¢io de atua¢do do

programa em acdes de interesse da populacdo. O diferencial ganha destaque com a
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declaragio do secretario Fernando José da Costa. Ele refor¢a que o CIC esta de portas

abertas para iniciativas voltadas para o atendimento da populacio.
RISCOS DE IMAGEM: Nio contempla desgaste para a imagem do CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Passado o prazo de inscri¢io, sugere-se a apresentacio

de dados consolidados do volume de atendimento realizado.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 12/11/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Portal Mix Vale — Novembro Azul: CIC Grajau orienta populagéo sobre a prevengio

ao cancer de prostata

Resumo:

O CIC Grajati, em alusdo ao Novembro Azul, prestou orienta¢do sobre a importancia e a
necessidade da prevengdo ao céncer de prostata. Durante a agdo, foram distribuidos kits com
desodorante e sabonete liquido a 64 homens.

O noticiario induz o leitor a percepgdo de que o CIC também zela pela prevengio quando

0 assunto € saude.

PONTOS POSITIVOS: A prevengiio ao cincer de prostata gera visibilidade qualificada

ao CIC, que promove orienta¢io ao publico masculino.
RISCOS DE IMAGEM: O CIC nio sofre desgaste de imagem.

ACOES DE COMUNICACAO: Elaborar sugestio de pauta para TV com a inclusio de
personagem que recebeu orientagio. Acrescentar informagdes sobre a idade do piblico

atendido e a receptividade a iniciativa.

(5% Rua C8nego Eugénio Leite, 884
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justi¢a e Cidadania
Data: 13/11/2020 Pesquisa: Centro de Integragfo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® Jornal Folha da Terra — Itupeva — Novembro Azul: CIC Grajau orienta populagio

sobre a prevengdo ao cancer de prostata

Resumo:

Pelo segundo dia seguido, o CIC Grajau tem espaco na midia por orientar a populacio
masculina sobre a importancia e a necessidade da prevengdo ao cincer de prdstata. Durante a

agdo, foram distribuidos kits com desodorante e sabonete liquido a 64 homens.

O noticiario induz o leitor a percepgdo de que o CIC também zela pela prevencéo

quando o assunto ¢ saude.
PONTOS POSITIVOS: O ganho de imagem do CIC segue atrelado a prevenciio ao
cancer de prostata.
RISCOS DE IMAGEM: O CIC tem sua imagem preservada. w,

ACOES DE COMUNICACAO: Elaborar sugestio de pauta para TV com inclusio de
personagem que recebeu orientacdo. Acrescentar informagdes sobre a idade do publico

atendido e a receptividade a iniciativa.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 21/11/2020 Pesquisa: Centro de Integra¢do da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 2 | Impresso: 0 | Total: 2 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® Portal Mix Vale — Centro de Integraggo da Cidadania (CIC) abre inscri¢Ges para teste
de DNA
e Primeira Edi¢do Online — Osasco — Centro de Integragfo da Cidadania (CIC) abre

inscri¢des para teste de DNA

Resumo:

A popula¢do de baixa renda interessada na realizagdo do exame de DNA pode procurar

por unidades do CIC. Essa é a informag&o que aparece no noticiario da internet.

As inscrig¢Oes para a realizagfio de pericia de investiga¢do de paternidade estfio abertas

e o servigo € gratuito mediante assinatura de declara¢do de hipossuficiéncia.

Os exames serdo realizados até o dia 15 de dezembro e o resultado deles vai ser entregue
apos 30 dias da coleta por um defensor publico que fara a abertura dos laudos e prestara
orientagfio sobre as questdes relativas a paternidade nos casos em que o teste de DNA der

positivo.
PONTOS POSITIVOS: A gratuidade na realizagio de exames de DNA contribui para
qualificar a imagem do CIC.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha risco de imagem.

ACOES DE COMUNICACAO: Identificar familia que busca fazer exame de DNA para ﬂ
referendar a iniciativa do CIC entre a populagio de baixa renda. Declaracdes de

personagens tém potencial para aumentar o interesse da midia pelo assunto.

'
e
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justi¢a ¢ Cidadania
Data: 23/11/2020 Pesquisa: Centro de Integrag@o da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 3 | Impresso: 0 | Total: 3 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Noticias de Campinas — Centro de Integracdio da Cidadania (CIC) abre inscrigdes
para teste de DNA em SP

e Jornal Folha da Terra — Ituverava — Centro de Integragéo da Cidadania (CIC) abre
inscrigdes para teste de DNA em SP

e Beto Ribeiro Reporter — Araras — Centro de Integra¢io da Cidadania (CIC) abre

inscri¢des para teste de DNA em SP

Resumo:

Realizacdo de exame de DNA gratuitamente ¢ a iniciativa que o CIC est4 colocando a
disposi¢do da populagdo de baixa renda. As edi¢des passam a percepgio de que o CIC estd

atento a demanda de seu publico-alvo.

Mediante apresentagdo de atestado de pobreza e¢ concordédncia de todas as partes
envolvidas, as inscrigdes para a realiza¢do de pericia de investigagdo de paternidade podem ser

realizadas nas unidades do CIC, conforme noticia a midia. [ﬁ/

Os exames serdo realizados até o dia 15 de dezembro e o resultado deles vai ser entregue
apds 30 dias da coleta por um defensor publico que fard a abertura dos laudos e prestard
orientagdo sobre as questdes relativas a paternidade nos casos em que o teste de DNA der

positivo.

PONTOS POSITIVOS: Com atributo de prestagio de servigo, o CIC oferece, sem custo,
pericia de investigacio de paternidade. /M

RISCOS DE IMAGEM: Nio h4 risco de imagem.
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ACOES DE COMUNICACAO: Identificar familia que busca fazer exame de DNA para
referendar a iniciativa do CIC entre a populagio de baixa renda. Declara¢des de

personagens tém potencial para aumentar o interesse da midia pelo assunto.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justi¢a e Cidadania
Data: 24/11/2020 Pesquisa: Centro de Integragio da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:1 | Radio: O | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 2 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
e Bom Dia Cidade /TV Globo/Sao Paulo — Moradores de Laranjal Paulista e Jundiai

podem se inscrever para fazer testes de DNA nos Centros de Integragdo da Cidadania
e ABCdoABC - Santo André — Terminal Jabaquara recebe agio pelo Dia

Internacional da N4o Violéncia contra a Mulher

Resumo:

Acesso da populagdo de Laranjal Paulista e Jundiai a realiza¢do de exames de DNA ¢é
tema de reportagem que proporciona exposigéo positiva ao CIC. Informando que se trata de um
teste que costuma ser caro, a noticia ressalta que os exames serdo gratuitos e as coletas vio ser

feitas nas unidades do CIC até o dia 15 de dezembro.

Entre as condi¢Oes necessdrias para as inscrigdes para a investigagdo de paternidade
estdo a apresentacgéo de declaragdo de pobreza e a concordancia de todos os envolvidos em fazer

0 exame.

Em outro viés, o CIC participa de a¢do que tem por objetivo acolher as mulheres,
esclarecé-las e orientd-las sobre a denuncia contra os agressores. A iniciativa sera realizada no
Terminal Jabaquara, e o CIC ¢ responsavel por encaminhar as passageiras em busca de apoio

juridico para formalizar as dentincias.

PONTOS POSITIVOS: O papel de apoio as mulheres vitimas de violéncia e a realizacio

de exames de DNA a custo zero valorizam a imagem do CIC.

RISCOS DE IMAGEM: Nio hé prejuizo de imagem para o CIC.
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ACOES DE COMUNICACAO: Apés o evento no Terminal Jabaquara, sugere-se a

divulgaciio do nimero de mulheres atendidas e quantos casos foram encaminhados para

orientacio juridica.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 25/11/2020 Pesquisa: Centro de Integragéo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:1 | Radio: O | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 2 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
e Bom Dia SP/TV Globo/Sao Paulo — Exame de DNA gratis

® A Tribuna.com.br — Sdo Vicente inscreve para exame de DNA gratuito de

paternidade

Resumo:

Acesso a realizagdo de exames de DNA por pessoas de baixa renda é o enfoque de
reportagens que rendem exposi¢do positiva ao CIC. Informando que se trata de um teste que
costuma ser caro, as reportagens ressaltam que os exames serfio gratuitos e as coletas vio ser

feitas nas unidades do CIC até o dia 15 de dezembro.

Entre as condi¢Ges necessarias para as inscri¢des para a investiga¢do de paternidade
estdo a apresentagdo de declaragdo de pobreza e a concordancia de todos os envolvidos em fazer

0 €xame.

O telespectador pode ter a dimens&o da abrangéncia do CIC com o detalhamento que 4/
[/

mostra que existem unidades espalhadas em todo o Estado de S&o Paulo, oito delas na capital.

Ja o leitor fica sabendo que as pericias serdo realizadas pelo Instituto de Medicina Social

e de Criminologia, que firmou convénio para atuagfo nos CICs durante os préximos cinco anos.

PONTOS POSITIVOS: O papel de apoio a populagio de baixa renda marca a exposicio
do CIC, que promove a realiza¢io de exames de DNA a custo zero. ‘/{)’)/

RISCOS DE IMAGEM: Nio hi prejuizo de imagem para o CIC.

T8
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ACOES DE COMUNICACAOQ: Para despertar o interesse da midia durante o periodo
em que os exames serio realizados, ha que fazer um esfor¢e para encontrar um

personagem que possa declarar o que significa a acéio realizada pelo CIC e quais os seus

beneficios.
P
/A
".
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 26/11/2020 Pesquisa: Centro de Integrac¢éio da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: O | Internet: 0 | Impresso: 1 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Didrio do Alto Tiéte — Suzano — Exame de DNA em Ferraz

Resumo:

A realizacdo de exames de DNA a custo zero permanece despertando interesse da midia.

Desta vez ¢ a unidade Ferraz de Vasconcelos que tem espago no noticiario.

O texto detalha que, mediante a apresentagfo de atestado de pobreza, a populagio de
baixa renda poderé ter acesso ao servigo gratuitamente. Acrescenta que o resultado dos testes

de investigagfo de paternidade sera entregue 30 dias apos as coletas.

PONTOS POSITIVOS: Oferta de servigo gratuito a populacio de baixa renda pde o

CIC Ferraz de Vasconcelos em evidéncia de forma 100% favoravel.

RISCOS DE IMAGEM: A imagem fica preservada.

ACOES DE COMUNICACAO: Encerrado o periodo de exames, pode-se divulgar o [\/f/
nimero de testes realizados, bem como as orientacdes dadas em caso de resultado
positivo.
\
Y,
s‘.l
\
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 27/11/2020 Pesquisa: Centro de Integra¢io da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 3 | Impresso: 0 | Total: 3 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
e Portal Mix Vale — CIC Campinas realizara teste rapido de HIV no dia 4 de dezembro

e Pagina Popular — CIC Campinas realizara teste rapido de HIV no dia 4 de dezembro
e Jornal Folha da Terra — CIC Campinas realizara teste rapido de HIV no dia 4 de

dezembro

Resumo:

Com ampla visibilidade, o CIC Campinas aparece no titulo de reportagens sobre a
realizacdo de teste rapido de HIV. O contexto ¢ informativo e sdo divulgados ao leitor o horério

e os procedimentos para o atendimento.

Destaca-se ainda que a iniciativa € resultado de parceria com o Centro de Satide Unido

dos Bairros, em alusfo ao Dia Mundial de Combate a Aids.

PONTOS POSITIVOS: Teste rapido de HIV impulsiona a visibilidade do CIC M/

Campinas em ambiente totalmente favoravel.
RISCOS DE IMAGEM: A imagem fica preservada.

ACOES DE COMUNICACAO: A sugestio ¢ divulgar a programaciio de atividades
para o més de dezembro, sempre oferecendo informacdes diferenciadas ou porta-vozes

que possam detalhar as iniciativas.

A
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 28/11/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
® A Tarde Laranjal — Exame de DNA

Resumo:

Nota na coluna Tesoura destaca que o CIC esta realizando pericia de investigagdo de
paternidade. Alerta o leitor de que, se ndo houver CIC na cidade em que reside, ele podera

procurar uma das 17 unidades existentes no Estado de Sdo Paulo.

A reportagem indica a localizagéo de todas as unidades do CIC e detalha quem € elegivel

para a realizagfo dos exames de DNA.

O resultado do exame sera entregue apos 30 dias da coleta e, em caso de resultado

positivo, um defensor publico prestara orientagfo.

PONTOS POSITIVOS: Exame de DNA para a populagiio de baixa renda agrega valor
ao CIC, reforcando a missio social do programa. M/

RISCOS DE IMAGEM: A imagem fica preservada.

ACOES DE COMUNICACAO: A sugestiio € divalgar um caso de resultado positivo e
a orientacio recebida pelos envolvidos, a fim de estimular que nas préximas edig¢des do

evento haja a adesdo de um numero significativo de interessados.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 29/11/2020 Pesquisa: Centro de Integrago da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Rédio: O | Internet: 1 | Impresso: 1 | Total: 2 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Consultor Juridico — Reduzir maioridade penal néo significa colocar jovens no
sistema prisional
e BandMulti - Campinas — Noticias — CIC Campinas realizara teste rapido de HIV no

dia 4 de dezembro

Resumo:

Em ampla entrevista, o secretario da Justica e Cidadania, Fernando José da Costa, traca
um panorama sobre seus planos a frente da Pasta, incluindo propostas para o Centro de

Integracdo da Cidadania.

De acordo com o secretario, ha diversos servigos prestados pelos CICs, mas as pessoas
desconhecem tal fato, e essa percepgdo precisa ser revista. Ele refor¢a que o CIC desempenha
um trabalho social muito importante, que vai desde a oferta de cursos de especializacéo até a

orienta¢do a familias quando ha conflitos que envolvem criangas € adolescentes.

A sinalizagéo dada pelo secretério ¢ que o CIC passara por uma fase de exposi¢do mais
efetiva para que suas atividades sejam conhecidas nfo s6 pela populagdo do seu entorno como

pela populagdo em geral.

Na web, o CIC Campinas € citado em reportagem sobre a realizagdo de teste rapido de
HIV. Mesmo com a prevaléncia do tom informativo, fica para o leitor a percepgio de mais um

servigo que o CIC presta a populagio.

PONTOS POSITIVOS: Disposigio do secretiario Fernando José da Costa em mostrar

a populacio todo o potencial do CIC no desempenho de seu papel social.
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RISCOS DE IMAGEM: Nio se observa risco a2 imagem do CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Com base no conteiido da entrevista do secretario, é
possivel pincar informacgdes e transforma-las em notas exclusivas para ser oferecidas a
chamada grande imprensa. Outras entrevistas do secretdrio para falar especificamente

sobre o CIC tém potencial para despertar o interesse de programas de TV e de radio.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 30/11/2020 Pesquisa: Centro de Integracdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: O | Internet: 1 | Impresso: 1 | Total: 2 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e A Tribuna Piracicabana — Piracicaba — DNA — Centro de Integragdo da Cidadania
abre inscri¢des para testes
e Noticias de Campinas — Campinas — Centro de Integra¢do da Cidadania realizara

teste rapido de HIV no dia 4 de dezembro em Campinas, SP

Resumo:

A realizagéo de testes de DNA e HIV ¢ a informagdo que gera visibilidade para o CIC.

Os testes de DNA serfo oferecidos as pessoas de baixa renda em todas as unidades do CIC.

Além de abordar o atendimento as pessoas que buscam exame de DNA, a reportagem
mostra que a missdo do CIC é promover o exercicio da cidadania por meio da participagfio

popular e garantir acesso a Justica.

Com enfoque especifico sobre a unidade de Campinas, a informagio € sobre a ;3

realizag8o, no dia 4 de dezembro, de teste rapido de HIV.

PONTOS POSITIVOS: A oferta de testes de DNA para populacio de baixa renda e
também a apresentacio da missdo social do CIC. Ja o CIC Campinas tem sua imagem

relacionada a realizacio de teste rapido de HIV.
RISCOS DE IMAGEM: A imagem do CIC nio ¢ afetada.

ACOES DE COMUNICACAO: Além de acdes pontuais desenvolvidas, a sugestio é dar

um panorama de servigos e orientagées que a populagio pode encontrar no CIC.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 02/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: O | Impresso: 1 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Jabaquara News — Sdo Paulo — Terminal Jabaquara orienta mulheres contra

violéncia

Resumo:

Chamar a ateng&o para as agressdes a populagio feminina e alertar contra elas foram os
pontos que motivaram a parceria entre o Centro de Integragio da Cidadania do Jabaquara e o

Programa Bem Querer Mulher.

Em evento realizado no Terminal Jabaquara, coube ao CIC encaminhar mulheres que
estavam em busca de apoio juridico para formalizar as dentncias. A agfo possibilitou a
populagdo feminina ter contato com atividades desenvolvidas pelo CIC com o objetivo de

cumprir seu papel social.

PONTOS POSITIVOS: O atendimento a mulheres vitimas de violéncia garante ao CIC / P‘(

a percepc¢io de cumprimento de sua missao social.
RISCOS DE IMAGEM: O noticiario nio contém risco de imagem para o CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Divulgar o nimero de mulheres atendidas e quais as

medidas adotadas.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 03/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragio da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
e Diario do Litoral — Santos — CIC de S&o Vicente promove Justi¢a na Comunidade

na terca-feira (08)

Resumo:

Agfo voltada para o atendimento de pessoas que buscam orientagdes juridicas leva o

CIC ao noticiario. O contexto € favoravel e remete a proatividade da unidade de S3o Vicente.

Em comemoragdo do Dia da Justica, sera realizado o Projeto Justica na Comunidade,
que € resultado da parceria entre o Centro de Integra¢do da Cidadania de Sdo Vicente e a Ordem
dos Advogados Seccional de Sao Paulo. O objetivo é oferecer & popula¢iio orientacdes

relacionadas a assuntos juridicos nas dreas civil, trabalhista, criminal e previdencidria.

O atendimento ocorrera no CIC de S&o Vicente e, de acordo com a avaliagio, podera

haver o encaminhamento para o ingresso de agéo judicial via Casa do Advogado da OAB/SP. @/

PONTOS POSITIVOS: A iniciativa de oferecer atendimento para assuntos juridicos é

valorizada pela midia e agrega a percep¢io de cuamprimento ao papel social do CIC.
RISCOS DE IMAGEM: Nio ha risco de imagem para o CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Apds o evento, a sugestido ¢ divulgar o namero de
atendimentos realizados e qual o assunto juridico que receben maior demanda. Colocar

um porta-voz a disposi¢io da imprensa tem potencial para aumentar o interesse. /V
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica ¢ Cidadania
Data: 04/12/2020 Pesquisa: Centro de Integrag@o da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Pedra Pequena — Cotidiano — CIC Leste fard orientagfo juridica gratuita em parceria

com OAB-SP no Itaim Paulista

Resumo:

Pelo segundo dia seguido, atendimento juridico gratuito & populagdo € o assunto que

deixa o Centro de Integracdo da Cidadania em evidéncia.

A unidade Leste ¢ levada ao titulo da reportagem que aponta a parceria entre CIC ¢

OAB-SP para oferecer orientagdes sobre as areas civil, trabalhista, criminal e previdencidria.

O atendimento serd realizado no dia 8 de dezembro e quem desejar receber orientagio

devera fazer agendamento exclusivamente por telefone.

PONTOS POSITIVOS: Oferecer atendimento gratuito sobre assuntos juridicos M/

contribui para o ganho de imagem do CIC.
RISCOS DE IMAGEM: Nio ha risco de imagem para o CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Passado o evento, a sugestio é consolidar os nimeros
para divulgar quantos casos foram atendidos e indicar qual a 4rea que concentrou a
maior demanda. Colocar um porta-voz a disposi¢iio da imprensa tem potencial para

aumentar o interesse.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 07/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragfo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:1 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 1 | Total: 3 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® TV Record/Balan¢o Geral — Litoral — Justica na comunidade em S3o Vicente
® A Tribuna.com.br — Santos — CIC de S&o Vicente promove projeto 'Justica na
Comunidade'

e Didrio do Litoral — Santoes — SV: Justiga na Comunidade serd amanhi

Resumo:

As vésperas do Dia da Justica, o CIC S&o Vicente obtém ampla exposi¢do na midia com
o Projeto Justiga na Comunidade, que oferecera atendimento juridico gratuito a populagéo para

dar orientagdes sobre as dreas civil, trabalhista, criminal e previdencidria.

A visibilidade do CIC S&o Vicente fica amplificada com a entrevista de Tatiana Rached,
coordenadora do CIC, ao programa Balango Geral, para chamar a atengfo da populagiio sobre
o atendimento a ser oferecido. A executiva destacou que a a¢fio também ocorre em outras M

unidades do CIC, dando uma dimensdo da amplitude do compromisso.

Além da orientag@o no momento do atendimento, a proposta é dar continuidade para os
casos que assim necessitem com o encaminhamento para o ingresso de agfio judicial via

OAB/SP.

PONTOS POSITIVOS: Compromisso com a prestagio de consultoria juridica garante
ganho de imagem reputacional ao CIC.

RISCOS DE IMAGEM: Nio h4 risco de imagem para o CIC. ﬂ

ACOES DE COMUNICACAO: A sugestio ¢ que a coordenadora do CIC seja oferecida

como porta-voz para fazer um balango do evento em nivel estadual. A producio de 1,
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release também pode incluir declaracio da coordenadora. O release sera distribuido a

midia regional.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 11/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Portal Mix Vale — CIC Campinas distribui 1.500 marmitex para moradores da regido

Resumo:

Entre os dias 9 e 11 de dezembro, o CIC distribuiu 1.500 marmitex a moradores da
regido de Campinas. Além de divulgar a a¢fo, a edigfo detalha a missdo do CIC e as localidades

que contam com a presenca das unidades do programa.

PONTOS POSITIVOS: O papel social do CIC fica em evidéncia com a distribuicio de

alimentos a populacio de baixa renda.
RISCOS DE IMAGEM: A imagem do CIC é preservada.

ACOES DE COMUNICACAO: Montar uma agenda de atividades desenvolvidas pela
unidade para distribuir 4 imprensa. Disponibilizar um porta-voz aumenta a w/

possibilidade de que a informacéo entre na pauta da midia.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 13/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Portal Mix Vale — CIC Sul atende mais de 200 familias durante agio em

comemorag¢io ao Natal

Resumo:

A comemoragdo do Natal foi realizada pelo CIC Sul em parceria com o Comité
Empresarial Solidario do Estado de S&o Paulo. A agfo ocorreu na Associa¢io de Moradores

CDHU e, na ocasido, foram doados 250 kits de alimentos e 500 de alcool em gel e méscaras.

A ediglo permite ao leitor saber qual a missdio do CIC, bem como as unidades que

existem no Estado de S3o Paulo.

PONTOS POSITIVOS: Em tempo de pandemia, o CIC atende a populaciio de baixa
renda via doacdo de alimentos e kits de preven¢do ao coronavirus. 1 A/

RISCOS DE IMAGEM: Nio h4 risco para a exposicio do CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Aproveitar o fim do ano para divulgar um balango das

acoes realizadas em 2020.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 14/12/2020 Pesquisa: Centro de Integra¢do da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: O | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Jornal Estagdo — Cate Mdvel de SP levara atendimento ao trabalhador em busca de

emprego

Resumo:

Reportagem que destaca o langamento do Cate Mdvel para levar atendimento ao
trabalhador em busca de emprego € o pano de fundo para a visibilidade do CIC. Com conotagéo
de prestacdo de servigo, os enderegos dos CICs Norte, Sul, Leste e Central sdo apresentados

como locais para cadastro de trabalhadores.

PONTOS POSITIVOS: Em tom de prestacdo de servigo, os enderecos dos CIC sdo

apresentados como locais para cadastro de emprego.
RISCOS DE IMAGEM: Nio ha risco para a exposi¢ao do CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Montar uma agenda de divulga¢io dos CICs em que o

Cate Mével estara nas préoximas semanas.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 15/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragio da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 3 | Impresso: 0 | Total: 3 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
e Clique ABC - Sio Bernardo do Campo — Prefeitura de S&o Paulo langa o Cate

Movel

e Noticias de Campinas — Campinas — Centro de Integragfo da Cidadania distribui
1.500 marmitex para moradores da regido de Campinas, SP

e Beto Ribeiro Repoérter — Araras — Centro de Integragdo da Cidadania distribui 1.500

marmitex para moradores da regido de Campinas, SP

Resumo:

A distribui¢do de 1.500 marmitex a moradores da regidio de Campinas continua
proporcionando visibilidade positiva ao CIC. Em tom informativo, o texto ressalta que a agfio

seguiu todos os protocolos de seguranga a fim de preservar a satide das pessoas.

Em pauta sobre atendimento ao trabalhador, os enderegos das unidades dos CICs Norte, t/*
Sul e Leste sio apresentados como locais para cadastro de emprego. A informagéo aparece em
texto que destaca o langamento do Cate Mével, quatro veiculos totalmente equipados para levar

aos trabalhadores e empreendedores os servi¢os do Cate.

PONTOS POSITIVOS: Entrega de alimentos e presta¢iio de servico com a indicaciio de
enderecos nos quais o trabalhador pode fazer cadastro de emprego sio pontos

valorizados no noticidrio.
RISCOS DE IMAGEM: Nio ha desgaste de imagem para o CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Manter uma agenda de divulgacio de ac¢do das
unidades. Numeros das atividades realizadas podem potencializar as chances de

utiliza¢do da informacio.

& Rua Cdnego Eugénio Leite, 884
05414-001 Pinheiros

Sao Paulo SP Brasil

+55 11 3897 4122
www.adeholofote.com.br



a4 @ h O | OfOte Concorréncia n°04/2021

COMUNICACGCADO Processo SEGOV-PRC- 2021/00587

ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 16/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
e Portal Mix Vale — CIC Campinas arrecada alimentos para doagéo

Resumo:

O CIC Campinas, em parceria com o Coletivo Vida Nova, realiza campanha para a
arrecadagfio de alimentos, produtos de higiene e produtos de limpeza. O tom da noticia é

informativo e leva o leitor a saber o local em que pode entregar suas doagdes.

Com os produtos recebidos serfio montadas cestas bésicas para distribui¢io a familias

em vulnerabilidade social que residem na regifo.

PONTOS POSITIVOS: Arrecadacio de alimentos para futura distribui¢io demonstra

que o0 CIC cumpre com seu papel no apoio a comunidade.
RISCOS DE IMAGEM: Sem risco de imagem para o CIC.

ACOES DE COMUNICACAO: Divulgar a quantidade de produtos arrecadados e a

data em que eles serdo distribuidos.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 17/12/2020 Pesquisa: Centro de Integra¢do da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 2 | Impresso: 1 | Total: 3 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Portal Mix Vale — CIC Grajau forma turmas em cursos de qualifica¢do profissional

® Semanirio da Zona Norte — Jornal Semanario da Zona Norte recebe a visita do
secretédrio da Justica e Cidadania, Fernando José da Costa

® Semanario da Zona Norte online — Jornal Semanario da Zona Norte recebe a visita

do secretério da Justi¢a e Cidadania, Fernando José da Costa

Resumo:

Ampla entrevista do secretario da Justi¢a e Cidadania, Fernando José da Costa, rende
visibilidade ao CIC, que ¢ citado como um dos projetos que devem ganhar mais espago nas

redes sociais.

Ja o CIC Grajau fica em evidéncia com a oferta de cursos de qualificagdo profissional.

Em tom de cumprimento a sua missdo, o CIC registra que 26 pessoas foram profissionalmente

"

qualificadas nos cursos de manicure, depila¢do e informatica.

PONTOS POSITIVOS: Oferta de cursos de qualificagéio profissional contribui para
exposicio favoravel do CIC. Outro ponto é a amplifica¢io da visibilidade dos CICs nas

redes sociais, citada como um dos projetos do secretiario Fernando José da Costa.
RISCOS DE IMAGEM: A imagem do CIC nio é afetada.

ACOES DE COMUNICACAO: Divulgar os proximos cursos de qualificacdo

profissional e os prazos de inscri¢io. Detalhar projetos que o secretario tem para o CIC. 4/
@]
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justi¢a ¢ Cidadania
Data: 18/12/2020 Pesquisa: Centro de Integra¢éo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV: 0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
e Portal Mix Vale — CIC Ferraz de Vasconcelos faz doag8o para criangas do Projeto

Bombeiros Mirins

Resumo:

As vésperas do Natal e em clara demonstracfo de atengfo a publicos das mais diferentes
faixas etarias, o CIC Ferraz de Vasconcelos reuniu 90 criangas participantes do Projeto
Bombeiros Mirins e Juvenis. O objetivo foi distribuir guloseimas, produtos de higiene pessoal

e limpeza e brinquedos.

PONTOS POSITIVOS: Solidariedade social agrega valor a imagem do CIC com a

realizacéio de evento para criangas.
RISCOS DE IMAGEM: A imagem do CIC € preservada.

ACOES DE COMUNICACAO: Elencar todos os eventos realizados ao longo de W

dezembro e planos para o inicio de 2021.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 19/12/2020 Pesquisa: Centro de Integra¢éo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Portal Mix Vale — Mais de 300 animais sfo castrados durante agfo realizada no CIC

Grajaa

Resumo:

Uma ag¢@o para a castragdo de gatos e cachorros foi realizada pelo CIC Grajau a fim de
atender a demanda de moradores que residem no entorno da unidade. No total, foram castrados
302 animais — desses, 120 gatos e 182 cdes. Sem juizo de valor, a reportagem indica a

diversificagdo de atividades promovidas pelo CIC.

PONTOS POSITIVOS: Prestagiio de servigo é o enfoque que qualifica o CIC.
RISCOS DE IMAGEM: A imagem do CIC n#o sofre desgaste.

ACOES DE COMUNICACAO: Fazer um balango das iniciativas realizadas ao longo

!
de 2020. (/6/

yr
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justica e Cidadania
Data: 20/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragfo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: O | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:
® Didrio de Suzano — Alto Tieté registra 163 testes de DNA em 2020, aponta Imesc

Resumo:

Segundo dados do Instituto de Medicina Social ¢ de Criminologia, o Alto Tieté
contabilizou 163 testes de DNA em 2020. Nesse contexto, o Centro de Integragfio da Cidadania

¢ citado como o local em que os exames se realizam.

As coletas ocorrem nas 17 unidades do CIC em todo o Estado. Mogi das Cruzes foi a
cidade que registrou o maior numero de testes, totalizando 50 exames. Itaquaquecetuba vem
em segundo, com 34, e Suzano aparece com 19, em terceiro. Ferraz de Vasconcelos somou 18
testes, seguido por Poa, com 17, Aruja, Santa Isabel e Salesépolis, com 7 cada uma, e

Guararema, com 4.

Nos casos de resultado positivo, ha continuidade do procedimento, com orientagdes W

sobre paternidade.

PONTOS POSITIVOS: Testes de investiga¢io de paternidade garantem exposigio

positiva para o CIC.
RISCOS DE IMAGEM: A imagem do CIC fica preservada.

ACOES DE COMUNICACAO: Divulgar calendirio com periodo de inscri¢des para /
testes de DNA em 2021. +
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justiga e Cidadania
Data: 22/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragdo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: 0 | Internet: 1 | Impresso: 0 | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

® Grupo Sul News — Prefeitura de Sdo Paulo langa o Cate Movel

Resumo:

Os enderegos das unidades dos CICs Norte, Sul e Leste so apresentados como locais
para cadastro de emprego em reportagem sobre atendimento ao trabalhador. A informaco

aparece em texto que ressalta o langamento do Cate Modvel pela Prefeitura de Sdo Paulo.

O servigo tera programacéo periddica pelas regides da cidade com quatro vans, que

levardo atendimento ao empreendedor e ao trabalhador que busca emprego.

PONTOS POSITIVOS: Cadastro de emprego ¢ a informagio que leva o CIC ao

noticiario.
RISCOS DE IMAGEM: Nio ha risco 2 imagem do CIC. , V/

ACOES DE COMUNICAGAO: Divulgar o calendario de CICs que receberiio o Cate
Moével.
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ANALISE DIARIA: Secretaria da Justiga e Cidadania
Data: 26/12/2020 Pesquisa: Centro de Integragfo da Cidadania — CIC

Reportagens analisadas:

TV:0 | Radio: O | Internet: 1 | Impresso: O | Total: 1 / Clipping: Boxnet

Reportagens de destaque:

e Portal Mix Vale — CIC Grajat qualifica profissionais nas dreas de beleza e

informatica

Resumo:

Mais uma vez € qualificagfio profissional o viés que insere o CIC Grajall em noticiario
com conotagdo positiva. A divulgacdo detalha que 21 alunas receberam os certificados de

formag&o dos cursos de beleza e informdtica.

PONTOS POSITIVOS: Qualificaciio profissional contribui para o ganho de imagem do
CIC.

RISCOS DE IMAGEM: A imagem do CIC fica preservada.

ACOES DE COMUNICACAO: Divulgar calendario com periodo de inscri¢des dos

préximos cursos. [ﬁ/
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a4 ®holofote

COMUNICAGAD

Quesito 3 - Qualificacio da equipe de profissionais

Ha mais de 25 anos no mercado de comunicag#io corporativa, a Ad&Holofote Comunicacido
possui grande experiéncia no trabalho de comunicagfio e relagdes com a imprensa. Com uma
sdlida prética multidisciplinar, nosso negécio é apenas um: a constru¢io da imagem e

reputacio de sucesso de importantes instituicoes do Brasil.

Areas de negécio e atuag¢do
A48&Holofote Comunicagdo

Relaclonamento
com a imprensa

Gerenciamento R
de crise

a4 @®holofote

COMURNICALAD

elaclonamento
digital

Treinamentos Eventos

uma agéncia 360°

e

Comunicagdo
interna

PlaneJamento
Relagdes estratéglco

publicas

Andlise
estratégica

Com uma equipe multidisciplinar de 65

colaboradores  fixos —  jornalistas,
relagbes-publicas, publicitarios, diretores
de arte, BI, analistas de midias digitais,
designers, analistas de monitoramento e
diagnostico de imprensa, especialistas em
eventos,

entre outros —, a agéncia

consegue oferecer um modelo de

negocios diversificado, com servicos
desenhados para atender a todas as
necessidades do mercado de comunicag¢io

corporativa.

Competente e experiente, nossa equipe estd conectada as principais tendéncias do mercado de
comunicagdo corporativa — empresas, governos ¢ consumo — e conhece profundamente as

midias, relacionando-se com jornalistas e influenciadores de todos os segmentos e piblicos.

A Ad&Holofote trabalha ou ja trabalhou para grandes institui¢des privadas e governamentais.

—+ de 300 -+ de 10
EMPRESAS ENTIDADES E
PRIVADAS GOVERNOS m IDBIE Qouratex @
ATENDIDAS ATENDIDOS -

FUJIHFILM Sesc VIVO

CASACOR

Iamspe

CONTRATOS ATUAIS
PRIVADOS, ENTIDADES
L GOVERNO

GRENNER  &ororiey B3t | §
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A A4&Holofote Comunicacio atenderd a Secretaria da Justi¢a e Cidadania com uma equipe

de 8 (oito) profissionais jornalistas.

A equipe estard permanentemente em contato e a disposi¢do dos gestores responsaveis pela

direcdo e coordenacdo de Comunicagdo Social da Secretaria da Justica e Cidadania do

Governo do Estado de Sio Paulo para a prestagdo de servigos técnicos e especializados na

area de Assessoria de Imprensa e comunicag8o para atendimento as necessidades relacionadas

as atividades da Secretaria. Entre as iniciativas, o pronto atendimento de projetos, programas e

agOes, assegurando agilidade e qualidade na prestagdo de todos os servigos que serdio

demandados, tanto na capital como no interior do Estado de Sdo Paulo.

FORMATO DE DE ATENDIMENTO

Secretaria da Justica e Cidadania

1.805 horas/més

Elaborag#io e desenvolvimento de plano estratégico e
operacional de comunicagéo, a fim de informar de forma
eficaz sobre as agdes, projetos e programas que alude o
objeto deste projeto bésico, Este plano estratégico e
operacional deve conter medidas de curto, médio e longo
prazo, com propostas de execuglio que possibilitem o
formecimento de informag#o adequada a todos os veiculos de
comunicagéio, contemplando a forma e contetido da produgéio
de informativos, sejam eles press releases, avisos de pauta,
artigos, notas, cartas e outros materiais.

Monitoramento didrio da exposi¢#io dos projetos, agdes e
programas na midia-veiculos de comunicagéo, assim
considerados os jorais, revistas, TV, radio e internet.

Apoio & Assessoriade Comunicagéio na produgdo,
gerenciamento e disseminagiio de informagdes voltadas para
a comunicagéo externa e interna

Atendimento didrio das solicitagdes dos vefculos de
comunicagio (tais como jornais, revistas, TV, radio e
internet) no &mbito de atuago.

61 horas

320 horas

632 horas

792 horas

tittt et Atendi t
L
Profissionais GG 7 dias

jornalistas
exclusivos

Atendimento didrio

PROFISSIONALDEDICADO AO
ATENDIMENTO

Alendimento
Atendimento
Alendimento
Atendimento plantito

Todos os prolissionais jomalistas
alinhados para: planejar, executar
¢ avaliar.

Prolissionais capacitados para

interlocugiio com todas as esfeias
federais, cstaduais ¢ municipais

Atendimenlo

nacional

ATENDINIENTO
DIARIO
Segunda # sexta-feira
Thald

Segunda a sexta-feira
13h a2 20

Sabado ¢ domingo
9h a 18h

feriado

]
Atendimento didrio/plantao /ﬁ/
Prolissionais alocados na
Secrelaria da Justiga e Cidadania

Para o cumprimento do item 3.4.4, pagina 61, do edital, a A4&Holofote Comunicagfo apresenta

a documentagfo quantificativa e qualificativa dos profissionais.

Lucia Caetano
Fernando Pesciotta

Simon Widman

£ W N =

Paulo Figueiredo

0 2 & W

Neila Carvalho
Tarcila Zonaro
Marilia Galego Pontes

Keila Silva

e
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