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PROCURACAO

Outorgante

Approach Comunicagao Integrada Ltda, inscrita sob o CNPJ n° 10.906.993/0001-19, com
sede na Rua Eduardo Guinle, 57 — parte — Botafogo, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, neste
ato representada por sua representante legal, Germana Theophilo da Costa Moura, brasileira,
casada, jornalista, portadora da carteira de identidade RG n° 08.180.750-5, expedida pelo
Detran RJ e inscrito no CPF/MF sob o n° 016.805.967-30:

Outorgados

Ana Paula Franco Parolo Amabile, portadora do RG n° 19.222.564-9, expedida pela
SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o n° 157.524.848-47; ou

Luis Felipe Pereira, portador da OAB/SP 246.322 e inscrito no CPF/MF sob o n°
256.092.338-60; ou

Affonso Prado Filho, portador da carteira de identidade n° 61.833 expedida pelo CRC/RJ e
inscrito no CPF/MF sob o n° 702.322.107-72.

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia 04/2021 para prestagéo de servicos de Assessoria
de Imprensa para atendimento as necessidades relacionadas ao campo funcional da
Secretaria da Justiga e Cidadania do Estado de S&o Paulo.

Poderes

Apresentar documentagao e propostas, participar de sessées publicas, assinar as respectivas
atas, assinar propostas e declaragdes, registrar ocorréncias, formular impugnagdes, interpor
recursos, renunciar ao direito de recursos, renunciar a recurso interposto, formular ofertas,
negociar novos pregos e condigées, firmar termos de compromissos e assinar todos os atos
e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.
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1. Raciocinio Basico

Garantir o acesso a justica, a promog¢do dos direitos humanos e o fortalecimento da cidadania a
populagio do Estado de Sdo Paulo, incluindo as comunidades de maior vulnerabilidade social,
¢ a missdo que cabe a Secretaria de Justica e Cidadania. O desafio é grande. Com quase 45
milhdes de habitantes!, a atuacdo da Pasta termina por abranger uma ampla gama de temas
extremamente relevantes para a sociedade, incluindo, mas ndo se limitando, a luta contra a
discriminag¢io, o combate ao trafico de seres humanos, a prote¢do de vitimas e/ou testemunhas
de crimes, o apoio para a superagdo de danos causados por violéncia e a luta contra violagdes
de direitos humanos.

Para atendimento as necessidades especificas das pessoas com menor acesso a recursos €
informagdo, a Secretaria mantém como um programa do Estado, desde 2001, o Centro de
Integracdo da Cidadania (CIC) com a missdo de “promover o exercicio da cidadania por meio
da participagdo popular e garantir formas alternativas de Justica”. Aproximadamente 21
milhdes de pessoas, ou 47% do total de moradores do Estado, estdo nas classes de baixa renda,
C3, D e E? (renda domiciliar familiar média entre R$ 262,02 ¢ R$ 2.238,20). Em 17 unidades,
sendo oito na capital (Grajau, Itaim Paulista, Jabaquara, Jagand, Jaragud, Jardim Sdo Luis, Santa
Cecilia, Valo Velho), cinco na Grande Sdo Paulo (Cajamar, Francisco Morato, Ferraz de
Vasconcelos, Guarulhos e Pirapora do Bom Jesus), uma no litoral (S3o Vicente) e trés no
interior (Campinas, Jundiai e Laranjal Paulista), o CIC oferece acesso a Justiga, servi¢os
gratuitos, educagfo para cidadania e direitos humanos, e articulagdo e fortalecimento de redes
e acdes comunitarias.

Desenvolvido pela Coordenagdo de Integragdo da Cidadania, o CIC se destaca pela praticidade
ao integrar, em um mesmo local, os servigos disponibilizados pela Defensoria Publica, pela
Policia Civil, Fundacdo PROCON e Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, além de outros
drgios publicos e organizagdes ndo governamentais. Entre os servigos oferecidos estdo a
emissio de documentos pessoais, orientacdo social e juridica, mediagdo comunitdria de

conflitos, orientag¢do e apoio para imigrantes e refugiados, cursos profissionalizantes, oficinas ‘7_';

! Fundacdo Seade. Disponivel em: http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br/temas/sao-
paulo/sao-paulo-populacao-do-estado.php. Acesso em 29/6/21. ‘,Q,\/

2 Instituto Locomotiva, via imprensa. Disponivel em

https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/04/17/classe-media-encolhe-na-pandemia-e-ja-

tem-mesmo-tamanho-da-classe-baixa.ghtml. Acesso em 29/6/21.
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culturais, palestras sobre temas variados, além de atividades educativas no geral e agoes
voltadas para a promogdo da cidadania e a conscientizagdo na area de direitos humanos. Ha,
ainda, trés projetos itinerantes, o "Cidadania em Movimento”, o “Sabadania” e os “Casamentos
Comunitarios”. Tudo € gratuito.

Os resultados comprovam a relevancia do CIC para a populagdo paulista. Tomando como
exemplo os nimeros anteriores a pandemia, em 2019 foram realizados mais de 1,4 milhdo de
atendimentos, ministradas 30 palestras para um publico total de 23 mil pessoas,
disponibilizadas quase 6 mil vagas (entre agosto e dezembro) em cursos em parceria com 0
Centro Paula Souza, autarquia do governo vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico que administra as Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs),
organizadas 77 edi¢des do Cidadania em Movimento, com mais de 100 mil atendimentos;
promovidas 6 edi¢Ges do projeto Sabadania, com mais de 25 mil atendimentos; e diversas agdes
de mutirdo de saude’.

Em 2020, devido a pandemia, as atividades presenciais foram suspensas total ou parcialmente
ao longo do periodo e mais de 50 mil familias foram beneficiadas com a doagdo de 92 toneladas
de alimentos congelados, 20 mil cestas basicas e 120 mil méscaras de prote¢do, entre outros
itens*. Em 2021, as atividades continuam sob rigidos protocolos de prote¢do a Covid e foram
realizados mais de 130 -mil atendimentos no primeiro trimestre. Em marco, o CIC passou a
oferecer atendimento por meio de video em aplicativo proprio, com a disponibilizagdo de 37
servicos, como forma de manter os atendimentos durante o periodo de restrigdes.’

Apesar de tamanha relevancia, ndo apenas o CIC mas também a Secretaria de Justica e
Cidadania tém exposigio timida na midiaS. Nos tltimos 12 meses, o CIC aparece sobretudo na
imprensa regional em matérias com tom de prestacdo de servigos. Destaque no periodo para a
cobertura do servigo de testes gratuitos de paternidade, que ganhou espaco em diversas
publicag¢des, inclusive na TV Globo S@o Paulo e Sorocaba ¢ no cadastramento da Renda Basica

Emergencial da Cultura, em parceria com a Secretaria de Cultura € Economia Criativa. J4 a

3 Portal do Governo de SP. Disponivel em: https://justica.sp.gov.br/index.php/cic-atende-mais-

de-1-milhao-de-pessoas-em-2019/ . Acesso em 29/6/21.

4 Portal do Governo de SP. Disponivel em: https://cutt.ly/ImmiHWj. Acesso em 29/6/21.

5 Canal da Cidadania. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=pAPVsYQP{DM .
Acesso em 30/6/21.

K

¢ Pesquisa realizada pela Approach a partir de buscadores e sites de noticias publicadas entre

julho/2020 e junho/2021 0
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Pasta, registra matérias sobre apuracdo de casos de discrimina¢@o, sobre a chegada do atual
secretario Fernando José da Costa e em noticias sobre 6rgdos e programas relacionados. O
Secretario aparece como principal porta-voz, porém a maior parte das matérias se limita as
informagdes sobre o servigo disponibilizado pelo Centro. Situagdo similar ao do ambiente
digital, em que encontramos poucas mengdes ao CIC e a Secretaria no periodo e baixo
engajamento do publico. O Canal da Cidadania, no YouTube, por exemplo, oferece conteudo
relevante com temas relacionados ao CIC atrativos para a populagdo em geral mas tem poucas
visualizagdes’. O tom da exposi¢io é positivo nas publicagdes encontradas.

Os resultados de percepgdo

da presenca de ambos na - Com baixa presenga institucional, a
midia e no ambiente digital relevancia e as agdes do CIC (e da
indicam  os  principais Secretaria) tendem a ser desconhecidas por
desafios encontrados para a boa parte da populagio;

comunicagdo  do  CIC, - As matérias de prestagdo de servigos t&m espago para

ist . : - : a . A
listados no quadro a0 lado inclusdo de informagao que reforce a importancia da

A adogio de  uma atuagdo do CIC para as comunidades ¢ o Estado;

comunicag¢ao estruturada € o

caminho para evidenciar a - O CIC tem conteudo em suas atividades e nas redes

zeleyAncia do papel doJtlC sociais que pode ser aproveitado para exposigao

(¢ da Secretaria) para a positiva na midia.

populagdo  paulista. As

oportunidades de exposi¢io - H4 um baixo engajamento nas redes sociais
positiva € 0  espago que pode ser impulsionado com atividades
qualificado concedido nas junto a midia.

matérias serdao

incrementados a partir da divulgacdo de numeros atrativos, diversidade de porta-vozes e
historias reais de personagens. A utilizacdo do contetido ja produzido pelo CIC para outros
canais de divulgacdo, como as redes sociais, trara enriquecimento ao material compartilhado
com a imprensa ¢ a comunicacdo integrada contribuird diretamente para o aumento do
engajamento nos canais oficiais da Pasta e do Governo. Nas paginas a seguir apresentamos o

nosso Plano de A¢do para alcancarmos esses resultados.

7 Canal da Cidadania, Secretaria da Justica e Cidadania, YouTube: 707 inscritos. Disponivel

em: https://www.youtube.com/user/justicasp. Acesso em 30/6/21.
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2. Plano de Acio — Estratégia de Relacionamento com a Midia

Em meio a tantas dificuldades que ja enfrentam nos meios politico, econémico ¢ social, as
pessoas anseiam por boas noticias e por exemplos de que a populagdo mais vulneravel esta
sendo percebida e acolhida Prova disso ¢ o sucesso de canais como o Razdes para Acreditar!,
que tem mais de 3,5 milhdes de seguidores no Instagram e que se destaca por contar historias
reais de pessoas que receberam de um simples gesto de gentileza inesperado até a ajuda para
realizar um sonho. O Centro de Integracdo da Cidadania oferece servigos extremamente

relevantes para a sociedade paulista junto a esse publico, mas é pouco divulgado.

A promogédo do CIC na midia é fundamental e necessaria ndo apenas
para ampliar a quantidade de beneficiados, ja que muitas pessoas que
poderiam utilizar o programa o desconhecem, mas também para
mostrar a populag@o em geral o trabalho que ¢ realizado pelo Governo
do Estado por meio da Secretaria e sua contribuig¢do para o
desenvolvimento da sociedade.

Esse ¢ o nosso objetivo.

Queremos que as historias geradas pela atuagdo do CIC também inspirem e sejam protagonistas
de discussdes positivas na sociedade. Para tanto, vamos estabelecer uma comunica¢do
estruturada para o relacionamento do CIC com a imprensa ¢ ampliar a presenca em matérias
institucionais sobre sua existéncia e relevancia, bem como incrementar a qualidade e o espago
concedido nas reportagens com foco na prestagdo de servigos. A estratégia de comunicagdo

adotada estard baseada em trés solidos pilares da Comunicagio:

. i » - \
Comunicar Maior Engajamento !

melhor alcance real

! Portal Razdes para Acreditar. Disponivel em https://razoesparaacreditar.com . Acesso em

1/7/21.
Y
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Comunicar melhor: Diz respeito ao CIC comunicar mais sobre seus resulfados ¢ sua
relevancia, com conteudo de qualidade e frequéncia na informacdo.

Maior alcance: Refere-se a meta de alcangar mais pessoas com a exposi¢ao do CIC na midia,
incluindo ndo apenas possiveis beneficiados, mas também a populagdo em geral.
Engajamento real: I o resultado final esperado apds a adogdo de uma comunica¢io
estruturada com mais informagao e alcance. Teremos o CIC como protagonista em conversas e
debates saudaveis em temas relacionados a sua area de atuacio.

Todas as ag¢des ¢ materiais seguirdo o conceito criativo “Aqui vocé tem justica e voz”, que

traduz em um slogan os desafios de Comunicagéo identificados no Raciocinio Basico.

Aqui voce
tem justica

Por meio da imprensa conversaremos com a populagdo em geral mantendo foco prioritario nas
pessoas de maior vulnerabilidade social, que tém pouco acesso a recursos e informagio, sem

deixar de considerar os demais publicos relevantes para a Secretaria na divulgagdo do CIC:

| . , . . .
Imprensa Jornalistas e veiculos da imprensa nacional, regional e local,
|

de TVs, radios, jornais, revistas, blogs, portais e canais nas

redes sociais, como YouTube, TikTok, Facebook e outros.
|
|

Populacdo em situac¢io | Publico-alvo do CIC, inclui a populagdo das classes de mais :U

social vulneravel baixa renda do Estado, com foco especial nas comunidades

impactadas pelas unidades, projetos ¢ demais agdes.

' Populacéo em geral ' Todos os moradores do Estado de Sdo Paulo, independente |

da classe social.
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Formadores de opinido Influenciadores na imprensa tradicional e no meio digital que |

sejam formadores de opinidio em temas relacionados 2 |

possam ser parceiros do CIC.

atuacdo do CIC. ‘

_6rgﬁos govér;lamentais e Defensoria _Pﬁica, Policia Civil, Fundagﬁg ?R_OEON, |
organizacdes niao Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, Sebrae, Centro ‘
governamentais Paula Souza, prefeituras municipais e outros que sejam ou i
|

Manteremos o secretario da Pasta como principal porta-voz, mas ampliaremos o leque de porta-
vozes de forma a permitir a presenca da Secretaria em um niimero maior de matérias positivas.
Eles serdo identificados em alinhamento com a Unidade de Comunicagio e treinados por meio
de um media training para que estejam preparados para se comunicarem assertivamente com a
midia € demais piiblicos. A coordenagdo do CIC e os diretores técnicos das Unidades por
exemplo, t€ém potencial para serem mais bem aproveitados no relacionamento com a imprensa.
As mensagens-chave a serem transmitidas serfio alinhadas com a Unidade de Comunicagio no

inicio dos trabalhos, mas uma ja se mostra essencial desde ja:

O acesso da populagdo mais vulneravel do Estado a justiga €

garantido pelo Centro de Integracdo da Cidadania, bem como a

oferta de servicos gratuitos e diversas acdes em prol do

fortalecimento da cidadania e do respeito aos direitos
humanos. Em mais de 20 anos ja foram realizados milhdes
de atendimentos por meio desta iniciativa extremamente

relevante do governo estadual.?

O Plano de Ac¢8o adotado sera atual e dindmico, com o uso de diferentes e modernas ferramentas

de comunicagfo. Teremos um workshop interativo para jornalistas com transmissdo online,
webinars educativos para a imprensa, uma série de pautas especiais a partir de historias com
beneficidrios do CIC, além de a¢des pontuais em efemérides como o Dia Nacional da Cidadania -

(5 de outubro), da Justica (8 de dezembro) € o Dia Internacional dos Direitos Humanos (10 de "4

dezembro) e pautas especiais com homenagem as equipes de atendimento para comemorar os

2 Portal do Governo de SP. Disponivel em: https://cutt.ly/dmmmsC6. Acesso em 5/7/21.
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25 anos da primeira unidade do CIC (15 de dezembro). Tudo serd desenvolvido em um periodo
de quatro meses (setembro a dezembro/2021) e a continuidade das a¢des em 2022 sera discutida
com a Unidade de Comunicagdo a partir dos resultados conquistados. O Plano tem a
possibilidade de ser ampliado para abrigar as demais a¢des da Secretaria.

Os materiais seguirdo a mesma linha de contemporaneidade na comunicac¢io. Utilizaremos
releases on-line, videos e podcasts, infograficos, e-books e boletins digitais, assim como um
mailing de jornalistas e formadores de opinifo elaborado por meio de ferramentas de Big Data,
que permitem maior assertividade na divulgagdo e diversidade de veiculos. Incluiremos
veiculos em canais digitais, como YouTube, TikTok, Facebook e outros.

Apesar do CIC ser um tema de carater positivo, € importante manter um Programa de Prevencio
e Gestdo de Crises atualizado e compartilhado entre todos os porta-vozes e equipes de
Comunicagio. Com as redes sociais, fatos do dia a dia podem rapidamente se transformar em
situagdes sensiveis com potencial para gerar crises de imagem ndo apenas para o Centro, como
para a Secretaria e o0 Governo.

Nas proximas paginas detalharemos as agdes e materiais que serdo utilizados ao longo da

implementagdo do Plano de Acdo.

3. Plano de A¢do — Ac¢des a serem desenvolvidas pela contratada

Workshop interativo: Faremos um evento dedicado a jornalistas em uma manhd de
apresentagdes finalizada com um periodo aberto para discussdes em torno do tema “Como levar
Justica, Cidadania e Direitos Humanos para as pessoas de situacdo vulnerdvel”. Vamos
convidar o jornalista a enriquecer o debate ao dar espago para uma apresentagdo cujo tema/
palestrante serdo definidos pelos convidados. Para tanto, divulgaremos a programacio com um
més de antecedéncia, explicando o objetivo do evento e solicitando que junto com a inscri¢do
indiquem em link no préprio material sua contribui¢do. O resultado serd compartilhado com

todos os inscritos na semana do evento. Contetido das apresentagdes: experiéncia do CIC em

cada um dos segmentos — Justica, Cidadania e Direitos Humanos, especialista convidado para
abordagem da relevancia desse apoio as pessoas em situacdo vulneravel, relato de beneficiario
do CIC que tenha realizado diversos servigos pelo Centro ao longo dos anos. O workshop sera
realizado presencialmente, se vidvel de acordo com os dados evolutivos da Covid-19 no Estado

¢ com o cumprimento de todas as normas de prevengéo, e também terd transmissdo online.

J

J
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Webinars educatives para jornalistas: Promoveremos uma agenda semanal de webinars
educativos para a imprensa buscando, em sua maior parte, aproveitar contetidos ja produzidos
pelo CIC. Alguns exemplos sdo: Como renegociar contratos, dividas mais comuns das
orientagdes de atendimento juridico, importincia da dentincia em casos de discriminag#o, entre
outros. Cada webinar terd duragdo méaxima de uma hora, visando facilitar o acompanhamento
periddico pela imprensa. Materiais complementares serdo enviados aos participantes ou
disponibilizados para download. Sempre que possivel, o tema da semana estard vinculado a
agOes realizadas no CIC no periodo para ampliar e qualificar a exposi¢do na midia.
Divulgac¢io de série de pautas especiais com personagens: Vamos mostrar a relevincia da
atuagdo do CIC, por meio da Secretaria, com histérias de quem se beneficia diretamente de seus
servigos e agdes. Identificaremos, com o apoio das equipes das unidades, personagens que serdo
utilizados para a produ¢io de materiais de divulgagdo que seréo utilizados nos mais diferentes
meios: videos, podcasts, imagens e textos. Por meio de um release on-line divulgaremos videos
e podcasts prontos para serem compartilhados para radios, TVs, blogs e portais das regides das
unidades do CIC utilizado. Nas demais éreas, incluindo a capital, trabalharemos com a oferta
de pautas especiais que reunirdo duas ou trés diferentes historias e serdo complementadas com
numeros gerais de atendimento do Centro para a popula¢do mais vulneravel. Os Casamentos
Comunitarios podem gerar pautas proprias, com acompanhamento da histéria de um ou mais
personagens pela imprensa até o dia do evento, incluindo casais de diferentes faixas etdrias e
orientacdo sexual. Aqui teremos um mailing de alcance mais popular, com as edi¢des matutinas
e do horario de almogo dos jornais de TV, os programas de variedades, as radios populares,
canais de imprensa nas redes sociais, portais, blogs no geral, além dos jornais € revistas
impressos, incluindo os jornais de bairro e de distribuigéo gratuita.

Rodada de pautas institucionais: Definiremos a meta de ter, ao menos, uma matéria
institucional relevante do CIC na midia. Para tanto, promoveremos encontros de
relacionamento do Secretdrio com os veiculos/ jornalistas de maior interesse para a Pasta e
construiremos, junto com as unidades do Centro, sugestdes de pautas que mostrem sua
relevincia para a populagdo. Como exemplos de temas podemos citar os planos de retomada
do Centro po6s-pandemia; a realizagéio de um projeto com resgate de niimeros do seu historico
(Sabadania, Casamentos Comunitarios e Cidadania em Movimento), a chegada de um novo
servigo etc. Os veiculos serdo os de maior alcance institucional, incluindo jornais impressos O
Estado de S. Paulo, Folha de S.Paulo, Agora, A Tribuna (Baixada Santista), Correio Popular

(Campinas); revistas, como Veja S3o Paulo e IstoE, portais como Exame, TVs, como
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BandNews, CNN e GloboNews, radios, como a CBN e Jovem Pan, além de canais de
entrevistas mantidos por jornalistas nas redes sociais.

Acio especial de conscientizagdo da Covid-19: Producdo e sugestdo de pautas especiais
apoiadas em numeros oficiais do Governo do Estado de S&do Paulo para as localidades das
unidades do CIC com indicagdo dos servigos disponibilizados nos Centros que podem
contribuir para a resolugio de situagdes decorrentes da pandemia - cadastro para vagas de
emprego, orientacdo juridica para renegociagdo de contratos em atraso, acesso ao Banco do
Povo etc. O mailing incluird veiculos regionais e locais, como jornais de bairro de distribuicdo
gratuita, de associagdes de moradores e outros pertinentes.

Live Dia Nacional da Cidadania (5 de outubro): Aproveitaremos a efeméride para atrair a
atenc¢do da imprensa com uma /ive no Canal da Cidadania, no YouTube, para discussio sobre
a importancia da cidadania para a sociedade com representantes do CIC e convidados. Alguns
exemplos de nomes sdo a coordenadora do CIC, Tatiana Rached Campos, a diretora e
coordenadora do curso de Sociologia e Politica da Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de
Sdo Paulo (FESPSP), Carla Regina Mota Alonso Diéguez, o membro da Comissdo da
Advocacia Publica da OAB SP e presidente da Associagido dos Procuradores do Estado de Sdo
Paulo, Fabrizio de Lima Pieroni, ou representantes de entidades parceiras do CIC. Durante o
evento serd anunciada também a realizagdo de diversas edigdes especiais do Cidadania em
Movimento em diferentes regides do Estado ao longo do més. A acdo se encerra com a
divulgagdo de uma pauta especial, por meio de um release on-line, reunindo informacdes
obtidas durante a live, videos gravados durante os eventos itinerantes e histdrico da atuacdo do
CIC no fortalecimento da cidadania.

Identifica¢do de personagens para pautas no Dia da Justica (8 de dezembro): Buscaremos
personagens que tenham boas histérias para contar sobre acesso a Justi¢a e resolucio de
problemas por meio de orientagdo obtida no CIC. A partir de entdo, produziremos videos que
serdo trabalhados nos veiculos regionais e faremos uma sugestio de pauta especial para um
veiculo impresso da capital, com depoimentos e imagens. Em alinhamento com a equipe de
comunicagao digital, as histdrias poderdo ser compartilhadas nas redes sociais da Secretaria e
do Governo, como TikTok.

Divulgacio especial no Dia Internacional dos Direitos Humanos (10 de dezembro): Em
reconhecimento a data produziremos um artigo do secretario sobre a importancia da luta pelos AQ\)/
direitos humanos e as agdes desenvolvidas pelo CIC e outros programas da Pasta. O material

sera oferecido para um veiculo de grande visibilidade, como os jornais O Estado de S. Paulo e / \’
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Folha de S.Paulo. Também buscaremos espago para a presenca do secretério para participacdo
de entrevista em programa de TV com apelo popular, como Encontro/ TV Globo (com a Fatima
Bernardes) ou Hoje em Dia (TV Record).

Ac¢do integrada de midias externa e interna para aniversario de 25 anos (15 de dezembro)':
Para encerrar 0 ano e comemorar os 25 anos da criacéo da primeira unidade do CIC em grande
estilo, faremos uma acdo integrada de midias externa e interna, alinhada também com a equipe
de comunica¢do digital da Pasta. Para a imprensa, trabalharemos uma pauta especial, com
resgate historico de niimeros, evolugio e cases marcantes, acompanhada por uma entrevista do
secretario sobre a importincia do programa hoje para o Estado e as expectativas para o futuro.
Em um reconhecimento as equipes de atendimento, gravaremos depoimentos da equipe com
historias que marcaram suas vidas no Centro e trabalharemos como uma pauta especial de
aniversario nos veiculos mais populares. As historias poderdo ser compartithadas nas redes
sociais da Pasta € do Governo.

Treinamento de porta-vozes: Os porta-vozes identificados nas unidades e na Secretaria serdo
preparados para serem representantes do CIC em entrevistas e encontros com a imprensa. O
treinamento sera realizado em um periodo de 8 horas, incluindo contetdo prético e tedrico, que
permite o entendimento do funcionamento da imprensa e a melhor forma de se comunicar para
transmitir as mensagens-chave definidas em conjunto com a Unidade de Comunicago.
Gestio inteligente do relacionamento com a imprensa: Manteremos um banco de dados com
registro detalhado dos contatos da imprensa sobre o CIC. Além de informacdes basicas dos
jornalistas, o banco terd um histdrico de contatos ¢ matérias de interesse ja publicadas. Com
atualizagfo diaria, esse tipo de gestdo permitird que, por meio da inteligéncia de dados, o
jornalista seja mais bem atendido em seu foco de interesse e para que sejam ampliadas as
oportunidades de compartilhamento de informagdo em matérias positivas, como sugerir uma
materia de acompanhamento apds um ano da publica¢do de uma matéria.

Monitoramento de oportunidades e riscos: Monitoramento continuo da presenca do CIC e
temas de interesse, na midia e nas redes sociais, para identifica¢do de oportunidades e riscos.

Serdo sugeridas ag0es especiais para exposi¢ao positiva e/ou mitigagdo de danos.

4. Plano de A¢io — Materiais a serem produzidos

—/

N/
Codes para acesso a videos, podcasts, infograficos, imagens, materiais complementares e outros |

A
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Releases on-line: Os releases utilizados nas divulgagdes terdo ao longo do texto links e QR
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recursos. O formato amplia o alcance e possibilidades de uso do material, j4 que fornece
materiais que atendem a diferentes canais em um mesmo local.
Videos e podcasts: Além de serem utilizados nos releases on-line e em sugestdes de pautas
para radios, TVs, portais, blogs e canais da midia nas redes sociais, poderdo ser compartilhados
com a equipe de digital para uso nos canais oficiais da Secretaria e do Governo. O inverso
também € verdadeiro e, sempre em alinhamento com a Unidade de Comunicagio, os materiais
produzidos pela equipe de digital poderdo ser aproveitados na divulgacéo para a midia.
Boletins digitais: Para manter a frequéncia da comunicac¢do do CIC com a imprensa, criaremos
um boletim digital mensal que reunira as principais informagdes sobre o Centro em formato de
infografico e a partir de histérias de personagens. Apresentaremos, por exemplo, o niimero de
atendimentos realizados no ano e no periodo, os principais destaques por meio das historias e a
agenda do més seguinte, também, sempre que possivel, resgatando nimeros ou histdrias que
mostrem a relevancia de cada uma das agdes. O material serd encaminhado para todo o mailing
de jornalistas e formadores de opinido, via e-mail, WhatsApp ou Telegram, conforme indicado
como melhor forma de contato.
E-books: Aproveitaremos os temas de mais dividas dos beneficidrios nas unidades do CIC
para criar uma série de e-books de orientagdes sobre os mais diversos temas e que serfo
disponibilizados para download no portal da Secretaria e divulgados por meio da imprensa,
com foco nas midias mais populares. Também pode haver impressdo para distribui¢io em
eventos especificos do CIC, conforme agenda de programagéo.
Mailings: Planilhas com mapeamento dos veiculos, jornalistas e formadores de opinido que
serdo abordados durante os trabalhos de relacionamento e divulgacdo de pautas. Com
atualizag@o continua, incluirdo os veiculos da imprensa tradicional, da midia nas redes sociais,
como YouTube, TikTok e Facebook, e veiculos locais nas regides das unidades (jornais de
bairro e de associagdes de moradores, por exemplo).
Relatorios de atividades e de analise dos resultados: Producio de relatdrios semanais de
atividades, mensais de resultados e especiais apds a realizagdo de a¢des pontuais. A satisfagdo
do desempenho sera determinada a partir de indicadores de desempenho previamente definidos
com a Unidade de Comunicago, como, por exemplo, a quantidade de matérias positivas sobre
o tema, a baixa frequéncia ou auséncia de inser¢des negativas, a abordagem de um tema sensivel ‘—W
de forma positiva, o alcance de determinada localidade etc.
Manual de Crise: Revisdo do Programa de Prevencéo e Controle de Crise no que diz respeito b L
~

ao CIC. O material inclui a orienta¢@o para a preparagdo de porta-vozes do governo do Estado

1/
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antes, durante e depois das crises e serd possivel o compartilhamento via WhatsApp ou
Telegram para facil consulta. Algumas das ag¢des que serdo parte do Programa de Prevencio e

Controle de Crises do Programa sdo:

- Mapeamento de riscos e temas sensiveis relacionados ao CIC;

- Mapeamento de publicos que podem impactar a Pasta no que diz respeito ao CIC;
- Estruturagdo de comité de crise com defini¢io de atividades dos participantes;

- Definicdo de fluxograma de processos para atuacio durante as crises;

- Definicdo e preparagdo de porta-vozes para situagdes de crise;

Antes

- Definigdo de materiais base (Perguntas e Respostas, talking points e fact sheet),
que serdo complementados de acordo com cada situagio;
- Definigéo de planos de comunicagéo por graus de gravidade (alto, médio e baixo);

- Elaboracdo de um Manual de Crise com acesso impresso ¢ digital.

- Cumprimento do fluxograma de crise pré-definido e constante no Manual de
Crise;
- Acionamento imediato do Comité de Crise pré-estabelecido;
- Implantagéo do plano de comunicagéo adequado a4 gravidade da situacéo:
o Montagem de uma war room (sala de guerra), se necessario;
o Redag@o de posicionamentos e outros comunicados;
o Preparagdo de porta-voz(es) para a crise em andamento;
o Atendimento a todas as demandas recebidas;
o Monitoramento constante da situagdo na midia e redes sociais;

o Reavaliagdo didria da estratégia de acordo com a evolucio da situagio.

- Avaliacdo da estratégia adotada durante a crise e dos resultados obtidos;

- Continuidade no monitoramento do tema na midia e redes sociais pelo tempo
necessario para que o controle esteja estabelecido;

- Avaliac¢do do impacto da crise na imagem do governo do Estado de Sdo Paulo, —W/
da Secretaria de Justi¢a e Cidadania e do CIC;

- Elaboragé@o de um plano de comunicagéo com foco no fortalecimento da imagem

do Governo, da Secretaria e do CIC.
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Cronograma de Implanta¢ao do Plano de Comunicagao
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5. Oportunidade de Midia Positiva

Acoes da Secretaria da Justica e Cidadania conhecidas pela populagao

Assim como acontece com o CIC, a Pasta atua com outros temas de extrema relevancia para a
sociedade, mas suas a¢des e programas muitas vezes sdo desconhecidos da populagdo em geral.
Para contribuir na mudanga desse cenadrio, realizaremos a divulgagdo periddica de pautas
conjuntas e iremos propor agdes especiais de temas relacionados a atuacdo do CIC com as
demais coordenagdes, 6rgdos vinculados, conselhos e comissdes da Secretaria.

Alguns exemplos iniciais s@o: 1. Diversidade Sexual e Cidadania, em parceria com a
Coordenagdo de Politicas para a Diversidade Sexual, incluindo palestra promovida pelo CIC
com orientagdo para aqueles que sofrerem discriminacdo por conta de orientagdo sexual; 2.
Violéncia Doméstica, em parceria com a Coordenacdo de Politicas para a Mulher, incluindo
campanha de conscientizagdo e orientacdo para denuncia de casos; 3. Direitos do Consumidor
¢ como exerceé-los, em parceria com o Procon, com foco em veiculos populares ¢ produgdo de
e-book compartilhdvel via WhatsApp; 4. Reconhecimento de Paternidade — Conhega seus
direitos e como busca-los, em parceria com o IMESC e apoio da OAB (Ordem dos Advogados
do Brasil), com realizag@o de palestra educativa, orientag@o juridica e inscrigdes para testes de
DNA.

Em todos os casos, os temas serdo divulgados para a imprensa em dois diferentes momentos: o
primeiro, a partir de releases on-line com foco na prestagdo de servico, levando nimeros
historicos de atendimento ¢ outras agdes do CIC e da Secretaria ou 6rgdo vinculado no assunto;
o segundo, com convite a jornalista para acompanhamento da palestra (quando houver) e

identificagdo de personagens participantes da agdo com o apoio da equipe de comunicacio.

Aniversario de 25 anos da criagdo do Centro de Integracio da Cidadania

Em 15 de dezembro serd comemorada a inaugurag@o do primeiro posto do CIC, na regido do

Itaim Paulista, em 1996, em Sdo Paulo, e que, posteriormente, em 2001, passou a ser um \ x
programa do Estado sob responsabilidade da Coordenagao de Integragdo da Cidadania. O marco g
cria oportunidade para reforgar a relevincia da atuag¢do CIC, relembrando o sucesso do histérico
até o presente momento ¢ abrindo espaco para compartilhamento dos planos para o futuro. “‘y/
Mais do que isso, também pode ser utilizado como um selo em todas as agdes, nas mensagens-

chave e como fio condutor do plano de comunicagdo do primeiro semestre de 2022. Exemplos

de iniciativas sdo: 1. publica¢do de um livro, disponivel nas versdo on-line e impressa sob

encomenda, com historias marcantes de personagens ao longo dos 25 anos, que também pode
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ser adaptado para uma exposi¢do virtual. Como forma de ampliar a exposi¢do do material na
midia, os cases serdo divulgados separadamente na imprensa ¢ nas redes sociais (em
alinhamento com a equipe de digital), incluindo no mailing veiculos regionais e locais. 2. Na
unidade Itaim Paulista, concurso de redagdo e/ou video de criangas entre 8 ¢ 12 anos com
depoimento sobre o que ¢, para elas, justica e cidadania. Os textos e videos deverdo ser curtos,
de no maximo 1.000 caracteres ou 1 minuto. As autoras das dez melhores respostas serdo
convidadas para um café da manha na unidade com o secretario da Pasta e o diretor técnico. Os
materiais recebidos poderdo ser compartilhados nas redes sociais, em alinhamento com a equipe
de comunicagdo digital. Serd realizada divulgac@o local incentivando a participacdo e o evento
serd divulgado em um release on-line com acesso a imagens, videos, depoimentos e historias

dos vencedores.

Retomada pés-pandemia: mutirdes de atendimento para demanda represada

Tao logo sejam liberados os eventos com participagdo presencial da populagio, o CIC tem a
oportunidade de realizar um més de a¢des especiais com foco em atender a demanda represada
de servigos e também de restabelecer o contato mais proximo com a populagio e ajuda-las no
processo de retomada da rotina.

Para dar forga a divulgagdo, o CIC pode estabelecer uma meta recorde de atendimentos que
espera alcancar com a acdo (por exemplo: 100 mil atendimentos no més com 8 edigdes
itinerantes de projetos ¢ todas as unidades participantes ao longo do periodo).

As agOes deverdo incluir mutirdes de satde, capacitagdo profissional, apoio na recolocagido
profissional, orientagdo para renegocia¢do de contratos ndo cumpridos durante a pandemia,
entre outras pertinentes. A divulgac@o tem foco institucional, a partir da divulga¢do de uma
pauta ampla incluindo todas as informagdes sobre o plano de retomada pés-pandemia, para
veiculos estratégicos da grande imprensa, e foco popular com a noticia da prestagio de servigos
para as comunidades mais vulnerdveis. Para incentivar a participagdo da populagdo, além dos
veiculos impressos e online, os programas de radio e TV serdo convidados para a realizagdo de
matéria presencial nos locais de atendimento e, em alinhamento com a equipe de comunicagio
digital, poderd ser feita uma campanha de contagem dos niimeros para alcance da meta proposta

junto com a divulgacdo da agenda.
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6. Identificagdo de Riscos a Imagem

Unidades insuficientes para abranger a populagao vulneravel de todo o Estado

O CIC possui 17 unidades, sendo oito na capital, cinco na Grande S3o Paulo, uma no litoral e
tr€s no interior. O Estado tem 645 municipios e, mesmo considerando um deslocamento entre
cidades préximas e a realizagdo das edigdes dos projetos itinerantes, o nimero ainda ¢ baixo
para atendimento a toda a populagdo em situagdo vulneravel.

Com a ampliacdo da exposi¢do, pode surgir o questionamento pela imprensa sobre a
necessidade de expansdo do programa, ja que com a maior presencga na midia também havera
uma tendéncia para o aumento da procura pelo atendimento nas Unidades e nos eventos
itinerantes.

A oferta de atendimento virtual, por meio do aplicativo, ¢ uma forma de alcangar mais pessoas,
porém € preciso lembrar que, em se tratando de uma parcela da populagdo com pouco acesso a
recursos ¢ informagao, muitas vezes a disponibiliza¢do de um aplicativo de celular com servigos
via Internet ndo serd uma alternativa vidvel. O aumento de edigdes dos projetos itinerantes
também pode contribuir para ampliar o acesso.

Para evitar situagdes sensiveis, a Pasta precisa ser proativa na divulgagdo de sua estratégia de
expansdo, mantendo a qualidade dos servigos oferecidos no Centro. E valido também o
conhecimento pelos porta-vozes de niimeros que mostrem a capacidade atual de atendimento
do programa (nas unidades, projetos ¢ virtualmente) ¢ o crescimento nos ultimos anos (pré-

pandemia).

Insatisfa¢do de beneficidrio com atendimento recebido

O CIC realiza milhares de atendimentos mensalmente e, em tempos em que as redes sociais
oferecem a cidaddos comuns a possibilidade de rapido e amplo compartilhamento de suas
mensagens, ¢ necessaria a preocupagdo para a mitigacdo de possiveis problemas que possam
surgir relacionados aos atendimentos.

A realizacdo de treinamentos de reciclagem periddicos para as equipes € a pesquisa de
satisfacdo com os beneficiarios sdo ferramentas importantes nesse desafio e mais do que apenas
ajudarem a evitar situagdes sensiveis também podem contribuir na composi¢do de
oportunidades de exposi¢do positiva (divulgagdo de percentual de pessoas satisfeitas com os
servigos do CIC ou aumento no registro de satisfagdo com o atendimento ap6s um treinamento,

por exemplo).
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O trabalho de divulgacdo de pautas que fortalecam a qualidade do atendimento oferecido pelo
CIC ¢ necessario para contribuir na blindagem da imagem do programa perante a opinifo
publica. Em uma eventual crise, com uma percep¢do de imagem favoravel da imprensa e da
populagdo sobre a qualidade do atendimento e do programa ja existente, hd uma propensio
maior para o entendimento da situa¢do como um caso isolado em contraponto a uma boa

imagem ja consolidada.

Enfraquecimento da imagem da Pasta

A Secretaria da Justi¢a e Cidadania atua em diversas frentes relevantes para a sociedade, mas
se ndo houver um programa estruturado de comunicagio de seus programas e ag¢des, incluindo
o CIC, pode perder o protagonismo do tema na imprensa ¢ para a populagdo, apesar da
qualidade e importancia de seu trabalho.

Outras instituigdes atuantes nos mesmos temas podem, a partir do investimento em uma
comunicagao bem feita, tornarem-se a principal referéncia para o jornalista (¢ em consequéncia
para a populagdo pela percepgdo de imagem na midia) em sua area de atuagdo, ocupando um
espaco importante que poderia ser da Pasta.

A adocdo de um plano de comunicagdo que permita a exposicdo maior ¢ mais qualificada do
CIC (e da Secretaria) é fundamental no combate a esse risco. E preciso ampliar a proximidade
com o jornalista, permitindo que ele conhega as agdes ¢ projetos. Uma ampla agenda de
relacionamento da imprensa com porta-vozes ¢ parte essencial nesse processo, bem como a
preocupagdo constante com o fornecimento de contetido relevante e atrativo. A boa exposigdo
pode contribuir também para a motivacdo das equipes de atendimento na busca pela melhoria
continua, j4 que o reconhecimento da qualidade do trabalho pela imprensa pode fortalecer a

percepgdo de pertencimento a um projeto de orgulho para a sociedade.
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ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO NA MiDIA

Periodo: outubro/2020 a dezembro/2020

ANALISE DIARIA 02/10/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Estaddo Online: Doria pde Fernando José da Costa na Secretaria de Justica

Estaddo Online: Defensor da redugdo da maioridade penal, novo secretario de Justiga de Jodo

Doria promete ‘respeito a direitos fundamentais’

Andlise:

O noticidrio do dia € centrado na divulgacao do novo titular da Secretaria de Estado da Justica
¢ Cidadania, o advogado Fernando José da Costa, nomeado pelo governador Jodo Doria para o
lugar do desembargador aposentado Paulo Dimas Mascaretti. O assunto € tema de duas
reportagens distintas, porém complementares, na versao online do Estaddo, com destaque para
divulgacdo do curriculo do novo secretario e breve entrevista em torno de temas importantes
para a Pasta. Nos dois registros, o Estaddo enfatiza pontos fortes ¢ fracos do novo titular da
Secretaria. O primeiro texto, mais curto, tem a fungdo de informar a troca de comando, sem dar
detalhes da escolha. A segunda matéria, assinada por dois renomados jornalistas do veiculo,
Pepita Ortega e Fausto Macedo, traz a entrevista com Fernando José da Costa, na qual responde
sobre ideias e posicionamentos defendidos ao longo da sua carreira, que podem vir a ser

conflitantes com o trabalho desenvolvido pela Secretaria, de acordo com o jornal.

Jos¢ da Costa tem uma postura correta, coerente ¢ responsavel ao se posicionar sobre
declaragoes ja feitas no passado e com respeito ao fato de ja ter defendido o governador Jodo
Déria em agdes na Justica. Ao leitor mais atento, pode ficar a impressido de que a escolha de
José da Costa foi uma decisdo pessoal de Jodo Doria, mesmo com a explicagdo e honestidade

do advogado na resposta ao questionamento do Estad3o.

O ponto mais relevante da cobertura ¢ o compromisso do novo secretario com o “respeito aos
direitos fundamentais” como prioridade a frente da Secretaria. “A prioridade é manter o bom

relacionamento, o didlogo e a respeitabilidade com as institui¢des juridicas como o Poder

Y4
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Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria, a Ordem dos Advogados do Brasil e o Governo.
Na mesma forma, em respeito a cidadania, defender os direitos fundamentais dos cidaddos,
como os direitos civis, politicos e sociais, lutar contra o preconceito e defender as minorias”,

declara.

PONTOS POSITIVOS: O ponto mais positivo da cobertura € o espago dado ao novo titular
da Secretaria, o advogado Fernando José da Costa, em entrevista concedida a um dos
maiores jornais do Pais. José da Costa soube aproveitar o espago conquistado para rebater a
posigdo critica do jornal em torno da sua defesa ao projeto de maioridade penal, destacada
em titulo. José da Costa deixa claro que essa defesa se da pelo entendimento académico do
tema e que entende e acredita no trabalho realizado pela Fundagdo Casa. Outro pronto de
interesse, que contribui para a imagem do nosso secretario, ¢ a sua decisdo de ndo opinar
sobre assuntos que ainda ndo domina dentro da Pasta. A resposta franca demonstra
compromisso e respeito com as peculiaridades do novo cargo, em especial, ao trabalho

executado por seu antecessor.

RISCOS DE IMAGEM: Nos dois registros, o Estaddo levanta pontos que podem
comprometer a imagem do novo secretario. O primeiro envolve a percepgdo de que a escolha
do governador Jodo Doria foi pessoal e ndo profissional, ao destacar que se trata de alguém
que ja defendeu o governador na Justiga. O segundo questionamento é sobre declara¢des de
Fernando José da Costa favoraveis a reducdo da maioridade penal, ponto que o jornal coloca
como divergente do trabalho de reabilitagdo da Fundag@o Casa, sob o guarda-chuva da

Secretaria.

ACOES DE COMUNICACAO: Acompanhar o processo de adaptagio do novo secretario
e prepara-lo para apresentar as primeiras agdes a frente da Secretaria. O Estaddo ndo
aprofundou o tema, mas é importante ter respostas para outro ponto sinalizado pelo jornal:
artigos de Fernando José da Costa sobre prisdo em segunda instincia ¢ referente a
possibilidade de se configurar como ‘pratica de crime’ a recusa em tomar vacinas de A /

combate ao novo coronavirus. O préprio Estaddo sugere que esses sdo temas “polémicos”. A
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ANALISE DIARIA 09/10/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Siao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Semandrio da Zona Norte Online: Paulo Dimas deixa o cargo de secretirio da Justica e se

despede de servidores com emogdo

Analise:

Com chamada de capa, o jornal impresso Semandrio da Zona Norte, de distribui¢do gratuita em
Sdo Paulo, destaca a despedida do desembargador Paulo Dimas Mascaretti a frente do comando
da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de S4o Paulo. O viés da matéria é informativo e
tem por objetivo destacar a homenagem recebida pelo desembargador na sua despedida.
Apesar de ser um veiculo de baixa relevancia no leque de jornais ¢ sites do Estado, a matéria é
importante por sinalizar as a¢des realizadas pela Pasta e por 6rgdos de sua responsabilidade,
durante os 21 meses de comando de Mascaretti.

Os dados também colaboram para um melhor entendimento do alcance das politicas publicas
geridas pela Secretaria e possuem potencial para serem explorados por veiculos regionais e da

grande imprensa.

PONTOS POSITIVOS: Os numeros das agdes realizadas na gestio de Paulo Dimas
Mascaretti demonstram o tamanho da importancia da Secretaria para o desenvolvimento e
execugdo de politicas publicas de qualidade, ponto destacado na declara¢io do
desembargador que enaltece o trabalho dos agentes ptiblicos em prol dos “mais vulneraveis”.
Diante do cendrio caotico e de saude publica da pandemia, a Pasta intensificou atendimentos
e a assisténcia aos mais atingidos com refor¢o ao compromisso de servir aos que mais

necessitam de ajuda.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Mapear, aprofundar e atualizar os dados apresentados na
matéria para que possam ser ofertados e explorados pela midia diria e especializada. O
pouco espago conquistado para a divulgagdo desse contetido na cobertura do dia sugere que

a midia possa ndo ter conhecimento da grandiosidade do atendimento realizado sob o
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guarda-chuva da Secretaria. MutirGes de servigos e politicas em defesa de minorias sdo

temas de interesse da imprensa que atua com prestagéo de servigos ou dedicadas a publicos

segmentados.
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ANALISE DIARIA 19/10/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Guarulhos Hoje Online: CIC Guarulhos fez doagdo de 1.200 mdscaras para consulado

boliviano

Analise:

Em curto registro, o site Guarulhos Hoje reporta agdo do Centro de Integragdo da Cidadania
(CIC) Guarulhos, com mengdo a Secretaria de Justica e Cidadania, realizada no consulado
boliviano. O veiculo destaca, no titulo ¢ no texto, a doagdo de 1,2 mil mascaras para mesarios
¢ trabalhadores do consulado, que prestardo servigo durante a votagdo para clei¢Bes gerais da
Bolivia.

Sem acrescentar informagdes sobre a agdo do CIC no consulado, o texto aborda o que é o Centro
de Integracdo da Cidadania, em quais regides estdo localizadas as 17 unidades do programa e

quais sdo os servicos ofertados ¢ o publico assistido.

PONTOS POSITIVOS: A cobertura sinaliza o papel ¢ a importincia dos Centros de
Integragdo da Cidadania, reforca a necessidade de politicas publicas em regides de grande
vulnerabilidade social e demonstra o compromisso do Estado no atendimento e amparo aos
mais necessitados. Também ¢é importante para informar os programas de responsabilidade da

Pasta e o trabalho em conjunto com parceiros estratégicos.

RISCOS DE IMAGEM: Nio hé risco de imagem na cobertura do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Faltou no noticiario um entendimento sobre o motivo da
a¢do no consulado. Caberia um porta-voz do CIC Guarulhos com informag¢des complementares
de outras ag3es realizadas pela unidade e declara¢des de integrante do consulado, ratificando a | ™/

importancia dessa doacdo.

g
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ANALISE DIARIA 21/10/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sido Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de .

interesse

Destaques do dia:

Jornal da Regido Online (Jundiai): CIC Jundiai doa cesta basica para 86 familias

Analise:

Com viés informativo, o site do Jornal da Regido de Jundiai divulga agdo de distribui¢do de
cestas basicas através de parceria do Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) Jundiai com os
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) Vista Alegre ¢ Cidade Vicentina.

O registro ¢ enxuto e ilustrado por imagem “fria” de produtos que compdem uma cesta basica.
A Secretaria da Justi¢a e Cidadania ¢ citada como responsavel por 17 unidades do Centro de
Integra¢do da Cidadania (CIC) no Estado de Sdo Paulo, cujos espagos permitem a populagdo
mais vulnerdvel “acesso a servicos de emissdo de documentos, cursos profissionalizantes,
casamentos comunitarios, nucleo de mediagdo de conflitos, orientagdo ao consumidor pelo

Procon-SP, além de justica gratuita por meio da Defensoria Ptblica”.

PONTOS POSITIVOS: Ponto positivo para a divulgagdo de agdes do Centro de Integragio
da Cidadania (CIC) com mengdo a Secretaria e ao informe sobre servigos oferecidos através

programa nas 17 unidades espalhadas no Estado de Sio Paulo.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem na cobertura do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: O noticidrio de distribui¢io de cestas basicas pode ser
mais bem trabalhado com dados, imagens e depoimentos de beneficiados pelo programa.
Em um momento de pandemia, quando a imprensa local e nacional faz campanha em prol
das pessoas mais vulnerdveis, é importante dar voz a essas pessoas € aos projetos de
assisténcia. Nio se trata de “explorar a dor alheia”, mas de angariar apoio popular e privado \\f/ :

para projetos futuros e consolidar as politicas ja realizadas. \

-
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ANALISE DIARIA 23/10/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Didrio do Alto Tieté Impresso (Suzano): Dia das Criangas

Jornal da Cidade Online (Jundiai): Cestas basicas sdo distribuidas para 86 familias

Ciclo Vivo Online: Cafundé: a comunidade quilombola que produz alimentos organicos

Portal News: Dia das Criangas

Analise:

A cobertura de interesse da Secretaria de Justica e Cidadania nesta data é formada por
divulgacdo de ag¢des do Centro de Integragido da Cidadania (CIC), em trés localidades distintas,

e men¢do a Fundagdo Instituto de Terras do Estado de Sdo Paulo (Itesp), 6rgdo vinculado a
Secretaria, que ¢ citada em dois, dos quatro registros de hoje.

O Diario do Alto Tieté impresso e o site Portal News destacam a realizagido de evento em alusdo

ao Dia das Criangas no Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) Ferraz de Vasconcelos. O
texto € idéntico nas duas publicagdes, mas somente o site reporta se tratar de conteudo da
Agéncia Brasil. A acéo ¢ em prol de 120 criangas da Associa¢do Comunitaria e Beneficente do
Conjunto Residencial Itajuibe - Bombeiros Mirins ¢ Juvenis ¢ conta com a distribui¢do de
sucos, salgadinhos, doces, balas e mascaras de protecio.

Nota complementar reporta que o CIC Ferraz voltou a realizar a emissio de Carteira de
Trabalho, entrada para o Seguro-Desemprego e cadastro para vagas de emprego, em parceria

com o Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT), da Secretaria de Estado Desenvolvimento
Econdmico.

A edigdo impressa do Jornal da Cidade, em Jundiai, repete o noticiario do dia anterior publicado

no site do Jornal da Regido no qual informa a distribuigdo de cestas basicas para 86 familias. O \?\
texto € idéntico nas duas publica¢des e destaca a atuagdo da Secretaria de Justica ¢ Cidadania \
como responsavel pelas 17 unidades do Centro de Integra¢do da Cidadania (CIC) do Estado de

Sédo Paulo.
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O site Ciclo Vivo traz cobertura institucional sobre a comunidade quilombola Cafundé, em
Salto de Pirapora, que produz alimentos orgénicos que sdo comercializados nas cidades do
entorno, mercados institucionais, empresas do ramo alimenticio e Instituto Terra Viva.

O texto ¢ assinado pela Agéncia Sdo Paulo e destaca a atuagdo da Itesp na area de assisténcia
técnica e extensdo rural da comunidade. Também abre espago para porta-voz da Fundagéo Itesp
que fala sobre a procura por produtos organicos: “Nos ultimos meses os agricultores notaram
um significativo aumento da demanda por alimentos orgdnicos, principalmente em grandes
centros urbanos, o que impulsionou a venda de cestas com legumes, verduras, frutas e ervas
aromdticas”, destaca o diretor-adjunto de Politicas de Desenvolvimento da Funda¢io, Ivan

Cintra Lima.

PONTOS POSITIVOS: Reportagem no site Ciclo Vivo demonstra a importincia de se
trabalhar pautas em veiculos segmentados, cuja tendéncia é dar mais espago para divulgagio
de projetos na comparag@o com a midia tradicional. O texto aborda questdes distintas como
0 que ¢ ¢ qual a importdncia das comunidades quilombolas, como o Estado atua para
proteger e dar assisténcia a esse publico. Discorre sobre satide ao tratar da plantagio de
produtos orgénicos e valoriza a¢do social em prol de pessoas em situag¢do de vulnerabilidade
na pandemia, através da doagdo de cestas basicas da Fundagfo Itesp, produzidas em parceria
com a comunidade Cafundo6. Declaragdo pontual do porta-voz da Fundagio enriquece o
contetdo. Os demais registros do dia também sdo positivos e divulgam agdes dos Centros
de Integragdo da Cidadania (CIC) em Jundiai e Ferraz de Vasconcelos, porém com menor

espago.

RISCOS DE IMAGEM: Nao ha risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: A cobertura sobre as agdes dos Centros de Integragio da

Cidadania (CIC) em Jundiai e em Ferraz de Vasconcelos é rasa ¢ pode ser mais bem

trabalhada com dados complementares de projetos dos Centros, declaragdo de porta-vozes

e imagens. Elaborar contetido robusto tende a atrair espagos mais qualificados no noticiario

local, muitas vezes dependente de boas pautas. O noticiario do site Ciclo Vivo também >’<
\

demonstra mais um viés de cobertura, que ¢ o de trabalhar contetidos para veiculos

segmentados. /

Pode-se abordar uma politica socio-educativa em espacgos especializados em educagio,

advocacia e politicas publicas, por exemplo.

3
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ANALISE DIARIA 24/10/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Didrio do Alto Tieté Impresso - Suzano: Doagdo em Ferraz

Jornal de Piracicaba Impresso: Itesp apoia a producéo de alimentos orginicos na comunidade

Cafundo

Analise:

Dois registros em veiculos impressos formam a exposigdo de interesse da Secretaria de Justica
¢ Cidadania do Estado de Sdo Paulo nesta data. Nota no Diario do Alto Tieté destaca obteng#o
de crédito suplementar de R$ 3 milhGes pelo secretario de Estado da Justica e Cidadania,
Fernando Jos¢ da Costa, para viabilizar manutengdes e reparos essenciais em centros
socioeducativos da Fundag¢do Casa.

Um segundo registro, no mesmo jornal, trata de agdo do Centro de Integragdo da Cidadania
(CIC) Ferraz de Vasconcelos em casa de repouso que abriga 80 idosos. A Secretaria ndo ¢
mencionada nesta segunda nota.

O Jornal de Piracicaba repercute o noticiario do dia anterior sobre a comunidade quilombola
Cafund6 com destaque para a atua¢do da Fundagdo Itesp no titulo e nas declaragdes do porta-
voz Ivan Cintra Lima, diretor-adjunto de Politicas de Desenvolvimento da Fundagdo. A
reportagem assinada pela Agéncia Sdo Paulo ¢ editada em uma péagina e repete os pontos ja

abordados no site Ciclo Vivo.

PONTOS POSITIVOS: E positivo o espaco conquistado no Jornal de Piracicaba para
divulgacdo do trabalho da Fundag@o Itesp na comunidade quilombola de Cafundé. O registro
de uma pégina, com imagem de plantagdo orginica na comunidade, valoriza a atuagdo da
Fundagdo no titulo e nas declaragdes do porta-voz Ivan Cintra Lima, que destaca o interesse
de moradores de Cafund6 na agricultura orginica como fonte de renda e de autonomia, a
atuac¢do da OCS (Organismo de Controle Social) nesses espagos € o crescente numero de
mulheres e jovens, que além de garantirem a sucessdo do trabalho, agregam com o aumento
da preocupagdo com o meio ambiente e com o bem-estar social da comunidade. Registro

pontual no Didrio do Alto Tieté valoriza a gestdo do secretario Fernando José da Costa ao
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informar obteng¢ao de crédito suplementar para a Fundag¢do Casa. Também destaca mais uma

acdo do CIC Ferraz de Vasconcelos, desta vez direcionada aos idosos.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registros de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: A nota referente ao crédito suplementar para manutengio
de unidades da Fundagdo Casa tem potencial para divulgaciio em outros veiculos. Mapear
cases de sucesso com jovens reabilitados através dos programas socio educativos da

Fundag¢do pode contribuir para ampliar o interesse da imprensa na pauta.
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ANALISE DIARIA 27/10/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Catanduva na Net: Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado realiza mutirdo

de Renda Béasica Emergencial nos tltimos dias de cadastro

Dica de Teatro (Guarulhos): Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado realiza

mutirdo de Renda Bésica Emergencial nos ultimos dias de cadastro

Jornal Ouvidor Online: Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado realiza

mutirdo de Renda Bésica Emergencial nos tultimos dias de cadastro

Analise:

Uma parceria entre a Secretaria de Cultura ¢ Economia Criativa do Estado e o Centro de
Integracdo da Cidadania (CIC) responde pela cobertura de interesse da Secretaria de Justiga e
Cidadania do Estado de Sao Paulo na data de hoje. A Pasta ndo ¢ citada no noticiario, formado
por trés registros idénticos nos sites Catanduva na Net, Jornal Ouvidor e Dica de Teatro.

O conteudo trata da realizagdo de um mutirdo para cadastramento na Renda Bésica Emergencial
da Lei Aldir Blanc, aprovada por meio da Lei 14.017-20, e destinada aos artistas e trabalhadores
do setor, que foi duramente atingido na pandemia. O mutirdo sera realizado nas unidades do
Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) do Estado. Link para mais informag¢des na pagina da

Secretaria de Justi¢a e Cidadania é divulgado na cobertura.

PONTOS POSITIVOS: E positiva a divulgagio de ago integrada entre as Secretarias de
Cultura e Justica do Estado por meio do uso da estrutura do CIC para atendimento de
demanda do setor cultural. O texto, de autoria da assessoria de imprensa da Secretaria de
Cultura, tem viés de prestacdo de servico e visa também destacar a¢des da Pasta para

. . N ~ . . f
fomentar o setor diante do impacto da crise econdmica agravada pela pandemia. \\k"

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Acompanhar e manter atualizado os dados de ’m

cadastramento no programa de Renda Basica para divulgagio de balango parcial e total em

conjunto com a Secretaria de Cultura. Preparar a divulgacdo dos documentos, requisitos e
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dos locais que realizam o mutirdo (quais unidades do CIC) e oferecer a imprensa com viés

de prestagdo de servigo.
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ANALISE DIARIA 28/10/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sido Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justi¢ca e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

G1 (Mogi das Cruzes e Suzano): Artistas do Alto Tieté podem participar do mutirdo de

cadastramento da Renda Béasica Emergencial da Lei Aldir Blanc

Analise:

A pagina regional de Mogi das Cruzes e Suzano dentro do escopo do G1, no portal Globo.com,
abre espago generoso para a divulgagdo do mutirdo de cadastramento da Renda Bésica
Emergencial da Le1 Aldir Blanc. Diferente do noticiario do dia anterior, o texto de hoje cita
nominalmente a Secretaria de Justica ¢ Cidadania ao direcionar para o site da Pasta os
interessados em mais informagdes do programa.

Ja no abre do noticiario, 0 G1 pontua que a acdo (do mutirdo) é uma parceria do Centro de
Integracdo da Cidadania (CIC) e as Secretarias Municipais de Cultura. A cobertura é com viés
de prestagdo de servigo e ndo traz informagGes complementares as ja publicadas na cobertura

anterior sobre 0 mesmo tema.

PONTOS POSITIVOS: Por ser um veiculo de maior alcance, a divulgacdo da agio
integrada entre as Secretarias de Cultura e de Justiga no G1, por meio do uso da estrutura do
CIC para atendimento de demanda do setor cultural, dd um peso maior a noticia ¢ reforga a
imagem de compromisso do Estado com politicas de cidadania e assisténcia aos mais

atingidos na pandemia.

RISCOS DE IMAGEM: Niao ha risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: A recomendagio deste noticidrio segue a sugestdo
divulgada para a cobertura anterior: acompanhar e¢ manter atualizado os dados de
cadastramento no programa de Renda Bésica para divulgacdo de balango parcial e total em
conjunto com a Secretaria de Cultura. Preparar a divulgagdo dos documentos, requisitos e
dos locais que realizam o mutirdo (quais unidades do CIC) e oferecer & imprensa com viés
de prestagdo de servico. Trabalhar a apresentagdo de porta-vozes em conjunto com a

Secretaria de Cultura também pode ampliar o escopo de interesse da midia. Outro ponto

31
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favoravel de exposicdo envolve ensinar o0 passo a passo para a pessoa conseguir o
cadastramento (onde procurar, o que levar e como se informar para saber se estd apto para

receber ao auxilio).
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ANALISE DIARIA 29/10/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Siao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justi¢ca e Cidadania do Estado de Sdao Paulo

Destaques do dia:

Estaddo Online: 17 Anos do Estatuto do Idoso

Jovem Pan News (Bauru): Secretaria Estadual de Cultura promove mutirdo de

cadastramento para a Renda Basica Emergencial

O Jornal da Regido Impresso (Andradina): Secretaria de Cultura do Estado realiza

mutirdo de Renda Basica Emergencial nos tGltimos dias de cadastro

O Jornal da Regido Online (Andradina): Secretaria de Cultura do Estado realiza mutirdo

de Renda Basica Emergencial nos tltimos dias de cadastro

Jornal de Franca Online: Estado promove Mutirdo do Cadastramento da Renda Bésica da

Cultura

Analise:

O noticidrio de interesse da Secretaria de Justi¢a e Cidadania tem nesta data a maior exposi¢do
do més, até o momento. S3o cinco registros, com predominio da cobertura sobre o mutirdo de
cadastramento para o programa de Renda Bésica da Cultura.

O tema alcanga espaco em mais quatro veiculos (Jovem Pan News Bauru, Jornal da Regido nas
versdes impressa e online e no site Jornal de Franca) e demonstra o interesse da imprensa na
realizagdo de agdes em prol de um dos setores mais atingidos pela pandemia do novo
coronavirus: o da cultura.

A Secretaria de Justica ¢ Cidadania ndo ¢ citada nominalmente nesta cobertura. O Jornal da
Regido ¢ o unico que menciona o enderego eletronico da Pasta para acesso de informagdes
complementares do cadastramento do programa de auxilio.

O site da radio Jovem Pan, em Bauru, expde uma lista com as unidades, endereco e telefones
de contato das unidades do Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) que realizam o
cadastramento.

O Estaddo divulga artigo de autoria de Clarice Maria de Jesus D’Urso e Umberto Luiz Borges
D"Urso em comemoracdo aos 17 anos da promulgacio do Estatuto do Idoso. Clarice Maria tem
em seu curriculo o cargo de conselheira do Conselho Estadual da Condigdo Feminina da

Secretaria da Justiga ¢ Cidadania do Estado de Sdo Paulo.

+/
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PONTOS POSITIVOS: Segue positiva a exposi¢do do mutirdo de cadastramento ao
programa de Renda Bésica da Lei Aldir Blanc, com registro em mais quatro veiculos, todos
com vi€s de prestacdo de servigo e proje¢do da parceria entre a Secretaria de Cultura € o
CIC. Mengao a cargo no Conselho Estadual da Condi¢do Feminina da Secretaria da Justiga

e Cidadania visa agregar valor ao curriculo de autora do artigo publicado no Estadio.

RISCOS DE IMAGEM: Nao ha risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Nio ha sugestio de agdo no noticidrio do dia. Seguir as
recomendagdes da cobertura da parceria com a Secretaria da Cultura, apontadas nos dias

anteriores.
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ANALISE DIARIA 30/10/2020

Secretaria de Justi¢a e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Siao Paulo

Destaques do dia:

Primeira Pdgina Impresso (Sdo Carlos): CIC promove Mutirdo do Cadastramento da Renda

Bésica Emergencial da Cultura

O Dia SP Impresso: CIC promove Mutirdo do Cadastramento da Renda Basica Emergencial

da Cultura

Miguel Arcanjo Prado Online: Mutirdo na reta final da Lei Aldir Blanc em SP

Analise:

Permanece em destaque no noticiario de interesse da Secretaria de Justiga e Cidadania a parceria
entre o Centros de Integragdo da Cidadania (CIC) e a Secretaria de Cultura e Economia Criativa
do Estado. O jornal O Dia leva o assunto para a capa da sua edi¢do impressa ¢ o jornal Primeira
Pagina de Sdo Carlos dedica matéria de trés colunas no caderno de cultura na data de hoje.

Em ambos os registros, a Secretaria de Justiga ndo ¢ citada, mas a atuagdo do CIC no processo
de cadastramento para o programa de Renda Basica da Lei Aldir Blanc ¢ destacada em titulo
nas edi¢des impressas.

O site Miguel Arcanjo republica texto da assessoria de imprensa da Secretaria da Cultura que
informa link para pagina da Secretaria de Justica com mais informagdes sobre o processo de

cadastramento.

PONTOS POSITIVOS: E destaque em titulos e na capa do jornal O Dia a parceria do CIC
com a Secretaria de Cultura no dmbito do programa de Renda Basica para artistas ¢
trabalhadores do setor cultural. Esse destaque favorece dois vieses: o de eficiéncia através
do uso da rede do CIC para o cadastramento e o de compromisso do Estado com politicas

de cidadania.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Nio ha sugestio de agdo no noticiario do dia. Seguir as
recomendacOes da cobertura da parceria com a Secretaria da Cultura, apontadas nos dias

anteriores.
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ANALISE DIARIA 01/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

G1 Itapetininga e Regido: Cidades da regido de Itapetininga fazem cadastro artistico da

Renda Béasica Emergencial da Lei Aldir Blanc

Analise:

Reportagem no portal G1, em editoria dedicada ao noticiario da regido de Itapetininga, no
interior do Estado, traz detalhes da realizacdo do mutirdo de cadastramento artistico da Renda
Basica Emergencial da Lei Aldir Blanc nas cidades de Pereiras, Piraju e Laranjal Paulista. E o
unico registro do dia na cobertura de interesse da Secretaria de Justica e Cidadania.

Com viés de prestagdo de servico, o texto reporta local de cadastramento em cada cidade, lista
os documentos necessarios e quais sao os critérios para solicitar o beneficio. Nesse contexto, o
G1 sinaliza que os interessados devem procurar os postos de Centro de Integragdo da Cidadania

(CIC) para o cadastramento.

PONTOS POSITIVOS: O noticidrio € positivo € atende ao proposito de prestagdo de
servico, sem destacar a parceria do Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) com a

Secretaria de Cultura.

RISCOS DE IMAGEM: Nio registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Nio h4 proposta de acdio de comunicagio para o

noticiario.
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ANALISE DIARIA 03/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Clique ABC Online (Sdo Bernardo do Campo): Mutirdo de Renda Basica Emergencial

para o setor cultural termina amanha

ABC do ABC Online (Santo André): Mutirdo de Renda Basica Emergencial para o setor

cultural termina amanh3

Alpha Noticias Online (Botucatu): Mutirdo de Renda Bésica Emergencial para o setor

cultural termina amanha

Olimpia 24 Horas Online: LEI ALDIR BLANC - Mutirdo de Renda Bésica Emergencial

para o setor cultural termina amanha

Analise:

A realizag¢@o de mutirdo para cadastramento no programa de Renda Basica Emergencial para
artistas e trabalhadores do setor cultural, volta a dominar o noticiario de interesse da Secretaria
de Justi¢a e Cidadania com um diferencial importante: a presenca de declaragdo do secretario
da Justi¢a ¢ Cidadania, Fernando José da Costa, nesta cobertura.

Todos os quatro registros de hoje divulgam o mesmo contetido, de autoria da assessoria da
Secretaria de Cultura, com viés de prestagdo de servigo. O texto deixa evidente a importancia
da parceria entre o Centros de Integracdo da Cidadania (CIC) ¢ as Secretarias de Cultura de
Municipios do Estado de Sdo Paulo. Ponto destacado na fala do secretario Fernando José da
Costa: “A necessidade do isolamento social como medida para conter a pandemia da Covid-
19 impactou fortemente os profissionais da classe artistica, um dos primeiros a serem atingidos
pela quarentena. Importante ressaltar que a retomada [dos eventos do setor] sera gradativa,
tornando de extrema relevdncia a decisdo de viabilizar o Mutirdo do Cadastramento da Renda
Basica Emergencial da Cultura para apoiar essa parcela da populagdo. As unidades CIC estdo
de portas abertas para colaborar com essa iniciativa”.

Essa ¢ a primeira vez que um representante da Secretaria de Justi¢a e Cidadania se manifesta
sobre a parceria entre os 6rgaos. A declaragdo do secretario refor¢a o compromisso da Pasta ¢

do governo estadual com iniciativas que possam ajudar a diminuir o impacto causado pela
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pandemia. O setor cultural, junto com o de eventos, de turismo, os bares e restaurantes, figuram

entre 0s mais atingidos.

PONTOS POSITIVOS: Declaracdo do secretario Fernando José da Costa sinaliza o
entendimento entre as Secretarias de priorizar a assisténcia aos trabalhadores do sector
cultural, fortemente atingido pela paralisacdo das atividades na pandemia. O noticiario
sugere a percepcao de competéncia e de eficiéncia ao destacar o uso da estrutura do Centros
de Integracdo da Cidadania (CIC) para a realizacdo de um processo complexo, como o

cadastramento de profissionais da cultura, drea que responde por 3.9% do PIB estadual.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: E acertado o uso de declaragio do titular da Secretaria da
Justica e Cidadania na cobertura de forma a dar leveza ¢ humanizar a narrativa, pautada por
informagdes com viés de prestagdo de servigo. A estratégia pode ser usada em noticiarios

futuros de parcerias da Pasta com outras secretarias.
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ANALISE DIARIA 04/11/2020

Secretaria de Justi¢a e Cidadania do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justi¢ca e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

DCI Online: Auxilio emergencial para artistas: prazo para solicitar termina hoje em SP

Diario Impresso (Tupd): Mutirdo para o setor cultural termina hoje

Regional News: CIC abre inscri¢des para teste de DNA. Regido conta com unidades

Analise:

Edi¢do impressa do Didrio de Tupd repercute na integra a cobertura do dia anterior sobre o
encerramento do processo de cadastramento de trabalhadores da cultura, dentro do programa
de Renda Basica Emergencial da Lei Aldir Blanc. O texto de autoria da assessoria da Secretaria
de Cultura divulga declaragdo do titular da Secretaria de Justi¢a e Cidadania, Fernando José da
Costa, que enaltece a parceria entre os 6rgaos e coloca todo o sistema do Centro de Integragdo
da Cidadania (CIC) a disposi¢@o da iniciativa.

No DCI Online, o assunto também ¢ a realizagdo do dltimo dia do mutirdo, mas sem mengdo a
Secretaria de Justica e Cidadania. O registro € curto ¢ 100% dedicado a prestar esclarecimentos
do processo de cadastramento aos interessados nessa reta final.

Complementa a cobertura de interesse da Secretaria nesta data, registro do site Regional News
de outra iniciativa do Centro de Integragdo da Cidadania (CIC): a abertura de inscri¢Ges para a
realizagdo de exame de DNA. O texto destaca as especificidades da iniciativa, como niimero
limitado de vagas em cada unidade CIC, postos de coletas, acompanhamento juridico e ressalta
parceria na realizagdo das pericias com o “Instituto de Medicina Social e Criminologia
(IMESC), orgdo vinculado a Secretaria da Justica e Cidadania, que firmou convénio para

atuagdo nos CICs durante os proximos cinco anos”.

PONTOS POSITIVOS: Registro de declaraggo do secretario Fernando José da Costa segue
como o ponto positivo mais rclevante da cobertura por sc posicionar favoravel ao trabalho
conjunto dos 6rgdos na assisténcia de setores atingidos economicamente nessa pandemia,
como ¢ o caso do segmento cultural. O noticiario do mutirdo evidencia a qualidade dos

servigos prestados pelo CIC, bem como a competéncia para realizagdo de complexos
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sistemas de cadastramentos, como o disponibilizado para a Renda Basica Emergencial.
Também ¢ positiva a divulgagdo da nova iniciativa do CIC de oferecer exames de DNA
gratuitos para a populagdo mais carente. Apesar de ndo estar ratificada no texto, a medida
atende a propositos que justificam a existéncia da Secretaria: como o de promover o

exercicio da cidadania por meio do acesso a Justiga e a prestagdo de servigos gratuitos.

RISCOS DE IMAGEM: Nio h4 registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: A realizagdo de exames de DNA gratuitos é pauta valida
para ser trabathada na imprensa local e nacional. O assunto que tente a mobilizar a atengio
popular para questdes sociais como a alienagdo parental e efeitos do abandono afetivo,
pontos que podem ser trabalhados nas reportagens com declaragées de fontes e mapeamento
de dados desses dois quesitos dentro da faixa da populagdo mais vulneravel e contemplada
nessa iniciativa. Importante contar com porta-voz da Secretaria que possa pontuar como
nasceu a iniciativa, qual a expectativa de publico esperada ¢ falar da parceria com o IMESC.
Também se pode contar a historia de familias que esperam ha anos pela oportunidade de

realizacdo de um exame de DNA.
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ANALISE DIARIA 08/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Estadao Online: Autoestima ¢ automotivagéo

Analise:

Artigo da advogada Clarice Maria de Jesus D’Urso, no Estadfo, € o Gnico registro na cobertura
da Secretaria de Justica ¢ Cidadania na imprensa hoje. O texto ndo faz men¢do a Pasta e nem
trata de temas de sua responsabilidade.

A Secretaria € citada no campo do curriculo da advogada, que exerce, dentre vérias outras
fungdes ao longo da carreira, o cargo de conselheira do Conselho Estadual da Condigdo

Feminina da Secretaria de Justiga e Cidadania do Estado de Sao Paulo.

PONTOS POSITIVOS: Apesar de nao se tratar de um contetido relevante para os assuntos
da Secretaria, a mencdo ao cargo no Conselho Estadual da Condigdo Feminina da Pasta visa
dar peso, valor ao curriculo de autora, o que € positivo, pois destaca a relevancia do Conselho

e, em especial, da Secretaria.

RISCOS DE IMAGEM: Nio hi risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Ver com a advogada Clarice Maria de Jesus D’Urso a
possibilidade de abordar temas comum ao Conselho da Condigdo Feminina em artigo no
Estaddo, de forma a enaltecer a importancia e a relevéncia das discussGes ¢ dos projetos da

Pasta dedicados a esse publico.
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ANALISE DIARIA 12/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Portal Mix Vale: Novembro Azul: CIC Grajau orienta populagdo sobre a prevencdo ao

cancer de prdstata

Analise:

Conteado distribuido pela assessoria de comunicacdo do governo de Sao Paulo € publicado no
Portal Mix Vale e trata de ag¢do de prevenc¢do ao cancer de prdstata realizada no Centro de
Integracdo da Cidadania (CIC) Grajau, na regido sul da capital paulista. O texto ¢ enxuto e
divulga poucos detalhes da agdo. Limita-se a informar a distribui¢do de kits de higiene para 64
homens que também foram orientados sobre a necessidade de prevengdo ao cancer, ¢ de
alimentos para 120 familias no bairro do Jardim Alviverde.

O noticiario € acrescido de pardgrafo com a descricdo do que ¢ o Centro de Integracdo da
Cidadania (CIC), para que se destina e onde estdo localizadas as 17 unidades do programa. A

Secretaria de Justi¢a e Cidadania € citada como responsavel pelo CIC.

PONTOS POSITIVOS: O texto cumpre a missdo de informar a realizagdo de ag¢do no CIC
da regido do Grajati e menciona a Secretaria a frente dos Centros de Integragdo da Cidadania;
pontos positivos que podem ser melhorados com a inclusdo de mais detalhes do projeto, do
atendimento e das proximas agdes para o més da Campanha Novembro Azul, que marca a

conscientizagdo da prevencdo ao cancer de prostata.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticidrio do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: O texto disponibilizado no site do governo do Estado faz
uma cobertura rasa da acdo no CIC Grajad. Pode ser bem mais trabalhado com dados de
pessoas em tratamento para cancer de prostata no Estado, e apresentar quais as proximas X< '
acdes em curso para alertar a populagio para a doenca. Trazer porta-voz da prépria unidade |
do CIC para esclarecer a abordagem e falar sobre como os homens reagem ao tema, ainda \4\/

considerado um “tabu” para parte da populacido masculina no Brasil.




Approach Comunicagao Integrada Ltda.
10,906.993/0001-19

Concorréncia n° 04/2021
Unidade de Comunicag@ao — SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

ANALISE DIARIA 13/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Jornal da Folha da Terra Online (Itupeva): Novembro azul: CIC Grajat orienta populagio

sobre a preven¢do ao cancer de prostata

Analise:

O site do Jornal da Folha da Terra, veiculo que circula na regido de Itupeva, municipio proximo
das cidades de Jundiai e Indaiatuba, repercute o noticiario do dia anterior sobre a agdo de
prevengdo ao cancer de prostata realizada no Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) Grajadq,
na regido sul da capital paulista.

O texto ¢ idéntico ao divulgado pelo Portal Mix, cuja autoria ¢ atribuida a assessoria do governo
de Séo Paulo. Sem acréscimo de informagoes, o registro no Folha da Terra informa sobre a agio
no CIC Grajau e menciona a Secretaria de Justi¢a ¢ Cidadania como responsavel pelo Centros

de Integracdo da Cidadania (CIC) no Estado.

PONTOS POSITIVOS: Mesmo com um contetido enxuto, € importante qualquer espago
conquistado para tratar das iniciativas de cidadania e inclusdo do CIC. Dessa forma, é
positiva a repercussdo de uma ag¢do ma capital paulista por um veiculo do interior do Estado,

pois pode fomentar o interesse da populagdo em a¢des conjuntas, em ambito estadual.

RISCOS DE IMAGEM: N3ao ha risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Manter atencio as recomendaces propostas no dia
anterior, por se tratar de noticiario idéntico. ‘O texto disponibilizado no site do governo do
Estado faz uma cobertura rasa da a¢dao no CIC Grajau. Pode ser bem mais trabalhado com /
dados de pessoas em tratamento para cancer de prostata no Estado, ¢ apresentar quais as \

proximas a¢des em curso para alertar a populacdo para a doenga. Trazer porta-voz da propria %1
unidade do CIC para esclarecer a abordagem e falar sobre como os homens reagem ao tema,
ainda considerado um “tabu” para parte da populagdo masculina no Brasil. O interesse de

um veiculo do interior em agdo promovida na capital reforga que o assunto tem potencial

para divulga¢@o na midia didria de todo o Estado. E )
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ANALISE DIARIA 21/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Portal Mix Vale: Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) abre inscrigdes para teste de DNA

Primeira Edi¢do Online (Osasco): Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) abre inscri¢des

para teste de DNA

Analise:

A abertura de inscri¢des para realizagdo de exames de DNA em todas as unidades do Centro de
Integragdo da Cidadania (CIC) do Estado ¢ novamente destaque no noticiario de interesse da
Secretaria e compreende o unico tema do dia desta cobertura. Portal Mix Vale ¢ o site Primeira
Edicdo, de Osasco, divulgam integra de texto disponibilizado na pagina do governo do Estado
e ja publicado no dia 04 de novembro pelo site Regional News. O noticiario tem como
proposito atuar como prestacdo de servigo ao leitor, por essa razdo ¢ focado nas especificidades
da iniciativa, como numero limitado de vagas para realiza¢cdo dos exames por unidade CIC,

lista de postos de coletas, documentos e condi¢des necessarias para inscrigdo no programa.

PONTOS POSITIVOS: Como prestagdo de servigo o noticidrio das inscri¢des para a
realizagio de exames de DNA gratuitos atende ao proposto. E positiva a divulgagio da
iniciativa do CIC e, apesar de ndo estar ratificada no texto, pode ser de interesse ressaltar
que a iniciativa atende a propdsitos que justificam a existéncia da Secretaria: ‘como o de
promover o exercicio da cidadania por meio do acesso d Justica e a prestagdo de servi¢os

gratuitos’.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Como ja abordado anteriormente, esse tipo de noticiario \)(
¢ valido para ser trabalhado na imprensa estadual, seja ela local ou de abrangéncia nacional, N
como a grande midia. Questdes sociais podem compor a cobertura, em especial dados que
tratem de alienagdo parental, de efeitos do abandono afetivo nas camadas mais vulneraveis

da sociedade. O aspecto juridico também tem potencial de interesse na midia e nesse caso

ter uma fonte e um porta-voz da Secretaria agrega valor ao contetudo. ?
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ANALISE DIARIA 23/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Noticias de Campinas Online: Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) abre inscrigdes para

teste de DNA em SP

Jornal da Folha da Terra Online (Itupeva): Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) abre

inscrigdes para teste de DNA

Repérter Beto Ribeiro Online (Araras): Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) abre

inscri¢des para teste de DNA em SP

Analise:

Sem acréscimo de informagdes, o noticiario de interesse da Secretaria de Justica e Cidadania
nesta data € formado pela divulga¢ao, por mais trés veiculos, da cobertura sobre a realizagdo de
exames de DNA nos Centros de Integracdo da Cidadania (CIC) do Estado.

Todos os registros divulgam integra do texto disponibilizado na pagina do governo do Estado,
que cita a Secretarta de Justica e Cidadania como oOrgdo responsdvel pelo CIC.
A cobertura compreende sites de Campinas, Araras e da regido de Itupeva. Dessa forma, amplia

o alcance da noticia por mais municipios do interior do Estado.

PONTOS POSITIVOS: E positiva a conquista de espago em novos veiculos do interior,
pois favorece a participac¢do de mais pessoas na iniciativa. A pauta também contribui para
ampliar o conhecimento sobre o papel da Secretaria nas politicas sociais do Estado, sua
responsabilidade e compromisso, visto que o noticidrio destaca quais valores compdem a
missdo da Pasta e onde estdo localizadas as 17 unidades do Centro de Integracdo da

Cidadania, de responsabilidade da Secretaria. \

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia. <

ACOES DE COMUNICACAO: A sugestio de agdo de comunicacio para esse noticiario /
segue os pontos ja divulgados nos dias anteriores. A pauta tem apelo na midia diaria e a

publicagdo em trés novos veiculos refor¢a essa percepgdo. Vale acompanhar o andamento




Approach Comunicagao Integrada Ltda.
10.906.993/0001-19

Concorréncia n° 04/2021
Unidade de Comunica¢do — SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

{ das inscri¢gdes no CIC de cada regido e mapear casos que possam ser aprofundamos e

divulgados pela imprensa.
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ANALISE DIARIA 24/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Bom dia Cidade — TV Globo (Sorocaba): Moradores de Laranjal Paulista e Jundiai podem se

inscrever para fazer testes de DNA nos Centros de Integragdo da Cidadania

ABC do ABC Online (Santo André): Terminal Jabaquara recebe agdo pelo Dia Internacional

da Nio Violéncia Contra a Mulher

Analise:

O Bom Dia Cidade da regido de Sorocaba, telejornal que integra a rede da TV Globo no Estado
de Sao Paulo, abre espago para divulgar as inscrigdes para a realizagdo de exames de DNA
gratuitos nas unidades do Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) de Jundiai e Laranjal
Paulista.

A reportagem tem viés de prestagdo de servico ¢ ndo cita a Secretaria de Justi¢a e Cidadania.
Prioriza informagdes sobre qual publico pode solicitar o pedido de exame, as condi¢des para
sua realizagdo, documentos necessarios e locais de atendimento.

O segundo noticidrio da cobertura de interesse da Secretaria nesta data divulga a¢do com
participagdo do Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) Jabaquara, em parceria com o
Programa Bem Querer Mulher (BQM), para chamar a ateng@o e alertar contra as agressdes a
populagdo feminina. O BMQ vai cuidar do atendimento psicolégico ¢ o CIC fica responsavel
pelo encaminhamento juridico para formalizagdo de dentncias. A a¢do integra iniciativa da
EMTU-SP pelo ‘Dia Internacional da N&o Violéncia Contra a Mulher’. A Secretaria também

ndo € citada nesta cobertura.

PONTOS POSITIVOS: Cresce a divulgagido da pauta sobre exames de DNA oferecidos
pelo Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) a populagdo de baixa renda. A presenga em
um dos principais telejornais dedicados ao noticidrio do interior do Estado, mesmo que sem
citar a Secretaria de Justica ¢ Cidadania, demonstra a importancia da iniciativa ¢ agrega
valor a atuag@o do CIC no papel de fomentar politicas de inclusdo. O mesmo se observa no

noticidrio da a¢do da EMTU pelo ‘Dia Internacional da Ndo Violéncia Contra a Mulher’. A

mengao ao papel do CIC Jabaquara nesse contexto reforga a competéncia do programa que
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possui servigos especializados de assessoria juridica gratuita, necessarios para proteger € dar

dignidade ao publico mais vulneravel do Estado.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Porta-vozes da Secretaria podem ser preparados para
integrarem noticidrios similares aos que compdem a cobertura de hoje, que prioriza a
divulgagdo de agdes e parcerias da pasta. Na matéria do Bom Dia Cidade, pode se pontuar,
através de um representante oficial da Secretaria, como nasceu a iniciativa para a realizagio
dos exames de DNA. Se existia uma demanda para esse tipo de servico e qual a expectativa
do 6rgdo com a realiza¢do da agdo. Ja no caso da parceria na proposta da EMTU pelo ‘Dia
Internacional da Ndo Violéncia Contra a Mulher’, destacar dados do servigco de atendimento
juridico realizado na Secretaria e como se da o apoio feito pelo CIC dentro da iniciativa da

EMTU.
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ANALISE DIARIA 25/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Bom dia SP — TV Globo: Exame de DNA gratis

A Tribuna Online (Santos): S3ao Vicente inscreve para exame de DNA gratuito de

paternidade

Clique ABC Online (Sdo Bernardo do Campo): Terminal Jabaquara da EMTU orienta e

acolhe no Dia Internacional da Ndo Violéncia Contra a Mulher

Analise:

A TV Globo amplia o espaco concedido para a noticia da realizagdo de exames de DNA
gratuitos nas unidades do Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) do Estado, com mengéo a
Secretaria de Justiga e Cidadania na matéria. Um dia apds divulgar as informa¢des do processo
de inscrigdo em telejornal local da regido de Sorocaba, a emissora leva esta cobertura de
prestagdo de servigo para o seu principal telejornal matinal, o Bom Dia SP, que abrange todo o
Estado de Sdo Paulo.

Ao chamar reporter responsavel por divulgar detalhes do processo de inscrigdo e os requisitos
necessarios para ter direito ao exame, o apresentador Rodrigo Bocardi destaca a importancia da
iniciativa, independente da limitacdo de 10 unidades por CIC: “O bom é que esse exame, que
costuma ser bem caro, serd de graga. Ndo é para todo mundo, mas enfim, um numero ai
significativo de cidades”, declara o apresentador.

O mesmo tema também ¢ abordado pelo site do jornal A Tribuna, de Santos, que direciona a
reportagem para o publico local ao pontuar no titulo e na linha fina a realizagdo dos exames na
cidade de Sdo Vicente, pelo CIC na regido. Esta cobertura informa ainda a parceria do Instituto
de Medicina Social ¢ de Criminologia (IMESC), 6rgdo vinculado & Secretaria da Justiga e

Cidadania, nesta iniciativa do CIC.

Compde o noticiario de interesse da Secretaria nesta data, registro do site Clique ABC de agdo
da EMTU-SP pelo ‘Dia Internacional da Ndo Violéncia Contra a Mulher’ com participagdo do
CIC Jabaquara.

44
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PONTOS POSITIVOS: Exposicdo no principal telejornal matutino da TV Globo, de
alcance estadual, expde a importancia da agdo para realizagdo dos exames de DNA e reforga
o interesse da imprensa em iniciativas em prol da populagio mais vulneravel. Essa percepgéo

fica evidente na fala do apresentador Rodrigo Bocardi ao anunciar a pauta.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: A abertura dada pelo Bom Dia SP ao tema reforca a forga
da pauta. Mapear dados da defasagem de registros de paternidade no publico-alvo da
iniciativa e apresentar esse contetdo a imprensa, com presenca de porta-voz da Secretaria.
Outra iniciativa € a de direcionar a pauta para a midia local de cada regido participante do
projeto (unidades do CIC que realizardo os exames), como apresentado no site do jornal A
Tribuna hoje. Favorece a percepgdo de compromisso da Secretaria com servigos e programas
de assisténcia ao publico mais vulneravel de cada localidade. A ideia ¢ dar dignidade a essa
parcela da populagdo, especialmente aos filhos que buscam o reconhecimento da paternidade

e ndo teriam condigdes de realizar o exame sem a iniciativa da Secretaria, via CIC.

S6
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ANALISE DIARIA 26/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Didrio do Alto Tieté (Suzano): Exames de DNA em Ferraz

Analise:

A edi¢@o impressa do jornal Didrio do Alto Tieté divulga em nota, na coluna Tribuna, a
realizagdo de exames de DNA pelo Centro de Integragio da Cidadania (CIC) Ferraz de
Vasconcelos. O texto enxuto tem viés de prestagdo de servigo e destaca que a iniciativa € para
a populagdo que ndo possui condi¢des de arcar com os custos de um exame de paternidade.
A nota ¢ o registro do dia na cobertura de interesse da Secretaria de Justi¢a e Cidadania ¢ nio

menciona a Pasta.

PONTOS POSITIVOS: Apesar do registro enxuto, a noticia € editada no abre de coluna

prestigiada no Diério do Alto Tieté, publicada em espago de opinido do veiculo.

RISCOS DE IMAGEM: Nao ha registro de risco de imagem no noticidrio do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Manter as sugestdes agdes de comunicagio ja sinalizadas

nas demais coberturas sobre o tema “Exame de DNA”.

N/

I
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ANALISE DIARIA 27/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Portal Mix Vale: CIC Ferraz de Vasconcelos realiza testes de DNA

Portal Mix Vale: CIC Campinas realizard teste rapido de HIV no dia 4 de dezembro

Pagina Popular Online (Campinas): CIC Campinas realizara teste rapido de HIV no dia 4 de

dezembro

Jornal da Folha da Terra Online (Itupeva): CIC Campinas realizara teste rapido de HIV no

dia 4 de dezembro

Analise:

O Portal Mix Vale repete as informagdes publicadas na nota da edigdo impressa do Diario do
Alto Tieté, na cobertura do dia anterior, com a sinalizagdo de que este contetido ¢ de autoria do
governo do Estado de Sdo Paulo, via publicagdo no site oficial. A Secretaria de Justica €
Cidadania ¢ citada como 6rgéo responsavel pelo Centros de Integracdo da Cidadania (CIC) e o
texto destaca que a unidade de Ferraz de Vasconcelos ja realizou coletas de exames de DNA
no dia 25 de novembro.

O governo de Sdo Paulo também ¢ fonte para a noticia da realizagdo de testes rapido de HIV
pelo Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) Campinas no préximo dia 04 de dezembro. Os
sites Pagina Popular, Folha da Terra e Portal Mix Vale repercutem integra do texto publicado
no site do governo estadual. A iniciativa conta com a parceria do Centro de Satide Unido dos
Bairros, em alusdo ao Dia Mundial de Combate a AIDS, que serd celebrado em 1° de dezembro.
A Secretaria de Justica e Cidadania também é citada nesta cobertura com o mesmo viés do
noticiario de exame de DNA, por ser o Orgdo responsavel pelo Centro de Integragdo da

Cidadania (CIC).

PONTOS POSITIVOS: Segue positiva a exposi¢do da realizagdo dos exames de DNA,
assunto que tende a permanecer na pauta da midia local até a data final de coleta de exames
¢ com potencial para ser explorado na ocasido da abertura dos resultados dos testes de

paternidade. Surge na midia regional outro tema de cunho social e com viés de prestacdo de

~t/

<3



Approach Comunicacao Integrada Lida
10.906:993/0001-19

Concorréncia n° 04/2021
Unidade de Comunicagdo — SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

servigo: a agdo para realizacdo de exames rapidos de HIV pelo CIC de Campinas. Por ser
uma pauta pontual, em alusdo ao Dia Mundial de Combate & AIDS, tende a ter menor espago

na imprensa, mas segue com potencial de repercussio até a data da realizacdo da iniciativa.

RISCOS DE IMAGEM: Nao ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Fazer um balango das inscri¢des de pedidos de exames
de DNA ¢ manter a midia informada do andamento do processo nas regides onde sdo
realizadas as coletas. Mapear qual o caminho a ser percorrido juridicamente por essas
familias, cujos exames derem positivo, e contar com porta-voz do Instituto de Medicina

Social e Criminologia (IMESC), parceiro desta iniciativa.

—
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ANALISE DIARIA 28/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justi¢a e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Jornal A Tarde Impresso (Laranjal Paulista): A Tesoura

Analise:
Com viés de prestagdo de servico e pautado por nota do governo de Sdo Paulo, o jornal A Tarde,

de Laranjal Paulista, divulga informacdes da ag¢do para realizacdo de exames de DNA nas

unidades do Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) do Estado.

O assunto ¢é disponibilizado em nota na coluna A Tesoura e ndo traz informacdes
complementares as ja divulgadas na imprensa nos dias anteriores. A Secretaria de Justi¢a e
Cidadania ¢ citada em dois momentos no texto, ambos associados a drgdos sob sua
responsabilidade: o CIC e o Instituto de Medicina Social ¢ Criminologia (IMESC), parceiro

nessa iniciativa dos exames de paternidade.

PONTOS POSITIVOS: Segue positiva a exposi¢do da realizacdo dos exames de DNA,
assunto que tende a permanecer na pauta da midia local até a data final de coleta de exames e
com potencial para ser explorado na ocasido da abertura dos resultados dos testes de
paternidade. Por ser um conteudo idéntico ao noticiado nos ultimos dias, o ponto mais motivo
na cobertura de hoje é a conquista de mais visibilidade ao tema com a divulgagio da agdo pelo

jornal A Tarde.

RISCOS DE IMAGEM: Nio h registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAOQO: Manter as sugestdes e acdes de comunicagio j4 sinalizadas

nas demais coberturas sobre o tema “Exame de DNA”.
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ANALISE DIARIA 29/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Band Multi Online (Campinas): CIC Campinas realizara teste rapido de HIV no dia 4 de

dezembro

Analise:

Curto registro no site Band Multi noticia a realizagdo de testes rapido de HIV pelo Centro de
Integragdo da Cidadania (CIC) Campinas no proximo dia 04 de dezembro. E o tinico veiculo
da cobertura de interesse da Secretaria de Justica e Cidadania nesta data e repete 0 mesmo texto
j& publicado em dias anteriores por Portal Mix Vale, Pagina Popular e Jornal Folha da Terra.
Esse noticiario ¢ pautado por informag¢des do governo de Sdo Paulo, disponibilizadas no site
oficial. A mengao a Secretaria segue no ambito da responsabilidade pelo Centro de Integragdo
da Cidadania (CIC) do Estado, que possuem a missdo de “promover o exercicio da cidadania
por meio da participagdo popular e garantir formas alternativas de Justica, tendo como
objetivos o acesso a Justi¢a; a prestagdo de servigos gratuitos; a articulagdo e o fortalecimento

de redes e agbes comunitdrias, e a educag¢do para cidadania e direitos humanos”.

PONTOS POSITIVOS: Pauta pontual € de cunho social favorece a percepgdo de
compromisso do CIC e da Secretaria com valores e propdsitos claros, pautados pelo exercicio
da cidadania e oferta de servigos gratuitos a populagdo mais vulneravel. Segue com potencial

de repercussdo até a data da realizagdo da iniciativa.

RISCOS DE IMAGEM: Nio h registro de risco de imagem no noticidrio do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Pauta regional e com viés de prestacio de servigo tende a /
interessar a midia local. Importante preparar material sobre o Dia Mundial de Combate a \{

AIDS ¢ contar com fonte do Centro de Saide Unido dos Bairros, parceiro na iniciativa, para
oferta de pauta a imprensa da regido em dois dias importantes para a realizagdo da ag¢do: o do . ‘% ’\/
combate a doenga e o dia da realizagdo os testes rapidos. Com a estrutura montada para

atender publico e imprensa, a pauta pode render matérias nos telejornais da regido.




Approach Comunicagao Integrada Ltda.
10.906.993/0001-19

Cancorréncia n° 04/2021
Unidade de Comunicagdo — SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

ANALISE DIARIA 30/11/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

A Tribuna Impresso (Piracicaba): Centro de Integragdo da Cidadania abre inscri¢des para

testes

Noticias de Campinas Online: Centro de Integracdo da Cidadania realizard teste rapido de

HIV no dia 4 de dezembro em Campinas, SP

Analise:

Iniciativa do Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) Campinas em alusdo ao Dia Mundial de
Combate a AIDS, celebrado em 1° de dezembro, permanece na pauta do noticiario local, com
viés de prestacao de servico.

O site Noticias de Campinas repercute texto distribuido pelo governo de Sdo Paulo, no qual
destaca informagdes sobre a realizagdo dos testes rapidos para detec¢do do virus HIV na
unidade do Centro de Integracdo da Cidadania da regido e cita a Secretaria de Justica e
Cidadania como responsavel pelo programa do CIC no Estado.

Outro assunto ja explorado na midia retoma ao noticidrio de interesse da Secretaria nesta data.
A versdo impressa do jornal A Tribuna de Piracicaba divulga a abertura das inscri¢des para a
realizacdo de exames de DNA em “todas as unidades s do Centro de Integracdo da Cidadania
(CIC) do Estado”. Essa cobertura ndo traz informacdes adicionais as ja divulgadas por outros
veiculos nos ultimos dias. A Secretaria de Justiga e Cidadania ¢ citada por ser o o6rgdo
responsavel pelo CIC e pelo Instituto de Medicina Social ¢ Criminologia (IMESC), parceiro

nessa iniciativa dos exames de paternidade.

PONTOS POSITIVOS: Em ambos os noticidrios, fica evidente a responsabilidade da
Secretaria em agOes pertinentes ao propdsito da Pasta que ¢ o de promover os direitos

humanos e fortalecer a cidadania, oferecendo suporte a populagao.

RISCOS DE IMAGEM: Nao ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Um ponto importante ¢ que pode e deve ser explorado

sdo as parcerias para a realizagdo das iniciativas sociais. Nos dois casos de hoje (testes de

\/
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HIV e exames de DNA), o CIC trabalha em conjunto com outros 6rgdos ¢ essa dindmica
pode ser aproveitada também como uma pauta complementar ao noticidrio de prestacdo de
servigo. Falar da importancia das parcerias ¢ como se da a atuagdo conjunto em agoes de

cidadania ¢ um atrativo a mais para a divulgacdo de novas agoes.
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ANALISE DIARIA 02/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Siao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Jabaquara News (Sdo Paulo): Terminal Jabaquara orienta mulheres contra violéncia

Analise:

A a¢do de conscientizacdo pelo Dia Internacional da Ndo Violéncia Contra a Mulher, realizada
na plataforma A do Terminal Jabaquara, na zona sul de Sdo Paulo, ocupa a principal manchete
do jornal impresso Jabaquara News, dedicado aos assuntos da regido. O texto destaca a atuagdo
do Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) Jabaquara no evento, em parceria com o Programa
Bem Querer Mulher (BQM), que ja atua no combate a violéncia sofrida pela populagio
feminina no Estado. Imagens da agdo ilustram a capa e a reportagem. A Secretaria de Justica €
Cidadania ndo ¢ citada neste noticiario.

O jornal relata ainda, na mesma matéria, que o CIC Jabaquara foi parceiro em outra a¢do no
terminal Jabaquara. “Para marcar o Dia da Consciéncia Negra, celebrado na sexta-feira (20),
o Terminal recebeu diversas atividades. O evento também contou com a colaboracdo do Centro
de Integracdio da Cidadania do Jabaquara, do Centro de Educagdo Unificada Caminho do

Mar e do Coletivo Jabaquara — Resisténcia Negra .

PONTOS POSITIVOS: O envolvimento do CIC em pautas importantes para o exercicio da
cidadania no Estado fica evidente na cobertura de hoje. Mesmo quando é coadjuvante em
uma ac¢do ou iniciativa, a menc¢do ao Centro sugere comprometimento ¢ valoriza sua

existéncia dentro do contexto de politicas publicas de inclusdo e acolhimento.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Mesmo nao sendo uma agéo direta do CIC, pode interessar
a imprensa um balanco dos atendimentos realizados nesse mutirdo pelo combate a violéncia
contra a mulher. Um porta-voz do CIC pode ser a fonte desse balango em atuagdo conjunto

com outras fontes, como representantes do Terminal ¢ do programa Bem Querer Mulher.
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ANALISE DIARIA 03/12/2020

Secretaria de Justi¢ca e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Didrio do Litoral Online (Santos): CIC de Sdo Vicente promove Justica na Comunidade na

terga-feira (08)

Analise:

Registro no site Diario do Litoral expde informagdes de nova iniciativa da Secretaria de Justiga

¢ Cidadania na regido de Sdo Vicente, no litoral sul do Estado. Para celebrar o Dia da Justiga,

o 6rgdo promove o Projeto 'Justica na Comunidade', que visa realizar atendimentos e orientar a

populagdo em assuntos juridicos nas areas civil, trabalhista, criminal e previdenciario.

A agdo se dard por meio da coordenadoria do Centro de Integragdo da Cidadania de Sao Vicente

(CIC) e a Ordem dos Advogados Seccional de Sdo Paulo (OAB/SP). Detalhes de como realizar

a inscri¢do para o evento sdo destaque nesta cobertura que prioriza o viés de prestagdo de

Servico.

PONTOS POSITIVOS: O destaque dado para a atuagdo da Secretaria e do CIC a frente
dessa iniciativa fica evidente no titulo, na escolha da imagem e na abertura do texto. E
alcangado o objetivo de informar detalhes da acdo e do processo de inscrigdes dos

interessados no atendimento juridico.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: A ideia de aproveitar datas sazonais para realizagio de
acOes pontuais contribui para pautar a imprensa ¢ deve ser explorada. Mapear as areas mais
procuradas por quem procura o atendimento juridico e preparar um balango do resultado do

evento: numero de orientacdes e de agoes realizadas.
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ANALISE DIARIA 05/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Jornal da Regido Online (Jundiai): CIC promove evento com atendimento juridico da OAB

no Dia da Justiga

Analise:

Cobertura do site Jornal da Regido, de Jundiai, € o unico registro do dia no noticiario de
interesse da Secretaria de Justica e Cidadania e discorre sobre iniciativa do Centro de Integracao
da Cidadania (CIC) em Jundiai, no Dia da Justica, celebrado na terga-feira (08 de dezembro).
O texto pontua a parceria entre o CIC e a Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional Sdo
Paulo nesta agdo que foi batizada de “Justica na Comunidade” e abrange 14 das 17 unidades
CIC e disponibiliza 280 vagas para orientagdo juridica, limitadas a 20 atendimentos por sede.
A Secretaria de Justi¢a ¢ Cidadania ¢ mencionada neste noticiario no contexto de responsavel

pelo Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) do Estado.

PONTOS POSITIVOS: A cobertura do Jornal da Regido traz informag¢des complementares
ao noticiario publicado no site Diario do Litoral, no dia 03 de dezembro. O texto de hoje
explica o que é ¢ como sera realizada a agéo batizada de “Justica na Comunidade” e pontua
o total de unidades participantes na iniciativa € o nimero de atendimentos que devem ser
realizados (limitados a 280 em toda a a¢do). Mais uma vez, a mengdo a Secretaria se da em
paragrafo dedicado a explicar o que € o Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) e qual a

sua missdo como programa da Pasta.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticidrio do dia. \/(/
\

ACOES DE COMUNICACAO: Reunir dados para informar a midia local de cada passo
dessa acdo. Preparar atendimento a imprensa no dia do evento e, se possivel, encaminhar
pessoas assistidas para atuarem como personagens do noticidrio (relatos sobre a historia de —éf/

vida, o motivo da procura por orientagdo juridica e como esse atendimento pode melhorar a

Ob
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situacdo dessas pessoas). Preparar em conjunto com a OAB dados sobre as areas mais

carentes de orientagdo juridica no Estado, com base nas inscrigdes para projeto.
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ANALISE DIARIA 07/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Balango Geral — TV Record (Santos): Justica na comunidade em Sdo Vicente

Diario do Litoral Impresso (Santos): SV: Justica na Comunidade serd amanha

A Tribuna Online (Santos): CIC de Sao Vicente promove projeto 'Justica na Comunidade’

Analise:

A realizagéo do projeto “Justica na Comunidade” pelo Centro de Integracdo da Cidadania (CIC)
em Sdo Vicente domina a exposi¢cdo de interesse da Secretaria de Justica ¢ Cidadania na
imprensa hoje. Em trés registros, o tema repercute em diferentes midias (impressa, on-line ¢
televisiva).

O destaque da cobertura é a presenca de porta-voz do CIC, a Coordenadora Estadual dos
Centros de Integracdo da Cidadania, Tatiana Rached, no telejornal Balango Geral, da Record
Santos. Tatiana informa detalhes do processo de inscrigdo para o atendimento juridico na
unidade de Sdo Vicente e explica que a iniciativa foi criada em comemoragdo ao Dia da Justica,
celebrado no proximo dia 08 de dezembro, mesma data da agdo no CIC.

A Secretaria de Justica ¢ Cidadania ndo ¢ citada nesse noticiario da TV Record, mas ¢
evidenciada nas demais coberturas. A edi¢do impressa do Didrio do Litoral informa na capa
que o evento da Secretaria no CIC de Sdo Vicente acontece amanha (08). O texto reforga que
serdo cinco horas de atendimento, com orientacdo e encaminhamento de casos, na a¢do que

conta com a parceria da OAB-SP.

O ultimo registro da cobertura de hoje € publicado no site do jornal A Tribuna, de Santos, ¢ “s<
repete as informagdes sobre o processo de inscricdo e como serd feito o atendimento juridico /{‘t
na unidade do CIC no evento “promovido pela Secretaria de Justica e Cidadania”. vV

PONTOS POSITIVOS: A presenca da Coordenadora Estadual dos Centros de Integragdo
da Cidadania, Tatiana Rached, no telejornal Balango Geral, da Record Santos, ¢ o destaque

da cobertura do dia, que é majoritariamente positiva. O apresentador do telejornal reforga a
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importancia do projeto “Justica na Comunidade” ao dizer que a populago carece desse tipo
de servico e ao desejar que o CIC possa promover mais agdes como €ssa no proximo ano.

Os demais registros do dia mostram a forca desse tipo de pauta para o noticiario local.

RISCOS DE IMAGEM: Nao ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: E acertada a escolha de utilizar um porta-voz para dar
maior destaque e credibilidade ao noticidrio do projeto “Justica na Comunidade”. Assim
como para qualquer pauta relevante para os programas da Secretaria. Contudo, a entrevista
com a coordenadora Tatiana Rached deixou a impressdo de que poderia ter sido mais bem
aproveitada se ndo fosse o nervosismo demonstrado pela executiva. Preparar um media
training com os principais porta-vozes da Secretaria e dos 6rgdos sob sua responsabilidade

contribui para conquistar mais espago na imprensa.
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ANALISE DIARIA 11/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justi¢a e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Folha SP Online: Dificil acrescentar alguma coisa, diz padre Julio Lancellotti sobre prémio

de direitos humanos

Portal Mix Vale: CIC Campinas distribui 1.500 marmitex para moradores da regido

Analise:

A Folha expde posicionamento critico do Padre Jalio Lancellotti sobre prémio de direitos
humanos, conquistado por ele na edigdo deste ano. O padre venceu o 7° Prémio Dom Paulo
Evaristo Arns, homenagem promovida pela Prefeitura de Sdo Paulo desde 2014. A entrega da
premiacdo acontece no auditorio da Secretaria de Justi¢a do Estado, no proximo dia 11.

De acordo com a Folha, Lancelloti declarou ser “dificil imaginar que esse prémio possa trazer
alguma coisa”. “Vou recebé-lo, e me toca recebé-lo em um momento em que o poder publico
estd tendo agoes tdo violentas contra a populagdo de rua", pontua o padre citando as operagdes
policiais que atingem os dependentes quimicos da Cracolandia, em a¢des coordenadas pela
prefeitura e pelo Estado.

O outro registro do dia ¢ do Portal Mix Vale que repete texto publicado no site oficial do
governo de Sdo Paulo com citagdo a Secretaria de Justiga e Cidadania. A publicagdo informa

sobre acdo de distribuicdo de marmitex pelo Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) de

Campinas, em parceria com o ACNUR e a entidade 7 Know My Rigths.

PONTOS POSITIVOS: A a¢do de distribui¢do de marmitex pelo CIC de Campinas tem
potencial para alcangar mais espagos na midia por ser um projeto com parcerias de entidades
internacionais. Faltou explorar esse diferencial no texto publicado no site do Governo de

Sdo Paulo.

RISCOS DE IMAGEM: Mesmo que a critica do Padre Julio Lancellotti ndo seja
direcionada aos projetos ¢ atendimentos da Secretaria de Justica e Cidadania, ela atinge a
imagem do Governo de Sao Paulo, no Ambito da Justica, ao apontar que as agdes violentas

na Cracolandia seriam coordenadas entre prefeitura e Estado.
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ACOES DE COMUNICACAO: Importante mapear as agdes da Secretaria em prol das
pessoas em situacdo de rua e dos usudrios de entorpecentes da regido metropolitana de Séo
Paulo, no caso de eventual questionamento diante das declara¢des do Padre Julio Lancellotti.
A parceria com entidades do porte do ACNUR e da ONG [ Know My Rigths pode render
novas pautas na imprensa, especialmente pelo interesse em a¢Ges humanitarias diante do
agravamento da pandemia do novo coronavirus. O conteido da distribuigdo de 1,5 mil
marmitex, divulgado hoje, ndo faz jus a grandiosidade da agdo por falta de informagdes. Por
jé ter sido realizada, a acdo poderia render imagens na imprensa ¢ declaragdes de

participantes.

2\



Approach Comunicagio Integrada Lida.
10.906.993/0001-19

Concorréncia n® 04/2021
Unidade de Comunicagdo — SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA

ANALISE DIARIA 13/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Portal Mix Vale: CIC Sul atende mais de 200 familias durante agio em comemoracfio ao
Natal

Analise:

Novamente pautado por texto publicado na pagina oficial do Governo de S3o Paulo, com
mengdo a Secretaria de Justica e Cidadania, o Portal Mix Vale divulga a¢do em comemoracio
ao Natal realizada pelo Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) Sul, em parceria com o Comité
Empresarial Soliddrio do Estado, na Associa¢éio de Moradores CDHU da regiso.

A iniciativa contou com a doagéo de 250 kits de alimentos e de 500 unidades de 4lcool em gel
e de méscaras, entregues a aproximadamente 200 pessoas. A cobertura traz ainda um balanco
das iniciativas do Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) durante a pandemia: “As /7
Unidades do CIC entregaram na quarentena mais de 32 mil cestas bdsicas; 92 mil quilos de
alimentos congelados; 113 mil iogurtes; 65 mil pacotes de bolachas; mais de 2,3 mil ovos de
Pdscoa; 4.125 vales alimentagdo; mais de 16 mil kits de higiene; 120 mil mascaras; 700 livros

e gibis; 11,5 mil pegas de roupas e fraldas e 1.270 kits de sementes”.

PONTOS POSITIVOS: A iniciativa de divulgar um balango das a¢fes do Centro de
Integragio da Cidadania (CIC) na pandemia enriquece o noticiario e agrega valor as
iniciativas que ainda sfio realizadas e as proximas. O contetido tem potencial de

repercutir em mais espagos, especialmente pela grandiosidade dos nimeros de doagdes.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICAGAO: O balango das ac¢des do CIC possui forga para render
pauta especifica na midia. Valorizar o papel e importincia dos projetos do 6rgio diante
do impacto da pandemia entre a populagio mais vulneravel do Estado, com uso de porta-
VOZ para agregar peso ao noticidrio e fomentar o interesse da grande midia. O balango

pode ser acrescido de nimeros de pessoas atendidas, total de parceiros envolvidos nas

iniciativas e quantos dias foram dedicados as agBes de assisténcia e o que a Secretaria

)
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através do CIC, prepara para o proéximo ano. Faltou na cobertura de hoje explicar o que
¢ Comité Empresarial Solidario do Estado de SZo Paulo, outra importante iniciativa do

governo estadual nessa pandemia.

33



Approach Comunicagao Integrada Lida,
10.906.993/0001-19

Concorréncia n®04/2021
Unidade de Comunicacdo — SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

ANALISE DIARIA 15/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sido Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Clique ABC Online (Sao Bernardo do Campo): Prefeitura de Sdo Paulo lanca o Cate Mével

Noticias de Campinas Online: Centro de Integragio da Cidadania distribui 1.500 marmitex

para moradores da regido de Campinas, SP

Reporter Beto Ribeiro Online (Araras): Centro de Integragio da Cidadania distribui 1.500

marmitex para moradores da regido de Campinas, SP

Analise:

A distribuigdo de 1,5 mil marmitex pelo Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) de Campinas
conquista exposicdo em mais dois sites regionais: Noticias de Campinas e Reporter Beto
Ribeiro, de Araras. Ambas a publicagdes repetem texto publicado no site oficial do Governo de
Sdo Paulo com mengdo & Secretaria de Justiga e Cidadania como responsavel pelos programas
do CIC.

A parceria com o0 ACNUR e a ONG [ Know My Rigths na distribuigdo dos marmitex €&
preservada nesta cobertura, que ndo divulga informagéo adicional ao noticiario publicado pelo
Portal Mix Vale, no dia 11 deste més.

O site Clique ABC divulga iniciativa da Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, para servigo itinerante do Centro de Apoio ao
Trabalho e Empreendedorismo, batizado de Cate Movel. A publicagdo ndo menciona parceria
com a Secretaria nesta iniciativa, mas apenas registra que trés unidades do CIC na regido
metropolitana de Sdo Paulo realizam cadastro para vagas de emprego (CIC Norte, CIC Sul e
CIC Leste).

PONTOS POSITIVOS: E positiva a divulgagdo da acdo de distribui¢io de marmitex pelo
CIC de Campinas. O assunto interessa a midia local, que carece de pautas positivas,
especialmente em um momento de crise gerada pela pandemia. A pauta poderia alcangar

mais espagos se fosse acrescida de dados complementares da parceria com as entidades, do
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perfil das pessoas atendidas na iniciativa e uma proje¢do de proximas agdes do CIC e da

Secretaria.

RISCOS DE IMAGEM: Néo ha registro de risco de imagem no noticidrio do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: O contetdo da distribuicé@o dos 1,5 mil marmitex ndo faz
Jus a grandiosidade da agfo por falta de informagdes. Por ja ter sido realizada, a agdo poderia

render imagens na imprensa, declaragdes de participantes e dados sobre a parceria com as

entidades.
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ANALISE DIARIA 16/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Portal Mix Vale: CIC Campinas arrecada alimentos para doagio

Jornal Estacado Free Impresso: Cate Mdvel de SP levara atendimento ao trabalhador em busca

de emprego

Analise:

Curto registro no Portal Mix Vale noticia mais uma iniciativa do Centro de Integracdo da
Cidadania (CIC) de Campinas, dedicada a arrecadar alimentos, produtos de higiene e produtos
de limpeza, em parceria com a ONG Coletivo Vida Nova.

O texto € de autoria do Governo de Sdo Paulo e reporta que os alimentos e artigos de higiene e
de limpeza serdo organizados em cestas bdsicas para serem distribuidas as familias em
vulnerabilidade social, que residem na regido. A meng#o a Secretaria de Justica e Cidadania é
no mesmo contexto da divulgada em outros noticiarios de autoria do Governo: “responsével
pelo programa dos Centros de Integragfo da Cidadania (CIC) do Estado”.

A edigdo impressa do Jornal Estaddio Free repete cobertura do Clique ABC sobre a iniciativa
da Prefeitura de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho,
de oferecer um servigo mével do Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo, batizado
de Cate Movel. O texto € idéntico ao noticidrio do veiculo do ABC e registra que trés unidades
do CIC na regido metropolitana de Sdo Paulo realizam cadastro para vagas de emprego (CIC
Norte, CIC Sul e CIC Leste).

PONTOS POSITIVOS: A realizagdo de a¢des de combate a fome é sempre bem recebida
na imprensa € o noticidrio de hoje mostra a importéncia de iniciativas do tipo para mitigar o
impacto da pandemia. O texto, porém, poderia ser acrescido de mais informacdes e dessa

forma contribuir para ampliar o alcance a noticia e fomentar mais arrecadagdes.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticidrio do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: E rasa a divulgagdo da arrecadagio de alimentos e outros

produtos pelo CIC de Campinas, diante do potencial de alcance da pauta. Falta dar mais

Y
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detalhes da parceria com a ONG Coletivo Vida Nova, informar sobre a atuacio do coletivo
na comunidade, quais sdo as regides beneficiadas com a iniciativa, a expectativa de
arrecadacio para atender 100% da demanda e um balango das a¢des do CIC Campinas no

ano.
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ANALISE DIARIA 17/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Jornal Semanario da Zona Norte Impresso - SP: Jornal Semanario da Zona Norte recebe a

visita do secretario da Justica e Cidadania, Fernando José da Costa, e encerra o ano de 2020

com muito sucesso

Jornal Semanario da Zona Norte Online - SP: Jornal Semanario da Zona Norte recebe a visita

do secretério da Justiga e Cidadania, Fernando José da Costa

Portal Mix Vale: CIC Grajat forma turmas em cursos de qualificagio profissional

Analise:

Homenagem do Jornal Semanario da Zona Norte ao secretario da Justica e Cidadania, Fernando
José da Costa, € 0 assunto de maior relevancia no noticirio de hoje. O tributo faz parte de um
projeto do jornal com o objetivo de apresentar & sociedade as jovens liderancas do Estado de
Sdo Paulo. Ao longo do ano, diversas dessas liderancas estiveram na reda¢do do jornal para
receber a honraria e falar sobre o trabalho & frente de instituigdes publicas, autarquias e
subprefeituras. O jornal encerra a lista de homenageados do ano com extensa entrevista do
secretario Fernando José da Costa, editada em trés paginas e na manchete de capa da edigio
impressa, com repercussio na versdo online. Exposicdo de uma longa galeria de imagens do
secretario com o diretor responsdvel do Semanario da Zona Norte, Jodo Carlos, € outras pessoas
presentes no evento, como o diretor do IML Alexandre Marcos Inacio Cirino e o
superintendente do Ipem-SP, Cel. Ricardo Gambaroni, ilustra a reportagem.

Na entrevista, Fernando José da Costa apresenta as melhorias que almeja realizar durante o
periodo que estiver & frente da Pasta e fala sobre o desejo de aproximar a Secretaria da
popula¢do com uma melhor divulga¢io dos servigos prestados e valorizagio dos servidores.
Entre as principais melhorias, o secretario destaca: a inclus@o digital, com o langcamento de
aplicativos e divulgagdo nas redes sociais; maior conectividade entre a populacio e os servigos
da Secretaria; maior dinamismo nas Coordenagdes que defendem direitos & Cidadania, a
diversidade sexual, & mulher, ao negro e ao indio; participagdo ativa em atividades e operagdes
que contam com programas da Secretaria como o NETP - Ntcleo Enfrentamento ao Trafico de

Pessoas ¢ o CIC - Centro de Integracio da Cidadania. Complementa a cobertura do dia, registro
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do Portal Mix Vale de agdo de cursos profissionalizantes ministrados no Centro de Integragio
da Cidadania (CIC) Grajaii, em parceria com o Fundo Social. O texto é da comunicacio do

Governo de Sio Paulo.

PONTOS POSITIVOS: A entrevista concedida pelo secretario Fernando José da Costa ao
Jornal Semanirio da Zona Norte traz diversos pontos positivos. A comegar pela
oportunidade de expor, com clareza, qual a sua plataforma de trabalho e valorizar os servigos
que a Secretaria j4 realiza e melhorar os que serdo feitos no futuro. José da Costa é direto e
didatico nas explanagdes, o que favorece o entendimento das responsabilidades do érgfio
pelo leitor comum. Ao declarar que deseja aproximar a Secretaria da populagfo e que uma
de suas propostas de melhoria € a digitalizagdo dos servigos, o secretario demonstra estar
em conformidade com o atual momento do pais e do mundo, de avango das tecnologias,
especialmente nas 4reas de servigo e de relacionamento. Levanta pontos importantes para a
Pasta que ¢ a defesa dos direitos das minorias, destaca o empenho dos servidores e a
exceléncia dos servigos prestados, com o entendimento de que tudo isso precisa ser mais

bem divulgado & sociedade.

RISCOS DE IMAGEM: Nio hé registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Fazer um balango das acOes da Secretaria neste ano para
pautar a imprensa sobre os diferentes atendimentos realizados, bem como mapear os
principais gargalos que estfio no radar da Pasta para o proximo ano. Os temas de melhorias
elencados pelo secretério Fernando José da Costa também rendem pautas exclusivas e, por
ser didético, o secretdrio se mostra um excelente porta-voz para a grande imprensa. Com o
desejo de aproximar a Secretaria da populagdo e melhorar a divulgacio nas redes sociais,
apresentar o secretdrio em veiculos de comunicagdo de massa é um caminho interessante,
como entrevistas em telejornais e programas de radio. Preparar pautas segmentadas para
serem trabalhadas em datas sazonais na midia didria e em veiculos especializados ao longo \
do ano, caso de a¢des desempenhadas pelas Autarquias vinculadas 4 Secretaria, projetos do
CIC e discussdes ou resolugdes dos Consethos. O noticidrio sobre o projeto
profissionalizante no Centro de Integra¢go da Cidadania (CIC) Grajau tende a repercutir em ./{/
poucos veiculos por ser um conteido com informagdes limitadas, o que acaba perdendo

espaco na imprensa diaria.
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ANALISE DIARIA 18/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sido Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Portal Mix Vale: CIC Ferraz de Vasconcelos faz doagio para criangas do Projeto Bombeiros

Mirins

Analise:

Pautado por conteudo publicado na pagina oficial do Governo do Estado na internet, o Portal
Mix Vale reporta a realizacdo de uma ago solidaria promovida na sede do Centro de Integragio
da Cidadania (CIC) Ferraz de Vasconcelos. Sem registrar a data, o texto informa que 90
criangas do Projeto Bombeiros Mirins e Juvenis participaram da a¢do que contou com a
distribui¢do de salgadinhos, guloseimas e produtos de higiene pessoal e limpeza, além de
brinquedos doados por alunos da UNIP.

Ainda de acordo com o texto, “o Centro de Integragdo da Cidadania (CIC) é um programa da
Secretaria da Justi¢a e Cidadania que tem como missdo promover o exercicio da cidadania
por meio da participagdo popular e garantir formas alternativas de Justica, tendo como
objetivos o acesso a Justiga; a prestacdo de servigos gratuitos; a articulacdo e o fortalecimento

de redes e agbes comunitdrias; e a educagdo para cidadania e direitos humanos”.

PONTOS POSITIVOS: O curto registro € positivo e ndo compromete a imagem da
Secretaria e de seu programa de Integracdo da Cidadania, mas néo favorece a percepgio e

nem o entendimento da importancia da agdo para as criangas do Projeto dos Bombeiros e

para as iniciativas do CIC.

RISCOS DE IMAGEM: Néo ha registro de risco de imagem no noticiario do dia. Y
ACOES DE COMUNICACAO: A reportagem tem elementos que favorecem o ‘
desdobramento de informagdes para enriquecer a pauta. Faltam detalhes da ac¢fo: o dia em

que foi realizada, seu objetivo, imagens do evento, como nasceu a parceria com o projeto

dos Bombeiros e que tipo de trabalho eles desenvolvem, como foi idealizada e realizada a

acdo com alunos da UNIP. %




Approach Comunicagao Integrada Ltda.
10.906.993/0001-19

Concorréncla n® 04/2021
Unidade de Comunicagao— SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

ANALISE DIARIA 19/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Portal Mix Vale: Mais de 300 animais sdo castrados durante agfo realizada no CIC Grajati

Analise:

Mais um registro do Portal Mix Vale destaca agéo realizada em uma das 17 unidades do Centro
de Integracdo da Cidadania (CIC). O noticiario de hoje, que menciona a Secretaria de Justica e
Cidadania por ser responsavel pelo programa do CIC, informa que a unidade de Grajat
promoveu agdo para castragdo de gatos e cachorros dos moradores do bairro Jardim S3o José.
O texto € de autoria da assessoria de comunicagdo do Governo do Estado e reporta um total de

302 animais castrados, em trés dias de atendimento na unidade.

PONTOS POSITIVOS: Segue positiva a iniciativa de divulgar agBes importantes do
Centro de Integragdo da Cidadania (CIC). O nimero de 302 animais castrados é alto para o

tempo em que a ag¢io foi realizada e pode servir de um indicativo de uma nova pauta.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticirio do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: A pauta tem caracteristica de prestagio de servigo e
potencial para ser explorada em telejornais. Para uma proxima agdo do tipo, deve-se
informar a midia com antecedéncia sobre o calendério e, se possivel, com presenca de porta-
voz que sinalize a importincia da iniciativa e informe a populagdo que os procedimentos
realizados sdo seguros. No dia do atendimento, preparar material com dados sobre niimeros
de inscritos, controle populacional de animais, fonte técnica que explique a importancia de
se castrar os animais e ter personagens, dentre as pessoas que participam da iniciativa, que

possam expor o impacto positivo das a¢des do CIC na comunidade.
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Approach Comunicagao Integrada Lida.

10:906.993/0001-18
Concorréncia n® 04/2021
Unidade de Cormunicagio — SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA

ANALISE DIARIA 20/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Siao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Diario de Suzano Online: Alto Tieté registra 163 testes de DNA em 2020, aponta Imesc

Analise:

O tunico registro do dia no noticiario de interesse da Secretaria de Justica e Cidadania é uma
pauta local publicada no site do jornal Didrio de Suzano, sem men¢io direta ao o6rgdo.
O texto tem por objetivo informar sobre a realizagio de exames de DNA pelo Centro de
Integragio da Cidadania (CIC) do Estado, com destaque para balanco do Instituto de Medicina
Social e Criminologia (Imesc) dos testes de paternidade j4 realizados ao longo deste ano. De
acordo com a publicagdo, o Alto Tieté contabilizou 163 testes de DNA em 2020. Os nimeros
correspondem ao periodo entre janeiro e 11 dezembro. Mogi das Cruzes registrou o maior
numero, com 50 testes realizados. Itaquaquecetuba ficou em segundo, com 34, e Suzano
aparece com 19, em terceiro. O texto pontua que os exames sdo gratuitos para as pessoas de
baixa renda, mas erra ao sinalizar que as inscri¢des se “encerram na segunda-feira (15)”, sendo

que este noticiario foi publicado no dia 20.

PONTOS POSITIVOS: A divulgagdo de balango sobre os testes de paternidade ja realizados
ao longo de 2020 contribui para o registro de uma pauta distinta das apresentadas
anteriormente, que priorizavam somente o viés de prestagio de servigo. A exposigio de dados
tecnicos abre espago para destacar a atuagio de mais um dorgo da Secretaria na iniciativa, o

Imesc, além do CIC que respondem pela organizag¢io, inscrigio e local de coleta dos exames.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Importante contar com porta-voz que possa pontuar como
nasceu a iniciativa, se a expectativa de publico foi atingida, falar da parceria com o Imesc e
qual o calendario de agbes ja previstas para 2021. Trazer histérias de familias que esperam ha
anos pela oportunidade de realizagio de um exame de DNA para sinalizar como esse tipo de

iniciativa € importante para essa camada da populagio.




Approach Comunicacio Inlegrada Lida,
10.906.998/0001-19

Cancomréneia n® 04/2021
Unidade de Comunicagde — SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

ANALISE DIARIA 22/12/2020

Secretaria de Justi¢a e Cidadania do Estado de Sido Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Grupo Sul News Online: Prefeitura de Sdo Paulo lanca o Cate Movel

Analise:

O site Grupo Sul News amplia a visibilidade sobre uma nova iniciativa da Prefeitura de S3o
Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho: a criagio do servico
itinerante do Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo, batizado de Cate Mével.

A publicagfo, assim como os registros anteriores da noticia no site Clique ABC e na edigio
impressa do Jornal Estagdo Free, ndo menciona parceria com a Secretaria nesta iniciativa, mas
registra que trés unidades do Centro de Integrag@o da Cidadania (CIC) na regido metropolitana

de Sao Paulo realizam cadastro para vagas de emprego (CIC Norte, CIC Sul e CIC Leste).

PONTOS POSITIVOS: A mengdo ¢ positiva, mas ndo chega a ser relevante dentro do
contexto de cobertura de interesse para a Secretaria de Justica e Cidadania. A informago
dos registros de vagas de emprego no CIC fica solta na matéria e precisaria ser mais bem
trabalhada para um entendimento sobre qual o papel dos Centros e da Secretaria nessa

iniciativa da Prefeitura de Sdo Paulo.

RISCOS DE IMAGEM: Ndo ha registro de risco de imagem no noticidrio do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: No h4 sugestdo de a¢do especifica para esse noticidrio.
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Approach Comunicag3o Integrada Lida.

10.906.993/0001-19
Concorréncia n® 04/2021
Unidade de Comunicagdo — SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

ANALISE DIARIA 26/12/2020

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo e temas de

interesse

Destaques do dia:

Portal Mix Vale: CIC Grajat qualifica profissionais nas dreas de beleza e informatica

Analise:

Novo registro do Portal Mix Vale informa a entrega dos certificados aos participantes dos
cursos profissionalizantes ministrados no Centro de Integracéo da Cidadania (CIC) Grajatl, em
parceria com o Fundo Social. A cobertura se limita a informar que a iniciativa capacitou 21
alunas (os) dos mddulos de manicure e pedicure, depilagio e informatica.
O texto € da comunicag@o do Governo de Sdo Paulo, disponibilizado no site oficial e menciona

a Secretaria como orgéo responsavel pelo Centro de Integragio da Cidadania (CIC).

PONTOS POSITIVOS: E positiva a divulgagio da entrega de certificados aos participantes
da iniciativa do CIC Grajau, mas faltam elementos na reportagem que favorecam o
entendimento da importéncia da agéio para a comunidade. O formato de divulgagio também
limita como a Secretaria ¢ apresentada dentro desse contexto, por apenas pontuar sua
responsabilidade sobre o Centro de Integragdo da Cidadania (CIC), sem explicar sua atuagio

e compromisso com o exercicio da cidadania.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ha registro de risco de imagem no noticiario do dia.

ACOES DE COMUNICACAO: Preparar trés tipos de abordagem em acBes como essas
realizadas pelo CIC Grajad. Em um primeiro momento, divulgar as inscrigdes para os
programas com dados sobre publico-alvo, parcerias e expectativa de alcance (pessoas
interessadas). Em segundo conteuido in loco, no dia da agfo, com porta-voz preparado e
fonte parceira para oferecer & imprensa mais elementos  narrativa. Por fim, preparar um
balango da agfo e, se possivel, acompanhar cases de pessoas assistidas pela Secretaria que
possam ser personagens em matérias que contribuam para um melhor entendimento geral

do trabalho realizado pela Secretaria e seus orgéos.




