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QUESITO 1: PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO

SUBQUESITO 1 — Raciocinio Basico

O conceito de cidadania ¢ tdo vasto quanto antigo. A palavra deriva de cidadio, cuja
origem estd no latim, civitas (cidade). O significado remonta a Grécia Antiga e ao Império
Romano, atrelado a participagéio politica. Na Era Moderna, a partir da Revoluggo Francesa, no
Século XVIII, passou a representar conquistas sociais. No Século XX, a Declaragéio Universal
dos Direitos do Homem deu o sentido atual, de garantia dos direitos humanos. Segundo T.H.
Marshall (1967), nele est4 contido o senso de igualdade. A cidadania deve garantir a todos os
individuos direitos e deveres iguais, entre eles acesso a beneficios da riqueza coletiva, como
saide, educagdo e previdéncia. A agdo do Estado pressupde que haja desigualdade e consiste
na tentativa de ameniza-la'.

Desigualdade persistente gera exclusfio. Pessoas isoladas da vida cultural, social e
politica acessam menos oportunidades, num circulo vicioso. No Brasil, somente em 1946 a
Constituiggo incluiu artigos que serviriam como ensaio para garantia da cidadania. A ditadura
militar iniciada em 1964 atrasou o processo, s6 retomado em 1988, com a promulgacfo da
Constitui¢do Cidadd. A luta pelo restabelecimento da democracia e o fim do regime
autoritario fortaleceram a participagio popular e, nesse contexto, surgiram os primeiros
centros de cidadania, com o objetivo de aproximar o Estado da populagfo mais vulneravel.

Gerido pela Secretaria da Justi¢a e Cidadania do Estado de S&o Paulo, o Centro de
Integragéio da Cidadania de S&o Paulo (CIC-SP) ¢ um dos mais antigos do Pais. Inaugurado
em 1996, inspirou a criagdo de modelos semelhantes em outros Estados, como o Vapt-Vupt,
em Goias; o UPS-Cidadania, no Parand; o UAIS (Unidades de Atendimento Integrado), em
Minas Gerais; e 0 CEAC (Centro de Atendimento ao Cidado), em Sergipe. Seus objetivos
sdo garantir 0 acesso a justica e a servigos gratuitos de diversas naturezas, articular e
fortalecer redes e a¢des em comunidade e educar para a cidadania e direitos humanos.

A democratizagio do acesso & Justi¢a serviu de mola propulsora e estd na origem do
programa paulista. Seus idealizadores eram desembargadores do Tribunal de Justica de Sdo

Paulo que tinham “os direitos humanos como principio de pensamento e acdo”?. Buscavam

' COSTA, M.LS.; IANNI, A.M.Z. O conceito de cidadania. In: Individualizag¢fo, cidadania e inclusdo ’)'}:J/

na sociedade contemporanea: uma analise teérica. Sdo Bernardo do Campo, SP: Editora

UFABC, 2018, pp. 43-73

2HADDAD. E. G.; SINHORETTO, J. Centros de Integrac¢do da Cidadania: democratizagio do sistema de
justica ou o controle da periferia? In: S3o Paulo em Perspectiva. https:/tinyurl.com/xuix9ued
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formas alternativas de resolugfio de conflitos, para tornar a Justiga “mais préxima da realidade

da populagéo atendida”. A miss&o, porém, extrapolou o atendimento juridico e a prevencdo da
violéncia e, atualmente, o CIC é um fomentador de inclus&o social em diversas vertentes.

Com 17 unidades em todo o Estado — 8 na capital e 9 no interior, litoral ¢ Grande So
Paulo —, o CIC-SP oferece servigos variados, tais como emisséo de documentos, acesso gratis
a internet, cadastro para programas sociais de redistribuicio de renda, cursos
profissionalizantes e de geragdo de renda, inscrigfo para vagas de emprego e orienta¢do ao
consumidor. Um de seus principais programas é o Casamento Comunitario, que oficializa a
unido de casais em celebragdes coletivas e sem custos. Entre 2005 e 2019, 5.834 unises foram
legitimadas, sendo a maior delas em 2019, na Arena Corinthians, com 400 casais. Exames de
paternidade, atendimento psicolégico, rodas de conversa e, durante a pandemia, entrega de kit
alimento, cestas basicas, roupas e kits de higiene também estfio entre as atividades do CIC
que, antes da covid-19, chegou a atender 2 milhdes de pessoas num s6 ano. Em 2020 teve 1
milh&o de atendimentos presenciais, mesmo fechado por quatro meses. “E muito mais que um
Poupatempo, ¢ um centro de promogdo social”, definiu o secretario estadual da Justiga e
Cidadania de S&o Paulo, Fernando José da Costa’.

Segundo o IBGE, em 2019 o Brasil tinha 41,6% da populaggo, ou 39,3 milhdes de
pessoas, na economia informal, nimero que a pandemia de covid-19 tornou mais alarmante e
que ampliou o publico-alvo dos servigos prestados pelo CIC-SP. A relagio entre
informalidade e caréncia de direitos sociais, embora ndo pareca tio evidente a um primeiro
olhar, € perceptivel do ponto de vista histérico: quanto mais o cidadfio se distancia do trabalho
formal, mais de segunda classe e “invisivel” ao Estado tende a se sentir. E esse sentimento de
“invisibilidade” que o CIC-SP tenta combater, a partir da inclusfo social e da oferta de
oportunidades no mercado. Como afirma a socidloga Mércia da Silva Costa*, “as pessoas
precisam de sentido de pertencimento, € ¢ o trabalho formal o caminho mais efetivo pra isso”.

Mantendo a tradi¢do de pioneirismo, o CIC funciona também, desde 2014, como
Centro de Referéncia e Acolhimento ao Imigrante. O posto na capital paulista atende a
crescente demanda de estrangeiros em situagfo de vulnerabilidade. Segundo relatério de 2021
do ACNUR, agéncia da ONU para refugiados, 1% da populagiio mundial estd deslocada de

seus locais de origem, vitimas de persegui¢fo, violéncia e violagio de direitos humanos.

* Em webinar em junho de 2021, durante langamento de uma nova acfo do ProAC da Secretaria de Cultura e/
Economia Criativa do Estado de S&o Paulo.

# COSTA, M. da S. Trabalho Informal: um problema estrutural bésico no entendimento das
desigualdades na sociedade brasileira, luperj, 2009.
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Pesquisa’ realizada em 2020 mostrou que S#o Paulo acolhe bem os imigrantes, mas o

portugués acaba sendo um entrave. Para reduzir problemas com o idioma, o CIC oferece
cursos gratuitos, da orientagio juridica gratis, emite documentos e ajuda na inser¢iio no
mercado de trabalho.

Os numeros mostram o alto grau de importancia do servigo, num cendrio em que as
desigualdades ficaram ainda mais expostas € as politicas publicas, ainda mais necessarias.
Divulgado em mar¢o de 2021, o relatério Panorama Social da América Latina 2020 revelou
que a pobreza no continente subiu para 33,7% da populagdo no primeiro ano da pandemia, e a
pobreza extrema saltou para 12,5% (78 milhdes de pessoas)®. H4 mais gente vulneravel
trazendo velhos desafios ao Estado, com dimensGes mais dramaticas. No Estado de Sdo
Paulo, segundo a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) Continua, divulgada
pelo IBGE também em margo de 2021, o percentual de pessoas desocupadas saltou de 12,5%
para 13,9% em 2020 devido a pandemia’.

Apesar dos grandiosos nimeros de atendimento e da importincia dos servigos
prestados, ha espago para o CIC-SP se tornar mais conhecido. Dez lideran¢as comunitarias
entrevistadas para este certame que vivem nas Zonas Sul, Norte e Leste da Capital dizem
saber pouco sobre 0 programa®. Duas nunca tinham ouvido falar dele — uma delas mora e atua
com projeto social no Grajau, onde existe uma unidade do CIC-SP. Todas concordam num
ponto: ampliar a divulgagio dos servigos prestados & prioridade para que mais pessoas sejam
alcancadas. Para isso, € preciso estar mais perto dos piblicos que precisam desses servigos.

Por meio de uma comunicagéo humana, simples e que ajude a fortalecer essa grande
rede de acolhimento que € o CIC-SP, mais seres humanos terfio suas vidas transformadas pelo
acesso & cidadania. Dessa forma, serd possivel estender seu alcance, onde populagdes que
precisam de visibilidade e de sentido de pertencimento aguardam pela presenca do Estado.
Antes de usufruir de seus direitos sociais, as pessoas precisam conhecé-los. E o CIC-SP tem
também a misséo de se fazer mais renomado para ampliar o acesso aos que mais precisam.

O Governo do Estado tem diante de si um tema urgente e uma ferramenta com grande
potencial. Mais gente precisa dos servigos do CIC-SP. Mais gente tem que ser alcancgada.
Mais gente — carente de trabalho, documentag#o, pertencimento, visibilidade e atendimento —

necessita participar dessa rede de acolhimento, empoderamento e cidadania.

3 https://gl -globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/06/20/estudo-mostra-que-refugiados-se-sentem-acolh idos-em-
sp-mas-enfrentam-dificuldades-com-a-lingua.ghtml

®NU. CEPAL. Panorama Social da América Latina 2020. Cepal, abril de 2021 https://tinyurl.com/4apsd767
7 https://tinyurl.com/3dn28n7d

¥ Entrevistas telefonicas realizadas com exclusividade para o certame.
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SUBQUESITO 2 - Plano de Agiio: Estratégia de relacionamento com a midia

No CIC-SP, a promogéo do exercicio da cidadania ocorre por meio de servicos que
v8o da emissdo de documentos até a¢des de empregabilidade, cursos de capacitagfio para
profissionais e microempreendedores e orientagfio juridica. Essas atividades sdo realizadas
com parceiros do préprio Governo do Estado, como o Fundo Social de S3o Paulo, a Secretaria
de Desenvolvimento Econémico e a CDHU; entidades como a OAB-SP e o Sebrae; e também
da iniciativa privada, a exemplo do projeto de confecgfio de mascaras de tecido, realizado em
2020, em parceria com 6rgéos do Governo € com os bancos Itai, Bradesco e Santander.

Sob coordenagdo da Secretaria da Justi¢a e Cidadania do Estado, o CIC-SP organiza
suas atividades em quatro grandes projetos: Casamento Comunitirio, para casais que
desejam regularizar a situagdio civil; Educag¢fio para a Cidadania, que fomenta a vida
comunitéria em rodas de conversa realizadas em escolas ou associagdes de bairro; Cidadania
em Movimento, com servigos de documentagfio como RG, certidSes de nascimento e ébito e
CTPS, balcdo de emprego e oficinas para criangas; e Projeto Sabadania, com triagem e
encaminhamento para dentista e oftalmologista, manicure, corte de cabelo, shows, teatro,
mostra de artesanato e outras atividades socioculturais. A pagina do programa, que fica dentro
do site da Secretaria da Justiga e Cidadania, exibe os servigos oferecidos por unidade e a
agenda mensal de cursos, palestras ¢ atividades em geral (temporariamente suspensos por
conta da pandemia). Conta ainda com um sistema dedicado exclusivamente aos imigrantes
que procuram emprego e atividades que necessitam de inscrigbes (cursos, exame de
paternidade e atividades esportivas).

Os nimeros demonstram o impacto do CIC-SP na vida da populagiio das cidades e
bairros atendidos: em 2019, dois milhdes de pessoas foram atendidas; em 2020, as unidades
receberam 1 milhdo de pessoas mesmo com atividades reduzidas e portas fechadas durante
quatro meses por conta da pandemia. Entretanto, esse alcance nfio é refletido no conteudo
apresentado nas midias sociais da Secretaria da Justi¢a e Cidadania: ao analisa-lo, & possivel
constatar que, entre janeiro e junho de 2021, somente 12% das publicagSes feitas no Twitter
(rede onde a Pasta ¢ mais ativa) mencionaram o CIC-SP, com predominéncia de postagens

sobre as unidades da Capital.

Na imprensa, o CIC-SP também poderia ser mais presente. Analise de Midia mostra/

que o volume de matérias € baixo, especialmente se for considerado o valor-noticia dos
servigos oferecidos pelo programa. As iniciativas sdo bem recebidas pelos jornalistas e n&o ha

mengdes negativas. Em geral séo publicadas notas sobre mutirdes, exames de paternidade e
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HIV, prevengiio de doengas, distribui¢dio de cestas basicas, formaturas e balango com

numeros, especialmente em veiculos do interior, enquanto na Capital hi um vécuo nos jornais
de bairro, ferramentas importantes para o publico-alvo do CIC-SP. A quantidade de matérias
em radios e TVs € baixa. Percebe-se, portanto, que hé espago para ampliar a exposi¢io do
CIC-SP ndo somente com inscri¢des e balancos de atividades, mas também mostrando o
impacto dos servicos na vida das pessoas por meio de histérias de interesse humano. Afinal,
QUEM ¢ o casal que pdde fortalecer seu vinculo ap6s participar de cerimdnia de casamento
comunitario? QUEM ¢ o refugiado que aprendeu a falar portugués, fez cursos e encontrou um
emprego? QUEM € a senhora que encontrou qualidade de vida ao participar das atividades
esportivas? Mostrar o rosto e dar voz aqueles que usufruem do CIC-SP contribui para
inspirar e atrair novos usudrios, ganhar credibilidade da opinifio publica, conquistar
novos apoiadores e fortalecer a imagem institucional do CIC-SP que, conforme visto nas
entrevistas com lideres comunitérios, poderia ter seus servigos mais bem divulgados entre as
populagoes.

Além das historias de vida daqueles que usufruem dos servigos oferecidos pelo CIC-
SP, outro aspecto que € levado em considerag8o no presente plano de comunicagéio é o valor
agregado do programa e suas diferentes formas de inclus#o, integragdo e participagéio social.
O CIC-SP deve, portanto, ganhar a aten¢fio da imprensa e do publico nfio somente com notas
de prestagdo de servigo, mas também com reportagens mais densas e que o referenciem como
um programa que dignifica e abre portas, proporcionando inclusiio no mercado de trabalho e
capacitagdo profissional; que alavanca a transformagdio social, por meio do didlogo com a
comunidade e da aproximagdo com o poder publico; que acolhe e protege, com garantia de
direitos e acesso a justiga; que empodera, pois transborda conhecimento; e que oferece
atividades que conduzem & autonomia, reduzem as desigualdades e fortalecem a autoestima.

Tendo como ponto de partida o fato de que o CIC-SP: 1) deve alcancar ainda mais
pessoas, especialmente diante das crises econdmicas e sociais que assolam a humanidade
atualmente; 2) € um espago que oferece diferentes formas de inclusio social e econdmica; ¢ 3)
realiza um trabalho que extrapola a condigdo de “balciio de servigos” ao alavancar a
transformagéo social e a cidadania por meio de diferentes programas, o objetivo central deste
plano ¢ posicionar o CIC-SP como um importante garantidor dos direitos sociais da
populagio, de modo a alcangar um nivel de reconhecimento compativel com a relevincia
dos servicos prestados pelo programa. S3o objetivos secundarios: aumentar o

conhecimento, contribuindo para expandir sua abrangéncia; formar novas aliangas para
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divulgacdo do programa; atrair novos parceiros; e evidenciar a diligéncia do Governo do
Estado de S&o Paulo na luta em favor da igualdade e cidadania.

Trés eixos estratégicos norteiam as a¢Ses de comunicagfo: 1) divulgar de forma
ampla, porém segmentada, as atividades do CIC-SP; 2) mobilizar uma rede capaz de
comunicar, além da agenda de cada unidade, o impacto positivo das agbes na vida das
pessoas; ¢ 3) ampliar a visibilidade do CIC-SP como promotor da cidadania. Cada uma
delas busca atingir publicos distintos: a populagdo que precisa conhecer e usufruir dos
servigos oferecidos pelo CIC-SP (jovens e adultos, especialmente os que residem nas
imediagOes das unidades), imigrantes que precisam de orientagio e acesso a direitos sociais,
institui¢Bes da iniciativa privada, da sociedade civil organizada e do terceiro setor que possam
ser parceiras do CIC-SP na divulgag8o e realizagdo de atividades e, por fim, a populagiio em
geral que, mesmo néo usufruindo dos servigos, venha a contribuir na divulgagio do programa
e faca ele chegar a quem precisa.

Antes de detalhar cada eixo, ¢ importante ressaltar que todos contam uma estratégia
em comum: um trabalho forte € direcionado a veiculos comunitarios, jornais e associa¢des de
bairro. Liderangas de iniciativas que dialogam diretamente com os publicos-alvo do plano
serdo impactadas por contetidos com linguagem simples, por meio de ferramentas eficazes,
como os aplicativos de mensagens instantneas e midias sociais. Também serfio convidadas
para acompanhar mais de perto as atividades do CIC-SP, inclusive para que possam atestar,
junto aos seus publicos de influéncia, tudo o que é feito.

O primeiro eixo, divulgar de forma ampla, porém segmentada, pretende informar
sobre os servigos prestados pelas 17 unidades do CIC-SP em todo o Estado. As pessoas
precisam saber onde hi um CIC-SP mais perto de sua localizagfio, que tipo de servigos sdo
oferecidos e que beneficios podem ser obtidos. Este eixo também busca humanizar a narrativa
a partir de histérias reais, segmentando-as de acordo com cada pblico-alvo que possa ser
beneficiado € com a 4rea de atuagdio de cada unidade do programa. Notas em outros idiomas
sobre o Centro de Acolhimento ao Imigrante, séries de reportagens para radios populares, um
hub de contetido que facilite o acesso a agenda de cada unidade e a divulgagio semanal do
“agenddo” de atividades por mensagens instantdneas sfio exemplos de agSes. Canais que"
falam diretamente com os publicos-alvo, como péginas de bairros e cidades no Facebook,
serdo importantes aliadas, seja com disseminagiio de contetdos sobre os Servigos como por

lives tira-duvidas. Produtores de programas em radios comunitérias também serdio importantes

parceiros.
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Ja o segundo eixo, mobilizar uma rede capaz de comunicar, além da agenda de cada
unidade, o impacto positivo dessas agdes na vida das pessoas, pretende alcangar aqueles que
contam com a confianga dos publicos que mais precisam do CIC-SP e que possam ser
replicadores de informagéo dentro desses grupos. A partir de canais de conversa e troca de
informagdes, pretende-se que essas liderangas se sintam parte do processo de propagacdo dos
ideais, do impacto positivo e das agdes do CIC-SP. Orgios do Govermno do Estado,
equipamentos publicos, municipios e institui¢des que possam atuar em parceria com o CIC-
SP também serdo chamados para possiveis parcerias. Entre as possibilidades, estdo o Guia do
Imigrante, da Secretaria de Relages Internacionais, o Meu Emprego e o PAT (Postos de
Atendimento ao Trabalhador), ambos da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, e as
Fabricas de Cultura da Secretaria de Cultura e Economia Criativa (que ja é parceira do CIC-
SP com as oficinas de elaboragdo de projetos do ProAC). A mesma estratégia pode ser usada
com prefeituras de cidades onde estdo localizados os postos de atendimento do CIC-SP. A
proposta inclui unir esforgos de divulgagéio com entidades mistas ou privadas de agdo social,
ONGs, centros comunitarios, igrejas etc. Eles receberdo contetidos objetivos, com linguagem
simples e que poderdio ser compartilhados em seus canais de comunicagiio — redes sociais,
sites e grupos de trocas de mensagens — com mais rapidez.

Por fim, ampliar a visibilidade do CIC-SP como promotor da cidadania visa
solidificar entre a populagiio em geral o papel do programa como uma indispensavel
ferramenta na garantia dos direitos sociais dos mais necessitados. Artigos de opinido,
treinamento de porta-vozes, participagiio em eventos de diversos segmentos e reportagens
especiais em editorias variadas estdo entre as agdes previstas.

Todos os eixos terdo as agdes propostas e seus resultados monitorados. O trabalho serd
feito através de acompanhamento e avaliagfio (qualitativa e quantitativa) da exposi¢do sobre o
CIC-SP. As ferramentas que poderdo ser utilizadas s3o boletins, dashboards e pesquisas com
jornalistas. O objetivo ¢ aprimorar sempre a entrega ao cliente, fazer ajustes necessarios e
garantir a qualidade da comunicagfo, de acordo com as diretrizes do SICOM.

O Plano de Comunicagéo sera norteado pelas seguintes mensagens-chave:

1. O CIC-SP € um polo de transformaggio onde a populacdo acessa os seus direitos.

2. Acessar direitos basicos vai além dos documentos. O CIC-SP oferece uma gama de
servigos, cursos e palestras que visam empoderar o cidadgo.

3. Integrag@o € um pilar fundamental do CIC-SP. As parcerias com governos, iniciativa
privada e terceiro setor garantem que o programa seja abrangente e possa encontrar

cada vez mais solugdes para os problemas da populagéo.
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SUBQUESITO 3 - PLANO DE ACAO: A¢des a serem desenvolvidas pela contratada

O Plano de Agdo foi concebido para ser executado durante o periodo de um ano,
podendo ser adequado de acordo com as necessidades da Secretaria da Justica e Cidadania, do
CIC-SP ¢ do SICOM. Todas as agdes propostas terfio seus resultados aferidos e demonstrados
em relatdrios semanais, mensais, semestrais e anuais. Eles permitirio acompanhar se os
objetivos estratégicos estdo sendo alcangados e se é necessario algum ajuste na rota, com

mudangas nas a¢des previstas.

Eixo 1 — divulgar de forma ampla, porém segmentada

Mailings segmentados | Por cidades, bairros e editorias, permitirio um contato mais
personalizado na oferta de pautas sobre temas especificos. Por exemplo: pautas sobre
empreendedorismo feminino serdo trabalhadas nas editorias feminina, negécios e PME; j4 os
mutirdes de exames, em editorias como satide e bem-estar; e assim por diante.

Agéncia de Noticias “Cidadania SP” | Contar4 com releases, artigos, entrevistas, podcasts,
fotos e videos, sempre organizados por marcadores (fags) que auxiliem o jornalista a
encontrar o tema que procura € as agdes do CIC-SP por unidade com mais facilidade. A
Agéncia serd hospedada dentro do site da Secretaria da Justica e Cidadania. Sugere-se que o0
site da Secom coloque um link da agéncia em sua pagina inicial. Atualizagdo didria.
“Agenddo” semanal | A programagdio de cada unidade seréd divulgada semanalmente, de
forma clara, concisa e objetiva, para veiculos comunitéarios e de bairros que ficam ao redor do
CIC-SP. Junto a agenda, serfio enviadas pequenas curiosidades no estilo “Vocé Sabia?” sobre
um destaque da programagio semanal.

Hub de conteido CIC-SP | Atualmente, o CIC-SP n3o conta com site dedicado. Todas as
informagdes sobre o programa sdo veiculadas do site da Secretaria da Justica e Cidadania.
Sugere-se a criagdo de um Aub de contetdo que priorize a organizagdio e visualizagio das
agendas de atividades de cada unidade — atualmente, divulgada de forma mensal em arquivos
de texto para download. O formato do hub serd parecido com o portal cidad&o.sp.gov.br,
porém com foco integral nas atividades do CIC-SP e em suas noticias.

Banco de personagens | Com nomes, contatos e perfis de pessoas que participam das
atividades ofertadas pelo CIC-SP e tiveram algum aspecto de suas vidas melhorado gracas ao

programa. A ideia € que essas pessoas sejam fontes para entrevistas sobre os diversos Servicos
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prestados. O banco serd organizado por segmento de atuagio do CIC-SP e atualizado
mensalmente, diretamente com gestores das unidades.

Série para radios populares “Vidas Transformadas” | Serfio oferecidos personagens para
radios populares e que tenham suas audiéncias formadas pelos publicos-alvo do CIC-SP, tais
como Radio Capital e Radio Transcontinental. A ideia é que essas histérias de vida fagam
parte de uma série que inspire os ouvintes a procurarem os servigos oferecidos pelo CIC-SP.
Notas sobre o Centro de Referéncia e Acolhimento ao Imigrante em outros idiomas | O
idioma € uma das principais barreiras aos estrangeiros que desejam viver no Brasil. Para que o
CIC-SP possa se tornar mais conhecido entre os recém-chegados ao Pafs, um caminho é gerar
informagdes nos idiomas mais falados por esses imigrantes. Notas e contetidos diversos sobre
o Centro de Referéncia e Acolhimento ao Imigrante serfio produzidas em linguas como
espanhol, inglés, francés e criolo, com o apoio da parceria j4 existente entre Organizagio
Internacional para Migragdes da ONU e a Secretaria Estadual de Educagfo. Esses contetidos
serdo distribuidos para a imprensa (especialmente de bairros que concentram imigrantes),
grupos de apoio voltados as nacionalidades distintas (em parceria com orgéos e entidades que
apoiam estrangeiros) e nas redes da Secretaria da Justica e Cidadania. Produ¢éo mensal.

Lives no Facebook | Quinzenais, serio realizadas tanto no perfil da Secretaria da Justiga
quanto nas paginas de bairros e nas Comunidades do Facebook que contam com o CIC-SP.
As lives no perfil institucional abordarfo o tema de uma maneira mais ampla e que englobe as
agbes do CIC-SP comuns a todas das unidades; as realizadas em paginas parceiras terdo foco
em recortes especificos de atividades que estdo prestes a acontecer no CIC-SP daquela regifo. —Jc\/
Casamento Comunitirio — histérias, dados e importancia | Uma das atividades que mais
despertam o interesse da imprensa continuara sendo trabalhada a partir de dngulos diversos e
histérias de interesse humano: quem s&o os casais que selam a unido com o projeto? Qual a
importancia da formaliza¢do da unifio atualmente? Como os casais se preparam para o grande
dia? As pautas serfio trabathadas em jornalisticos e programas de variedades. Sugere-se ainda
a criagdo de uma websérie estilo reality show mostrando os preparativos. A equipe de
comunicag#o apoiard na busca por personagens e elaboragéo de roteiro.

Dia D — Doc em Dia! | Para incentivar a populacdo a tirar documentos ou colocé-los em 'dia,

sugere-se que todas as unidades do CIC-SP fagam, em um mesmo dia, um mutirfio. Ao atrair
um grande niimero de pessoas de uma vez, serd possivel gerar ainda mais valor-noticia para a
imprensa, que podera utilizar os dados de atendimento do Dia D para reportagens mais

aprofundadas e também para reforgar com o publico os servigos do CIC-SP. E{
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Podcast Cidadania de A a Z | Com especialistas do CIC-SP, da Secretaria da Justiga e
Cidadania e de organizagdes parceiras nos servigos, como a OAB, o podcast semanal contara
com entrevistas sobre temas atuais e tira-duvidas. Os programas ficardo disponiveis na
Agéncia de Noticias e em plataformas de streaming. Poderdio ser baixados e veiculados em

radios de todo o Estado de Sdo Paulo.
Eixo 2 — mobilizar a rede

Dia da Liderang¢a | Lideran¢as comunitérias e dirigentes de associagdes de moradores serdo
convidados a vivenciar, a cada semestre, um dia de palestras conduzidas pelos especialistas
do CIC-SP. Dessa forma, eles poderdo multiplicar entre a comunidade as agdes e projetos,
contribuindo para que mais pessoas procurem o programa. A comunicagio ird apoiar na
divulgagéio do evento e na construgdio de conteudos e mensagens-chave para as liderangas
utilizarem ap6s o evento. A depender do avango da pandemia e das recomendagdes do Plano
Sdo Paulo, o evento podera ser online, via plataforma de videoconferéncia.

Workshop com parceiros GovSP | Secretarias que estfio diretamente envolvidas nas a¢des do
CIC-SP terfo suas equipes de Comunicagdo convidadas para um workshop cuja finalidade é
apresentar o impacto do programa na vida das pessoas, saber como somar esforcos na
divulgagdo e pensar em novas estratégias de comunicagfio para atingir um piblico cada vez
maior. O evento serd anual e podera ser presencial, na sede da Secretaria da Justica, ou online.
Agenda Semanal em lista de transmissao | A ser compartilhada via WhatsApp com
liderangas comunitdrias, comunicadores, ONGs e influenciadores que possam multiplicar a
programag&o com seus contatos de forma simples e rapida. Conteudos semanais.

Mailings regionais de liderancas locais | Atualizado mensalmente, ter4 os nomes, contatos €
regiGes onde atuam. Receberfio a agenda semanal da unidade do CIC-SP do bairro e
participagéo dos workshops e outras atividades comunitarias.

Kits de comunicagdo para multiplicadores | Com informagdes sobre os servigos prestados

pelo CIC-SP, enderegos das unidades e a importancia de acompanhar a programago, seja

para participar de cursos e oficinas ou para estar integrado com a comunidade. Serfio enviados’

para prefeituras, influenciadores que atingem comunidades especificas e também para aqueles’

com alcance maior e que falam com vérios publicos-alvo.
Oficina de jornalismo comunitdrio | Semestral, serd virtual e voltada para jovens de todo o
Estado como parte do projeto Educagfio para Cidadania. Seu objetivo ¢ introduzir o papel

social do jornalismo e ensinar técnicas basicas que busquem transformar os jovens em

_. =

+

10



FSB DIVULGACAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00

multiplicadores nfio apenas das acdes do CIC-SP, mas também daquelas que sdo relevantes
para suas comunidades como um todo. Os participantes serfio convidados a integrar a Rede de
Correspondentes, descrita a seguir.

Rede de Correspondentes CIC-SP | Os jovens que participaram da Oficina serfio
convidados a integrar a rede e colaborar, de forma voluntaria, com a producgo de reportagens
sobre o impacto de atividades do CIC-SP nas comunidades. Esses conteudos serfio publicados
na Agéncia de Noticias Cidadania SP, junto a uma breve biografia do autor. Os veiculos de
bairro serdo incentivados a reproduzir esse contetido para dar visibilidade aos jovens talentos
do jornalismo comunitario. Todos os participantes da Rede serfio orientados pela equipe de
Comunicagéo e terfio seus contetidos revisados e editados.

Embaixadores da Cidadania | Serio mapeados creators de bairros, cidades, minorias e
outros grupos que dialoguem com os publicos-alvo do CIC-SP. A ideia ¢ que eles se tornem
embaixadores voluntarios, divulgando atividades e mostrando o trabalho da unidade.

Match GovSP | Orgdos do Governo que ainda ndo s#o parceiros do CIC-SP serfio convidados
para um dia de bate-papo, palestras e discussdo de possibilidades de a¢des conjuntas na
programagéo do CIC-SP, a exemplo das que ocorrem com as Secretarias de Desenvolvimento
Econdmico e Relagdes Internacionais, Detran.SP e outros 6rgios do Estado. As parcerias
resultantes do evento serfio amplamente divulgadas via imprensa, site e redes sociais.
Parceria com Metré e CPTM | Para divulgagio dos servicos e atividades nas TVs dos
vagdes e cartazes, especialmente em linhas que passem nas proximidades de alguma unidade.
Grupos de Telegram por geolocalizacdo | Cada unidade do CIC-SP terid um grupo no
Telegram que podera ser encontrado no aplicativo com facilidade, bastando acionar o GPS do
celular. Nesses grupos, serdo compartilhados os servigos e programagéo de cada unidade na
Capital e Grande S&o Paulo. E mais uma forma de o CIC-SP ser descoberto pelas pessoas que
estdo proximas dele, mas ainda nfio usufruem do programa. A Comunicagdo produzird os

contetidos divulgados nos grupos.

Eixo 3 — ampliar a visibilidade

Artigos na imprensa e no LinkedIn | Assinados pela coordenagio do CIC-SP e por demais
porta-vozes da Secretaria da Justiga e Cidadania envolvidos no programa, os textos abordario
o impacto das agdes, dados de atendimento e como o CIC-SP contribui para uma sociedade
mais justa e igualitdria. Um texto por més para veiculo de grande circulagiio e que

posteriormente sera adaptado para a midia regional e LinkedIn.
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Reportagens especiais | Serfio sugeridas pautas que possam render reportagens mais amplas
sobre as atividades do CIC-SP e sua importéncia para melhorar a vida das pessoas. A partir de
histérias de interesse humano conjugadas com dados e entrevistas, jornais de TV poderdo
desenvolver séries de reportagens sobre cidadania tendo o CIC-SP como ponto de partida.
Parceria com a Festa do Imigrante | O evento anual realizado pelo Museu da Imigragdo, da
Secretaria de Cultura e Economia Criativa, € uma 6tima oportunidade para dar visibilidade
aos frutos do Centro de Acolhimento ao Imigrante. Ali, o foco € aproveitar a presenca de
multidSes que prestigiam a cultura de outros paises para mostrar como o Governo de So
Paulo acolhe os estrangeiros que precisam de ajuda. A Comunicago apoiard na produgfio de
conteudos a serem distribuidos, como textos em folhetos, e na montagem de uma exposicéo
com fotos e historias de quem conseguiu se estabelecer em Sdo Paulo com a ajuda do CIC-SP.
Treinamento de porta-vozes | O secretério da Justi¢a e Cidadania, a coordenagso do CIC-SP
e os responsaveis pelas unidades serfio treinados para entrevistas e participagdes em lives e
webinars, de modo a garantir que as mensagens-chave sejam devidamente passadas em todas
as oportunidades, desmistificando qualquer ideia de que o CIC-SP ¢ um “balcio de servigos™.
Balangos nas redes sociais | Mensalmente, a Comunicag#o ira compilar dados com o balanco
de atendimentos das unidades, divididos por areas de atuagfio. Esses contetidos servirdo para
embasar cards, infograficos e sugestdes de pauta para a imprensa.

Canal no Medium (plataforma gratuita de publica¢io de conteiido) | Especialistas que
atuam dentro das unidades do programa serfio convidados a escrever artigos sobre a dindmica
do trabalho realizado, observagdes ¢ conclusdes. Tal contetido ajudara a posicionar o CIC-SP
como autoridade em temas de cunho social, transformando-o em referéncia para outros
profissionais e institui¢Ges.

Participa¢io em eventos, seminarios, lives e webinars | Sejam da iniciativa privada, da
academia, do governo ou do terceiro setor, serdo mapeadas oportunidades de inser¢do de
porta-vozes para falar sobre cidadania e o trabalho realizado pelo CIC-SP. /
Reportagens sobre impacto social em editorias de economia e negocios | Para conversar \‘\‘/\4
com possiveis apoiadores, é preciso estar nos veiculos lidos por eles. Por isso, a equipe de
Comunicagio estard sempre em contato com editorias como empresas & negoécios a fim de
sugerir o CIC-SP para pautas sobre a importancia de atrelar marcas e projetos a programas-de

impacto social e mostrar os resultados das iniciativas empreendidas.

X
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SUBQUESITO 4 — PLANO DE ACAO: Materiais a serem produzidos

Documentos internos para unificacio do discurso | Mensagens-chave, perguntas e
respostas, pontos de fala, enderegos e resumos de agdes do CIC-SP por unidade. Esses
documentos serdo atualizados constantemente e servirio como base para o treinamento de
porta-vozes.

Conteudos para as agdes propostas neste Plano e respectivos materiais de divulgacio |
Agéncia de Noticias “Cidadania SP”, “Agenddo” semanal, Hub de conteudo, Kit de
comunicac8o para multiplicadores, Série para radios populares “Vidas Transformadas”, Notas
sobre o Centro de Referéncia e Acolhimento ao Imigrante em outros idiomas, Lives no
Facebook, Dia D — Doc em Dia!, Podcast Cidadania de A a Z, Dia da Lideranca, Workshop
com parceiros GovSP, Match GovSP, Parceria com Metrd e CPTM, parceria com a Festa do
Imigrante e participa¢io em eventos.

Artigos de opinifio | Assinados por porta-vozes da Secretaria da Justica e Cidadania e do
CIC-SP, para imprensa, LinkedIn e Medium.

Releases e notas | Sobre as atividades do CIC-SP, sugestdes de pautas e balangos.
Institucionais ou por unidade.

Banco de personagens | Apuracgo, elaborago de perfil e atualizagfio de contatos.

Mailings | Imprensa (nacional, regional, local e midia alternativa/comunitaria),
influenciadores, associagdes de bairro, entidades do terceiro setor e liderangas comunitarias.
Conteudos para listas de transmissio | “Agenddo” semanal, notas em outros idiomas e
grupos no Telegram.

Relatérios | Didrios, semanais e mensais, com os resultados das a¢les, repercussio na

imprensa e prestagdo de contas.
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SUBQUESITO 5 — Oportunidades de midia positiva
Parcerias garantem mais atendimentos e servigos

Aproximar o CIC-SP cada vez mais de instituig8es parceiras, em apoio a causas bem-
vistas pela populagéo, ¢ uma estratégia que d4 muita visibilidade na midia. Exemplo recente ¢
a parceria que foi firmada com o Tribunal de Justica de S0 Paulo para instala¢do, no CIC
Grajai, de um posto do Centro Judiciario de Solugsio de Conflitos e Cidadania (Cejusc),
ligado ao Foro Regional de Santo Amaro®. Outro caso que merece ser citado é o da iniciativa
com o Instituto Recomegar, para dar capacitagfio profissional a egressos do sistema prisional
no CIC Oeste!?. Também recentemente, a arrecadagio de doagdes para pessoas em situagio
de rua, trabalho realizado junto com a Cruz Vermelha Brasileira e com o apoio do Nucleo de
Estudos sobre Migragdes, deu ao CIC-SP espaco na midia!'. Essas parcerias geram
possibilidades de divulgagiio também de projetos-solo do CIC-SP que se encaixem com
aquele tipo de iniciativa noticiada pela imprensa. Dentro do propdsito de massificar o
conhecimento sobre o CIC-SP e seus servigos, para atingir um leque maior de necessitados, as
chances de exposi¢io na midia se multiplicam quando sdo firmadas parcerias com

organizagdes igualmente bem-conceituadas.
Acolhimento aos imigrantes e refugiados

O Estado de Séo Paulo costuma ser, historicamente, o destino principal de pessoas que
chegam do exterior para viver no Brasil. Segundo a Policia Federal (PF), € em territorio
paulista que estd quase a metade (41,2%) de todos os registros para permanéncia de
imigrantes'?. Ainda de acordo com dados da PF, s6 na cidade de Sdo Paulo vivem 293 mil
migrantes internacionais, a maioria formada por bolivianos, chineses e haitianos!?. Em meio &
pandemia, a capital recebeu dois mil imigrantes venezuelanos que reclamam de dificuldades
diversas, como ter atendimento no banco'®. O tema tem sido pauta crescente na sociedade nos
dias atuais. Iniciativas em favor dessa popula¢io costumam atrair a simpatia da imprensa. A

reportagem sobre os venezuelanos pode ser vista como exemplo de oportunidade de

? https:/tinyurl.com/4rur7ber

19 hitps://tinyurl.com/2ku54az8
" hitps://tinyurl.com/ksy92xte
12 hitps://tinyurl.com/pzfkesrp
13 hitps://tinyurl.com/552bfbaj
1 hitps://tinyurl.com/34sbm6y6
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divulgagdo do atendimento realizado no CIC do Imigrante. A partir dela, poderia ser proposta
uma matéria de desdobramento, com o outro lado da histéria e foco na solidariedade e na

cidadania, onde migrantes sejam bem recebidos e acolhidos.

Governo que cuida das pessoas

O Estado de S&o Paulo ¢ notoriamente reconhecido como a locomotiva do Brasil. Dados do
IBGE para o ano de 2018'® apontam que o Estado concentra 31,6% do PIB nacional, com o 22
maior PIB per capita, atras apenas do Distrito Federal. Esse nivel de prosperidade econdmica,
porém, vem acompanhado de uma série de expectativas quanto a qualidade de vida das
camadas mais vulneraveis da populagfo, o que abre uma grande janela de oportunidade para o
CIC-SP. Todos sabem que a pujanga de S3o Paulo historicamente atrai os menos afortunados
em busca de uma vida melhor, mas pouco se fala dos programas estaduais que visam
assegurar oportunidades e dignidade aqueles que mais necessitam. H4 espago para um sem
nimero de pautas jornalisticas mostrando que o estado mais rico da nacéio é também o estado
que melhor cuida das pessoas e mais respeita o pleno exercicio da cidadania, e que o CIC-SP

¢ parte integral dessa realidade.

15 hitps:/tinyurl.com/uxbpek 7y
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SUBQUESITO 6 - Identificacdo dos riscos a imagem
Descontinuidade de servicos

Liderangas comunitarias entrevistadas pela licitante informaram descontinuidade de
servigos em pelo menos uma unidade do Centro de Integragfio da Cidadania. No caso, o CIC
Sul, localizado no Jardim S&o Luiz. Jeanne Maria Barros, lider na Comunidade Parque
Europa, também na periferia da Zona Sul, conta que muitos dos atendimentos realizados antes
j& ndio acontecem mais: “E preciso que retornem os servigos que existiam até 2012. Tinhamos
até¢ juiz de pequenas causas 14 dentro. Tinhamos Posto de Atendimento ao Trabalhador,
Procon, delegacia com delegado e escrivio, CDHU (Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo) fazendo acordos com os moradores,
Defensoria Piblica, casamentos comunitarios, Jornada da Cidadania. Nada disso temos mais
no CIC-Sul!” Sobre a mesma unidade, outra lideranca, Ediran Dias Ferreira, o Ferreirinha,
comenta: “Temos umas dez salas no CIC Sul, e estd tudo vazio, sem uso. E um
empreendimento enorme e praticamente sem utilizagdo”. Problemas semelhantes podem
existir em outras unidades. Serd importante fazer uma apuragfo da situagdio geral dos
atendimentos e identificar pontos de atengfio, para orientar agdes de governo no sentido de
elimina-los ou pelo menos mitigé-los, € também para evitar ruidos na comunicacdo de pautas

de interesse do contratante.
Infraestrutura

O sucesso deste plano de comunicagfio trara os resultados positivos esperados: maior
conhecimento sobre o CIC-SP por parte de formadores de opinifio, influenciadores e
potenciais usudrios. Alcangar esses objetivos implicara também desafio para o atendimento.
As 17 unidades do programa no Estado S&o Paulo terdio que responder positivamente a uma
possivel maior demanda de clientes. Paralelamente aos esforcos de divulgagfo, haverd
necessidade de preparagdo da estrutura dos centros para que as pessoas néo se desapontem ao
serem estimuladas a procura-los. Especialmente com uma esperada melhora na pandemia e o

consequente aumento no numero de pessoas em circulagio.
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Piora da pandemia

Esta ¢ uma hipétese que ninguém espera que acontega. Mas o comportamento do contagio por
covid-19 tem se mostrado assim, em ondas. Embora nfio haja consenso entre especialistas
sobre as tais ondas (alguns entendem que se trata de um movimento continuo), eles
concordam que o surgimento de variantes do novo coronavirus e o ritmo lento de vacinagdo
contribuem para que o quadro de inseguranga se prolongue e a pandemia ganhe momentos de
recrudescimento. Nova onda no Brasil ou no Estado de S#io Paulo pode tornar ainda mais
dramatica a situacio dos desprivilegiados e agravar a questio social. Isso pode pressionar o
CIC-SP a oferecer mais resultados em condi¢Ses mais adversas. Um possivel novo lockdown
complicaria a situagdo (em 2020, as unidades tiveram que ficar fechadas por quatro meses,
prejudicando o atendimento). Num cenario como esse, a comunicagéio serd fundamental para

esclarecer e tranquilizar a populagfo, € serd necessério ter proximidade total com os gestores

do programa, para tomada de decisdes conjuntas.
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QUESITO 2: ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU
VEICULADO EM JORNAIS E EMISSORAS DE TELEVISAO

Para a andlise da exposi¢fio da Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de S&o
Paulo, foram consideradas as meng¢Ses nominais a pasta - incluindo as entidades vinculadas,
conselhos e comissdes - na imprensa de relevéncia, entre os dias 1° de outubro e 31 de
dezembro de 2020. A pasta ganha maior relevincia no noticidrio por meio das entidades
vinculadas, em especial a Fundag8io Procon-SP, a Fundagio Casa e o Ipem-SP.

A Fundagdo Procon-SP ganha relevancia e tem o maior destaque enquanto fonte de
informagéio para a imprensa, em fungfio das efemérides que marcam o periodo: Dia das
Criangas, Black Friday e Natal. A Fundagfo é consultada em pautas positivas, com dicas €
orientagSes para o consumidor, mas hé registros também sobre as operagdes de fiscalizagdo e
autuagfo. Ja a Fundagio Casa ganha o noticidrio de maneira mais sensivel nos dois Gltimos
meses do ano: ha registros sobre agressdo a agente socioeducativo e & greve dos funcionarios.

O pacote de reforma fiscal e administrativa do Governo do Estado foi o principal tema
de referéncia a Secretaria no inicio de outubro, com énfase na resisténcia da Assembleia
Legislativa a exting8io de 6rgdos e autarquias, a exemplo da Fundac#io Instituto de Terras do
Estado de Sd@o Paulo — “José Gomes da Silva” (Itesp). No decorrer do més, o noticiario
apontou que as negociagles politicas no 4mbito da Assembleia levaram o governador Jo#io
Doria a recuar em alguns pontos da proposta do Projeto de Lei 529/2020, entre eles a exting#io
da Itesp.

As operagBes de prevengdo de fraudes e contra as falsas promogdes para o Dia das
Criangas colocam a Fundagiio Procon-SP em evidéncia em outubro. O diretor executivo do
ente publico, Fernando Capez, atua como porta-voz em pautas sobre as fiscalizagdes de
brinquedos e de alimentos em hipermercados no estado de S&o Paulo. O Instituto de Pesos e
Medidas do Estado de S&o Paulo (Ipem-SP) também € consultado pela imprensa em
reportagens sobre o Dia das Criangas, sendo fonte para dicas e orientagdes sobre como evitar
problemas na escolha dos brinquedos.

A Fundagfo Casa também ganha destaque no noticiario de relevancia em outubro com
reportagem em O Estado de S. Paulo. O jornal divulga o projeto da instituigio para jovens
egressos, por meio do Contrato de Impacto Social, que tem o objetivo de reduzir as taxas de
reincidéncia. A Fundagfo ainda é mencionada em proposta para redugio do uso de papel e

sobre a retomada das visitas presenciais.
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Outubro traz como viés mais sensivel para a exposicdo da Secretaria reportagens sobre

a suspensdo da reintegragdo de posse pedida pelo Itesp-SP em 4rea rural de Araraquara € o
atropelamento, causado por coordenador da Fundagio Casa, que levou dois trabalhadores de
obra & morte.

As agBes de fiscalizagfo e as autuagdes do Procon-SP respondem pelo maior volume
de referéncias 4 Secretaria em novembro, com exposi¢fo favoravel para a pasta. Na midia de
alcance nacional, hid uma importante repercussio sobre as operagdes com empresas de
tecnologia, industria de alimentagio e comércio varejista.

O ente publico € consultado ainda em pautas com orientagdes aos consumidores sobre
as promogdes da Black Friday. Os veiculos descrevem as orientagdes do Procon-SP e
potencializam a recomendagfio de que as promogdes sejam estendidas por mais de um dia, em
razdo da crise sanitaria.

Em frente distinta, a Secretaria da Justica ¢ Cidadania do Estado de S&o Paulo ganha
visibilidade a partir do levantamento solicitado pelo secretdrio Fernando José da Costa sobre
as denuncias de racismo feitas & Ouvidoria e 4 Coordenacdo de Politicas para a Populagio
Negra e Indigena.

A Fundagdo Casa, que teve uma exposicio em viés mais favoravel em outubro,
aparece em abordagens negativas no noticiario de novembro: destaque para as pautas que
repercutem denuncia de agressio a agente socioeducativo da instituiggo.

Em dezembro, o principal tema com contetido positivo sobre a Secretaria é o trabalho
de fiscalizagdo do Procon-SP para prevengio e orientagiio em relagdo as vendas de produtos
no Natal e sobre os precos de alimentos da ceia natalina. As abordagens no noticidrio regional
e de alcance nacional reforgam a percepgéo de proatividade do Procon em acOes de orientagfo
aos consumidores e na identifica¢do das principais falhas ou condutas irregulares por parte do
comércio. Além disso, ha grande repercussio da determinagio do Procon-SP para que a
empresa Apple ofereca carregadores sem custo adicional aos seus consumidores, caso eles
queiram.

As fiscalizagdes do Ipem-SP em postos de combustiveis e supermercados ganham
ampla repercussgo positiva em veiculos com alcance regional e nacional.

A Fundagfo Casa volta a pautar o noticiério, em grande parte com exposi¢do em viés
negativo. O tema de maior relevéncia € a greve dos funcionarios da Fundagfo, que recebem

respostas protocolares e formais por parte da institui¢fo.
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01 DE OUTUBRO DE 2020

Agora S@o Paulo, Valor Econdmico, Diario do Grande ABC e Noticias de Campinas

relatam que, ap6s manobra da Assembleia Legislativa de S&o Paulo (Alesp), o megaprojeto de
ajuste fiscal do Governo do Estado foi adiado por falta de quérum. O projeto 529/2020 visa
controlar gastos publicos e atenuar uma estimativa de déficit orcamentario de R$ 10,4 bilhdes
em 2021.

Um dos pontos da proposta do governo paulista permite o aumento de aliquotas do
ICMS e, além disso, o texto extingue dez Orgdos publicos de diferentes areas, entre eles a
Fundagfo Instituto de Terras do Estado de S#o Paulo (Itesp-SP), vinculada & Secretaria da
Justica e Cidadania do Estado de S&o Paulo.

Na midia regional, Diario de Suzano e Diario de Mogi descrevem que o Instituto de
Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo (Ipem-SP), 6rgéio também vinculado & pasta, fard a
verificagdo de radar na Rodovia Dom Paulo Rolim Loureiro (SP-98), a Mogi-Bertioga -
necessaria para a aplicagéio de multas por excesso de velocidade. A reportagem acrescenta que
o Ipem-SP realiza verificagdo metrologica de radares diariamente em todo o estado de Sio

Paulo.

Pontos positivos: A midia regional destaca que o Ipem-SP realiza verificagSes regulares de
radares, seguindo os padrdes estabelecidos pelo Inmetro, e projeta uma imagem de eficiéncia
na atuacéo do instituto.

Riscos a imagem: A possibilidade de extingfio do Itesp-SP pode gerar questionamentos sobre
a atuaclo da Secretaria da Justica e Cidadania no planejamento e execucgsio das politicas
agraria e fundidria de Sdo Paulo.

Acdes sugeridas: Balangos regionais sobre a fiscalizagfio de radares, com a identificacéo das
irregularidades mais frequentes, podem ampliar a repercussdio das a¢des de fiscalizagdo do
Ipem no noticiario regional e abrir espago em emissoras de radio regionais a partir da

designacdo de porta-voz para falar sobre as operagdes.

*noticiario relevante do dia*

Megapacote de ajuste fiscal de Doria é adiado na Assembleia de SP

Online | Valor Econdmico

” - . . , . ...".
Apos manobra na Alesp. projeto de ajuste fiscal de Doria é adiado novamente = [ 2N
Q i ==

Online | Agora S&o Paulo
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Ipem vai realizar verificagdo de radar na Mogi-Bertioga

Online | Diario de Suzano

Radar passa por verificaciio no Mogi Moderno

Online | Diario de Mogi
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02 DE OUTUBRO DE 2020

Portal G1 e Valor Econdmico, além de outros sete veiculos regionais, relatam que o
governador Jodo Doria nomeou seu advogado, Fernando José da Costa, como novo Secretério
da Justi¢a e Cidadania do Estado de S&o Paulo. Fernando substituira Paulo Dimas Macaretti,
que ocupava o cargo anteriormente. Doria afirmou, por meio de nota a imprensa, que Paulo
Dimas cumpriu com eficiéncia o seu trabalho frente & Secretaria durante os tltimos 22 meses
€ que, por razdes pessoais ¢ desejo de iniciar atividades na advocacia privada, pediu
exoneracao.

O novo secretdrio esclareceu que pedira dispensa da OAB e que pretende manter as
caracteristicas do atual governo: “dar atengfio especial as minorias e lutar diariamente contra o
preconceito”. Fernando José da Costa afirmou ainda que cuidara da Fundagéo Casa com o
objetivo de colaborar com a ressocializacsio dos menores.

O Estaddo informa que a Fundagfio Casa, vinculada i Secretaria da Justica e
Cidadania, pretende reduzir a reincidéncia de jovens egressos. Publicado neste dia 2 de
outubro, o edital estabelece o valor de R$ 2,4 milhdes para selecionar uma organizacio da
sociedade civil que ird desenvolver agdes com jovens egressos. O pagamento de uma parte do
valor s6 serd feito se forem atingidas metas de ressocializagio, como o aumento da frequéncia
escolar e a queda da taxa de reincidéncia.

O novo projeto da Fundagéio Casa visa atender até 300 jovens das Zona Leste ou Norte
da cidade de Sdo Paulo ao longo de 12 meses, por meio de um modelo chamado Contrato de
Impacto Social. O chefe de gabinete da Fundagfio Casa, Mauricio Correia, ¢ um dos autores
do projeto e explica que essa nova modalidade ¢ a solugfio para atingir um objetivo social e

que grandes organizacdes internacionais s6 investem em projetos nesse modelo.

Pontos positivos: O Contrato de Impacto Social ganha espago positivo na midia e reforga o
papel social da Fundagio Casa na ressocializa¢fio dos jovens egressos.

Riscos a imagem: A nomeagéo do advogado do governador para o comando da Secretaria da
Justica e Cidadania pode levantar questionamentos sobre a isencdo e capacidade de dedicagdio
técnica do novo titular da pasta.

Acdes sugeridas: Realizar media training com o novo secretério. Sugestfo de entrevista com
o chefe de Gabinete da Fundagfo Casa para emissoras de radio e TV da capital paulista sobre

o projeto-piloto do Contrato de Impacto Social na Fundagéio Casa.

22



FSB DIVULGACAO LTDA - CNPJ; 01.764.959;”000]-00“

*noticidrio relevante do dia*

Advogado de Doria é nomeado novo secretdrio da Justica e Cidadania do estado de SP

Online | G1 | Valor Econémico

Rédio | Jovem Pan AM (SP) | BandNews FM (SP) | CBN

Fundag#io Casa quer reduzir reincidéncia de jovens egressos e prevé metas em novo edital

Online | O Estado de S. Paulo




03 DE OUTUBRO DE 2020

A revista digital Crusoé reporta que o recém-nomeado secretdrio da Justica e

Cidadania do Estado de S&o Paulo, Fernando José da Costa, assumiu um polémico caso
policial iniciado pelo escritério de Frederik Wassef. Segundo a publicagio, Wassef, que era
advogado do presidente Jair Bolsonaro, solicitou & Policia Civil de Sdo Paulo a abertura de
um inquérito para investigar supostas ameagas contra Francisco de Assis, o ex-diretor juridico
da J&F, controladora da JBS.

O texto informa ainda que, procurado pela Crusoé, Fernando José da Costa informou
por meio de sua assessoria que se licenciou da OAB e que nfio atuard em nenhum caso
enquanto estiver no governo. A nota inclui ainda uma notificagdio extrajudicial enviada por
Costa a redago. Nela, o novo secretério afirma que é ““inveridica’ a informago de que ele
‘foi contratado pela JBS para advogar no lugar do advogado Frederick Wassef’”. O texto
reforga ainda que Costa ndo substituiu Wassef, mas passou a constar nos autos da
investigacgéo.

A midia regional repercute que a Fundagfio Procon-SP alerta os consumidores para
que estejam atentos aos falsos sites de compras. Criminosos utilizam o nome de grandes
empresas € criam paginas com layout semelhante aos originais. O secretdrio de Defesa do
Consumidor, Fernando Capez, enfatiza que “¢ preciso que as pessoas redobrem a atengfio nas
compras online” e que “uma dica simples é consultar no nosso site a lista de sites ndo
recomendaveis, que conta com mais de 160 empresas que prejudicam os consumidores. E
caso tenha conhecimento de sites falsos ou que nfio entregam, denuncie ao Procon-SP”.

Agora Sdo Paulo relata que um motociclista embriagado matou dois trabalhadores em
obra de recapeamento em S&o Paulo, ao invadir uma barreira com cones. O piloto da moto &
coordenador de um CAI (Centro de Atendimento Inicial) da Fundagéio Casa. Ao abordarem o
motorista, os policiais notaram que ele aparentava estar “completamente embriagado”. O
boletim de ocorréncia do acidente também descreve que o coordenador admitiu ter ingerido
bebida alcodlica, com o teste do bafometro indicando 0,54 mg de 4lcool -muito acima dos
0,05 permitidos pela lei. O caso foi registrado como homicidio culposo, com agravante de

embriaguez ao volante.

Pontos positivos: A presenga do secretario de Defesa do Consumidor, Fernando Capez, nas

reportagens referentes as compras online enfatiza o papel do Procon-SP na orienta¢do aos

consumidores paulista. \
'/2/ 'Jl
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Riscos a imagem: Dois nomes importantes para a Secretaria da Justiga e Cidadania do Estado

de Séo Paulo aparecem em abordagens negativas: envolvimento de coordenador da Fundacéo
Casa em atropelamento com vitima fatal e associagio de Fernando José da Costa com
Frederick Wassef.

Acdes sugeridas: Monitorar a repercusséo da nota sobre o secretério de Estado, na imprensa e
nas redes sociais, mapeando pontos de fragilidade. Preparar material reativo de retaguarda,

esclarecendo o real envolvimento do gestor no caso mencionado na reportagem.

*noticidrio relevante do dia*

Motociclista embriagado mata dois trabalhadores em obra

Impresso | Agora S&o Paulo

Novo secretario de Doria assumiu caso da JBS iniciado por Wassef

Online | Crusoé

Fundac8o Procon-SP alerta para golpe do site de compras falso

Online | Jornal Guarulhos em Destaque




04 DE OUTUBRO DE 2020

Folha de S.Paulo relata que o Procon-SP planeja expandir postos de atendimento com

unidades no metrd de S&o Paulo. Segundo a Fundagfo, a prestagiio de servico na internet
continua crescendo, mas 40% da demanda, que inclui idosos e moradores da periferia,
preferem postos fisicos. De acordo com Fernando Capez, diretor do Procon-SP, o érgdo estd
em contato com o metrd para instalar pontos nas estagdes, além da Assembleia Legislativa.
Na midia regional, A Cidade On descreve que o Ipem-SP, 6rgdio vinculado &
Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de S&o Paulo, ir4 realizar a verificagfio de cinco
radares na cidade de Campinas. Os equipamentos aprovados terfio certificado vélido por um

ano.

Pontos positivos: A atuagiio do Procon-SP com foco no atendimento aos consumidores
permanece em evidéncia e a presenga de Fernando Capez no noticiério enfatiza a preocupagao
em assegurar que idosos e moradores da periferia tenham acesso a postos fisicos da Fundaggo.
Além disso, a verificagio de radares que possuirdo certificado de aprovagdio valido por
periodo determinado denota regular acompanhamento de seu funcionamento e qualidade.
Riscos a imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Release com informagdes de servigos, como horédrios e enderecos, dos
postos fisicos do Procon 4 disposi¢fio dos consumidores na capital paulista. Incluir dados que

reflitam a importéncia do atendimento presencial para publicos especificos.

*noticiario relevante do dia*
Procon-SP planeja expandir postos de atendimento com unidades no metrd

Online | Folha de S&o Paulo

Ipem-SP verifica radares nesta segunda em Campinas

Online | A Cidade On
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06 DE OUTUBRO DE 2020

O noticidrio de interesse do dia repercute o levantamento feito pelo Procon-SP sobre
pregos de brinquedos em sites de cinco grandes lojas do pais. Entre os publicadores estdo
Space Money, SBT Interior, Agéncia Brasil, além de 13 veiculos regionais. As reportagens
destacam que o Procon-SP encontrou um mesmo brinquedo com prego até 190% mais caro de
uma loja para a outra, na semana que antecede o Dia das Criangas.

O conteudo inclui dicas do Procon-SP para o periodo: realizar pesquisas criteriosas
nos sites das lojas, levantando em consideragdo o frete; checar se o site & seguro e como
funciona a politica de troca; e verificar se o produto tem certificagio do Inmetro.

Na midia regional, Guarulhos em Destaque e Boqnews relatam que o Ipem-SP alerta
pais e responsdveis a seguirem algumas recomendagdes de seguranga na hora de comprar
presentes para as criangas. A superviséio durante o uso e a escolha adequada do produto séo as
principais dicas, além da observagdo da presenca do selo do Inmetro.

O jornal Metro destaca que a Policia Federal apreendeu 40 toneladas de brinquedos
falsificados na regidio central de S&o Paulo. A operagfio “Brinquedo Assassino” confiscou um
valor estimado de R$ 10 milhdes dos comerciantes. O veiculo reitera que o Procon-SP
acredita que muitos consumidores devem fazer compras online e alerta para prazos de

entrega, politica de trocas dos produtos e preseng¢a do selo do Inmetro.

Pontos positivos: A proatividade do Procon-SP em auxiliar os consumidores na véspera do
Dia das Crian¢as gera abordagens de viés positivo em um grande nimero de veiculos,
especialmente no noticiario regional.

Riscos 4 imagem: N3o ha.

Acdes sugeridas: Dicas adicionais para a pesquisa de pregos e observagio de itens de
seguranca nos brinquedos podem manter em evidéncia as orientagdes do Procon-SP para o
Dia das Criangas. Sugestdo de porta-voz para falar sobre a pesquisa de pregos é oportunidade

para ocupar espag¢o em emissoras de radio e TV regionais.

*noticidrio relevante do dia*
Receita Federal apreende brinquedos de contrabando que seriam vendidos no Dia das

Criancas

Impresso | Online | Metro Jornal
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Procon encontra diferenca de até 190% em preco de brinquedos em SP

Online | Agéncia Brasil | SpaceMoney

Dia das Criancas: Ipem-SP alerta para a seguranca infantil

Online | Guarulhos em Destaque
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08 DE OUTUBRO DE 2020

Folha de S.Paulo relata que o candidato a prefeito de S&o Paulo, Marcio Franga (PSB),
criticou a atuagéio dos Procons durante um evento online promovido pela Associagio Paulista
de Supermercados (Apas). Segundo ele, em vez de fiscalizar as empresas e orientar os
consumidores, os Procons “andam sé fazendo propaganda”. O candidato afirma ainda que a
“humilhagdo puiblica” sofrida pelas empresas que foram fiscalizadas é desnecessaria e errada.
Procurado pela Folha, o diretor do Procon-SP, Fernando Capez, responde que o 6rgio ndo
entrard em debate eleitoral. "O Procon-SP seguira trabalhando de forma técnica e impessoal
para ajudar a populagdo”, afirmou em nota. A Prefeitura diz que o Procon paulistano atua de
maneira técnica.

A Tribuna (Santos) destaca que o Procon-SP encontrou irregularidades em
hipermercado de Santos. O secretério estadual de Defesa do Consumidor e diretor do Procon-
SP, Fernando Capez, acompanhou uma operaggo especial de fiscalizagio no Hipermercado
Extra, em Santos. O estabelecimento foi autuado por expor a venda produtos sem a
informag&o de seus respectivos pre¢os. Também foram encontrados alimentos com prazo de
validade vencido comercializados no setor de hortifruti. Capez explica que “o Procon-SP tem
realizado em todo o estado a Operagéio Preco nas Alturas, que tem como objetivo verificar se
estabelecimentos do ramo alimenticio estdo se valendo da pandemia para praticar pregos
abusivo”. Segundo ele, o Procon-SP j4 registrou, neste ano, mais de 440 mil queixas sobre
préticas abusivas de pregos de alimentos.

Jornal O Imparcial descreve que a Defensoria Publica de Sdo Paulo obteve suspensdo
de reintegra¢io de posse na 4rea rural “Encontro das Aguas” em Araraquara, beneficiando,
assim, 38 familias que moram no local. Segundo consta no processo, ja havia uma ordem de
reintegragéio de posse determinada em prol do Itesp quando a Defensoria foi procurada pelos
moradores. Na ag8o, os defensores apontaram que, além da 4rea ter sido abandonada hd anos
pelo Itesp, o cendrio de pandemia traria um risco incalculdvel as familias e & populagio de
Araraquara caso a reintegragio fosse realizada.

Folha de S.Paulo reporta ainda que, apés o término da greve dos Correios, alg’uﬁ'{s
destinatdrios receberam um volume elevado de correspondéncias atrasadas em um vnico did.
Ha casos de mais de 20 envelopes chegando de uma vez, contendo contas ja vencidas e
encaminhadas a empresas de cobranga terceirizadas. O Procon-SP & consultado sobre o
assunto e informa que a demora no recebimento das faturas nfio dispensa o consumidor do

pagamento no prazo, € que o atraso pode incorrer em juros e corre¢do monetaria.

—_— -
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Metrépole FM aponta que o Procon-SP esteve em 156 municipios do estado de S&o

Paulo, e mais a capital, na operagéo de enfrentamento ao aumento injustificado de pregos de
alimentos. De 14 de setembro a 2 de outubro, 625 estabelecimentos comerciais foram
notificados a apresentar notas fiscais de compra e venda de alguns itens da cesta basica para

verificagfo de eventual pratica de pregos abusivos.

Pontos positivos: O esfor¢o de fiscalizagfio de pregos por parte do Procon-SP tem potencial
de percepgao positiva por parte da populagio.

Riscos a imagem: As criticas do candidato Marcio Franga ao Procon-SP trazem um viés
negativo para a atuagfio do 6rgdo no contexto da pandemia, podendo confundir a visio da
populagdo sobre o o6rgdo. A suspensdio da reintegragdo de posse em 4rea do Itesp em
Araraquara associa o Instituto ao abandono de terras que poderiam ter funggo social, tema que
pode ter importante repercussdo regional.

Agdes sugeridas: Divulgagdo de nota de esclarecimento refutando as criticas a atuagfio do

Procon-SP na fiscalizagéo de pregos e destacando o papel técnico do 6rgdo.

*noticiario relevante do dia*

Candidato a prefeito diz que Procon faz propaganda em vez de fiscalizar empresas
Online | Folha de S.Paulo

Defensoria Piblica obtém suspensio de reintegracio de posse coletiva

Online | O Imparcial (Presidente Prudente)

Apds greve dos Correios, destinatario recebe cobranca vencida e 20 cartas de uma vez

Online | Folha de S.Paulo

Procon-SP percorre 156 cidades e fiscaliza precos de alimentos: fiscais estiveram em

Adamantina

Online | Metrépole FM

Precos e produtos vencidos: Procon encontra irregularidades em hipermercado de Santos

Online | A Tribuna (Santos)




09 DE OUTUBRO DE 2020

G1 repercute que a Justica derrubou liminar que pedia saida de 38 familias de
pequenos agricultores do acampamento ‘Encontro das Aguas’, localizado no assentamento
Monte Alegre, no distrito de Bueno de Andrada. A a¢dio com o pedido de retomada da area
rural foi promovida em 2018 pela Fundagdo Instituto de Terras do Estado de S&o Paulo
(Itesp), que considera o local como reserva ambiental.

A reportagem inclui posicionamento do Itesp, no qual relata que “aguardava uma
desocupagéio voluntdria das familias até a suspensfio da liminar e que, agora, ird esperar a
avaliagdo social das familias a ser realizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social”.

O Estado de S. Paulo, Folha de S.Paulo e outros quatro veiculos regionais relatam que
o governador Jodo Doria recuou e orientou sua base de apoio na Assembleia Legislativa a
negociar a retirada de ao menos trés trechos da proposta do pacote fiscal, que estd ha cerca de
duas semanas travado no plenario da Casa. O lider do governo, deputado Carldo Pignatari
(PSDB), se comprometeu em retirar do projeto de pacote fiscal a extingiio de quatro

entidades: a Furp, a Fosp, o Imesc e o Itesp.

Pontos positivos: Ndo ha.

Riscos a imagem: O recuo de Jodio Doria em relagdo a extingdio do Itesp pode render
repercusséo sobre o futuro politico do érgéo e sobre os efeitos de um possivel esvaziamento
administrativo do instituto. A imagem do Itesp segue associada, além disso, a descaso
administrativo no episodio de vitéria judicial contra a remogdo de familias que ocupavam é4rea
do instituto, em Araraquara.

Agdes sugeridas: Monitorar a repercusso sobre o acampamento Encontro Alegre e realizar

media training com o porta-voz do Itesp para necessidade de entrevistas e presenca no local.

*noticiario relevante do dia*

Governo Doria recua, retira trecho que previa limpar caixa das universidades, mas votagio de-

ajuste fiscal é adiada novamente

Online | G1

Governo Doria recua da exting@o de 4 fundacgdes e de repasse financeiro das universidades ///

Online | O Estado de S. Paulo
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Justica derruba liminar que pedia saida de 38 familias de acampamento em Araraquara

Online | G1
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10 DE OUTUBRO DE 2020

O recuo do Governo do Estado em relaggio ao pacote fiscal segue em pauta e repercute
nas versdes impressas de O Estado de S. Paulo e A Tribuna (Santos). Os dois veiculos
destacam que o governador Jodo Doria reviu a proposta de cortes em universidades estaduais,
além de prometer poupar quatro das dez estatais que seriam extintas: Fundagdo para o
Remédio Popular (Furp), Fundag8io Oncocentro (Fosp), Instituto de Medicina Social e de
Criminologia (Imesc) e Fundag&o Instituto de Terras (Itesp). O Estado de S. Paulo inclui fala
do deputado Carldo Pignatari (PSDB), lider do governo: “O governo nfo enviard novamente
um projeto para extingdo dessas empresas. Esse é um compromisso que o governo esta
fazendo. Se, porventura, o governo n#o respeitar, vamos botar na gaveta € ndo vamos votar

esse projeto”.

Pontos positivos: Ndo ha.

Riscos 4 imagem: A perspectiva de esvaziamento administrativo das entidades que faziam
parte do pacote de reforma fiscal segue em evidéncia e redunda na promessa do lider do
governo na Assembleia de que néio haverd novo projeto de extingo.

Agdes sugeridas: Levantar dados que indiquem a importancia da atuagdo do Itesp no Estado,
justificando a decisdo de manter a Fundagio ativa. Mapear personagens que foram

beneficiados pelos projetos para humanizar a pauta.

*noticiario relevante do dia*

Doria recua de corte em universidades estaduais.

Impresso | O Estado de S. Paulo

Doria desiste de cortar R$ 1 bi de universidades

Impresso | A Tribuna (Santos)
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11 DE OUTUBRO DE 2020

Os 6rgios de fiscalizagfio da Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de S3o Paulo
se mantém em evidéncia no noticidrio com a proximidade do Dia das Criangas. O portal G1
reverbera que o Instituto de Pesos e Medidas de Sdo Paulo (Ipem-SP) orienta sobre a
importéncia de verificar a seguranga de brinquedos durante as compras para a data. As
principais dicas fornecidas pelo Ipem-SP abordam: supervisionar as criangas enquanto
estiverem com os brinquedos, fazer a escolha adequada para a faixa etdria e checar se hd o

selo do Inmetro.

Pontos positives: Noticirio incorpora as orientagdes do Ipem-SP em relagfio as compras para
o Dia das Criangas, reforgando a importéncia dos érgéos ligados & Secretaria da Justica e
Cidadania do Estado de S#o Paulo.

Riscos a imagem: N&o ha.

Agdes sugeridas: Designagfio de porta-voz do Ipem-SP para falar sobre as orientagdes e
cuidados com as criangas no momento da compra de brinquedos pode ampliar a repercussgo
da atuagfio do instituto em emissoras de rddio e TV regionais, assim como produgéo de

release especifico voltado para o Dia das Criangas.

*noticidrio relevante do dia*

Ipem orienta sobre importncia de verificar sesuranca de brinquedos
Online | G1

Feriado da Padroeira: veja o que abre e 0 que fecha em Campinas nesta segunda-feira

Online | G1
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13 DE OUTUBRO DE 2020

Folha de S.Paulo aborda os contornos politicos que influenciam a tramitacio do

Projeto de Lei 529/20, do governador Jo&o Doria, na Assembleia Legislativa. Na tltima
quinta (8), o Governo se comprometeu a mudar pontos do projeto, voltando atrs na extinggio
da Furp, Fosp, Imesc e Itesp e preservando também os fundos das universidades e da
seguranga publica. Com isso, segundo a reportagem, o cenério nesta semana seria mais
favoravel para a aprovagio do texto.

A Tribuna de Botucatu reporta que a Fundagfo Casa ird adotar a tecnologia do
processo digital. A partir desta semana, por meio do Programa SP Sem Papel, do Governo do
Estado de S&o Paulo, a institui¢do passa a eliminar o uso de papel em todos os seus atos
administrativos. O veiculo reproduz declaragfio do secretario da Justica e Cidadania do Estado
de S&o Paulo ¢ presidente da Fundagfio Casa, Fernando José da Costa, para quem “o uso do
processo totalmente digital ajudard a desburocratizar o servigo que prestamos de execucdo de
medida socioeducativa, trazendo economia de tempo e de recursos”.

O site da TV Mais ABC relata que o Ipem-SP verifica aparelhos de medir presséo
arterial e balangas do Hospital S&o Luiz de S&o Bernardo do Campo. Em 2020, até setembro,
o Ipem-SP havia verificado no comércio 82.228 balangas, e na verificagdo inicial, no
fabricante ou importador, 162.497 equipamentos. Também foram verificados, em 2020, até
setembro, 7.136 aparelhos de medir pressdo arterial em hospitais e clinicas, e 132.580 na

verificag8o inicial.

Pontos positivos: Embora em veiculo de alcance restrito, a digitalizagiio dos processos
administrativos da Fundagfio Casa coloca em evidéncia o foco da instituicdo em acdes
sustentaveis e € potencializada pela reproduc¢iio de declaragiio do secretario da Justica e
Cidadania. As verificagdes periodicas de equipamentos hospitalares pelo Ipem-SP abrem
nova frente de repercussio de contetidos de viés positivo para a atuagdo do instituto.

Riscos a imagem: N3o ha.

Acdes sugeridas: As agdes do Programa SP Sem Papel, vinculadas a Fundagdo Casa, podem
ser tema de releases regionalizados, com potencial de ampliar o alcance do foco em
sustentabilidade da instituigdo. Levantamentos regionais sobre as agdes de fiscalizagdo do
Ipem-SP voltadas para equipamentos hospitalares podem ramificar a percepgdo positiva da

atuag@o do instituto por todo o Estado.
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*noticiario relevante do dia*

Oposic¢do a Doria na Assembleia ganha contorno eleitoral com candidatos em plendrio e bloco
contra PSDB

Online | Folha de S.Paulo

Fundagdo CASA passa a eliminar uso do papel com a tecnologia do processo digital

Online | Tribuna de Botucatu

Ipem-SP verifica aparelhos de medir pressdo arterial e balancas do Hospital Sdo Luiz de Sdo

Bernardo do Campo

Online | TV Mais ABC
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14 DE OUTUBRO DE 2020

Em tom neutro, Agora SZo Paulo, G1, O Estado de S. Paulo, Rede TV, Valor
Econdmico, Folha de S.Paulo e outros 23 veiculos regionais reportam que a Assembleia
Legislativa paulista aprovou o Projeto de Lei 529/20 de ajuste fiscal proposto pelo governador
Jo&o Doria. O pacote de ajuste fiscal havia sido mandado & Assembleia em agosto pelo
Governo do Estado e agora volta as méos do govenador Jodo Doria para ser sancionado.

De acordo com o texto aprovado, Furp, Imesc, Itesp e Fundagdo Oncocentro foram
poupadas e néo serdo mais extintas. Orgamentos da Fapesp ¢ universidades paulistas também
ndo serdo alterados.

Folha de S.Paulo relata que a Ambev recorreu & Justica para tentar anular uma multa
emitida pelo Procon-SP em 2018 no valor de R$ 3 milhses. O imbroéglio se refere ao tamanho
da virgula presente no rétulo da bebida H20!, indicando 3,1% de presenga de suco. Para o
Procon-SP, a virgula ¢ tdo pequena que pode induzir o consumidor ao erro, e ler 31%. A
Folha de S.Paulo, o 6rgdo fiscalizador informou que ndo pretende atender a Ambev, uma vez

que quem integra a cadeia de fornecimento tem responsabilidade solidéria e objetiva.

Pontos positives: Desfecho favoravel 4 manutengfio do Itesp, no contexto da aprovacgdo do
pacote de reforma fiscal e administrativa do Estado.

Riscos 4 imagem: Tentativa de anulagdo da multa recebida pela Ambev pode aventar uma
imagem de rigor excessivo ao Procon-SP.

Agdes sugeridas: Levantar dados sobre a atuagfio do Procon-SP, com foco em cases que
tiveram alto impacto na populagdo. Elaborar campanha digital com a participacdo de
personagens que foram “beneficiados” com as a¢des para compartilhamento em redes sociais.

Os cards podem ser compartilhados pelas paginas da Secretaria.

*noticiario relevante do dia*
Assembleia de SP confirma retirada de Fapesp e universidades de ajuste fiscal de Doria

Impresso | Online | O Estado de S. Paulo

Alesp conclui votagéio do projeto de ajuste fiscal e tira 4 empresas do texto final que vai a /(

san¢do do governador Jodio Doria

Online | G1

——— -
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Base de Doria aprova projeto de ajuste fiscal na Assembleia

Online | Folha de S. Paulo

Projeto de ajuste fiscal de Doria é aprovado na Alesp

Online | Valor Econémico

Na Justica, Ambev tenta anular multa do Procon por produto da Pepsi

Online | Folha de S.Paulo
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15 DE OUTUBRO DE 2020

O Estado de S. Paulo, Folha de S.Paulo, Valor Econdmico, Agora Sdo Paulo e outros
26 veiculos regionais repercutem que a Assembleia Legislativa aprovou o pacote fiscal de
Jodo Doria, destacando que a mobilizag8io da Alesp preservou institui¢des como a Furpe o
Itesp -que poderiam ser extintas. Os veiculos acrescentam que o governo paulista estima
economizar R$ 7 bilhdes com o pacote. A imprensa pontua ainda fala do deputado Paulo
Fiorilo (PT), que afirma que os quatro institutos (retirados do texto), entre eles o Itesp, tém
um impacto pequeno no orgamento. “Devia tirar os dez, se é para valer. Sdo institui¢Oes
importantes”.

A Radio 96 FM Bauru informa que o Ipem-SP fiscaliza botijoes de gas de cozinha no
Estado de Séo Paulo. A entidade realizou em 30 de setembro a operagdo GLP em depésitos de
distribuigfio de gés de cozinha na capital e outras 13 cidades do interior. Ao todo, foram
fiscalizados 410 botijoes de GLP, dos quais 7% foram reprovados. As empresas autuadas
terdo dez dias para apresentar defesa junto ao Ipem-SP. De acordo com a lei federal 9.933/99,
as multas podem chegar a R$ 1,5 milh3o.

O Sistema Costa Norte de Comunicagéo descreve que o procurador-geral de Justiga,
Mario Sarrubbo, apresenta o novo Grupo Especial de Combate aos Crimes Raciais e de
Intolerancia (Gecradi) durante cerimdnia virtual realizada na tarde desta quinta-feira (15).

Além de Sarrubbo, a mesa virtual teve a presenga do secretario de Estado da Justica,
Fernando José da Costa, e de secretdrios de outras pastas, além de representantes de
instituigdes relacionadas 4s mesmas causas.

SBT Interior, Rddio ABC e BogNews elencam curiosidades sobre a rede estadual de
educagdo em S&o Paulo, pautados pela celebragio do Dia do Professor. Entre os pontos
levantados: ao todo, 1.124 docentes dio aulas em penitencidrias do estado; outros 925

profissionais lecionam em unidades da Fundacéio Casa.

Pontos positives: A fiscalizagdo de botijoes de gds pelo Ipem-SP reforca a imagefn’ de

eficiéncia e credibilidade ao instituto. Além disso, a participa¢iio de Fernando José da Costa

em reunifio virtual para o combate a crimes raciais e de intolerancia repercute em abordagem
de viés positivo a Secretaria. Destacamos, ainda, a quantidade de docentes que estdo
prestando servigo a populagio penitencidria do Estado, em prol da ressocializacdo dessas
pessoas, além daqueles que lecionam na Fundagfio Casa, para atender os jovens autores de

atos infracionais.
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Riscos 4 imagem: Os questionamentos sobre o real impacto dos institutos que seriam extintos
no pacote fiscal, e a posterior escolha dos quatro que foram mantidos, pode suscitar dividas
sobre os critérios de selegéo, colocando o Itesp em foco.

Acgdes sugeridas: Balangos regionais sobre a fiscalizagdo dos botijdes de gas, no contexto da
“Operagdo GLP”, podem ampliar a repercusso regional da iniciativa do Ipem-SP, assim

como a designagéo de porta-voz para entrevistas as emissoras de radio.

*noticiario relevante do dia*

Sem mirar universidades. projeto de ajuste fiscal de Doria avanca

Impresso | Folha de S. Paulo

Reajuste fiscal é aprovado na Alesp

Radio | BandNews FM (SP) | Radio Bandeirantes (SP) | Jovem Pan AM (SP)
TV | EPTV | TV Globo (Campinas)

Ipem-SP fiscaliza botijdes de gés de cozinha no Estado de SP - 96FM Bauru
Radio | Radio 96 FM (Bauru)

PGJ apresenta Gecradi e reforca papel do MPSP na luta por igualdade

Online | Sistema Costa Norte de Comunicagfio

Governo paulista estima economizar R$ 7 bi com pacote

Online | O Estado de S. Paulo

Hoje é Dia dos Professores: veja dez curiosidades da rede estadual de Sio Paulo

Online | SBT Interior
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16 DE OUTUBRO DE 2020

O Estado de S. Paulo, A Tribuna (Santos) e Correio Popular (Campinas) informam
que o Procon-SP promete multar instituicdes financeiras que cadastrarem Pix
automaticamente. Diante das reclamagdes de cadastros sem autorizagdo, o Procon-SP emitiu
nota alertando que o registro sem a prévia, expressa e inequivoca autorizacio do cliente
poderd render multa por pratica abusiva. Um oficio com a determinagio serd enviado a
Federag8io Brasileira dos Bancos (Febraban). A pratica, segundo o Procon-SP, infringe um
dos direitos bésicos estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que é a liberdade de
escolha. "O Procon estd de olho e cabe multa ao infrator", afirmou, em nota, o diretor
executivo do Procon-SP, Fernando Capez.

Na midia regional, A Tribuna (Santos) e A Cidade (Barretos) repercutem que o Ipem-
SP verificou os radares em Santos e Guaruja e também em Barretos. Os veiculos acrescentam
que o Ipem-SP checam diariamente os radares de velocidade em todo o estado de Sao Paulo,
respeitando a portaria Inmetro 544/2014, que torna obrigatéria a aferigio uma vez por ano ou

ap0s reparos.

Pontos positivos: A fiscalizagiio de radares nas diversas regides do Estado segue gerando
percepgéo favoravel & atuagdo do Ipem-SP. A proatividade do Procon-SP na preservagfo de
direitos dos consumidores, frente ao Pix, abre novo campo de atuagfo para o 6rgfo, também
com viés de percepgdo positiva.

Riscos 2 imagem: N#o ha.

Ag0es sugeridas: Produzir material para campanha digital com orientacdes € esclarecimentos
sobre os procedimentos em relagdo ao cadastro do Pix. As pecas, em linguagem de facil
acesso, podem ser compartilhadas nas paginas do Procon-SP nas redes sociais, e replicadas

pela Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de S#o Paulo.

*noticiario relevante do dia*

Ipem-SP verifica radares em Barretos

Impresso | A Cidade

Procon-SP promete multar instituicdes que cadastrarem Pix automaticamente

Online | A Tribuna (Santos) j
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Procon-SP diz que institui¢des que cadastrarem Pix automaticamente poderdo ser multadas
Online | O Estado de S. Paulo

Radares de Santos e Guaruj4 sdo inspecionados nesta semana

Online | A Tribuna (Santos)




17 DE OUTUBRO DE 2020

Folha de Itapetininga publica que a Fundag#o Itesp realiza forga-tarefa e impulsiona

regularizagfo rural no Vale do Ribeira. Sdo 230 solicitagdes em andamento para regularizagfio
de terras devolutas. O diretor executivo da Itesp, Marco Silva, informa que a Fundagio esté
deslocando equipes para atuar de forma répida e eficiente, em sintonia com o Programa Vale

do Futuro.

Pontos positives: Itesp ¢ mencionado em agfo proativa para regularizacio de terras,
refor¢ando a necessidade da existéncia do 6rgdo.

Riscos 4 imagem: N&o ha.

Acdes sugeridas: Balanco de acgSes de regularizagfio de terras nas diferentes regides do
Estado € oportunidade para restaurar a credibilidade no Itesp, apés semanas de discussdo

sobre a possibilidade de sua exting#o.

*noticiario relevante do dia*

Ipem-SP verifica 2.800 bafémetros destinados aos érgfos de trinsito

Impresso | Didrio de Taubaté

Fundacfo Itesp realiza forca-tarefa e impulsiona regularizacio rural no Vale do Ribeira

Impresso | Folha de Itapetininga
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19 DE OUTUBRO DE 2020

Na midia de alcance nacional, Valor Econdmico, G1, O Estado de S. Paulo, Agéncia
Estado € Folha de S.Paulo destacam, em tom neutro, que o Procon-SP notificou o Nubank e o
Mercado Pago sobre o cadastro de Pix sem aval de clientes, apos reclamagdes de consumidos
nas redes sociais € ao Procon-SP. Em resposta, ambos negaram o ocorrido.

Na midia regional, o Taboanense repercute que o Ipem-SP realizou a verificagdo de
radares em Tabo#o da Serra nesta segunda-feira (19) em trés diferentes enderecos da cidade.

Segundo a noticia, todos os equipamentos foram aprovados.

Pontos positives: A fiscalizagdo do Procon-SP em relagdo ao Pix segue com cobertura
favoravel por parte dos principais veiculos, ainda que as instituicdes neguem ter feito o
cadastro a revelia dos clientes. Além disso, a constante verificagdo dos radares e a aprovagio
dos equipamentos, o que pode gerar confianca.

Riscos a4 imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Media training com porta-voz do Procon-SP para sugestdes de entrevistas,

em especial na midia regional, sobre Direito do Consumidor em relaggo ao cadastro do Pix.

*noticiario relevante do dia*

Pix sem aval de clientes: Nubank e Mercado Pago sfio notificados pelo Procon-SP - Negbcios

- E-Investidor
Online | O Estado de S. Paulo | G1 | Folha de S.Paulo
Rédio | Radio CBN Campinas | BandNews FM (SP)

Ipem-SP verifica radares de velocidade em Tabodo da Serra

Online | O Taboanense
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20 DE OUTUBRO DE 2020

Agéncia Estado e Seu Dinheiro relatam que o Procon-SP notificou o C6 Bank,
solicitando explicagSes apds receber reclamagdes de clientes de que o banco teria realizado
empréstimos consignados sem a solicitagdo deles, além de dificuldades para solucionar os
problemas no servigo de atendimento. O Procon-SP afirma que foram registradas 149 queixas
contra o C6 no em setembro. Em maio, somente uma reclamagcéo foi registrada.

O diretor-executivo do Procon-SP, Fernando Capez, afirma que, se ndo houver
esclarecimento por parte da empresa, o 6rgdo aplicard uma multa severa e ira coibir esse tipo
de pratica danosa, normalmente com pessoas hipossuficientes, idosos e sem capacidade de
avaliar o perigo que representa o superendividamento. Em nota, o C6 Bank afirmou que, em
setembro, fechou 100 mil contratos € que um "percentual muito pequeno desse total" teria

registrado reclamagdes.

Pontos positives: Procon-SP aperta o cerco contra praticas supostamente irregulares de
institui¢des bancéria e gera uma percepedo positiva de protegiio do direito do consumidor.
Riscos a2 imagem: N3o ha.

Acgdes sugeridas: Ampliar a divulgagiio sobre as fiscalizagdes do Procon-SP voltadas a
contratagdo de empréstimos com mapeamento de personagens e treinamento de porta-voz. A
pauta pode render reportagens de maior félego nos cadernos especiais de fim de semana da

imprensa regional.

*noticiario relevante do dia*

C6 Bank € notificado pelo Procon-SP por operacdes de crédito ndo solicitadas

Online | Agéncia Estado | Seu Dinheiro

Procon-SP pede explicacdes a Nubank e Mercado Pago sobre cadastros da Chave Pix

TV | CNN | TV Globo
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21 DE OUTUBRO DE 2020

O noticidrio comega a publicar sobre os preparativos para as compras durante a Black
Friday. Em reportagem do Metro Jornal, a “dica de ouro” para o periodo ¢ do Procon-SP; o
Orgdo alerta para praticas de vendedores em aumentar os valores semanas antes e oferecer
descontos, na data, que deixam os valores em faixas similares ou até superiores ao praticado
normalmente.

Segundo a reportagem, o Procon-SP realizou seu proprio levantamento de prego para
eletrodomésticos entre os dias 21 e 22 de setembro. Foram analisados 48 itens em seis dos
principais sites de varejo. A diferenga para um mesmo produto alcangou até 62%.

Tech Tudo e Olhar Digital destacam que o Procon-SP anunciou na terga-feira (20) que
notificou o Instagram, pertencente & empresa Facebook, exigindo explica¢des sobre um
possivel vazamento de dados de menores de idade. De acordo com o jornal britdnico
Telegraph, a rede social teria exposto informagdes de perfis de aproximadamente cinco
milhGes de pessoas menores de idade. O aplicativo tem 72 horas, apés a notificago, para

responder aos questionamentos.

Pontos positivos: O Procon-SP se mantém como referéncia para pautas sobre Direito do
Consumidor e segue com entrada positiva na imprensa.

Riscos 4 imagem: N3o ha.

Acgdes sugeridas: Planejar campanha de oportunidade, direcionada as redes sociais, com
informagdes sobre seguranca de dados nas redes sociais. A agio pode ser estruturada com

base em gameficagdo para ampliar o acesso ao publico-alvo.

*noticidrio relevante do dia*

Vai comprar na Black Friday? Entfio pesquise precos agora

Online | Metro Jornal

Procon-SP notifica Instagram por vazar dados de menores de idade

Online | Olhar Digital | Tech Tudo £
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23 DE OUTUBRO DE 2020

Folha de S.Paulo relata que o Procon-SP multou a operadora de planos de saiude
NotreDame Intermédica em R$ 4,3 milhdes. O 6rgdo informa que a empresa néo respondeu a
pedido de informagGes sobre reclamagBes de clientes sobre reajuste nas mensalidades. Em
resposta, a NotreDame afirma que recebeu a informagfio da autuagio “com enorme surpresa”
e que enviou os dados solicitados por e-mail nos dias 28 de setembro e 19 de outubro. A
Fundac@o Procon-SP, por sua vez, reforgou que nfio recebeu manifestagdo da empresa nos
enderegos eletronicos disponibilizados.

Gl e A Cidade On informam que o Procon de S#o Carlos registrou 35 reclamacGes
contra institui¢des financeiras por empréstimo sem autorizagéio. Dep6sitos indevidos em conta
sem solicitagdo do consumidor tém ocorrido em todo pais e ja foram registradas mais de mil
reclamages contra financeiras, sobretudo no ultimo més. De acordo com a diretora da
unidade do Procon de S#o Carlos, Juliana Cortes, o problema pode estar relacionado as
mudangas das regras para os empréstimos consignados.

Reporter Didrio descreve que a Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de Séo
Paulo realizard reformas nas seis unidades da Fundagfio Casa no ABC. A Secretaria recebeu
crédito suplementar de R$ 3 milhdes para a reformas e reparos. Atualmente, 172 adolescentes
cumprem medidas socioeducativas nos centros do ABC, que, juntos, possuem capacidade
para atender 360 internos.

O Didrio de Suzano reporta que 35 presos do CDP de Suzano com Covid-19 saem de
isolamento apos terem se recuperado. A Fundagfio Casa informou também que ndo existe
mais nenhum infectado pela doenga em suas unidades na regiio do Alto Tieté, em Aruja-e

Itaquaquecetuba. Em junho, a autarquia registrou 67 casos positivos para o coronavirus..

Pontos positives: O cerco aos empréstimos irregulares por parte de instituigdes financeiras

confere ao Procon credibilidade na defesa de clientes dos bancos e financiadoras. A
abordagem dos veiculos regionais atribui & Fundagfio Casa uma gestdio eficiente nos cuidados
com a saude dos adolescentes e no planejamento de obras de melhorias nas instalagdes.
Riscos a imagem: A operadora de planos de saude Notre Dame negou ter ignorado a
solicitagdio de informagdes do Procon, gerando um conflito entre as partes e possivel
questionamento sobre atuag#io abusiva do érgéo.

Acdes sugeridas: Empréstimos sem autorizagfio, que foram tema de reportagens na regifio de

Séo Carlos, sdo oportunidade para release com dicas aos clientes de bancos, balango de

— i
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fiscalizagGes especificas da pratica e designagio de porta-voz do Procon-SP para falar a

emissoras de radio e TV regionais.

*noticidrio relevante do dia*

Procon moével atende em 3 unidades na proxima semana

Impresso | Diario de Sorocaba

Procon-SP multa plano de saide NotreDame em R$ 4.3 milhdes
Online | Folha de S.Paulo

Procon de Sdo Carlos registra 35 reclamacdes contra financeiras por empréstimo sem
autorizagfio
Online | G1

Governo reforma as seis unidades da Fundacfo Casa no ABC

Online | Repérter Didrio
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27 DE OUTUBRO DE 2020

SBT destaca a pesquisa do Procon-SP que mostra que o prego do quilo do arroz
aumentou 71% entre fevereiro e outubro. O 6rgdo avaliou pregos em 40 supermercados
distribuidos no municipio de S#o Paulo. Segundo Fernando Capez, diretor-executivo do
Procon-SP, embora néo exista tabelamento de prego, é inadmissivel que fornecedores queiram
abusar e aumentar desproporcionalmente seus lucros em plena pandemia.

Os portais regionais Boq News e Gazeta de Votorantim relatam que o Procon-SP
registrou aumento de 208% nas reclamagdes no comércio online. O 6rgdo convocard reunidio
com 0s principais varejistas para solicitar providéncias para atender melhor o consumidor.
Capez informa que os fornecedores precisam investir mais no pés-venda, pois o consumidor
ndo pode ser refém de empresas que sé pensam em vender.

Folha da Cidade (Araraquara) descreve que o Procon-SP alerta para golpes em sites de
compras falsos, reiterando que o consumidor deve desconfiar de preco muito abaixo do
mercado. De acordo com a reportagem, criminosos estdo utilizando nomes de grandes

empresas € paginas com layouts parecidos com os das lojas originais.

Pontos positives: O protagonismo do Procon em agdes de defesa do consumidor paulista &
evidenciado por novas agdes de fiscalizagio, como avaliagdo de pregos de supermercados em
S&@o Paulo e orientagdes sobre o comércio eletronico.

Riscos a imagem: No ha.

Agdes sugeridas: Balangos regionais sobre a variagdo de pregos no varejo siio ferramentas
que podem ampliar a repercussdo positiva da atuagfio do Procon-SP durante a pandemia.
Sugestdo de artigo assinado pelo diretor-executivo do Procon-SP sobre o mesmo tema para

veiculos impressos de alcance nacional, além de sugestdo de entrevista para emissoras de TV.

*noticidrio relevante do dia*
SP: Preco do quilo do arroz aumenta 71% entre fevereiro e outubro

Online | SBT

Procon registra aumento de 208% nas reclamagdes no comércio online
Online | Boq News

Site de compras falso

Impresso | Folha da Cidade (Araraquara)
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Preco do etanol dispara nas Gltimas semanas
TV | SBT (Jundiai)
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28 DE OUTUBRO DE 2020

O Estado de S. Paulo e Olhar Digital relatam que o Procon-SP notifica a Apple por
venda de iPhones sem carregador. Nesta terga-feira (28), a empresa recebeu uma notificaggio
do orgfo para prestar esclarecimentos sobre as vendas de iPhones 12 sem carregadores nas
caixas. De acordo com Fernando Capez, diretor-executivo do Procon-SP, a escolha da Apple
pode ser considerada como uma pratica abusiva. A empresa estaria ainda obrigando o
consumidor a fazer duas compras do mesmo produto, algo como “uma venda casada”.

Valor Econémico e RMC Urgente descrevem que o Procon-SP multou a Nestlé Brasil
em R$ 10,2 milhdes, devido a problemas na rotulagem do produto Crunch Cereal Nestlé,
caixa de 330 gramas. Esse ¢ o valor maximo de multa estipulado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor — o valor ¢ estimado com base no porte econdmico da empresa e na gravidade da
infrac¢#o.

De acordo com o Procon-SP, a Nestlé descumpriu a legislagiio ao nfo colocar a lista
de ingredientes na ordem decrescente da proporgdo de cada componente. A empresa alega que
comunica o total de cereais integrais presentes no produto, atendendo um desejo do préprio

consumidor de acessar essa informagfo de forma facil e clara

Pontos positives: Veiculos de alcance nacional ampliam a repercusséo da atuagfio do Procon-
SP em relagio & venda de produtos casados e rotulagem de produtos associadas a marcas
expressivas, o que pode gerar desdobramentos positivos no noticiario.

Riscos a imagem: N#o ha.

Agdes sugeridas: Ampliar a exposigéo positiva do Procon-SP para as redes sociais, com o
planejamento de uma série de publicagdes com informagdes sobre a atuagfio do 6rgéio e como

ele pode ser acionado pela populagio.

*noticiario relevante do dia*
Procon-SP notifica a Apple por venda de iPhones sem carregador

Online | O Estado de S. Paulo | Olhar Digital

Procon-SP multa Nestlé em R$ 10 milhdes por desrespeito & regra de rotulagem

Online | Valor Econdmico j
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29 DE OUTUBRO DE 2020

O Estado de S. Paulo, Folha de S.Paulo e TodoDia (Campinas) reportam que o
Procon-SP determinou que os colégios particulares prevejam, nos contratos de rematricula,
qual sera o modelo adotado para as aulas caso a pandemia se estenda em 2021. “As escolas
ndo podem mais alegar que a pandemia seja uma situagfio surpreendente, imprevisivel. O
mais previsivel agora ¢ que continue acontecendo, e elas precisam deixar claro em que
formato véo dar aula”, diz Fernando Capez, diretor do Procon-SP. “O contrato deve informar
em quais condi¢des sanitarias o ensino online serd mantido, quando haverd o retorno
presencial, se tera ensino hibrido. Os pais e os alunos precisam saber o que esperar nos
diversos cenarios”, diz Capez.

Fazendo contraponto, Luciano Timm, professor de Direito da FGV, avalia com cautela
o tipo de detalhamento exigido pelo Procon-SP. “O érgdo ndo pode exigir que as escolas
tenham um alto nivel de detalhamento do planejamento diante do contexto atual de
inseguranga geral. Também ndio é cabivel essa exigéncia, quando até mesmo o préprio

governo cria inseguranga em relagfio ao que se pode ou nio fazer”, afirmou.

Pontos positivos: As narrativas dos principais veiculos conferem protagonismo €
proatividade ao Procon-SP na protegiio dos consumidores.

Riscos 4 imagem: Fala do diretor do Procon-SP ¢ questionada por especialista no assunto, e
pode levantar a percepgdo de excessos por parte do 6rgfo.

Agdes sugeridas: Mapear personagens para novas pautas sobre a importéncia da defini¢do do
modelo de ensino, a ser informado no momento da rematricula. A sugestdo de pauta deve
focar na necessidade de preparativos, com inclusdo de custos extras, € nas dificuldades que

algumas familias tém enfrentado com o modelo online.

*noticiario relevante do dia*

Escola deve incluir no contrato previsio de aula remota e n° de alunos por turma. orienta

Procon

Online | O Estado de S. Paulo

Na hora da matricula, Procon diz que contrato de escola deve especificar condicdo das aulas
em 2021 /
Online | Folha de S.Paulo | Todo Dia
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Procon de SP notificou Apple sobre venda de iPhone 12

TV | RecordNews
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30 DE OUTUBRO DE 2020

Portal G1, O Imparcial, A Cidade On, Gazeta de Votorantim e Tribuna de Botucatu
relatam que, a partir da proxima semana, a Fundagio Casa retoma visitas presenciais de
familiares a adolescentes em internagéo por Covid-19. Segundo a Fundagéo Casa, cada jovem
recebera a visita quinzenal de um membro da familia, previamente autorizado pela equipe de
referéncia do adolescente no centro socioeducativo.

O secretério estadual da Justi¢a e Cidadania e presidente da Fundag8o Casa, Fernando
Jos¢ da Costa, reiterou que “as visitas presencias s6 foram suspensas devido a gravidade da
pandemia da Covid-19, mas o contato entre adolescente ¢ familiar continuou garantido por

meio de videochamada, telefonema, correspondéncia manuscrita e e-mails™.

Pontos positives: A percepgdo positiva da retomada dos contatos presenciais entre familiares
¢ adolescentes, aguardada com expectativa, ¢ impulsionada pela presenca do presidente da
Fundagéo Casa no noticiario.

Riscos a imagem: N#o ha.

Agdes sugeridas: Descrigo e divulgagfo dos protocolos adotados para garantir a seguranca
sanitaria durante as visitas presenciais pode estimular novas abordagens de viés positivo por
parte da imprensa, assim como relatos de preparativos adotados pelas unidades para os

primeiros encontros.

*noticiario relevante do dia*

Fundagdo Casa retoma visitas presenciais de familiares a adolescentes em internacio

Online | G1 | O Imparcial
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01 DE NOVEMBRO DE 2020

Portal G1 relata que a unidade mével do Procon Sorocaba (SP) estard em trés locais
diferentes nesta semana. Técnicos do 6rgfio estarfio a disposi¢éio do consumidor das 9h as 15h
fazendo orienta¢des, registro de denuncias, abertura de reclamagdes, consultas de status de
reclamagdes e processos, além de encaminhamentos.

O mesmo portal publica ainda que o Procon de Birigui (SP) voltou a atender
presencialmente a populagfo, agora em um novo endereco. Moradores que precisarem dos
servigos devem ir até a nova unidade na Travessa Princesa Isabel, niimero 72.

Em uma abordagem paralela, o G1 também descreve que as cidades da regifio de
Itapetininga fazem cadastro artistico da Renda Bésica Emergencial da Lei Aldir Blanc. Para

participar € necessario ir até os postos de Centro de Integragdo da Cidadania (CIC).

Pontos positivos: Noticidrio destaca as diferentes modalidades de atendimento oferecidas
pelo Procon-SP.

Riscos a imagem: N3o h4.

Agdes sugeridas: Sugestdo de porta-voz para falar sobre o cadastro artistico da Renda Bisica
Emergencial da Lei Aldir Blanc, aproveitando a exposigdo direcionada ao CIC, e de porta-voz

do Procon-SP para falar sobre as unidades méveis, com enfoque nas emissoras regionais de
radioe TV.

*noticiario relevante do dia*

Cidades da regido de Itapetininga fazem cadastro artistico da Renda Bésica Emereencial da
Lei Aldir Blanc

Online | G1

Procon movel estard em trés locais diferentes de Sorocaba nesta semana

Online | G1

Procon de Birigui retoma atendimento presencial em novo endereco

Online | G1 LN //’/
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04 DE NOVEMBRO DE 2020

Portal G1 reporta que o Procon-SP registra aumento de 50% no ntmero de
reclamagdes sobre empréstimos consignados liberados sem autorizagio. Foram 2.445 queixas
de consumidores no estado em 2020, contra 1.610 em 2019. Em outra noticia, o G1 relata que
o Procon Campinas prorroga por mais 30 dias a suspensdo de audiéncias de conciliagéo, em
fun¢fio da pandemia de Covid-19. Segundo o Procon, "o atendimento aos consumidores ndo
estara prejudicado em razio da tramitagfio digital dos processos administrativos do
Departamento de Prote¢fio ao Consumidor”.

Na midia regional, Folha do ABC e TV Mais ABC informam que o Instituto de Pesos
e Medidas do Estado de S&o Paulo (Ipem-SP) realizou na quarta-feira, 28 de outubro, a
verificagdo periédica de 23 esfigmomandmetros hospitalares (medidores de pressdo arterial)
do Hospital Séo Luiz de S&o Bernardo do Campo, cidade da Regifio Metropolitana da capital.
O Dia (Marilia) registra que o Ipem-SP verificou na ultima quinta-feira (29) o radar da

rodovia SP-333 em Marilia.

Pontos positives: O acompanhamento das queixas sobre empréstimos consignados mantém o
Procon-SP como referéncia de defesa do consumidor. Da mesma maneira, publicagdes
regionais reforgam a percepgdo positiva do Ipem-SP na fiscalizaggio de equipamentos
hospitalares no contexto da pandemia.

Riscos 4 imagem: A suspensfo de audiéncias de conciliagfio do Procon Campinas, ainda que
de alcance regional, tem potencial de repercussio negativa em emissoras de radio e TVs
locais.

Agdes sugeridas: Publicagfio de artigo assinado por porta-voz do Ipem-SP em veiculo de alta
capilaridade sobre os problemas encontrados pelo Instituto em empréstimos consignados. O

contedido deve ser embasado em dados e informagdes atualizadas.

*noticiario relevante do dia*

Procon-SP registra aumento de 50% em reclamagdes sobre empréstimos consignados,

liberados sem autorizacio
Online | G1

Procon Campinas prorroga por mais 30 dias suspensio de audiéncias de conciliagdo;

resolucdes sfo online

Online | G1
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Ipem verifica aparelhos de medir pressiio do Hospital Sdo Luiz

Online | Folha do ABC
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05 DE NOVEMBRO DE 2020

Folha de S.Paulo relata que, no aquecimento para a chegada do 5G, o Procon-SP
notificou Motorola, Samsung e Claro nesta quinta-feira (5) pedindo mais informagGes sobre
as ofertas de aparelhos com a tecnologia, publicadas nos sites das empresas. O 6rgdo de
defesa do consumidor quer saber se os produtos ji estio disponiveis no Brasil e se as
publicidades informam devidamente sobre limitagSes, amplitude de cobertura e autorizacdes
de 6rgos competentes.

No noticidrio regional, A Cidade On reverbera que o Procon-SP esta orientando os
consumidores sobre a necessidade de recall no Volkswagen Tiguan R-Line, ano-modelo 2018
¢ 2019, fabricado entre 12/2/2018 e 29/6/2019, de trés chassis especificos. Segundo o 6rgdo, a
Volkswagen do Brasil deverd apresentar os esclarecimentos que se fizerem necessarios,
conforme determina o C6digo de Defesa do Consumidor, inclusive com informagdes claras e
precisas sobre os riscos para o consumidor. O recall € necessario por uma falha no processo
de fixagio do spoiler traseiro, possibilitando que a pega se solte, causando risco de acidentes
com danos materiais, fisicos ou até mesmo fatais a terceiros.

Na midia impressa, Folha de Itapetininga destaca que a Fundagfio Itesp e o Centro
Paula Souza levam educagfio aos jovens do campo. Os cursos nas dreas de conhecimentos
rurais ja contam com 366 alunos. Segundo Marco Silva, que responde pela diretoria executiva
da Fundagéo Itesp, os cursos possibilitam sequéncia ao trabalho dos pais, gerando renda,
conhecimento e desenvolvimento. Silva também acrescenta que “gostaria muito de agradecer
a diretora-superintendente do Centro Paula Souza, Laura Lagana, que acredita nesse trabalho
e dé todo o apoio necessario para os jovens e agradecer também o empenho dos servidores da
Fundagéo Itesp e ETEC”.

Pontos positives: O apoio do Itesp as agdes de incentivo & educagiio de jovens no campo
confere protagonismo e percep¢dio positiva da Funda¢io em uma 4rea pouco explorada
historicamente pela instituigdo. A atuagfio preventiva do Procon-SP em relagdio as
propagandas que utilizam o 5G revelam um érgéo publico antenado com as expectativas dos
consumidores € com possivel exploragio de propaganda enganosa em torno do tema. Além
disso, cabe destacar a atuagdio preventiva do Procon-SP em relagdo ao veiculo da
Volkswagen, que deve sofrer recall para evitar acidentes e problemas futuros.

Riscos 2 imagem: N#o ha. /
Agdes sugeridas: Sugestdo de pauta sobre a educagio de jovens no campo, com p'e'rﬁ"s. de

alunos € pais mostrando a real importincia do conhecimento para a¢des no campo. Dicas

s -

58



| FSB DIVULGACAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00

adicionais referentes & tecnologia 5G e sobre cuidados com a propaganda das operadoras de

telefonia celular podem ampliar a repercussfo das orientagdes do Procon aos consumidores.

*noticiario relevante do dia*

Fundagdio Itesp e Centro Paula Souza levam educacio aos jovens do campo

Impresso | Folha de Itapetininga

Procon questiona empresas sobre smartphones com 5G

Online | Folha de S.Paulo

Volkswagen vai ter que fazer recall no Tiguan R-Line

Online | A Cidade On
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06 DE NOVEMBRO DE 2020

Agora S@o Paulo e o portal online Jornal de Piracicaba relatam que o Procon-SP
multou a cervejaria Ambev por vender a bebida alcodlica mista Skol Beats —sabores Senses,
Fire e Secret, todos de 269 ml —sem informar o prazo de validade. A multa, no valor de R$
10,2 milhdes, serd aplicada por meio de processo administrativo, e a empresa tem direito a
defesa.

Na midia regional, A Tribuna (Santos) ¢ Jornal da Orla informam que o Ipem-SP
realizou a verificagéio metrolégica noturna de dois radares em Santos nesta quinta-feira S)e

aprovou os aparelhos. O certificado de aprovagio é valido por um ano.

Pontos positivos: O Procon-SP conquista espago em veiculos de alcance significativo ao
abrir nova frente de atuagio, com a fiscalizagfio do prazo de validade de bebidas. Além disso,
0 Ipem-SP, mais uma vez, aparece nos noticidrios demonstrando sua atuagfio vigilante em
relag@io aos radares cuja verifica¢do tem sido realizada”.

Riscos a imagem: N#o ha.

Acgdes sugeridas: As verificagdes metrologicas de radares pelo Ipem-SP sio uma
oportunidade para a divulgagio periddica e regionalizada de balancos das fiscalizagdes, assim
como para a sugestdo de porta-voz sobre as operagdes para entrevistas em radios e emissoras

de TV regionais.

*noticiario relevante do dia*

Procon multa Ambev em RS 10.25 milhdes

Impresso | Agora S&o Paulo

Online | Jornal de Piracicaba

Radares em Santos sdo verificados pelo Ipem-SP

Online | A Tribuna
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07 DE NOVEMBRO DE 2020

Folha de S.Paulo reporta que, apesar da disputa eleitoral entre Bruno Covas e Celso
Russomano, pouco tempo atrés, na gestdo Covas, o Procon-SP nomeou indicados do deputado
federal Russomano na fungfo de fiscais. Eles atuavam praticamente em parceria com as
gravagdes do quadro de TV "Patrulha do Consumidor", apresentado pelo congressista na
Record. Os indicados ganhavam salérios entre R$ 2.500 a R$ 4.700 e foram demitidos por
Covas entre setembro e outubro, inicio da campanha eleitoral.

A Prefeitura de Sdo Paulo alega que as nomeagdes para cargos de confian¢a no
Procon-SP seguem "critérios técnicos" € que "mudancas sio normais dentro de uma
administragéio publica" e representam uma prerrogativa dos gestores.

G1 expde que o niimero de reclamagdes sobre comérceio eletronico em Campinas subiu
18,7% em um ano. Segundo o Procon-SP, queixas realizadas apds negécios pela internet
aumentaram muito devido ao isolamento social na pandemia. O texto repercute ainda as
principais dicas do Procon-SP para prote¢do aos consumidores.

G1 informa ainda que o Procon de S&o Carlos inicia audiéncias por videoconferéncia.
A sessdo online serd agendada com antecedéncia e participantes recebergo link para ingressar.
A diretoria ressalta que o 6rgdo foi um dos primeiros do estado a realizar audiéncia nesta

modalidade.

Pontos positives: Os esforgos do Procon-SP em busca de alternativas para manter os
atendimentos durante a pandemia ganham nova abordagem de viés positivo a partir das
audiéncias online. A pandemia também projeta a atuagdio do Orgdo na fiscalizagdo do
comércio eletronico.

Riscos a imagem: Embora de responsabilidade da Prefeitura de Sdo Paulo, o relato sobre
cargos comissionados cedidos dentro do Procon-SP a pessoas indicadas por Celso Russomano
langam a suspeita de uso politico de um 6érg8o técnico e podem colocar em xeque também
agOes de fiscalizagdo impulsionadas pelo programa do deputado em rede de TV, como se

fosse uma “operagfo casada”.

Agdes sugeridas: Langamento de campanha de comunicagdo “O Procon na pandemia”, com.

designac8io de porta-voz para entrevistas em emissoras de radio e TV e divulgagdio de release

sobre as a¢Oes em defesa do consumidor no contexto da crise sanitdria. A experiéncia /das’™

audiéncias online do Procon de S3o Carlos pode ser replicada em outros municipios a partir
da divulgag@o da nova modalidade de atendimento no plano estadual, assim como iniciativas

adotadas pelo Procon, de maneira geral, para garantir o atendimento na pandemia.

— -
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*noticiario relevante do dia*

Covas criou feudo de Russomanno no Procon com cover de Sandy como fiscal
Online | Folha de S.Paulo

Numero de reclamagdes sobre coméreio eletrdnico em Campinas sobe 18.7% em 1 ano.

aponta Procon
Online | G1

Procon de Sao Carlos inicia audiéncias por videoconferéncia

Online | G1
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08 DE NOVEMBRO DE 2020

As agbes regionais do Procon seguem em evidéncia no noticidrio. G1 relata que o
Procon de Aragatuba d4 dicas para evitar golpes pela internet ou aplicativos. O crime cresceu
exponencialmente durante a pandemia em cidades da regigio noroeste paulista e os golpistas se
aproveitam, principalmente, de pessoas que sfio novatas na utilizagsio dos sistemas. O diretor
do Procon de Aracatuba, Carlos Eduardo Speggiorin, afirma que os ladrdes entram em
contato, informando que sio funcionarios da plataforma e solicitam uma senha numérica,

conseguindo acesso ao aplicativo das pessoas.

Pontos positivos: As unidades regionais do Procon seguem atentas a novas demandas de
defesa do consumidor geradas pela crise sanitiria e criam contetdos que fortalecem a
percepedo de 6rgdo como referéncia técnica para orientagfio ao consumidor.

Riscos & imagem: N#o ha.

Agdes sugeridas: No plano estadual, a informagfio sobre a atuagdo de golpistas que tentam
acesso a senha de aplicativos pode ser mais explorada e tem grandes possibilidades de ganhar
destaque nas midias regionais. Divulgag8o de release € sugestiio de porta-voz do Procon para
falar sobre aumento dos golpes durante a crise sanitéria é oportunidade para ocupar espago em

emissoras de radio e TV.

*noticiario relevante do dia*

Procon de Aracatuba dé dicas para evitar golpes pela internet ou aplicativos

Online | G1
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09 DE NOVEMBRO DE 2020

O Sistema Costa Norte de Comunicagfo relata que, no dia 15 de novembro, 359
adolescentes internados em 28 centros socioeducativos da Fundagfio Casa, em seis cidades
paulistas, estdo alistados para votar em representantes para a Prefeitura ¢ a CAmara de
Vereadores. “Os jovens participam de palestras expositivas, conhecem os detalhes do
funcionamento do processo eleitoral, discutem a importincia de votar, identificam as
atribui¢Bes de cada cargo e até mesmo simulam as votagdes em iniciativas realizadas pelas
equipes dos centros socioeducativos”, explica o secretario da Justica e Cidadania e presidente
da Fundag&o Casa, Fernando José da Costa.

A radio BandNews FM informa que 16% dos menores liberados da Fundagiio Casa
por causa da pandemia voltaram para as unidades apés novas infragdes. A liberagio dos
jovens foi feita apés recomendagio do Conselho na Junta Nacional de Justica.

Também no Sistema Costa Norte de Comunicagfo, € informado que, no intuito de
facilitar o acesso a educagfio para o consumo, a Escola de Protegsio e Defesa do Consumidor
(EPDC) do Procon-SP disponibiliza suas palestras gratuitamente online. Por meio de
linguagem clara e acessivel, a iniciativa promove a informagfio e educacio sobre os direitos e
deveres do consumidor sobre os principais pontos estabelecidos no Cédigo de Defesa do

Consumidor e outras legislagdes pertinentes.

Pontos positivos: A associagdo da Fundagio Casa ao estimulo a cidadania abre novo espago
de percep¢do positiva da instituigdo, mostrando, simbolicamente, que a recuperagdo dos
adolescentes envolve préticas e conteidos que v&o além do que indica o senso comum. E,
também, o fato de que a EPDC tem disponibilizado palestras online gratuitas para promover
informago e educagfo sobre os direitos e deveres do consumidor.

Riscos 4 imagem: N#o ha.

Acgdes sugeridas: A repercussio regional da agfio socioeducativa da Fundag¢do Casa e a
exposi¢éo de sua relevancia para o exercicio da cidadania pelos adolescentes atendidos aptos
a votar pode ser ampliada com divulgaggo regional e com a designagio de porta-voz para

falar sobre esse trabalho especifico para as emissoras de radio.

*noticiario relevante do dia*

Mais de 350 jovens votam na Fundacfio Casa nas eleicdes de 2020

Online | Sistema Costa Norte de Comunicaggo
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Escola de Protecéio e Defesa do Consumidor oferece palestras online
Online | Sistema Costa Norte de Comunicagio

16% dos menores liberados da Funda¢iio Casa voltaram para as unidades apés novas
infracGes
Radio | BandNews FM (SP) | Bandeirantes (SP)
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10 DE NOVEMBRO DE 2020

Folha de S.Paulo destaca que, a pedido do secretdrio da Justica e Cidadania de Sdo
Paulo, Fernando José da Costa, o Ipem-SP realizar na quinta (12) uma nova edigo da
Operagdo Olhos de Lince, que combate irregularidades em postos de combustiveis. Também
participam Procon, Agéncia Nacional do Petr6leo, Secretaria da Fazenda e Policia Civil. “O
Ipem olha para aquilo que a populagfo nfo consegue enxergar”, afirma o secretdrio. De
Janeiro a setembro de 2020, 898 bombas de abastecimento ja foram reprovadas.

Valor Econdmico, O Estado de S. Paulo e Olhar Digital relatam que a Senacon
notificard empresas de tecnologia sobre a venda de produtos sem o carregador na caixa. O
orgéo ligado ao Ministério da Justiga questiona se a venda de celulares sem o acessério viola
os direitos do consumidor. Deverdo dar explicagdes empresas como Apple, Samsung,
Motorola, Xiaomi, LG e Asus. O caso sobre venda de celulares sem adaptador de tomada na
caixa teve inicio com a Apple. O Procon-SP, inclusive, pediu explicagSes a empresa no final
de outubro.

A Tribuna (Santos) reverbera que o Ipem-SP multa depésito de gés de cozinha em Sdo
Vicente. O ponto de vendas vicentino tinha botijdes de 13 quilos com diferenca negativa de

até 400 gramas, um desvio de 3% da tara do produto.

Pontos positivos: Com a presenca de porta-voz, veiculo de alcance nacional projeta o foco da
Secretaria da Justica e Cidadania na defesa do consumidor e no sentido de reforgar o trabalho
de fiscalizagdo do Ipem. A atuagdio da Senacon contra possivel venda de celulares sem
acessorios usa como referéncia o Procon-SP, que foi o primeiro orgéo de defesa do
consumidor a alertar sobre o problema.

Riscos 4 imagem: N4o ha.

Acdes sugeridas: Sugestdo de entrevista com o secretario Fernando José da Costa para
emissoras de rddio e TV de alcance nacional sobre a Opera¢do Olhos de Lince. Divulgacio de
balango das irregularidades identificadas nas fiscalizagdes realizadas até o momento e com

orientagfo ao consumidor sobre como denunciar casos suspeitos.

*noticidrio relevante do dia*

Governo brasileiro notifica fabricantes de celular por vendas sem carregador

Impresso | O Estado de S. Paulo
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Ipem-SP multa depésito de gas de cozinha em Sio Vicente
Impresso | A Tribuna (Santos)

SP terd operacfo contra irregularidades em postos de gasolina na quinta ( 12)

Online | Folha de S.Paulo
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11 DE NOVEMBRO DE 2020

Rede TV e outros quatro veiculos regionais apontam que, hé trés dias, o Procon do
Amapa tenta notificar a empresa Isolux para que preste esclarecimentos sobre as causas da
demora na solugéo do problema que causou a interrupcio do fornecimento de energia elétrica
para 13 das 16 cidades do estado. Para intimar a companhia, o 6rgio amapaense teve que
solicitar ajuda ao Procon de S&o Paulo, j& que nenhuma das empresas possuem representagio
no estado.

O diretor-executivo do Procon-SP, Fernando Capez, confirma que a notificago sera
entregue hoje, na capital paulista. “Por solicitagdo do Procon do Amapa, notificaremos a
empresa Isolux para que seus representantes comparecam a nossa sede, onde faremos uma
videoconferéncia com os colegas do 6rgdo do Amapd para sabermos quais erros da empresa
levaram a crise de energia elétrica no estado. Se ficar comprovado que houve falha, a empresa
concessiondria podera ser severamente responsabilizada”.

SBT Interior e Jornal da Orla relatam que o Procon-SP convoca reunides com os
principais fornecedores que participario da Black Friday. O objetivo é que as empresas
estejam preparadas para a data e que o consumidor possa aproveitar as ofertas sem problemas
durante ou apoés as compras. De acordo com Fernando Capez, em fungfio da pandemia, é
importante que a promog#o nfo aconteca apenas na sexta-feira, mas ao longo da semana para
que o consumidor interessado em participar tenha tempo e néo se aglomere nas lojas.

Agora Sdo Paulo, A Cidade On, Ubatuba Acontece e Cidaddonet reportam que um
levantamento do Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas do Procon-SP apontou que o valor da
cesta basica paulistana teve alta de 2,13% no més de outubro, passando para um pre¢o médio
de quase R$ 950. O levantamento, feito em convénio com o Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese), revela que o preco médio no dia 30 de
setembro era de R$ 930,19, e passou para R$ 949,98 em 30 de outubro.

A Tribuna (Santos) e Costa Norte informam que o Ipem-SP realizara aferi¢io de um
radar na Avenida Ayrton Senna de Santos nesta quinta-feira (12). Uma parte da pista serd
interditada durante o trabalho, que comegara as 11 horas. A previsdo é que por volta das 12

horas o trénsito esteja normalizado no local.

Pontos positivos: A proatividade do Procon na orientagfio a fornecedores que irfio participar
da Black Friday e o ajuste de recomendacdes considerando a crise sanitiria conferem

/

credibilidade ao Orgdo nas agBes preventivas de defesa do consumidor. FiscalizagGes A
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periédicas de radares nas diversas regides do Estado seguem em evidéncia nos veiculos
regionais, em abordagens positivas para o Ipem-SP.

Riscos a imagem: No ha.

Agdes sugeridas: Para ampliar a exposi¢do do Ipem-SP na imprensa, ainda muito focada nas
verificagdes em radares de velocidade, levantar dados que justifiquem pautas com vieses

diferenciadas, destacando os pontos de atuagdio do Instituto.

*noticiario relevante do dia*

Com batata mais cara, cesta basica paulistana chega a R$ 950

Impresso | Agora S&o Paulo

Procon tenta notificar responsavel por transformador queimado no Amapa
Online | Rede TV

Procon-SP convoca grandes fornecedores que participarfio da Black Friday
Online | SBT Interior

Aferigfio de radar causa blogueio parcial em avenida de Praia Grande

Online | A Tribuna
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12 DE NOVEMBRO DE 2020

O jornal A Tribuna (Santos) publica artigo de Fernando José da Costa, secretdrio da

Justi¢a e Cidadania e presidente da Fundagfio Casa. No texto, Costa reitera a importincia do
direito de exercer a cidadania, descrevendo que, na Fundagfio Casa de Sdo Paulo, os
adolescentes em privagfo de liberdade também tém direito & voz e a serem ouvidos em uma
elei¢do. Ha dez anos, pela primeira vez, o TSE viabilizou o voto de presos provisorios e
adolescentes em internagéio com a instalagéo de se¢des eleitorais.

Na midia online, Imparcial, Noticia de Limeira, VotuNews e Disrio de Rio Claro
relatam que o Ipem-SP d4 dicas aos consumidores sobre compras de produtos na Black
Friday.

CBN informa que o Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo realiza uma
operagdo para constatar se hd irregularidades na quantidade de combustivel comercializada
por postos na capital paulista. Quatro equipes irfio fiscalizar simultaneamente
estabelecimentos durante todo dia, e a expectativa é que 20 postos sejam vistoriados, os
técnicos avaliam se a quantidade vendida ao consumidor. Segundo a emissora, o secretério da

Justica e Cidadania, Fernando José da Costa, participou das operagdes durante a manha.

Pontos positives: Artigo de Fernando José da Costa reforga a importancia do exercicio da
cidadania para a ressocializagfo de adolescentes da Fundagdio Casa. As dicas de compra do
Ipem-SP para a Black Friday se somam ao esfor¢o do Procon-SP na orientagdo dos
consumidores, criando um polo de atua¢iio destacada no 4mbito da Secretaria da Justica e
Cidadania. Além disso, ressaltamos a iniciativa do Instituto de Pesos e Medidas do Estado de
S&o Paulo para constatar se hd irregularidades na quantidade de combustivel comercializada
por postos da capital.

Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Divulgagio regionalizada reforcando a a¢fio socioeducativa da Fundagé&o
Casa e sua relevéancia para o exercicio da cidadania dos adolescentes atendidos aptos a votar,
além de porta-voz nas emissoras de radio e TV. A aproximagfo da Black Friday também se

torna uma oportunidade para projetar regionalmente as dicas do Ipem-SP aos consumidores.

*noticiario relevante do dia*

O direito de exercer a cidadania

Impresso | A Tribuna (Santos)
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Ipem-SP orienta sobre compra de produtos na Black Friday

Online | O Imparcial | VotuNews

Instituto de Pesos e Medidas fiscaliza postos de combustivel

Rédio | CBN (SP) | BandNews FM (SP) | Jovem Pan AM (SP)
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13 DE NOVEMBRO DE 2020

G1 descreve que a Policia de Sdo Paulo e o Procon fazem operagiio em postos de
combustiveis suspeitos de lavar dinheiro de facgfio criminosa. De acordo com o texto, 13
estabelecimentos séo alvos de fiscalizagfo nesta sexta-feira (13). Além de venderem gasolina
adulterada, os locais seriam usados para lavar dinheiro do crime organizado.

O diretor do Procon-SP, Fenando Capez, descreve que, normalmente, 0s criminosos
misturam nafta, metanol ¢ outros produtos que néo sdio combustivel ¢ corroem o motor,
diminuem a sua durabilidade e colocam em risco a autonomia do veiculo. “Pode ocorrer um
acidente se o veiculo parar no trénsito em raziio desse combustivel adulterado”, afirma o
diretor do Procon. Capez também fala & GloboNews sobre o tema.

Os veiculos Metro Jornal, Vale News e Bognews relatam que o Procon-SP notificou o
Instagram para que providencie o bloqueio imediato de todos os perfis falsos que utilizam
indevidamente seu nome e sua marca, ¢ adote medidas de seguranga que impecam a criagéio
de novas contas falsas. A rede social tem 24 horas para responder. O Procon-SP est4
monitorando as redes sociais € ja acionou a Policia Civil do Estado de Sdo Paulo.

Techtudo reporta que as gigantes tecnoldgicas estfio na mira do Procon. A auséncia de
carregador e 5G incompleto levantam questionamentos de érgios de defesa do consumidor. O
Procon-SP e a Senacon solicitaram esclarecimentos & Apple, enviando oficios com prazo para
resposta da empresa. O veiculo acrescenta que a populagdio nfio comprou a justificativa da
Apple de que a empresa quer proteger o meio ambiente com a retirada dos carregadores.

Os jornais impressos Didrio de Taubaté e Folha de Itapetininga repercutem que o
Ipem-SP orienta sobre compra de produtos na Black Friday para que os consumidores evitem

contratempos em suas compras.

Pontos positives: O protagonismo do Procon nas agdes de fiscalizagio de postos de
combustiveis operados por facgdes criminosas abre nova petspectiva de percepgéo positiva do
orgdo. Na mesma linha, veiculo especializado em tecnologia aponta que, por iniciativa do
Procon, gigantes na drea de telecomunicagdes e tecnologia estdio sob escrutinio por préticas
que podem ser lesivas aos consumidores.

Riscos a imagem: A circulagdo de perfis falsos do Procon em redes sociais é tema que deve
repercutir em outros veiculos e, mesmo com a cobranga oficial para que sejam removidos,
pode motivar questionamentos sobre a credibilidade de postagens e contetidos relacionados &

Fundacio.
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Agdes sugeridas: Divulgagfio de balango da operagfio nos postos de combustiveis, por meio
de release, com sugestdo de porta-voz -previamente treinamento- para entrevistas em

emissoras de radio e TV.

*noticiario relevante do dia*

Ipem-SP orienta sobre compra de produtos na Black Friday

Impresso | Diario de Taubaté

Policia de SP e Procon fazem operacéio em postos de combustiveis suspeitos de lavar dinheiro

de facgdo
Online | G1

TV | Band (SP) | GloboNews

Fraudadores usam marca do Procon-SP em perfis falsos no Instagram

Online | Metro Jornal

Por que as gigantes tecnoldgicas estido na mira do Procon

Online | Techtudo
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17 DE NOVEMBRO DE 2020

Folha de S.Paulo relata que o Procon-SP multou a operadora de plano de satde Amil
em R$ 10,2 milhes. O motivo, segundo o érgio de defesa do consumidor, & que a empresa
aplicou aumento de valor por mudanga de faixa etdria em montantes superiores aos
permitidos pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar, além de ter se recusado a fornecer
dados pedidos pelo 6rgdo. A Amil informa que analisara o teor do auto enviado pelo Procon-
SP e apresentara sua defesa dentro do prazo legal estabelecido.

G1 descreve que o Procon Movel divulga novos locais e datas de atendimento em
Sorocaba. O publico seré recebido no Terminal Santo Antonio nesta quarta-feira (18), das 9h
as 15h. Técnicos do 6rgdo de defesa do consumidor estarfio a disposigéo fazendo orientacdes,
registro de dentuncias, abertura de reclamacgdes, consultas de status de reclamagbes e

processos, além de encaminhamentos.

Pontos positivos: A atuagio do Procon Mével conquista espago em veiculo de relevancia
regional e abre caminho para novas abordagens sobre a iniciativa em emissoras de radio e
impressos regionais. A fiscalizagfio dos planos de saude trata de tema sensivel a populagéio e
reforga a exposi¢do positiva do Procon-SP.

Riscos a imagem: N3o h4.

Acgdes sugeridas: Sugesto de artigo assinado pelo dirigente do Procon-SP, para publicagio
nos veiculos de abrangéncia regional, sobre as principais praticas abusivas que ocorrem nas

operadoras de planos de satde.

*noticiario relevante do dia*
Procon-SP multa Amil em R$ 10 mi por aumento superior ao previsto pela ANS

Online | Folha de S. Paulo

Procon Mével divulga novos locais e datas de atendimento em Sorocaba

Online | G1
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18 DE NOVEMBRO DE 2020

Na midia nacional, Folha de S.Paulo reporta que o Procon-SP aplica multa 3 Mondelez
Brasil de R$ 10,2 milhdes. O Procon-SP recebeu reclamagdes de que as trocas através da
promog&o "Tang ¢ Para Juntar" nfo estavam sendo realizadas, apesar da acdo ainda estar em
vigéncia. O Procon-SP alega que a empresa nfo deixou claro para o consumidor que a
promog¢&o poderia ser encerrada antes do prazo, desrespeitando o artigo 31 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que determina que "toda oferta de produtos ou servigos deve garantir
informagdes corretas e precisas".

G1 e A Cidade On relatam que um agente socioeducativo de 56 anos foi agredido por
um interno da Fundagéio Casa em S#o Carlos (SP), na terca-feira (17). A institui¢do informou,
por meio de nota, que ird abrir uma sindicincia para apurar o ocorrido e que tanto o
adolescente quanto o servidor serfio ouvidos para esclarecimentos. Além disso, a Fundag#o
Casa declarou que ndo tolera qualquer tipo de pratica de agressdo em seus centros
socioeducativos.

G1 informa também que os empréstimos nfo autorizados equivalem a 60% das
queixas no Procon de Araraquara. O coordenador da unidade, Rodrigo Martins, informa que,
primeiramente, a vitima tem que entrar em contato com a instituigdo financeira para tentar
uma solugéo administrativa, nfio esquecendo de anotar o protocolo de atendimento. Caso néo
resolva, € necessario registrar um boletim de ocorréncia na Policia Civil e fazer reclamag&o

no Procon.

Pontos positivos: A fiscalizagdo de pratica abusiva associada a promog¢do no setor de
alimentos ganha repercussdio em veiculo de alcance nacional e indica que o Procon segue
como referéncia na defesa do consumidor. Os empréstimos sem autorizagfio seguem como
novo ponto de ateng#o no radar das diregSes regionais do Procon e a atuagfio do orgéo ganha
abordagem favoravel.

Riscos a imagem: A agressdo do interno a agente socioeducativo associa a Fundacéo Casa a
percepedo de violéncia e de descontrole administrativo em unidades no interior do Estado.
Acdes sugeridas: Divulgagdo de nota reforgando que o episédio em S&o Carlos trata-se de um
caso isolado, com dados sobre as providéncia adotadas pela Fundagfo Casa. Divulgacdo de
dicas, com foco em redes sociais, sobre como os clientes de bancos e de outras institui¢Oes

financeiras devem proceder em caso de empréstimos sem autorizaggo.
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*poticiario relevante do dia*
Procon-SP aplica multa de R$ 10.2 mi apds reclamacdes sobre promocdo de Tang
Online | Folha de S.Paulo

Agente € agredido por adolescente na Fundaciio Casa em Sio Carlos
Online | G1

Empréstimos nfo autorizados equivalem a 60% das queixas no Procon de Araraquara

Online | G1
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19 DE NOVEMBRO DE 2020

Na midia nacional, Folha de S.Paulo relata que o estado de S#o Paulo registrou, entre
2018 e 2020, queda nas dentincias de racismo feitas & Ouvidoria e & Coordenagdo de Politicas
para a Populagfio Negra e Indigena, vinculadas & Secretaria da Justi¢a e Cidadania. Em 2018,
foram 75 queixas, em 2019, 47, e, até 17 de novembro de 2020, 39. Os dados foram
levantados a pedido do secretéario Fernando José da Costa.

G1 descreve que o Procon de Guarujé realiza operagfio para coibir falsas promogdes
de Black Friday. De acordo com o ¢rgfo, a operagfo, iniciada na terca-feira (17), tem o
objetivo de cadastrar os valores praticados pelos estabelecimentos do municipio e verificar se,
durante a Black Friday, realmente havera desconto no prego dos produtos.

Ageéncia Estado repercute a multa aplicada 4 Mondelez pelo Procon-SP no valor de R$
10,2 milhdes. A empresa foi autuada por nfio estar realizando as trocas da promogéo “Tang é

Para Juntar”, apesar dela ainda estar em vigéncia.

Pontos positivos: O levantamento sobre queixas de racismo encaminhadas 4 Ouvidoria e &
Coordenagdio de Politicas para a Populagiio Negra e Indigena demonstra credibilidade da
Secretaria da Justica e Cidadania em relagfio ao tema. Repercussdo de multa relativa ao setor
de alimentos mantém em evidéncia a atuagfio do Procon na fiscalizagdo da industria de
alimentos. Outro ponto ¢ a realizagfio de operagdo do Procon do Guaruja para coibir as falsas
promogdes na Black Friday, o que corrobora a atuacfio em defesa do consumidor.

Riscos a imagem: N#o ha.

Agbes sugeridas: Desenvolvimento de campanha de comunicagdo especifica para a
divulgagio dos canais de ouvidoria e da Coordenagdio de Politica para a Populacfio Negra e
Indigena, com orientagfo sobre como proceder para denunciar casos de racismo e quais sdo
situagdes que podem ser caracterizadas legalmente como tal. Criagfio de link ou hotsite nos
canais oficiais da Secretaria da Justica e Cidadania, posts especificos nas redes sociais e

designagéo de porta-voz para falar sobre o tema.

*noticiario relevante do dia*

Estado de SP registra queda em dentincias de racismo feitas a orgios oficiais

Online | Folha de S.Paulo | = /{i/
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Procon de Guaruja realiza operacio para coibir falsas promocdes de Black Friday
Online | G1

Procon-SP multa Mondelez em mais de R$ 10 milhdes por promog¢iio da marca Tang

Online | Agéncia Estado | O Estado de S. Paulo | Correio Popular
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20 DE NOVEMBRO DE 2020

O portal Techtudo relata que, nessa Black Friday, uma lista do Procon-SP revela mais
de 170 e-commerces que devem ser evitados, segundo o érgdo, por nfio serem confidveis. De
acordo com Fernando Capez, diretor executivo do Procon-SP, as fiscalizagdes da Black
Friday 2020 serfio intensificadas, devido a um aumento no numero de reclamagGes
relacionadas a vendas online. Segundo Capez, a publicidade pode criar uma falsa imagem de
promogéo e levar o consumidor a comprar um produto que ele nfio necessita por um prego que
pode ndo ser vantajoso.

Metro Jornal reporta que o Procon-SP notificou o Facebook para que preste
esclarecimentos sobre reclamagdes de usudrios que compram produtos pelo Instagram. De
acordo com o Procon, muitas contas na rede social vendem produtos e servi¢os, mas no tém
CNPJ ou qualquer informag&o que permita descobrir a procedéncia do item.

Na midia regional, A Cidade On descreve que o Procon Sfo Carlos e a Febraban
langam cartilha sobre o Pix. O 6rgdo de defesa do consumidor orienta sobre uso com
seguran¢a da nova modalidade de pagamentos instantdneos. A diretora do Procon de S3o
Carlos, Juliana Cortes, afirma que "com essa cartilha é possivel o consumidor tirar essas
duvidas e poder utilizar o sistema eletronico de pagamentos e poder utiliza-lo com maior

tranquilidade e, principalmente, sem cair em golpes e fraudes".

Pontos positivos: A divulgagfio de lista com e-commerces que devem ser evitados pelos
consumidores reforga a relevincia do Procon na orientagfio aos consumidores para a Black
Friday e tem amplo potencial de repercussdo em outros veiculos. A cartilha sobre o Pix abre
espago para que produtos similares sejam replicados em outras cidades, com a supervisdo da
Secretaria da Justi¢a ¢ Cidadania e do Procon-SP. E ainda, a atuagdo do Procon em relagdo as
contas do Instagram que promovem a venda de produtos, mas ndo sio devidamente
identificadas.

Riscos a imagem: N3o ha.

Acdes sugeridas: Amplificagfo da lista com os e-commerces ndio recomendados pelo Procon
€ sugestdo de porta-voz para falar sobre as compras online e sobre os cuidados redobrados
que devem ser adotados no contexto da crise sanitaria. Reprodugéo da cartilha de orientagio
sobre o Pix e postagens especificas nas redes sociais sobre vantagens ¢ cuidados que precisam

ser tomados na nova modalidade de pagamento.
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*noticiario relevante do dia*

Black Friday 2020: lista do Procon-SP revela lojas online para evitar
Online | Tech Tudo

Procon-SP notifica Facebook sobre vendas no Instagram

Online | Metro Jornal

Procon Séo Carlos e Febraban lancam cartilha sobre o Pix

Online | A Cidade On
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21 DE NOVEMBRO DE 2020

O Estado de S. Paulo destaca que energia, telefonia e bancos sdo campedes de
reclamagéio no Procon-SP em ano de pandemia. Fernando Capez, diretor executivo do 6rgfo,
explica sobre os aumentos de reclamagdes em cada uma das dreas mais afetadas pela
pandemia e destaca que mais de um ter¢o dos atendimentos do Procon-SP deste ano estio
relacionados com o comércio eletrdnico.

Segundo Capez, o Procon-SP est4 preventivamente fazendo reunides com setores e
pedindo que estendam a promogdio da Black Friday do dia 27 de novembro para toda a
Sémana, para que o consumidor interessado em participar tenha tempo e também ndo se
aglomere nas lojas fisicas.

Na midia impressa, nota na coluna Direto na Fonte, em O Estado de S. Paulo, relata
que o secretdrio da Justiga estadual, Fernando José Costa, fard uma visita & Fundagéo Casa de
Campinas para checar os cuidados contra a Covid-19.

Radio CBN informa que a Secretaria da Justica e Cidadania de S3o Paulo registrou
queda de 30% no nimero de dentincias de racismo entre 2018 e 2019. A emissora aponta que
a queda dos numeros reflete uma maior conscientizagdio da sociedade e que as penalidades

vao de uma adverténcia a multas.

Pontos positivos: A crise sanitdria abre novas oportunidades de atuagfio do Procon-SP em
defesa dos consumidores e expde o protagonismo do érgdo, especialmente em relagfio a
fiscalizagfo do comércio eletronico. Além disso, ainda reverbera na midia a informagio de
que as denuncias de racismo diminuiram e que a emissora ressalta que um dos motivos que
incentivaram isso foram as penalidades aplicadas, como multas e adverténcias, o que
demonstra atuagfo da Secretaria, além da maior conscientizagfio da populacio.

Riscos a imagem: No h4.

Acgdes sugeridas: Visita de secretario da Justi¢a e Cidadania a unidade da F undacdo Casa é
oportunidade para divulgagéio regional com énfase nas medidas adotadas pela entidade para
proteger adolescentes e funciondrios em relagfio ao coronavirus. Sugerir artigo assinado pelo
Procon-SP nos veiculos de capilaridade nacional para reforcar a defesa da proposta de

extenséo do periodo da Black Friday.

A
e R T .



FSB DIVULGACAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00

*noticiario relevante do dia*
Na frente
Impresso | O Estado de S. Paulo

Energia, telefonia e bancos sdo campedes de reclamacio no Procon-SP em ano de pandemia

Online | O Estado de S. Paulo

Numero de dentincias de racismo tem queda

Radio | CBN (SP)
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22 DE NOVEMBRO DE 2020

Agora S&o Paulo relata que queixas sobre o crédito consignado do INSS dobram no
Procon, devido aos golpistas. Para conter os abusos, o Procon tem procurado as empresas
responsaveis pelo crédito que sdo alvo de reclamagfio no 6rgo e exigido providéncias.
Segundo Fernando Capez, diretor-executivo do 6rgfio, a pratica ¢ abusiva e passivel de multa
de até RS 10 milhoes.

Pontos positives: As préticas lesivas aos consumidores relacionadas ao crédito consignado
seguem como referéncia para as agdes de fiscalizagsio do Procon-SP, e repercutem em veiculo
de relevéancia na capital paulista.

Riscos a imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Divulgagdio de dicas para evitar o golpe do empréstimo consignado e

sugestdo de porta-voz do Procon-SP para abordar a pratica abusiva.

*noticiario relevante do dia*

Queixas sobre consignado do INSS dobram no Procon: confira o que fazer

Online | Agora S&o Paulo
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23 DE NOVEMBRO DE 2020

O Estado de S. Paulo, Agéncia Estado, Correio Popular, SBT Noticias, Reporter
Didrio e Guarulhos Hoje relatam que o Procon-SP notificou o hipermercado Carrefour para
que a companhia se explique sobre o episddio do ultimo dia 19, quando o cliente Jodio Alberto
Silveira Freitas foi morto nas dependéncias da empresa por profissionais de seguranga.

O diretor executivo do Procon-SP, Fernando Capez, afirma que o Carrefour precisa
explicar como € realizada a sele¢io das empresas que fazem a seguranga, quais os critérios e
como € feito o treinamento. “Queremos saber por que casos de violéncia tém se repetido em

suas lojas”, afirma Capez.

Pontos positives: A atuagio do Procon-SP em tema que envolve a violéncia de segurancas
contratados por rede varejista confere proatividade ao 6rgéo em uma 4rea pouco abordada na
defesa dos consumidores.

Riscos 4 imagem: N3o ha.

Acdes sugeridas: Acfio digital, com foco nas redes sociais, orientando os consumidores sobre
direitos e como denunciar praticas abusivas e casos que violem o Cédigo de Defesa do
Consumidor. A atuagio no caso do Carrefour pode ser amplificada com artigo assinado pelo

Procon-SP na midia regional de maior relevancia.

*noticidario relevante do dia*

Procon-SP notifica Carrefour para explicar caso de violéncia e discriminacio

Impresso | Correio Popular

Procon-SP: Carrefour devera dar explicacdes apds mais um caso de violéncia

Online | O Estado de S. Paulo | Agéncia Estado




24 DE NOVEMBRO DE 2020
O Estado de S. Paulo, RMC Urgente, SP Agora, Olhar Digital ¢ Costa Norte relatam

uma lista do Procon-RJ de 200 sites nfio confidveis para evitar durante a Black Friday. Os
jornais acrescentam que o Procon-SP deu também dicas valiosas para os consumidores néo
serem prejudicados por ofertas enganosas.

Vale News destaca que o secretario de Estado da Justica e Cidadania, Fernando José
da Costa, estard em Pindamonhangaba nesta quarta-feira (25) e terd a oportunidade de
conferir os trabalhos de regularizagfio fundidria urbana e rural realizados pelo municipio por

meio dos servigos da Fundagfo Instituto de Terras do Estado de S&o Paulo (Itesp).

Pontos positivos: O Procon-SP segue como referéncia para orientagfio aos consumidores na
Black Friday, com foco do notici4rio voltado especialmente ao comércio eletrnico. A
presenga do secretario da Justiga e Cidadania em evento vinculado a a¢es do Itesp retoma as
narrativas positivas para a atuagfo da Fundagfio nas regides do estado.

Riscos a imagem: No ha.

Agdes sugeridas: Sugestdo de porta-voz do Procon para abordar os riscos de compra em sites
ndo confidveis € oportunidade para ocupar espaco em emissoras de radio e TV. Levantamento
de agOes de regularizagdo fundidria em andamento no estado pode subsidiar novas abordagens
para a visita do secretario Fernando José da Costa a Pindamonhangaba e garantir repercussio

regional.

*noticiario relevante do dia*
Black Friday 2020: Procon-RJ publica lista de sites nio recomendados
Online | O Estado de S. Paulo | SP Agora | Olhar Digital

Secretario de Justica vem a Pinda conferir trabalho de regularizaciio fundiria
Online | Vale News
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25 DE NOVEMBRO DE 2020

Agora S@o Paulo publica sobre dicas de como reclamar de promogdes da Black
Friday, citando que o Procon-SP, por exemplo, estd disponibilizando um espago especifico
dentro de seu site para reclamagdes sobre a efeméride. De acordo com o 6rgho, a queixa
registrada serd enviada imediatamente ao fornecedor, que terd até dez dias para dar uma
solugdo. O texto traz ainda dicas do Procon-SP aos consumidores, que incluem verificar o
prego praticado nos ultimos dias, pesquisar em varios estabelecimentos e observar o prazo de
entrega e o custo de frete.

A Folha do ABC relata que a Prefeitura de S3o Bernardo, por meio do Fundo Social
de Solidariedade (FSS), recebeu a doagfio de 150 mascaras faciais de TNT confeccionadas por
internos das unidades da Fundagfo Casa. A confec¢do do equipamento de protegdo responde
ao objetivo de realizar um trabalho socioeducativo com os internos.

Os portais O Popular Digital e Correio Popular registram que o Ipem-SP realizou

verificagéio de radares em Mogi Mirim e Campinas, respectivamente.

Pontos positives: Procon-SP amplia a repercussgio de sua atuagdo voltada para a Black Friday
com criagdo de canal especifico em seu site para o registro de queixas. Destacamos a doagdo
de mascaras faciais confeccionadas pelos internos das unidades da Fundacdo Casa, além da
nova verificago de radares em Mogi Mirim e Campinas.

Riscos a imagem: N3o h4.

Agbes sugeridas: Divulgagio de cartilha online e postagens nas redes sociais sobre 0 novo
canal de reclamagdes criado pelo Procon-SP, especialmente para a Black Friday. Sugestdo de
porta-voz para esclarecer dividas sobre o espago especifico e quais queixas sio mais

frequentes, ocupando espago em emissoras de radio e TV.

*noticiario relevante do dia*

Confira como reclamar de promocédes da Black F riday

Online | Agora S&o Paulo 4 /

Procon-SP cria espago especifico para reclamacdes relacionadas a Black F riday

Online | Sistema Costa Norte de Comunicagéio
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SBC recebe doagfio de 150 méscaras da Fundagéio Casa
Online | Folha do ABC

Radares em avenidas passam no teste

Online | Correio Popular
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26 DE NOVEMBRO DE 2020

O Vale relata que, & frente da Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de S&o

Paulo, o advogado Fernando José da Costa defende politicas de combate ao racismo. Uma
semana apoés a morte brutal de Jodo Alberto Silveira Freitas, em Porto Alegre (RS), o
secretario afirmou, em entrevista a0 O Vale, que atua para o combate e devida punicio de
infratores. Costa afirma também que o nimero de jovens internados na Fundagfio Casa est4
diminuindo e, hoje, a Secretaria da Justiga e Cidadania atua em um projeto de reestruturagsio,

reduzindo o custo da Fundagfo Casa.

Pontos positives: A defesa de politicas de combate ao racismo garante viés positivo para a
entrevista do secretdrio da Justica e Cidadania e gera a oportunidade de novas abordagens
sobre o tema.

Riscos a imagem: N#o ha.

Agdes sugeridas: Criagfo de campanha digital especifica para a divulgagiio dos canais de
ouvidoria e da Coordenacio de Politica para a Populagéio Negra e Indigena, com postagens
orientando como proceder para denunciar casos de racismo e quais as situagdes que podem
ser caracterizadas legalmente como tal. Criagfo de link ou hotsite nos canais oficiais da
Secretaria da Justica e Cidadania, posts especificos nas redes sociais e sugestdio de artigo

sobre o tema.

*noticiario relevante do dia*

Secretario de Justiga e Cidadania diz que Estado atua contra discrimina¢fo a negros e LGBT
Online | O Vale
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27 DE NOVEMBRO DE 2020

Folha de S.Paulo relata que o Procon-SP multou a companhia aérea Latam em R$ 10,2

milhdes. O 6rgio de defesa do consumidor informa que a empresa ndo forneceu informacdes
sobre Black Friday feita em 2018, quando clientes acionaram o Procon com reclamacdes
referentes ao anuncio de passagens por valores de R$ 9,99 e R$ 39,99.

Valor Econdmico, SP Agora e outros sete veiculos regionais destacam que, em
fiscalizagdo hoje (27), durante a Black Friday, o Procon-SP registrou em 70% das 275 lojas
vistoriadas alguma infragfo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Agéncia Estado informa que o Procon-SP divulgou que, até as 9h desta sexta-feira,
foram registradas 168 reclamagdes e 41 consultas e dentincias efetuadas pelas redes sociais
relacionadas a Black Friday. “Os principais problemas apresentados foram: maquiagem de
prego (desconto oferecido sobre o pre¢o do produto e ou servigo ngo & real) com 41 registros;
pedido cancelado apés finalizagdo da compra, 32; produto e/ou servigo indisponivel 30;

mudanga de prego ao finalizar a compra, 22”, diz em nota.

Pontos positivos: A Brack Friday projeta o Procon-SP como principal referéncia de
orientaglio aos consumidores e garante espago para as agOes de fiscalizagdo do 6rgdo em
veiculos de alcance nacional e regional.

Riscos a imagem: N#o hi.

Agdes sugeridas: Release com balango das principais a¢des de fiscalizag#o ao longo do dia e
sugestdo de porta-voz do Procon-SP para falar em emissoras de radio e TV e entrevistas em
jorais de grande circulagfio sobre as a¢des adotadas antes, durante e apos a data, com

destaque para a visita aos estabelecimentos e registros de reclamagdes.

*noticidrio relevante do dia*
Procon-SP multa companhia aérea Latam em R$ 10.2 milhdes
Online | Folha de S.Paulo

Black Friday: Procon-SP encontra infracdes em 70% das lojas fiscalizadas

Online | Valor Econémico

Procon-SP registra 168 reclamacdes e 41 dentncias sobre Black Friday até as 9h

Online | Agéncia Estado
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28 DE NOVEMBRO DE 2020

Na midia impressa, Agora S&o Paulo destaca que o desconto na Black Friday foi
pequeno. Além disso, o evento teve movimento fraco nas lojas fisicas e intenso no comércio
virtual devido & pandemia. O que nfo mudou foi o perfil das queixas dos consumidores, que
mais uma vez se frustraram com os descontos anunciados. Segundo o Procon-SP, a
maquiagem de prego foi a principal falha relatada. O érgéo recebeu 280 reclamagdes entre
quarta-feira (25) e sexta-feira (27). Foram vistoriados 275 estabelecimentos, dos quais 193
cometeram alguma infrago.

Folha de S.Paulo informa que até as 13h de sexta-feira, 338 queixas tinham sido
registradas no Procon-SP sobre irregularidades do comércio eletrdnico na Black Friday,

registrando assim um aumento de 62% em relagfio ao ano anterior.

Pontos positives: O espago de orientagdo sobre a Black Friday no site do Procon-SP registrou
um grande numero de reclamagdes, ganhando destaque no noticiario em veiculo de alcance
nacional.

Riscos a imagem: N#o ha.

Acbes sugeridas: A identificagdo da maquiagem de pregos como principal problema
registrado, mais uma vez, na Black Friday ¢ oportunidade para release de orientagdo aos
consumidores sobre esse tema especifico, usando como mote o balango das fiscalizagGes da
Black Friday. Sugestdo de porta-voz do Procon-SP para falar em emissoras de radio e TV e
entrevistas em jornais de grande circulagfio sobre as acdes adotadas antes, durante e apos o
Black Friday.

*noticiario relevante do dia*

Desconto da Black Friday é pequeno

Impresso | Agora Sdo Paulo

Black Friday da Covid tem vendas abaixo do previsto e lojas vazias

Impresso | Folha de S. Paulo

Dentncias de fraude na Black Friday
Radio | Jovem Pan AM (SP)
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Procon-SP registra 168 reclamacdes e 41 dentincias sobre Black Friday até as Oh

Online | Agéncia Estado
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02 DE DEZEMBRO DE 2020

O Estado de S. Paulo, Olhar Digital, Tribuna de Jundiai ¢ Radio Cidade Jundiai
relatam que o Procon-SP anunciou nesta quarta-feira (2) que a Apple devera oferecer
carregadores sem custo adicional a quem comprar novos iPhones, se 0 consumidor assim
desejar. A organizagdo acredita que a empresa nfio conseguiu justificar a auséncia do
acessorio, fundamental para o funcionamento do celular, na caixa. “Ao deixar de vender o
produto sem o carregador alegando redugfio de carbono e protegio ambiental, a empresa
deveria apresentar um projeto de reciclagem. O Procon-SP exigira que a Apple apresente um
plano viavel”, diz Fernando Capez, diretor-executivo da entidade.

G1, O Imparcial, Correio Popular, Metropole FM e Reporter Didrio informam que o
Procon-SP multou o bar Primata Parrilla, que funciona em Presidente Prudente, em R$
1.134,85 por apologia ao crime, por exibirem no estabelecimento frases que debocham de
situagdes sociais € crimes graves, como feminicidio e fome na Etiopia. Além da multa, o
diretor executivo do Procon-SP, Fernando Capez, informou que vai notificar a Policia Civil
para abertura de investigaggio do delito de apologia ao crime.

Coluna Direto da Fonte, de Sonia Racy, em O Estado de S. Paulo, reverbera que o
Procon-SP multou a empresa Qualicorp em R$ 3,1 milhdes por aplicar aumento de

mensalidades acima dos valores permitidos pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

Pontos positivos: As abordagens da imprensa atribuem ao Procon-SP atuacfo decisiva para
encerrar o impasse criado pela venda de iPhones sem carregadores pela Apple. O combate &
apologia ao crime em estabelecimento comercial abre novo campo de percepgdo favoravel
para a Fundagéo.

Riscos a imagem: Nao ha.

Agdes sugeridas: Divulgagio de orientagio aos clientes de estabelecimentos comerciais sobre
como denunciar possiveis praticas ilegais, como a apologia ao crime, e com informacdes das

penalidades que estdo previstas para esse tipo de crime.

*noticiario relevante do dia*

Exame

Impresso | O Estado de S. Paulo
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Procon-SP vai exigir que Apple forneca gratuitamente carregadores para o iPhone
Online | O Estado de S. Paulo | Olhar Digital
TV | CNN Brasil

Fundacdo Procon-SP denuncia a Policia Civil estabelecimento comercial de Presidente

Prudente por suposta pratica de apologia ao crime

Online | G1
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03 DE DEZEMBRO DE 2020

Gazeta de Sdo Paulo descreve que o Ipem-SP tem novo site mais moderno e com
novas funcionalidades, e de acordo com exigéncias basicas a Lei Geral de Protecfio de Dados
Pessoais (LGPD). O veiculo reitera que o Ipem-SP realiza diariamente opera¢bes de
fiscalizages em balangas, bombas de combustiveis, botijdes de gas e outros materiais, tendo

como seu papel proteger o consumidor.

Pontos positivos: A reformulagdo do site do Ipem-SP ganha repercussdo favoravel e abre
oportunidade para a divulgacdo de novas funcionalidades e ferramentas & disposigio dos
moradores do estado.

Riscos a2 imagem: N#o ha.

Acgdes sugeridas: Realizar estudo com mapa de calor e levantamento de outros dados de
acesso para compreender os temas de maior interesse do usudrio dentro do site do Ipem-SP.
Com a informagfo, desenvolver campanhas orientadas por esses assuntos, aumentando o

trafego nas redes sociais para divulgar o site e suas novas funcionalidades.

*noticiario relevante do dia*

Novo site do Ipem

Impresso | Gazeta de Sdo Paulo
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06 DE DEZEMBRO DE 2020
Folha de S.Paulo destaca que o Tribunal Regional Eleitoral (TRE) de Sdo Paulo

notificou a Fundagdo Casa, cobrando explicages sobre uma denuncia de que duas
adolescentes que cumprem medida socioeducativa na instituigio tiveram que votar nas
elei¢des municipais algemadas uma & outra. Procurado, o TRE-SP afirmou que “diante do
fato noticiado, a Justica Eleitoral comunicou a autoridade competente para as providencias
cabiveis”. Em nota, a Fundagio Casa nega a ocorréncia e afirma que ji prestou
esclarecimentos a Justi¢a. “Em momento algum as adolescentes entraram juntas, muito menos
algemadas, no local de votaggio. As duas votaram em salas separadas”, diz a nota.

Na midia regional, o portal A Cidade On relata que o Procon-SP divulgou neste
domingo (6) o primeiro boletim da Black Friday 2020, que mostra que o numero de
reclamagdes teve 62% de aumento em relagdo ao ano passado. Foram 209 criticas e 129
consultas em redes sociais, totalizando 338 queixas. Os principais problemas apresentados
estdo relacionados a maquiagem de prego, cancelamento apés finalizagfio da compra e/ou

servigos indisponiveis.

Pontos positivos: Aumento no numero de reclamagdes através do site do Procon-SP em
relagdio a Black Friday mostra que o trabalho prévio de divulgagiio do site, com um botfio
proprio para reclamagdes sobre o evento especifico, alcangou sucesso em seu objetivo de
fornecer amparo aos consumidores, especialmente no contexto da crise sanitéaria.

Riscos 4 imagem: A dentincia referente ao suposto constrangimento ilegal imposto a duas
adolescentes da Fundagéo Casa, que teriam sido algemadas uma a outra na hora do voto pode
abalar o esforgo da Fundagfio ¢ da Secretaria da Justiga e Cidadania para estabelecer o direito
a0 voto ¢ a cidadania como ferramentas importantes no processo de ressocializaggo.

Agdes sugeridas: A Fundagio Casa deve reforgar em comunicado os procedimentos adotados

para garantir o acesso de adolescentes aptos a votar as urnas e quais sdo as recomendagdes as

unidades no dia da eleigao.

*noticidrio relevante do dia*

TRE notifica Fundacfio Casa apds dentincia de adolescentes votando algemadas uma a outra
Online | Folha de S.Paulo

Procon-SP divulga balango de reclamacdes na Black Friday
Online | A Cidade On
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07 DE DEZEMBRO DE 2020

G1 relata que a Policia Civil e o Ipem-SP realizam uma operagdo que investiga

irregularidades em postos de combustiveis na cidade de S3o Paulo na manh3 desta segunda-
feira (7). Dois postos na Zona Norte da capital paulista foram lacrados por furto de
combustivel e violagdo de lacre.

O secretério estadual da Justica e Cidadania, Fernando José da Costa, explica como
funciona o esquema através de uma fraude no chip da placa. "O consumidor imagina que esta
comprando 20 litros de combustivel, estd pagando por 20 litros de combustivel e esta
recebendo menos. Entéo, esses fraudadores eles colocam um prego menor no combustivel pra
chamar o consumidor. E o consumidor achando que est4 fazendo uma economia, na verdade,

estd gastando mais", afirmou.

Pontos positives: O protagonismo do Ipem-SP nas agdes de fiscalizagfio dos postos de
combustiveis em S&o Paulo ¢ refor¢ada pela presenga do secretrio estadual da Justica e
Cidadania, Fernando José da Costa, em veiculo de alcance nacional.

Riscos 2 imagem: N&o ha.

Acgdes sugeridas: Balango das a¢des de fiscaliza¢do dos postos de combustiveis realizadas ao
longo do ano pelo Ipem-SP, no contexto da “Operagdio Olho de Lince”, & oportunidade para
projetar o trabalho do Instituto e da Secretaria Estadual da Justica e Cidadania. Sugestéio de
artigo do superintendente do Ipem-SP para veiculos impressos em S&o Paulo, com énfase no

alerta sobre falsas promogdes de combustiveis.

*noticiario relevante do dia*

Operag@o lacra postos de combustiveis com irregularidades na Zona Norte de Séo Paulo
TV | TV TEM (S4o José do Rio Preto, Bauru e Sorocaba) | TV Globo

Online | G1

Radio | CBN (SP)

Apple na mira do Procon de SP
Radio | CBN FM (SP)
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08 DE DEZEMBRO DE 2020

G1 destaca que um trabalho de biotecnologias de reprodugfio, desenvolvido em
assentamentos rurais no Pontal do Paranapanema, apresenta indice de prenhez superior a
média mundial. O indice € referente a terceira etapa do trabalho, que integra o Programa
Cultivando Negoécios, desenvolvido por meio da Secretaria da Justica e Cidadania do Estado
de Séo Paulo, Fundagéo Instituto de Terras do Estado de S&o Paulo (Itesp) e o Condominio
Rural Canto Porto. De acordo com o diretor executivo em exercicio do Itesp, Marco Silva, o
objetivo ¢ melhorar a genética e a produg8o leiteira, garantindo ao produtor um animal de
procedéncia, alta produtividade e sanidade adequada.

Dez veiculos (SBT — Noticias, SBT Interior, Vale News, Radio Cidade Jundiai, Rede
TV, Jornal de Jundiai, Agéncia Brasil, O Diario de Mogi, Noticias de Campinas e Jornal da
Orla) destacam que uma pesquisa feita pelo Procon-SP mostrou que a diferenga de pregos dos
itens da lista de material escolar pode ter diferencas de até 173,58%.

De acordo com o Procon-SP, antes de comprar o material escolar, o ideal é que se
verifique quais itens da lista o consumidor ja tem em casa, além de realizar a troca de livros
didaticos com outros alunos. Outra dica é fazer compras coletivas, j4 que algumas lojas
oferecem descontos para compras em quantidade. E recomendado ainda verificar o custo do

frete nas compras pela internet.

Pontos positivos: O levantamento realizado pelo Procon-SP sobre o aumento de precos de
materiais escolares atinge grande repercusséo em veiculos online e reforga a proatividade do
orgdo na orientagio aos consumidores. Repercussio de pesquisa sobre melhoramento
genético em rebanho leiteiro, com a participagéio do Itesp, atesta a preocupagéo do instituto
com melhorias nos assentamentos.

Riscos 3 imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Mapeamento e divulgagfo de outras parcerias feitas pelo Itesp para
melhorar a produtividade nos assentamentos agricolas é oportunidade de associar a autarquia
uma imagem de eficiéncia no campo. Releases regionalizados sobre a pesquisa de material
escolar, assim como a designagfio de porta-voz para entrevistas a emissoras de radio e TV,

podem ampliar a repercussio do levantamento.
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*noticidrio relevante do dia*

Programa desenvolvido em assentamentos rurais no Pontal do Paranapanema apresenta indice

de prenhez superior 4 média mundial

Online | G1

SP: preco de material escolar varia até 173%. diz Procon

Online | SBT — Noticias| Rede TV | Noticias de Campinas
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09 DE DEZEMBRO DE 2020

G1 e Valor Econdmico reportam que o Procon-SP observou um aumento expressivo,
de 887%, nas reclamagdes por cobranga indevida no crédito consignado em novembro na
comparagéo com igual més de 2019. Foram registradas 829 queixas, contra 84 no mesmo
periodo do ano passado. O Procon-SP ressalta que é fundamental que o consumidor questione
a institui¢fo financeira.

Na midia regional, A Cidade On ¢ Diario do Grande ABC relatam que os funcionarios
da Fundagéo Casa entraram em greve hoje. Segundo balango divulgado pelo Sitsesp, das 134
unidades do Estado, 110 aderiram & paralisagdo. Em carta divulgada no site do sindicato, os
trabalhadores afirmam que a Fundagio tem rejeitado diversas reivindicagSes da categoria,
como escala de revezamento setorial, indice de reajuste econdmico para os salérios, reduggo
da carga de trabalho sem redugdio de salarios do setor pedagdgico, retomada do plano de
carreira, cargos e saldrios e garantia de folgas, entre outras demandas. Questionada, a
assessoria de imprensa da Fundagdo Casa nfio comentou as demandas apresentadas pelos
trabalhadores. Apenas informou, por meio de nota, que desde o inicio do ano, mesmo em um
periodo atipico por conta da pandemia de Covid-19, a instituicio vem dialogando com o
Sitsesp sobre as reivindicages apresentadas no dissidio coletivo.

A Tribuna (Santos) e Jornal da Orla descrevem que o sexto posto avangado do Procon
em Santos foi inaugurado na terga-feira (8). O novo local de servigo ao consumidor foi criado
em parceria com Esamc. O atendimento sera realizado por estudantes de Direito, orientados
por professores da instituicdo. Rafael Quaresma, coordenador do Procon-Santos, esclarece
que o Orgdo ficara responsavel pelo treinamento dos estagiarios que farfio o atendimento ao
piblico. “Vamos capacita-los e ensina-los sobre o funcionamento da ferramenta do Sindec

(servigo on-line de acompanhamento dos processos)”.

Pontos positives: A atuagio do Procon-SP no combate s cobrangas indevidas relacionadas
ao crédito consignado ganha repercussdo em veiculos de alcance nacional e indica que se trata

de mais um campo de atuagfio a projetar favoravelmente o érgdo de defesa do consumidor.

Também destacamos a abertura de postos para estudantes de direito que poderdo fazer

atendimento ao piiblico, auxiliados por professores da instituigdo, o que contribui nfo s6 para

o aprendizado dos estudantes, mas também para a populago.

Riscos a imagem: A greve dos funcionarios da Fundagio Casa associa a imagem “da.

instituido a uma postura de intransigéncia nas negociacdes e a suposta insatisfacdo com a

condug@o € refor¢ada por balango sindical apontando ampla adesdo a paralisag@o.
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Acdes sugeridas: Publicagiio de comunicado sobre as negociagSes ja efetivadas com o
sindicato que representa os funcionérios da Fundagiio Casa e com apelo para que seja mantido
o atendimento aos adolescentes atendidos pela instituigiio. Divulgacio de cartilha sobre o
crédito consignado e sobre os principais cuidados que devem ser observados pelos tomadores
de empréstimo. Sugestfo de artigo do diretor-executivo do Procon-SP sobre o aumento das

irregularidades no crédito consignado.

*noticiario relevante do dia*

Procon-SP: Reclamagdes por cobranga indevida no crédito consignado crescem 887%

Online | G1 | Valor Econdmico

Agentes da Fundac#io Casa de Sdo Carlos aderem & greve estadual

Online | A Cidade On

Trabalhadores da Fundagfio Casa entram em greve

TV | TV Vanguarda | TV Globo (S#o José dos Campos)

Procon-Santos inaugura posto avancado na Ponta da Praia em Santos

Online | A Tribuna (Santos)
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10 DE DEZEMBRO DE 2020

Didrio do Grande ABC, Repérter Diario e Folha do ABC descrevem que foi
inaugurado nesta quinta-feira (10) o espago Procon Consércio ABC em Santo André. Este é o
primeiro convénio da América Latina que une um 6rgo de protegio e defesa dos direitos e
interesses dos consumidores, uma entidade regional e unidades do Procon j4 existentes em
sete cidades para propiciar resolugdes rapidas.

Para o secretario estadual da Justica e Cidadania, Fernando José da Costa, a iniciativa
€ uma vitdria para a regido e deve servir de exemplo para o Brasil. Segundo ele, o Procon é
um divisor de 4guas na sociedade, para fiscalizar, multar ¢ cobrar fornecedores diante das
irregularidades. “Agora, com a jungfio das cidades e Estado, vamos garantir um trabalho ainda
melhor que servird de exemplo para o Pais, onde o trabalho conjunto traz melhores

resultados”, diz.

Pontos positivos: A integragdo do trabalho dos Procons estadual ¢ municipais na regifio do
Grande ABC desponta como iniciativa pioneira coordenada pela Secretaria da Justica e
Cidadania do Estado e amplia a percepgfo positiva dos 6rgios de defesa do consumidor.
Riscos & imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Divulgacéio de agSes comuns de fiscalizagdo da nova estrutura do Procon,
especialmente em relagdo as compras de Natal, é oportunidade para projetar ainda mais o
trabalho de integragfo, assim como a designagfo de porta-voz regional para falar sobre o
espago Procon Consorcio ABC. Sugestfio de artigo do secretério da Justica e Cidadania sobre

0 tema, para os veiculos impressos regionais.

*noticiario relevante do dia*
Consorcio ABC e Fundagio Procon inauguram unidade de protecio e defesa do consumidor

Online | Repérter Didrio | Diario do Grande ABC | Folha do ABC
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11 DE DEZEMBRO DE 2020

TV Tem, da afiliada da TV Globo em Sorocaba, relata que 44 jovens da Fundagdo
Casa que testaram positivo para Covid-19 estdo isolados, mas passam bem de satde. Entre os
funcionarios da institui¢do, apenas um contraiu a doenga e estd em recuperagfio. A Fundagso
informou que todas as medidas estfio sendo tomadas para evitar que o surto cresga: os jovens
estdo usando mascaras descartaveis, trocadas a cada duas horas, e os funciondrios que t&m
acesso a eles estdo usando aventais descartaveis.

A TV Globo informa ainda que servidores estaduais que trabalham nas unidades da
Fundagfo Casa que estfio em greve fizeram um protesto no centro da capital. O sindicato da
categoria pede mais seguranga sanitaria durante a pandemia e mais amparo do estado para a
saude dos funciondrios. A Fundagfo responde que os grevistas reivindicam um reajuste

salarial que nfio pode ser dado agora.

Pontos positivos: N3o ha.

Riscos 4 imagem: O surto de covid-19 entre os jovens pode levantar questionamentos sobre a
capacidade da Fundagio Casa em privar pela seguranca, higiene e saide dos jovens
internados na instituig#o.

Agdes sugeridas: Divulgar nota oficial elencando todas as medidas sanitarias adotadas para
evitar a contaminagéo de covid-19 dentro das unidades da Fundacfio Casa. Levantar dados e
indicadores de casos, fazendo um paralelo com a média nacional -se a incidéncia dentro da
Fundagfo for inferior a do pais, incluir a informagdo como apoio para a defesa das boas

praticas adotadas.

*noticiario relevante do dia*
Fundacdo Casa tem 44 jovens infectados com covid-19

TV | TV Tem (Sorocaba)

Servidores da Fundacfio Casa seguem em greve

TV | TV Globo (SP)
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12 DE DEZEMBRO DE 2020

Agora S30 Paulo e o portal online regional O Taboanense descrevem que uma
pesquisa do Procon-SP aponta que produtos da ceia de Natal podem custar até 122% mais
caro entre diferentes lojas. O quilo do peru temperado teve a maior disparidade entre precos,
de 122%. Também h4 grandes diferencas entre os panetones e chocotones, chegando a 65%.
Os veiculos destacam que Fernando Capez, diretor-executivo do Procon-SP, diz que a
primeira dica para os consumidores ¢ acompanhar promogdes e fazer pesquisas de pregos.
Capez afirma também que € importante tragar limites para os gastos, podendo substituir um

produto com preco elevado por outro.

Pontos positivos: O levantamento sobre as diferengas de precos de produtos da ceia natalina
refor¢a a preocupagfio do Procon-SP em se antecipar nas orientagdes aos consumidores nas
datas mais importantes para as compras, o que deve ampliar a repercussio em veiculos
regionais.

Riscos a imagem: NZo ha.

Acdes sugeridas: Divulgac8o regionalizada sobre a pesquisa de precos de produtos natalinos
e de dicas para as compras de Natal, com designagfo de porta-voz para emissoras de radio e
TV. Preparacdio de posts especificos paras as redes sociais do Procon-SP sobre os cuidados
para as compras de Natal e para o risco de endividamento. Sugestio de artigo do diretor-
executivo Procon-SP para os veiculos impressos regionais, com foco nas recomendages para

as compras natalinas.
*noticiario relevante do dia*
Veja onde economizar nos produtos da ceia de Natal

Impresso | Agora Sdo Paulo

Regido: Ceia de Natal estd em média 30% mais cara neste ano

Online | O Taboanense wg/
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14 DE DEZEMBRO DE 2020

G1 descreve que o Procon Sorocaba realiza, entre os dias 14 e 23 de dezembro, a
"Operag@io Natal" de fiscalizagdo do comércio local. Caso alguma irregularidade seja
constatada, o estabelecimento pode ser autuado ¢ multado em valores que podem variar de R$
600 até mais de R$ 1 milh3o.

Em outra frente, G1 reverbera que a greve dos funciondrios de seis unidades da
Fundagfo Casa da Baixada Santista completa quatro dias nessa segunda-feira (14). O
movimento aumentou nos ultimos dias e agora atinge 117 das 134 unidades do estado de Sdo
Paulo. Os trabalhadores pedem mais seguranga no trabalho e acesso & satide. O G1 procurou a
Fundag@io, que manteve o posicionamento anterior: afirma que, desde o inicio de 2020,
mesmo em um ano atipico por conta da pandemia, a institui¢do vem dialogando com o
sindicato sobre as reivindicagdes apresentadas no dissidio coletivo.

Na quinta-feira (3), a Fundagéio Casa se reuniu novamente com uma equipe do Sitsesp
(Sindicato dos Trabalhadores nas Fundag¢des Publicas de Atendimento Socioeducativo ao
Adolescente em Privagdo de Liberdade do Estado de Sdo Paulo) para dar a devolutiva da

institui¢do sobre as reivindicagdes da categoria.

Pontos positives: Operagio Natal, do Procon Sorocaba, associa a imagem do 6rgfio de defesa
do consumidor no Estado & preocupagéio com possiveis abusos do comércio no periodo de
compras natalinas.

Riscos a imagem: A greve de funciondrios da Fundagfio Casa segue gerando repercussdes
negativas em veiculos de alcance expressivo no &mbito regional e pode associar a imagem da
institui¢do 4 intransigéncia na negociagéio de propostas dos trabalhadores.

Agdes sugeridas: Divulgagio de nota de esclarecimento atualizada sobre as tltimas
negociagSes com o sindicato e sobre pontos ja atendidos no dissidio pode amenizar a

percepedo negativa.

*noticiario relevante do dia*

Procon Sorocaba realiza 'Operaciio Natal' a partir desta secunda-feira

Online | G1

Funcionarios da Fundacfio Casa entram no quarto dia de greve na Baixada Santista
Online | G1
Radio | BandNews FM (SP)
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15 DE DEZEMBRO DE 2020

Folha de S.Paulo relata que o Procon-SP pediu & Febraban que esclarega quais serfio
os procedimentos adotados pelas instituigdes financeiras apés o STF manter a suspensdo da
cobranga de tarifa pela disponibilizagio de cheque especial mesmo de quem ndo usa o
servigo. O drgfo de defesa do consumidor pede que a Federagfio explique se os clientes serio
comunicados da decis@io da corte, como as instituicdes reembolsardo os valores pagos pelos
correntistas € se os bancos pretendem adotar cobranga diferente.

O GI reporta que o Procon de Araraquara multou uma agéncia do banco Itad, nesta
terga-feira (15), por irregularidade na distribuigfio de senhas aos clientes. O banco foi autuado
pela primeira vez, o que rendeu apenas uma adverténcia. Em caso de reincidéncia, a multa
serd de R$ 2,8 mil.

Na midia regional, Noticias de Campinas descreve que o Cento de Integragdo da
Cidadania (CIC), distribuiu, entre os dias 9 € 11 de dezembro, 1.500 marmitas, contendo 1kg
de alimento cada, para os moradores da regido de Campinas. A agdio foi promovida em
parceria com o ACNUR (Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados) e a
entidade I Know My Rigths.

Pontos positivos: Proatividade do Procon-SP est4 novamente em evidéncia na notificagéo aos
bancos para que expliquem como serd o ressarcimento dos clientes pela cobranga indevida de
taxa de cheque especial. No campo das atividades diretamente relacionadas & Secretaria da
Justica e Cidadania, as agdes sociais de combate a fome do CIC Campinas ganham
abordagem positiva na midia local e tém potencial de repercussgo.

Riscos a imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Mapeamento de agdes sociais de combate & fome nas 17 unidades do CIC
no estado, bem como das parcerias com outras entidades sociais, é oportunidade de
divulgacio de balango e de designagiio de porta-voz para falar sobre o tema em emissoras de
radio e TV. Sugestdo de artigo da coordenadora do CIC sobre as acOes especiais

desenvolvidas no combate & fome para veiculos impressos regionais.

*noticidrio relevante do dia*

Procon-SP pede que Febraban esclareca medidas que bancos tomario apos suspensdo de taxa

de cheque especial
Online | Folha de S.Paulo
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Procon de Araraquara autua banco por irregularidade na distribuicio de senhas
Online | G1

Cento de Integracdo da Cidadania distribui 1.500 marmitex para moradores da regifio de

Campinas, SP

Online | Noticias de Campinas
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16 DE DEZEMBRO DE 2020

Gl e SP Agora relatam que o Ipem-SP encontrou irregularidades em postos de
combustiveis em Registro ¢ Cajati. A agfio ocorreu na terga-feira (15) e fez parte da 'Operagéo
Olhos de Lince', que visa combater fraudes. As irregularidades foram encontradas em cinco
dos seis postos fiscalizados, o que equivale a 83% do total.

Na midia regional, A Cidade On descreve que, acolhendo a sugestdo do Tribunal
Regional do Trabalho da 152 Regifio (TRT-15), o sindicato Sitsesp anunciou nesta quarta-
feira (16) a suspensdo da greve dos servidores da Fundagfio Casa por 24 horas. Segundo a
Fundago, o Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regifio (TRT-2) decidiu que, em caso de
greve, seja mantido efetivo minimo de 80% do quadro de funcionérios no plantfo. Se houver
descumprimento, o sindicato pagard multa diria de R$ 100 mil.

O portal Tribuna Liberal reporta que o Ipem-SP realizou a operagiio “Boas Festas” na
Gltima quinta-feira (10) em S#o Carlos e em S#o José do Rio Preto, com a finalidade de
verificar os produtos tipicos das ceias de Natal e Ano Novo. Ao todo, foram checados 18
produtos, dos quais dois (11%) foram reprovados por diferenca entre o peso real e o indicado
na embalagem. As empresas autuadas tém dez dias para apresentar defesa. De acordo com a

lei federal 9.933/99, as multas podem chegar a R$ 1,5 milho.

Pontos positivos: A retomada da operagdo “Olhos de Lince” confere protagonismo ao Ipem-
SP na fiscalizag8o de postos de combustiveis.

Riscos a imagem: Suspensfo temporiria da greve dos funciondrios da Fundagio Casa
mantém percepgdo de tensdo nas relagdes entre a direcio da instituicdio e os servidores,
acentuada pela multa do TRT em caso de descumprimento do efetivo minimo.

Acdes sugeridas: O elevado percentual de irregularidades nos postos de combustiveis ¢é
oportunidade para a divulgagio de release com dicas aos motoristas na hora de abastecer seu
veiculo. Criagdo e divulgagfo de cartilha online do Ipem-SP com dicas e orientagSes para 0s
consumidores observarem nas compras de Natal, com énfase na prote¢do e segurancga das
criangas na aquisi¢do de brinquedos natalinos. Sugestdo de artigo do superintendente do

Ipem-SP sobre a importancia da seguranga e certificagiio de produtos.

*noticidrio relevante do dia*

Ipem encontra irregularidades em postos de combustiveis no Vale do Ribeira
Online | G1

TV |Record TV (Vale do Paraiba)
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Operaco combate fraudes em postos de combustiveis

Online | SP Agora

Funcionarios da Fundacfo Casa suspendem greve por 24 horas
Online | A Cidade On
Réadio | BandNews FM (SP)

Ipem-SP reprova 11% dos produtos tipicos das ceias deste final de ano

Online | Tribuna Liberal
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17 DE DEZEMBRO DE 2020

O portal A Cidade On descreve que, em meio a indecisdo sobre o atendimento as
demandas grevistas, os funciondrios da Fundagfo Casa decidiram retomar a greve. A decisdo
foi tomada na noite de quarta-feira (16). O sindicato Sitsesp alega que no ultimo encontro néio
foram apresentadas propostas diferentes, como melhorias no plano de satde, no de carreira e
maior seguranga aos funciondrios.

Por sua vez, a Fundagio Casa informa que, na segunda audiéncia virtual, foram
apresentadas propostas relacionadas as clausulas sociais, como manter as condi¢des salubres
de trabalho, fornecimento de duas modalidades de seguro de acidentes pessoais, além de

garantias de todos os procedimentos médicos e outras a¢des.

Pontos positivos: Nio ha.

Riscos 2 imagem: A dificuldade da Fundagiio Casa para chegar a um acordo quanto as
condi¢des de trabalho e beneficios reflete negativamente na percepgo da instituigfo.

Agdes sugeridas: Divulgagiio de comunicado esclarecendo, ponto a ponto, temas que a
Fundag@o Casa considera que ja foram contemplados nas negociages com os funcionérios e
com apelo para que os servidores mantenham as atividades de forma a ndo prejudicar o

atendimento dos adolescentes e de suas familias.

*noticiario relevante do dia*

Funciondrios da Fundacéio Casa retomam greve apds falta de acordo

Online | A Cidade On
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18 DE DEZEMBRO DE 2020

A coluna de Moénica Bergamo, na Folha de S.Paulo, destaca que o secretdrio da Justica
e Cidadania de S&o Paulo, Fernando José da Costa, doou seu salario de dezembro e o seu 13°
saldrio. Uma parte do valor ir4 para o Fundo Social de SP e outra serd investida na compra de
presentes para adolescentes internados na Fundagio Casa.

Os presentes incluem produtos de beleza, como batom, esmalte e hidratante, kits de
pingue-pongue e bola de futebol de saldio. O veiculo acrescenta que a soma do salario e do 13°

do secretario corresponde a R$ 19.178,56.

Pontos positivos: A deciséo do secretdrio da Justiga e Cidadania, Fernando José da Costa, de
doar seu saldrio de dezembro e 13° ao Fundo Social de SP e & Fundagfio Casa ganha
repercussdo positiva em veiculo de alcance nacional.

Riscos a imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: O registro fotografico da entrega dos produtos adquiridos com a doaggio do

secretdrio pode render nova repercussio da iniciativa.

*noticiario relevante do dia*

Secretario da Justica de SP doa salario e compra presentes para adolescentes da Fundacéio

Casa

Online | Folha de S.Paulo
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19 DE DEZEMBRO DE 2020

Portal G1 descreve que uma fiscalizagio em shoppings de Campinas neste sdbado (19)
terminou com oito autuagdes por descumprimento de regras sanitarias para evitar a
transmissdo do novo coronavirus, segundo a prefeitura. O trabalho coordenado pela
Vigiléncia Sanitdria, em conjunto com a Secretaria de Estado, contou com participagdes da
Defesa Civil, Procon-SP, Guarda, Secretaria de Urbanismo e Setec.

Na midia regional, A Cidade On e Jornal Cidade relatam que o Procon-SP d4 12 dicas
importantes sobre a compra de presentes em lojas fisicas, além de 13 outras dicas para
compras online, para que os consumidores evitem problemas. O diretor executivo do érgdo,
Fernando Capez, reitera que é imprescindivel que o consumidor nfo faga compras sem antes

realizar uma pesquisa de pregos.

Pontos positivos: As dicas do Procon-SP para as compras de Natal e énfase na sugestéo de
pesquisa de pregos recebem abordagens favoraveis em veiculos online regionais e tém amplo
potencial de repercussdo em emissoras de radio e TV.

Riscos a imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Sugestfio de artigo do diretor-executivo do Procon com base nas 12 dicas de
compras para o Natal e na recomendagfo de pesquisa de pregos, para veiculos impressos

regionais.

*noticiario relevante do dia*

Covid-19: fiscalizagdio em shoppings de Campinas flagra descumprimento de regras sanitarias

e aplica 8 autuacdes

Online | G1

Procon-SP da dicas de como evitar problemas na hora das compras de Natal

Online | Jornal Cidade | A Cidade On
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21 DE DEZEMBRO DE 2020

Portal SBT Interior relata que, com o objetivo de iniciar investigacfio sobre as
dificuldades que os consumidores com deficiéncia encontram no mercado de consumo fisico e
virtual, o Procon-SP disponibilizou no site e nas redes sociais, entre 08 de outubro e 03 de
novembro de 2020, um questionario estruturado e acessivel a esses consumidores.

Diante do resultado desta pesquisa, especialistas do Procon-SP concluiram que a
pessoa com deficiéncia ainda enfrenta, tanto no mercado fisico como no online, dificuldades
para exercer seu direito de consumidor e que os fornecedores ainda estdo despreparados. E
necessdario, no minimo, investimento em treinamento de pessoal, ja4 que foi apontada pela
grande maioria a falta de preparo dos atendentes, inclusive os do SAC.

O resultado da pesquisa, assim como os avangos e retrocessos legislativos na garantia
da integragdo das pessoas com deficiéncia no mercado de consumo, serdo debatidos nesta

quinta-feira (17) no I Congresso do Consumidor com Deficiéncia promovido pelo Procon-SP.

Pontos positivos: O levantamento do Procon-SP sobre as dificuldades enfrentadas pelos
consumidores com deficiéncia e a realizagio do Congresso focado no consumidor com
deficiéncia reforgam a percepgdo positiva sobre o 6rgo.

Riscos a imagem: Nio h4.

Agdes sugeridas: Divulgagfio de dicas do Procon-SP para o acesso ao SAC (Servico de
Atendimento ao Consumidor), com énfase na necessidade de o comércio se adequar para o
atendimento a pessoas com deficiéncia. Sugestdo de entrevista com especialista do Procon-SP

que acompanhou o levantamento para emissoras de radio e TV.

*noticiario relevante do dia*

Procon-SP realiza pesquisa sobre pessoa com deficiéncia e mercado de consumao

Online | SBT Interior
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22 DE DEZEMBRO DE 2020

O Imparcial (Presidente Prudente) relata que os jovens da Fundagfio Casa de
Araraquara participam de projeto sobre tecnologia e satde bucal. O objetivo ¢ conscientizar
sobre a importancia dos cuidados com a higiene e também apresentar um pouco da tecnologia
utilizada pelos dentistas. De acordo com o coordenador pedagdgico da Fundagfio, Jorge Luiz
de Sousa Junior, o projeto foi muito bem aceito. “Os jovens interagiram bastante e puderam
entender a responsabilidade de cada um para com a sua saude, comegando pela satide bucal”,
concluiu.

Portal Avaré Noticias descreve que, apesar das dificuldades impostas pela pandemia,
as adolescentes da Fundagéio Casa de Cerqueira César puderam manter seu tradicional Coral
Natalino afinado, utilizando fantoches de meia para representar as jovens cantoras, reunidos
em um mosaico virtual em video. A coordenadora pedagdgica, Bruna de Oliveira, aponta que
a ajuda da agente educacional e musicista Ana Laura Damasceno foi fundamental para manter
o projeto do coral em dia. O video final serd exibido no dia 25 de dezembro para todas as
jovens durante o almogo.

BandNews relata que a greve dos funciondrios da Fundagfio Casa em S&o Paulo chega
ao fim, ap6s assembleia da categoria. A decisdio foi tomada depois de o Tribunal Regional do

Trabalho julgar o dissidio coletivo, e a greve ndo ser considerada abusiva.

Pontos positivos: Depois de um noticidrio influenciado negativamente pelo impasse em torno
da greve na institui¢fo, projetos sociais dentro garantem abordagens favoraveis a Fundagfio
Casa em veiculos regionais.

Riscos a imagem: N3o h4.

Agdes sugeridas: Mapeamento de iniciativas voltadas para o Natal, como o coral natalino da

Fundag8o Casa de Cerqueira César, pode ser uma oportunidade para ampliar a repercussio de

noticias favoraveis a institui¢fo.

*noticidrio relevante do dia*

Jovens da Fundaciio CASA de Araraquara participam de projeto sobre tecnologia e satde

bucal

Online | O Imparcial
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Adolescentes da Fundaciio CASA Cerqueira César criam coral Natalino com fantoches de

meias

Online | Avaré Noticias

Greve dos funciondrios da Fundaciio Casa em S#o Paulo chegar ao fim

Radio | BandNews FM (SP)
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23 DE DEZEMBRO DE 2020

TV Sorocaba (SBT) relata que equipes do Procon-SP fiscalizaram estabelecimentos
comerciais na capital, grande S&o Paulo, interior e litoral do estado nos dias que antecedem o
Natal. Foram visitados 502 locais e, destes, 249 (49% do total) cometiam algum desrespeito
aos direitos do consumidor. Em Sorocaba, foram 24 autua¢des. Em todos os locais visitados o
principal problema encontrado foi a falha ao informar o preco adequadamente ao consumidor
-auséncia de indicagdo do valor & vista ou falta de clareza e precisdo na informagdo, por
exemplo. As equipes também constataram itens vencidos ou com problemas na informag&o do

prazo de validade.

Pontos positives: Com amplo potencial de repercussio, a operagio especial do Procon-SP
para a fiscalizagio da venda de produtos natalinos associa o 6rgéo a uma atuacdo proativa na
defesa do consumidor.

Riscos a imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Divulgagio regionalizada com balango da operagfio especial de fiscalizagio
dos produtos natalinos, assim como a designagfo de porta-voz para falar sobre a orientagdo ao

comeércio e aos consumidores na midia local.

*noticiario relevante do dia*

Procon autua mais de 24 estabelecimentos comerciais em Sorocaba neste Natal
TV | TV Sorocaba (SBT)
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25 DE DEZEMBRO DE 2020

Folha de S.Paulo relata que o Procon-SP multou em mais de R$ 10 milhdes a
fabricante Recofarma, do refrigerante Coca-Cola, na semana passada. O érgdo informa que
ndo recebeu resposta sobre um pedido de explicagfo a respeito de uma agio promocional feita
em 2019 e que recebeu reclamagdes de consumidores.

Segundo o Procon-SP, clientes se queixaram que a Coca-Cola nio fez a troca dos vale-
brindes pelos prémios nos postos indicados. O 6rgfio também afirma que o regulamento
contém clausulas abusivas. Procurada, a empresa diz que ndio recebeu a multa ¢ que a

promogdo ocorreu conforme as regras.

Pontos positivos: O trabalho do Procon-SP para combater préticas lesivas aos consumidores

em promogdes da industria de alimentos segue com ampla visibilidade em veiculos de alcance

nacional.

Riscos a imagem: N3o ha.

Acdes sugeridas: Cartilha “Cuidado com as promogdes” pode ser uma ferramenta importante
para orientar os consumidores e ampliar a exposigfio positiva do Procon-SP na fiscalizago da

industria de alimentos, além da divulgagdo das falhas e irregularidades mais frequentes

constatadas pelo orgdo.

*noticiario relevante do dia*

Procon multa Coca-Cola em R$ 10 mi apds queixas sobre promociio

Online | Folha de S.Paulo
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28 DE DEZEMBRO DE 2020

Em contetido de viés negativo para a Secretaria da Justica e Cidadania, a Folha de
S.Paulo expde que uma testemunha ouvida pelo Tribunal Regional Eleitoral (TRE) de S#o
Paulo em um processo envolvendo a Fundagio Casa diz que um agente da institui¢io orientou
adolescentes internadas a votarem 45, a legenda do PSDB, nas elei¢des municipais. O TRE
paulista diz que as autoridades competentes foram comunicadas -inclusive a Policia Federal,
que verificara se houve crime eleitoral.

Em nota, a Fundago Casa afirmou que sua corregedoria geral abriu uma apuragfo
preliminar para investigar o ocorrido “tdo logo tomou conhecimento da dentincia” e que as
adolescentes e os servidores envolvidos estdio sendo ouvidos.

Portal G1 reporta que o Procon-SP recebeu mais de 85 mil reclamacdes sobre
fornecimento de energia elétrica em Sdo Paulo até 7 de novembro deste ano. O problema com
ficou na lideranga das reclamagdes. A Arsesp informou que, entre 2019 e 2020, multou a Enel

em mais de R$ 30 milhdes por falhas na prestagfio de servigo.

Pontos positivos: Ndo h4.

Riscos & imagem: Suposto crime eleitoral dentro da Fundagfio Casa repercute negativamente
na midia nacional e tem amplo potencial de exposigfio para a institui¢Bio e a Secretaria da
Justica e Cidadania.

Agdes sugeridas: Divulgagio das recomendagdes do Procon-SP para proteger os direitos dos
consumidores de energia em S3o Paulo, assim como de eventuais multas aplicadas &
concessionaria de energia. Monitorar a repercussio do caso de dentncia de fraude eleitoral na

Fundagfo Casa para acompanhar a evolugfio das narrativas.

*noticiario relevante do dia*
Testemunha ouvida pelo TRE afirma que agente da Fundacéo Casa orientou voto no PSBD

nas eleicdes
Online | Folha de S.Paulo

Procon registra mais de 85 mil reclamacdes sobre fornecimento de energia elétrica em Sio

Paulo

Online | G1
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29 DE DEZEMBRO DE 2020

Portal Gl aponta que a Operagfo Natal realizada pelo Procon-SP fiscalizou 106
estabelecimentos comerciais em Sorocaba (SP), no periodo de 14 a 18 de dezembro. Como
resultado da agdo, sete estabelecimentos receberam orientagéo de primeira visita e outros trés
foram notificados e serfio autuados.

Entre as irregularidades encontradas pelas equipes de fiscalizagfio havia situagdes como falta
de pregos de produtos na vitrine, na prateleira e no caixa; inadequag@o das informacdes de prego e das
formas de pagamento a prazo; produtos com prazo de validade irregular; placas informativas e
auséncia de exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) disponivel ao publico para
eventual consulta.

Pontos positivos: Com base em balanco de atuagdio de unidade municipal, veiculo de alcance
regional mantém em evidéncia a percepgiio positiva do Procon-SP nas fiscalizagGes realizadas
para as compras de Natal.

Riscos 4 imagem: N3o ha.

Agbes sugeridas: Divulgagio de balango pés-natalino das operagbes de fiscalizaco
realizadas em todo o estado e das principais queixas encaminhadas ao Procon pode prolongar
a repercussdo positiva da atuagdo do 6rgdo. Mapear personagens para humanizar a pauta e

ganhar maior relevéncia regional.

*noticidrio relevante do dia*

Procon fiscalizou 106 estabelecimentos comerciais em Sorocaba durante o Natal

Online | G1
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30 DE DEZEMBRO DE 2020

A Tribuna de Botucatu descreve que a Fundagfio Casa divulga balango das principais
atividades e ag0es realizadas no ano de 2020. Como servigo essencial, a Institui¢do continuou
o atendimento aos adolescentes, na execucfio das medidas socioeducativas, mas, com grande
participagéo dos servidores, se reinventou e se adaptou & nova realidade.

Atualmente, 4.888 adolescentes, de ambos os sexos, cumprem as medidas
socioeducativas de internagfio ¢ semiliberdade, além dos programas de atendimento inicial,
internagéo proviséria e internagfio sangfo. Entre 1° de janeiro e 30 de dezembro, foram 17.748
adolescentes atendidos.

Nos estudos, foram obtidos resultados positivos, com 38 aprovagdes de jovens para

ingressar em Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs).

Pontos positives: O noticiario regional traz abordagem de viés positivo para a Fundagio
Casa, ainda que em veiculo com alcance limitado.

Riscos a imagem: No ha.

Acdes sugeridas: O balango de atividades da Fundagfio Casa em 2020 sugere subprodutos
que podem ter repercusséo especifica no noticiario, como levantamento sobre a evolucdo de
aprovagOes de jovens para as escolas técnicas e Fatecs e apresentagdo das medidas especificas
de prevengdio ao coronavirus ao longo do ano. Mapear historias bem-sucedidas de menores

que passaram pela institui¢do pode ajudar a humanizar a pauta, elevando o impacto local do

tema.

*noticidrio relevante do dia*

Fundacdo CASA divulga o balango das principais atividades realizadas em 2020

Online | Tribuna de Botucatu
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TERMO DE ENCERRAMENTO

A FSB DIVULGACAO LTDA., sociedade limitada, inscrita no CNPJ sob o n°
01.764.969/0001-00, sediada na Avenida Juscelino Kubitschek, 1400, conjunto 62 (parte),
bairro Vila Nova Conceigdo, CEP: 04543-000, representada por sua procuradora, Ludimila
Cezaria Martinelli, inscrita no CPF sob o n° 835.492.421-15 ¢ RG sob o n° 1.460.027,
expedido pela SSP/DF, DECLARA que a PROPOSTA TECNICA — parte integrante do
ENVELOPE 1A, da Concorréncia n° 04/2021, contém paginas de 1 a 119 paginas.

Séo Paulo, 16 de julho de 2021.
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