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3.2.1.1 Raciocinio Basico

Hoje, os governos mais capacitados sdo aqueles conectados com as melhores préticas de gestdo
mundiais, orientando suas politicas publicas em prol de um desenvolvimento sustentavel que englobe todas
as atividades humanas e integre o crescimento econdmico a justiga social, conforme estabelecido pela
Agenda 2030! da Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) - da qual o Estado de Sdo Paulo ¢ signatério e
ganhou destaque internacional pelo pioneirismo.

Mesmo diante de um cenario de retomada econdmica com as perspectivas de apaziguamento da

andemia da COVID-19 - o Produto Interno Bruto (PIB) paulista cresceu 1,7% no primeiro trimestre de 2021
e tem projecéo de 7,5% para o ano?, maior do que a estimativa’ de 4,5% para o PIB brasileiro -, 0s paulistas
ndo sdo imunes ao impacto da maior crise sanitaria do século. Segundo pesquisa da Fundagéo Getulio Vargas
(FGV)*, a média das rendas individuais do trabalho na populagdo de idade produtiva, incluindo os informais
e os sem ocupagio, caiu 10,89% na pandemia, sendo que a queda de renda da metade mais pobre foi 20.81%,
quase duas vezes maior que a da média.

Nesse ambito, o incentivo continuo & cidadania ¢ uma das principais medidas em dire¢do ao
desenvolvimento sustentavel e a tempos melhores para as populagdes mais vulneraveis. Mobilizar as pessoas
e conscientiza-las sobre seus direitos e deveres ¢ sobre como podem transformar suas comunidades €
especialmente importante durante tempos dificeis, de crises como a da pandemia de COVID-19, ja que €
dessa mudanca de comportamento que dependem os esforgos para combater grandes obstaculos, de acordo
~om analise do Banco Mundial® que visa ao engajamento de cidad&os.

O pleno exercicio da cidadania pelas pessoas - sob condi¢Bes democraticas, salienta o documento-,
estabelece uma relagéo direta entre a melhoria da qualidade de vida da populagfo e o aprimoramento dos
servigos publicos, além de melhor governanga, incluséo social e empoderamento dos mais vulneraveis. No
entanto, os resultados dessa interagdo mutuamente positiva variam de acordo com diferentes contextos -
sociais, politicos, econdmicos, ambientais, culturais, geogréficos e de dindmicas de género. E dependem da

capacidade mobilizadora do Estado.

L Agenda 2030 da ONU bit.ly/3h1MB9u

2 Release da Sccretaria da Fazenda ¢ Planejamento do Estado bit.ly/3hmCuuC
3 Reportagem da “Infomoney” sobre o PIB bit.ly/3gM9KKS5

4 pesquisa da Fundagdo FGV bit.ly/2TZ1SSc

: 5 Documento do Banco Mundial sobre cidadania bit.ly/3wCfUns - = =
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Alicerce das principais iniciativas relacionadas 4 cidadania no Estado de S&o Paulo, a Secretaria da
Justica e Cidadania (SJC) surge como player fundamental ao atuar para engajar os cidaddos partindo da
visdo de que o acesso a justica igualitaria ¢ direito primordial do ser humano, conforme fundamento no
Programa Estadual de Direitos Humanos®.

Em constante articulagio com instituicSes ligadas a justi¢a,  cidadania e aos direitos humanos, a SJC
atende e orienta os cidaddios de perto, com uma abordagem inclusiva e direta, e tem como uma de suas
principais frentes o Centro de Integracio da Cidadania (CIC)’, estabelecido em 2010 e desenvolvido pela
Coordenaciio de Integragiio da Cidadania.

O programa oferece 3 populagdo, especialmente as comunidades de areas de maior vulnerabilidade

jcial, uma gama de servigos gratuitos que resultam da integragéo, em um unico espago, de parceiros tdo
diversos como Defensoria Ptblica, Policias Civil e Militar, Fundaggo PROCON, Instituto de Medicina Social
e de Criminologia (Imesc), Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Detran, Conselho Tutelar, Banco do
Povo Paulista, INSS, Instituto de Pesos e Medidas, prefeituras, universidades publicas e privadas, além de
organizagdes ndo governamentais.

O intuito das 17 unidades CIC instaladas na Capital, na Grande Sio Paulo, no litoral € no interior do
Estado, além dos postos itinerantes que fazem parte do programa, € oferecer oportunidades de participagdo
popular e formas alternativas de acesso a justi¢a, fortalecendo assim as redes e as agles comunitarias que
visam ao desenvolvimento local e & educago para a cidadania e os direitos humanos. Em cada unidade CIC,
além do acesso a servigos publicos, por exemplo, sdo oferecidas palestras sobre temas diversos; oficinas
culturais; cursos profissionalizantes; orientagdes sociais e juridicas; mediagdo comunitaria de conflitos;

tividades educativas; e emissdo de documentos pessoais, como carteira de identida&e, carteira de trabalho €
segunda via de certiddes.

Os projetos itinerantes do CIC reforgam a estratégia de inclusdo ao levar os servigos para areas com
alta vulnerabilidade socioecondmica, melhorando as condigdes de vida do bairro, da cidade e do Estado. O
"Cidadania em Movimento” busca aproximar o Estado das comunidades, com oferta de servigos como
documentaggo; orientagdo juridica, social e previdencidria; mutirdo de pericias; balcio de emprego;
apresentagdes culturais, oficinas e brincadeiras para criangas; orientagfes e servigos de saﬁdez atividades de
beleza e bem-estar. O “Sabadania” oferece servigos ndio prestados durante a semana, como triagem e

encaminhamento odontoldgico e oftalmolégico; exame de pressdo arterial; corte de cabelo; orientagdo social

6 programa Estadual de Direitos Humanos bit.ly/3xMFRIX - {

a " pagina do Centro de Integragfio da Cidadania bit.ly/3e8ewmp Se—
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e juridica; apresenta¢Ses de teatro e mostras de artesanato; dentre outras iniciativas. E o “Casamentos
Comunitirios” tem como objetivos a regularizagiio da situagdo civil em comunidades carentes, o
fortalecimento do vinculo familiar e a realizagfio do sonho dos casais que ndo conseguem arcar com os custos
do casamento no civil.

Reforgar e ampliar o entendimento dos cidados quanto ao seu papel na construgdo de um futuro para
todos, sustentavel, e também quanto 4 fung¢do primordial do CIC, da SJC, para que essa realidade seja
atingida, sdo ag¢des que devem partir de um planejamento de comunicagéo cuidadoso.

De acordo com anlise qualitativa de midia (media audit) realizada pela Pridea Comunicag¢io para
esta concorréncia, que realizou entrevistas junto a profissionais da imprensa local € nacional, ainda ha pouca

‘percussio e entendimento sobre os esforgos da pasta relacionados & promogéo da cidadania na abrangéncia
que o tema suscita. Tanto uma editora da revista “IstoE” quanto um repérter do portal “G1”, ao serem
questionados sobre qual imagem tém da SJC, mencionaram o envolvimento da secretaria em debates sobre
direitos humanos e questdes envolvendo minorias, como racismo e feminismo. Um jornalista da TV Gazeta
mencionou a atuagfio da pasta em dentincias em geral, como as que envolvem “fraudes na vacinagdo”.
Nenhum dos consultados citou o enfoque da pasta na prestagéio de multiplos servigos para os cidaddos, a
atuagio amparada em parcerias, nem a capilaridade de suas agdes no Estado visando chegar nas populagles
mais vulneraveis dos pontos de vista socioecondmico e cultural — aspectos que, portanto, devem ser
priorizados no trabalho de imagem desta Secretaria.

Sendo a comunicagdo a base para o melhor entendimento dos cidadéos sobre as agbes de governo, a
divulgagio do CIC deve passar, fundamentalmente, pelos propagadores de informacéo e opinido - imprensa

influenciadores. Para trazer maior visibilidade aos Centros; seus projetos; e aos impactos positivos dos
servigos e a¢des para a populagio e para a formag&o de cidaddos engajados e atuantes, a equipe da Pridea
planejou uma divulgagio em larga escala das politicas publicas da SJC por meio do CIC.

Estruturamos um Plano de A¢#o, estabelecido em premissas e pilares descritos a seguir, em que o
programa de cidadania do governo se torna mais reconhecido entre os paulistas e também nos ambitos
nacional e internacional, destacando a SJC por sua visfo estratégica, humanista e de longo prazo. O Plano
deve colocar em pratica uma ampla divulgagdo multiplataforma das iniciativas criadas para essa finalidade,
incentivando assim o engajamento da sociedade e o reconhecimento do trabalho fundamental desta Secretaria

¢ do Governo do Estado de Sdo Paulo.

~~

3.2.1.2. Plano de Aciio | &N
% . ¥ Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

oly



a) Estratégia de relacionamento com a midia

As agdes do governo estadual, por intermédio da Secretaria da Justica e Cidadania (SJC) e de seu
programa “Centro de Integra¢iio da Cidadania — CIC”, ganham importincia ainda maior diante de uma
crise sanitaria sem precedentes, que deixou e deixard marcas na sociedade, especialmente nas populagdes
mais vulneraveis. Para combater esses impactos negativos e reforgar os aspectos inclusivo e igualitario que
amparam o desenvolvimento sustentdvel almejado pelo Estado, é fundamental repensar ¢ aprofundar a
percepgfio, pela midia e pelo publico, das politicas que estimulam o exercicio cidaddo e sua relagdo com um
futuro melhor.

Apesar dos esforgos ja empreendidos pela atual equipe de comunicagio, a Pridea acredita que ¢
possivel explorar ainda mais o potencial, especialmente junto & imprensa e aos influenciadores em geral, das
agdes em prol da cidadania no contexto paulista. E preciso tornar mais claro o escopo do CIC, com enfoque
em multiplos servigos e em atividades educativas e culturais, ¢ aumentar a adesdo popular a essas iniciativas.

Sugerimos, para tanto, buscar uma maior repercusséo das pautas relacionadas ao programa nos meios
tradicionais de comunicagio — jornais, radio, televisdo, tanto regionais quanto nacionais e internacionais,
dependendo do caso — e também trabalhar na construgdo de uma forte presenca online. A estratégia posiciona
melhor a instituigdo para o atendimento das crescentes demandas digitais do nosso tempo -segundo estudo
da Comissdo Furopeia® sobre servigos governamentais, cada vez mais os cidaddos procuram servigos que
resolvam seus problemas, mais personalizados, que propiciem participagdo e engajamento em discussdes
publicas. Com a pandemia, a tendéncia foi antecipada ainda mais com as restri¢gdes de atendimento presencial

1as repartigdes puiblicas® para combater o coronavirus. Por fim, o reforgo da presenga online alavanca a
propria presenga fisica do programa, que tem na atuagio em campo uma de suas caracteristicas principais.

Observamos que nas midias sociais - 0 meio preferido de obtengio de informagdo por um publico
amplo e jovem !%-, nfio ha representagﬁo especifica, ou canais oficiais, para o CIC, ou, pelo menos, com esta
alcunha - no Youtube, por exemplo, ha o “Canal da Cidadania”!! da SJC, mas que abrange noticias de outros
programas € projetos para além do CIC. Apesar de boa parte do publico atendido pelo programa ser excluido

digitalmente, ou seja, sem acesso ou com alcance reduzido a internet'?, consideramos que importantes

8 Estudo da Comisso Europeia bit.ly/3xBcPpd

9 Release do Govemno do Estado de S#o Paulo bit.ly/3ASHKzi

10 \atéria do “Meio Mensagem” sobre consumo de informagses pelos jovens bit.ly/3xjfROs
11 onta Canal da Cidadania no Youtube bit.ly/3eal7dj

12 pMatéria do “Estado de S. Paulo” sobre exclusfo digital bit.ly/2UHhgaR f—
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influenciadores desse publico sio os jovens, lideres comunitarios e jornalistas, que buscam e consomem
informag8o primordialmente de forma online.

No media audit realizado pela Pridea, um produtor dos telejornais locais da TV Globo disse, ao ser
questionado sobre o que sabia do CIC da SJC, que ouvira falar do Centro “por releases”, € sugeriu criar um
canal s6 para o programa para “centralizar as noticias e facilitar buscas especificas”. Um reporter da mesma
emissora aconselhou ainda a criagio de um portal com “linguagem mais simples e direta, sem cara
institucional ou jargdes” — opinides em sintonia com nossa Andlise de Midia, detalhada adiante, que aponta
para a necessidade do emprego de uma linguagem mais simples sobre as iniciativas da pasta. Nesse sentido,
a comunicagio figura como parte inerente ao programa, atuando de uma ponta a outra do processo,

articipando, junto aos gestores publicos e dos demais agentes da sociedade, desde a concepgio dos discursos
até a implementacfo, monitoramento ¢ avaliagéio dos resultados das ag¢es de engajamento para a cidadania.

O fluxo de informagdes a que todos sfo expostos diariamente ¢ a velocidade com que se propagam
tornam vital uma postura atenta, proativa e rapida, seja para corrigir informagdes equivocadas ou falsas, seja
para aproveitar os assuntos do momento ¢ gerar conteudo de relevancia. Contando com profissionais
experientes em atendimento a contas do setor publico e, a0 mesmo tempo, com um time profundamente
antenado com os novos tempos, como especialistas em redes sociais, jornalistas de dados ¢ infografistas, a
Pridea sugere explorar melhor o que j existe e criar novas frentes. Sugerimos trabalhar também em uma
divulgaciio amparada em cases, que demonstrem claramente o impacto das agdes dos CICs na vida das
pessoas e na educagfo para a cidadania, com uso dos recursos mais modernos em storytelling.

Juntamente com a comunicagdo dos servigos e atividades de maneira simples ¢ centralizada, com
valorizagio da experiéncia do usudrio, € a divulgagdo de histérias que despertem identificagdo e emogéo,
priorizaremos um material visualmente interessante calcado em fatos, baseado em evidéncias e resultados a
partir dos dados gerados pelas ac¢des. Esses nuimeros, obtidos na SJC e nas secretarias e 6rgdos parceiros,
terfio atualizagBes constantes & medida que novos dados sio gerados e se tornam disponiveis.

Reforgar a promogio da cidadania no Estado de Sdo Paulo, tendo o CIC como propulsor deste
movimento, possibilita também o reconhecimento do trabatho e do esforgo dos profissionais que ali atuam.
A partir da pesquisa que envolveu andlises quantitativas e qualitativas, a Pridea se baseard em cinco pilares
estratégicos para o desenvolvimento de seu Plano de A¢do junto 4 comunidade, a imprensa‘e aos formadores
de opinido. Sdo eles: '

- Trabalhar o tema "Centro de Integraciio da Cidadania - CIC" 1mpulsmnando o Governo, por
meio da SJC, como um agente de mudangas essenciais para o desenvolvimento sustentavel com foco na

inclusdo, justica e cidadania, selando compromisso com o presente € 0 futuro; _
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- Reforgar a importéncia da promogéo da cidadania na recuperagio socioecondmica e na melhoria
da qualidade de vida dos paulistas durante e depois da pandemia, demonstrando suas aplicagGes praticas em
histérias reais de pessoas impactadas positivamente pelas a¢des do CIC;

- Evidenciar o progresso das a¢des do programa, prestando contas a sociedade e posicionando o
governo, via SJC, como fomentador da justica e da cidadania em S&o Paulo € no Pais e por meio de conteudo
multiplataforma amparado no que hé de mais moderno em andlise de dados e storytelling.

- Desenvolver a percepgio da SJC como um 6rgdo articulador e em constante didlogo com parceiros,
puiblicos e privados, em todas as esferas federativas; e com a sociedade, promovendo mobilizac¢do e
engajamento por melhorias;

- Ampliar a participagdo de especialistas da SJC como porta-vozes das politicas publicas em prol da
cidadania, reforgando o cariter humanista das a¢des do Governo e de forma adequada aos segmentos com 0s
quais se pretenda comunicar.

Para a execugfio deste Plano de Comunicagdo, a Pridea estabeleceu premissas e determinou agdes
que contemplam um cronograma com providéncias de curto, médio e longo prazos, detalhadas a seguir.

- SJC no enfrentamento e recuperagio da pandemia, rumo ao desenvolvimento sustentavel: divulgar
para a imprensa as multiplas agdes do CIC em favor da justica, da inclusgo e do exercicio pleno da cidadania.
E crucial demonstrar o impacto que as medidas — dos servigos mais variados, como acesso a documentos,
capacitagio e atendimento médico, as atividades culturais ¢ de lazer - tém nas vidas dos individuos. A
imagem do CIC sera reforgada como a de um hub de boas praticas cuja atuagio beneficia a todos.

- "Banco de Cidados": ampliar o banco de personagens de cidaddos que tenham historias marcantes

le superagdo apds agdes da pasta. Dessa forma, serdo oferecidos para os veiculos de imprensa — antes da
publicagfio no portal, em alguns casos - além dos contetidos convencionais de divulgagéo, personagens que
poderdo compor e humanizar as noticias.

- Vozes dos Experts: mapear os principais gestores, especialistas e profissionais que atuam na SJCe
no CIC, bem como suas tltimas iniciativas no programa. Desta forma, a Pridea criara um documento com
nomes para disponibilizar de maneira permanente & imprensa e para assessord-los em participagdes de
eventos nacionais e internacionais sobre cidadania. A pratica reforga o nome da entidade como celeiro de
profissionais de exceléncia, atuando na construgdo de imagem moderna e com propdsito, e ampliando sua
legitimidade junto aos cidaddos.

A Pridea sugere ainda algumas a¢des dentro do tema “Centro de Integragio da Cidadania - CIC”

com a finalidade de ajudar o 6rgéo a se comunicar mais efetivamente:
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- Mapeamento de canais de comunicagfo a serem ativados: a pratica inclui os canais oficiais do
governo e da propria SJC e garante, tendo como base os objetivos detalhados anteriormente, uma
comunicago mais assertiva junto aos piiblicos-alvos das ag¢des. A construgdo de um estreito relacionamento
com a midia permitira que as a¢des sejam mais bem-assimiladas pela sociedade e ampliara o didlogo com
diversos ptiblicos. Em parceria com a equipe de redes sociais da pasta e do governo, a Pridea dara subsidios
aos profissionais da comunicacfo digital na produgio de contetido para outras plataformas, garantindo uma
conversa ativa com os usudrios e funciondrios da entidade.

- Planejamento estratégico e defini¢do das principais mensagens: os contetidos a serem trabalhados
serdo sugeridos pela Pridea e alinhados com a SJC, em especial com a Coordenag¢io de Integragio da
~idadania, do CIC; as secretarias; entidades e programas parceiros; e representantes da sociedade civil,
como lideres comunitarios, garantindo assim a unidade dos discursos dos porta-vozes ¢ materiais divulgados
para a imprensa.

- Gerenciamento e prevengéo de crises: ¢ importante que a SJC esteja preparada para lidar com
problemas operacionais ¢ de imagem cujos riscos serdo detalhados adiante, disponibilizando respostas
rapidas e informando a populagio sobre as providéncias tomadas pelo poder publico. Para lidar com esses
episédios e mitigar seus efeitos negativos, a Pridea criard um documento com pontos de fragilidades e
eventuais crises que possam ocorrer a partir deles na imprensa ou nas redes sociais. O material serd submetido
a Secretaria Especial de Comunicagio (Secom) e atualizado mensalmente, ou mediante novos pontos
sensiveis e fatos de midia que envolvam o 6rgdo € sua reputagio.

b) Acdes a serem desenvolvidas pela contratada junto & midia

Baseada nas premissas ¢ metodologias descritas acima, a Pridea implantard ages com foco
especifico no relacionamento com veiculos de imprensa e formadores de opinidio para informar a populagéo
e mostrar caminhos que levam ao desenvolvimento da cidadania, tendo a SJC, por meio do CIC, como
referéncia. A Secretaria sera enfatizada como condutora de um programa inovador, transparente e
humanitério, em didlogo com o mundo e conectado com as melhores préticas globais, por meio de um
cronograma estratégico de divulgagdo, segundo o qual a assessoria de imprensa atuara proativamente.

O cronograma englobard, a curto prazo, agdes tradicionais, como coletivas de imprensa, postagens e
envio de releases até, a médio e longo prazos, novas abordagens sugeridas pela Pridea visando diferentes

publicos, a seguir:

e - "Portal CIC": reunir, em um portal dedicado, todos os servigos, aniincios, releases, noticias, cases,

entrevistas e estatisticas do programa CIC da SJC. A Pridea atuard na sugestdo de pautas,
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personagens, produ¢do de matérias e na produgdo e curadoria do conteudo. A ideia € explorar o
conteiido existente no site da SJC em um canal distinto, ou seja, serd arquitetado um material
multiplataforma proprio nos formatos de texto (notas, matérias, artigos, posts), imagens
(infograficos), audio (podcasts, ridio) e video, e em parceria com as equipes de comunicagéo dos
6érgéos correspondentes, com interface facil para as redes sociais da pasta e o contetido dos parceiros.
Partimos de uma concepgdo que respeite os padrdes e templates ja estabelecidos pela Secom para as
paginas do Governo do Estado, consagradas pelo estilo clean ¢ intuitivo, € a0 mesmo tempo, com
inspiragdo em outras iniciativas premiadas. Citamos como exemplo o portal do governo noruegués,
“Norway.no”'3, que também tem a experiéncia do usudrio como prioridade, com destaque para a
linguagem simples, direta e acessivel. Em sua home, ha colunas com topicos definidos simplesmente
como “Situagdes de Vida”: “Procurando Trabalho”, “Casando”, “Mudando”, “Chegando & Noruega”
etc. Para cada topico, ha subpaginas com caminhos possiveis, como, no caso de quem procura
trabalho, os direitos para quem estd desempregado; como requerer seguro-desemprego; cursos de
capacitagfio; passo-a-passo para se recolocar; dicas para curriculo; ofertas de vagas etc. Sugerimos
trabalhar em uma home nesses moldes, que privilegie os servigos - tanto a simples explicagéo destes,
quando s6 for possivel um atendimento presencial, quanto a possibilidade de realizd-los de forma
online caso a institui¢iio migre alguns para o meio digital. O formato idealizado para o portal CIC
atende ambas as situagdes, € com recursos de acessibilidade para inclusdo. Como exemplos de
subpéginas, sugerimos:

e Servigos: subpaginas explicativas para cada servigo, confor{ne mencionado acima;

e Noticias: as ltimas noticias do CIC;

o Entrevistas: bate-papos com cidad3os, gestores e especialistas envolvidos com o programa,

em videos com transcri¢fio de texto;

o Faga vocé mesmo: subpagina de capacitagio ao estilo DIY (do-it-yourself), com cursos online
disponibilizados gratuitamente. Temos como modelo o portal de cursos “Domestika”'*, com
videos curtos e dindmicos de base tedrica e pratica, voltados em sua maioria para publicos
iniciantes/leigos. Os especialistas do CIC poderfio ensinar, por exemplo, técnicas de

artesanato, além de outros cursos comuns dos centros;

13 Portal do governo da Noruega bit.ly/3hvo78G
} Portal de cursos Domestika bit.ly/2Vzjty3
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e Histérias humanas: a intengfio é apresentar histérias de superagéio com apelo & emogéo € 4
dimenséo humana, que gerem identificagdo e levem a uma maior percepgdo de como as agdes
do CIC impactam individuos, familias e comunidades. Um exemplo de institui¢io que
mantém uma pagina dedicada!® a cases, com visual arrojado, € a ONU;

e Numeros humanos: criar formatos interessantes que privilegiem a experiéncia de frui¢éo de
um conteudo de "prestagdo de contas", com niimeros que demonstrem o andamento das ac¢des
do programa, parametros e indicadores, € como as metas estdo sendo atingidas. Isso sera feito
a partir da integragdio de bancos de dados dos CICs, dos projetos itinerantes e das diversas
instituicdes parceiras. A extragdo analitica desses dados permitira a aplicag#io de técnicas de
storytelling e visualizagdo criativa das estatisticas, levando a pautas criativas, com apelo
visual e alto nivel de segmentagdio - poderfio ser personalizadas para veiculos de cada regido
ou midia especializada por segmento econdmico ou cobertura especializada. A divulgagio
nesses moldes privilegia a transparéncia e leva em conta as especificidades de cada caso e de
cada piblico a receber as informagdes;

e Imigrantes: transformar a subpagina atual da SJC6 de vagas para imigrantes em um material
mais completo. Temos como inspiragdo a pagina "New Americans"!’, do governo do Estado
de Nova York, que, além de cadastrar curriculos, est4 repleta de histérias, noticias e servigos
- estratégia que posiciona aquele lugar como acolhedor e cosmopolita, vocagio semelhante a
do Estado de Séo Paulo;

e Projetos: paginas explicativas para os principais projetos do CIC, com passo-a-passo para os

interessados que quiserem se inscrever nas iniciativas, cases, noticias, infograficos etc.

- Produgéo de contetido para comunidades: com o objetivo de informar os cidaddos sobre 0s servigos
e atividades do CIC e dos projetos itinerantes previstos em suas localidades, em conjunto com secretarias €
prefeituras, havera produgdes de folders, totens, apresentacdes € demais materiais que sirvam de apoio para
esta divulgagiio e todo letramento que se fizer necessario.

-Nas redes: criagdo do perfil oficial do CIC em redes sociais como Twitter, Facebook, Instagram e
Youtube para ampliar o conhecimento dos cidaddos, jornalistas e influenciadores em geral sobre as agdes em

prol da cidadania capitaneados pelo programa; aumentar o engajamento ¢ a adesfio as iniciativas deste

15 portal da ONU bit.ly/3y9UCil
16 p4gina para imigrantes de SP bit.ly/3wFiBZS
-L_ 17 pigina para imigrantes de N'Y bit.ly/3dNP5q7
b . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146 -



escopo; e estimular o debate com a sociedade por meio de conteudo replicado do portal e pensado
especificamente para essas midias.

- Rodas do CIC: formatagio de contetido para debates multidisciplinares sobre tpicos pertinentes a
promogéo da cidadania, situando a SJC e seus departamentos em uma tendéncia global de novos formatos —
os “think tanks” - de difusio do conhecimento, e criando multiplas possibilidades de repercussdo na midia.
Podem acontecer online e presencialmente, voltados para diferentes publicos-alvo e em diversos municipios.
A ideia é ampliar o projeto jé existente “Educag@o para a Cidadania”'®, que promove a inclusdo de grupos
socialmente marginalizados (por género, raga, renda, orientagéo sexual, identidade de género, deficiéncias
etc) a partir da educaggo para a cidadania, propondo as comunidades a reflexdo sobre seus direitos e deveres,

onvidando representantes de diferentes segmentos da sociedade para exercitar a discusséo franca e
democratica de ideias, e firmando a secretaria como um 6rgdo transparente e acessivel.

- Ted Talk SP Cidada: formataggo de apresentagiio completa do Secretério ou da gestora responsével
pela Coordenagio de Integracio da Cidadania nos pardmetros do estilo mundialmente consagrado de
palestras, para as edigOes brasileira e internacional do evento ou para uma similar. Sugerimos por tema a
reflexdo de como o Estado de Sdo Paulo prosseguiu com as a¢des em prol da cidadania e como essas medidas
impactaram positivamente a vida das pessoas, apesar de todas as adversidades em um dos Paises mais
atingidos pela pandemia. E uma estratégia de grande visibilidade, desde viralizagdo da palestra nas redes
sociais a chamadas na imprensa tradicional.

- Lives e webinars: transmissdes a0 vivo, com periodicidade quinzenal ou mensal, com a participagéo
dos principais porta-vozes, especialistas e personagens envolvidos nas a¢des do CIC, visando esclarecer e
sonscientizar sobre a importincia da cidadania.

- CIC pelo mundo: participaggio de porta-vozes do programa em debates internacionais com suporte
da equipe de comunicagdo tanto no planejamento quanto na cobertura e repercussdo junto 4 midia. Um canal
importante para engajamento &, por exemplo, o “Global Partnership for Social Accountability (GPSA)”Y,
iniciativa do Banco Mundial que retine organizagdes focadas na entrega de servigos para os cidaddos, além
de outros que serdo mapeados pela equipe da Pridea.

- Papo com os famosos: podcast de entrevistas com influenciadores queridos pelas comunidades
contempladas pelo CIC. Por exemplo, podemos realizar um episddio com um rapper nascido na periferia da

capital paulista e que se tornou conhecido, caso do ex-big brother Projota®, autor do hit “Muleque de Vila”,

18 projeto Educagho para a Cidadania bit ly/3tSnOVa . s G
19 Evento de engajamento do Banco Mundial bit.ly/3A072i9 = N 4 L
g 20 [nstagram do artista Projota bit.ly/3wCk3I2 t-\._h__.é_
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que, com a linguagem dos jovens, transmite uma mensagem positiva e de superagfio em situagdes adversas.
Conversas assim ilustram como ser um bom cidaddo e engajar comunidades, com bastante apelo midiatico.

- Regionalizagio e segmentagdio dos conteudos: para atuar de forma mais assertiva junto aos diversos
publicos, a Pridea produzira releases, notas e contetidos regionalizados e divididos por locais atendidos pelo
CIC. Por meio do levantamento de informacdes com os gestores da entidade, a agéncia utilizard dados e os
interpretara para impactar melhor os veiculos de imprensa regionais e da midia especializada.

- Nucleo de radio: sera criado um nucleo na equipe de comunicagfo para falar com as radios de todo
o Estado e reforcar o carater de prestagdo de servigo para a populagfo. Serdio oferecidas entrevistas com
porta-vozes, além de notas e levantamentos exclusivos.

- Pesquisa de percepgdo de midia (media audit): a Pridea desenvolvera um questionario para avaliar,
periodicamente, a percepgdo e o entendimento dos jornalistas sobre as politicas desenvolvidas pela SJC e
aferir suas opinides sobre o atendimento da assessoria de imprensa do 6rgéo. O objetivo ¢ ouvir os principais
reporteres e profissionais, dos mais importantes sites ¢ veiculos de imprensa, identificando melhorias no
suporte & produgéo de conteudo.

- Reunifio de pauta semanal: ¢ fundamental contar com uma assessoria de imprensa proativa, que
sugere pautas e ndo apenas age conforme as demandas chegam. Serdo propostas pautas sobre todos os
assuntos dentro do escopo de atuagdo da SJC, com énfase no programa CIC, sempre com 0 objetivo de
estabelecer didlogo constante com a sociedade. Os assessores discutirdo assuntos levantados com as areas
internas da pasta ao longo da semana e possiveis encaminhamentos a veiculos e editorias especificas.

- Encontros com jornalistas: acreditamos ser de suma importincia promover conversas informais de

:estores e técnicos com jornalistas - online, enquanto for necessario por conta da pandemia, e,
po§teriormente, de forma presencial nas redagdes ou em localidades de atuacfio da SJC -, para aproximag&o
e esclarecimento de duvidas institucionais e sobre politicas publicas para a cidadania.

A SJC tem profissionais e especialistas renomados e qualificados: dar voza eles € valorizar o trabalho
desenvolvido por todos na instituigéo e reforgar o valor desse capital conquistado pelo governo. A Pridea
atuard junto 4 midia propondo que estes porta-vozes se posicionem com frequéncia, dentro de suas areas de
atuagfo. Para tanto, sugerimos:

- Media Training e capacitagdo de porta-vozes: a Pridea, em conjunto com a SJC, identificara os
gestores mais adequados para responder por cada demanda e realizara treinamentos que costumeiramente
aplica a seus clientes. A pratica prepara os gestores para se posicionarem melhor em entrevistas, tanto
individuais quanto coletivas. A capacita¢fio inclui etapas teoricas e praticas e disponibiliza materiais de apoig

.
{
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- Agéncia de Noticias: abastecimento diario das novidades envolvendo o érgédo. O conteudo,
produzido pelos profissionais da Pridea, podera ser adaptado a diferentes plataformas, como para o portal
mencionado no inicio deste Plano, para as redes sociais, podcasts € demais meios de divulgagéo.

- Canal no Youtube: divulgagdo dos videos produzidos especificamente para o CIC, que serdo
utilizados em estratégias de comunicag¢do multiplataforma.

- Monitoramento e Avaliagio: todos os dias, a Pridea acompanhara a repercusséo dos programas,
orgdos e da imagem da SJC nos veiculos de comunicagéo para avaliar como sua marca estd sendo retratada
na imprensa e corrigir eventuais equivocos ou problemas. Serdo produzidos relatdrios para subsidiar o Sicom
e os gestores do orgéo.

- Torpedo-Imprensa: servigo criado pela Pridea para manter gestores e equipe de assessores de
imprensa atualizados sobre a veiculagdo da imprensa. Assim que uma reportagem sobre ou envolvendo a
pasta for veiculada em TV, radio ou site de noticias, uma mensagem sera enviada por telefone celular para
nossa equipe em até dois minutos. Todos os assuntos relacionados ao 6rgéo serdo monitorados. Assim, caso

acontega algum problema, ou seja publicada informag8io equivocada, os gestores podem agir rapidamente.

¢) Materiais a serem produzidos

- Releases: envio didrio para imprensa regional, estadual e nacional para informar os veiculos de
midia sobre agdes, projetos € novidades envolvendo a secretaria;

- Papers para alinhamento de discursos: o material sera compartilhado com a equipe da Secom, com
a superintendéncia da SJC e do CIC e com demais diretores da pasta para que as informagGes repassadas

1volvendo o 6rgéo e suas agdes estejam alinhadas;

- Formatagdo de contetido opinativo: artigos de opinido assinados pelo Secretario e por demais
diretores, técnicos e especialistas, ¢ serem determinados caso-a-caso; cartas para jornais € conteudo para
apresentagdes, lives e demais participages em plataformas que valorizem pontos de vista relacionados ao
escopo ¢ cotidiano da Secretaria. A participa¢io do 6rgéo em eventos mais esponténeos e arrojados reforga
a imagem de modernidade e gera visualizagdes € compartilhamentos nas redes sociais.

- Notas: busca por espacos estratégicos em jornais e revistas com dados relevantes da pasta, agdes,
pesquisas, estatisticas ou novidades que serdo implantadas.

- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas a plataforma para informar os jornalistas

que cobrem cidadania e temas relacionados a justica, direitos humanos, saude, educagéio etc. A Pridea

realizara o envio por meio de ferramenta prépria. \# -
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- Guia de Perguntas ¢ Respostas: 0 material serd compartithado com os principais porta-vozes da SJC
e com a equipe do Sicom para alinhar discursos.

- Manual de Crise: o material reunird informagdes e orienta¢Ses para eventuais situagdes de crise na
imprensa envolvendo a pasta. O contetido, importante em casos de emergéncia, serd para os gestores.

- Banco de Dados: a Pridea organizara um banco de informag¢es com todas as agdes da Secretaria
em andamento, e também balangos e estatisticas relacionados a conjuntura das regi6es atendidas para apoiar
tanto o atendimento das demandas de imprensa quanto a produgfio de conteido para plataformas € informes.

- Banco de Personagens e Boas Praticas: reunird informag¢des para divulgagiio de cases de boas
praticas de orgéos parceiros e cidaddos, ampliando a visibilidade da entidade.

- Informativos: papers para informar a equipe da Secom sobre as a¢gGes em andamento e novidades a
serem divulgadas. O informativo podera servir de suporte para entrevistas de porta-vozes do governo

- Colaborag¢@o nos contetidos para sites e redes sociais: produgdo e curadoria de contetidos para
subsidiar as equipes responsaveis pelo setor de comunicagio digital. O contetido podera ser todo produzido
pela Pridea.

- Planejamento quinzenal: a Pridea produzira material com a estratégia desenvolvida para o periodo,
bem como com as principais matérias publicadas, a serem enviadas ao Sicom.

- Relatorios diarios e mensais de analise de midia: medem como a imprensa tem tratado programas e
politicas publicas da SJC. Diariamente, serd enviado um resumo de todo o trabalho realizado no dia, com
atendimentos, respostas dadas e eventuais publica¢des que poderfio ocorrer no dia seguinte.

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas. Contara com

n4lise do desempenho da Secretaria e das politicas puiblicas de justi¢a e cidadania no dia e tera indicag¢tes
e sugestdes de posicionamento sobre matérias que foram publicadas. As noticias serdo classificadas como
positivas, negativas ou neutras.

3.2.1.3. Oportunidades de midia positiva

1) Com postura engajada e alinhada as melhores praticas globais em cidadania, o0 Governo do
Estado de Sdo Paulo, por meio do programa CIC, da SJC, assume protagonismo nacional e global

De carater multidisciplinar, humanista ¢ de didlogo constante com institui¢des governamentais €
sociedade civil, a Secretaria deve encontrar um contexto favoravel: vacinagfio em curso, recupera¢io
econdmica, flexibilizagdes nas variadas atividades humanas e o esperado abrandamento da crise provocada

pela pandemia, com os esforgos governamentais voltando a ser pulverizados para outras frentes.
7
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As agdes da pasta suprem o que de mais importante uma gestdo publica pode proporcionar: servigos
acessiveis e de alta qualidade aos cidaddos, que t8m as necessidades atendidas em dreas como justi¢a, direitos
humanos, educagfio, saiide e bem-estar; e tornando as comunidades mais seguras, salubres, fraternas,
inclusivas e participantes, cientes de seus direitos e deveres, tornando a vida de todos mais digna.

A partir do Plano de Ag¢fio proposto pela Pridea, centralizando as informagdes do CIC em um canal
especifico e multiplataforma, e com participagfo ativa dos representantes da pasta em eventos de relevancia
sobre melhores praticas, o escopo de atuagfio do programa se tornara mais claro e ficard cada vez mais em
evidéncia, com destaque nos cendrios nacional e internacional.

Tendo a midia papel central na promogéo da cidadania, todas as medidas e esforgos governamentais

1ra atender os direitos dos cidadgios terfio, por principio e por rotina, espago editorial privilegiado nos meios

de comunicacgdo comprometidos com seus leitores e telespectadores.

2) Consolidagio de imagem pacificadora e inclusiva da pasta, aberta ao didlogo em um
momento de polarizagio politica e acirramento de inimos
A preocupagio do Estado, através da SJC, em priorizar a divulgagéo da cidadania evidencia a missdo
de mobilizar a sociedade para um cendrio de mais paz e tolerancia, um contraponto a politica do governo
federal. A¢des de comunicagdo criativas e inclusivas, como as rodas de conversas ¢ a atuagdo em campo
continua e multidisciplinar; além do apoio de parcerias diversas, ressaltam o quanto o fator humano esta no
centro das politicas publicas do governo estadual paulista.
Nesse sentido, sdo intimeras as oportunidades de pautas a serem trabalhadas junto & imprensa,
acional ou regionalizada; aos influenciadores; e aos cidadios por a¢des diretas. Isso requer uma estratégia
de contetido comprometida, amparada em uma linguagem simples ¢ sem jargdes, que alcance os publicos,
mais vulneraveis e a0 mesmo tempo chegue, sem ruidos, aos formadores de opinido. &
Uma das inspiragdes da Pridea ¢ a estratégia de comunicagéo do governo do Canada?' de repertar
regularmente aos cidaddos os progressos em relagio a implementagdo da Agenda 2030, com fatos e
resultados, assegurando uma posigio firme e integra onde a comunicago em si faz parte do compromisso
nacional com os canadenses. No cenério atual de polarizagdo e manipulagdo de informagdes, contar com um
material idéneo, com histérias humanizadas e informagdes apuradas, refora a credibilidade e a capacidade
mobilizadora da Secretaria. E, dada a urgéncia do advento da cidadania para as geragdes atuais e futuras, ¢

papel da imprensa amplificar tais esforgos e engajar toda a sociedade.

2 Egtratégia do Canada para a Agenda 2030 (
. itly/3jBcWN6 W
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3) Acdes criativas e mobilizadoras, que impactam publicos diversos, inserem a Secretaria em
temas como saude mental

De mutirdes de pericias a casamentos comunitarios; de aulas de yoga a cursos para porteiros; de pecas
infantis a rodas de conversa sobre tolerancia religiosa; de segundas vias do RG a triagens e encaminhamentos
odontolégicos, passando por acolhimento psicoldgico - séo muitos, e variados, os piblicos mobilizados pelas
agdes da SJC em todo o Estado.

Cabe destacar que tratamento psicologico realizado por profissionais qualificados, em parcerias com
UBS locais, por exemplo, é um dos beneficios que fazem parte do programa. Considerando o impacto da

indemia na satide mental da populagfio??, este é um servigo que deve ter alta demanda - e, consequentemente
, sua oferta pelo CIC tera visibilidade na midia.

De acordo com estudo do Banco Mundial?®, "boa governanga ndio é apenas sobre o governo, mas
sobre os cidaddos, lideres e institui¢des publicas que se inter-relacionam para fazer a mudanga acontecer.” O
documento conclui ainda que cidaddos informados e satisfeitos com as agdes de seu governo séo bons
eleitores e se tornam também uma for¢a continua em prol de melhorias. Nesse contexto, a fungio da
comunicagdio é fundamental, sendo parte da méaquina publica e da democracia, onde a repercussdo dos fatos
pela midia integra a sinergia em que todos tém a oferecer.

Tantas iniciativas relacionadas ao fomento a cidadania tém, por seu apelo curioso e imagético —
dezenas de casais trocando aliangas em um patio — e pelo significado cidaddio que carregam, um potencial
incontestavel de render pautas e reportagens positivas em diversos temas, tanto na grande midia quanto na

ggmentada e regional.

3.2.1.4. Identificacdio dos riscos a2 imagem

1) Possivel imagem desgastada devido & restri¢do de atividades presenciais do CIC no periodo
da pandemia

O Governador Jodo Doria anunciou no dia 16 de margo de 2020 a restri¢gio do atendimento presencial
nas repartigdes ptiblicas estaduais. A medida foi necessdria para impedir aglomerages e reduzir a chance de

2

disseminagiio do novo coronavirus. No caso dos 17 CICs, ficaram suspensos 4 os cursos, palestras e

atividades em geral e, principalmente, para as pessoas idosas € criangas.

22 Coluna da revista “Veja” sobre saude bit.ly/3xQrJbn

23 Estudo do Banco Mundial sobre governanga bit.ly/2TpIHOE (’/
* Noticia sobre medidas de combate a pandemia bit.ly/3hyjwTp " D
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Nesse contexto, a maneira de o cidadfio saber dos servigos disponiveis, mediante agendamento, foi
entrar em contato com o CIC mais proximo da sua regifio. Os servigos € as atividades oferecidos em parcerias
com outras instituigdes também sofreram interrup¢des, em tempos e escalonamentos diferentes, e a
descentraliza¢éo de informages ¢ um fator que agrega confusfio a uma situagfio ja delicada.

S&0 comuns as matérias que ddo voz a personagens insatisfeitos com as medidas publicas de
contengdo da Covid-19, tanto para os servigos publicos quanto para a iniciativa privada. Para reestabelecer a
imagem positiva do governo, a estratégia de comunicagio deve se amparar em uma postura proativa,
cultivando o relacionamento dos porta-vozes com a imprensa € também com a comunidade, mantendo um
dialogo aberto, principalmente nas diversas possibilidades trazidas pelas redes sociais com os cidadéos.

‘entar para o fator humano, para as histérias positivas, além de se antecipar a possiveis problemas,
configuram, sempre, uma estratégia de comunicaggo inclusiva, agil e continua. Como detalhado no Plano de
Aciio para esta concorréncia, sfio as providéncias que véo facilitar a boa recepgdo das agdes da pasta,

especialmente as relacionadas a inclusgo e ao fomento da cidadania.

2) Imagem de falta de transparéncia ou de capacidade realizadora
A nio-continuidade de servigos, mencionada anteriormente, aliada &: descentralizag#io sobre as a¢des
do programa; falta de informagfio sobre os objetivos ja alcangados; ndo-alimentagéo de noticias e posts nas
redes sociais; € um relacionamento distante com os jornalistas, influenciadores e cidaddos, podem passar
uma imagem de estagnag#o, como se os projetos estivessem abandonados ou mesmo cancelados.
Foi para evitar riscos & imagem como esse que a Pridea propds no Plano de Ac¢fdo para esta
ncorréncia um portal especifico para o CIC, de forma a abranger toda a diversidade de suas agoes em um
sd canal e com contas oficiais de redes sociais s6 para o programa. Enxergamos a comunicagéo clara e
continua das ag¢des da pasta como uma forma de prestar contas a sociedade, disponibilizando informagdes
com acuracia e prontiddo e reforgando o carater idoneo da sua administragéo. Para isso, ¢ fundamental que
todo o contetido dos projetos, programas e parcerias seja sempre trabalhado nos canais oficiais propostos,
assistindo ndo s6 a populagio em suas miltiplas demandas mas também a imprensa e demais influenciadores.

E fundamental ainda incrementar o didlogo com os cidadfios nas redes sociais a partir de nosso suporte

junto ao time online e termos um discurso previamente planejado, em conformidade com a viséo do 6rgéo-¢,

dos parceiros, para que seja mais bem-assimilado o leque de atuagéo da secretaria.

3) Falta de protagonismo do Governo do Estado com as ac¢des sendo pulverizadas pelas

:cretarias, organizacdes e demais 6rgiaos parceiros
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Se por um lado maultiplas parcerias constituem uma rica frente de trabalho, abrindo intimeras
possibilidades de assuntos e pautas, é preciso reforcar a lideranga da pasta, de forma a garantir a imagem
realizadora da SJC e do Governo do Estado de Sdo Paulo como responsaveis por agdes palpaveis de
cidadania - o “dono”, para usar o jargdo do mundo empresarial referente a ownership, uma das caracteristicas
que mais geram vantagem competitiva.

A cultura do “senso de dono”, ao contrario do que possa parecer inicialmente, ¢ democratica ao incutir
em seus colaboradores o sentimento de pertencimento, como se fossem sdécios do negécio. Com o desejo de
fazer com que a organizac¢do prospere, todos passam a realizar atividades com alto nivel de motivagéo e
engajamento. Algo parecido com o que pode acontecer em uma democracia com os cidaddos e diversos

ventes da sociedade.

Portanto, uma possivel imprecisdo na percepgdo da opinido publica sobre estes papéis acaba por
limitar nfo s6 a imagem da SJC como um dos pilares para o fomento da cidadania e do desenvolvimento
sustentdvel amplamente almejado pelo governo de Séo Paulo, mas também o €xito das a¢des em si.

A abordagem sugerida pela Pridea é: reforgar o papel desta Secretaria, para evitar entendimentos
superficiais ou errdneos de seu escopo de atuagdo; e transmitir uma mensagem plural, empética e

democratica, porém centralizada, sob um controle maior da equipe de comunicac&o.

b . - Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 <
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Analise Didria de Imagem

A Pridea Comunicagdo realizou auditoria do contetido publicado em jornais, revistas, televiséo, radio
e internet que se referem 4 imagem e marca da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Séio Paulo

e das entidades sob sua responsabilidade. A analise de imagem foi realizada durante o periodo de outubro de

2020 a fevereiro de 2021, como estipulado pelo edital, a partir de link htips:/bit.ly/3pbZJu7 disponibilizado

no edital da referida concorréncia. Tendo como tema da analise: Centro de Integragdo da Cidadania: CIC.

Foram selecionadas 100 reportagens veiculadas na midia, de veiculos de imprensa, que envolveram
ou citaram a Secretaria de Justiga e Cidadania do Estado de Séo Paulo no que se refere ao tema proposto no
edital. No que diz respeito ao tipo de midia, os contetidos analisados abarcaram reportagens ¢ matérias
veiculadas em impresso, web, TV e radios, sendo a web a midia de maior quantidade de matérias,
representando 42%. Em seguida aparecem as matérias de jornais impressos, atingindo 41%; radios 1%; TVs,

9%, e revistas, 7%.

Dentro do periodo analisado a partir do levantamento realizado pela Pridea Comunicag&o, constatou-
se que a midia televisiva e as emissoras de radio somam apenas 10%. Este cenario pode ser um ponto a ser
avaliado pela Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de S@o Paulo. Séo veiculos de comunicagéo

com grande abrangéncia, atingindo publicos de diferentes classes sociais.

Para compreender a imagem das agdes do Governo Estadual junto & imprensa, a Pridea dividiu as
matérias analisadas entre positivas, negativas e neutras. O que se percebeu foi que, em sua maioria, as
matérias relacionadas as agdes da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo ¢ de
conotagdio positiva, representando 54 das 100 matérias analisadas. Em seguida, foram registradas 46
reportagens neutras. N&o houve registro de veiculagdes negativas para a imagem da pasta. No geral, portanto,
ha uma boa avaliacfio referente 3 imagem da Secretaria de Justi¢a e Cidadania do Estado de Sio Paulo
em relacfio aos diversos temas observados neste relatorio envolvendo a pasta estadual € os departamentos

sob seu guarda-chuva.

N
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Outro ponto de avaliago elaborado pela Pridea se refere ao carater da matéria, ou seja, 0 que motivou

a imprensa a realizar a insergdo de determinadas pautas em seus veiculos. A diviséo foi feita entre
Informativo e Dentincia. O primeiro, marcando 100% das matérias analisadas, se refere ao conteudo de

informag#o veiculado para populagdo.

A Pridea também buscou compreender a posigdo que a institui¢do ocupa nas noticias avaliadas. Foram
estabelecidos dois cenarios: Protagonista, quando a Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Séo
Paulo e 0 governo estadual conduz a noticia publicada, sendo ator principal; e Coadjuvante, quando € apenas
citada no contexto da noticia. A entidade esteve como protagonista, de maneira positiva em 59 veiculos de

iprensa e em 41 como coadjuvante. Portanto, é recomendéavel um esforgo na estratégia de comunicagao
para que a marca do governo aumente ainda mais sua participagdo como protgonistas nas matérias veiculadas

pela imprensa.

A Pridea Comunicacio também buscou avaliar os veiculos que o governo marca presenga, seja de
maneira positiva ou negativa, carater informativo ou denuncioso, seja como protagonista ou como
coadjuvante. O que se pode notar foi a inser¢éo de matérias em mais de 50 diferentes veiculos. Destaque para
a TV Globo com trés reportagens — duas com abrangéncia na capital e outra na regiéio de Sorocaba. Em
veiculos impressos, destaque para as quatro reportagens do jornal A Tribuna, o mais importante da baixada

Santista.

Das 100 matérias avaliadas, 36 tém alcance no interior do estado de S&o Paulo. Demonstrando,
portanto, enorme oportunidade de se potencializar a regionalizagio dos assuntos. Em seguida, o destaque ¢
para as 25 noticias veiculadas em midias da capital, regifio metropolitana com 11 matérias; 16 com
abrangéncia nacional, e baixada santista 12 reportagens. Foi identificada apenas uma reportagem no jornal
O Estado de S. Paulo e ndo houve registro na Folha de S. Paulo, o que revela a importincia de elaboragdo de

estratégias de comunicagdio a fim de impactar dois dos maiores jornais do pais.

Quanto 4 abrangéncia envolvendo as regides administrativas do Estado, 16 regiGes trazem noticias

1/
sobre as ac¢des referentes ao tema. N

| pasta, que serdio apresentadas no decorrer deste documento. Como método de organizacgdo, as analises
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apresentam os seguintes dados: data, veiculo, programa/editoria, titulo da matéria e regidio em que a matéria

foi veiculada.

O conteudo incluiu itens como Andlise, que descreve e indica o tom da reportagem; Pontos positivos,
que destaca as qualidades da matéria; Riscos a imagem, que detectam o que pode soar negativo para o
Governo Estadual; ¢ Sugestdo de estratégia, com agdes estrategicamente pensadas para as equipes de

comunicagio tomar em cada uma das situagées avaliadas.
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Data: 07/10/2020
Veiculos: Cidade On / Cidade On

Programas/editorias: Cotidiano / Cotidiano

Titulos das matérias: Cidades:Ipem fiscaliza radares de Campinas nesta quarta-feira/Ipem-SP alerta sobre
cuidados na compra de brinquedos para criangas

Regides: Ribeirdo Preto / Campinas

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Analise

Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sio Paulo (Ipem-SP) € o 6rgio abordado nas matérias do veiculo
de comunicagdo Cidade On. Conhecido no interior de S&o Paulo e com sede em diversas cidades, o Cidade
On de Campinas aborda a ag#o de fiscalizagéo de radares promovida pelo Ipem na cidade.
J4 o Cidade On de Ribeirfio Preto destaca o servigo ao consumidor que o 6rgio esta promovendo no més das
criangas, alertando as pessoas que forem comprar brinquedos quanto a necessidade de verificar a procedéncia

do material e nfio adquirirem nada fora do padréo ou contrabandeado.

Pontos Positivos
Os dois materiais evidenciam a importancia do Ipem, autarquia ligada a Secretaria da Justi¢a e Cidadania

do Estado de S#o Paulo, e principalmente a caracteristica essencial de protegdo ao cidadfo do orgdo.

iscos a imagem

Nio foi detectado risco & imagem do érgfo nas matérias jornalisticas analisadas.

Sugestdes de Estratégias

Olhando a caracteristica factual presente em datas comemorativas, como o Dia das Criangas, € possivel
utilizar esse espago na midia, que ja estara voltado a efeméride e acrescentar informagdes pertinentes quanto
a protecdo dos direitos dos consumidores realizada pelo Ipem durante todo o ano.

Para levar essa mensagem de maneira clara ao publico € possivel solicitar um porta-voz que dara entrevistas
nas diversas regides do Estado fazendo uma aproximagéo do Ipem com as cidades mais distantes da capital.
Isto é muito importante, cada cidade tem uma especificidade e o Estado de Sdo Paulo € bastante rico nessas

mudangas.

(
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Um bom veiculo para investir nesse momento de aproximagéo séo as radios Elas sdo capazes de entregar o

contetido em longas disténcias e estdio presentes em todos os 645 municipios do Estado.
Utilizar como tema central o Dia das Criangas ou qualquer outra efeméride que o valha é importante pois o
assunto ja fara parte da vida das pessoas e absorver a informagéio sobre o Ipem ficard mais suave e ndo

completamente imposta.
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Data: 09/10/2020
Veiculos: Semandrio da Zona Norte / Tribuna Liberal / Jornal 140 / IG

Programas/editorias: Entrevista / Local / Nacional / Coluna

Titulos das matérias: Paulo Dimas deixa o cargo de secretério da Justica e se despede de servidores com
emocio/Atengio para os sites falsos de compras / Ipem-SP alerta para seguranc¢a na compra de presentes
para criangas / Os agentes da publicidade ¢ a responsabilidade de reparar o dano ao consumidor

Regides: Capital / Hortolandia / Nacional / Nacional

Veiculagdes: Positiva / Positiva / Neutra / Positiva

aalise
A Tribuna Liberal, jornal que circula na regiio de Hortoléndia e o portal Jornal 140 chamam ateng&o para o
cuidado necessario que o consumidor deve tomar na hora de adquirir brinquedos para o Dia das Criangas. O
jornal 140 aponta que 172 sites de compra ndo séio confidveis. Por sua vez, o site IG publica artigo do diretor
executivo do Procon, Fernando Capez falando sobre a relagio do consumidor com a publicidade e
propaganda e reparagdio de danos caso algumas dessas praticas sejam danosas ao consumidor.
Por fim, 0 Semanério da Zona Norte divulgou a mudanga a frente da Secretaria de Justia e Cidadania. A

reportagem comenta as agdes realizadas ao longo de 21 meses como secretario da justica.

Pontos Positivos
Dados sobre atendimento dos Centros e a informago sobre sites de pouca confianga sdo pontos positivos

*vulgados nos materiais analisados.

Riscos a imagem
O Semanério da Zona Norte apresenta informagdes positivas na troca do secretariado, mas néo diz qual o
motivo para a troca na Pasta. Assim, o leitor pode ficar confuso e demonstrar que a preocupagéo politica esta

acima dos bons feitos do gestor.

Sugestdes de Estratégias
O artigo do diretor do Procon é um exemplo de como um gestor treinado pode ser o principal porta-voz das
medidas publicas. Mas, para isso, faz-se necessério utilizar uma linguagem de comunicagéo que aproxime o

tema dos leitores. : \)

¢ s

-

. . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

24



Os termos juridicos, no entanto, atrapalham o entendimento dos leitores que ao buscarem informagoes sobre

como se protegerem enquanto consumidores, ndo estdo atras de termos complexos ou leis, mas sim de uma
explica¢do de uma fonte confidvel e que consiga traduzir todo o conteuido pertinente ao meio juridico.
Por isso, os textos de opinifio assinados por membros da Secretaria de Justica ¢ Cidadania devem ser

fortemente encorajados e divulgados, sempre tomando cuidado para que sejam devidamente explicativos e

acessiveis.
)
: /' ‘_
{
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Data: 17/10/2020
Veiculos: A Tribuna / Epoca Negécios / IstoE dinheiro / CNN / Diario Regional

Programas/editorias: Regional / Economia / Economia / Business / Nacional

Titulos das matérias: Cidades: Procon de Sdo Paulo promete multar empresas que cadastrarem pix
automaticamente / Queixas contra golpes bancarios crescem 88% na pandemia / Procon de Séo Paulo
promete multar empresas que cadastrarem pix automaticamente / Procon-SP promete multar institui¢Ges
que cadastrarem pix automaticamente/ Procon promete multar quem cadastrar pix automaticamente
Regides: Santos / Nacional / Nacional / Nacional / Diadema

Veiculagies: Positiva / Positiva / Positiva / Positiva / Positiva

Analise

Os portais de jornalismo, Epoca Negécios, IstoE Dinheiro ¢ CNN repercutem os dados divulgados que
afirmam que 30% dos clientes que tentaram fazer a chave pix, ja tinham sua chave registrada pelo banco
automaticamente. A pratica de registrar automaticamente a chave € ilegal, trata-se de pratica abusiva o que
é previsto do Codigo Brasileiro do Consumidor, impedindo a liberdade de escolha do consumidor. Em nota,
Fernando Capez, diretor executivo do Procon de Sdo Paulo, informa que ird buscar a parceria com a
Febrabam para verificar se clientes dos grandes bancos brasileiros estariam sendo lesados pela pratica.

Os jornais regionais A Tribuna de Santos e Diario Regional que circula em Diadema também destacam a
possibilidade de multas serem emitidas para os bancos que descumprirem as regras de atendimento de
clientes e publicam ainda que clientes estfo tendo dificuldades para realizar a portabilidade das chaves, o

1e também ¢é ilegal, conforme defende o Procon-SP.

Pontos Positivos
Ainda que o material fale de ilegalidade por parte dos bancos a postura do Procon-SP na defesa do

consumidor é rapida e ja aponta a falha no atendimento por parte dos bancos.

Riscos 4 imagem
Ao criar a expectativa de multa, o Procon-SP evidencia o setor de fiscalizag¢éio de Pix, o que pode gerar

uma crise futura, caso os problemas no registro néo sejam sanados e 0 PRocon-SP nio conte com uma

equipe ou procedimentos capazes de verificar a fraude ou a infragfio da lei do consumidor. -
- . . e
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Sugesties de Estratégias

E muito importante se posicionar diante de uma demanda surgida através das reclamagdes da populagéo.
Porém, o Procon-SP tem condi¢des de pautar a discussgo e divulgar um release que ja fale sobre as
possiveis abordagens de bancos ou fintechs que infrinjam a lei, criando automaticamente a chave pix.
Essa forma de se adiantar ou trazer o tema para a seara do atendimento ao consumidor pode render espago
positivo para o 6rgdo ligado & Secretaria da Justi¢a e Cidadania. Aproveitar o espago que o advento do pix
esta tendo na vida das pessoas para trazer o nome da autarquia como 6rgéo confiavel para monitorar o

andamento de uma nova tecnologia pode trazer um grande ganho de imagem para todo o governo paulista.
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Data: 19/10/2020

Veiculos: Guarulhos Hoje / O Taboanense

Programas/editorias: Cidades / Local

Titulos das matérias: CIC Guarulhos fez doaggo de 1.200 mascaras para consulado boliviano / Ipem-SP
verifica radares de velocidade em Tabodo da Serra

Regides: Guarulhos / Tabodo da Serra

Veiculagdes: Positiva / Neutra

Anilises

Yoagdo de maéscaras realizada para imigrantes bolivianos pelo Centro de Integragfo da Cidadania (CIC)
Guarulhos projeto ligado a Secretaria da Justi¢a ¢ Cidadania do Estado de S&o Paulo € pauta da reportagem
do jornal Guarulhos Hoje. Por sua vez, o portal O Taboanense veicula matéria de servigo, informando
que o Ipem-SP (Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo), autarquia do Governo do Estado,
vinculada 2 Secretaria da Justica e Cidadania, realizou a verificagdo dos radares instalados em véarias

localidades de Tabo#o da Serra.

Pontos Positivos
Mostrar o trabalho das autarquias ligadas a Secretaria da Justica e o constante trabalho na conservagio dos

direitos dos cidad&os.

Riscos a Imagem

Os radares por velocidade costumam ser um assunto polémico e a verificag@o da velocidade pode gerar
reclamagdes. \/
Sugestdes de Estratégias

O Ipem-SP ¢é uma das autarquias que fazem parte do guarda-chuva de a¢des da Pasta da Secretaria de
Justiga e Cidadania do Estado. Diariamente, o Ipem-SP verifica os radares de velocidade em todo o
Estado de Sdo Paulo. Porém, o material ndo deixa transparecer a fungdo social de garantir a justica que
a aferi¢do de radares tem.

E comum encontrar na midia um discurso sobre a fabrica de multas do governo e como os radares séo

culpados por gerar prejuizos aos motoristas, por esse motivo, € importante aproveitar espagos de servico
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como esse para criar um discurso e uma ideia geral do verdadeiro trabalho do Instituto e também da

Secretaria da Justica.

A falta de um fio condutor que permita que o cidadéo identifique o servi¢o prestado com a Pasta da Justica
¢ um ponto muito importante que precisa ser insistentemente evidenciado em cada material criado e postado
para tratar dos assuntos relacionados aos direitos dos cidaddos.

Uma tatica e adicionar aos comunicados enviados a imprensa conteudos extras com mensagens chave que

podem ser repassadas como forma de reforcar a postura do 6rgdo.

' . . Rua Capitao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146



Data: 23/10/2020
Veiculos: Diario do Alto Tieté / Jornal de Jundiai / CicloVivo / Folha da Terra / Portal News

Programas/editorias: Coluna / Cidades / Alimentagédo / Geral / Opinido

Titulos das matérias: Dia das Criangas / Cestas Basicas sdo distribuidas para 86 familias/Cafundd: a
comunidade quilombola que produz alimentos orgénicos / Itesp apoia a produgéo de alimentos organicos
na comunidade quilombola Cafundé / Dia das Criangas

Regides: Alto Tieté / Jundiai / Nacional / Itupeva / Ferraz de Vasconcelos

Veiculagdes: Positiva / Positiva / Positiva / Positiva / Positiva

nalise
Os jornais Didrio do Tieté e Portal News destacam o mesmo material lembrando que o Procon alerta
quanto a necessidade de observar a compra de brinquedos durante o Dia das Criangas ¢ também sobre as
doacdes do Centro de Integragdo e Cidadania da Regiéo do Alto Tieté. O Jornal de Jundiai também trata da
distribui¢io de cestas basicas que o CIC esté preparando por l4.
J4 os jornais Ciclo Vivo e Folha da Terra explicam sobre o projeto de apoio dado as comunidades
quilombolas realizado pela a Fundag#o Instituto de Terras do Estado de Sdo Paulo (Itesp), 6rgéo ligado &
Secretaria de Justiga e Cidadania do Estado de S#o Paulo. O Itesp apdia 36 comunidades quilombolas
identificadas e reconhecidas pelo Governo de Séo Paulo.
O material dos jornais estd focado na experiéncia desenvolvida na comunidade chamada Cafundé que
comercializa produtos organicos e conta com a orientagdo e apoio do Itesp na gera¢do de renda para os

1embros da comunidade.

Pontos Positivos
Apoio e orientagfio para os pequenos agricultores quilombolas demonstram a preocupagio do Estado com

toda a populacéo.

Riscos a imagem

Ni3o foi detectado risco 4 imagem dos 6rgdos relacionados na matérias analisadas.

Sugestdes de Estratégias
E realmente potente o trabalho desenvolvido pelo Itesp e pouco conhecido pelo grande publico.
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Ha um grande apelo no consumo de produtos orginicos em todo o pais € um 6rgéo estadual que apoia a

permanéncia das familias no meio rural garantindo e apoiando a qualidade de vida, além de preservar a
histéria dos povos originarios merece um grande destaque.

A produgio de um contetido para televisdo, preferencialmente em programas de longa duragdo, tais como:
Fantastico, Globo Reporter e outros € uma possibilidade de dar visibilidade para os projetos do Itesp pelo

viés humanizado, mostrando como as familias sdo atendidas pelo programa e pelo 6rgéo do governo estadual.
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Data: 24/10/2020

Veiculos: Diario do Alto Tieté / Jornal de Piracicaba

Programas/editorias: Coluna / Cidades

Titulos das matérias: Doagfio Ferraz/ Itesp apoia a produgéo de alimentos organicos na comunidade
Cafund6

Regides: Suzano / Piracicaba

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Anilise

Y jornal de Piracicaba trabalha o tema agricultura e ajuda para comunidades quilombolas explicando como
funciona o projeto de apoio organizado pela Fundagdo Instituto de Terras do Estado de Séo Paulo (Itesp),
6rgdo ligado & Secretaria de Justi¢a e Cidadania do Estado de S&o Paulo.
A pauta jornalistica mostra como o Itesp tem colaborado para que as 36 comunidades quilombolas
identificadas e reconhecidas pelo Governo de S&o Paulo consigam avancar em sua atividade econdmica
utilizando a venda de produtos organicos para gerar renda as familias e abastecer de produtos de qualidade
a casa dos paulistanos residentes na capital.
J4 o Diario do Alto Tieté relata na coluna Tribuna, assinada pelo jornalista, Fabio Miranda a entrega de
doagdes realizadas pelo Centro de Integragdo da Cidadania de Ferraz de Vasconcelos para a casa de

repouso Lar Dr. Napoledo Laureano, onde vivem 80 idosas.

“ontos Positivos
O material do jornal de Piracicaba mostra o trabalho de apoio a populagéo quilombola e como um projeto de
longo prazo, com gestdo publica de qualidade possibilita que as comunidades consigam atuar conquistando

os melhores resultados.

Riscos a imagem
A nota publicada no jornal Didrio do Alto Tieté fala sobre doagdo de refrigerante e salgadinhos para 80
idosos. Podem haver questionamentos quanto a qualidade dessa doagfo para uma populagéo com mais de 60

anos.

Sugestoes de Estratégias

. ™~
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\,
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O Estado de S#o Paulo conta com 17 unidades CIC espalhadas por todo territorio, Nesses locais a

populagdo tem acesso a atividades e servigos piblicos e, mesmo durante o periodo pandémico, os CICs néo
pararam e ganharam ainda mais importéncia para o atendimento da populagéo.

A mensagem chave que precisa ser propagada a respeito do trabalho do CIC precisa estar contida em todos
os materiais que forem divulgados. Ainda que em pequenas colunas, € preciso que haja um fio condutor
que sempre repita a fungdo e a finalidade a que serve os Centros de Integragéo da Cidadania.

Com esse formato perspicaz de atuagio utilizando uma linha comunicacional ¢ possivel gerar uma imagem
s6lida sobre o programa e ndo apenas atividades pontuais que ndio permitem que a populagéo compreenda a

grandiosidade do projeto e da atuagdo focados no atendimento e garantia dos direitos humanos.

-
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Data: 27/10/2020
Veiculos: Dica de Teatro / Jornal Ouvidor / Catanduva na NET/ UOL

Programas/editorias: Geral / Geral / Local / Economia
Titulos das matérias: Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado realiza mutirdo de Renda
Basica Emergencial nos tiltimos dias de cadastro/Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado
realiza mutirfio de Renda Basica Emergencial nos ultimos dias de cada/ Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do Estado realiza mutirdo de Renda Basica Emergencial nos ultimos dias de cadastro/Procon-SP
registra aumento de 208% em reclamagdes sobre comércio online
Regides: Guarulhos / S@o Paulo / Catanduva / Nacional

‘siculacdes: Neutra / Neutra / Neutra / Neutra

Anilise

Os meios de comunica¢iio chamados: Dica de Teatro, Jornal do Ouvidor e Catanduva NET noticiaram a
parceria entre a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S@o Paulo com os Centros de
Integracio da Cidadania. Essa unifio de esforgos possibilitou que a classe artistica paulista realizasse o
cadastro para o recebimento da Renda Basica Emergencial.

O mutirfio teve dura¢io de quatro dias e segundo as publicag(”)es aproximava-se da fase final para obtengdo
do subsidio federal que destinou R$566 milhdes para o Estado de S@o Paulo como forma de auxiliar a classe
artistica.

O material encerra afirmando que caso todo o dinheiro ndo seja entregue em valores para os artistas, o restante

"y valor serd aplicado em projetos da Secretaria Estadual de Cultura.
O site UOL destaca o crescimento no niimero de reclamagdes registradas no Procon por conta de problemas

com compras on-line. O trabalho de consolidagdo dos dados com as reclamagdes mostraram um crescimento
de 208%.

Pontos Positivos

Atuagfio do Estado de forma organizada para garantir acesso ao maior niimero de beneficiados possivel,

Riscos a2 imagem

Nio foram detectados riscos & imagem da Secretaria de Justiga e Cidadania, tdo pouco as suas autarquias./_,_

“ugestdes de Estratégias . _>
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Para garantir que o alcance do mutirfio e as informagdes sobre o socorro emergencial chegaria uma forma

interessante que poderia ter sido utilizada como estratégia de comunicagéo seria convidar veiculos televisivos

para acompanhar algumas horas de cadastramento no CIC.

Uma entrada ao vivo com um reporter dentro de uma unidade e dando as explicagGes gerais sobre o assunto

seria uma forma de criar um contetido em video capaz de alcangar milhares de pessoas de uma inica vez.

A televisdo poderia também utilizar artes que mostrassem os principais CICs disponiveis para a realizagéo

do cadastro, assim como facilitar o entendimento sobre quais artistas t€ém direito em receber os valores.

Outro formato de mostrar o CIC nesta condi¢3o, nfo apenas como um local de inscri¢éo, mas sim, como um

érgdo que presta diversos servigos a comunidade, seria buscar quais as ajudas que o CIC realizou para a
‘asse artistica durante a pandemia, antes mesmo de ter uma bolsa sendo distribuida. Um resumo de agdes

poderia acompanhar a divulgagéo do factual que seria publicada juntamente com a chamada para a inscrigio

do auxilio emergencial.

. MT\_&
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Data: 29/10/2020

Veiculos: Jornal da Regifo / Jornal da Franca / Jovem Pan

Programas/editorias: Cidades / Geral / Jornal da Pan

Titulos das matérias: Secretaria de Cultura do Estado realiza mutirdo de Renda Bisica Emergencial nos
ultimos dias de cadastro / Estado promove Mutirio do Cadastramento da Renda Bésica da Cultura /
Secretaria Estadual de Cultura promove mutiro de cadastramento para a Renda Baésica Emergencial -
Jovem Pan News

Regides: Andradina / Franca / Bauru

Anailise

Uma parceria com os CICs (Centros de Integragdo da Cidadania) e as Secretarias de Cultura de Municipios
do Estado de S&o Paulo permitiu que a classe artistica paulista tenha acesso ao pagamento do auxilio
emergencial, Lei Lei Aldir Blanc.

Esse foi o lead dos materiais veiculados na Radio Jovem Pan da cidade de Bauru, Jornal da Franca da cidade
de Franca e Jornal da Regifio que circula na cidade Andradina.

O auxilio € oferecido para profissionais que tenham atuado em 4reas artisticas nos 24 meses anteriores & data

da publicacéo da lei.

Pontos Positivos

 material ¢ informativo e trata de dar espago para que as pessoas que tem direito possam buscar o auxilio.

Riscos & imagem

Néo foi detectado risco a imagem do Centro de Integracfio e Cidadania nos materiais analisados.

Sugestdes de Estratégias

Os trés materiais sdo do interior do Estado de S#o Paulo veiculados em editorias gerais. Porém, ¢ de
conhecimento geral que os veiculos de comunicagfio possuem 4reas especificas para tratarem de cultura, por
isso, um material com informagdes sobre a classe artistica paulista pode ser encaminhado para essa editoria,
mostrando qual o CIC mais préximo para que seja solicitado o auxilio.

Além disso, aproveitar o imediatismo da medida. O cadastro precisa ser realizado em quatro dias, apenas.

(
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E importante a assessoria preparar releases de servigos didrios que apresentem manchetes sobre o prazo e

quanto ja foi realizado de cadastros. Dessa maneira, um balango final de cadastramento rendera boas

oportunidades de seguir com a pauta positiva de atendimento na midia.

A possibilidade de realizagéo de um trabalho de relagSes publicas também € percebida, ja que uma parceria
com a Associagdo Paulista de Jornais - APJ, poderia render espago de divulgagio para o secretario de justica
em uma entrevista ping-pong que € publicada em veiculos de comunicagfio de grande porte espalhados pelo

interior de Sao Paulo.

(

Y
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Data: 30/10/2020
Veiculos: O Dia / Primeira P4gina / R7 / Blog do Arcanjo

Programas/editorias: Geral / Local / Educagdo / Geral

Titules das matérias: CIC promove Mutirdo do Cadastramento da Renda Basica Emergencial da Cultura /
CIC promove Mutirdo do Cadastramento da Renda Bésica Emergencial da Cultura / Procon orienta pais
sobre rematricula nas escolas particulares / Mutirdo na reta final da Lei Aldir Blanc em SP

Regides: Sdo Paulo / Séo Carlos / Nacional / Sdo Paulo

Veiculagdes: Positiva / Positiva / Neutra / Neutra

"nalise
Os canais de comunicag¢io O Dia, Blog do Arcanjo e Primeira Pagina tratam do trabalho focado no mutirdo
de recadastramento coordenado pelos Centros de Integra¢iio da Cidadania (CIC) das respectivas regides: S&o
Paulo e Séo Carlos. O mutiréio de cadastramento para o recebimento do auxilio federal para profissionais da
area da cultura estava disponivel por quatro dias e foi noticia, ainda que pequena nos veiculos mencionados.
O portal de noticias R7 retrata a necessidade de que as familias busquem orientagio e tomem cuidado com a
relagdo de matricula com as escolas particulares. O periodo do ano e apds os meses de distanciamento social

prejudicaram a vida econdmica das escolas particulares e das familias.

Pontos Positivos

Néo foram detectados pontos relevantes para a Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de S3o Paulo.

Riscos a imagem
O trabalho de cadastramento das pessoas da cultura para receberem auxilio federal pode gerar, por
desconhecimento mesmo, o entendimento de que essa distribuicfo esta ligada ao trabalho do Governo do

Estado.

Sugestdes de Estratégias

Em momentos desafiadores como o que o mundo vem passando com a propagac¢io da Covid-19 e o advento
de crises conjuntas, como € o caso da econ6mica, sentida também na classe artistica, os Centros de
Integracéio da Cidadania (CIC), espalhados por todo o territorio estadual sfio extremamente relevantes e

capilarizados possibilitando que seja realizado um trabalho na base, bem proximo de quem mais precisa.
P

o
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No entanto, para que isso ocorra € preciso que chegue até grande parte da populagdo a existéncia desses

locais, sua forma de funcionamento e quem deve buscar ajuda nesses centros.

S6 uma comunicacgéo ampla e irrestrita deste servi¢o pode garantir que essa capilaridade seja efetivamente
utilizada. O mais recomendado aqui ¢ enviar para os veiculos de imprensa regionais, a0 menos duas vezes
por semana, releases com atividades factuais, ou seja, que estfio acontecendo naquele momento e um outro
texto que seja, como se fala no jargdo jornalistico, “frio”. O texto frio, tem a finalidade de tocar no assunto

que ndo tem prazo para ser tratado, como por exemplo os servi¢os que sdo oferecidos o ano todo.

._IC> %
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Data: 31/10/2020
Veiculos: Estado de S. Paulo

Programas/editorias: Opinido
Titulo da matéria: Vacina ndo tem nacionalidade
Regides: Nacional

Anailise

Em artigo publicado na pagina 2 do jornal O Estado de S&o Paulo e assinado pelo secretdrio de justica e
‘dadania, Fernando José da Costa, trata da discuss@o politica entre 0 Governo do Estado de S#o Paulo ¢ o

Governo Federal. O artigo traga uma linha do tempo com os ultimos acontecimentos como a compra de

insumos para fabricagdio de doses da vacina CoronaVac e a briga entre o presidente Jair Bolsonaro eo

governador Jodo Ddria.

O texto defende ainda a importincia da fabricagdo da vacina e da distribui¢io em massa para que o pais

retome a economia e possa voltar a cuidar dos cidaddos.

Pontos Positivos
A entusiasmada defesa da vacina como forma de salvar vidas mostra como o secretario da justica e

cidadania estd empenhado, juntamente com o governo do Estado, em cuidar de toda a populagfo brasileira.

"iscos a imagem

O secretério nfio mencionou as questdes relacionadas ao trabalho da Pasta e o assunto da vacina, assim como
o0 posicionamento politico do presidente, que € questionado no artigo.

Esse contetido pode colocar o nome do secretdrio em uma discusséo que ndo cabe ao lider da Pasta da Justi¢a

e Cidadania ficar no centro da discuss&o, podendo trazer crises que sio de outra esfera para a Pasta.

Sugestdes de Estratégias

O uso de artigos de opiniéio € uma pratica altamente recomendada para expressar a linha de pensamento do
gestor publico, sem que haja interpretacéio do repérter que escrevera a matéria.

Para ampliar o tema abordado do artigo, seria importante que o secretario da Justiga incluisse informagdes
sobre a Pasta e também como a medida de adiar a compra de vacinas amplia a fila de pessoas buscando

*esS0 aos servigos bésicos, pois estdo cada dia mais perdendo sua renda e esperanga. Dedicar um espago
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para citar como o atraso politico que ocupa a cadeira de presidente do Brasil causa prejuizo para todos os

cidadéos brasileiros poderia ser melhor exemplificada com dados da Pasta que tem como principal finalidade
proteger os cidaddo fazendo uso da justigas, mas que com a crise sanitéria, financeira ¢ de seguranga tem
assumido papéis variados, inclusive cadastrando artistas para receber um auxilio federal.
Tudo isso, poderia gerar maior identificagfio do leitos e tornar o artigo mais informativo.
Também ¢ possivel indicar o secretario para entrevistas em programas de radio, tais como: CBN S&o Paulo,
Jornal da Manhd da Jovem Pan e BandNews. Entrevistas em estiidio com pautas agendadas que mostrem o

trabalho da secretaria e a atuagfio na protegio dos direitos dos cidadéos.

(
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Data: 01/11/2020
Veiculos: G1

Programas/editorias: Local

Titulos das matérias: Cidades da regifio de Itapetininga fazem cadastro artistico da Renda Basica
Emergencial da Lei Aldir Blanc
Regides: Itapetininga

Analise

" site de noticias G1 publica a informagio sobre a parceria com os CICs (Centros de Integragio da
Cidadania) e as Secretarias de Cultura de Municipios do Estado de S&o Paulo permitiu que a classe artistica
paulista tenha acesso ao pagamento do auxilio emergencial, Lei Aldir Blanc.

A matéria esta focada no atendimento que estard disponivel nas cidades de Pereiras, Piraju e Laranjal Paulista
¢ apresenta os enderegos e locais onde os moradores dessas cidades de pequeno porte poderdo encontrar

locais para a realizagfio do cadastro.

Pontos Positivos

Atendimento para toda a populagio chegando até mesmo nas cidades com menores populagdes no Estado.

Riscos a imagem
" "do foram detectados riscos a imagem das autarquias ou para a Secretaria de Justi¢a e Cidadania de SHo

Paulo.

Sugestées de Estratégias

Uma possibilidade para fazer circular a informagéo € a produc@io de um artigo de opinido do secretario da}
Justi¢a e Cidadania, tratando o tema. . _ A :
Um artigo com cerca de trés mil caracteres se enquadra nos espagos dedicados a opinido e artigos assinados
em todos os jornais e portais que veiculam no Estado de Séio Paulo. Fazendo uso de linguagem simples,
técnica de comunicagéo utilizada para alcangar a atengfio dos diversos piiblicos e leitores que se busca atingir,
seria possivel gerar um contetido capaz de entregar informagfio de qualidade e uma percepgdo nova para os

leitores.
e
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A possibilidade de realizagfio de um trabalho de relagdes publicas também € percebida, ja que uma parceria

com a Associagdo Paulista de Jornais - APJ, poderia render espago de divulgag@o para o secretario de justi¢a
em uma entrevista ping-pong que ¢ publicada em veiculos de comunicagdo de grande porte espalhados pelo

interior de Séo Paulo.

C
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Data: 03/11/2020
Veiculos: ABC do ABC / Olimpia 24 horas / Click ABC / Alpha Noticias
Programas/editorias: Local / Local / Cidades / Boletim

Titulos das matérias: Mutirdo de Renda Basica Emergencial para o setor cultural termina amanh&/LEI
ALDIR BLANC - Mutirdo de Renda Basica Emergencial para o setor cultural termina amanha/ Mutirdo de
Renda Basica Emergencial para o setor cultural termina amanhi/Mutirdo de Renda Bésica Emergencial
para o setor cultural termina amanha

Regides: Metropolitana / Olimpia / Metropolitana / Botucatu

Analise

Os veiculos de comunica¢do ABC do ABC, Olimpia 24 horas, Click ABC e aradio Alpha Noticias destacam
o ultimo dia de inscri¢dio para a inscrigdo dos artistas paulistas que estejam aptos a receber a renda basica
emergencial. Segundo a matéria, o subsidio enviado pelo Governo Federal contemplara 63 mil artistas
paulistas através da Lei Aldir Blanc. Os artistas que estiverem dentro das regras estabelecidas receberam o
equivalente a R$ 3 mil em parcela tinica. S6 poderdo ficar com o auxilio quem realizar a inscri¢do nos Centros

de Integraggio e Cidadania do Estado.

Pontos Positivos
Uso dos Centros de Integragdo da Cidadania como locais que permitem que o Estado atue de forma

rganizada para permitindo o acesso ao maior nimero de beneficiados possivel.

Riscos a imagem

Nio foram detectados riscos a imagem da Secretaria de Justi¢a e Cidadania, tdo pouco para suas autarquias.

Sugestdes de Estratégias
A cidadania é o centro das agdes no Centro de Integragfo e Cidadania, por isso, a populagfio precisa to_mzir ;
conhecimento também, das agendas de atividades nesses locais. "

A comunicagio pode pensar em um formato semanal de divulgac¢éio que encaminhe para a imprensa-todas as

{ e

atividades que estfio previstas nestes centros, como um guia de agdes.
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A Folha de S. Paulo € o Estado de S. Paulo mantém cadernos pequenos que retinem todos os tipos de

atividades relacionadas a cultura. Seria um formato parecido, mas reunindo agdes, palestras, grupos de
estudos das unidades CIC.

O encaminhamento desse material, realizado sempre no mesmo dia, mas com novas atividades pode focar
em meios de comunicag¢io comunitarios, tiers 3 ¢ 2. Com a articulagfio constante as redagdes poderdo se

organizar ao redor desse material que mostraria semanalmente os servigos disponiveis para toda a populagéo.

e
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Data: 04/11/2020
Veiculos: Didrio de Tupad / Regional News / DCI

Programas/editorias: Local / Geral / Sdo Paulo

Titulos das matérias: Mutirfio para o setor cultural termina hoje / CIC abre inscri¢des para teste de DNA.
Regidio conta com unidades/ Auxilio emergencial para artistas: prazo para solicitar termina hoje em S&o
Paulo/

Regides: Tupa / Capital / Capital

Veiculagdes: Neutra / Neutra / Neutra

\nalise

Os jornais Diario de Tupi e Diario do Comércio € Industria (DCI), ambos com versdes impressas, noticiam
o prazo final para a inscrigdo dos artistas de Sdo Paulo receberem o auxilio emergencial destinado a classe
artistica e enviado pelo Governo Federal. As inscrigdes estfio acontecendo nos Centros de Integragdo e
Cidadania, 6rgios ligados a Secretaria de Justica e Cidadania em todo Estado de Séo Paulo.

Os Centros de Integrago e Cidadania também sfo os locais de inscri¢fio que aparecem na matéria publicada
no veiculo de comunicagio Regional News. O Portal destaca o oferecimento de vagas para a realizagdo dos

testes gratuitos e também explica os critérios para que seja conseguido o beneficio.

Pontos Positivos
Os materiais informativos mostram a importancia dos Centros de Integragdo e Cidadania enquanto orgéos

yiblicos para a organizagdo de agdes que atinjam os cidaddos de Sdo Paulo

Riscos a imagem

Nio foi detectado risco 4 imagem nos materiais analisados

Sugestdes de Estratégias

Os Centros de Integragdio e Cidadania sdo altamente utilizados pelo Governo Estadual na atuagéio de medidas
que garantam o direito de acesso aos servigos para os cidados, principalmente, os mais vulneraveis.

No entanto, é preciso envolver toda a sociedade em uma medida publica para que seja alcangado o exito de
incluir todos os cidaddos como parte integrante de um Estado de Direito que garanta o bem estar para toda
populagéo. / 2k
p S %
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Por isso, os CICs devem contar com a divulgagdo e até participagfio dos formadores de opinido de cada

regidio. Para tanto, a comunicag#o coordenada das a¢Ses que séo desenvolvidas € fundamental e um trabalho
de relagdes publicas com os jornais, radios e TVs precisa ser realizado.

Uma sugestiio ¢ iniciar com visitas virtuais as redagdes, ja que estamos em tempos de pandemia. A primeira
conversa seria feita pelo secretario de Estado da Justi¢a e na sequéncia os coordenadores presentes em cada
regifio poderiam fazer uma conversa apresentando as agendas semanais de cada CIC mostrando que o

trabalho é amplo e atinge todas as comunidades conforme elas necessitam.
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Data: 12/11/2020
Veiculos: Portal Mix Vale / Diario do Litoral / A Tribuna Online / TV Globo
Programas/editorias: Geral / Cotidiano / Geral / Bom Dia Sdo Paulo

Titulos das matérias: Novembro azul: CIC Grajau orienta populagéo sobre a prevengéo ao céncer de
préstata/ Ipem encontra erros no peso do pescado congelado/ Aferi¢do de radar causa bloqueio parcial em
avenida de Praia Grande / Fiscais do Ipem lacram bombas de postos por suspeita de fraude, em S&o Paulo
Regides: Sio Paulo / Baixada Santista / Baixada Santista/ Sdo Paulo

Veiculagdes: Neutra / Positiva / Neutra / Positiva

‘nélise
Os veiculos de comunicagio da Baixada Santista, Didrio do Litoral € A Tribuna On-line mostram agéo de
fiscaliza¢@o do Ipem-SP (Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S@o Paulo). No entanto, o Diario do
Litoral mostra a atuagfo dos fiscais na aferi¢do do peso do pescado congelado. O resultado foi que das quatro
marcas de pescados congelados analisados no laboratério do Ipem-SP, trés (75%) apresentaram erros no
peso. J4 a Tribuna de Santos On-line da um boletim sobre a fiscaliza¢fio do Ipem-SP bloquear o trinsito para
aferir o radar na avenida Praia Grande.
A autarquia do Governo do Estado de S3o Paulo vinculada & Secretaria da Justica e Cidadania e drgéo
delegado do Inmetro, Ipem-SP também é noticia no Bom dia S&o Paulo da TV Globo, com uma entrada ao
vivo acompanhando uma fiscalizagfio na regido da Zona Leste de Sédo Paulo.
O repdrter mostra como funciona o dispositivo para fraudar o abastecimento dos carros no posto de gasolina
utuado pelo Ipem-SP e 6rgéos parceiros. Apresentador, faz elogios ao trabalho de prote¢do do consumidor.
Por fim, o Portal Mix Vale destaca a agdo de educagdo preventiva quanto a saide do homem no més de
novembro. O projeto é parte das atividades do Centro de Integracéio e Cidadania do Grajau, zona sul da

capital paulista.

Pontos Positivos
Todos os conteidos demonstram o trabalho de fiscalizagio e presenca do Ipem no cotidiano das pessoas,

desde a aferigdo do pescado até no fechamento de postos de gasolina fraudulentos.

Riscos 2 imagem
¢
‘-,___"_“_:__
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No material da A Tribuna de Santos, pode parecer que o Ipem-SP, para aferir um radar, causa um

transtorno ainda maior fechando as pistas. Falta de planejamento e boa execugfo podem manchar a imagem

da autarquia.

Sugestdes de Estratégias

O Ipem-SP (Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sdo Paulo € mais uma autarquia ligado a Secretaria
de Justi¢a e Cidadania, no entanto, em nenhum dos materiais analisados fica clara essa relagdo. Além disso,
o Ipem aparece mais como um Orgdo meramente fiscalizador, enquanto na verdade as fung¢Ses ultrapassam
em muito essa atribuigfo.

Toas oportunidades para aproveitar a midia ndo paga séo as atividades fiscalizatorias que rendem imagem
para as televisdes poderem realizar a cobertura da noticia.

Por isso, nesse momento de cobertura do fato é muito importante que um porta voz da Secretaria da Justica
¢ Cidadania esteja presente fazendo a linha de frente da divulgacéio da informagdo concedendo entrevistas
que garantam o acompanhamento e a preciso do trabalho, mas que também mostre que o Ipem-SP € a parte

de um grande conglomerado de autarquias que prezam pelos direitos do consumidor paulista.

- o
{
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Data: 24/11/2020
Veiculos: TV Globo / Tribuna de Jundiai / TV TEC Jundiai / ABC do ABC
Programas/editorias: Local / Cotidiano / Cidades / Geral

Titulos das matérias: Moradores de Laranjal Paulista e Jundiai podem se inscrever para fazer testes de
DNA nos Centros de Integracéo da Cidadania/ Moradores de Jundiai podem se inscrever para teste de
DNA gratuito/Moradores de Jundiai podem se inscrever para teste de DNA gratuito/Terminal Jabaquara
recebe agdo pelo Dia Internacional da Néo Violéncia Contra a Mulher

Regides: Sorocaba / Jundiai / Jundiai/ Santo André

Veiculagdes: Positivas

Analise

Segundo os materiais jornalisticos veiculados na TV Globo, jornal local da regido de Sorocaba, Tribuna de
Jundiai e TV TEC Jundiai, dos Centros de Integracdo da Cidadania do Estado estfio recebendo inscri¢bes
para a realizacio de testes de DNA gratuitos. Os testes séo utilizados para o reconhecimento de paternidade
e podem atender as criangas que precisam do recebimento de pensédo alimenticia.

Na regido do ABC paulista, o portal de noticias ABC do ABC noticia a atividade realizada no dia 25 de
outubro, quando se comemora o Dia Internacional da Ndo Violéncia Contra a Mulher, nas estagdes de trem
na regidio do Jabaquara em S&o Paulo. A ag¢do ocorreu em parceria com a EMTU SP, Programa Bem Querer
Mulher (BQM) e Centro de Integra¢fio da Cidadania do Jabaquara (CIC) e langou um alerta contra as
agressdes a populagdo feminina. O objetivo da agBio foi acolher, esclarecer e orientar as passageiras a
lenunciar agressores. O CIC ¢ responsavel por encaminhar as passageiras em busca de apoio juridico para

formalizar as denuncias.

Pontos Positivos
Todos os materiais retratam as boas praticas no atendimento da popula¢fio mais necessitada do Estado de
Séo Paulo.

Riscos a imagem

N3o foram detectados riscos & imagem do 6rgdo nos materiais analisados.

-.‘.-."‘3{3
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Sugestoes de Estratégias

Os Centros de Integracdo da Cidadania do Estado s3o bastante abrangentes € 0s servigos atingem toda a
populagdo. No entanto, nfio ha uma divulgagio consistente sobre quem esta ligado a esse servigo ou mesmo
que ele faz parte das atribui¢des da Pasta da Secretaria de Justiga, para grande parte do piblico paulista.
Um plano de comunica¢@io amplo pode ser implementado em diversas frentes para que seja formulada uma
mensagem chave de apoio a populagio. Serd preciso iniciar este plano com uma longa conversa com a diregdo
da Secretaria, os gerentes do CIC e também os chefes de servigo para entender qual a imagem quer ser
formada com o projeto. Apds a defini¢fio desta mensagem um processo de comunicagéo que utilize os canais
de midia existentes, mas também as redes sociais como parte integrante da formulagfio desta imagem, pode
er pensado para que além dos servigos focados no atendimento da populagéo o CIC se torne uma referéncia

de gestdo publica e acesso no atendimento das mais variadas demandas populacionais.

ﬁ . & Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 )
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Data: 25/11/2020
Veiculos: A Tribuna Online / TV Globo / Click ABC

Programas/editorias: Local / Bom Dia Sdo Paulo / Regional

Titulos das matérias: S8o Vicente inscreve para exame de DNA gratuito de paternidade/Exame de DNA
Gratis/ Terminal Jabaquara da EMTU orienta e acolhe no Dia Internacional da Ndo Violéncia Contra a
Mulher

Regloes Baixada Santista/ Sdo Paulo / Sdo Bernardo do Campo

\nalise
A TV Globo na capital paulista em seu programa matinal, Bom Dia SP e o jornal A Tribuna Online de Santos

divulgam a realizagdo de exames de DNA gratuitos promovidos nos Centros de Integracéio e Cidadania de
Séo Paulo. Os interessados em realizar o exame precisam procurar os centros em suas localidades, mas os
contetdos alertam que para fazer a inscri¢&o € necessario que todos os envolvidos — filho(a), mée e suposto
pai — estejam de acordo com a realiza¢fo e se comprometam a comparecer juntos na data e local para coleta.
Na regifio do ABC, a noticia veiculada pelo portal Click ABC trata da agfio realizada no terminal Jabaquara
em uma parceria entre 0 EMTU, Programa Bem Querer Mulher (BQM) e o Centro de Integragéo e Cidadania
do Jabaquara que esta oferecendo servigos gratuitos para mulheres que circulam no local como forma de

marcar o Dia Internacional da Ndo Violéncia Contra a Mulher.

“ontos Positivos
As matérias reforcam o carater de assisténcia das agdes do Centro de Integragéo e Cidadania da Secretaria

da Justi¢a de S&o Paulo.

Riscos a imagem

Néo foram percebidos riscos 4 imagem nos materiais analisados.

Sugestdes de Estratégias
O DNA é um importante instrumento para garantir as criangas acesso aos direitos bascios, tais como, ter o
nome do pai em sua identidade e garantir renda para o menor de idade. Por isso, a medida de distribui¢do

gratuita de exames interessa muito as maes que estdo reunidas em ambientes escolares, principalmente nos

entros de educacdo infantil ou creches. S
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Por isso, uma agdo de comunicag¢io desenvolvida em parceria com as secretarias municipais de educagéo

pode garantir que a informagdo sobre a disponibilizagio de exames é um caminho que podera gerar
melhores resultados para a a¢éo.

Podem ser produzidos jornais murais que serfio afixados nos quadros de avisos nas escolas, desta maneira,
a mie interessada que for até a unidade de ensino deixar o filho aos cuidados da professora podera ter
acesso a informag#o. O quadro de aviso nas escolas € um grande instrumento de informag&o para toda a
comunidade escolar. Um jornal mural pode ser formado por mais de uma noticia e ter periodicidade de um
més. Nesse veiculo de comunicagdo poderiam constar ainda quais os demais servigos oferecidos pela Pasta

da Justica e Cidadania.

l
. . Rua Capitdao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 -
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

33



Data: 27/11/2020

Veiculos: Beto Ribeiro / Noticias de Campinas / Jornal Folha da Terra

Programas/editorias: Geral / Local / Noticias

Titulos das matérias: Centro de Integragéio da Cidadania (CIC) abre inscri¢Ges para teste de DNA em
SP/Centro de Integracio da Cidadania (CIC) abre inscri¢ies para teste de DNA em SP / Centro de
Integracéio da Cidadania (CIC) abre inscri¢cdes para teste de DNA

Regides: Araras / Campinas / Itupeva

Veiculacdes: Neutra / Neutra / Neutra

Anailise

As regides de Araras, Campinas e Itupeva registraram em seus jornais locais, os respectivos, Blog Beto
Ribeiro, Noticias de Campinas e Jornal Folha da Terra as inscri¢es abertas para a realizagéio de testes de
DNA gratuitos para a populagéio vulneravel ou que comprove necessidade.

Os Centros de Integracdo de Cidadania, 6rgdos ligados a Secretaria da Justica e Cidadania séio os
responséveis por realizar essa inscri¢éio e organizar entre as pessoas que mais precisam a disponibiliza¢éo

das vagas existentes.

Pontos Positivos
Os materiais de servigo, explicam a possibilidade de cadastro e as condigSes necessarias para se inscrever

solicitando o exame gratuito, todos mostram proatividade do Estado em resolver os problemas sociais

Riscos a2 imagem

Naéo foi percebido nenhum risco & imagem do Governo do Estado de Séo Paulo nas reportagens dﬁsta andlise.

Sugestdes de Estratégias v

O programa do Centro de Integragdo e Cidadania tem o objetivo de oferecer formas de acéséb a0 servi¢o
judiciario de maneira 4gil para a populagio com maior dificuldade. O mesmo pensamento pode ser
implementado no acesso a informag#o sobre o programa.

Boletins de radio podem ser uteis durante a programa de radios populares e também em podcasts e broadcasts.
O ideal € preparar um material de comunica¢fio com poucos minutos de informac¢fo e que responda de

maneira pratica e rapida informagdes sobre o servigo. Um exemplo de como usar essa comunicagfio é: Vocé
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sabe o que é CIC? Ndo? E um érgdo voltado a um programa da Secretaria da Justica e Cidadania que tem

como missGo promover o exercicio da cidadania por meio da participagdo popular. Aqui vocé pode
conseguir  exames de DNA, atendimento juridico entre outros  servigos.  Acesse:

www. hitps://justica.sp.gov.br. Outras pilulas de informacfio como essa podem ser bem recebidas pela

populagiio que aos poucos passara a fazer buscas e a integrar o piiblico atendido.

S
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Data: 02/12/2020
Veiculos: IstoE Dinheiro / Olhar Digital / Revista Menu / CNN / Didrio de Suzano / Jabaquara News

Programas/editorias: Negocios / Noticias / Noticias / Business / Regido / Geral

Titules das matérias: Procon-SP notifica Apple e exige que fornega o carregador para iPhone 12/ Procon-
SP diz que Apple deve oferecer carregador a compradores de iPhones/ Procon-SP multa churrascaria que
ironizou crimes famosos/Procon-SP determina que Apple forneca carregador para quem comprar iPhone
12/Ipem verifica e aprova radar na Mogi-Bertioga/ Terminal Jabaquara orienta mulheres contra violéncia
Regides: Nacional / Nacional / Nacional / Nacional / Suzano / Séo Paulo

Veiculacdes: Positiva / Positiva / Positiva / Positiva / Positiva / Positiva

Analise

O Procon-SP ¢ o principal foco nas matérias analisadas neste material. Os veiculos de comunicagio IstoE
Dinheiro, Olhar Digital ¢ CNN tratam do motivo da decisdo da empresa Apple ndo entregar carregadores
juntamente com os telefones novos que estdo sendo vendidos e da exigéncia do Procon-Sp que solicitou
explicagdes a empresa.

A Revista Menu, periodo que trata de alimentag8o e restaurantes também destaca a atuagdo do Procon-SP na
notificacio de um restaurante localizado em Presidente Prudente, o 6rgéo aplicou uma multa na churrascaria
por ter encontrado no ambiente como forma de decoragéio mensagens ofensivas a sociedade e ao ser humano.
Ja no Didrio da Regifio de Suzano o trabalho do Ipem-SP na verificagdo de radares de velocidade € noticia.
Na matéria o jornal comenta a fungio do Ipem e sua ligagiio com a Secretaria da Justiga e Cidadania do
Estado. O jornal local, Jabaquara News menciona a a¢o desenvolvida no terminal Jabaquara em parceria

com o Centro de Integra¢do e Cidadania Jabaquara, localizado na zona sul de Séo Paulo.

Pontos Positivos
Todos os materiais sdo positivos ja que mostram a preocupagio dos érgéos estaduais atuando de maneira

efetiva na defesa dos cidaddos

Riscos a imagem

N3io foi percebido nenhum ponto de negatividade para os drgéos relacionados nesta andlise

Sugestdes de Estratégias
E . ' i Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

Sk



O Procon-SP € um 6rgéo que realiza a defesa do consumidor em diversas frentes. Principalmente multando

e questionando empresas, por isso, suas divulga¢des sfio mais bem recebidas nas editorias de economia e
negdcios. Porém e acima de tudo, o Procon-Sp é um 6rgéo que defende o cidaddo paulista, tanto € que na
divulgagfio da Revista Menu a amplitude da agéio em defender o ser humano € retratada, assim, a assessoria
de comunicagio da Secretaria da Justi¢a pode abordar de forma mais ampla essa caracteristica do servigo e
sugerir pautas sobre o Procon-SP que estejam alinhadas com a defesa do cidaddo, em editorias de
comportamento, satide e bem-estar.

Essas pautas podem tratar de casos especificos, como o que € visto na Revista Menu ou também do ponto de
vista da mensagem que uma agfo pode estar passando. A exemplo, o pedido de explicagéo feito para a Apple.
Pode-se dizer que o Procon esta defendendo a soberania nacional quando exige que uma empresa estrangeira
explique-se quanto a medida de deixar de prestar o servigo acordado.

Outra proposta, focada nos Centros de Cidadania seria unir esforcos com os projetos do Fundo Social,
ampliando o atendimento e a capilaridade das a¢Ses, com isso, seria possivel também noticiar mais casos de
atendimento e histérias positivas de engajamento da populagio em mudancgas duradouras para as

comunidades.
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Data: 03/12/2020
Veiculos: Jornal Vicentino / Tribuna de Ituverava / Diario do Litoral / Record Litoral / Folha da Cidade de

Araraquara

Programas/editorias: Local / Geral / Cidades / SP Record / Local

Titulos das matérias: CIC de S3o Vicente promove Justica na Comunidade na terga-feira (08)/Ipem-SP lanca
novo site priorizando o atendimento a populago/ CIC de Sdo Vicente promove Justi¢a na Comunidade na
terga-feira (08)/Dicas e orienta¢des para o consumidor/Ipem langa novo site priorizando o atendimento a
populacao

Regides: Baixada Santista /Ituverava/ Baixada Santista/ Baixada Santista/ Araraquara

Veiculacdes: Positiva / Neutra / Positiva / Neutra / Neutra

Anilise

Os veiculos de comunicagdo que circulam na Baixada Santista, Jornal Vicentino, Diario do Litoral
destacam a ag#o realizada no Centro de Integraggo e Cidadania chamado Justica na Comunidade. O projeto
busca levar para proximo da populagio os servigos juridicos que nem sempre ficam claros e acessiveis para
0s mais vulneraveis.

Ja a TV Record do Litoral destaca, com entrevista do fiscal do Ipem-SP as dicas para que os consumidores
adquiram produtos de qualidade durante as festas de final de ano.

Os impressos, Tribuna de Ituverava e Folha de Araraquara noticiam o novo site com tecnologia mais
moderna lan¢ado pelo Ipem-SP (Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo), autarquia do

Governo do Estado, vinculada a Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de Séo Paulo.

Pontos Positivos
Todos os materiais demonstram a integragio dos servigos das autarquias relacionadas aos servigos prestados

pela Secretaria da Justiga e Cidadania do Estado de S&o Paulo.

Riscos a imagem :
No material veiculado na TV Record o Ipem-Sp é representado por um fiscal, que néo parece muito habituado
a lidar com as cAmeras. Isso pode acarretar em problemas para a instituigdo. Ainda mais quando se trata de

uma entrevista ao vivo, quando tudo pode acontecer.

Sugestdes de Estratégias \
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O uso de tecnologia ¢ altamente indicado para os servigos publicos, que em geral, estdo distantes da

realidade que os cidadéo ja enfrentam.

Por isso, o site mais moderno do Ipem-SP merece destaque maior na midia especializada. Desenvolver
ferramentas robustas e inovadoras para o atendimento & populagéo é algo bastante desafiador, por isso,
merece receber atengéio desde a sua concepgéo, levando até canais de tecnologia a informagdo de como as
barreiras foram sendo vencidas e as solu¢des encontradas.

Com o projeto Cidadania na Comunidade, cabe pensar em um trabalho que foque na busca por espagos
televisivos. Para isso, € possivel encontrar casos bem sucedidos de atendimento nas comunidades e checar
se a pessoa atendida gostaria de ser personagem em uma matéria televisiva. Com este formato, pode-se
3sperar que haja uma identificacdo dos cidaddos, até mesmo aqueles que nfo precisam de justica gratuita,

com a missdo da Pasta.

S~ e

\

. i Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 :
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

39



b

Data: 07/12/2020
Veiculos: TV Record / Diario do Litoral / A Tribuna / Jornal da Orla

Programas/editorias: Balanco Geral / Cidades / Santos / Geral

Titulos das matérias: Justica na comunidade em S&o Vicente / SV: Justica na Comunidade serd amanhi /
CIC de S&o Vicente promove projeto 'Justica na Comunidade'/ Populagéo vicentina tera atendimento juridico
gratuito nesta terca-feira

Regides: Baixada Santista

Veiculagdes: Positiva / Neutra / Positiva / Neutra

Anadlise

Os veiculos de comunicag¢do, TV Record Litoral, Diario do Litoral, Jornal da Orla e A Tribuna de Santos
publicam reportagens sobre a agdio do projeto Justica na Comunidade, que levard para os moradores
advogados e servigos de justica. A coordenadora do Centro de Integragiio e Cidadania de Sdo Vicente
concedeu entrevista para a TV Record. e detalhou as regras para que as pessoas fagam parte da agéo. Estardo
disponiveis 20 vagas para atendimento presencial.

O projeto é gratuito e foi realizado no dia 8 de dezembro em comemoragio ao Dia da Justi¢a, segundo
entrevista da coordenadora o projeto Justiga na Comunidade estava sendo realizado em outras unidades CIC

espalhadas pelo Estado de Sdo Paulo.

Pontos Positivos
Atendimento com integridade a populagiio mais vulneravel e o acesso aos direitos dos cidaddos séo destaque

do trabalho realizado pelo Centro de Integragdo e Cidadania de Sdo Vicente

Riscos a imagem
O preparo dos entrevistados deve ser observado. Sem habilidade para o ao vivo na televisdo, a entrevistada
deu informagdes de forma pouco coerente o que pode acarretar em erros de informagéo ou até uma crise

gerada por uma resposta equivocada repassada em momento de nervosismo

Sugesties de Estratégias
Enquanto a Baixada Santista divulgou nos meios de comunicag¢éo que circulam localmente a 'aqﬁo;

nenhuma outra matéria com o tema Justi¢a na Comunidade foi detectada nos veiculos de comunicagio pelo

‘nterior do Estado de Sdo Paulo ou na capital paulista. S |
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Chama a atengio que um trabalho de cidadania nfo seja divulgado de maneira massiva e ostensiva para que

seja possivel a realizag8o dos servigos e garantido o acesso da populagéo mais vulneravel ao atendimento
de justica.

Por isso, a assessoria de comunicagio da Secretaria da Justiga e Cidadania deve coordenar o trabalho de
divulgacdo, preparando releases com antecedéncia e consténcia promovendo de forma organizada o acesso
as vagas disponiveis.

Um plano de comunicagdo, neste caso, pode ser orientado e acompanhado pelos coordenadores regionais
dos Centros de Integragfo e Cidadania, que deverfo passar por um processo de treinamento de midia que
ajudara na hora de conceder entrevistas e explicar qual o comportamento mais adequado diante de cada
‘ipo de veiculo.

O assunto cidadania e acesso aos meios juridicos de forma gratuita atinge uma populagio, que em muitos
casos, nio sabe ler ou escrever € também para que seja possivel chegar a informagéo para este publico, a

assessoria precisa estar atenta promovendo a pauta em radios e veiculos e Tvs.

M=
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Data: 08/12/2020
Veiculos: SP Norte / Cidade Azul / TV Bandeirantes

Programas/editorias: Local / Geral / Bora 14

Titulos das matérias: Policia Civil lacra postos de combustiveis com irregularidades na Zona Norte de Sdo
Paulo/ Operagéo Olhos de Lince combate fraudes em postos de combustiveis/ Operagéo encontra fraudes em
postos de gasolina

Regides: Sdo Paulo / Rio Claro / Séo Paulo

Veiculagdes: Neutra / Neutra / Positiva

Analise

A operacgdo que recebeu o nome de Olhos de Lince € destaque nos jornais SP Norte, jornal que circula na
zona norte da capital paulista, Cidade Azul da regido de Rio Claro, interior do Estado € no jornal da manha
da TV Bandeirantes, Bora La.

A operagdo aconteceu em conjunto entre Policia Civil, Secretaria da Justi¢a e Cidadania, Procon e Ipem de
Sdo Paulo. Participaram da operagio mais de 50 fiscais do Ipem-SP que autuaram postos de gasolina que
lesam o cidaddo com combustivel adulterado ou com bombas de gasolina que apresentam um valor por litro,
mas na verdade cobram outro.

O secretario estadual da Justica e Cidadania, Fernando José da Costa, esta presente na divulgagdo dos
materiais impressos explicando como funciona um dos esquemas de fraude encontrados nos postos

averiguados.

Pontos Positivos
Principalmente o material veiculado pela TV Bandeirantes, em que o apresentador elogia a ag#o liderada

pelo Ipem-SP, fica clara a importincia de combater fraudes € estar presente na vida dos cidadéos

Riscos & imagem

Ndo foram detectados riscos a imagem.

Sugestdes de Estratégias
O trabalho em conjunto com outros 6rgéos de atendimento ao cidaddo, como a Policia Civil requerem que
seja tragado um plano de comunicagfo que destaque o esfor¢o conjunto para que a gestéo publica er%eo'ntre

caminhos para defender os interesses do cidad&o.
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Essa narrativa pode ser solidificada na imprensa através de artigos de opinifio assinados pelo secretario de

justica. Esses artigos podem conter informagdes referentes ao atendimento e cuidado dispensado na hora de
organizar e implementar parcerias publicas em a¢des de grande volume de apreensdes e que atingem diversas
instancias.

Jornais impressos em todo Estado possuem espago de divulgagiio em suas paginas de opinido, por isso, um
artigo que se dirija para a populagfio em geral tratando de levar uma mensagem de esclarecimento pode ser
bem aceito e gerar um olhar positivo por parte dos cidadfios que muitas vezes sentem-se lesados e

desamparados.
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Data: 11/12/2020
Veiculos: Costa Norte / Didrio de Suzano / Portal Mix / Correio Paulista

Programas/editorias: Cidades / Regido / Local / Noticias

Titulos das matérias: Sdo Paulo entrega primeira penitenciaria do Vale do Ribeira /Alto Tieté registra 163
testes de DNA em 2020, aponta Imesc / CIC Campinas distribui 1.500 marmitex para moradores da regisio/
Ipem Verifica Balanga Na Rodovia Castello Branco Em Santana De Parnaiba

Regides: Bertioga / Suzano / Campinas / Vale do Paraiba

Veiculagdes: Positiva / Pesitiva / Positiva / Positiva

Andlise

Grande a¢fio do Governo de Sdo Paulo na regiio do Vale do Ribeira contou também com antincio de ag¢des
da Secretaria de Justi¢a e Cidadania. Foram entregues 220 titulos de regularizagio fundiéria para moradores
da regiio do Vale do Ribeira O investimento do Estado foi no valor de R$132 mil. O trabalho de mapeamento
e reconhecimento dessas areas foi realizado pelo Programa de Regularizacdio Fundiaria Rural e Urbana do
Governo de S&o Paulo, por meio da Secretaria da Justi¢a e Cidadania e da Fundagdo Itesp.

Os Centros de Integragéio e Cidadania sfo destaque nas reportagens publicadas no Diario de Suzano e Portal
Mix. O meio de comunicacdo que circula na regifio do Alto Tieté destaca a realizagfio de testes de DNA
gratuitos a populagéo, trazendo o nimero anual de 163 testes gratuitos realizados. Ja o Portal Mix noticia a
distribui¢do de alimentos no Centro de Integragdio e Cidadania localizado na cidade de Campinas, que
promoveu a distribuigdo em parceria com ONGs da regido.

O Correio Paulista destaca o trabalho de verificago das balangas de pesagem na Rodovia Castelo Branco,
proximas as cidades de Santana de Parnaiba. A rotina de verificagfo das balangas faz parte das a¢des do

Instituto de Pesos e Medidas de Sio Paulo.

Pontos Positivos
Todos os materiais destacam o trabalho continuo dos 6rgéo ligados a Secretaria da Justica e Cidadania.
Porém, o jornal Costa Norte merece destaque, ja que a agfo resolveu definitivamente a situagfio de diversas

familias moradoras da regifio.

Riscos 2 imagem
O trabalho rotineiro de verifica¢éo das balangas precisa ser melhor explicado, ja que gera um efeito colateral,
5 aumento do trinsito por um periodo determinado.
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Sugestoes de Estratégias

Os investimentos progressivos na regularizagio fundiaria no Estado de Sdo Paulo precisam ser amplamente
divulgados. E de conhecimento ptiblico o éxodo rural e as consequéncias nos grandes centros urbanos. Por
isso, a politica publica colabora para que as popula¢des permanegam em suas localidades com seguranca e
demonstra a solidez de uma politica publica de longo prazo.

A divulgacdo local da agéo € importante, como feito no jornal Costa Norte, mas também € preciso ampliar
esse trabalho de comunicagéio apresentando para jornais de circulag@o nacional o trabalho e mostrando que
as politicas publicas implementadas em S&o Paulo podem ser exemplo para estados com menor densidade
demografica.

utro ponto que a assessoria de comunicagéio pode trabalhar € a questio cultural da medida. A manutengéo
de comunidades em suas regides colabora para que a histdria seja preservada, gerando dessa forma outro tipo

de renda para as comunidades, como o turismo, por exemplo.

C .
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Data: 15/12/2020
Veiculos: Blog Beto Ribeiro / Click ABC / Noticias de Campinas / Folha da Regido

Programas/editorias: Cidades / Regides / Local / Cidades

Titulos das matérias: Centro de Integragfio da Cidadania distribui 1.500 marmitex para moradores da regiéo
de Campinas, SP/ Prefeitura de Sdo Paulo langa o Cate Mdvel/ Centro de Integragéio da Cidadania distribui
1.500 marmitex para moradores da regido de Campinas, SP/ Ipem-SP verifica balangas no fabricante em
Aragatuba

Regides: Campinas /ABC/ Campinas / Aragatuba

Veiculacies: Positiva / Positiva / Positiva

Analise

Na regido de Campinas, os meios de comunicagfio Blog Beto Ribeiro e Noticias de Campinas destacam a
distribui¢do de comida para a populagdio vulnerdvel, agdo desenvolvida pelo Centro de Integracdo e
Cidadania da cidade em parceria com Organiza¢des Ndo Governamentais. As reportagens destacam ainda o
cuidado tomado para evitar aglomeragdes € o0 contdgio entre as pessoas.

O Click ABC, portal de noticias da regidio do Grande ABC noticia o langamento de um servigo movel da
Prefeitura de Sdo Paulo, que levara atendimento para os empreendedores e trabalhadores em busca de
emprego. Esse atendimento sera realizado mediante inscri¢io que deve ser feita nos Centros de Integracéo e
Cidadania das regides, Norte, Sul, Leste e Central.

O trabalho de verificagdo de produtos realizado pelo Instituto de Pesos € Medidas de Séo PAulo, Ipem-SP ¢
10ticia no jornal Folha da Regidio de Aragatuba que destaca a presenga de técnicos e fiscais na fabrica de

balangas localizada na cidade.

Pontos Positivos
A assisténcia prestada de forma organizada pelos Centros de Integragdo e Cidadania ¢ o destaque nos

materiais analisados.

Riscos 2 imagem
A chegada de unidades méveis para atendimento diretamente na regifio onde as pessoas estdo é importante,

mas o cadastramento prévio pode gerar filas e trazer uma imagem negativa ao CICs. E preciso observar se

esse processo € o mais indicado em um momento pandémico. / -
\‘.
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Sugestdes de Estratégias

Dados apontam que as mulheres sdo as que mais sofreram com a perda de direitos e emprego durante a
pandemia. O atendimento que sera prestado nas regiGes descentralizadas por um carro mével ¢ bastante
promissor, mas os Centros de Integracédo ja estio localizados em regides descentralizadas e a divulgagéo
desses centros deve ser, primeiramente, reforgada para o piblico feminino.

Para isso, a equipe de comunicagéo pode explorar temas que atinjam diretamente as mulheres que s&o arrimo
de familia e lembrar do oferecimento de cursos nos CICs que possam qualificar essa méo de obra para que,
quando o trabalho de empregabilidade lhe for oferecido, haja compatibilidade do perfil do candidato com as
vagas disponiveis.

Para que essas comunicagdes sejam efetivas € preciso explorar os meios televisivos, com destaque para os
programas de entretenimento matinais. O oferecimento de pautas com agendas de servigo nem sempre

ganham espago nesses programas, por isso, cabera a assessoria encontrar personagem.

/
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Data: 17/12/2020

Veiculos: Semanario Zona Norte / Registro Diério / Jornal da Franca / Portal Mix

Programas/editorias: Entrevista / Cidades / Local / Noticias

Titulos das matérias: Jornal Semanario da Zona Norte recebe a visita do secretario da Justi¢a e Cidadania,
Fernando José da Costa, e encerra o ano de 2020 com muito sucesso/Operagdo Olhos de Lince: saiba o que
dizem os postos autuados por irregularidades/ Ipem-SP reprova 11% dos produtos tipicos das ceias de final
de ano/ CIC Grajau forma turmas em cursos de qualificagéio profissional

Regides: Capital/ Vale do Ribeira / Franca / Capital

Veiculac¢des: Positiva / Neutra / Neutra / Positiva

Analises

O jornal de bairro, Semanario da Zona Norte, destaca com grande foto na capa a visita a redagédo do jornal
realizada pelo secretario da Justi¢a e Cidadania, Fernando José da Costa.

Na ocasido, segundo relata o jornal a conversa com o secretdrio tratou de assuntos pertinentes a Pasta, com
destaque para o IPEM-SP - Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sdo Paulo, érgéo ligado a Secretaria
da Justica e Cidadania.

O jornal publica uma entrevista no formato ping-pong com mais de trés paginas ilustrada com imagens de
outros visitantes que passaram pelo jornal.

O secretario da Justi¢a e Cidadania, Fernando José da Costa respondeu questionamentos e fez breves
explica¢Bes de como pretende unir as diversas autarquias ligadas a Secretaria da Justi¢a € Cidadania do
Estado de Séo Paulo

J4 os jornais Registro Diério e Jornal da Franca destacam agdes realizadas pelo Ipem-Sp, uma de olho da
bomba de combustiveis adulterada e a outra matéria sobre a venda de produtos comuns no periodo de Natal
na casa dos paulistas.

Por fim, o Portal Mix destaca a a¢éio do CIC Grajau que finalizou as aulas dos cursos de manicure,
depilagéo e informatica ministradas em parceria com o Fundo Social, na unidade do Centro de Integracéo e

Cidadania do Grajan.

Pontos Positivos
E bastante informativa a entrevista que fala muito sobre Pasta de Justica e também destaca as medidas que
serdo adotadas pelo secretario em futuro proximo. i
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As reportagens também denotam o carater importante € de protegfio que o Ipem e o CIC prestam para toda

a populagéo.

Riscos a Imagem

Néo foram detectados riscos a imagem em nenhum dos materiais analisados.

Sugestoes de Estratégias

O secretario fala de maneira bastante abrangente sobre os planos, mas nfo pontua de uma meneira que o
grande publico entende, em primeiro lugar, qual a fung¢do da Secretaria da Justica.

Nestes casos, um treinamento de midia pode preparar o entrevistado para usar uma linguagem mais clara e
adequada ao publico. Um jornal de bairro ¢ formado por leitores locais, na maioria das vezes buscando
informagdes que os atinjam diretamente. Por isso, seria interessante levar dados e niimeros que representam
aquela populacgéo, como por exemplo, quantos atendimentos o Procon ja realizou para pessoas residentes na
zona norte da cidade de Sé@o Paulo.

A uma grande empatia em atender veiculos de circulag@io menor e por consequéncia uma garantia de que o
tratamento do material terda um viés mais positivo, explorar esses espagos € importante, mas também € preciso
usar a estratégia de visitar redagcdes de grandes jornais e conseguir espagos de divulgagdo das politicas e
projetos de forma gratuita e empdtica.

O Fundo Social aparece como um parceiro na realizacdo de atividade no CIC Grajau, porém ndo e
especificado em quantos locais essa parceria esta distribuida, tdo pouco se ela € duradoura e pode ser levada
para demais locais de atendimento. Aqui, cabe a sugestdo de j& noticiar quando sera iniciado o préximo
atendimento, as novas turmas, gerando um novo possivel espago de divulgacdo nos veiculos de comunicagio

para quando as turmas fossem abertas.
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Data: 18/12/2020
Veiculos: Portal Mix Vale / Jornal Empresas e Negocios / Revista Crescer / Santa Portal / O Dia / Gazeta
Sp

Programas/editorias: Regido / Negdcios / Saude / Geral / Geral / Cotidiano

Titulos das matérias: CIC Ferraz de Vasconcelos faz doag¢do para criangas do Projeto Bombeiros Mirins/
Ipem-SP alerta para cuidados nas compras de Natal/ #SOSAcidentes Domésticos: Méie lembra desespero
apos filha de 3 anos engolir bateria: 'Em 3 horas, ja saiu corroida'/ Instituto de Pesos € Medidas de Sdo Paulo
reprova 11% dos produtos natalinos/ Ipem reprova 11% dos produtos tipicos da ceia de Natal de fim de
ano/Ipem reprova 11% dos produtos tipicos da ceia de Natal de fim de ano

Regides: Ferraz de Vasconcelos / Sdo Paulo / Nacional / Santos / Séo Paulo / Séo Paulo

Veiculagdes: Positiva / Neutra / Neutra / Neutra / Neutra / Neutra

Analise

Instituto de Pesos e Medidas de Sdo Paulo - Ipem, é tema de matérias publicadas nos jornais Empresas ¢
Negdcios, O Dia, Santa Portal ¢ Gazeta de Séo Paulo com matérias sobre o periodo natalino e os cuidados
que o consumidor deve ter na hora de adquirir produtos. Também ¢ tema, o trabalho de fiscalizagéo realizado
pelo Ipem que reprovou produtos mais comumente consumidos nesta época do ano. Segundo a pesquisa do
instituto, 2 dos 18 produtos analisados ndo apresentaram a mesma quantidade de produto que anunciavam.
O portal de informagdes Portal Mix Vale publica a ag3o realizada no Centro de Integragfo e Cidadania de
Ferraz de Vasconcelos que doou salgadinhos, guloseimas e produtos de higiene pessoal e limpeza para 90
criangas do projeto Bombeiros Mirins € Juvenis.

J4 no matéria de saide veiculado na Revista Crescer o Ipem-Sp aparece trazendo um dado de nimero de
acidentes domésticos causados por ingestdo de baterias. Na reportagem, s@o destacados casos de ingestdo de

bateria por criangas € a situagdo preocupante que os pais enfrentam ao lidar com esse problema.
Pontos Positivos
Todos os materiais destacam a importincia das autarquias que prestam atendimento para a populagdo de Sdo

Paulo.

Riscos 2 imagem

Nio foram detectados riscos a imagem dos orgéos ligados a Secretaria da Justica e Cidadania de Sdo Paulo. —
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Sugestoes de Estratégias

A Revista Crescer mostra um exemplo de como o Ipem-SP pode estar presente de maneira positiva em
materiais variados, até mesmo em pautas de satude.

Para isso, cabe a assessoria de comunicagio a tarefa de criar espagos de divulgagéo criativos € focados em
publicos especificos. Olhar para as demandas mais comuns na vida das pessoas, tal qual fez a Revista Crescer,
que ao falar sobre os acidentes domésticos trouxe outras informagdes, principalmente relacionadas a
prevencgio.

A assessoria de comunicagio da Secretaria da Justi¢a e Cidadania pode, ainda, unir uma pauta com dados do
Ipem, fiscalizagio do Procon e atendimento cidaddo nos Centros de Integragéo e Cidadania e através de uma
divulgacdo, com uma veiculo de imprensa escolhido com critérios, permitir que seja desenhada uma narrativa
de aproximagéo com o cidaddo.

Por exemplo, o Ipem checa a qualidade dos testes de gravidez, o Procon fiscaliza fabricas e como esses testes
estdio sendo distribuidos, vendidos e armazenados os Centros de Cidadania distribuem testes de paternidade
para garantir o direito das criangas, ou seja, ha a necessidade de atuagéio de todos os 6rgéos em conjunto para

proteger, no final, a vida e direitos dos cidaddos, no caso acima, principalmente de mulheres € criangas.

\
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Data: 19/12/2020
Veiculos: Portal Mix Vale / Folha da Cidade / Empresas € Negdcios / Blog Beto Ribeiro

Programas/editorias: Regifio / Cidades / Local / Economia

Titulos das matérias: Mais de 300 animais sdo castrados durante agfio realizada no CIC Grajat/ Em
Araraquara, Ipem realizard verificagio de radar na avenida Padre José de Anchieta/ Ipem-Sp alerta para
cuidado nas compras de Natal/Ipem-SP reprova 11% dos produtos tipicos das ceias de final de ano/ Ipem
reprova 11% dos produtos tipicos das ceias de final de ano

Regides: Sdo Paulo /Araraquara / Capital / Araras

Veiculagdes: Positiva / Neutra / Neutra / Neutra

Analise

Uma parceria entre o CIC Grajat e uma unidade mével chamada Patas de Ouro realizou um mutiréio de
castragdo de cles e gatos na zona sul de Sdo Paulo. A informagio foi noticia no Portal Mix, que publicou
dados da a¢do e um breve texto ao final explicando o que sdo os Centros de Integracdo e Cidadania e quais
servicos sdo prestados a populagéo.

Os veiculos de comunicagdo Empresa e Negocios e Blog Beto Ribeiro destacam a agéo do Ipem que reprovou
11% dos produtos mais utilizados durante o periodo de festas natalinas. A ag¢do do Ipem-SP checou
embalagens e informagdes de quantidade contidas nos produtos.

Em Araraquara, a agdo local do Ipem-Sp de verificagdo de radares foi noticia na Folha da Cidade que
esclareceu aos moradores da regido o trabalho de verificagéo de radares que € uma atribuig¢do do Instituto de

Pesos e Medidas de S&o Paulo, ligado a Secretaria da Justi¢a e Cidadania do Estado.
Pontos Positivos
Todas as matérias trazem pontos positivos. Mas o material do CIC é o que mais demonstra a importAncia

dos trabalhos conjuntos realizados pelo governo

Riscos a imagem

Né&o foram percebidos riscos a imagem dos 6rgéos estaduais nas matérias analisadas.

Sugestoes de Estratégias

o T, §
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O Centro de Integragiio e Cidadania da regifio do Grajai realizou a castragio de mais de 300 animais. A

medida atinge diretamente a situagfo de saude sanitaria da regido, que sofre com o abandono de animais,
deixando para o Estado a responsabilidade de gerir questdes de saude no local também.

Por isso, cabe um trabalho de comunicagdo em trés momentos distintos, um antes da a¢fio de castragdo, um
durante o trabalho e um outro ao término. Dentro de um plano de comunicagdo que dé visibilidade ao trabalho
realizado em parceria, mas que também seja capaz de mostrar a modificagfio permanente que o trabalho do
CIC gera na regiéo.

Antes da agfio de castracdo, e em conjunto com a comunicagfio da Secretaria da Saide do Estado ¢ possivel
criar pautas para a imprensa sobre o abando de animais e os riscos a saude. Qual a importéncia das pessoas
serem responsaveis pos seus animais de estimagfo e de que forma o governo vem agindo.

Durante a acfo, é preciso ser realizada uma cobertura ampla do evento, com imagens em video ¢ fotos.
Veiculos de imprensa podem ser convidados para horérios distintos mostrando a atuagdo dos voluntarios € o
trabalho do CIC.

Ap6s o evento, € necessario divulgar um texto com dados de como essa castragdo evitard a superpopulagéo
de animais na regifio e também, como serd possivel ampliar a ago para outros Centros de Integracdo da
Cidadania.

—
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Data: 20/12/2020

Veiculos: Diario de Suzano / Jornal da Manha

Programas/editorias: Regido/ Economia

Titulos das matérias: Alto Tieté registra 163 testes de DNA em 2020, aponta Imesc / Ipem-SP reprova 11%
dos produtos tipicos do Natal

Regides: Alto Tieté / Marilia

Veiculagdes: Positiva / Neutra

Anailise

J Centro de Integragdo da Cidadania € noticia no jornal Diario de Suzano que mostra um balango das
agdes de testagem de DNA nos 17 CICs espalhados em todo o estado de Sdo Paulo. A matéria esclarece
quantos testes foram realizados e dd o endere¢o do Centro de Integragéio e Cidadania localizado na regifio
do Alto Tieté.

A regido de Marilia acompanha a divulgacéo feita pelo Ipem-SP sobre a reprovagéo de produtos
consumidos pelos brasileiros durante o periodo natalino. O jornal da Manha mostra que o Instituto de Pesos
e Medidas de Séo Paulo (Ipem) pesquisou entre os 18 produtos mais consumidos durante o periodo de

festas e dois foram reprovados por néio apresentar pesos € medidas conforme especificado no pacote.

Pontos Positivos

Balango do trabalho de duas autarquias ligadas a Secretaria da Justi¢a e Cidadania de forma positiva

Riscos 4 imagem

Niao foram detectados pontos sensiveis nas matérias analisadas.

Sugestoes de Estratégias

Enquanto o Instituto de Pesos e Medidas ganha visibilidade com uma agéo rotineira, o Centro de Integra¢do
e Cidadania muda a vida de dezenas de familias com a distribuigéio, organizagéo e realizag@o de testes de
DNA.

Os dois drgéos prestam servigos diferentes, porém ambos atuam na vida dos cidaddos e¢ o trabalho de
comunicagdo precisa reconhecer e atrelar as situa¢Ges para construir no imagindario coletivo uma imagem de

atuacdo em varios campos na vida do cidaddo. /
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Para isso, é preciso que o 6rgdo que centraliza todos esses dados passa a fazer parte dos materiais

informativos sobre as a¢Ges que estfo sendo realizadas. Ao término de cada release € importante colocar um
breve resumo sobre a autarquia ou projeto em questdo sempre utilizando neste resumo a informagéo de que
o trabalho é realizado por meio da Secretaria da Justica e Cidadania.

Com a informagio mais diluida e principalmente formando um ponto em comum entre Ipem, Procon e CIC
os cidaddos farfo a analogia e entenderdo que o trabalho de cidadania passa por uma atendimento digno em

vdrias esferas.
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Data: 28/12/2020
Veiculos: UOL / IstoE Dinheiro / Diario da Regifo / Conjur

Programas/editorias: Economia / Negocio / Consumidor / Geral

Titulos das matérias: Procon-SP orienta consumidores sobre trocas de presentes de Natal/Procon-SP multa
Coca-Cola em R$ 10 milhdes por falha em agSio promocional/ Procon-SP orienta sobre direitos do
consumidor na troca de presentes/Procon-SP multa Coca-Cola em R$ 10 milhdes por falha em promogéo
Regides: Nacional / Nacional / Sdo José do Rio Preto / Sdo Paulo

Veiculacdes: Neutra / Neutra / Neutra / Neutra

Anailise

Os sites de comunicagio IstoE Dinheiro ¢ Conjur noticiam a multa aplicada pelo Procon-SP na empresa
multinacional fabricante de refrigerantes, Coca-Cola, no valor de R$ 10 milhdes. A multa foi aplicada
segundo o Procon-SP devido ao ndo cumprimento de regras promocionais € o grande niimero de reclamantes
que procuraram o Procon para reclamar.

No UOL o tema foi também voltado aos consumidores mas com dicas fornecidas pelo Procon-SP para que
aqueles cidaddos que precisarem trocar suas compras de Natal adquiridas pela internet tenham uma
experiéncia positiva. Esse tema também foi destaque no jornal Diario da Regifio que circula na cidade de Sdo
José do Rio Preto.

Pontos Positivos
Utilizar o factual, ou seja, 0 momento natalino para esclarecer duvidas sobre devolu¢do de presentes na

internet mostra que o Procon-SP esta preocupado em funcionar conforme as necessidades dos cidaddos

Riscos a imagem

Nao foram percebidos riscos a imagem.

Sugestdes de Estratégias
O uso do factual é importante na hora de divulgar servigos, mas também € importante recorrer ao tema de
direitos do consumidor ao longo do ano, ji que grande parte da populagdo passou a fazer compras pela

Internet de uma forma massiva e consistente, com as questdes relacionadas & pandemia.

../‘-
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Para isso, a assessoria de comunicagfio da Secretaria da Justi¢a e Cidadania pode promover workshops que

tratem do assunto de maneira leve e descontraida, mas que informem ao consumidor quais séo seus direitos
e deveres na hora de realizar suas compras on-line.

Esses eventos devem ser on-line e podem ter duragéio de 30 minutos, com apresentagéio de um membro do
PRocon-SP que fale sobre os cuidados e também traga experi€ncias reais para compartilhar com os
espectadores.

Um canal no Youtube ativo para essa divulgagéo podera se tornar um local de tira duvida para os

consumidores, que poderio, inclusive, evitar problemas sabendo melhor de seus direitos
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE
DOS PROFISSIONAIS
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE DOS
PROFISSIONAIS

A Pridea Comunicagio ¢ resultado da uniio de uma empresa com mais de quinze anos de atuagio no
mercado de comunicagfo, a Atelier de Imagem e Comunicagéo, com profissionais da 4rea de tecnologia da
informagdo, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagdo, que faz parte do DNA dos novos
funcionérios, e do contetdo, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento.

Com um amplo portfélio de produtos e servicos, a Pridea Comunica¢fio conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes areas
de atuagfo. Sdo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais diérios, revistas
semanais, televisdo, radio e internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuagfo em projetos

de Assessoria de Comunicagfio € Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispée ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e
ferramentas digitais, o que permitiu a construgfio e um novo conceito, o Content Tech, que abarca a
construgdo de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solugdes inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor pblico, que desempenham
atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados e
eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma
visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de servigos e solugdes oferecidas ao
longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso as mais modernas e atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente e uma operagéo agil e efetiva.

Pautada pela convicgdo de que a reputagdo € o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicacio
atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as
caracteristicas e especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construgio da imagem esta

diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente

na imersdo cultural junto a seus ﬁ'&%"{fap?fﬁsﬂﬂﬁ%ﬂiﬂuﬁ &%’%%%‘Hﬁﬂi@gﬂﬁﬂ?ﬁﬁﬁa necessariamente
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por um aprofundamento do didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos € na constru¢do de uma

relagdo de confianga mutua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagfo de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
Brasil e com formadores de opinido e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados ¢
implementados ao longo dessa historia. Amparada pela crenca de que a ousadia € matéria-prima para os
processos criativos e que a ética e a lisura sfo nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funcionarios

e colaboradores e na construgéo de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhados as missdes, visdes e valores dos clientes

O capital humano estd no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time diversificado, com
habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais e colaboradores que atuam na
Pridea enriquecem nossos produtos e servicos e dinamizam a operagdo, oferecendo aos clientes um
repertorio qualificado e dindmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe é composta por
profissionais de diferentes areas e formagdes, como jornalismo, relagdes publicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um carter altamente qualificado e personalizado a partir das
necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes sdo divididas a partir de
suas 4reas de atua¢do, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um nucleo estratégico que coordena
todas as operagdes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alteragdes de escopo dos trabalhos

realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criag8o de Contetido Impresso e Digital, Assessoria de
Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping
de Midia, Media Training, Produgiio de Conteido e Tecnologia, Criacdo e Produgéio de Videos,
Administrativo e TI. Todos eles se relacionam diariamente e t€m seus processos acompanhados e
estabelecidos a partir de ferramentas de gestdo modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e

as estratégias implementadas em cada projeto.
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Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicag¢fio opera a partir de
dinamicas que envolvem os profissionais de todas as 4reas, tanto os que atuam internamente como os que
operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas a¢des e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticidrio, em especial das areas
de atuagfio dos clientes, a Pridea atua com diagndstico e acompanhamento consistente de boas praticas
relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também sfo utilizadas ferramentas de
anélise das midias sociais que detectam qualquer mengZio as marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da saiide da marca, a percepgdo e o diagndstico de
como a audiéncia estd sendo impactada por agdes relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementagfo de novas praticas e a antecipagio de eventuais crises.
Ferramentas e Gestiio de Processos

Para realizar o acompanhamento e a melhor gestio dos nossos processos, a Pridea Comunicag¢do adota um

Y

rol de ferramentas que, aliadas d expertise e intervengfio estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos € as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagfio de conteiido com andlises que nos permitem gerar melhores insights e entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicagdo dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas e seus gestores €
permite que haja uma adequagfio de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criagdo de novas narrativas que
aprimorem essa conversa. Por meio dela é possivel reunir em uma mesma plataforma os resultados de
diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente
como a equipe de comunicagdo possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e
acOes de comunicagao.
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Seguem algumas das nossas ferramentas:

e Dashboard da Pridea Comunicagéo: anélise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.
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Desenvolvimento e customizagfio de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam:

) @

Anilise de dados de anincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),
engajamento (atividades dos usudrios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,
sistema operacional (Ios / Android), dados demograficos (género, idade), dados geograficos
(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejeigdo) e também
amedi¢@o em tempo real dos antincios (evolugdo de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA
(custo por aquisigéo). Além disso, a Pridea Comunica¢fio consegue analisar todas as outras
meétricas que possibilitam a tomada de decisdo e documentagio dos resultados de um antincio € o

retorno sobre o investimento (ROI).
Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

Producio de API (Application Programming Interface) =
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Construcéo de customizagio no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)

Arquitetura de Data Science e Business Intelligence
Canais de aplicagdio: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicacdio é
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interagfio com usudrios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

didlogo permanente com os clientes das marcas, reforgando sua autoridade e relevancia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programagcgo de publica¢des, bem como 0 acompanhamento
de conteudos no Instagram. Por meio da defini¢do de um perfil editorial e de um cardapio de
conteudo definido e aprovado, a Pridea Comunicagfio consegue atuar nos horarios mais nobres
para maior impacto junto a audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir
o melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pegas ¢ conteudos que melhor

se adaptem ao publico-alvo de cada agdo.

Wideo: entre outras ferramentas de edi¢fo e tratamento de videos, a Pridea conta com uma
ferramenta especifica para criagdo de videografias e animagSes que traduzem de forma célere e
assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagéo de um contetdo alinhado as expectativas
e necessidades de comunicagéo, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com i_ﬁﬁagens e.som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercussdo do contetdo. Ao/

Ferramentas de Edic¢fio/Videos e Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas e
ferramentas de edigdo e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas é possivel

determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
. Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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visual de cada cliente, pegas, fotos e imagens a serem compartithas como forma de agregar ¢

enriquecer o contetido nos diferentes canais.

° RD Station: o software ¢ um importante aliado na gestfio de contetido ¢ de relacionamento com
usudrios. A Pridea Comunicagfio investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produgfo qualificada de conteudo relacionado a uma marca
ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizagio para os principais sites de busca
(SEO), criagdo de landing pages e estratégias de geragfo de leads, disparo e gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automagdes para relacionamento, monitoramento de acesso dos leads
em sites, gestdo de contatos e de midias sociais. Além disso, é possivel também qualificar andlises

e relatdrios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

° Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutri¢io e manutengio de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinido. Para isso,
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.

Contas Publicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor ptiblico ¢ anterior 4 propria criagéo da empresa, ja que grande parte
de seus profissionais tiveram praticas prévias relevantes de atuago nesse setor. Diversos colaboradores da
Agéncia ja atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma bagagem

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicagiio ji atenderam diretamente o Governo do Estado de
Sdo Paulo, por meio das Secretarias de Estado da Educacgdio, Saide e Seguranga Piblica, além de
organizagSes como: Instituto Butantan, Instituto do Céancer, Hospital das Clinicas, Fundagfio para o

Desenvolvimento da Educagéo (FDE), entre outros.

A Agéncia também atendeu contas publicas nos dmbitos federal e municipal, como EMBRAPII (Empresa
Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagéo Industrial) — ligada ao Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes e

Co icagdes, do Governo Federal — municipais, como a Secretarig das Prefeituras Regionais de
g ua C’apR ntgrqllo Eosa, 376, 9° andar, or?isun to 91 &

® Jardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

4



Sdo Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina; a Secretaria Municipal de

Or¢amento, Planejamento e Gestdio de S3o Paulo; a Secretaria de Relagdes Institucionais; e a Secretaria de

Educacéo do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunicacdo atende duas importantes entidades ligadas ao Governo do Estado de
S#o Paulo: a Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo
Paulo), responsavel pela regulacio de 19 das 20 melhores rodovias do pais; e o Detran (Departamento
Estadual de Transito de Sdo Paulo), o maior da América Latina.

Em S#o Paulo, na drea publica, a Pridea é responsével ainda pelo atendimento da Comunicagdo da Secretaria

Municipal de Educagio de Séo Paulo, a maior do pais, com quase um milhdo de alunos.

A expertise no atendimento a contas publicas é um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuagio da
Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagéo do Estado de Sdo Paulo, entidade
que atendeu por cinco anos, sendo responsével pela Assessoria de Imprensa e Comunicagdo. Com um publico
de alunos, pais, professores e funciondrios que extrapola a populagdo de muitos paises, a Pasta carrega

desafios proporcionais a sua grandeza.

A Pridea Comunicacio também foi responsavel pelo departamento de Comunicagéo e Imprensa da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento
de Crise, aproximando o didlogo com os diferentes publicos da Pasta e criando estratégias para informar a
populagio em meio a grandes catastrofes como o acidente com o avido da TAM, no Aeroporto de Congonhas,

o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em S&o Paulo.

A experiéncia adquirida na drea publica nas trés esferas (municipal, estadual ¢ federal) garante a Agéncia
ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposicéo de pautas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea
Comunicagiio esta perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na

area, conforme podera ser observado nos cases e desafios que construimos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de historia. 7 JL .
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A seguir, indicamos algumas das principais solugées de comunicaggo implementadas pela equipe da Pridea

Comunica¢do com seus clientes em diferentes areas:
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAIS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de S&o Paulo -
regula o Programa de Concessdes Rodoviarias do Governo do Estado de Sdo Paulo ha mais de 20 anos. Sob
sua geréncia, estio 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quilometros de rodovias, o que representa

quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Sao Paulo e sdio reguladas pela agéncia. A Agéncia também
fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, de
Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as agdes, realiza
auditoria de frota, garagem e instalacdes, agdes fiscais na operacdo das linhas regulares, nos terminais
rodoviarios e nas rodovias. Além disso, a ARTESP é responsavel pela regulagio da concesséo de cinco

aeroportos regionais.

A atuacfio da Pridea Comunicagfio na coordenagdo da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgagdes realizadas. Isso
representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por
dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgagio de midia esponténea, ou seja, sem qualquer custo para
os cofres ptiblicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais dg:_ RS
797 milhdes. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos: '
. Criacfio de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informagdes nas areas da
ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas e
divulgadas diariamente, garantindo exposi¢3es qualificadas em mais diversos canais. Foram mais
de 9.300 exposi¢Bes em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.
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. Criaciio de autoridade: com maior produgdo de contetido, a ARTESP passou a ser procurada

para dar entrevistas nfio s sobre os temas divulgados, mas também sobre questSes que permeiam
a atuagdo da entidade, como seguran¢a de rodovias, monitoramento, contratos de concessdo,
modernizagdo, inovagdo e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuaggio, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

e Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de

publicago. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagéo técnica do 6rgéo.

. Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informag6es das 4reas, das concessiondrias e do rastreamento de matérias nos Gltimos meses.
Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des

negativas, como a fiscalizagio de 6nibus regulares e fretamento.

. Acompanhamento de operacdes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes
de fiscalizagfio nas rodovias do Estado, acompanhando as agdes e convidando jornalistas locais a
conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em S&o Paulo. A iniciativa
rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribui¢des da ARTESP, mostrando os

resultados praticos das operagdes.

° Acompanhamento de eventos de inaugura¢fio: comunicagio em eventos como a inauguraggo

de obras nas rodovias, organizagio de coletivas e de material a ser distribuido.

. Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edi¢des matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP. Al

J Mailing de Imprensa: alimentaggo de banco de contatos dos veiculos de coﬁmhicagﬁg,, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, €
possivel construir mailings especificos tanto por regifio quanto por atuac¢éo do jornalista.
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. Qualificagio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada 4rea da

ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela
capacidade de informagéo € nfo pelo cargo do porta-voz.

Exemplos dos resultados obtides na midia:
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DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenagiio da Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagéo do
Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicagfo foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
revolugdo digital pela qual passa a autarquia. Até para que o cidaddo pudesse ser impactado positivamente

em tempos de pandemia da Covid-19, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da crise sanitaria
mundial, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de intera¢des pela internet, tanto pelos sites e
aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em relagédo

ao ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de transito paulista aumentou em 67% o atendimento
pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran séo consumidos de forma digital.
A autarquia conta com 2.875 funciondrios, supervisiona a atuagiio de 2.954 Centros de Formagdo de
Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos

e 2.169 psicologos.

Para dar visibilidade a essa revolugdo digital, a Pridea langou mao de estratégias em todas as frentes da
comunicagéo, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esfor¢os no
levantamento de agdes € projetos e intensificando a produgio de conteudo relevante. O resultado imediato
da agfo pode ser confirmado ja no inicio do trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Tréinsito de 2020,
1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do 6rgéo. O

nimero é 82% maior em relagfio a0 mesmo evento no ano anterior.

J4 em seus primeiros dias de atuagfo, a Pridea Comunicagdo implementou um proceéso_diferente de
atendimento a imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplica¢éio de um Media
Audit para aferir a opinidio dos profissionais de imprensa sobre o drgdo, a Agéncia triplicou a produgdo de
contetido e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem

muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.
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Resultados das divulgacdes na Semana Nacional de Trinsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

2521146 (@

100% POSITIVAS 2019

CONFIRA OS DESTAQUES!

23/09/2020 . . 5
: .‘;Ib ' I
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Mas o trabalho nio ficou restrito a area de Assessoria de Imprensa. Estendeu-se para um redesenho efetivo

da Comunicagéo do 6rgdo, com a implantagfio de reunies de alinhamento com todas as areas e readequagéo

das tarefas instituidas, além de ferramentas e monitores de mensuragéo de resultados.

Também diversificamos os canais de comunicag¢fio, com novas formas de estabelecer contato com os
diferentes piblicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicaggo apresentado ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagfo, entre setembro e janeiro, foram divulgados 190
materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinifio, com aproximadamente 470
atendimentos & imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns publicos prioritarios, foram

produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

. Novo desenho da comunicacio do Detran.SP, integrando e sincronizando atuagéio em areas

como Relagdes Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial;

. Construcio do posicionamento estratégico de comunica¢io do Detran.SP, calcado em ativos

como inovag#o na pulveriza¢io dos servigos digitais e fiscalizag@o;

. Uso dos estidios do Paldcio dos Bandeirantes para a realizagiio de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran;

. Uso do estiidio de rddio do Palicio dos Bandeirantes para a gravagéo de sonoras € participacio

em programas de radio no Interior;

P
¥

5 o

. Organizacio do atendimento de redes sociais, com a contrata¢éo de uma coorde_nadora,
centraliza¢io no Detran no atendimento e estruturagéio do atendimento do SAC 2.0;
. Elaboragio de um programa semanal e video de noticias do Detran para veiculacéo nas redes
internas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp);
' . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informag&o e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgfio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, agdes fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros contetidos de relevancia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas dreas de Habilitag8io, Veiculos, Atendimento e

Fiscaliza¢#o, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elaboracido de Papers de informacgfio em visitas do presidente em unidades do Detran no
Interior, na produgio e distribui¢fio para veiculaggo de artigos de opinido e em reunides internas

¢ externas, entre outros;

Divulgacio mensal dos nimeros do Infosiga, sistema do Governo de Séo Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e programa Respeito a Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes regionais;

Criagiio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edigdes por dia e encaminhadas

eletronicamente pela manh3 e tarde para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionaliza¢fio, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidagfio de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento
e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em

plantdio aos finais de semana; E LT

Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar estratégias
com a construgio de listagens especificas e determinadas, tanto na capital, como na regido

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar agdes e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicacio
produziu e implantou um plano de comunicagfo integrado, amparado nos piblicos internos da Secretaria
(pais, alunos, professores, funciondrios e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor
e estabelecer uma interlocucfio direta com outras secretarias estaduais e 6rgios do Governo a fim de

possibilitar a¢Ses integradas de comunicago.

Entre os resultados obtidos pela Pridea a frente da Secretaria da Educagio do Estado podemos destacar o

expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

° Gerenciamentos_de Crise em pautas negativas com interface direta junto a jornalistas;

levantamento de dados e informagdes, produgdo de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; producio de contetdos para divulgagéo, entre outras agdes;

° Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informaggo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

° Agenda Positiva com a busca e produgfio de pautas positivas ¢ diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagfo, bons exemplos de politicas

plblicas, entre outros contetidos de relevancia;

° Comunicacio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde a

comunicagio visual até a organizagfo de coletivas e de material a ser distribuido;

® Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas reuniGes
semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de conteudos de eventos, programas,

projetos e agdes;

5 . . Rua Capitdao Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Agenda do Secretdrio com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na

elaboracdo de “Papers” prévios de informagdo, na produgéo e distribuicdo para veiculagdo de

artigos de opinifio e em reunides internas ¢ externas, entre outros;

Lancamento de Programas e Politicas Publicas do governo paulista, como os projetos Gestéo

Democratica, Escola da Familia e Cozinheiros da Educagdo, por exemplo, onde a agéncia atuou
na producgio de materiais de divulgagio, na definigfio de estratégias de divulgagéo, no atendimento

da midia e colaborou com opiniGes e contetidos;

Nitmeros da Educaciio com a criagdo do Banco de Dados de Informagdes da Educacdo que
consolidou, desde o niimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

indices da Educaciio com o acompanhamento constante dos niimeros e dados que comprovaram
0 avango no ensino publico paulista, como a inédita primeira colocagéo nos trés niveis avaliados
pelo Indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica — IDEB -, do governo federal e os
resultados anuais do Indice de Desenvolvimento da Educaciio de Sdo Paulo — IDESP. A
atuagiio da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educagédo e na produgéo de
bons contetudos de divulgagio relativa & posigio do Estado de Sdo Paulo nos indices garantiu

repercussdo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramento de Midia com a implantagio do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridea Comunica¢io que, aliada a bons profissionais de
comunicag#io, monitorou o noticiario do dia da Educaggio em televisgo, radios e sites de noticias
e envia, via celular, informagdes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicag&o, o
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificag@io imediata de noticias e, assim, possibilita respostas
rapidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de
esclarecimento e até, corrigir informagdes. | ¢ '
Clipping_de Noticias produzidos diariamente, em 3 edi¢des didrias, e 'enca:ﬁjnhédos

eletronicamente pela manhd, para os principais gestores da Educagfio na sede da Prac;a da
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Republica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no

Palacio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV e
internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educagéo

nas 15 regiGes administrativas do Estado.

o Mailing de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos os
profissionais de comunicago que atuavam na Educagfio. Com a ferramenta da Pridea foi possivel
montar estratégias com a construgfio de listagens especificas e determinadas, tanto na capital,

como na regifio metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

° Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas

da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da
Educagéo em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias
regionais mostrando a importéncia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veiculos foram agendadas durantes esses encontros e os resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto a iniciativa privada, como a parceria com
o Google no projeto “Youtubers da Educagiio”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas
da capital e do interior, e com o “Parceiros da Educa¢@io”, que retine empresarios que colaboram na busca

de solugdes para as questdes da Educacéo.

A Pridea Comunica¢do também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora
entre a Secretaria da Educagio de Sdo Paulo e a Jeduca — primeira Associa¢fio dos Jornalistas de Educagéo,
que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e
jornalistas por meio da elaborago da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz
aos professores e funciondrios da rede piblica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu
para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receiq'"de censura.
¥
O atendimento da Educagfio estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645""i1{1ﬁﬁé'ipios

paulistas, gerou a consolidagiio de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e

res'er demandas ininterrupigg de-ipprensantanihnds 32y deseginds Tifimieiws ¢ em plantdo aos
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finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento a Secretaria da Educag@o, além do relacionamento

com a midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solugdes para atender a demanda de uma enorme

comunidade interma e dos proprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea langcou mio de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses publicos € manté-

los informados sobre as ag¢des da Secretaria:

e Informativos para o Secretirio e para as equipes estratégicas do Governador sobre acdes e
projetos da Secretaria

e Releases, artigos e notas para a imprensa

e Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

e Clipping de Noticias

¢ Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educacio

e Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

-o Boletim do Professor

e Produgio de Cartazes

e Newsletter para Grémios Estudantis

e Newsletter para parlamentares

e  WhatsApp para Dirigentes de Ensino

¢ Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretirio com gestores regionais

e Roteiro para videos institucionais

e Materiais de apoio para campanhas publicitirias

e Criacdo de Banco de Dados da Secretaria, com informagdes e nameros de projetos

e Criacdo de Banco de Personagens, com indica¢des de funciondrios, alunos e educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

e Plano de Comunicaciio Anual

e Relatério Quinzenal de exposic¢do na imprensa Lo X I

¢ Relatério Mensal analitico sobre resultados do periodo

: . i Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:

l JFETRLY 3433 ¥ MRANTE 0E PARANAPANEMA I

#Novidadenoestudo

Chegaw uma nova forma de vocd, aluno da rede estadunl de.
Sao Mauln.se preparar para o #anem e para o #vestibular
pela internet

recebam movo aumento de 7% em jadho

A famamanta digiral chamada  Vocd sabls que osusudrios et
AGeakle wrn3 a pars Hoerm
a4 I el divsrtica, interes mm e oo di
wneeuuchml)amsoéw zinparml.uwlofamq
talmante g borio #24 i

L e dia,

Usuérios do

Aoatacepato loact s ml

eradm de -
sastine Sl‘h hb\l AL e apc- AN ASUlTo de 1TRW Bs and
HFIML REMLD BN [0 K- WRUTR OGN 1273 b e
Mevic dv 70 e é 0 Juae iva ¢ 8 CAEONN FaRICL A ressber
p‘lﬁ:ih?)lll‘n[nuk 29007 1B am iCID. o Jumments
Wecs Salans] 10l J a SPCIAANL. K 32 B OB U b8 BN
O mals logal & que vocd val podar numhmmnnu i e N e gt €léenio Eadie

quurlugar Baslnurmhmrwmu e

X Eum,pﬁ,, 4 1o 20Ica wlarsl é s e
Com ¢ aon aLmwnia wataral wm  Bhaes 40 fLiRo db Canelax quy

duvidas e dividis dicas de etudo com saus amigas de classa FOLAD 21e 1IN0 DT DT KB ISMINLIAS 4 LAl NE Men e
oma

Faian Moo, cwm priada 1ed) o 1o reuiin FUR o8 3 T 09
Wabie o CALAINTE SF1A0 feunites erm uma pagl r—nwluu\rmnrmﬂ MLy AR U IS U
£ ek THIB e & emascacas prlcaserc; aasm 3 @1

3 PR A [MaGLI I Ouakr 8 Fr oot s meel K36 B Farroe

S snar 0 pov ik W 2v SiUdee UL ovas e

escolas Q¢ QrEdelSINC N M pRpTCic el aan rievike
an P T unmm-umulna\

Quands > L) lrmnuh .I mlmnmmsrwmn
Pioe a0, vl etTa comyidato 3 ajudar a esce ‘_,‘m‘,':";",“ A reTan A\;(n.u

Educar € Inspirar além dos muros da escola

Por Isso,a Assessorla de Comunicagao
convida a sua Diretoria de Ensino a
compartilhar as acoes inspiradoras
desenvolvidas nas escolas estaduals
administradas pela regional. Programas,
projetos, histérias de professores,
diretores, alunas e comunidade que
fazem a diferencga sdo bem-vindas!

Vamos, juntos, multiplicar as boas praticas.

CAROR

sk com/EucaSt o Talles Y/ ]
(

Para dividir a experiéncla é s6 esarever ) —-b.( f
para: educacaoinspirsSeducataosp.oovion ¢

. Rua Capitdao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

49



Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE INDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunica¢io também coordenou a
Assessoria de Comunicagiio ¢ Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranga Piblica. Entre as agOes

realizadas 4 frente da Pasta esto:

e Lancamento de programas e politicas piblicas como a implantaggo da Réadio Digital nas viaturas
policiais, a criagdo do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliagio da Delegacia
Eletronica, o Monitoramento de CAmeras, ndo s6 na capital, mas em cidades do interior, entre
outras acgoes;

@ Atuagdio em grandes catastrofes como: Acidente com 0 avido da TAM no Aeroporto de
Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

e Eventos onde foi preciso a intervengdo policial como o bloqueio de grandes vias publicas, a
invasdo e ocupagdo de universidades e o cumprimento de decisdes judiciais em éreas publicas e
privadas;

° Divulgacéio dos indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, a época, a
queda dos homicidios em Sé&o Paulo, que bateu seguidos recordes, além, é claro,

® Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os Orgdos a elas
vinculados.

Hoje, Sio Paulo ¢ reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de agdes € na
queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100
mil habitantes, pela primeira vez na histéria. Um trabalho consistente de gestfio que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicagéo um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevancia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente
nas revistas Veja e Veja Sfo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas sugeridas pela
Agéncia, com temas sobre agdes, projetos, servigos de relevancia, resultados, cases de sucesso, personagens

de destaque e politicas publicas.
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sdo Paulo:
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IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responsével por muitos dos avangos
nacionais em tecnologia nos tiltimos anos. Ligado 4 Secretaria de Estado de Desenvolvimento de S&o Paulo,
tem cerca de 1.200 funcionarios. Além dos projetos rotineiros, o orgdo ¢ responsével por alguns dos

principais e maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a drea de Comunicagdo ¢ Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual
conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas € TVs do pais, além de importantes
publicagdes segmentadas. Mesmo sendo um 6rgéo extremamente renomado, especialmente em Séo Paulo,
acionado sempre que ¢ preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,
especialmente, todas as suas contribuigdes para avangos tecnologicos no mundo, passava mcolume ao0s oihns.
da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessbas
| _
O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, pafa

além de situages que naturalmente colocavam a institui¢io na midia, havia uma inteligéncia ali embarcada
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que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o didlogo

permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto a imprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilagfo de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunica¢@o produziu, editou e diagramou a revista
que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 paginas com reportagens sobre as inovagdes do
Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publica¢fio, mostrando a importancia do IPT

para a historia brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

B IPT investe em =
labora:orio de
bionanotecnologia

q

ferras raras, um negocio da China? *
=

£

.de servio para companhias =

|

Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve
como resultado de divulgag¢do na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes nos dois anos anteriores
(2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano e 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de

como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposigdo do 6rgdo na midia, executando
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uma ampla prestagio de contas de todas as a¢Ges junto a sociedade e a outros publicos prioritarios do
Instituto.

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO

Entre 2011 e 2012, a Pridea Comunicac#o teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia e
ampliando a presenca do 6rgdo nos veiculos de comunicaggio do estado. O trabalho contou com a expertise
da Agéncia no atendimento de clientes da area publica e com uma sistematica de trabalho que previa a

presenga permanente de um funcionério da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagSes permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia de formadores de opinifo e jornalistas que cobriam temas consonantes a area de atuagio
da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria Especial de Comunicagéo com informagdes sobre a

Empresa e colaborar na realizagfo de pautas e eventos com a presenga do entdo governador Geraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
sobre suas a¢des e realizagdes. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas de maneira agil e

preparando porta-vozes para se posicionarem.

As agdes estratégicas desenvolvidas no 4mbito da EMAE permitiram ampla divulgagéio da agenda positiva
da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o didlogo da institui¢éio

com a populagio local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestagéio de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sdo fruto da criagdo de uma estrutura interna de comunicagiio, com profissionais
dedicados tanto a divulgagfo das ag¢Ges e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar
dados e insights nas areas internas da Organizag&o.

e
)3

O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes

atu“basica;gntc atendendo %mlﬁﬂw E@s%?%ﬁ%?b%r?% %ﬂﬁ_‘\(z’s@ilidade ao frabalho
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realizado e ampliar o didlogo

com os diferentes priblicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram

realizados encontros de relacionamento com a midia e uma forte interlocugéio com formadores de opinido

para apresentar a empresa.

Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicac¢iio assumiu a coordenagdo da Assessoria de Imprensa e
Comunicag8o da Secretaria Municipal de Educagéo de Sdo Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede
de 120 mil funciondrios, mais de um milh&o de alunos e quatro mil escolas se aliou & retomada das aulas em

meio & pandemia do Coronavirus.

Com a missdo de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as a¢des que a Secretaria
estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitdrios a alunos, familiares e
funcionarios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informagdes e ja nos primeiros dias criou um
Plano de Comunicagio para o periodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas
emplacar notas e matérias estratégicas para a pasta e viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas
estratégicas para o secretario. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das
Favelas objetivando criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu publico final: os

familiares dos alunos da rede municipal.
Entre as principais atividades, destacamos:

e Mapeamento de informacdes: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria Municipal
de Educagio, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para os
veiculos da capital e também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em

falar com os porta-vozes do 6rgéo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,

principalmente das TVs, além de publicagdes em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha

de S.Paulo, o Estado de Séo Paulo, CBN, Bandnews, entre outras. X

e Estratégia de divulgagdo: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os
veiculos que melhor aproveitariam cada um dos contetidos, tendo como foco a importancia de ampliar
o didlogo com familiares, professores e com a comunidade escolar;

e Interlocucio com entidades: a fim de potencializar as mensagens € as agdes da Secretaria para

alguns publicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as areas de
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comunicagdo de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas institui¢oes;

Preparo de Porta-vozes: com maior produgio de contetido, a Secretaria passou a ser procurada para
dar entrevistas nfio s sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagéo
da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagdgico que os alunos e docentes terdo
no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagdo;

Demandas espontineas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,
em sua maioria, na mudancga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de publicagéo. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuag@io do 6rgédo em relagdo a algumas questdes;

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informacdes das 4reas e do rastreamento de matérias nos ltimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des negativas, como a prevengéo

contra o coronavirus dentro das escolas ¢ o adiamento de entregas de tablets;

Clipping de Noticias: a Pridea Comunicaggio implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim
de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educagéo
e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da pasta € os proprios
funcionarios da Comunicago, foram instituidos dois envios didrios de Newsletter com todas as
publicacgdes; ff '

Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicétg:ﬁo, tahto- 0s
principais da capital quanto veiculos de bairro. O material & acessado por toda a equipe de imprensa
da Secretaria. Dessa forma, é possivel construir envios especificos tanto por regido quanto por atuagéo

do jornalista;
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e Produgio de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na producdo de materiais para

subsidiar entrevistas e encontros do secretério e outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos institucionais com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

nimeros e pontos sensiveis;

e Plano de Comunicacio: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais. Além de todas as a¢les previstas € de um cronograma de divulgacéio, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocugfo mais assertiva com as familias;

e Produciio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma pega em diferentes versdes que
foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada
das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretirios municipais e

influenciadores da rede.

Pegas produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E
TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em margo de 2018, a Pridea Comunicacfio assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgéo de contetido
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar 0s
reciclaveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma
equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para a criagdo de
contetido para o site. Por meio da criag8o de materiais exclusivos, como webdocumentarios, entrevistas,
matérias e noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informagéo no tema no

pais e atraiu a atengdo de especialistas e veiculos renomados do segmento.

No total, a construgio da reputagdo e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas
¢ mais de 500 inserc¢des na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na 4rea de produgéo de contetido, foram produzidos e publicados 1.042 conteudos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentarios, textos para Youtube, textos para

podcasts € spots, entre outros.
Entre as atividades realizadas est&o:

e Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informagdes €
a correta prestago de servigo para a populagéo, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos
trés principais 6rgéos envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Utrbana), ligada & Prefeitura de Sdo Paulo, ¢ as concessionarias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.
A comunicagio se deu de forma direta, realizando a interlocugdio com assessorias para que o

Movimento sempre estivesse pautado segundo as agdes desses trés agentes;

e Papers informativos: a Pridea realizou ainda agdes para preparar porta-vozes para entrevistas, além
de acompanhar reportagens € criar papers informativos para a relagio dos gestores dos trés players

citados acima com a imprensa;

— I\
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Criaciio de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocu¢do com a

imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicago, influenciadores e formadores de opinido no
tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas e jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisdio por editorias e dreas de

atuacgdio que extrapolam o universo da sustentabilidade;

Interlocugiio com a imprensa: de maneira ampliada, ndio s6 abarcando questdes ambientais, mas
também de cunho social e econdmico, a Agéncia atuou na promog¢éio do Movimento € no
levantamento de niimeros e informacdes que subsidiaram a criagio de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinido e influenciadores. Além da produgdo de releases, a Pridea atuou
no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliagio da veiculag&o
do movimento em outras cidades. A analise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também
serviram de base para construgfio de pautas, que abordaram o perfil dos usudrios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes;

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional;

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionario para
medir o grau de conhecimento dos cidaddos sobre reciclagem, mapear suas principais davidas e os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a
construgio de pautas na imprensa e também para a criagiio de conteddos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usudrios buscam saber;

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formataggo do evento de Ilanc;amento da
plataforma que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criagdo de
mailings especificos para divulgagdo e convites, até agOes estratégias para antes, durante e depois do
site ir a0 ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventos

ambientais, incluindo congressos, seminarios, palestras e foruns, sendo eles presenciais ou online. O
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trabalho consistiu na cobertura e produ¢do de novos contetidos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 a¢gdes acompanhadas e veiculadas;

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construgsio de relacionamento com especialistas na 4rea, na apuragdo de novos personagens e no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associacdes, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criagdo de autoridade

e relacionamento com os maiores nomes € as maiores entidades do pais no tema;

Estruturaciio de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participagéio de
pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaborag@o de
um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais
diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetidos publicados na plataforma;

Produciio de contetido: o trabalho consistiu na apuragfio, pesquisa e construgéo de pautas pertinentes
ao tema da sustentabilidade, além da produgfio de materiais exclusivos para a plataforma. Como
principais pautas, estiveram o debate sobre politicas piiblicas que envolvem o assunto, boas praticas,
dicas para o cidaddo comum, bem como as medidas que o pais € o0 mundo todo vém tomando em

torno do tema;

Gerenciamento de conteiidos na plataforma: a Pridea também foi a responsavel por gerenciar os
contetidos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira diaria o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais conteudos;

Construgiio de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informagfio do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e
para a populagio. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas
em comparagio ao mesmo periodo do ano de langamento da plataforma. O ineditismo e a
exclusividade dos materiais também chamaram a aten¢io de outros players do segmento, que

passaram a compartilhar os contetidos publicados no Recicla em suas plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o conteiido do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Sio Paulo e Secretaria de Orc¢amento, Planejamento e Gestio

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicaciio gerenciou a Assessoria de Comunica¢io da Secretaria
Municipal das Subprefeituras de Sio Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria
Municipal de Orgamento, Planejamento e Gestio de Sdo Paulo. Nestes orgdos municipais a mesma
qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demandas da imprensa, sugerindo

pautas e langando iniciativas.

\
A

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas a0 Executivo

Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes
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que, para além de administrar crises € garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias

jornalisticas, inseriu a capital em diversos contetidos, que permitiram mostrar a atuagdo da administragdo.

Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responséveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras
responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a temética relacionada a
chamada zeladoria da maior metr6pole do pais esta a cargo da Pasta, o que por si s6 j& da a dimenséo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado em
reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos
regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Publico para

aprimotar servigos essenciais.

Para dar a dimensdo necesséria € bem informar a populagdo sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicagio focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entfio eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operacio Delegada, parceria do municipio
com o Governo de So Paulo por meio da Policia Militar; Operag&o Cata Bagulho, que aos finais de semana
recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho Irregular, com agdes diurnas e noturnas
¢ acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um ag8io conjunta com a Secretaria de Comunicagéo
da Prefeitura de Sdo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas publicitarias, eventos €

divulgagfio nos principais meios de comunicagéo; entre outras agdes.
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagio Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicacio coordena as atividades de Comunicagiio da Empresa
Brasileira de Pesquisa € Inovagdo Industrial EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal e sediada em Brasilia,
a instituigdo fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagéo por todo o pais realizando a ponte entre os

centros de pesquisa e as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e ¢ ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes, Satude ¢
Educacéo. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados a
tecnologia e inovagdo. O investimento ¢ dividido em trés partes, sendo um tergo da EMBRAPII, recurso ndo
reembolsavel, um ter¢o da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 61

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragéo do projeto.

No ambito da comunicagdo, a Pridea Comunicacio atende todas as esferas da Organizagdio Social,
desempenhando um papel fundamental para constru¢do de sua autoridade. Uma equipe da Agéncia atende
diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, ¢ também na base da Pridea em S#o Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estdo:

e Assessoria de imprensa: interlocu¢fio permanente com os principais veiculos de midia do pais, além
da divulgagdo de projetos € novas pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A Pridea atua também
junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente € por temética.
A prética tem possibilitado destaques da institui¢dio em importantes veiculos de imprensa em todo
Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como a parceria e os recursos
arrecadados com os ministérios estiio sempre em pauta. Outro ponto de atengfio sempre trabalho junto
a imprensa ¢ a coordenagdo da Organizagio dos programas prioritarios Rota 2030 e do PPIem IoT e
Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na midia
de diversas regides do pais citando a EMBRAPIL O ntimero representa uma média de 1.270 inser¢des

ao ano. Ao longo de todo periodo, a entidade ndio teve nenhuma matéria negativa publicada na

imprensa; o
X . ) Rua Capitdao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjuntc91
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e Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagéio com os principais veiculos do pais e,

dessa maneira, ganhar mais espago e autoridade junto & imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais;

e Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de
opinifio e influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por
editorias, regides do pais e dreas de atuagio da EMBRAPIL. Cria e distribui materiais com linguagem
adaptadas para ampliar a presenga da institui¢io na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando énfase a seus projetos e parcerias;

e Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagdo em torno da Organizagéo, projetos ou
Unidades relacionadas. A cada bimestre, é também enviado um balango dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade;

e Banco de projetos: criagio de um banco de projetos divido por temas, regides ¢ dreas de interesse,
a fim de mapear a atuagiio da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite que
os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides e no cendrio do pais, além de auxiliar

nas demandas esponténeas;

o Banco de dados: formataciio de um material que contempla os principais nimeros da Organizag@o,
projetos de destaques, informages sobre Unidades, parceiros, associagdes e empresas parceiras, para
auxiliar na produgdo de novos conteudos com diferentes vertentes com base na prépria histéria da

Organizagdo. Também serve como insights para novas pautas na imprensa;

o Eventos: a Agéncia é responsével pela coordenagfio e produgdo de eventos, como congressos €
seminarios. Por meio de rodadas de negécios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas. Além disso, a Pridea também realiza convites e monitoramento dos

eventos online, como webinars, lives, entre outros.
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Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da

EMBRAPII, realizando uma apura¢do de todo o mailing, bem como a segmentagdo por areas de
interesse, tipo de empresas ¢ criagdo de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da
entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de
abertura, taxa de cliques, usuarios descadastrados, dentre outras informagdes. Para além do envio
semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a
Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagio de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizagfo. Sdo 4.940 contatos

ativos e 15 segmentagdes estabelecidas;

Desenvolvimento de produtos graficos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
produgio de contetido editorial e projeto grafico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocugfio com outras instituigdes, principalmente durante eventos, congressos € seminarios. A
Agéncia também ¢é responsavel por criar todo o cardapio editorial, design e pegas digitais para as
redes sociais da institui¢io. J4 sdo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produgfio, como preparaggo de roteiro e edigéo, também fica a cargo da Pridea,
que j4 desenvolveu mais de 240 videos para a institui¢o dos mais diversos modelos: institucionais,
animagfo, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com contetido
diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas €
institui¢des da 4rea de inovagdio do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevancia, dando énfase a seu modelo diferenciado;

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organizag&o em
manter a interlocugiio com os parlamentares e ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participagdo de importantes
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o/crescimento do pais

nos mais diversos setores;

Site EMBRAPII: a Pridea ¢ também a responsavel por toda produgio de contetido e atualiza¢do
diria do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicagfo de noticias, releases, resultados

da exposigio da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatérios, folders, dentre outros materiais. A
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Agéncia também administra os destaques e dados gerais na home, da suporte técnico e realiza

alteragfio de programagdes, criagdo de novas paginas e criagdo de novas éreas no site;

Social Media: responsével pela criagdio de canais da institui¢do nas redes sociais, que estéio no ar
desde 2017. S3o realizadas campanhas estratégicas com anuncios para as plataformas, bem como
todo o desenvolvimento dos contetidos didrios estabelecidos dentro dos pilares da institui¢do. A
agéncia também monitora sua presenga online diariamente € atua no relacionamento com os usuarios,
respondendo questionamentos, auxiliando na construgdo de autoridade da Organizagdo e trazendo
novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as agdes desenvolvidas possibilitaram a
criagdo de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores;

Construgiio de autoridade: os resultados de todo o trabatho desempenhado levaram a EMBRAPII
a ganhar relevancia e notoriedade no cendrio nacional da inovagdo, que hoje soma mais de 1.000
projetos e R$ 1,6 bilhdo investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagéo (PD&I). A Organizagdo
conta hoje com diferentes redes de inovag8o no pais, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovagéo

em Inteligéncia Artificial, a maior na América Latina;

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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CULTURA e

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tomando-sel referéncia no
atendimento d este segmento com clientes de grande expressdo nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edi¢bes
Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Sdo Paulo Exposamba, maior mostra
de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizacéo Social ligada

a Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo.
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AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAIS

Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagdo Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios paulistas, € responsavel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural
do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso € o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicagfio atua na coordenagio da Assessoria de Imprensa da Organizagéo
Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuacio, mais de 1.000 matérias publicadas sobre
a entidade, resultado de 205 divulgagdes. Uma média de 111 matérias por més falando sobre as agdes,

projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de ages, interlocugdio com a midia e interface com as areas internas
da entidade, a Pridea também € responsavel pela construcéio da autoridade e reputagéio da entidade enquanto
marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas
nas a¢des da Amigos da Arte a fim de criar narrativas tinicas para os veiculos de imprensa. Entre as atividades

na agéncia, destacamos:

e Criagio de fluxo de informagdes interno: a partir de levantamento de informag¢des com as dreas
responsaveis pelas produgdes dos eventos e com a comunicagfo da Amigos da Arte, foi possivel criar
um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do
interior. A iniciativa resultou em publicagdes didrias de noticias, garantindo exposi¢do qualificada

nos mais diversos canais de imprensa;

e KEstratégia de divulgacfdio: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
potencializaram as divulgac¢des por meio da criagdo de ganchos regionais, que ampliaram o interesse
da imprensa. Também buscaram inser¢do da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a prépria percepgdo de sua atua¢iio, como um 6rgéo de fomento a cultura;
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Autoridade: com maior producdo de contetido, a organizagio passou a ser procurada para dar

entrevistas ndo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagéo
da entidade, como a difusdo da arte e cultura no Estado de Sdo Paulo, a articulagdo com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo técnico, a disseminagfo da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica

e de governanga da organizacéo;

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente respostas
aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organiza¢do na sociedade,

resuitando na mudanga de viés das matérias;

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea Comunica¢ao
realizou um monitoramento de temas sensiveis e muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possiveis exposi¢des negativas;

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia realiza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edi¢des da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso;

Clipping de Noticias: produzido diariamente e¢ encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organiza¢&o;

Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicag@o, tanto da
capital quando do interior. Dessa forma, é possivel construir mailings especificos tanto por regiéio

quanto por atuagio do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade;

Qualificacio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada drea da Amigos
da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informagéo e néo pelo cargo do porta-voz.

Jardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146
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Alguns exemplos de reportagens:
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Sesc TV

Canal cultural de televistio do Sesc Sfo Paulo, o SescTV € uma institui¢éio privada e sem fins lucrativos, de
dmbito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servigos. A Pridea atuou no
gerenciamento da relag@io do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estdo, por exemplo, 0 programa Arquiteturas, do jornalista Paulo
Markun, que percorria icones arquitetonicos do pais. Além disso, atuamos na divulgagfio do programa
Operas, que gravou a temporada de 6peras do Teatro Municipal de Sfo Paulo, incluindo La Traviata. A
equipe da Pridea Comunicac¢io desenvolveu todo projeto de comunicagdo com foco nos veiculos de
imprensa segmentados e nos principais formadores de opinifio € influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de express@o nacional.

FOLRA R APALLD

E14 Uustrada + « & sunavo 5500 samstonn

SescTV destrincha edificacdes
brasileiras em 13 programas

“Arquitetinas” estieia hoje com epladdio sobme inditu Inhotim

" SescTv lan¢a segunda' o
temporada da série
"Arquiteturas"

. i 4 [CORREIPOPULS

televisao

e CRISTINA PADIGLIONE 9 |\l
: Trltumal do Tampa', piere e o Aos 85 anos, cantora Angela LN
urimasiend syt Maria é tema de documentario

ATz catar revicrn i st prodi
A O thule ¢ LR parera com s

fudra ¢ excritors Ak Pachd, tite SeacTV, 220, Hvre. Marlia P& do show de Angela Marla no

i sk Vot he OO D00 v Srisdios b ra. Fabiani Cozaa, Slaa Sow Se Bum Retbio—em gque 10 f

Rio de fanim rew, C b, butardl, Pt e Ve bepeta, g wsemmpliy, ~llatse ” /
feclonsl, com base Iem, Simonc Mazzer© Wan Be™ ¢ *Tamuo pori Tereea™,

1 o s, Marhish va shoelsr derléa De geragdes dileren As coruidadan ressaliam

e 13 ppsitics o emeihecimenta da fes, mas cam o @ando figada  gqualibedes da Canrena el

s ¢ amtetean, ol ol Sotes ool oo o el

populachs brasilelrs £ on confitos
o Lrodiz na soc . Pam e A Duna da Voz An pos vestickon ddo s vida foram

que na m N E
o’ : T ks Matia Ao 001 e, E i i
e il Dilsigieks s Duamield € pundamien, e Flaadist o
_ whiarolth, & prodiiin aliema. Aneris on havia enoumendi
e —— Tl hans arThstne com frochos  do para el

. . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

A G



Selo Sesc

Na contraméo do mercado fonografico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos online),
o Selo Sesc, que pertence ao Sesc S@o Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o
registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsével por langamentos de
CDs e DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar
Assumpgio, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negdo. Todo o trabalho partia de um
planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informacdes sobre
a concepgdo da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugdo com os agentes do Selo Sesc, a
Pridea também mantinha forte didlogo com os empresarios e com os proprios artistas a fim de criar uma

narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da imprensa e de
criticos de musica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca Selo
Sesc foi o principal, fazendo com que os conteudos de midia contemplassem nfo apenas as obras ou seus
artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizagéo da musica e cultura nacionais. No
total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.
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Edicdes Sesc

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado a publicaggo de livros em diversas areas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de Séo Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divulgagio de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,
arquitetura e urbanismo, cinema, comunicacéo, design € muitos outros. Entre alguns dos principais livros
divulgados estfio a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro
de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropélogos mais influentes do seu tempo, entre

outros.

As estratégias de divulgagio passam pela organizagio de mailing especifico para cada obra, além da
organizagio e divulgagdio dos eventos de langamento, passando pela constru¢éio de todos os materiais de

divulgacdo, como a produgéo de notas, releases, artigos e sugestdes de abordagens junto 4 imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edigdes em meio a seus concorrentes. A equipe
também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literarios do pais por meio do

envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.
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Cine Sesc

Divulgagio do documentério “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com diregéo de Carlos Nader, em 2015.
Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas brasileiros,
a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte interlocug@o
com formadores de opinifio € produgdo de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de
cada veiculo. Também atuamos na cria¢do de contetdos regionalizados resultado na forte veiculagdo em

midias de todo pais.
Sio Paulo Expo Samba

A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentagdes de danga e misica
instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com muisicos da nova geragdo. O
projeto contou com o trabalho da Pridea na érea de divulgagdo junto 4 imprensa, além de toda estruturaggo

da agenda de convidados e participantes e da produgio e monitoramento de contetidos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do piblico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais atragdes. Na 4rea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis

meses nos principais telejornais.
Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio
e Unifio Latina, a Contexto é uma editora consolidada. Com foco na produgéo de livros nas areas de Historia,
Geografia, Economia, Comunica¢fio, Educagdio, Linguistica ¢ Lingua Portuguesa e Turismo, a empresa

nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cendrio das editoras brasileiras, a Pridea Comunicagiio desenvolveu
um plano de comunicagfo, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a midia, para
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Humor do samba amazonense
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A agfio permitiu importante aproximagéo da editora e seus autores com players de destaque na midia, como
a revista Veja e a publicagio segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
direto de interlocugio com criticos literarios e especialistas no segmento, 0 que possibilitou um aumento

consideravel do espago da editora nos principais vefculos de imprensa do pais. / [ NS

f i \ |

[ A

7 N
A Agéncia também atuou na divulgagéo do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como ebjetivo a
publicagdo de romances historicos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as
publicagBes envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

\{
< EMBRAPII

EMBRAPII

A Empresa Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagfio Industrial
(Embrapii) tem por miss#o apoiar institui¢des de pesquisas
para que executem projetos de desenvolvimento tecnolégico
voltado a inovacdo, com o objetivo de estimular e
potencializar a for¢a competitiva do setor industrial brasileiro
e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo Brasil, a
Embrapii atua nos seguintes campos de inovagéo: tecnologias
em refrigeragdo, processamento de biomassas, materiais de
alto desempenho, engenharia submarina, manufatura
aeronautica, comunicagdes dticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: 12/05/2015 até o momento.

RECICLA
SAMPA

Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma
online, foi criado para conscientizar os paulistanos a
separarem o lixo domiciliar em dois: comum e reciclavel.
Por meio da disponibilizagéio de contetidos diversos, como
videos, webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impresséo,
reportagens e noticias da cidade, do Brasil ¢ do mundo a

plataforma orienta e informa os cidadfios sobre a importéncia

dos residuos enviados aos aterros sanitarios da capital.

Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.

de aumentar a quantidade de reciclaveis e diminuir o volume |

) oo
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NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

ARTESP

A ARTESP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Transporte do Estado de Séo Paulo —regula o
Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado
de Sdo Paulo ha mais de 20 anos. Sob sua geréncia, estdo 20
concessionarias, que atuam em 11,2 mil quilémetros de
rodovias, 0 que representa quase 31% da malha estadual,
abrangendo 283 municipios.

Atendimento: 06/05/2020 até o momento.

N detran.sp

DETRAN.SP

A Pridea Comunicagfo assumiu o desafio de gerenciar a area
de Assessoria de Imprensa € Comunicagéo do Detran.SP. O
6rgio € responsavel por planejar, gerenciar e executar agdes
relacionadas 4 documentagdo para condutores € vei ulos.
Também fiscaliza e autua infrages de tréansito, produz
estatisticas, promove educagfo e gera conscientizagfio e esta
presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de trinsito da América Latina €
responsdvel por: 29% da frota do pais, 30 milhGes de
veiculos e 25 milhdes de condutores registrados. Teve sua
frota triplicada nos ultimos 10 anos e lida com a maior
transformaco digital de sua historia.

Atendimento: 21/09/2020 até o momento.

& CIDADE DE
¥ SAO PAULO

EDUCAGCAO

Secretaria Municipal de Educagiio de Sao Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de cnai

um projeto de comunicagfo para a Secretaria Municipal de | '

Educagdo de Sdo Paulo. A meta de se comunicar com uma
rede de 120 mil funcion4rios, mais de um milh&o de alunos e
quatro mil escolas se alia & retomada das aulas em meio a

pandemia do Coronavirus.
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Atendimento: 23/12/2020 at€ o presente momento.

amigos da arte

Associac@io Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de histéria, a Amigos da Arte foi a primeira
Organizacéio Social de Cultura a ser certificada pelo Governo
do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde
2004. A entidade, que atua em centenas de municipios
paulistas, € responsavel por executar eventos como a Virada
SP, a maior festa cultural do pais, e o Festival Paulista de
Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o
Museu da Diversidade Sexual.

Atendimento: 13/04/2020 até o presente momento.

SO+Mma

A startup tem o prop0sito de aliar gestdo de residuos s6lidos
domésticos reciclaveis (nfo organicos) & mudanga de
comportamento, para a promogdo da qualidade do meio
ambiente e desenvolvimento social nas comunidades por
meio de parcerias com entidades privadas, publicas e sem
fins lucrativos. Levando seus reciclaveis aos espagos
mantidos pela so+ma, os moradores ganham pontos que
podem ser trocados por cursos, exames, alimentaggo basica,
experiéncias, descontos em supermercado € muito mais. A
adesdo ¢ totalmente gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local
ao fomentar as trocas dos pontos em comércios da regido.

Atendimento: Maio de 2021 até o presente momento.

) ® o
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EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional ¢ uma rede com
quatro escolas na cidade de Sdo Paulo — Aprendendo a
Aprender, Concordia, Horizontes e Liceu Santa Cruz e uma
em Ourinhos — Saber —, no interior paulista. Conta ainda com
um brago social, que mantém trés creches em parceria com a
Prefeitura de S&o Paulo: os Centros de Educagio Infantil
Campo Limpo IV, Mird Orube ¢ Pirajucara.

A Pridea Comunicagfo assumiu a Assessoria de Imprensa do
Grupo A com a missio de criar uma identidade de marca para
além das unidades de ensino. Além disso, desenvolveu os
sites das escolas, produtos para comunicagéo interna e todo
trabalho de comunicagdio digital, incluindo o planejamento
estratégico das redes sociais e a produgéo de contetdo dos
sites e outros canais digitais.

Atendimento: 01/07/2014 a 06/01/2017.

:-BRG

Berkeley Research Group

BRG — Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG é uma empresa multinacional com
experiéncia em Investigagdes Globais & Servigos de
Assessoria em Compliance e Estratégia, com mais de mil
profissionais distribuidos em 36 escritorios nos cinco

continentes. Estid presente nos Estados Unidos, Canada,

Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Colombia,
Cingapura e Panama. A equipe da BRG para América Latina, "
atendida pela Atelier, tem forte expertise em: suporte a '

litigios, investigagdes de fraudes, busca de ativbs, Vs

reestruturaco, contabilidade e computagdo
forense, valuation, due diligence, compliance, analise de
crédito e consultoria em construgao.

Atendimento: 25/08/2016 a 04/05/2019.
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Edicdes Sesc

Pautada pelo conceito de educagiio permanente e acesso a
cultura, as Edi¢bes Sesc SZo Paulo publicam livros em
diversas 4areas do conhecimento. Em didlogo com a
programagdo do Sesc, a editora apresenta um catalogo
variado, voltado a preservacdo e & difusfo de contetidos sobre
os muiltiplos aspectos da contemporaneidade. Além dos
titulos impressos, as Edigdes Sesc vém convertendo seu
catdlogo em e-books que podem ser adquiridos em lojas
virtuais como Livraria Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, €
em aplicativos do Brasil e do mundo como Google Play e
Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.

Selo Sese

Na contraméo do mercado fonografico brasileiro ¢ mundial
(que investe cada vez mais em produtos online e reduz os
langamentos “fisicos”), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc S&o
Paulo, surgiu em 2004 e oferece CDs ¢ DVDs (além de
versbes em streaming) de musica popular, instrumental,
erudita e infantil, sempre seguindo a premissa de apoiar o
registro de artistas que fazem a diferenca e incentivar agGes
voltadas a educagdo e a diversidade de cultura.
Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 J abutiS‘,___

a Contexto é uma das mais importantes editoras brasileiras.
Com 30 anos de existéncia, a empresa tem foco na produgéo
de livros nas areas de Histéria, Geografia, Economia,
Comunicagio, Educagdo, Linguistica e Lingua Portuguesa ¢

Turismo.
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Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban
Systems

Urban Systems

Atuando no Brasil ha 18 anos, a Urban Systems € uma
empresa de inteligéncia de mercado e solugdes estratégicas
que busca mitigar riscos de investimentos em projetos de
desenvolvimento urbano, imobilidrio e econémico. Ja
realizou analises e estudos em mais de 500 cidades do Brasil,
utilizando ferramentas de geoprocessamento, marketing e
urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor
desempenho em édrea como educagdo, saude, inovagdo e
transporte.

Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/2017.

CHICAGO
TRAVEL
STOURS

Incredible Experiences

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento
de brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a
negocios. A Chicago Travel & Tours tem como principal
diferencial a construgdo de roteiros customizados, elaborados
a partir da necessidade de cada grupo ou viajante. A agéncia
também cria pacotes relevantes de negdcios, oferecendo
experiéncias e imersdes em institui¢ges, universidades e
servigos publicos.

Atendimento:; 21/12/2018 a 04/07/2019.

Instituto

de Cultura
Democratica

Instituto de Cultura Democratica (ICD)

Promove o ideario democratico, por meio de cursos,
conferéncias, semindrios, congressos e outras atividades que
possam contribuir para difundir e fortalecer esse valor no
Brasil.Com forte trabalho na é4rea de acervos, incluindo

pesquisa da memoéria da politica brasileira e ag¢bes para a
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preservagdo de patrimoénio histérico e cultural, o ICD atua em
importantes projetos em todo o pais. Além da Brado
Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos
ao movimento Diretas Ja, participou da vinda do lider
espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou também, por
exemplo, um encontro com o ganhador do prémio Nobel da
Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha pela
criagio da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.
Atendimento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

21 HANDO
A £coL
|

Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia
educacional e pedagdégico que acontece dentro da escola,
oferecendo aos alunos a oportunidade de aprendizagem e
vivéncia com insumos, utensilios e equipamentos
apropriados para elaboragfio e criagéo de receitas com um
toque da alta gastronomia, com orientagfio de consultores
especializados.

Atendimento: 04/03/2017 a 06/03/2018.

P CEE:.

COMPANY

Food Service Company

Fundada em 1988, ¢ uma empresa de assessoria,
planejamento, confecgio de projetos e consultoria na area de
gastronomia. Pioneira no Brasil, sendo hoje a maior do ramo,
facilita e aprimora servi¢os operacionais de restaurantes,
bares, hotéis e hospitais. Atua em todas as fases do processo, |
desde o projeto da obra até o treinamento de gargons, a-’:. f

definigio do cardépio e inauguragfo, por exemplo.

Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019. | N7

| PET TRENDS

DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS PET

Pet Trends

XX
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E uma importadora e distribuidora de produtos pet
multimarcas. Busca constantemente, no mercado
internacional, por produtos diferenciados, de alta qualidade,
durabilidade e 6tima apresentagao. Unica representante no
Brasil da empresa Petco, a maior rede de produtos pet dos
Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagio da
Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita
no cone, com diferentes complementos, a prego justo e alta
qualidade. Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no
bom atendimento, rapido e eficiente.

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.

it "“:'.I ok
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INCORPLAN

ENGENRAPLA

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja
participou de dezenas de obras e consolidou-se na area de
engenharia e construgdo, sobretudo em intervengdes de
Edifica¢des Publicas e em Restauro de Patrimdnio Histérico,
em todo o Estado de S#o Paulo. Atua com equipe prépria para
realizar instalagBes elétricas, hidrdulicas e de ar-
condicionado. Ou seja, uma estrutura completa, que atende a
todas as exigéncias dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

formaArte

FormArte

A FormArte iniciou sua histéria ha 20 anos, como Produtora

Cultural, com foco em Educagfo. Com o passar dos anos, a
Preservagio da Memoéria e do Patrimdnio Histérico se

solidificaram em sua trajetéria. Hoje, tem como desafio
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projetar e executar projetos sustentaveis, por meio de novas
tecnologias que ndo agridam o Patrim6nio. A empresa
gerencia e estimula, via leis de incentivo a cultura,
institui¢des a preservarem seu acervo € patrimdnio.
Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019.

Chapa Democracia
Concorrente nas elei¢des para o Conselho Deliberativo do

Clube Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia ¢

formada por candidatos e apoiadores que desejam maior
participagéio dos sdcios nas decisdes do Clube sempre com
ética, transparéncia e dedicagéo.

Atendimento:12/07/2017 a 04/12/2019.

ESTRUTURA FiSICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicagiio esti plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
em suas instalacdes e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada a rua
Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, a empresa busca atender com agilidade os objetivos e
necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores profissionais
de comunica¢dio do mercado, em Sdo Paulo e em Brasilia, especializados nas 4reas de atuagéo de nossos
clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a rotineira atualizacio dos

recursos € equipamentos disponibilizados para a melhor execugio do trabalho.
Estrutura Instalada

A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m* de area util, localizado na zona Oeste da cidade
de Sao Paulo, entre dois grandes polos comerciais, as Avenidas Faria Lima e Paulista, com excelente acesso |
a0 transporte publico e servigos. Em um ambiente totalmente adequado as necessidades especificas do

g . @ Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
’ Jardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 113807.6146



trabalho de comunicagdio, os colaboradores da Pridea desenvolvem suas atividades em ambiente

climatizado, confortivel e integrado nas suas mais diversas 4reas, a saber: Diretoria, Coordenadoria
Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais, Videos, Produtos
Graficos e Digitais ¢ Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunidio e Videoconferéncia, Suporte em TI,
Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa
e 8 estages de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone.

e 1 sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtos Grificos, Produtos Digitais e Design Gréfico

o 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenaciio Executiva e Producio de Relatorios

e 8 estagOes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Diretoria
e 2 estacOes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone
e 4 poltronas
e 2 gaveteiros
e 1 estante para livros € documentos
e 2 armarios de apoio

e Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrativo e Financeiro

e 4 estagdes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores ¢ 4 aparelhos telefonicos

e 2 armirios de parede e 2 armérios-arquivo

Departamento Técnico

b .1 estas?o de trabalho, comgy,3 m%é&g%ﬁ,& EIRpUBEPIR sﬁﬂﬁﬁ@@ﬁw
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Sala de Reunides e Videoconferéncias

1 aparelho de televisdo 42°° da marca LG

1 mesa de madeira com 8 cadeiras

1 aparelho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comunicagdo digital Logitech, com cdmera e microfone para videoconferéncia.
1 moével de apoio para exibigéo de produtos

1 estagdo de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico
1 aparelho de TV a cabo — NET

Material de Uso Comum

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

1 maquina de café, cha e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicagéo, acervo de livros e demais publica¢tes
2 aparelhos de TV Samsung

2 aparelhos de TV a cabo — NET

Informatica

30 computadores das estagdes de trabalho sdo e contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB
Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botdes

2 estagdes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB
Sistema comunicagio imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicaciio

' .Maili%de Imprensa Maxpeessapitao Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criagéo e edigéio de imagens,

sites, produtos graficos e digitais

Banco de Imagem

Plataforma para produgo e edigdo de videos e animagio

Ferramenta de monitoramento e cria¢do de e-mail marketing e outras funcionalidades para marketing

e campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informagdes e noticias

Agenda Google compartilhada

Plataforma para gravagéio e edi¢@io de audios

Softwares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

) o

1 Link de internet NET 60MB
1 Link de internet TIM Live 100MB
1 Link de Voz VIVO 10 canais

& Rua Capitdo Antdénio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 38076146

—

=

164

-



3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1TB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB
1 No Break 1500 KVA

2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefonica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces
celulares (Chipcell ) + kit de instalaggio (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

4 aparelhos de telefone celular Samsung

1 camera fotografica Olympus

1 camera fotogréfica digital GoPro 60 D e acessorios
5 cameras fotografica/video Flip

1 cAmera de video DVCam - PD 150

1 cAmera digital de video Samsung

1 camera HD de video - HVR zln

1 VT DV Cam DSR 1

1 VT HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b

1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de méo, (Akai e Shure), 1 bateria de longa duragfo, cabos
de audio, prolongas, tripés, 1 mesa de dudio Behringer

Acervo de videos
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SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Pridea Comunicagdo ird implantar um sistema de comunicagéo eficaz para atendimento 4s demandas de
imprensa e comunicagio da Secretaria de Justica e Cidadania, pasta vinculada ao Sistema de Comunicagéo
do Estado de Sdo Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execug#o do contrato, contard com metodologia desenvolvida pela Pridea, que
inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder publico,
com alguns dos mais complexos programas de comunicagfo integrada do Brasil. A metodologia engloba

quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementagéio e Avaliagio.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico ¢ Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades
da Secretaria de Justica e Cidadania, serdo base para o trabalho continuo de Implementaciio e Avaliagéo,

que acontecerdo durante toda a extensdo do contrato.

A seguir é apresentada a descrigfio de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.
1 - DIAGNOSTICO

Prazo de Execucio:

Uma semana apés a aprovagdio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciard um diagnostico da atual estrutura de comunicag#io, sobremaneira de imprensa,
da Secretaria de Justica e Cidadania. Tal agfio seré facilitada devido 4 experiéncia da pasta na drea publica.
Nesta fase serd possivel explorar os desafios, as variaveis e os eventuais problemas que possam servir de
obstaculos. O diagndstico seréd realizado por profissionais experientes de distintas areas, com diferentes

expertises, em busca do mais completo resultado.
Para o diagnéstico, os profissionais realizardo uma “imersi0” em todas as areas ligadas a pasta. Assim, serdo

det“los os objetivos a serenh&g;@gsﬂ%% ﬁ%ﬁiglwgggg%gegu%%mﬁ% gpe inclui a analis
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retroativa da exposigio em midia e a interpretago de pesquisas desenvolvidas pela Pridea junto a jornalistas

e formadores de opinigio, conforme os detalhes abaixo explicitados:

Anilise da exposi¢io em midia: tal andlise permite mensurar avaliar a presenga em midia do Governo do
Estado de Sdo Paulo, ou seja, a “saide da sua marca”. Auxilia sobremaneira na definigéo de pardmetros ¢
objetivos. De imediato, a Pridea iniciard o monitoramento de midia, agdo que permitird compara¢éo em

tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.
Cendrio macro: define a situagfio abrangente que a Pridea terd de enfrentar, em face dos objetivos definidos.

Interpretacio de Media Audit: a Pridea Comunicagio aplicard um questiondrio junto aos principais
veiculos e formadores de opinifio a fim de aferir o relacionamento entre esse publico e o Governo de Séo
Paulo. A ferramenta permite verificar a opinido da imprensa sobre temas e politicas publicas desenvolvidas
pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agdes acima
descritas, a Pridea ira elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinagfio de metas a serem atingidas,
sempre seguindo as premissas da Secretaria de Justica e Cidadania e da propria Secretaria Especial de

Comunicagdo. Serd executado um “road map” para a comunicagdio, com as seguintes agdes taticas:

e Criago de um cronograma de agbes importantes, com possiveis oportunidades de comuﬁicaéﬁo a
curto, médio e longo prazo;

o Elaboragiio de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e defini¢do de abordagem a cada
tema;

e Identificagdo de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de maneira
rapida e certeira;

e Defini¢iio de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

e Elaboraciio de matriz de oportunidades, que ira gerar a difusdo de servigos de relevancia para a
populagdo.

. . Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execucio:

5 dias apos o diagnéstico

Este serd 0 momento de pensar o futuro, de elaborar como seré a base da comunicagéo da Pridea. Ao longo
do tempo, a rotina permitird que o trabalho se molde & expectativa da Secretaria de Justica e Cidadania,
mas j4 de inicio a Agéncia ird elaborar um planejamento que servira para definir agSes de comunicagéo

integrada.

A partir da coleta do diagndstico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de
atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irdo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo,

estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de agdo e plano de gestéo de crises.
3 - IMPLEMENTACAO

Prazo de Execuc¢iao:

Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente t&m como objetivo uma implementaggo eficaz de uma gestéo de
comunicagio. Processos e métodos jé testados e com resultados comprovados serdo seguidos a risca, em uma
estruturada rotina de trabalho. Isso ird maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de Sdo Paule,

aprimorando o didlogo com a populagdo €, como consequeéncia, a prestagdo de servigo.

A implementagdo tera compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa telagio cém’ a
midia, com a elaboragfio correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos.e com a
oferta de feed-back constante i Secretaria de Justi¢a e Cidadania ¢ 4 Secretaria Especial de Comunicagéo
(Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de comunicagéo da Pridea estara apta a colocar em prética
agOes proativas planejadas. Todas as atividades terdo em comum procedimentos pré-definidos, permitindo,

assim, a otimizagiio de projetos e agdes. Os seguintes documentos seréo elaborados de acordo com o assunto

a sitado:. Rua Capitido Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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e Calendério de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades;

e Papers de posicionamento, Q&A e demais informagdes;

e IndicagGes de melhores praticas e procedimentos para gestéo de crises;

e Press-kits;

e Mailings de imprensa;

e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opini&o;

e Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores da Secretaria de Justi¢a e Cidadania;
e Mapa de tarefas;

e 2 Relatdrios diarios de atividades.
4 - AVALIACAO

Prazo de Execucéo:
Imediato, ocorrendo em concomitincia a implementacio
Além dos dois relatérios de atividades diarios, a Secretaria de Justi¢a e Cidadania e a Secretaria Especial

de Comunicagio receberdo um relatdrio quinzenal e um relatério mensal de avaliagéio. A saber:

e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatorios). ;3

|
Todas as agdes realizadas pela equipe da Pridea Comunicacéio terdo mensuragido constanté, /I;ermitindo
alteragdes e adequagdes ao longo de sua execugdo. Os resultados serdo aferidos mediantes a exposi¢do de
midia e seu impacto na sociedade. A avaliagfio dos objetivos mais abrangentes podera ter o apoio de pesquisas
de opinido. Tanto a andlise de midia quanto a avaliagdo de resultados permitirfio reviséo periodica do

diagndstico e do planejamento, permitindo a redefinigfo, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.

Metodologia de Atendimento

L . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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A Pridea ir4 formar um grupo de profissionais que trabalhara diretamente para o atendimento ao solicitado

neste edital para a Secretaria de Justica e Cidadania, de maneira integrada. A metodologia que sera
colocada em pratica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos de
experiéncia da Agéncia junto ao atendimento de contas publicas e gerenciamento de crise em diversos

clientes.

No total, 06 jornalistas estarfio & disposi¢do da Secretaria de Justica e Cidadania ¢ da Secretaria Especial
de Comunicagio, conforme determina a carga horaria no edital, para serem alocados onde a pasta definir,
para melhor aproveitamento de informagdes. Esses profissionais também estardo em constante contato com
os demais colaboradores da Pridea Comunicacfio, de diferentes experiéncias, formagtes e capacidades, para

uma troca de informagdes que tem se mostrado sempre proveitosa.

A equipe trabalhara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apos esse horario, profissionais
se manterdo de plantdo telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados haverd equipe de
plantdio 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Havera acompanhamento de eventos e agendas
dos gestores. E em quaisquer dias e horarios os profissionais poderfio ser demandados para atendimento

presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza € qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo as

exigéncias de formagéo basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que podergo ser implantados
conforme a definicdo da Secretaria de Justica e Cidadania, garantindo, assim, 0 intercdmbio permanente
de informagdes, avaliagdo de prioridades, fornecimento de rapidas respostas & imprensa e oportunidades de

acdes junto 4 midia.

e Reunifio semanal para plancjamento;
e Reunifio mensal para apresentagfio de resultados; | L7

o Reunifio mensal para avaliagdo de resultados, oportunidades e proximas ag¢des.
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Todos esses procedimentos poderdo ocorrer de maneira online, se assim desejar a Secretaria de Justica e

Cidadania e a Secretaria Especial de Comunicagéo.
Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento a imprensa.

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicagio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagdes € incentivado, buscando levantar todos

os pontos de dividas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabalho de busca por informagdes também € outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar
corretamente a pauta a ser respondida, o trabatho de verificagio interno, no 6rgdo ou empresa-cliente, € mais
importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura diferenciais,

ntimeros e novidades para compor as narrativas.

O mesmo acontece na proposicio de pautas. A Pridea ndo abre méo do trabalho propositivo (quando o
assessor de imprensa sai a frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha em veiculo de
comunicaggo), que deve acontecer diariamente, € de maneira segmentada, sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horérios das redagdes séo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores sdo
mapeados por 4rea de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que esta sendo oferecido pela assessoria de Imprensa\

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicagio deve enviar releases a imprensa, segmentdndo o
assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e aséﬁntb; 0
procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na imprensa regional e nos diferentes tipos
de midia.
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A utilizagdo de porta-vozes é constante, ja que ¢ valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar

explicagio pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes sdo previamente selecionados e
capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo é fixar
mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficacia aos porta-vozes em dezenas

de situagdes, inclusive gestfo de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagio. A sensibilizagdo de
gestores para a importancia da comunicagdo faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso €é

essencial para evitar percepgdes erroneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas ¢ 14 mil veiculos, em todo o Brasil, € rotineiramente
utilizado, para grandes divulga¢Ses ou com segmentacéo, em um sistema que permite escolher a(s) editoria(s)

de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.
Relatérios

Diariamente, a Pridea enviara 4 Secretaria de Justica e Cidadania e a Secretaria Especial de Comunicagio
relatorios de trabalho de seus profissionais. Serdo dois envios dirios: um no inicio da tarde — relatando
demandas e providéncias da 4rea de Comunicagdo no periodo da manhd, ¢ um a noite completo, com a

previsdo de reportagens para o dia seguinte € 0 ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatorios serdo produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados do periodo
anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagiio ou esclarecimento, reportagens obtidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de niimeros sobre matérias positivas, negativas e
neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatorio geral sobre o trabalho da Assessoria de

Imprensa e Comunicago. Este relatorio tera:

e Sumério executivo: texto resumindo o acontecido em relagdio 4 imprensa no més,/com as agoes

tomadas pela Assessoria;
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e Resumo numérico de atividades: tabela com niimeros relativos a atendimentos & imprensa, follow-

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;

e Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos & imprensa, com

separagio para cada jornal, TV, radio, site de noticias ¢ emissoras de TV de todo estado;

e Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

o Atividades desempenhadas dia a dia: com separag8o por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;

o Andlise de exposigiio na midia: graficos que demonstrem a avaliag8io didria de reportagens, com, além

do total, segmentagdes por tipo de veiculo, 6rgéo afetado, cidade veiculada e veiculo;

e Matérias publicadas na midia: c6pia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o érgéo,

no periodo;
e Papers produzidos;

e Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo 6rgéo, com suas respectivas

informacdes;

¢ Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragéo de ag3es estratégicas a curto, médio

e longo prazo;

e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.

Divisdo da Equipe — 06 Profissionais
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e Coordenaciio Geral

Ser4 a chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria de Justica e
Cidadania e da Secretaria Especial de Comunicagdo. Durante todo o dia, o contato entre a Secom € o
coordenador-geral seré rotineiro. Este profissional serd o responsavel por manter a linha de conduta da equipe
fiel ao indicado pela Secretaria Especial de Comunicaggo, além de avaliar e planejar estrategicamente, em
conjunto com os profissionais da Pridea, contatos € reunides entre membros dos 6rgéos e da imprensa e
apoiar a selegdo e qualifica¢@io de porta-vozes para contato com profissionais de midia.

Juntamente com os colaboradores alocados na Pridea, o coordenador-geral terd reunibes semanais com
gestores da Secretaria de Justica e Cidadania para defini¢des de pautas, agenda da semana e ajustes que
se fizerem necessérios.

Coordenaciio Geral: Flivia Gonzalez de Souza Braz

e Geréncia de Imprensa — Manhi

Profissional responsével pelo atendimento a veiculos neste periodo (especialmente emissoras de TV com
telejornais matinais e radios, que costumam concentrar demandas neste horario). Também seré responsavel
pelo envio de releases & imprensa, de acordo com estratégia de conseguir mais espagos na imprensa, € pelo
inicio de trabalho de follow-up, com sugestdes de assuntos a serem abordados pela midia. Os releases ja
serdo preparados antecipadamente. Todas as respostas passadas a imprensa, assim como sugestdes de notas
ou dados, deverdio ser autorizadas pelo coordenador-geral, que estara constantemente em contato com 0s
gestores da pasta e da Secretaria Especial de Comunicagéo.

Gerente de Imprensa: Juliana de Sordi Gattone

e Geréncia de Imprensa - Tarde/Noite

Além de dar sequéncia ao trabalho iniciado na parte da manhd pelo outro gerente de imprensa, este
profissional completara o trabalho de follow-up e terd a incumbéncia de manter o atendimento a todos os
veiculos previamente ativados e entrar em contato com outros.

Também ser4 responsavel pelo chamado fechamento do dia, atuando tanto na produgdo do relatério que
subsidiara a Secretaria Especial de Comunicagéo com as demandas do dia seguinte, como também garantira
que todos os veiculos de imprensa recebam os materiais necessarios para as pautas da manhi ou eventuais

agendas que surjam no decorrer do dia.
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Gerente de Imprensa: Wania Aparecida Torres da Silva

e Assessor de Imprensa

Este profissional serd o responsavel pela interlocugdo direta com jornalistas, veiculos de midia e formadores
de opinidio no periodo da tarde até o fechamento do dia. Estara em contato respondendo a todas as demandas
e oferecendo pautas e sugestdes de conteidos jornalisticos que possam virar materia. Dar4a todo suporte a
Geréncia de Imprensa e mantera os profissionais da Secretaria Especial de Comunicagfo informados sobre
o trabalho. Também criard o relatério a ser enviado 4 Comunicagéio do Governo do Estado de Séo Paulo
com as matérias relacionadas & Secretaria de Justica e Cidadania.

Assessor: Lazaro Silva Bueno de Oliveira

¢ Geréncia de Banco de Dados

A Pridea manterd um jornalista dedicado ao gerenciamento de informagdes da Secretaria de Justi¢a e
Cidadania, tendo a incumbéncia de atualizar o banco de dados para subsidiar a Secretaria Especial de
Comunicagfio, de acordo com suas demandas, especialmente para eventos e reunides do governador ou
superintendente. Também produzira relatorios sobre agdes, projetos e servigos € fornecera, sempre que
necessario, dados importantes para as proprias Unidades de Imprensa do Governo, oferecendo subsidios,
com o othar de jornalistas, para divulgacGes e atendimentos a imprensa.

Gerente de Banco de Dados: Ana Lucia Venerando

e Geréncia de Pautas, Eventos e Assuntos Especiais

Um jornalista serd o responsavel pela busca de pautas, ou seja, a pessoa que buscard dentro da entidade
assuntos que possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e coordenadas da Secretaria de
Justica e Cidadania. Os assuntos ser&o alinhados e discutidos no d4mbito da Secretaria Especial de
Comunicagfo e poderfo pautar agendas e compromissos do Governador do Estado. Esse profissional também
cuidaré da criagdo de sugestdes de eventos e de seus respectivos planejamentos. Também ficard a cargo deste
profissional a redagdo de artigos a serem assinados por gestores da Secretaria de Justica ¢ Cidadania ou
outras fontes indicadas pela Secom.

Gerente: Marcelo Moreira da Silva
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Organograma Equipe Secretaria de Justica e Cidadania

Geréncia de Imprensa
(Manha)

Assessor de Imprensa

Geréncia de Imprensa
(Tarde/Noite)

Coordenacgao-Geral

Geréncia de
Banco de Dados

Geréncia de Pautas, Eventos ey
e Assuntos Especiais \ /
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QUALIFICACAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

Mais de 12 anos com pés-graduacgao

1-Flivia Gonzalez de Souza Braz

Flavia Gonzalez de Souza Braz é formada em jornalismo pela Universidade Metodista de S&o Paulo, Flavia
Braz tem MBA em Marketing Digital pela ESPM (Escola Superior de Propaganda e Marketing). Realizou
diversos cursos na area, como o Training Program Google Analytics, Gerenciamento de Projetos e
Planejamento de Comunicagiio em Meios Digitais, entre outros.

Tem experiéncia em comunicagdo estratégica na area publica. De setembro de 2007 a fevereiro de 2009
atuou como Coordenadora da Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da Educagéo de S&o Paulo.
Foi responséavel pela implantagiio do projeto digital da pasta, reformulando o Portal e criando a estratégia
digital das redes sociais de um universo de quatro milhdes de alunos e cerca de cinco mil escolas, entre 2011
e 2013. Coordenou o setor de Comunicagio e Imprensa da Secretaria de Educagéo do Estado de Séo Paulo
entre 2013 e 2015.

Atuou em campanhas politicas e foi Gerente de Contetido na A2ad Comunicagéo. Participou da implantagéo
de diversos projetos na area publica e privada. Coordenou algumas campanhas, entre elas o programa de
Protecdo ao Pedestre da Prefeitura de S3o Paulo, em 2011, no planejamento estratégico de redes sociais da
CET e SPTrans. Atuou na Assessoria de Imprensa Secretaria de Satde do Estado de Sdo Paulo, entre 2009
e 2010, e na coordenagdo da comunicagio do Instituto Butantan. Também foi editora de revistas
institucionais da pasta.

Passou pelo Diario do Grande ABC, onde atuou de janeiro a setembro de 2007 como reporter e colunista
politica. Iniciou a carreira na Radio Metropolitana como produtora e assessora de imprensa. Desde fevereiro
de 2016 até o presente momento & Diretora Executiva e Coordenadora de Imprensa da Pridea Comunicagio,
responséavel pela elaboragdo e implantagdo das estratégias de comunica¢do da Agéncia. Além de coordenar

e participar de encontros de relacionamentos com representantes da imprensa nacional.
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2-Juliana de Sordi Gattone

Juliana de Sordi Gattone formou-se em 2000 em Comunicagdo Social, com Habilitagdo em jornalismo.
Possui MBA pela Fundagfio Getulio Vargas. A profissional tem ampla experi€ncia nos principais setores —
poder publico, grande imprensa, agéncias e corporagdes, atua ha 25 anos no mercado desenvolvendo e
liderando projetos de comunicaggo para diversas dreas (saude, consumo, politica, turismo, lazer, construgio
civil, servigos, varejo).

No poder publico foi secretaria-adjunta de comunicagdo na Prefeitura de Santo André. Atuou como
reporter e editora-chefe no Diario do Grande ABC de 2000 a 2009. Integrou a equipe de novos projetos no
Grupo Estado de 2010 a 2012. Foi gerente de atendimento de relagdes com a midia de 2012 a 2013 na
agéncia E2MPD PR Comunicag¢des. Na CDN Comunicagdo, atuou como Gerente de Comunicagfo de 2015
a2017. Ainda trabalhou na Maquina Cohn & Wolfe e InnerVoice Comunicagdo Essencial, ocupando
cargos de geréncia e diregdio de projetos. Na Pridea Comunicagéo, atualmente, € gerente executiva,

atendendo clientes como o Detran e a Artesp.

De 8 a 12 anos com pés-graduacio

3- Wania Aparecida Torres da Silva

Wania Aparecida Torres formou-se em Comunicagio Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela
Universidade de Mogi das Cruzes em 1994. A profissional também possui pos-graduagéo em Gestdo de
Processos Comunicacionais pela Universidade de S&o Paulo (USP). Foi repérter do jornal Folha Dirigida
entre 1992 ¢ 1994. Trabalhou também na Editora Jornal Livros do Brasil onde atuou de 1994 até 2001. Em
2002, foi para a Fipe (Fundagfo Instituto de Pesquisas Econfmicas). A jornalista também atuou como
assessora de imprensa da Fundag#o Faculdade de Medicina de 2003 a 2007. Possui ainda ampla experiéncia
no setor publico. Foi coordenadora de comunicagdo da Secretaria Estadual de Educagdo de 2007 a 2012.
Teve a mesma fungdo na Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) de 2013 a 2016.

Mais de 12 anos sem pos-graduacio Vs

4-Lazaro Silva Bueno de Oliveira
Formado em Filosofia pela Universidade de S@o Paulo, Lazaro Silva Bueno de Oliveira, jornalista
profissional de acordo com o Decreto Lei n° 972/69, atuou como repérter da revista O Bondinho de 1970 a
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pela Radio Mulher, como apresentador e produtor € no mesmo ano transferiu-se para a TV Globo, onde

trabalhou até 1980 como reporter de cidades e variedades do jornal Bom Dia Séo Paulo, além de participar
em edi¢Ges especiais do Jornal Hoje. Em 1977 trabalhou na Folha de S. Paulo como reporter de cidades e
cultura. Na Radio e TV Bandeirantes foi locutor e entrevistador nas areas de cidades, urbanismo, consumo e
cultura entre 1980 e 1985. Ainda em 1985 transferiu-se para Fundagfo Padre Anchieta, onde ficou até o ano
2009. Nessa empresa atuou na criagiio e montagem do setor de jornalismo da entfio nova Radio Cultura. J&
na TV Cultura foi repérter de cultura e de cidades e chefe de reportagem do programa Metrépolis. Ainda
organizou e dirigiu coberturas de eventos como a FLIP (Festa Literaria Internacional de Parati) e colaborou

com programas como o0 Roda Viva.

5- Ana Lucia Venerando

Ana Lucia Venerando é formada em Comunica¢fo Social em 1987, com habilitagio em Jornalismo. Tem
ampla experiéncia no atendimento de contas publicas e privadas de diversos segmentos, principalmente nas
areas de Educagio e Cultura. De 1997 a 2010, foi assessora de imprensa da Secretaria de Estadual de
Educagio, atuando no atendimento & imprensa de todo o Pais € na divulgagéo dos programas da pasta, além
de produzir contetdo editorial (releases, notas, artigos e texto para o site).

Também trabalhou como revisora e reporter da Editora Técnica Especializada, empresa responsavel pelas
revistas “Carga & Transporte” e “4x4 Off Road”. Também atuou como repérter no jornal Didrio do Grande
ABC nas editorias de Cidade, Geral, Policia e Cultura, de 1996 a 1997. Desde 2010, trabalha na Pridea
Comunicag¢io como gerente de relagdes com a midia. Responsavel pelo gerenciamento de clientes da
Agéncia, como por exemplo da Organizagio Social Amigos da Arte, Organizagdo Social ligada a Secretaria

de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo.

6-Marcelo Moreira da Silva _

Marcelo Moreira da Silva formou-se em Comunicagdo Social, com habilitacio em Jdmali-s"rﬁo, pela
Faculdade de Comunicagfio Social Casper Libero, em 1990. O profissional atuou em importantes veiculos
de imprensa, entre eles no jornal Folha de S. Paulo, como reporter e editor assistente de editorias como
Economia e Politica. Trabalhou nas mesmas editorias no Grupo O Estado de S. Paulo. Também foi editor-
executivo do extinto jornal Gazeta Mercantil, atuando nos cadernos Nacional e Economia. Foi ainda editor-
executivo do jornal Diario do Grande ABC. Na TV Gazeta, foi editor do programa “Dinheiro Vivo”. O
jornalista foi premiado pela Info Exame 2000 de melhor servico WAP, Top 3, na categoria WAP no Ibest
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Sao Paulo, 14 de Julho de 2021.
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