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A Ouvidoria da Estrada de Ferro Campos do Jordao - EFCJ realizou o atendimento de 7 (sete)
manifestagdes as quais encontram - se registradas no Sistema Informatizado da Rede
Paulista de Ouvidorias do Estado de Sdo Paulo.

Denuncia 0]
Elogio 0
Outros 1
Reclamacao 2
Solicitacao de 2
Informacao

Sugestao 2
Total: 7

Tipo de Manifestacao
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Outros 0
Reclamacgao 0 0 1 0 1 0 2
Solicitagao de 0 0 1 0 1 0 2
Informacgao
Sugestao (0] 0 1 0 1 0 2
Total 0 0 4 0 3 0 7

Forma de Contato

B MANIFESTACAO
B Reclamagao

B Sugestao

= Outros
m Solicitagcao de Informagao

u Total



Secretaria dos
Transportes Metropolitanos

SAO PAULO

'I GOVERNO DO ESTADO

Atendimento

Acesso 0 0 (] 0] 1 0 1
Taxa/Pagamentos 0 0 1 0 0 0 1
Total 0] 0] 1 2 2 2 7
Tema Geral
1 2 2 2 7
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H Atendimento " Acesso ® Taxa/Pagamentos Total
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Outros 1
Reclamacao 2 0 o) 0 0 0 2
Solicitagao de 2 0 0 0 0 0 2
Informacgao
Sugestao 2 0 0 0 0 0 2
Total 7 0 0 0 0 0 7
Conclusao
Outros  Reclamagdo Solicitagdo Informagdo Sugestao Total
de
B Solucionada = Solucionada Parcialmente
B Encerrada B Improcedente

B Em andamento ou Em Analise m Total
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I) Informacgdes sobre o retorno do passeio turistico Trem de Serra - Pindamonhangaba a
Campos do Jordao;

Il) Sugestdo para mudang¢a no nome da Praca dos Ferroviarios em homenagem a ex —
funcionario falecido;

I11) Informagdes para doagdo da reforma na Parada Fracalanza.

|) Os passeios turisticos entre Pindamonhagaba e Campos do Jordao (Trem de Serra) e entre
Campos do Jordao e Santo Anténio do Pinhal (Trem do Mirante) estdo temporariamente
suspensos para a realizacao de obras nos trechos de serra e de Pindamonhagaba da Estrada
de Ferro Campos do Jordao. Atualmente, os trens turisticos estao operando apenas no trecho
urbano de Campos do Jordao.

[I) A Praca dos Ferroviarios foi inaugurada no ano de 1988 nas dependéncias da Estrada de
Ferro Campos do Jordao e recebeu esse nome para homenagear todos os ferroviarios que
contribuiram para a ferrovia e regiao.

A mudanca do nome nao pode ser atendida, mas no Centro de Memoéria Ferroviaria de
Pindamonhangaba e Campos do Jorddo existe um painel que conta a histéria da ferrovia e
como homenagem, nele se encontram imagens de documentos e fotos de ex- funcionarios.

I11) Na Estrada de Ferro Campos do Jordado - EFCJ existe um estudo para que seja realizado
um chamamento publico para receber esse tipo de doagdo, uma vez que deve ser dada
oportunidade a todos. Os interessados devem acompanhar o Diario Oficial do Estado.



