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Total de Manifestacdes

Secretaria dos Transportes Metropolitanos

209

Total:

209

Classificacao das manifestacdoes por empresas
vinculadas e Concessionarias recebidas na STM

Secretaria dos Transportes

Metropolitanos - STM 18
Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metro
22
Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM
19
Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos - EMTU/SP
108
Estrada de Ferro Campos do Jordao -
EFCJ
7
Concessionaria da Linha 4 do Metro
de Sao Paulo - ViaQuatro
1
Concessionaria da Linha 5 e Linha 17
do Metr6 de Sdo Paulo -ViaMobilidade
2
Concessionaria Linha Universidade
S.A
8
Competéncia de Outro érgéo 24
Total 209
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Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Denuncia 3
Outros 5
Reclamacao 131

Solicita¢éo de Informacdo | 48

Sugestao 22

Total 209

Total por Tipo

B Dendncia
Qutros
—-22.97 % B Reclamacio
B Solicitacio de Informacio
10.53 % Sugestdo

6268% — 144%

T 239%
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Forma de Contato

T!po de ~. | Presencial | Telefone | Email | Correspondéncia | Sistema | Outros Total
Manifestacao
Dendncia 0 1 0 0 2 0 3
Outros 0 1 2 0 2 0 5
Reclamacéo 0 19 53 0 59 0 131
Solicitagéo de 0 16 15 0 17 0 48
Informacéo
Sugestao 0 2 9 0 11 0 22
Total 0 39 79 0 91 0 209
Forma de Contato
37 B0 % B OUTROS
SISTEMA

\

43.54 %

1866 %

B CORRESPOMNDEMCIA

Il PRESEMCIAL

EnaIL

Bl TELEFOME
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Tema Geral
Tema Geral Denuncia|Elogio|Outro| Reclamacéo | Informagdo | Sugestao Total
Acesso 0 0 2 14 32 1 49
Atendimento 0 0 0 59 7 1 67
Competéncia de 0 0 0 15 6 3 24
outro 6rgao
Conduta do 1 0 0 14 0 0 15
Servidor/
funcionério/
estagiario/ gestor
Danos Materiais 0 0 0 1 0 0 1
e/ou Pessoais
Fiscalizag&o 1 0 0 3 0 0 4
Infraestrutura 0 0 0 6 0 0 6
Legislacdo 1 0 0 0 0 0 1
Outros 0 0 1 1 0 1 3
Patriménio publico 0 0 0 4 0 1 5
Politicas publicas 0 0 2 9 2 15 28
Taxas/Pagamentos 0 0 0 1 1 0 2
Total 3 0 5 127 48 22 205

A diferenca da soma € devido o Sistema das Ouvidorias ndo contabilizar as manifestagdes
“Encaminhadas para as areas responsaveis”, as quais permanecem em processo de analise.
Totalizando 4 (quatro) manifestagoes.
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Situacao Final

Em
T!po de~ Solucionada Solulcmnada Encerrada|lmprocedente Encamlqha(ja andamento Total
Manifestagéo Parcialmente aoutro Orgdo| ouEm
Analise
Dendncia 3 0 0 0 0 0 3
Outros 5 0 0 0 0 0 5
Reclamacéo 114 1 2 0 5 9 131
Solicitagédo 47 0 0 0 0 1 48
de
Informacéo
Sugestdo 18 0 0 0 2 2 22
Total 187 1 2 0 7 12 209
Conclusao
B EM ANDAMENTO OU EM ANAL@E
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
89.47 % - B T4 % B MPROCEDENTE
' f E FNCERRADA
3.35 % PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA
0.96 %
0.48 %
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Manifestacoes mais frequentes e/ou mais relevantes do semestre

1) Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP

Linha de onibus intermunicipal 695 - Hortolandia (Jardim Santiago)/Campinas (Terminal Metropolitano
Prefeito Magalhdes Teixeira).

- Ndo cumprimento da tabela horaria;

2) Estrada de Ferro Campos do Jordao - EFCJ: Passeios Turisticos

Solicitacao de Informacdo sobre as obras no trecho Trem de Serra (Pindamonhangaba a Campos do Jordao).

3) Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP

Reclamacédo de passageiros sobre o comércio ambulante, por vendedores sem mascaras, em todas as linhas
de 6nibus no Terminal Capao Redondo.

4) Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP
Periodo de vacina contra a Covid - 19 para motoristas e cobradores de 6nibus.

Cronograma de Vacinacdo: a partir de 18/05/2021.
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Recomendacgoes

1) Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP

Linha de onibus intermunicipal 695 - Hortolandia (Jardim Santiago)/Campinas (Terminal Metropolitano
Prefeito Magalhaes Teixeira).

A EMTU/SP realiza diariamente diversas fiscalizagdes nas linhas da Regido Metropolitana de Campinas, no
intuito de avaliar a qualidade do servico prestado pelo Consdrcio BUS. Na constatacdo de irregularidades, a
empresa é notificada.

2) Estrada de Ferro Campos do Jordao - EFCJ]

As obras no trecho de Serra permanecem em andamento. Além da equipe técnica da EFCJ, também existe
convénio de cooperagao técnica com a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, que auxilia nas
analises e avaliaces das melhorias.

3) Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP

As reclamacdes sdao encaminhadas para o Setor de Planejamento da Viacao Miracatiba, que em conjunto
com a ViaMobilidade, fazem a analise dos fatos e estudam as providéncias que serdo tomadas.

4) Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP
Periodo de vacina contra a Covid -19 para motoristas e cobradores de Onibus.

Cronograma de Vacinacdo: a partir de 18/05/2021.

Os motoristas e cobradores de 6nibus que apresentaram dificuldades para validar seus dados no site Vacina
Ja e receber o QRCode, foram orientados a entrar em contato com o Departamento de RH de sua empresa.




