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A Ouvidoria da Estrada de Ferro Campos do Jordao - EFCJ realizou o
atendimento de 7 (sete) manifestacdes as quais encontram — se registradas
no Sistema Informatizado da Rede Paulista de Ouvidorias do Estado de Séo

Paulo.

Dendncia 1
Elogio 0
Outros 0
Reclamacéao 4
Solicitagdo de 2
Informacao
Sugestao 0
Total: 7
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Denuncia 0
Reclamacao 0 0 2 0 2 0 4
Solicitacdo de 0 0 2 0 0 0 2
Informacéo
Total 0 0 5 0 2 0 7
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Atendimento

Conduta do 1 0 0 0 0 0 1
Servidor

Patrimonio 0 0 0 1 0 0 1
publico

Total 1 0 0 4 2 0 7
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Denulncia
Reclamacéo 1 0 3 0 0 0 4
Solicitacao 2 0 0 0 0 0 2
de
Informacao
Total 4 0 3 0 0 0 7
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I) Informacdes sobre a reativacdo da Estrada de Ferro Campos do Jordéo;

II) Reclamacao sobre o som alto do Trem Maria Fumaca;

) Informacdes sobre os valores de tarifa do Trem de Serra (Pindamonhangaba a Campos do
Jordao).

I) Reativacao da Estrada de Ferro Campos do Jordéo

O governo de Sado Paulo qualificou 15 projetos de concessdes e de parcerias no ambito do
Programa de Parcerias de Investimentos de S&o Paulo (PPI-SP), a ferrovia foi incluida entre os
projetos de investimentos pretendidos pelo Estado, pretende-se investir na modernizacdo e
reforma da estrada eletrificada, considerando trilhos, embarcacdes e demais equipamentos.
Dessa forma, h& o reconhecimento por parte da Administracdo Publica do valor histérico, social,
cultural e tecnolégico da Estrada de Ferro Campos do Jorddo com a adocao de varias medidas e
iniciativas nesse sentido. Os objetivos principais da EFCJ ao realizar esta série de acdes em
relacdo a recuperacdo e manutencdo de sua memoéria sdo preservar e divulgar sua centenaria
historia, cumprir com seu papel social e disponibilizar a sociedade seu rico acervo.

Vale ressaltar que as acbes da EFCJ sdo sempre realizadas de forma responsavel e
transparente, reconhecendo a importancia da preservacdo de sua memoéria, bem como de sua
relevancia como um 6rgao centenario de transporte/turismo ferroviério.

II) Som alto do Trem Maria Fumaga

Referente ao som da buzina, trata-se de procedimento de seguranca, uma vez que o trem passa
apitando pelos cruzamentos para avisar 0s carros que esta passando e, assim, evitar acidentes.

[ll) Informacg6es sobre os valores de tarifa

O itinerario do Trem de Serra parte da Estacdo da EFCJ em Pindamonhangaba, passando pela
Estacdo Eugénio Lefévre em Santo Antonio do Pinhal, onde faz uma parada e segue para a
Estacdo Emilio Ribas em Campos do Jordéo. Entretanto, devido a necessidade de intervencao e
obras no trecho de serra da linha férrea e também de recomposicéo da rede aérea de energia, 0
referido atrativo esta suspenso até a finalizagéo das obras necessarias.
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Nao ha.
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