SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

Servico de Informacgdes ao Cidadao —SIC

Indicadores de Desempenho

Periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015

Introducgao

O SIC - Servico de Informagbes ao Cidadao, regulamentado pelo Decreto Estadual N2 58.052,
de 16 de maio de 2012, tem por objetivo assegurar o direito fundamental de acesso a
documentos, dados e informacgdes publicas nos drgados vinculados ao Governo do Estado de
Sao Paulo.

Visando o cumprimento dessa legislagdo, a Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos realizou um levantamento de dados obtidos através do Sistema Integrado de
Informacgdes ao Cidadao (SIC.SP).

Foi utilizado um método de avaliacdo baseado em indicadores de desempenho, divididos em:
quantidade de manifestagdes, canais de solicitacdo e de recebimento, assuntos, solicitantes,
tempo de resposta, prorrogacdo, atendimentos, natureza da solicitagdo e recurso.

Quantidade de manifestacoes:

Foram realizadas 158 manifestacGes no periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015, sendo 02
manifestagdes pertencentes a Estrada de Ferro Campos do Jorddo-EFCJ e 156 destinados a
Secretaria dos Transportes Metropolitanos.
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Canais de solicitacdo e de recebimento

PEDIDO

M Dispositivo Movel
M Carta

= Email

B Formuldrio
Eletrénico

150 pedidos foram solicitados pelo formulario eletrénico; 5 foram encaminhados por e-mail; 1
pessoalmente; e 1 por carta. Considerando os diversos canais para solicitar informagao, o
formulario eletrénico foi o0 mais acessado pelos cidaddos, alcangando 95%.

RECEBIMENTO

M Email
M Carta
™ Consulta pelo

Sistema
B Pessoalmente

Com 79%, o e-mail foi o canal favorito como forma de recebimento da resposta, isto €, 123
cidaddos optaram por esse canal; 22 por consulta ao sistema; 7 por carta; e 4 optaram buscar
pessoalmente
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Assuntos

Em meio aos assuntos destacados, aqueles referentes a gratuidade obtiveram predominancia,
33%, seguido por informagdes sobre PPP’s (concessiondrias, linhas, pagamentos, licitagdo,
contratos etc). Nos assuntos diversos, com apenas uma solicitagdo (itinerario, transporte de
animais, extensdao de malha ferroviaria, certificado de normas, plantas, dados
georreferenciados, aplicativos para 6nibus, compras, e informagdo sobre CADIN)

ASSUNTO

= Gratuidade

= PPP’s

= [nvestimento

= Trem Intercidade

= Linhas e Corredor EMTU
= Tarifa

m Cessdo de espago

= Abuso Sexual

= Documento Sigiloso

m Recursos Humanos

= Pitu e Projetos

= SIC

= Entrevista sobre Modal
= Incompreensivel

= Diversos

= Auséncia de competéncia
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Solicitantes

Observou-se que, houve predominio de manifestacdes por pessoas fisicas, 91%. E, 9% dos
pedidos foram realizados por pessoas juridicas.

Além disso, o percentual do género masculino foi de 59%, enquanto o feminino foi de 41%.
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Nivel de Escolaridade

Do total de manifestagGes, 61 pessoas corresponderam aqueles que ndo informaram o grau de
escolaridade. Em seguida estdo os cidaddos com ensino superior, 37.
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Profissao

Notou-se que, 65 dos solicitantes ndo informaram a profissao.
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Tempo de resposta

O tempo médio de resposta calculado através do Sistema SIC.SP foi de 9,85 dias.

Os cidadaos que solicitaram informagdes que estavam disponiveis no site da STM ou empresas
vinculadas, a resposta foi imediata.

Prorrogacao

Em relagdo as 158 manifestagdes realizadas através do Sistema SIC.SP, 132 foram atendidas no
prazo inferior a 20 dias.

Atendimentos

Das manifestagOes cadastradas no Sistema SIC.SP, 97% foram atendidas.

Atendimento

B Atendida
B Negada

Atendida
Parcialmente
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Natureza da solicitacdo

Neste status, a solicitacdo foi caracterizada de acordo com o perfil do questionamento.
Observou-se que, houve predominancia de informacdes publicas, alcancando 98%.

Ressalta-se que, as manifestagdes impertinentes (por auséncia de competéncia, manifestacdes
de livre expressdo, reclamacdo ou sugestdo e pedidos incompreensiveis) alcancaram um
percentual de 1%.

Natureza
Pudblica
Pessoal
B Sigilosa
H Pedido

Incompreensivel

Recurso

No ano de 2015, houve 9 interposicdo de recurso de 12 Instancia, registrada através do
Sistema SIC.SP, sendo 8 deferidas. A manifestagao indeferida em 12 instancia levou ao cidad3do
interperlar a STM em 22 instancia, sendo ratificado o indeferido pela Ouvidoria Geral do
Estado.

Consideracoes

O principal objetivo da Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos é promover a
Transparéncia Ativa, ampliando a divulgacdo espontanea de documentos, dados e informagdes
de interesse coletivo para fortalecer a cultura de transparéncia na administragdo publica.

S3o Paulo, janeiro 2016
Maristela Hespanhol
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