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QUESITO 1: PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO
SUBQUESITO 1 - Raciocinio Basico

O estado de Sédo Paulo ¢, historicamente, aberto para o mundo. Seus 44 milhdes de
habitantes t€m origens em 150 paises!. Sua capital, SZo Paulo, ¢ a maior cidade da América do
Sul, uma das maiores do mundo®. Dados demograficos e financeiros mostram o Estado como o
coragdo econdmico da América Latina.

O porto de Santos € o maior entre todos os latino-americanos — e estd crescendo. No
primeiro semestre de 2021 atingiu movimentag&o de 2,4 milhdes TEUs (unidade de medida de
um contéiner de 20 pés), 18,5% acima do primeiro semestre de 2020, alcancando um recorde
absoluto®. Além da capital, que lidera o ranking do Produto Interno Bruto (PIB) no Brasil%,
concentrando 10,3% do total, Osasco est4 na sétima colocagdo (1,1%) e Campinas empata em
nono lugar com Fortaleza, com 0,9%”.

Mas néo para por ai. O estado conta ainda com a produgo canavieira de Ribeirdio Preto,
a laranja em Araraquara, e com as semijoias de Limeira. A industria aerondutica de S&o José
dos Campos. Guarulhos e seu maior aeroporto da América Latina, interligando 34 paises, todas
as capitais e as principais cidades brasileiras®. Campinas e o aeroporto de Viracopos, o maior
de carga importada no pais, que bateu seu recorde mensal de movimentagfo em outubro de
2021, com 27.886 toneladas’. A USP, a Unesp ¢ a Unicamp, sempre como destaques nos
rankings das melhores universidades nacionais. E também no territério paulista que estdo
dezenove das vinte melhores rodovias do Brasil®.

Todas essas caracteristicas impulsionam S&o Paulo. Em um censrio dificil para a
economia mundial, que recuou 3,5% em meio & pandemia da Covid-19, o PIB do Estado
expandiu 0,4% em 2020; no Brasil, a retragfio foi ainda maior que a média global, atingindo
4,1%°. Sdo Paulo avangou em um cendrio mundial e brasileiro de retragdo porque adotou

medidas certeiras. O Estado foi pioneiro em desenvolver e aplicar a vacina contra a Covid-19

! S&o Paulo no cendrio global: http: .gov.br/Relinternacionais.aspx#gsc.tab=0
? Maiores cidades da América do Sul em 2021 - https:/www.carpemundi.com.br/maiores-cidades-da-america-
do-sul 4
3 Contéiner eleva movimento de cargas e Porto de Santos supera recordes em junho e no semestre: _
https://bit.ly/3z5QYYj LA NS

* Cidade de S#o Paulo respondeu por 10,3% do PIB do pais em 2019, diz IBGE Vo».
https://glo.bo/3z49RuX ey B
* PIB de S#o Paulo cresce e se destaca em meio 4 queda da economia nacional e mundial: ' &

https://bit.ly/3sAUUPL '

% Terminal de Cargas — GRU Cargas: http://www.grucargo.com.br/terminal-de-cargas.aspx /

7 Viracopos registra recorde de movimentago de carga no més de outubro: https:/bit.ly/3qyb3mi

¥ 840 Paulo ¢ 0 21° colocado no ranking das maiores economias do mundo:_https:/bityli.com/hEHC914

* PIB de S#o Paulo cresce e se destaca em meio 4 queda da economia nacional e mundial: https://bit.ly/3pyOabx
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e cerca de 80% da populagéo estd com o esquema vacinal completo. A estratégia do Governo
no combate a doenga proporcionou um ambiente mais seguro para investimentos no Estado!.

Sdo nuimeros e agdes positivas, sem duvida. Porém, ha sempre o desafio de traduzir a
forga paulista em ainda mais crescimento. “S&o Paulo nfio pode parar”, entoou o Trio da
Amizade na célebre cangfio langada na década de 1950. Ndo pode parar porque é preciso que a
populagdo, crescente ao longo dos anos, produza e tenha emprego. Nio h4 programa social mais
efetivo do que a geragfio de empregos para trazer autonomia as pessoas e desenvolvimento 2
sociedade.

Atrair investimentos internacionais para S&o Paulo ndo € tarefa simples, ja que o estado
esta em um pais que historicamente sofre de precariedade na infraestrutura e instabilidade na
economia. Por exemplo: estudo apresentado & Confederagdo Nacional da Industria (CNI)
aponta que somente 12% das rodovias brasileiras sdo pavimentadas, sendo que 60% das vias
asfaltadas sdo regulares, ruins ou péssimas. Na Alemanha 100% das rodovias sdo
pavimentadas; na Russia, 85%; China 81%, Japdo, 78%; ¢ EUA, 65%. Diante desse quadro, no
ltimo estudo de competitividade do Férum Econémico Mundial, o Brasil apareceu em 116° no
ranking de infraestrutura rodovidria, entre 141 paises analisados!!.

Para reforgar o potencial de internacionalizagdo do estado, atraindo investimentos do
exterior, 0 Governo de S&o Paulo recriou em janeiro de 2019 a Secretaria de Relagdes
Internacionais (originalmente langada em 1991, mas rebaixada em status ao longo dos anos)'2.
Com uma atuagfo transversal, envolvendo diversos outros dérgfos publicos, a Secretaria
contribui para o crescimento econdmico estadual e nacional.

Apoiado pela Secretaria, o0 Governo do Estado tem promovido agdes ¢ participado de
eventos internacionais, como a Expo Dubai, considerada a maior exposi¢do do mundo. Para
esse evento, o Governo organizou a “Missdo Dubai”, que, além de integrantes do governo,
reuniu 42 empresarios em viagem aos Emirados Arabes. Foram fechados quatro acordos de
cooperagdo e garantidos US$ 1,1 bilhfio em investimentos no Estado, além de terem sido
combinadas 12 visitas técnicas e a retomada dos voos na rota Dubai - S&o Paulo’®. S&o Paulo

foi ainda anfitrido da SP Expo Week durante a Expo Dubai, com apresenta¢es artisticas,

' Governo de SP prorroga obrigatoriedade de méscaras até 31 de janeiro de 2022: https://bit.ly/3J09Neb
! Estudo sobre transporte de cargas aponta gargalos de infraestrutura no Brasil; https://bit.ly/3mD0Tz0
12 Institucional — Secretaria de Estado de Relagdes Internacionais:
http://www.relacoesinternacionais.sp.gov.br/institucional.aspx#gsc.tab=0

B3 Dor comemora resultados na Expo Dubai; US$ 1,1 bi em investimentos: https:/bit.ly/3pxMxCs
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culturais ¢ esportivas mostrando como tradigdo e modernidade unem-se no estado, que esta
aberto para negocios!.

E igualmente digno de destaque o papel da InvestSP, a agéncia de apoio a investimentos
do Governo do Estado, que gere quatro escritérios internacionais, em Nova York (Estados
Unidos), Xangai (China), Dubai (Emirados Arabes Unidos) e Munique (Alemanha). A abertura
desses escritorios, que hoje cobrem praticamente o planeta todo, tem fornecido um importante
apoio a internacionalizagio das empresas do estado. “A principal miss3o serd atrair novos
investimentos para S8o Paulo, utilizando parcerias locais e conectando empresas do nosso
estado as cadeias econdmicas americanas”, afirmou o governador de Sio Paulo, Jodo Doria, ao
inaugurar o mais recente escritério, em Nova York!®,

Uma das diretrizes do novo escritério é trabalhar na atragio de investimentos de
economia verde para Séo Paulo. O foco em projetos desse setor é uma resposta as mudangas
em andamento no mundo, assim como a adesdo do estado 4 campanha da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) para reduzir emissdes de poluentes e mitigar efeitos das mudangas
climaticas. Séo Paulo se juntou a mais de 700 cidades, 30 regides e 120 paises que aderiram a
campanha Race to Zero!®.

A cultura, outra ferramenta para desenvolvimento econémico, também esta na pauta do
Governo. Entre outras agdes, a Secretaria de Cultura ¢ Economia Criativa e a Secretaria de
RelagBes Internacionais langaram, em dezembro de 2021, a Segunda Mostra Internacional de
Cinema Virtual'’.

Com todas essas iniciativas em curso, é preciso nfio apenas posicionar Sio Paulo como
0 lugar ideal para investimentos das mais diversas naturezas, mas também atingir os diversos
stakeholders — empresariado, indistrias, missdes e imprensa internacionais, governos federais
e estaduais de outros paises — que participam desse processo de decisfio, gerando uma conexo
e um interesse cada vez mais forte entre todos que buscam aterrissar seus negécios no Brasil.
S&o Paulo deve ser encarada como a porta de entrada para os investimentos no pais. Com
posicionamento, didlogo e articulago, a Secretaria de Relagdes Internacionais pode, por meio

de sua Comunicagdo, ser a ponte entre o territério paulista e 0 mundo.

14 %0 Paulo terd semana de destaque na Expo Dubai: https:/bit.ly/3z91BKe
'> Governo de SP inaugura escrit6rio comercial da InvestSP em NYY: https://bit.ly/3EDep]I O d

' SP assume compromisso com a ONU de zerar emissdo de poluentes até 2050: https://bit.ly/3Ew 1 Kix
17 Segunda Mostra Internacional de Cinema Virtual tem 45 filmes de 25 paises; exibi¢do ¢ online e gratuita:
https://glo.bo/3FCoOXo
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SUBQUESITO 2 — Plano de Agéo: Estratégia de relacionamento com a midia

“A imagem do Brasil no exterior é a pior da histéria”: Marcello Brito, presidente da
Abag (Associag@io Brasileira do Agronegécio) em reportagem do UOL.2 “A derrocada na
imagem (do Brasil) a partir de 2019 é a mais significativamente negativa ja registrada pelo
Nation Brands Index (estudo que mede a percepgfo das pessoas sobre os paises em 4areas como
governanga, exportagdo, cultura e populagéo)”: Simon Anholt, professor de Ciéncia Politica da
Universidade de East Anglia, no Reino Unido, 8 BBC.?® “A imagem do Brasil no exterior é a
pior possivel”: Alberto do Amaral, professor do Departamento de Direito Internacional da USP,
ao Jornal da USP. 2°

As trés declaragGes resumem como estd a imagem brasileira no exterior. Sdo de
diferentes tipos de veiculos, que atingem publicos distintos: o maior portal de noticias do Brasil
(UOL), um dos mais respeitados e abrangentes veiculos de comunica¢do do mundo (BBC) e
um jornal/site segmentado (Jornal da USP). As afirmagles e reportagens mostram como
rotineiramente a imagem brasileira no exterior é tida como ruim ou péssima. E sdo ratificadas
por pesquisas como a da consultoria Curado & Associados, que em 2020 analisou as
publicagdes de sete veiculos internacionais de diferentes linhas editoriais, mostrando que a

percepgio negativa do pais piorou em 2020 com a chegada da pandemia do Novo Coronavirus
e as agdes do Governo Federal’!. O tema da pandemia foi responsével por 68% do total da

cobertura negativa no segundo trimestre daquele ano, seguido pela cobertura da demissdo do
ex-ministro de Justi¢a Sergio Moro (10%) e da perda de natureza da Amaz6nia (8%). O estudo
mostra que a cobertura da gestéo federal da Covid-19 pela imprensa internacional cresceu 146%

no segundo trimestre — e o viés prioritario foi de critica.

A partir desse cendrio, S#io Paulo precisa se diferenciar do Brasil no relacionamento

com a midia internacional.

' 'Imagem do Brasil no exterior ¢ a pior da histéria', diz presidente da Abag:
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2021/09/01/presidente-abag-imagem-brasil-exterior.htm

' Como Copa, Olimpfada e Bolsonaro implodiram imagem do Brasil no exterior:
https://www.bbe.com/portuguese/brasil-57972980

%“Imagem do Brasil no exterior ¢ a pior possfvel”: https:/jornal.usp.br/radio-usp/imagem-do-brasil-no-exterior-
e-a-pior-possivel/

*! Imagem do Brasil derrete no exterior e salienta “crise ética e de faléncia de gestdo” com Bolsonaro:
https://bit.ly/3F8LcGP
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Conforme a Andlise de Midia realizada pela Loures para este certame, as agdes do
Governo do Estado ja trabalham neste sentido. O periodo avaliado — de abril a junho de 2021,
conforme o especificado no edital desta concorréncia, aponta claramente que enquanto o Brasil
brigava com paises estrangeiros, especialmente a China, S#o Paulo construia boa relago.
Enquanto o Consulado Chinés refor¢ava parceria com o Estado, o0 Governo Federal entrou em
conflito com o pafs asidtico por piadas. Outro exemplo: Sdo Paulo pediu a Unidio Europeia a
aprovagdo da Coronavac, produzida em seu territorio pelo Instituto Butantan, ligado a

Secretaria de Estado da Satde, para ingresso nos paises europeus.

Para precisdo no diagnostico, tal situagdo de Brasil versus S3o Paulo precisa ser
comparada a outras cidades e estados mundo afora. Um extenso trabalho de benchmarking
realizado para este plano mostra que hé cases de sucesso a serem seguidos. Hong Kong é um
deles. Hoje parte da China, a ex-coldnia britinica encanta por sua localizagio geografica, por
ter o maior porto de entrada no pais e por ter uma economia capitalista diferente em relacfo a
economia chinesa. E claro que o interesse de investimento na China auxilia, mas Hong Kong
concorre com Xangai € outras tantas cidades e estados chineses ¢ tem vencido no aporte de
investimento estrangeiro. Como S0 Paulo, 0o Reino Unido tem investido na criagio de
escritorios de investimento estrangeiro, procurando se diferenciar em relagio aos demais paises
europeus, especialmente depois da saida do pais da Uniio Europeia. Nos Estados Unidos, o
Texas tem se diferenciado, demonstrando internacionalmente opgdes como o aeroporto de
Dallas/Fort Worth, um dos maiores do mundo, estrategicamente posicionado no centro do pais,
conectando costa leste e oeste, bem como paises da América do Sul e Canad4, com intenso

movimento de carga e passagciros.

Tanto a Andlise de Midia quanto o benchmarking apontam que, a partir de estratégias
direcionadas a diferentes publicos-alvo (que serdio detalhados adiante), o Governo do Estado de

S&o Paulo tem totais condig¢des de, com sucesso, evidenciar o desenvolvimento econdmico e

social de So Paulo e demonstrar como o Estado esta preparado e avanca continuamente/

/

Com dois eixos principais de trabalho - nacional e internacional -, a Loures propde
que todo o trabalho desenvolvido siga o0 mote “SAO PAULO, UM PA{S BRASILEIRO”. A

para receber mais investimentos estrangeiros. 7~ '\,/"'

frase remete & importancia do Estado, mostra ao publico estrangeiro que S3o Paulo tem tamanho
e desenvolvimento de um pais, mas que ao mesmo tempo € orgulhoso de ser brasileiro, de fazer

parte e apoiar o Brasil.

— —
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Sera colocada em prética uma estratégia certeira para, mais do que divulgar as a¢des da
Secretaria de Relagdes Internacionais, anunciar as principais a¢des, projetos, dados e nimeros
deste Estado que tem porte de nago — a 22* economia do mundo se fosse um pais??. Areas
como educagdo, satide, seguranga publica, tecnologia, logistica e transportes terfio seus grandes
projetos e numeros direcionados 4 midia de maneira consistente e rotineira, em diferentes partes

do mundo.

O Estado de Sdo Paulo ird marcar seus diferenciais sobre outras localidades do Brasil,
do continente e do planeta. Exemplo disso é demonstrar que, com um territério do tamanho do
Reino Unido e uma populagéo de 44 milhSes de pessoas, maior que a da Australia (24 milhdes
de habitantes) e do Canada (36 milhdes de habitantes), Sdo Paulo abriga o maior mercado
consumidor do Brasil (e seus 216 milhdes de habitantes) devido ao nivel socioecondmico da
populagdo. Mais: que abriga o maior porto da América Latina, em Santos; que é um dos mais
importantes focos de desenvolvimento do hemisfério sul da Terra, j& que sua 4rea de influéncia
ultrapassa, em muito, seus limites territoriais; ¢ que, de acordo com o Indice de Potencial de
Consumo (IPC Marketing), sua populagéo concentrou, em 2020, R$ 1,18 trilhdio em potencial

de consumo?,

E ndo para por ai. S@o Paulo é um pais brasileiro porque tem cases de sucesso de
empresas que surgiram ou investiram no Estado e hoje colhem frutos ao redor do mundo — e,

assim, podem ser vistas como referéncia para outros investidores.

O Nubank, startup pioneira no segmento de servigos financeiros, é um exemplo. Foi
recentemente avaliada em US$ 41 bilhdes ao abrir seu IPO (oferta publica inicial de agSes) na
Bolsa de Valores de Nova York, e pouco tempo depois chegou a US$ 54,6 bilhdes, tornando-
se 0 mais valioso banco da América Latina. E um case de empresa paulista, nascida e com sede
em S&o Paulo, que pode ser demonstrado ao planeta. Jason Wilk, CEO e fundador da fintech
Dave, dos Estados Unidos, ja declarou que a empresa é vista como um dos casos de sucesso

mais interessantes entre competidores®*. y i
/ \'\ ,\&
X

22 830 Paulo, conectando o Brasil a0 mundo: https: !r'www global.sp.gov.br/
23 InvesteSP - mercado consumidor: i ov.br - do-
24 Fintech Dave vé Nubank como inspira¢do na brlga com bancoes dos EUA ﬂps,z,{b;;,lxﬁgxg Br

-
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Eixo Nacional

O eixo nacional reune as agdes que serdo realizadas com a midia brasileira. “SAO
PAULO, UM PAIS BRASILEIRO” servira como base para relacionamento com jornalistas
estrangeiros no pais, com empresarios, membros do Governo do Estado, e demais stakeholders

da Secretaria de Relagdes Internacionais no pais.

E imprescindivel a constru¢fo de um relacionamento entre o Governo do Estado e as
companhias de sucesso — como o citado Nubank — que fagam parte da estratégia — para, entfo,

partir para o préximo eixo, a divulgag¢do internacional.

Por meio da ACIE (Associagéio dos Correspondentes de Imprensa Estrangeira no Brasil)
¢ da ACE (Associagfio dos Correspondentes Estrangeiros de Sdo Paulo), ou diretamente com
os jornalistas estrangeiros no pais, serfio sugeridos encontros de relacionamento, entrevistas do
secretario de RelagSes Internacionais e de demais porta-vozes do Governo do Estado
(secretarios de Estado e Governador, especialmente) e produgio de pautas especiais. Além
disso, € tdo importante quanto, também havera sugestdes de encontros dos jornalistas com

empresarios que investem em S&o Paulo e sdo sucesso mundial.

Para dentro do Governo do Estado, a licitante também ir4 agir em consonéncia com as
agOes que integram o Sistema de Comunicag&o do Estado de S&o Paulo (Sicom), com o objetivo
de integrar as 4reas de outros 6rgfos do Governo em busca de exposi¢io e bom relacionamento
internacional. A soma das estruturas ira incrementar o resultado para fora do Brasil. As éreas
de Comunicagdo das demais Pastas e Orgdos poderfio cavar espagos ou receber pedidos
internacionais. Essencial que sigam o mote “SAO PAULO, UM PAIS BRASILEIRO”. Serdo
compartilhados contetidos com as Secretarias, assim como serfio convidados jornalistas
estrangeiros para coletivas de imprensa e demais eventos do Governo do Estado,

potencializando resultados.
Eixo internacional L7 N

No eixo internacional, o mesmo mote — “SAO PAULO, UM PAIS BRASILEIRO” —ir4
atingir os stakeholders de fora do Brasil, principalmente jornalistas. Serfio elaborados materiais
com os diferenciais de Sio Paulo em, no minimo, trés idiomas (portugués, inglés, espanhol e,
se necessario, o idioma local da divulgagdo). Havers acompanhamento das missdes

internacionais e participagSes em feiras, levantamento dos principais eventos de negécios do

gy -
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mundo (por exemplo, NFR, varejo; CES, tecnologia; Hannover Fair, industria; entre outras),
envio de material para organiza¢des de investimentos estrangeiros, convite a jornalistas locais
para vistas a estandes de S&o Paulo fora do Brasil, intermediacdio de entrevistas com o
governador e/ou secretdrios e porta-vozes e, por fim, criagfio e treinamento de um elenco de

porta-vozes fluentes nas linguas locais destes eventos.

Como o Governo do Estado de Sdo Paulo ja dispde de escritorios de representagéio fora
do Brasil, conforme demonstrado no Raciocinio Bésico, serd produzido um levantamento dos
principais jornalistas destas cidades/paises para aproximagfio com eles, impulsionando a
realizagdo de encontros e de convites para visitas ao Estado, com entrevistas de porta-vozes do
Governo e empresarios de sucesso. Aqui sfio especialmente importantes os jornalistas de
economia, mas também precisarfio scr acionados os que cobrem outras dreas, como educagio e
saude. Sdo Paulo € exemplo na vacinagfo contra Covid-19, por exemplo, e isso pode ser exposto

internacionalmente.

Um ponto relevante: a gestfio de possiveis crises também ser4 tema do trabalho,
antecipando cendrios, capacitando porta-vozes e atuando fortemente em eventuais situagSes
negativas. Por fim, monitorar, avaliar e mensurar os resultados obtidos ¢ premissa da atuagfo.
O acompanhamento do trabalho realizado tera andlise de midia diéria, boletins, dashboards,
monitoramento € pesquisas que permitam melhorar a qualidade da entrega e fazer eventuais

ajustes de rotas estratégicas.

SUBQUESITO 3 - Plano de Agfio: Agdes a serem desenvolvidas pela contratada

A implementaggo do plano, com um cronograma de duragfo de seis meses, deve atingir
os grandes veiculos de imprensa ao redor do mundo — jornais, sites, radios e TVs —, mas sem
ignorar as midias regionais e locais de determinados paises, além de publicagdes especializadas
de éreas como infraestrutura, logistica, tecnologia e transportes. Plataformas de streaming por
audio e video também estdo presentes no plano, com podcasts e webséries, nos quais a licitante

poder4 atuar na produgfo de conteudos em texto e roteiros. / .\' £

A
A\
\

Capacitacfio de porta-vozes — Os treinamentos serdo atividades de rotina, podendo passar por
atualizagSes bimestrais, e ter focos em cendrios especificos, como a instabilidade provocada

pela pandemia. A ideia ¢ aliar a necessidade de um discurso consistente, direto e, a0 mesmo

— —
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tempo, humanizado. N&o menos importante é a adequaggo de discurso ao mote “SA0 PAULO,
UM PAIS BRASILEIRO”.

Mapeamento de jornalistas, veiculos e creators — Um completo mapeamento incluira
profissionais de diferentes editorias dos veiculos de fora do Brasil, especialistas em cobertura
internacional, além de digital creators que possam alcangar os diferentes publicos de interesse
do Governo do Estado. Serdo mapeados também produtores de contetido audiovisual nichados

das plataformas digitais.

Producdo de dossiés sobre “medalhas” do Estado — Um dossié sobre os principais pontos
positivos paulistas serd atualizado mensalmente com informagdes precisas sobre o cenario
econdmico, quantidade de empresas e suas principais dreas de atuagfio, além do impacto da
iniciativa privada paulista fora do pais. Os dossiés permitirdo trabalhar pautas com o maximo

possivel de apelo sobre S&o Paulo.

Atualizagfio constante de noticias — O Governo do Estado j4 dispde de sites com extenséo de
noticias sobre seus pontos principais. Exemplos sio os sites da InvestSP

(https://www.investe.sp.gov.br/) e 0 www.global.sp.gov.br. E importante que eles continuem

municiados com contetudo relevantes, mas que sejam sempre indicados para consulta de

jornalistas.

Press tours — Visitas de correspondentes internacionais e influenciadores estrangeiros aos
principais pontos de orgulho do Estado. Por exemplo, visita & fabrica de vacinas do Instituto
Butantan, que produz vacina contra Covid-19, aos 13 parques tecnolégicos do Governo do
Estado, e as universidades de ponta. Isso resultara em aproximag#o dos jornalistas, mas também

em reportagens especiais produzidas por eles.

Rodada de entrevistas ao vivo — Uma vez por més, o secretario de RelagSes Internacionais
participara de entrevista com veiculo estrangeiro. O dossié sobre “medalhas” do Estado norteara
a escolha da pauta, assim como a possibilidade de uma entrevista conjunta com outro secretario
para falar sobre os projetos entio langados pelo Governo. Seja para radio, televisdo, podcasts
ou YouTube, serdo realizadas no estidio multimidia Adalberto Bottini, localizado no Pal__z_'tcio

dos Bandeirantes. £ N

[

I 4
Encontros virtuais com jornalistas e creafors — Setoristas de economia e empreendedorismo -

/ \.‘

N

serdo convidados, mensalmente e individualmente para conversas via plataformas de JQ&
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videoconferéncia. Eles serdo sensibilizados pelos porta-vozes a respeito das acgOes
desenvolvidas pelo Governo do Estado durante a pandemia e receberdo, em primeira mo,

dados e novidades para suas pautas.

Banco de personagens — Conforme descrito, seguindo exemplo do Nubank, serfio previamente
definidos personagens que ilustram a politica econémica de SZo Paulo. Um banco com dados
e histérias desses personagens, segmentado por regides do Estado, ajudara a Secretaria de
Relagdes Internacionais a ter mais controle sobre a narrativa produzida. A atualizagfio serd

mensal e a participagfo desses personagens néo tera nenhum custo envolvido.

Produgiio de artigos — A pujanga de S&o Paulo e as novidades que impulsionam ainda mais o
Istado serdo temas que embasardio a produgfo de artigos. Produzidos mensalmente, poderiio
ser publicados em veiculos impressos ou online, generalistas ou segmentados. Havera uma

curadoria prévia sobre a relevincia de cada veiculo.

SP no Instagram e no LinkedIn — De acordo com o Reuters Digital Report 2020, o Instagram
¢ a plataforma com maior crescimento no consumo de noticias, exigindo, portanto, um trabalho
integrado entre as equipes de assessoria de imprensa/comunicagfo e midias sociais. Webséries
tematicas no Reels, uso do recurso Guias para organizar assuntos especificos e resumos de
materiais como o ebook e os webinars (detalhados no préximo eixo), cards com padronizaggo
chamativa para noticias sobre o Estado de S&o Paulo, séries de stories com linguagem adaptada
e lives mediadas por jornalistas sdo algumas das possibilidades. Caber4 4 licitante organizar os
temas e roteiros para esses conteudos. J4 a maior rede social profissional do mundo, com 740
milhGes de membros, também precisa ser explorada. S3o Paulo precisa demonstrar aos CEOs
¢ demais executivos estrangeiros que estd na vanguarda mundial em diferentes 4reas. Um perfil
que sera traduzido automaticamente pela ferramenta levara o Estado a milhares de profissionais

do mundo. A licitante ajudara na produgéo do contetido.

Websérie “SAO PAULO, UM PA{S BRASILEIRO” — Com 12 episodios, dois por més, serd
publicada no YouTube, Facebook e LinkedIn do Governo do Estado, e replicada em todos os
canais digitais de secretariais e demais 6rgdos, especialmente os voltados ao publico
estrangeiro. Mostrard a crescente infraestrutura paulista, contar4 histérias de empresarios que
nasceram em S&o Paulo e hoje sfio referéncia mundial. A licitante ir4 apurar as histérias,

entrevistar os empresarios e apoiar a construgéo do roteiro.

\ %5
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E-book “SAO PAULO, UM PAiS BRASILEIRO” — Com linguagem simples e acessivel,
deve expor as vantagens de S&o Paulo para o investimento estrangeiro. Sera disponibilizado em
todos os canais do Governo do Estado voltados para o empreendedorismo estrangeiro. Também
sera enviado aos jornalistas para inspirar pautas estilo “tira-dtvidas”. A licitante ir4 produzir o
contetudo textual do ebook e langara versdes atualizadas & medida que novas duvidas precisem

ser esclarecidas. O ebook contard com versGes em portugués, inglés, espanhol e chinés.

Mapeamento de parceiros — Presentes no préprio Governo do Estado (secretarias, autarquias
e empresas publicas), nas prefeituras, na iniciativa privada e em associagdes, os parceiros
auxiliardo na disseminag#o dos contetidos e na produgéo de artigos assinados de forma conjunta
com porta-vozes do Governo do Estado. Um artigo do secretdrio de Relagdes Internacionais
com empresdrio de sucesso, por exemplo, ao ser publicado fora do Brasil ir4 demonstrar como

S&o Paulo pode abrigar investimentos de fora do Brasil.

Participacio em eventos segmentados — Mapeamento de eventos para que a Secretaria de
RelagBes Internacionais ou outros 6rgios do Governo do Estado, avaliem a participagfio e déem
visibilidade as ages empreendidas no Estado. Sdo Paulo ja participa de alguns dos mais
importantes eventos do planeta, mas ¢ sempre importante o olhar da Comunicagio para

direcionamento e mensagens-chave.

Plano de contingéncia — E essencial evitar que Sdo Paulo fique atrelado aos problemas de
imagem que o Brasil enfrenta internacionalmente. Possiveis crises nacionais podem afetar
a imagem do Estado. E fundamental que um plano de contingéncia, produzido por um
comité com representantes da Comunicagdo e de vérias areas do Governo, seja colocado em
pratica sempre que necessério, para mitigar e gerenciar situagdes na imprensa ou nas midias

sociais.

Comunicagdo interna — Agdes especificas com os principais disseminadores da imagem
institucional do Governo do Estado (secretérios, secretarios-adjuntos e demais porta-vozes)
ajudarfio a amplificar o alcance do debate sobre a importincia de Sdo Paulo no cendrio

mundial, prevenindo crises e possibilitando que a mensagem de sucesso de S#o Paulo se

S

espalhe entre todos os stakeholders.

Monitoramento — Com ferramentas de monitoramento, business intelligence e algoritmos
proprios (indices de capilaridade/eficiéncia narrativa e de risco reputacional), a Loures

desenvolvera produtos customizados que apoiarfio as tomadas de decisdes acerca do

— p—
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planejamento de comunicag&o proposto para a Secretaria de Relagdes Internacionais. Analises
¢ alertas de imprensa, monitor de fake news, auditoria de imagem e mapeamento de temas

sensiveis estéo entre os contetidos propostos.

SUBQUESITO 4 - Plano de A¢iio: Materiais a serem produzidos

As ag6es indicadas neste plano necessitam, evidentemente, de materiais que propiciem
sua efetivagdo. A Loures indica que tais materiais serfio produzidos por ela sempre em
consondncia as determina¢es da Unidade de Comunicagdo e da Secretaria de Relagdes

Internacionais do Governo do Estado.

Releases — A equipe da Loures produzird e divulgara releases sobre os pontos ja explicitados
neste documento; sobre langamentos de projetos e agdes e sobre todas as iniciativas que
estiverem ligadas a “SAO PAULO, UM PA{S BRASILEIRO”.

Textos — Serdio elaborados os roteiros para webséries, presstours, lives, podcasts e videos

sugeridos, além de textos institucionais necessarios.

Artigos — A equipe da Loures produzird a base dos artigos a serem publicados em veiculos
impressos € online ao redor do planeta. Evidentemente, o missivista terd a responsabilidade

pela finalizag&o do texto.
Ebooks — Textos presentes nos cbooks indicados no Plano de Comunicag#o.

Capacitacio e conteiido para a¢des propostas — Treinamento de porta-vozes e materiais
relacionados; elaboragdo de briefings para entrevistas e encontros com jornalistas; elaboragiio
de roteiros; producio de pequenos textos para encaminhamento & equipe de midias sociais e de
Comunicag8io das Secretariais e demais 6rgéos do Governo do Estado a partir das pautas que

serdo trabalhadas com a imprensa; e kit de comunicagfo para os porta-vozes.

Relatérios — A Loures fornecera relatorios didrios, semanais e mensais sobre o trabalho
efetuado, além de realizar monitoramento e analise de midia. Também elaborars mapeamentos

e perfil dos jornalistas, veiculos e influenciadores.
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CRONOGRAMA

ACOES FEVEREIRO MARCO__ABRIL _MAIO _JUNHO JULHO

Capacitagdo de Porta-Vozes

Mapeamento de jornalistas X __-

Atualizagdio Mapeamento -
jornalistas X X

Produgéo de dossiés sobre
"medalhas" do Estado
Atualizag8io constante de
noticias

|
Press tours - mapeamento --
de correspondentes

Press tours (1 por més)

Rodada de entrevistas ao -
vivo (1 por més) X

Encontros virtuais com
jornalistas e creators

X -X
mapeamento ! : — : | — = _

Banco de personagens

Produg¢do de artigos _

Séo Paulo do Instagram e
LinkedIn - produgdo de
textos

Webserie "Sdo Paulo, um
Pais Brasileiro" |
E-book "Sdo Paulo, um Pais

Brasileiro" - levantamento
de informagdes e edicdo

E-book "Sdo Paulo, um Pais
Brasileiro" - lancamento

Mapeamento de parceiros

Participagfio em eventos
segmentados -
mapeamento

Plano de contingéncia

Comunicacio Interna

Monitoramento -
desenvolvimento de
produtos
customizados

Monitoramento
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SUBQUESITO 5 - Oportunidades de midia positiva
Escritérios internacionais, missdes empresarias e participacio em eventos

Toda agéio da Secretaria de Relagdes Internacionais do Estado de S#o Paulo (seus
escritérios internacionais, missGes empresarias ao Exterior e participagdo em eventos) é uma
grande oportunidade de midia positiva. Ha algum tempo, o noticidrio internacional sobre o
Brasil esta contaminado por noticias que nfo sdo benéficas a4 imagem do Pais e a divulgagio do
Estado de Séo Paulo — sua atividade econdmica e social, o potencial consumidor, mio de obra
especializada e logistica eficiente — permite criar uma nova narrativa sobre o Brasil mundo

afora.

Ao tragar o perfil de jornalistas e das demandas e ofertas de cada pais, sera possivel
desenvolver materiais de comunicagdo com mais possibilidades de publicagdo. Entrevistas
exclusivas com os porta-vozes da Secretaria, elaboragfio e negociagfo de artigos assinados e

um contato periédico com os jornalistas sfo alguns exemplos de agdes.

Com uma comunicagfo unificada e com dados que atraiam a ateng¢@io da midia e de
investidores locais, a Secretaria de Relagdes Internacionais podera divulgar melhor os atributos

do Estado e atrair mais investimentos estrangeiros.

No eixo nacional, a divulgagdo das a¢des da Secretaria dc Relagdes Internacionais

servira para confirmar a pujanga do Estado e mostrar a forga de suas agdes.

Meio ambiente £ 2\

A preservagdo ambiental ¢ uma das grandes preocupagdes globais, sendo fator decisivo
na tomada de decisdo de empresas/industria na hora de decidir pelo investimento. A¢des como
o Refloresta SP, que pretende recuperar 1,5 milhdo de hectares de vegetagfio nativa até 2050, a
regulamentagfio do novo ICMS Ambiental, coletado para a preservagdo do meio ambiente, o
programa voluntdrio de corte na emissdo de poluentes proposto pelo Governo do Estado as 645
prefeituras de municipios do Estado, o programa Novo Rio Pinheiros, que tem por objetivo a

despolui¢do do Rio Pinheiros e a recuperagfo ambiental do seu entorno, sdo alguns exemplos

— —
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de oportunidades de divulgagfio positiva da imagem do Estado e do Brasil no Exterior,
proporcionando um ambiente menos hostil para a divulgagio das agdes especificas da

Secretaria de Relagdes Internacionais.

Neste item, a a¢io coordenada entre a comunicagdo da Secretaria de RelagBes
Internacionais e demais 6rgéos (Secretarias e autarquias) do Estado serd fundamental para o

sucesso da divulgagio.

Esporte, cultura e lazer

Mostrar para a midia estrangeira, e, consequentemente, para investidores internacionais,
que S&o Paulo € um polo de cultura, do esporte e do lazer sera importante ferramenta para

angariar novos investimentos para o Estado.

Grandes festivais de musica como o Lollapalooza, o0 The Town (que tera sua primeira
edi¢do na cidade de S3o Paulo no segundo semestre de 2022), o plano de privatizagdo de
parques e espagos de lazer (como o Anhembi), a transformagfo de clubes de futebol de
sociedades andnimas (SAF), pecas de teatro, a Mostra Internacional de Cinema de S&o Paulo,
e o Festival de Campos do Jorddo sdo apenas alguns exemplos de agSes que tém grande

potencial de atragdo de investimento internacional e de divulgag#o na midia internacional.

15
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SUBQUESITO 6 — Identificagfio dos riscos 2 imagem

Relagiio com o Governo Federal e outros Estados

Um incremento da divulgacio das agdes internacionais do Estado de S#o Paulo e a
possivel captagdo de novos investimentos transformara S&o Paulo em benchmarking nacional,
0 que pode resultar em fissuras com o Governo Federal (ainda mais se os dois governos —

federal e estadual — ndo forem alinhados politicamente) e com outros Estados.

Para evitar esse potencial conflito, o Plano de Comunica¢do prevé mostrar que S#o
Paulo faz parte do Brasil e que o crescimento do Estado reflete em todo o Pais, seja através do
aumento de arrecadagfo de impostos, seja com a retomada de uma imagem mais positiva do

Pais na midia internacional.

Efeitos da pandemia

Inflagdo alta, desemprego, crise social e econdmica, pandemia. Além de ser
bombardeado por noticias negativas sobre o Brasil pela midia internacional, o investidor que
chega a Sdo Paulo ¢ logo impactado pelo trinsito da capital paulistana, o visual das
comunidades ao longo do trajeto do aeroporto ao centro, o ‘odor’ do rio Tieté, além da grande

quantidade de moradores de rua.

Para reverter essa imagem, ¢ preciso atacar cada um destes problemas nos materiais de
divulgagdo da Secretaria de Relagdes Internacionais mostrando as agdes a curto, médio e longo
prazo que sdo tocadas pelo Governo do Estado. A despoluigdo dos rios Pinheiros e Tieté, as
agdes sociais do Governo de S#o Paulo, a ligagdo do aeroporto com a cidade sdio exemplos de

acOes a serem destacadas.

O protagonismo do Estado e do Instituto Butantan no desenvolvimento e na aplicago
da vacina contra a Covid-19 também serfio citados, assim como a adesdo da populagéo do

Estado 4 vacina. Segundo o site Vacine Ja SP (www.vacineja.sp.gov.br) , em 12 de janeiro de

2022, no Estado de Sdo Paulo 79,70% da populagfo estava com o esquema vacinal completo,
sendo que 98,46% da populagdo adulta (acima dos 18 anos) ja havia tomado as duas qd;_v;es._.
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Outra vacina para mostrar as agdes do Governo € destacar como cada novo investimento
¢ revertido em novos empregos, aumento de renda da populagéio e impostos que servirfio para

agdes sociais, ambientais e econdmicas.

Entrevistas exclusivas com os porta-vozes da Secretaria de RelagSes Internacionais,
elaboragéio e publicagdio de artigos assinados pelo Secretario e encontros informais com
jornalistas formadores de opinidio so algumas das ferramentas utilizadas para reforgar o

posicionamento do Estado de Sdo Paulo.

Saida de empresas do Estado

Eventualmente, empresas e industrias estrangeiras podem fechar suas operagSes no

Estado, o que pode causar dano a imagem de So Paulo.

Caso isso ocorra é importante reforgar a comunicagfo na midia estadual e nacional,
trazendo um balango de novos investimentos, ressaltando os ganhos mais recentes (novos
empregos e maior arrecadagdo) € o consequente reaquecimento da economia. Também é
fundamental que a Secretaria de Relagdes Internacionais funcione como uma interlocutora entre
aindustria e 0 Governo como um todo, procurando apoiar na adoggo de solugdes conjuntas para

que a empresa permanega por aqui.

A divulgagéio periddica de cases de sucesso de investimentos internacionais no Estado
também servird para amenizar noticias negativas como a saida de empresas de Sdo Paulo.

Solicitar a elaboragfo de artigos assinados por executivos de empresas estrangeiras sediadas no

Estado também serd algo utilizado para mostrar a pujanga do Estado.
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QUESITO 2 - ANALISE DIARIA DE IMAGEM
12 DE ABRIL DE 2021

Na midia de alcance nacional, os portais R7, Terra e Estadfo situam que o metrd de Sdo Paulo
registrou prejuizo inédito de R$ 1,7 bilhdio no ano de 2020, resultado decorrente da queda do
numero de passageiros devido a pandemia de coronavirus.

Paralelamente ao prejuizo por causa da pandemia, o governo do Estado decidiu assinar dois
contratos aditivos com a empresa Via Quatro, do Grupo CCR, que administra a Linha 4-
Amarela, garantindo 4 companhia pagamento adicional de R$ 1,05 bilh#io por causa dos atrasos
para a conclusdo das obras da linha.

A decisdo de assinar os contratos foi tomada em dezembro, em uma reunifio uninime do
Conselho Diretor do Programa Estadual de Desestatizagdio, composto pelo vice-governador,
Rodrigo Garcia, o secretario de Projetos, Orcamento e Gestfio, Mauro Ricardo, a secretéria
Desenvolvimento Econ6mico, Patricia Ellen, o secretdrio de Infraestrutura, Marcos Penido, € o

secretdrio de Relagdes Internacionais, Julio Serson, além de outros representantes.

Pontos positivos: Nio ha.

Riscos a4 imagem: Os textos em veiculos de alcance nacional langam duvidas sobre a decisio
do Conselho Diretor do Programa Estadual de Desestatizag@o de assinar contratos aditivos com

custo de R$ 1,05 bilhdo, que se somam ao prejuizo de R$ 1,7 bilhdio do Metrd paulista em 2020.

Agdes sugeridas: Divulgagdo de nota oficial sobre a participago do secretario de Relagdes
Internacionais, Julio Serson, em reunifio que definiu dois contratos aditivos para empresa que
administra linha do Metrd, enfatizando o respeito ao carater técnico da decisdo no 4mbito do

Conselho Diretor do Programa Estadual de Desestatizag#o.
\%

*noticidrio relevante do dia*
Metrd de SP tem prejuizo de R$ 1.7 bi, corta trens e aumenta espera
Online | R7
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Com pandemia, Metrd de SP tem prejuizo de R$ 1.7 bilhdo, corta trens e aumenta tempo de
espera

Online | Terra

Com pandemia, Metrd tem prejuizo de R$ 1.7 bilhdo, corta trens e aumenta tempo de espera
Online | Estadéo
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15 DE ABRIL DE 2021

Em artigo no Correio Braziliense, os secretarios estaduais de Relag¢des Internacionais, Julio
Serson, e de Turismo, Vinicius Lummertz, fazem um agradecimento a China e & diplomacia

chinesa no contexto da pandemia.

Os articulistas sustentam que a China tem conseguido ajudar os paises amigos, mesmo tendo
que enfrentar a Covid-19 em seu territério, e é a tnica nagdo a atender aos parceiros com
vacinas. O texto defende ainda que a mudanga na condugfio do Itamaraty é bem-vinda, pois

abandona a orientag8o que tratava um parceiro estratégico como “inimigo ideolégico”.

Pontos positives: O artigo dos secretarios estaduais do Turismo e das Relagdes Internacionais
reforca a percepedo de Sdo Paulo como referéncia nas negociagdes e esforgos diploméaticos com
a China, no contexto de pandemia, e coloca em evidéncia a Secretaria de RelagSes

Internacionais.

Riscos a imagem: N3o ha.

Sugestdes de agfio: Designagio de porta-voz, com sugestdo de entrevistas para emissoras de

radio e TV sobre a importancia do esfor¢o diplomatico de S&o Paulo no contexto da pandemia,

especialmente em relagdo aos chineses.

*noticiario relevante do dia:*

Xie, Xie, China: obrigado, China!

Impresso/Correio Braziliense
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17 DE ABRIL DE 2021

Folha de S.Paulo expde que a postura antipolitica do governador de S#o Paulo, Jodo Doria
(PSDB), e supostos exageros de marketing tém criado ruidos e sfo entraves para aliangas
eleitorais do tucano, que almeja disputar a Presidéncia da Republica.

O texto cita que boa parte da equipe de governo de Doria é formada por nomes escolhidos pelo
governador, alguns egressos da iniciativa privada, como Julio Serson (Rclagdcs Intcrnacionais).

Pontos Positivos: ndo ha.

Riscos a imagem: A postura do governador, que tem criado ruidos e entraves, pode gerar

reflexos negativos no &mbito dos investimentos internacionais no Estado.

Sugestdes de ag¢des: ndo ha.

*noticiario relevante do dia:*

Postura antipolitica e exagero de marketing criam ruidos e sfio entrave para aliancas eleitorais

de Doria

Online/Folha.com
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24 DE ABRIL DE 2021

Folha Regional aponta que as secretarias de Relagdes Internacionais, Desenvolvimento
Regional, Infraestrutura ¢ Meio Ambiente anunciaram no dia 22 de abril, data em que é
comemorado o Dia da Terra, uma ampliagdo do alcance do Acordo Ambiental Sdo Paulo,
permitindo que municipios e organizagSes internacionais também se engajem no movimento.
O Acordo Ambiental Sdo Paulo ¢ uma agfo voluntiria em que empresas e associagdes
empresariais assumem o compromisso de reduzir a emissdo de gases que ocasionam o efeito
estufa. O secretdrio de Relagdes Internacionais, Julio Serson, afirma que a ampliagiio do
programa € oportunidade para mostrar aos parceiros internacionais o bom desempenho do
Acordo Ambiental.

SP de Fato reporta que a Comissio de Relagdes Internacionais da Assembleia Legislativa
realizou na manhé desta quinta-feira um debate com o cénsul de Israel em S3o Paulo, Alon
Lavi, e com o secretario de Estado das Relagdes Internacionais, Julio Serson, sobre o uso de
tecnologia israelense no reaproveitamento de recursos hidricos do Estado. Durante o encontro,
Julio Serson celebrou a reunidio, afirmando que Israel € parceiro estratégico para o governo de

Sdo Paulo.

Pontos Positivos: A ampliagdo do alcance do Acordo Ambiental Sdo Paulo, com possiveis
parcerias com os municipios, abre novo campo de atuagdio para a Secretaria de RelagBes

Internacionais e cria a oportunidade de conferir capilaridade as agdes da pasta.
Riscos a Imagem: Nio ha.

Acgdes Sugeridas: Produgéo de release sobre a ampliagfio do Acordo Ambiental S&o Paulo sob
a Gtica da Secretaria de Relagdes Internacionais, com sugestéo de porta-voz para falar sobre o
tema em sites e radios regionais; Artigo conjunto dos titulares das quatro pastas envolvidas na
ampliag@o do Acordo Ambiental Sdio Paulo para publicagio em jornais de alcance nacional.

Sugestdo de entrevista para emissoras de TV e radio sobre o trabalho desenvolvido pela
Secretaria de RelagSes Internacionais, em parceria com o Consulado de Israel, no sentido de
identificar tecnologias que possam ser aplicadas no aproveitamento dos recursos_,-hfdgicos do
Estado. !
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*noticiario relevante do dia:*

Acordo Ambiental de Sdo Paulo é ampliado no “Dia da Terra”

Online/Folha Regional

Comisséo da Alesp discute medidas na area de tecnologia e inovacio com Israel
Online/SP NDE FATO
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25 DE ABRIL DE 2021

O veiculo regional Correio da Manhd registra que deputados que integram a Comissiio de
Relag6es Internacionais receberam o consul de Israel em Sdo Paulo, Alon Lavi, e o secretério
de Relagdes Internacionais de S3o Paulo, Julio Serson, em um encontro virtual. Durante a
reunido, foi discutido o uso de tecnologia israelense no reaproveitamento de recursos hidricos
do Estado.

Pontos Positivos: A midia regional mantém em evidéncia a participagio da Secretaria de
Relag3es Internacionais do Estado em negociag8es com Israel para o uso de tecnologia para
melhor aproveitamento dos recursos hidricos do Estado.

Riscos 4 Imagem: Nio ha.

Agdes Sugeridas: Produgfo de release sobre a prospecgdo de tecnologias em parceria com o
Consulado de Israel e com sugestfio de porta-voz para falar as emissoras de radio e TV sobre o
tema.

*noticiario relevante do dia*

Tecnologia/Correio Paulista

Impresso/Correio da Manha
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26 DE ABRIL DE 2021

Na midia nacional, a coluna Painel, na Folha de S. Paulo, destaca que o secretario de Relagdes
Internacionais do governo de S&o Paulo, Julio Serson, disse que as piadas com tom xenofébico
de Jair Bolsonaro sobre a China atrapalham a relagdo com o pais e podem atrasar a importagéio

de insumos para a produgfo de vacinas.

Na ultima sexta-feira (23), o presidente participou do programa do apresentador Sikéra Junior
e voltou a fazer ataques aos chineses. “O Brasil depende da autorizagéio do governo chinés para
importar o IFA (Insumo Farmacéutico Ativo) e o presidente fazendo piadas com quem tem nos

ajudado”, disse Serson a Folha.

Pontos positivos: A Secretaria de RelagSes Internacionais de Sdo Paulo ganha protagonismo
na defesa de boas relagdes com a China no contexto da pandemia e faz o contraponto aos
ataques feitos aos chineses pelo governo federal, em espago de relevancia no noticiario

nacional.

Riscos 4 imagem: Apesar da postura adotada pela Secretaria de Relagdes Internacionais de Sdo
Paulo, € inegavel que os atos do Governo Federal também influenciam diretamente nos
investimentos internacionais direcionados aos Estados do Pais, como € o caso de S&o Paulo, ¢

esses entraves podem atrasar qualquer desenvolvimento nesse sentido.

Agdes sugeridas: Sugestdo de artigo sobre a importancia e avangos da relago entre o Estado
de S&o Paulo e a China nas negociagdes de vacinas e insumos para o combate ao coronavirus;
produgdo de release e sugestdo de porta-voz para entrevistas a emissoras de radio e TV sobre o

esfor¢o diplomatico liderado pelo governo paulista no contexto da pandemia.

*noticidrio relevante do dia*

Piadas de Bolsonaro sobre chineses atrapalham a importacsio de insumos para vacina, diz

secretario de Doria

Online | Folha de S.Paulo

— —
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27 DE ABRIL DE 2021

Os veiculos de alcance nacional Brasil 247 ¢ O Antagonista reproduzem texto da Folha de
S.Paulo, situando que o secretério de Relagdes Internacionais do governo de Sdo Paulo, Julio
Serson, diz acreditar que as mais recentes piadas de cunho xenofébico de Bolsonaro podem
atrapalhar a relagéio com a China e atrasar a importacfio pelo Instituto Butantan dos insumos
para vacinas.

A coluna Painel, na Folha de S.Paulo, refor¢a que Serson vé com preocupagio a entrevista de
Bolsonaro ao programa de Sikera Jr, no qual o presidente fez piadas sobre os chineses. Segundo
o secretdrio de Relagdes Internacionais, o Brasil depende de autorizagdo do governo chinés para

importar insumo de vacinas e ndo faz sentido fazer piada com quem nos tem ajudado.

Pontos positivos: Veiculos nacionais mantém em evidéncia a entrevista do secretario Julio
Serson a Folha de S.Paulo, repudiando as piadas xenof6bicas do presidente Jair Bolsonaro
durante um momento de necessidade de insumos chineses para produgdo de vacinas. H4 ampla

possibilidade de repercussio em veiculos regionais e emissoras de radio.

Riscos 4 imagem: A postura do Governo Federal influencia negativa e diretamente nas
relagdes propostas dentro do Estado, inclusive no que diz respeito ao envio/recebimento dos

insumos para a produgfo da vacina.

Acgdes sugeridas: Sugestdo de artigo sobre a importéncia e avangos da relagio entre o Estado
de Séo Paulo e a China nas negociagdes de vacinas e insumos para o combate ao coronavirus;
produgéo de release e sugestdo de porta-voz para entrevistas a emissoras de radio e TV sobre o

esforgo diplomatico liderado pelo governo paulista no contexto da pandemia.

*noticiario relevante do dia*

Piadas de Bolsonaro sobre China atrapalham importaciio de insumos, diz secretario de Doria

Online | O Antagonista ._ \ sy

".{I’I} 7 / i r .’:.
| \:lj'

Secretério internacional de Doria: piadas de Bolsonaro sobre chineses atrapalham importacio

de insumos para vacina (VIDEQO)
Online | Brasil 247

— —
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Piadas racistas de Bolsonaro travam relacfio com a China

Online | Poliarquia

Painel

Impresso/Folha de S.Paulo
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28 DE ABRIL DE 2021

Coluna do Estadéo, em O Estado de S. Paulo, reproduzida no impresso € no online, relata que
em reunidio virtual, o prefeito de Buenos Aires, Horacio Larreta, manifestou interesse em

comprar a Butanvac, a vacina do Butantan.

Na nota seguinte, a coluna aponta que naquela ocasiio nenhum acordo havia sido assinado, mas
cita que o governador Jodo Doria, o secretario Jilio Serson e o presidente do Butantan, Dimas

Covas, estavam na reunifo.

Pontos positivos: O interesse internacional na Butanvac € algo positivo principalmente para o
Governo do Estado de Sdo Paulo, que incentivou a produgfo da referida vacina, que esta
ganhando visibilidade positiva.

Riscos 4 imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Explorar melhor a agenda do secretdrio Julio Serson na pauta sobre as
negociagdes sobre a vacina € uma forma de ampliar a exposi¢do do porta-voz. Essa medida
também pode ser aplicada em outras agdes/projetos/medidas que envolvem o relacionamento
com outros paises.

*noticiario relevante do dia*

Coluna do Estaddo

Impresso/O Estado de S. Paulo

Coluna do Estadio

Online/Estad3o

— —
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08 DE MAIO DE 2021

O veiculo setorial Diario do Transporte situa que, apds a gestdio Doria contratar a empresa Metra
no valor de R$ 22,6 bilhdes, em projeto que envolve modernizacdio do sistema e a construgéo
do Bus Rapid Transit, parte dos empresarios de dnibus ficaram insatisfeitos no ABC.

Uma ag¢io popular, iniciada por Alceni Salviano da Silva, tenta barrar o procedimento e esta
sendo movida contra o governador Jodo Doria; o vice Rodrigo Garcia; o Secretario de Relagdes
Internacionais, Julio Serson; além dos secretérios das pastas de Transportes Metropolitanos;
Infraestrutura € Meio Ambiente; Desenvolvimento Econdmico; Projetos, Orgamento e Gestio

e, por fim, Fazenda e Planejamento.

Pontos positivos: N&o ha.

Riscos a imagem: Apesar de constar em veiculo de baixo alcance, a mengéo ao secretario Julio
Serson como um dos alvos de ag¢@io popular contra o acordo do Governo de Sdo Paulo pode
render repercussdo negativa em emissoras de radio locais para a Secretaria de RelagSes

Internacionais.

Agdes sugeridas: Divulgacdo de nota oficial com posicionamento da Secretaria de Relagdes
Internacionais em relagfo ao projeto do Bus Rapid Transit, enfatizando que a pasta néo é gestora

do contrato € atua apenas na interlocugfio com entes ¢ cmpresas no exterior.

*noticiario relevante do dia*

Presidente do Consércio ABC e prefeito de Santo André diz que BRT foi a escolha mais

adequada para a regido e acredita em impactos econdmicos positivos

Online | Diario do Transporte
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18 DE MAIO DE 2021

Em O Globo, artigo da consulesa-geral da China em Sdo Paulo, Chen Peijie, traz que, sendo
parceiros estratégicos globais, China e Brasil tém testado e aprofundado sua amizade tradicional
€ parceria pragmatica mesmo no contexto da pandemia.

A consulesa descreve iniciativas de parcerias da China com o Brasil ¢ aponta que o secretario
de Turismo do Estado de Sdo Paulo, Vinicius Lummertz, junto com o secretdrio de Relagdes
Internacionais, Julio Serson, publicaram artigo para manifestar respeito e gratidéo a China pelo

apoio no combate a pandemia.

Pontos positivos: Artigo em veiculo de alcance nacional repercute esforgo diplomatico das
secretarias de Turismo e de Relagdes Internacionais do Estado de S#o Paulo no sentido de

fortalecer os lagos com a China.

Riscos a imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Produgio de release com balango de reunides e resultado dos esforgos
diplomaticos liderados pela Secretaria de Relagdes Internacionais para garantir o fornecimento
de vacinas e insumos ao Brasil. Sugestdo de porta-voz para falar sobre o tema em emissoras de
radio da capital paulista.

*noticidrio relevante do dia*

A cooperacdo Brasil-China acima de faldcias
Online | O Globo
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25 DE MAIO DE 2021

Na midia de alcance regional, A Cidade On destaca que a plataforma Cultura em Casa apresenta
nesta ter¢a-feira (25), uma programagfo especial em comemoragfio ao Dia da Africa, com

contetidos que evidenciam a influéncia do continente na formagfo cultural do povo brasileiro.

A agdo ¢ uma parceria entre a Secretaria de Cultura ¢ Economia Criativa do Estado de S#o
Paulo, por intermédio da Organizagdio Social Amigos da Arte, e a Secretaria de Relagdes

Internacionais do Estado de Sao Paulo.

Pontos positivos: Veiculo de destaque regional expde a programagdo especial da plataforma
Cultura em Casa e abre novo campo de percepgdo positiva para a atuagfio da Secretaria de
Relagbes Internacionais. H4 possibilidade de repercussdo em outros veiculos regionais e

emissoras de radio.

Riscos a imagem: N3o ha.

Acgdes sugeridas: Produgdo de release sobre a parceria com a Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do Estado, com sugestdo de porta-voz para falar sobre o tema em emissoras de radio
regionais; sugestdo de artigo conjunto dos secretarios de Cultura e de RelagSes Internacionais
para midia impressa e sites regionais.

*noticidrio relevante do dia*

Plataforma Cultura em Casa comemora Dia da Africa com programacéo especial
Online | A Cidade On

31
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01 DE JUNHO DE 2021

Na midia nacional, Jovem Pan traz que a consul-geral da Republica Popular da China coloca o
Estado de Sdo Paulo a frente da colaborag@io do pais com o Brasil. Chen Peijie participou da

reunido da Comissdo de Relagdes Internacionais, da Assembleia Legislativa.

A consul Chen Peijie ressaltou que o governo Doria ja fez muitos trabalhos para liderar a
cooperagdo com a China e promover essa parceria. Ela lembrou também que a China é o maior

parceiro comercial do Brasil.

O secretdrio estadual de Relagdes Internacionais, Julio Serson, também participou da reunifio
virtual da Alesp. “Hoje o maior investidor externo no Estado de S&o Paulo é a China. Através
de investimentos publicos, privados, mistos. A China tem uma participagiio no programa de

parcerias publico-privadas que o vice-governador Rodrigo Garcia conduz tdo bem.”

Na midia de alcance regional, Jornal da Franca e outros 3 sites regionais apontam que oito
secretarias do Governo do Estado de S&o Paulo e a Camara de Comércio e Turismo LGBT do
Brasil assinaram dois termos de cooperagdio para promover agdes conjuntas pelo turismo

inclusivo.

A coordenagfio serd da Secretaria de Turismo e Viagens (Setur) e o encontro, no Palacio dos

Bandeirantes, marcou o inicio do més do Orgulho LGBT no Estado.

No termo entre as secretarias, que alinha as iniciativas governamentais, além de Turismo e
Viagens, assinam Justica e Cidadania, Relagdes Internacionais, Desenvolvimento Regional,
Desenvolvimento Econémico, Desenvolvimento Social, Direitos da Pessoa com Deficiéncia e

Cultura.

Entre as agGes de governo destacam-se a ativagfio de redes diplomaticas, a tradugfio de materiais
sobre os destinos, a atragdo de multinacionais e novas estratégias de geracio de empregos no

turismo.
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Pontos positives: A reuniio da Comissdo de Relagdes Internacionais da Assembleia
Legislativa confere protagonismo e percep¢do de proatividade 3 Secretaria de Relagdes

Internacionais de S&o Paulo na condugdo de negociagdes com a China.

Riscos a imagem: N&o ha.

Acgdes sugeridas: Sugestdo de artigo do secretario Julio Serson sobre a consolidagdo das
relagBes comerciais entre Sdo Paulo e China e sobre outras pontes entre governo do Estado ¢ o
governo chinés; release com balango de investimentos externos da China em S&o Paulo no atual

mandato.

*noticidrio relevante do dia*

Consul chinesa diz que Sdo Paulo esté a frente da colaboracio entre Brasil e China

Online | Jovem Pan

Acdes afirmativas marcam a abertura més do orgulho LGBT no Estado de S&o Paulo

Online | Jornal da Franca

Setur-SP e Camara LGBT assinam acordo de cooperacio

Online | Panrotas

Acdes afirmativas para o turismo marcam abertura do més do orgulho LGBTQIA+ em Séo

Paulo

Online | Jornal em Dia



LOURES MIDIA LTDA - CNP

02 DE JUNHO DE 2021

Os veiculos de alcance nacional TV Cultura, TV Band News e Radio Band News reportam que,
durante entrevista coletiva a imprensa, o governador Jodo Doria informou ter enviado cartas
aos presidentes da Comissdo Europeia e do Parlamento Europeu solicitando a inclusio da
vacina do Instituto Butantd entre os imunizantes aceitos por estes paises para entrada de

viajantes brasileiros.

O secretdrio de Relagdes Internacionais, Julio Serson, também participou da entrevista e
ressaltou que, desde o inicio da pandemia, a Unifio Europeia apostou e acreditou que era s6 uma
questdo de tempo para que a vacina Coronavac fosse aceita internacionalmente. Serson
observou também que a UE contribuiu com mais de 2 bilhdes de euros para o consércio Covax,

para auxiliar os paises mais pobres na imunizacfio de seus habitantes.

Na midia regional, Tribuna Paulista, Portal ABC Paulista ¢ Jovem Pan Bauru repercutem que
o Estado de S&o Paulo celebra o més do orgulho LGBT com foco no turismo e na economia de

nicho.

No termo de cooperagéo assinado entre oito secretariais estaduais, que alinha as iniciativas
governamentais, além de Turismo e Viagens, assinam Justica e Cidadania, Relagdes
Internacionais, Desenvolvimento Regional, Desenvolvimento Econdmico, Desenvolvimento

Social, Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Cultura.

Pontos positives: A presenga de Julio Serson como porta-voz durante entrevista coletiva do
governador de Sdo Paulo enfatiza o papel da Secretaria de RelagSes Internacionais na
diplomacia da vacina levada a cabo pelo governo paulista.

Narrativas de viés positivo sobre o termo de cooperagdo assinado pelas Secretarias Estaduais
estabelecem uma frente de atuagfo social para a pasta, com foco em agBes conjuntas para

promover o turismo inclusivo. Q

Riscos a imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Sugestio de entrevista para emissoras de radio e TV, com designagfio de JZ [ﬂOL

porta-voz, sobre a participagdo da Secretaria de Relagdes Internacionais nas negociagdes sobre

—_————— e 34
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a incluséo da Coronavac na pauta de vacinas aceitas pela Unifio Europeia. Criag#io de link no
site da Secretaria para a divulgagdo das agdes de turismo inclusivo em S#o Paulo, no contexto

do termo de cooperagfo assinado com outras sete secretarias estaduais.

*noticiario relevante do dia*
Coletiva de imprensa do Governo do Estado de Sio Paulo
TV | TV Cultura

Doria: "Todos adultos vacinados até outubro” (12h46)

TV | TV Band News

Entrevista coletiva concedida pelo governo do estado de Sfo Paulo (12h59)
Radio | Radio Band News FM

SP celebra o més do orgulho LGBT com foco no turismo e na economia de nicho

Online | Jovem Pan Bauru

Acdes afirmativas marcam abertura més do orgulho LGBT no Estado de SP

Online | Tribuna Paulista

—s -
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07 DE JUNHO DE 2021

Ultimo Instante e 10 veiculos regionais relatam que o Governador Jodo Doria fez, nesta
segunda-feira (07/06), a inaugurag#o virtual do escritorio comercial do Governo de Sdo Paulo

em Munique, na Alemanha.

Esta € a terceira unidade de representagfo internacional da InvestSP, juntamente com as
operagOes de Xangai e Dubai, que ja intermediaram mais de R$ 7 bilhdes em investimentos do
exterior para o estado. Com isso, a rede de apoio a internacionaliza¢do das empresas de Sdo

Paulo passa a cobrir Europa, Asia, Oriente Médio e Norte da Africa.

O escritério de Munique atuara na atragéio de investimentos estrangeiros para o Estado de S#o
Paulo, com foco especial para projetos na area de sustentabilidade. A unidade também fornecera
servigos aos empresarios com negécios sediados em Sdo Paulo que tenham interesse na

expansdo da operagfo para a Europa.

“Todos sabemos que o relacionamento com a Alemanha é muito importante para o Estado de
SP, somos 6timos parceiros comerciais, tanto que a maior concentracio industrial fora da

Alemanha esté aqui”, disse Julio Serson, secretdrio de RelagGes Internacionais.

Pontos positives: A inauguragfo do escritério comercial do governo de Sdo Paulo em Munique
abre caminho para a Secretaria de Relagdes Internacionais mapear e projetar oportunidades
investimentos no Estado em parceria com a InvestSP.

Riscos 4 imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Produgéo de release sobre a rede de apoio a internacionalizagfio das empresas
paulistas, em parceria com a InvestSP, destacando o potencial de atragfio de investimentos

estrangeiros ao Estado, com sugestfo de porta-voz para entrevistas a emissoras de radio e TV.

*noticidrio relevante do dia* K T

Governo de SP instala escritério comercial em Munique ' '

Online | Ultimo Instante

N —
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Sdo Paulo lanca escritdrio comercial na Alemanha

Online | Bem Noticias

Governo de SP inaugura escritério comercial em Munique - Vale News 2.0

Online | Vale News

Governo de SP inaugura escritério comercial em Munique
Online | Folha do ABC
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08 DE JUNHO DE 2021

O veiculo impresso Didrio Comercial destaca que o governador Joio Doria realizou, ontem, a
inauguragdo virtual do escritério comercial do Governo de S#o Paulo em Munique, na
Alemanha.

Localizado no centro de Munique, o escritério funciona em um espago cedido pela iniciativa
privada, sem custo de aluguel. A estrutura oferece drea com estagSes de trabalho e sala de
reunides para as empresas associadas, que poderfio utilizé-las quando estiverem realizando

atividades na Alemanha.

“Todos sabemos que o relacionamento com a Alemanha ¢ muito importante para o Estado de
S&o Paulo, somos 6timos parceiros comerciais, tanto que a maior concentrago industrial fora

da Alemanha estd aqui”, disse Julio Serson, secretario de Rela¢des Internacionais.

Pontos positivos: Com énfase para declaragdes do secretdrio de Relagdes Internacionais,
veiculo impresso mantém em evidéncia os esforgos do Governo de S3o Paulo para potencializar
o comércio internacional e enfatiza os beneficios trazidos pelo escritério comercial inaugurado

em Munique.

Riscos a imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Release com balango de investimentos alemédes em Sdo Paulo e projegéo de
captagdio de novos negécios, com base em estimativas da InvestSP, é uma oportunidade para
alavancar a participagéio da Secretaria de Relagdes Internacionais na busca de novos parceiros
comerciais para o Estado.

*noticidrio relevante do dia*

Governo estadual inaugura novo escritério comercial em Munique

Impresso | Didrio Comercial
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10 DE JUNHO DE 2021

Na midia nacional, G1 aponta que a arrecadagfio cresce e gastos do governo de SP mantém
patamar de 2020. A oposicdo faz criticas e vé interesse eleitoral em guardar recursos que
poderiam ser usados na pandemia para o préximo ano.

Segundo o G1, em fator de “grande estranhamento”, a Secretaria de RelagSes Internacionais
gastou 0% do orgamento deste ano nos primeiros quatro meses, mesmo sendo a pasta essencial
no didlogo de Doria com a China para a liberagdo e envio para o Butantan da IFA (Insumo
Farmacéutico Ativo), utilizado pelo instituto para produgéio da Coronavac, a vacina contra a
Covid-19.

O Relatério Resumido de Execugfio Orgamentdria causou preocupagdo entre deputados da
Alesp devido aos niveis de execugfio do orgamento de varias secretarias estarem muito aquém

de 33% da verba prevista para este ano.

Pontos positives: O aumento da arrecadagiio ¢ a manutengdio do patamar de gastos pode

demonstrar a melhor administragfo e emprego de recursos por parte do governo do estado.

Riscos 4 imagem: Em meio ao cendrio de pandemia e falta de vacinas no Brasil, o gasto de 0%
do orgamento anual previsto para a Secretaria de Relag3es Internacionais lanca duvidas sobre
a efetividade do trabalho realizado pela pasta em possiveis acordos de compras de insumos da

China para fabricagdo de vacinas.

Agdes sugeridas: Divulgacgio de nota oficial sobre a execugfio orgamentaria da Secretaria de
RelagOes Internacionais, enfatizando o trabalho realizado em parceria com outras pastas que
permitiu evitar gastos. Publicagdo de comunicado no site da Secretaria enfatizando o trabalho
de interlocugéo que vem sendo desenvolvido pela pasta e as manifestagdes favoraveis de

parceiros estrangeiros, como China e Unifio Europeia.

*noticidrio relevante do dia* /L \ g

Arrecadagfio cresce e gastos do governo de SP mantém patamar de 2020; Doria alega crise

hidrica em 2022
Online | G1
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14 DE JUNHO DE 2021

Jovem Pan relata que o governo de S#o Paulo projeta a independéncia de insumos para a

fabricagfio de vacinas contra a Covid-19 até outubro com a ButanVac.

Apesar da perspectiva de autossuficiéncia, o secretdrio de relagdes internacionais do Estado,
Julio Serson destaca que o intercdmbio de tecnologia continuara, especialmente com a China.
“Com relagdo as vacinas, vamos continuar nesse intercambio, nessa troca de tecnologia, nessa

transferéncia de tecnologia. Hoje o proprio Butantan é reconhecido internacionalmente.

Provavelmente, em setembro, outubro, j& vamos estar, espero eu, com a ButanVac aprovada.

Ela vai suprir essa necessidade e evitar que a gente dependa de insumos estrangeiros”, pontuou.

Sobre as exportagdes em geral, Julio Serson assinala que, além do cdmbio favoravel, o retorno
da economia mundial estd favorecendo a criagdo de novos negécios. Ele aponta que é o
momento de criar estruturas a fim de impulsionar a entrada de pequenas € médias empresas no

mercado externo.

“Principalmente aquelas pequenas e médias empresas, que geram muitos negdcios, comegam a
ter acesso a mercados que elas talvez nunca tiveram conhecimento”, afirma. Serson indica que
a instalagfio de escritérios em hubs estratégicos possibilita também o acesso de empresas

estrangeiras a investimentos no Estado.

Pontos positivos: A Secretaria de Relagdes Internacionais assume protagonismo nas
negociagdes com a China por insumos e por troca de tecnologia e na montagem de escritérios

em hubs de negdcios estratégicos para o governo paulista.

Riscos 4 imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Producdo de release, com sugestdo de porta-voz, com balango do trabalho &<
realizado até agora pelos escritorios abertos por Sfo Paulo em hubs estratégicos; sugestfio de

artigo sobre o tema do secretirio de Relagdes Internacionais do Estado para os-veiculos

impressos de alcance nacional e veiculos focados em economia. VR O l,O/A
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*noticidrio relevante do dia*

Governo de SP projeta independéncia de insumos para fabricacdo de vacinas contra Covid 19

(12h00)

Réadio | Jovem Pan

SP manter4 intercAdmbio com a China mesmo com producfio prépria de vacinas, diz secretario

Online | Jovem Pan
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18 DE JUNHO DE 2021

Jornal de Itatiba descreve que a Comissdo de Relagdes Internacionais da Assembleia
Legislativa do Estado de S&o Paulo recebeu, na quinta-feira (17/6), o consul-geral da Italia no
Estado, Filippo La Rosa, para discutir parcerias entre o pafs europeu e¢ S3o Paulo. Também

esteve presente na reunifo o secretario de Estado de RelagGes Internacionais, Julio Serson.

Além da populosa presenga italiana em S3o Paulo, o consul destacou também a forte
participa¢o empresarial no Estado. Das 972 empresas italianas em atuag#o no Brasil hoje, 57%
delas estdo em territério paulista. "E a demonstragio de que Sdo Paulo é o carro chefe do

Brasil", afirmou.

O secretdrio de Relagdes Internacionais, Julio Serson saudou a realiza¢dio da reunifio. "Traz um
prestigio muito grande para que a gente continue o trabalho de internacionalizagéio do Estado

de S&do Paulo", disse.

Pontos positives: A presenga de Julio Serson como porta-voz do governo do Estado em evento
para fortalecer os lagos do Estado com a Itélia traz uma percepgfo positiva dos esforgos da

Secretaria de RelagGes Internacionais para internacionalizar a “marca” S&o Paulo.

Riscos 4 imagem: N3o ha.

Agdes sugeridas: Producfo de release com balango do trabalho de “internacionalizag8o” do
Estado de Sdo Paulo desenvolvido pela Secretaria, destacando paises que ja fazem parte do
intercdmbio de negdcios e potencial de investimentos envolvido. Sugestdo de entrevista para
emissoras de rddio regionais sobre o fortalecimento da marca Séo Paulo na diplomacia do

governo paulista.

*noticiario relevante do dia*

Parlamentares da Assembleia Legislativa de Sfio Paulo planejam visitas ao interior com consul
italiano

Online | Jornal de Itatiba £ 77
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24 DE JUNHO DE 2021

Sdo Paulo de Fato reporta que a Comiss#io de Relagdes Internacionais da Alesp discute medidas
nas areas da tecnologia e inovagfio com Israel, com foco na limpeza do rio Pinheiros e uma

possivel crise hidrica em Sdo Paulo.

Deputados que compdem o colegiado debateram com o c6nsul de Israel em S#o Paulo, Alon
Lavi, ¢ o secretdrio de Estado das Relagdes Internacionais, Julio Serson, o uso de tecnologia

israelense no reaproveitamento de recursos hidricos no Estado.

Durante a reunido, o secretério de Relagdes Internacionais, Julio Serson, celebrou a parceria
entre os paises. "N&o € s6 pela cultura, pela comunidade judaica, pelo empreendedorismo, pela
tecnologia, ou pelas startups. Israel é um parceiro prioritario do Estado de Sdo Paulo e também

do Brasil", afirmou.

Pontos positivos: A midia regional segue mantendo em evidéncia os esforgos do Governo de
S&o Paulo na promogéo das relagdes comerciais e parcerias estratégicas com outros paises,

atribuindo protagonismo a Secretaria de RelagGes Internacionais.

Riscos a imagem: Nio ha.

Acgdes sugeridas: Sugestdo de artigo do secretério Julio Serson em conjunto com o presidente
da Comissdo de Relagdes Internacionais da Alesp é oportunidade para mostrar a unido do
Executivo e Legislativo em torno da internacionalizagdo da S&o Paulo e busca de parcerias

estratégicas no exterior.

*noticiario relevante do dia*

Comisséo da Alesp discute medidas nas 4reas da tecnologia e inovagfio com Israel &

Online | S&o Paulo de Fato W

—_———— . | 43



[ LOURES MIDIA LTDA - CNPJ: 28.022.286/0001-26

QUESITO 3 - QUALIFICACAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS
A LOURES

A Loures Comunicaggo ¢ uma agéncia de comunicagio corporativa com atuagfio e projetos
desenvolvidos para clientes dos mais variados portes e setores, no Brasil e no exterior. Faz parte
do Grupo FSB, o maior grupo de comunicagio da América Latina, com mais de 40 anos no
mercado, e conta com quatro cscritérios, em Sdo Paulo, no Rio de Janeiro (duas unidades, uma
no Centro e outra em Ipanema), e em Brasilia, além de uma unidade de atendimento em

Curitiba.

Com aproximadamente 230 colaboradores, atua, em seus seis anos existéncia, nas mais
diversas areas, nos segmentos de relagdes publicas/assessoria de imprensa, comunicagio
interna, digital, design, eventos e produtos. Para a Loures, buscando sempre solugdes
inovadoras, o importante é entender onde a audiéncia estd e como se relacionar com ela: trata-
se da abordagem #PRIGITAL (Public Relations/Relagdes Publicas + digital, termo langado no
mercado pela propria Loures), em que n3o hd mais barreiras entre o on e o offline para a
estratégia de relacionamentos, desde o planejamento estratégico a produgdo e
compartilhamento de contetido que gerem valor, canais multiplos ¢ inovadores, informag&o 4gil

e dialogo.

iU ormala de
A0, LN SONCENo Que resume

D% VAIQres & Darsonaiigadr

Impacto Talentos
esirofégico‘ @ multidisciplinares

PR+DIGITAL

Ecossistema de
comunicac¢ao integrada
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Por meio da atuagfio #PRIGITAL, a agéncia busca o desenvolvimento, a difusdo € a
manutengdo de uma comunicagfio que crie, fortalea e proteja a imagem das instituigdes,
publicas ou privadas, suas causas, visio e missdo. Contempla todos os puiblicos — jornalistas,
formadores de opinifio, influenciadores, colaboradores, clientes, consumidores finais,

autoridades, investidores, gestores governamentais etc.

Pautada pela convicgdo de que a reputagdio € o principal valor dos clientes, a Loures atua
por meio de processos altamente personalizados, garantindo solugdcs que levam em conta as
caracteristicas ¢ especificidades de cada um deles. A agéncia acredita que a construgiio da
imagem est4 diretamente ligada aos fundamentos da empresa e aos objetivos do negécio. E, por
acreditar nisso, investe permanentemente na imersdo cultural junto a seus clientes, entendendo
que a conquista da credibilidade passa necessariamente por um aprofundamento do didlogo
entre os profissionais envolvidos nos projetos com os mais diferentes publicos, sejam internos

ou externos, € na construgdo de uma relagéo de confianga mutua e consistente.

S&o esses atributos que permitiram a Loures a criagdo de uma agenda importante de
relacionamento com a imprensa de todo Brasil e com formadores de opinifio e parceiros que
conferem qualidade e solidez aos projetos criados e implementados ao longo dessa histéria.
Amparada pela crenga de que a ousadia ¢ matéria-prima para os processos criativos ¢ que a
ética e a lisura sdio seus maiores norteadores, a Loures investe no capital humano e na

construgdo de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.

No processo de gerenciamento de crises, desenvolve estratégias que permitem as
institui¢des uma reago répida e eficaz aos fatos, noticias e acontecimentos criticos 4 imagem

do cliente.

CAPITAL HUMANO

O capital humano estd no centro das operagdes na Loures. Por isso, a agéncia constroi
um time diversificado, com habilidades e perfis diferentes e que se completam. A experiéncia
¢ competéncia de seus profissionais e colaboradores enriquece as entregas e dinamiza a

operagdo, oferecendo aos clientes um repertério qualificado e dindmico no entendimento dos

desafios impostos. A equipe ¢ composta por profissionais de diferentes 4reas e formagdes,’
P s \ i
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como: Jornalismo, RelagSes Publicas, Publicidade, Design, Cinema, Histéria, Direito, entre

outros.

Essa diversidade confere as entregas um carater altamente qualificado e personalizado a
partir das necessidades e perfil de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes
sdo divididas a partir de suas 4reas de atuagfio, sempre com diretrizes estabelecidas por um
nucleo estratégico — o dos sécios da agéncia — que coordena todas as operagdes e sinaliza a

necessidade de mudangas de rumo ou alteragdes de escopo dos trabalhos realizados.

PREMIACOES E RECONHECIMENTO

No levantamento PR SCOPE Brasil 2021/22, a mais renomada pesquisa com clientes de
servigos de relagSes puiblicas do pais, a Loures teve melhor avaliagio no ranking brasileiro em
nove categorias: desenvolvimento de estratégia digital, capacidade de inovagéo, boa execugéo
no design de ideias criativas, gestdo adequada de reputagdio e crises online, envolvimento da
alta dire¢do na conta, assessoria em estratégias de sustentabilidade, cumprimento de prazos,

relacionamento com lideres de opinifio e relacionamento com stakeholders.

Em 2021, a Loures venceu o prémio Jatoba com o case “Ambev — Orgulho Resiste”, em

duas categorias: comunicagfo digital e relacionamento com influenciadores.

Além disso, s6cios e colaboradores da Loures receberam alguns dos mais importantes
reconhecimentos do mercado, entre eles: Top of Marketing, Top Social, Prémio Abril de

Jornalismo e o Prémio Esso de Jornalismo.

GOVERNANCA LOURES

A Loures adota politica de tolerdncia zero para atos de corrupgfio. A Diretoria de
Compliance e Governanga Corporativa da empresa, ligada ao Grupo FSB, zela pela aplicagdo
de seu Programa de Integridade, garantindo a obediéncia irrestrita a legislagdo vigente e as
normas internas, descritas em seu manual de conduta e em politicas especificas, de

conhecimento de todos os profissionais.
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A Diretoria de Compliance e Governanga Corporativa tem apoio de auditorias interna e
externa e presta contas a0 Comité de Compliance e aos sécios do Grupo FSB. Faz uso de
tecnologia independente para gerir seu canal de dentincias, com garantia de anonimato, e para
o aceite de suas normas e politicas por profissionais, funciondrios e clientes, sempre que for o

Caso.

A diretoria promove treinamentos frequentes para reciclagem constante de seus

profissionais, representantes e fornecedores.
FLUXO DE TRABALHO

Para estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Loures opera a partir de dindmicas
que envolvem os profissionais de todas as éreas, tanto os que atuam internamente quanto os
que operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunibes de alinhamento semanais

e oficinas de brainstorming que possibilitam novas a¢des e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticiario, em
especial das éreas de atuagdio dos clientes, a Loures atua com diagnéstico e acompanhamento

consistente de boas préticas relacionadas e benchmarking da concorréncia.

Esses procedimentos possibilitam para além do controle da satide da marca, a percepgdo e
o diagnéstico de como a audiéncia estd sendo impactada por agdes relacionadas as atividades

dos clientes, permitindo a implementagfo de novas praticas e a antecipagfo de eventuais crises.
CODIGO DE MELHORES PRATICAS DE CONDUTA

A Loures conta com c6digo para guiar a conduta pessoal e profissional dos sécios,
administradores, funciondrios, colaboradores, estagiérios e prestadores de servigos regulares da

agéncia.

O cddigo trata das relagdes com o piblico interno, com o setor ptiblico, com concorrentes,

com a comunidade e o meio ambiente e com fornecedores. Aborda a relagio com as midiase o

A

uso adequado das midias sociais. Trata, ainda, da propriedade intelectual de terceiros, dd

preservagdo da imagem institucional, da preservag¢fo do patriménio fisico, da manipulagéo de/ \
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informagdes confidenciais e/ou privilegiadas, dos conflitos de interesses e das

responsabilidades gerais dos profissionais da Loures.

E considerado uma declarag@io do compromisso dos profissionais da Loures e de sua alta
dire¢éio com as regras de ética empresarial e social, bem como com principios da transparéncia,

respeito a igualdade de direitos, a diversidade e a prestagdo de contas.
SUSTENTABILIDADE

O Grupo FSB, do qual a Loures faz parte, langou a 1* edigdo com sua politica de
sustentabilidade, por meio de adogo de praticas que visam contribuir com a sociedade e 0 meio
ambiente. A Loures preocupa-se com a comunidade e busca seus resultados financeiros de
forma ética, propiciando, também, o desenvolvimento dos espagos nos quais a agéncia esta

inserida.
MONITORAMENTO E SUPERVISAQ - COMITE DE COMPLIANCE

O cumprimento do cédigo de conduta é monitorado e supervisionado pelo Comité de
Compliance da Loures, que tem competéncia para adotar medidas para assegurar a efetivagdio
das diretrizes e principios estabelecidos. O Comité de Compliance é regido por manual proprio,
disponivel a todos os colaboradores na Intranet. E composto por trés sécios, dois diretores e um

auditor externo, com apoio da 4rea de Auditoria Interna.
COMITE EXECUTIVO

A Loures conta, ainda, com Comité Executivo, integrado por seus socios e diretores
executivos. E responsavel pelas principais decisdes de posicionamento de mercado da agéncia,

impulsionando, entre outras frentes, suas 4reas de tecnologia e inovag#o.

CAPACITACAO E ATUALIZACAO \ /

\
\

A Loures investe em constante capacitagdo de seus profissionais, por isso promove\o
aprendizado permanente disponivel por meio de cursos, palestras, contetidos e uma plataforma

de estudos. Cria condigSes de troca de experiéncia e compartilhamento de conhecimento entre
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seus colaboradores e¢ os principais profissionais atuantes no mercado. Tem o foco em
desenvolver habilidades e talentos ao maximo, tanto na 4rea de gestio como na 4rea de

execucdo.
BUSSOLA

Em 2020, o Grupo FSB inovou em sua édrea de contetidos e langou a plataforma Bussola,
em parceria com a revista Exame. A Bussola € um canal ‘multi-contetido’ dentro do portal da
Exame, em que sfio veiculados diariamente conteudos voltados aos setores do varejo,
infraestrutura, satide, educagéo, sustentabilidade, politica, comunicag#o e marketing. Além do
portal na internet, a Blssola conta com newsletters, webinars e podcasts e conta hoje com uma
audiéncia qualificada e diversificada. O objetivo é ressignificar a comunicagio, ampliando o
debate entre lideres de empresas e o mercado, oferecendo um melhor contexto sobre os

principais setores da economia e da politica a sociedade.
LISTA DE CLIENTES

A carteira de clientes da Loures conta com mais de 60 clientes. S#o clientes das dreas de
energia, consumo, varejo, finangas, educagfo, saude... enfim, a Loures atende uma gama
enorme de segmentos.Entre eles, estdo: Grupo Cosan, Grupo Carrefour Brasil, Ambev, Burger
King, Pearson, PwC Brasil, Kraft Heinz, Modelez, Rumo, Raizen, Fila, Grupo RBS, Golden
Cross, Rede Santa Catarina, Liv Up e Grupo Alliar.
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ESTRUTURA FiSICA

A Loures declara para todos os fins possuir a infraestrutura e o aparelhamento técnico
relacionados a seguir. Estd plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano e
profissional quanto em relagéio a suas instalagdes e equipamentos, para atendimento completo
ao previsto pelo edital desta concorréncia. Tem sua sede instalada na avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, 1400 — 5° andar, Itaim-Bibi, S&o Paulo-SP.

Em ambiente totalmente adequado s necessidades especificas do trabalho de comunicagso,
os profissionais da Loures desenvolvem suas atividades em locais climatizados, confortaveis e
integrados nas suas mais diversas areas, a saber: Sécios, Administrativo e Financeiro,
Assessoria de Imprensa, Digital, Design e Produtos Graficos. Além disso, a estrutura dispde de

quatro salas de reunifio, suporte em Tecnologia da Informagfo, copa, cozinha e banheiros.

Seus equipamentos estdo interligados por roteadores Cisco em uma rede MPLS, permitindo
a troca de dados, voz e imagens. Conta com ferramenta de voz sobre IP, que permite
interligagdo dos PABX, e equipamentos de videoconferéncia da Polycom em todos os
escritdrios. Isso viabiliza uma comunicagfo telefonica direta, centralizagio e organizagio das
informagdes e dados em um unico local, além de um equipamento de firewall em cada
escritério, com links redundantes de acesso a internet. Pode também realizar videoconferéncias
por meio dos equipamentos instalados em cada unidade. E possivel, inclusive, realizar
videoconferéncia com a participagfo dos cinco escritérios simultaneamente, o que € de extremo

valor em momentos de crise, com necessidade de apoio nas principais capitais do pais.

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Loures manterd equipe suficiente e plenamente disponivel para o atendimento diério a
conta, segundo as necessidades da SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONALIS. Os
profissionais alocados para a execugéo dos produtos e servigos possuem experiéncia técnica e

qualificagdo compativel com o exigido na presente licitago.

A equipe se guiard por um modelo de comunicagio contemporineo, inovador, de

articulagfo entre diferentes atores e de conexdo das mensagens entre diferentes fontes e para.os

diferentes publicos da SECRETARIA DE RELAGOES INTERNACIONAIS. Vai infdymat, /-
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promover, mobilizar e engajar cidaddos do estado de Sdo Paulo por uma vida mais segura e
protegida e, portanto, melhor, com bons dados, com boa informagfo e conhecimento, sob um
modelo de inteligéncia em comunicagfo e ferramentas precisas de planejamento, estratégia e

inovagéo.

Durante toda a execugdo do contrato, o atendimento contard com a metodologia
desenvolvida pela empresa, que inclui rotinas e processos comprovadamente assertivos, tidos,
de acordo com os resultados apresentados a seu rol de clientes, com um dos mais complexos
programas de comunicagdo integrada do Brasil. A metodologia engloba quatro etapas:

Diagnéstico, Planejamento, Implementagiio e Avaliacdo.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento — irfio seguir a demanda da
SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONALIS, acontecendo rapidamente, seguindo os
prazos definidos neste edital. Serdo base para o trabalho continuo de Implementagio e

Avaliagfio, que acontecerfio durante toda a extenséo do contrato.

A seguir € apresentada a descrigdo de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada

para garantir o melhor atendimento a Secretaria.
1- DIAGNOSTICO

Prazo de execugio:

15 dias apés a aprovag¢fio para inicio de trabalho

De imediato, a Loures iniciard um diagnostico da situagfio de comunicagfio da pasta. Tal
aglo sera facilitada devido a experiéncia da empresa com clientes do mesmo porte. Nesta fase,
sera possivel explorar os desafios e varidveis que podero tornar o projeto um sucesso ou os
problemas que podem servir de obstaculos. O diagndstico sera realizado por profissionais
experientes de distintas 4dreas, com diferentes expertises, em busca do mais completo resultado.

Para essa etapa, os profissionais terfio uma completa “imersdo” na companhia, para, assim,
detalhar objetivos a serem alcangados, com a elaboragfio de um cendrio macro, que inclui a
andlise retroativa da exposi¢o em midia e a interpretagiio de pesquisas de opinido, conforme

os detalhes abaixo explicitados: / \
\
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v' Anilise da exposi¢io em midia: tal andlise permite mensurar e avaliar a presenga em
midia da SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS. Auxilia sobremaneira
na defini¢io de pardmetros e dos objetivos. De imediato, a Loures ir4 iniciar analise do
passado recente e do presente, em toda a midia brasileira, com foco em S#o Paulo, agfo
que permitira comparagio em tempo real entre o passado e o presente, permitindo que

o futuro seja planejado.

V" Cenidrio macro: define a situagfio abrangente que a Loures terd dc cnfrentar, em face

dos objetivos definidos.

v Interpretagio de pesquisas de opinifio: as pesquisas de opinido, se disponiveis,
servirdo como ferramenta de elaboragdo do cenério macro. Em conjunto com a anlise
da exposigdo em midia, servirio para mapear pontos fracos e pontos fortes em relagfo

a Secretaria.

v' Objetivos a serem alcang¢ados / cendrio macro: Com base nos dados coletados nas
agbes acima descritas, a Loures ird elaborar objetivos a serem alcangados, com a
determinagfio de metas, sempre seguindo as premissas da Secretaria, nos prazos curto,
médio e longo. Serd executado um “road map” para a comunicagio, com as seguintes

acdes taticas:

o Criagdo de um cronograma de agdes importantes, com possiveis
oportunidades de comunicag8o, com prazos definidos a cada trés mescs

(3 meses, 6 meses, 9 meses e assim por diante)

e Elaboragfo de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e

defini¢do de abordagem a cada tema

e Identificacdio de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar
mensagem adiante de maneira rdpida e certeira

/ Ll N g
* Definigdo de mensagens-chave a serem difundidas via midia .~ _‘-\-'

e Elaboragdio de matriz de oportunidades, que irio gerar a difusio de

servigos de relevancia para a populagfo.
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2 - PLANEJAMENTO

Prazo de execugio:

S dias apés o Diagnoéstico

Este serd 0 momento de pensar no futuro, de elaborar como sera a base da comunicagéo
da Loures para a Secretaria. Ja de inicio a agéncia ir4 elaborar um planejamento que servira
para definir ages de comunicagéo.

A partir da coleta do diagnéstico, os profissionais da Loures irfio se reunir para elencar
0s seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo, estratégias, porta-vozes,

mensagens a serem transmitidas, plano de agfo e plano de gestdo de crises.
3 -IMPLEMENTACAO

Prazo de execucio:

Inicio imediatamente apés o término do Planejamento

Implementar uma gestéio de comunicaggo de sucesso € o objetivo principal da Loures,
utilizando as ferramentas anteriormente indicadas. Processos e métodos j4 testados e com
resultados comprovados serfio seguidos 4 risca, em uma estruturada rotina. Isso ir4 maximizar
os resultados positivos.

A implementago terd compromisso permanente com a celeridade de atendimento, com
a 6tima relagdo com a midia, com a produgéo correta de materiais de comunicagfo, com o
cumprimento de prazos e com a oferta de feedback constante aos gestores indicados pela pasta.

A equipe de comunicag&o da Loures focara seu atendimento 4 imprensa na proatividade,
de maneira estruturada. Todas as agdes terdo em comum procedimentos pré-definidos,
permitindo, assim, a otimizagfo de projetos e agdes. Os seguintes documentos serfio elaborados d’
de acordo com o assunto a ser tratado, sempre a disposigdo de maneira inteira para a Secretaria. 19/
Evidentemente, o atendimento reativo também fara parte do cotidiano, sempre de maneira

eficaz.

o Calendario de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades”
® Papers de posicionamento, Q&A e demais informagdes

* Indicagdes de melhores préticas e procedimentos para gestéio de crises
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e Press-kits

e Mailings de imprensa
e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinifio
¢ Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores da 4rea a ser atendida

e Relatorio didrio de atividades

4 - AVALIACAO

Prazo de execugio:

Imediato, ocorrendo em concomitincia a implementacio

Além do relatério didrio de atividades, a Secretaria recebera relatérios quinzenal e mensal
de avaliagfo. A saber:
® O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas
para os 15 dias seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo os relatérios sdo detalhados).

Todas as agdes realizadas pela equipe da Loures terdo mensuragfio constante, definindo
sucessos e insucessos. Os resultados serfio aferidos mediante a exposigio de midia e seu
impacto na sociedade. Tanto a andlise de midia quanto a avaliagdo de resultados permitiro
reviséo periddica do diagnostico e do planejamento, possibilitando a redefinigfo, se assim for

preciso, de estratégias e até objetivos.
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