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3.2.1.1 Raciocinio Basico

Equivocos na conducio das relagdes internacionais, inseguranga causada pela politica interna e falta
de estratégias de enfrentamento a pandemia de Coronavirus. Essa triade foi derradeira para o Brasil no que
diz respeito a queda de captagfio de recursos estrangeiros. Recentemente, o Pais perdeu duas posi¢des no
ranking global “Indice de Confianga para Investimento Direto Estrangeiro”, responsavel por avaliar os 25
maiores destinos de capital externo no mundo, realizado pela consultoria Kearney'.

No inicio de 2020, quando ainda ndo havia indicios de que Covid-19 atingiria implacavelmente a
humanidade, o Brasil figurava na 22° posi¢do. J4 no ano passado, desceu para a 24* colocacdo. Para se ter
uma ideia, até pouco tempo, em 2015, o Pais chegou a ser o 6° principal destino dos investidores
internacionais, muito préximo ao lider do ranking, os Estados Unidos. No entanto, esta entre os trés uinicos
paises emergentes indicados como destinos importantes de capital estrangeiro, ao lado de Emirados Arabes
e China. “A perda de confianga no Brasil reflete os desafios enfrentados nos ambientes politico e
econdmico brasileiros, além do efeito natural da pandemia”, diz Sachin Mehta, socio da Kearney Brasil.

A queda no ranking € confirmada por outro estudo. Dados da Comisséio Econdmica para a América
Latina e o Caribe (Cepal)?, entidade ligada a Organizagio das Nag¢des Unidas (ONU), mostram que a
entrada de recursos externos no Brasil atingiu o pior patamar em 12 anos, tendo registrado valores
inferiores aos da crise financeira internacional, em 2008. No primeiro ano da pandemia, em 2020, o aporte
de capital estrangeiro recuou 35,4% em comparagfo ao ano anterior, uma queda de aproximadamente US$
24 bilhdes. Em entrevista 4 emissora de TV CNN3, em 5 de agosto de 2021, o professor de economia da
Fundagfo Getulio Vargas (FGV), Renan Pieri, disse que a instabilidade econdmica e politica foi o principal
motivo para a reducio dos investimentos estrangeiros em territério nacional. “Com a pandemia € o
aumento da percepgfio de risco, € possivel perceber o dinheiro saindo de paises pobres e instaveis, e indo
para locais mais ricos onde o investimento € mais seguro, mesmo que a taxa de retorno seja menor”.

Apesar da retragdio nos investimentos estrangeiros durante a pandemia, o Brasil permanece entre os
que mais recebe estimulos externos, ficando em | 1° dentre os paises da América Latina que, em bloco,
perdeu 34,7% do aporte de 2019, com US$ 105,48 bilhdes. Dos 20 paises da regifio, 15 registraram perdas,
exceto Bahamas, Barbados, Equador, Paraguai e México. Recentemente, em 12 de janeiro, a Cepal
apresentou o relatério anual Balango Preliminar das Economias 2021°. Nele, faz um importante alerta para

a América Latina: a regido enfrentara um 2022 muito complexo, com incerteza sobre a evolugdo da

! Estudo “Indice de Confianga para Investimento Direto Estrangeiro” (https:/bit.ly/3qw | 2HG)
2 Dados da Comiss&o Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal) (https:/bit.ly/3GAXKIO) /‘

3 Entrevista de professor da FGV a rede de TV CNN (htips:/bit.lv/3A47cBG) ~—f 7\ )
4 Coletiva da Cepal, no México, em 12 de janeiro e 2022 (hitps:/bit.ly/3Fq2RiS) [ ¢ A
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pandemia, forte desaceleragfio do crescimento, baixo investimento, produtividade e lenta recuperagdo do

emprego, complicagdes sociais causadas pela crise, menor espago fiscal, aumento das pressGes
inflacionarias e desequilibrios financeiros. “A desacelera¢do, juntamente com os problemas estruturais de
baixo investimento e produtividade, pobreza e desigualdade, requerem que o fortalecimento do crescimento
seja um elemento central das politicas”, afirmou a secretaria executiva da Comissido Regional das Na¢des
Unidas, Alicia Barcena.

De acordo com a Cepal, o crescimento médio esperado para a América Latina em 2022, de 2,1%,
reflete uma alta heterogeneidade entre paises e sub-regides: o Caribe crescera 6,1% (excluindo a Guiana), a
América Central crescera 4,5%, enquanto a América do Sul, no qual esta inserido o Brasil, terd o menor
crescimento, de apenas 1,4%. Enquanto o pais sofre com os impactos negativos, o Estado de Sdo Paulo
conseguiu se descolar dessa realidade e registrou crescimento de 0,3% em 2020, de acordo com dados
preliminares do estudo PIB +30, da Fundagéo Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade)’. No mesmo
periodo, o Produto Interno Bruto (PIB) encolheu cerca de 4,4%, segundo projec@o do Banco Central. Para
manter um cendrio favoravel ao investimento e a atragdo de investimento estrangeiro, 0 Governo paulista
adotou algumas medidas. Entre elas a desburocratizagiio e simplificagéo tributéria, especialmente nos
processos de registros e de abertura e fechamento de empresas, com a digitalizagéio rapida desses
procedimentos. QOutra iniciativa é a aceleragfio de abertura de licitagdes para investimento nacional e
internacional de capital privado no setor de infraestrutura. Uma terceira frente ¢ marcada pelas chamadas
missdes internacionais, que ja acontecem desde 2019, lideradas pelo governador Jodo Doria.

Nesse sentido, 0 Governo paulista ja inaugurou quatro escritérios de representagfio fora do Pais®,
sob a coordenagfio da InvestSP, a Agéncia Paulista de Promogéo de Investimentos e Competitividade:
Nova York (Estados Unidos), Munique (Alemanha), Xangai (China) e Dubai (Emirados Arabes). O foco
prioritirio das unidades € a atrag@io de investimentos de empreendedores estrangeiros € fundos de mercado
para todo o estado. Dessa forma, o governo faz visitas a essas unidades de negécio em comissdes formadas
pelas secretarias de Relag8es Internacionais, da Fazenda, de Desenvolvimento Econfmico, além de
empreséarios previamente selecionados. Numa delas, em outubro de 2021, que teve como destino Dubai’,
foram fechados quatro acordos de cooperagio com instituigdes e empresas dos Emirados Arabes Unidos, o

que facilita a atragio de novos investimentos na ordem de R$ 1,1 bilhdo, além de ampliar o leque de

5 Reportagem da IstoE Dinheiro sobre Henrique Meirelles (https://bit.ly/3nwEkgF) A (
¢ Governo de Sdo Paulo inaugura escritério comercial em Nova York (https:/bit.ly/3K7NLwy) f Lo ol i ’
7 SP anuncia 4 acordos em Dubai para atrair investimentos e ampliar exporta¢@es (hitps:/bit.ly/31811Zx) f
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exportagdes paulistas. Ja o escritério de Xangai® teve papel fundamental nas negociagdes com o laboratorio

da Sinovac para a produgéo da Coronavac pelo Instituto Butantan.

As ag¢Bes do Governo paulista apostam na divulgagio das caracteristicas positivas da unidade
federativa, como destaca o site da InvestSP®. Sfio Paulo responde por 31% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro (2017), é o maior polo econdmico e industrial do Hemisfério Sul, tem populagéo de 45 milhdes
de habitantes (similar a da Espanha), localizado na Regi&o Sudeste, ¢ composto por 645 municipios e faz
divisa com 4 estados (Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Parané e Rio de Janeiro), concentra 25% do total
de institui¢des de educagio superior do Brasil, tem 16 das 20 melhores rodovias do Pais, os maiores
aeroportos e porto da América do Sul, além de ser o principal produtor mundial de etanol, agticar e suco de
laranja. Segundo o secretario de Relages Internacionais, Julio Serson', a pasta almeja abrir caminho para
que as demais secretariais atinjam seus objetivos na atragio de investimentos estrangeiros. “Coordenamos
missBes e eventos internacionais; estabelecemos parcerias para projetos de cooperagio com governos
estrangeiros, cAmaras de comércio e empresas; e atuamos no fomento ao turismo internacional”, disse
durante o Férum de Temas Nacionais (FTN), da Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil (ADVB-SP), em 27 de agosto de 2021.

Antes da pandemia, S#o Paulo!! foi eleito, para o biénio 2018/2019, o melhor estado da América
Latina para atrair investimentos, de acordo com o ranking de competitividade da revista do grupo Financial
Times. O Estado também ficou no topo das categorias “Potencial Econdmico”, “Ambiente de Negocios” e
“Estratégia FDI — atragfo de investimentos™. A perspectiva de expansdo das comitivas internacionais, bem
como os diversos indicadores sobre novos editais com participago de capital estrangeiro, sucesso dos
modelos ja implementados, além da atuagfio estratégica da Secretaria de Relagbes Internacionais na
intermediag¢do de todos os processos de captagéo de recursos de fora do Pais, representam oportunidades
positivas de exposi¢éo na imprensa.

A Pridea Comunicacfio, baseada em sua larga experiéncia no setor publico e no relacionamento
com a midia, auxiliard a Secretaria Especial de Comunicagdo (Secom) ¢ a Secretaria de Relagdes
Internacionais a dar visibilidade a atragfio de investimentos internacionais para o Estado de S&o Paulo,

construindo narrativas para engajar a imprensa em torno do assunto € ampliando sua exposi¢do nos

veiculos de midia, nacionais e internacionais. oo o
/ X/
" r‘f':-' -
 Governo de SP inaugura escritério comercial em Munique (https:/bit.ly/3nwDiRA) [ ; ; ¢
? Site da InvestSP (hitps:/bit.ly/31bpWIA) T g k
10 pajestra do Secretario de Relagdes Internacionais na ADVB-SP (https:/bit.ly/3Kig X3 W) .
11 Ranking de competitividade da revista britanica fDi (hitps://bit.ly/3tweegyb) L \
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3.2.1.2. Plano de Agio

a) Estratégia de relacionamento com a midia

Diante do cenario exposto, a imprensa nacional e¢ internacional tem papel fundamental na
reverberagdo positiva do Programa de Atragio de Investimento Internacional, sendo um canal néo apenas
de exposi¢éio das caracteristicas positivas da Unidade Federativa e prestagiio de contas do trabalho da
Secretaria de Relagdes Internacionais, mas também reportando as conquistas, entrada de capital e
benfeitorias que os recursos traréo para o Estado de Séo Paulo.

Dessa forma, para entender o potencial das informag¢des na midia esponténea e avaliar e investigar o
nivel de conhecimento da imprensa sobre a proposta, a Pridea Comunicag¢do realizou um Media Audit,
exclusivamente para este certame, com a aplica¢do de um questiondrio para diferentes canais: jornais, sites
e, principalmente, agéncias internacionais. A pratica € uma importante ferramenta para a construgéio das
estratégias que serfio aplicadas com esses piblicos no Plano de Ag#o, permitindo a incorporagdo de
contetidos e linguagens adequadas e potencializando o impacto € o sucesso da agdo.

O resultado da sondagem com os jornalistas foi surpreendente. Apenas trés deles, da Folha de
S.Paulo, Agéncia Estado e CNN, afirmaram ter conhecimento dos escritorios de representagéo do Governo
do Estado em paises estratégicos. Mesmo assim, ndo souberam especificar os paises nos quais estdo
sediados nem a procedéncia da informagdo, além de afirmarem que ndio tomaram conhecimento por meio
de material enviado pela assessoria de imprensa do Governo.

Duas agéncias internacionais consultadas no levantamento, EFE ¢ BBC News, responderam
negativamente para todas as questdes feitas no questionario. Ou seja, disseram ndo conhecer o programa de
investimentos internacionais do Governo do Estado, afirmaram nunca ter recebido material sobre o tema
bem como ndo terem sido abordados pela assessoria de imprensa com novidades e pautas. Também nunca
ouviram falar das representagdes do Governo de Sdo Paulo fora do Brasil nem mesmo terem sido
convidados a acompanhar as comilivas duranle as missGes inlernacionais. A mesma reagdo teve 0s
jornalistas dos veiculos Jornal da Band, EBC e Exame.

Ja na CNN, o jornalista entrevistado afirmou que ja foi convidado a integrar uma comitiva liderada
pelo governo, mas o convite partiu de um empresario. Enquanto o correspondente da Folha de S.Paulo

disse que, embora conhega do assunto, nunca parte da Secretaria de Relagdes Internacionais procuréd:lo

com novidades. A iniciativa é sempre dele, que também nunca foi convidado a acompanhar l;r'ha missic
o q I{-' /
internacional. / \J
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A Pridea entende que o diagnostico oferece um rol de possibilidades de abordagens e estratégias

com a imprensa, potencializando a produgdo de matérias, fundamentalmente num momento em que o
Estado necessita reverberar suas iniciativas na captagfo de recursos externos, conforme descrito no
Raciocinio Bésico desta concorréncia. O estudo com a midia serd ampliado, com a inclusdo de novos
veiculos € perguntas, mas a primeira escuta com a imprensa permitiu entender que € preciso atuar de
maneira imediata na apresentagio do Programa de Atragfio de Investimento Internacional para o Estado de
S&o Paulo, que tem varias iniciativas, distribuidas em diversas Secretarias do Governo, gerando dados,
estatisticas e cases. O objetivo é alinhar todas as a¢Ges para divulgagdo de maneira ordenada, sempre sob a
Otica da Secretaria Especial de Comunicagdo (Secom), abordando tanto profissionais dos veiculos
segmentados, imprensa nacional e internacional, veiculos regionais e as agéncias de noticias internacionais.
A partir dai, serd necessario manter uma estratégia de sustentagéio do assunto que permita que tanto
a populagdo quanto o publico de interesse (investidores), através da imprensa, possam acompanhar as
diferentes iniciativas do Programa. A manutengdo do tema na midia e a prestagdo de contas frequente
possibilitara criar ganchos diferentes para tratar da iniciativa e impactar todos os publicos-alvo da agdo.
Assim, a Pridea sugere as agdes abaixo descritas como forma de, por meio da imprensa, atingir
positivamente investidores, ptblico geral e formadores de opinido. Elencando de forma objetiva e eficiente
como trabalhar as diversas frente do Programa, com projetos depositados nas mais variadas Secretarias,

para conquistar resultados positivos.

¢ Foco na imprensa internacional

Como estratégia para o Plano de Acfo, a Agéncia dard grande destaque inicial & imprensa
internacional, especialmente dos locais nos quais o Governo do Estado de Sdo Paulo mantém
escritorios de representa¢do: Nova York (Estados Unidos), Munique (Alemanha), Dubai (Emirados
Arabes Unidos) e Xangai (China). O objetivo ¢é torna-los préximos dos representantes do Governo do
Estado, envolvendo-os nos projetos, resultados e no cotidiano paulista. Segundo o artigo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, “Diretrizes para a cobertura jornalistica em modelos das
Nagdes Unidas™!?, o jornalismo emerge no cendario internacional com a missdo de levar conhecimento
ao grande publico acerca do contexto global no qual esta inserido, configurando-se, portanto, como
uma ponte entre aqueles que tomam as decisbes e aqueles que sdo influenciados por essas. O

documento refor¢a ainda que, em um periodo marcado pelo conteudo digital, nunca foi tdo ﬂeb,és_sario
'/I f

12 Artigo da UFRGS (hitps:/bit.ly/3Ad35Ug
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potencializar as técnicas antigas de aproximag¢do com a imprensa, convergindo, entfo, os formatos e

redescobrindo o oficio por meio das novas tecnologias. Desta forma, ¢ essencial para a Secretaria de
Relagdes Internacionais ndo somente a proximidade com os correspondentes e veiculos internacionais
por meio de sugestdes de pautas, envio de releases e disponibilizagdo de outros contetidos, mas sim a

proximidade através de conversas, visitas e disponibilidade como fonte de informag&o.

e KEstratégia com a imprensa especializada em economia

Construir narrativas com base nos dados disponiveis no Governo de S&o Paulo é positivo ndo s6 no
sentido de conseguir exposi¢des na grande imprensa, mas também para tornar-se referéncia de dados
para os jornalistas de economia. Desta forma, o site da InvestSP!? pode ser um grande ponto de partida
de subsidios para desenvolvimento de pautas de atragdo de investidores nas mais diversas frentes que
integram o plano de atragfio de recursos estrangeiros. A partir dos dados disponiveis € possivel
construir pautas, amarradas com cases de sucesso ja disponiveis nas mais diversas secretarias que se
beneficiaram do capital internacional. Politicas piblicas bem-sucedidas ndo s6 rendem boas noticias
como também podem inspirar projetos similares. Considerando que o Estado de Sdo Paulo é um dos
destinos mais procurados pelos investidores, demonstrar a rentabilidade e o ganho para a populagéo é

imprescindivel para a manuteng&o do programa.

e Jornalismo de dados

Desde a chegada da internet, as estatisticas passaram a ser a grande atragdo do jornalismo. Dados sdo
parte da imprensa no mundo moderno, ja que sdo usados ndo somente para quantificar, mas para
mostrar recortes de realidades diversas, criando historias sélidas. Os vencedores do Pulitzer de 2015
Ymostram isso: na categoria Servigo Piiblico, foi premiada uma reportagem baseada em dados sobre
mulheres que sofreram violéncia doméstica na Carolina do Sul, nos Estados Unidos. Os co-vencedores
da categoria Pesquisa revelaram dados sobre doagdes de lobistas e pagamentos do Medicare. Na
categoria Explicag#o, o vencedor visualizou dados sobre empresas que sonegam impostos. Como Poder
Publico, a Secretaria de Rela¢des Internacionais tem os nimeros e historias em suas mios,
transformando-se em um grande Aub de informag&o sobre a drea e o setor por meio do Programa de
Atragéo de Investimentos Internacionais. A partir desses indicadores, € possivel gerar ipfﬁ;‘n1q5:'50

atrativa a imprensa. kil f.-" /

13 Site da Investe (hitps:/bit.ly/3A3xiol1) {
14 Artigo Diving into Data Journalism: Strategies for getting started or going deeper hitps://bit.ly/3DWwWZG |
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e Estar onde publico-alvo esta

Investidores, embaixadores, diplomatas, além da populagfio geral. E preciso estar com a noticia onde o
publico est4, unindo narrativa e canal de forma eficiente. O tnico jeito de alcangar o publico-alvo é
saber exatamente quem ele €. S6 tendo uma visdo clara de seus valores, caracteristicas, objetivos,
preferéncias e comportamentos € possivel determinar qual contetido ele consome. E, claro, é preciso
definir os proprios objetivos para alcancar os melhores resultados. O trabalho da Pridea inclui o
mapeamento de canais/veiculos/influenciadores ideais para que cada tipo de narrativa, garantindo que a
mensagem chegue da maneira certa ao receptor, e, consequentemente, contribuindo para o sucesso do

Programa de Atragdo de Investimentos Internacionais.

e Presenciar para contar

Alguns temas, por sua complexidade ¢ impacto na vida das pessoas, requerem mais informagGes e
atengfio. E assim com o Programa de Atragdo de Investimentos Internacionais e também com outros
temas relacionados ao dia a dia da Secretaria de Relag6es Internacionais. Dessa forma, a Pridea sugere
relacionamento préximo com a imprensa, tanto local quanto dos paises estratégicos, para que os
jornalistas sintam segurang¢a ndo s6 nos dados, mas também nas informagdes transmitidas pelos porta-
vozes. O apontamento de pouco relacionamento entre a Secretaria e a imprensa, indicado por jornalistas
no Media Audit realizado pela Pridea Comunicagdo, confirma a necessidade de construir lagos de

confianga para que os dados e informagdes sejam trabalhados de forma a garantir resultados positivos.

e Pessoas e suas histérias reais tém espaco na midia

Dados somente nfio geram empatia, muito menos emogdo. Embora sirvam para revelar a realidade,
numeros e estatisticas ganham notoriedade a partir de historias reais. Contar uma boa histéria ajuda a
gerar a identificag@o e despertar algumas emogdes no publico-alvo. Mais conhecida como storytelling,
que significa contando historias, a técnica utiliza um estilo de escrita que cria conexdo direta e
individual entre o produto a ser promovido e seu publico. A estratégia ativa emogdes, sentimentos,
compartilha valores e langa incentivos capazes de influenciar positivamente suas opinides. A Agéncia,
com larga experi€ncia na técnica, acredita que ela ajuda, inclusive, em momentos de crise e quebra o

tabu de que o Poder Publico ndo tem conexdo com a populagéo.

f
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b) Acdes a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia

A partir do cenario descrito acima, bem como a introdugdo a metodologia a ser adotada, a Pridea
Comunicagio implantard agdes com o objetivo de promover o Programa de Atragdo de Investimento
Internacional da Secretaria de Relagdes Internacionais, potencializando os resultados e as histérias nos
diversos projetos empreendidos, bem como elevando a quantidade de exposi¢des positivas na midia. O
Plano Estratégico desenvolvido pela Pridea Comunicag¢fio engloba as agdes, as medi¢Ses de resultado e os
alinhamentos de objetivo, caso sejam necessarios. O cronograma englobara, a curto prazo, agdes
tradicionais, como coletivas de imprensa, postagens e envio de releases, até a médio e longo prazos, novas

abordagens visando diferentes publicos, a seguir:

- Podcasts em parceria com veiculos: uma das formas de gerar engajamento € promover uma
reagdo da imprensa ¢ desenvolver conteido em canais de grande alcance. A Pridea sugere o
desenvolvimento de programas para podcasts de veiculos internacionais ja consolidados, com tematicas de
dreas de interesse em atrair capital estrangeiro. Contando com a base de seguidores de grandes veiculos ou
de influenciadores do setor, fica mais facil distribuir a informagfo, garantindo que ela chegue no publico
pretendido, ou seja, nos investidores. Essa estratégia seré definida juntamente com a Secretaria de RelagGes
Internacionais, de acordo com o pais que se pretende atingir. A Pridea Comunicagio desenvolve o

conteudo no idioma de interesse.

- Cruzamento de dados: a partir das estatisticas ¢ dados gerados pela Secretaria de Relagdes
Internacionais, a equipe da Pridea Comunicagfo, apos andlise detalhada e cruzamento de informagdes,
combinados com parecer técnico dos integrantes da Pasta, desenvolve pautas especificas para cada veiculo,
explorando o perfil do canal e do jornalista a ser abordado. Dessa forma, € possivel explorar 0 mesmo tema
sob vdrios vieses, trabalhando a informacgdo, inclusive, com dareas correlatas, como Educagfo, Satde,
Desenvolvimento Regional, Desenvolvimento Econdmico, Cultura, sempre alinhando a estratégia com a
Secretaria Especial de Comunicagfio (Secom). A partir dos dados obtidos também € possivel cd:nIStrulir

£ o I
W [ f

narrativas para oferecer em formato de pauta. //

- Acompanhamento de missdes internacionais: um bom release pode até levar a informagédo

completa ao jornalista, mas nada € mais real do que o deixar em contato direto com a noticia. Por isso, a
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Pridea propde uma programagéo com grupo de jornalistas de varios tipos de canais — impresso, agéncias

internacionais e nacionais, revistas, TVs, blogs e sites especializados — e influenciadores do setor para
acompanhar as comitivas nas missdes internacionais. Participar das missdes traz, além de transparéncia as
parcerias, proximidade com os porta-vozes. O convite sempre deve ser feito pela Secretaria de Relagdes
Internacionais, mesmo que o projeto tenha outra Pasta como gestora. Isso porque, por se tratar de capital

estrangeiro, cria-se o habito de procurar pela Secretaria para falar sobre o tema.

- Relacionamento com agéncias de noticias internacionais: a Pridea mapeara esses veiculos e os
principais interlocutores de cada um deles a fim de criar um relacionamento préximo dos gestores da
Secretaria de Relagdes Internacionais e esses profissionais. A ideia é manter esse publico informado das
novidades envolvendo agdes para ampliar o conhecimento da midia internacional sobre oportunidades de
negoécios e iniciativas do Governo de Sé@o Paulo para este segmento. Havera ainda criagdo de uma agenda
estratégica para que esses veiculos visitem escritorios comerciais do Estado no exterior (Nova York,
Xangai, Munique ¢ Dubai) e possam manter didlogo e contato permanente com os representantes do

governo paulista no estrangeiro.

- Encontros de Relacionamento com a midia: ¢ de suma importincia promover conversas
informais entre gestores e técnicos com jornalistas das regides administrativas do Estado que irdo receber
os aportes estrangeiros, além de grande imprensa nacional. Pode ser online, formato que se consolidou
desde o inicio da pandemia de Coronavirus, ou de forma presencial nas redagdes, para aproximagio e
esclarecimento de diividas institucionais e sobre politicas publicas para o setor. A pasta tem profissionais e
especialistas renomados e qualificados: dar voz a eles ¢ valorizar o trabalho desenvolvido por todos na
instituicdio e reforgar o valor desse capital conquistado pelo governo. A Pridea atuarid junto & midia
propondo que estes porta-vozes se posicionem com frequéncia, dentro de suas areas de atuagdo. Um
encontro por semana € a forma de garantir capilaridade e exposigdo. Dessa forma, para potencializar os
resultados dos encontros/entrevistas, a Agéncia indica também a realizagdo de Media Training e
capacitagio de porta-vozes. Conjuntamente com a Secretaria, a Pridea identificard os gestores mais

adequados para responder por cada demanda e realizara treinamentos que costumeiramente aplica a seus

clientes. A pratica prepara os gestores para se posicionarem melhor em entrevistas, tanto individuais quanto‘

coletivas. A capacitagédo inclui etapas tedricas e praticas e disponibiliza materiais de apoio, e pode ser fa,?to
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em formato full, com varios tipos de abordagens, exercicios e simulagdes, até formato pocket, para

emergéncias ou encontros de ultima hora.

- Media Audit: com o intuito de medir as agdes realizadas junto & imprensa, a Pridea indica o
desenvolvimento periddico de sondagens junto aos principais atores da midia espontinea. Dessa maneira, é
possivel redefinir estratégias até entdo tidas como eficientes ou mesmo intensificad-las. A pesquisa
qualitativa ainda pode ser realizada apds o fechamento de uma nova parceria, para avaliar o desempenho e
a aceitagdo da agdo junto aos veiculos. A Agéncia sempre busca ouvir os principais jornalistas da grande
imprensa, seja nacional ou internacional, além dos mais importantes veiculos das Regides Administrativas

do Estado de S#o Paulo.

- Boletins de Realizagdes: como forma de centralizar todo o aporte internacional, a Secretaria de
Relages Internacionais deve utilizar os dados que produz para fazer uma prestagdo de contas periédica. A
ideia é desenvolver boletins mensais com os valores internacionais aplicados em cada parceria nos ultimos
30 dias, apontando as benfeitorias nas areas que mantém parcerias (Cultura, Esportes, Desenvolvimento
Regional, Cultura, Transportes). A Pridea formata os dados em um produto visual final a ser enviado aos
principais jornalistas dos setores de interesse, garantindo assim exposi¢do positiva na midia especializada e

na grande imprensa.

- Mapa do Investimento: conforme novas parcerias forem assinadas esse mapa pode ir sendo
atualizado. Também sera possivel criar um material no qual aparecem os locais e areas mais beneficiados
com os aportes financeiros internacionais. As divulgagées aconteceriam sempre que houvesse a entrada de
novos recursos ou que um grande projeto fosse concluido. A partir da analise do mapa, ¢ possivel oferecer
a pauta de diferentes formas, seja abordando questdes de perfil de investimento, empregos gerados,
beneficios para as regides e ou publico que utiliza o fruto do investimento. Os nimeros gerais, com

recortes macro, podem ser oferecidos a veiculo da grande imprensa com exclusividade. E possivel ainda

trabalhar os dados com outras Secretarias, alinhando as informag6es e estratégias com a Secom, sempre’

com o objetivo de potencializar os resultados.

7 !’ Z'_\

- Coletiva de parceria: sempre que uma nova parceria for assinada, a Secretaria de Re

Internacionais promovera coletiva de imprensa para falar sobre os objetivos, prazos e valores. Interessante
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sempre ter porta-vozes de todos os temas abrangidos pelos investimentos. Isso aproxima a grande imprensa

de um programa que tem viabilizado diversos projetos no Estado. Alinhada com a Secom, a estratégia se
vale das coletivas do Governo para dar notoriedade a atrago de investimentos. A coletiva deve se repetir

também regionalmente, caso os recursos sejam direcionados para um local especifico do Estado.

- Planejamento anual e cronograma de pautas: a partir dos produtos a serem criados, sugeridos
neste exercicio, € dos ja existentes, além das efemérides, a Pridea desenvolve um mapa anual de pautas,
que traz a estratégia de divulgacio e os objetivos a serem alcangados. Isso permite, por exemplo, divulgar o
Programa sempre que houver um assunto correlato, como entrada de capital estrangeiro, interesse de algum
pais em setores disponiveis para negociagio no Estado, enfatizando os dados gerados. Além disso, ¢

possivel fazer uma programacio de coletivas, anunciando novas parcerias e resultados gerais.

- Matriz de temas correlatos: a Pasta de Relagdes Internacionais, por ser uma secretaria meio,
possui diversos temas em comum com outras unidades de governo, como Desenvolvimento Regional,
Fazenda, Educagfo, Esportes, Cultura, Transportes, Desenvolvimento Econdmico, Saude, entre outros.
Dessa forma, a Pridea sugere o desenvolvimento de Matriz de Temas Correlatos, com pesquisas,
informagdes, estatisticas € dados que nfo sejam necessariamente desenvolvidos pela Secretaria de Relagdes
Internacionais, mas que tenham rela¢do com os assuntos ¢ politicas publicas geridas pela pasta. A Matriz
auxilia na geragdo de sugestdes de pautas conjuntas e também no embasamento de dados gerados pela
Secretaria. A agfo potencializa a exposigdo positiva na imprensa, ja que € possivel colocar autoridades para
fazer interpretagbes de dados, sempre levando para os projetos e resultados conquistados pela pasta,

alinhados com a Secom.

- Banco de cases: como todo programa do governo, o de atragio de recursos externos € um celeiro
de histérias que geram empatia por parte do pablico ¢ dos jornalistas. Assim, a Pridea, a parlir de
informa¢des da Secretaria de RelagGes Internacionais, levanta potenciais personagens, realiza as
entrevistas, desenvolve as historias em uma narrativa atraente, elege as mais interessantes, e desenvolve

esses cases em formatos de texto e audiovisual em parceria com a Secom, tanto para o contetido qo site
. Fi I_"
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quanto para divulgagio na midia. / /] /
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- Mapeamento de eventos: para ganhar notoriedade e confianga fora do Brasil, sugerimos um

calendario anual com os principais eventos internacionais nos setores de interesse do Governo nos quais o
porta-voz da Secretaria de Relagdes Internacionais possa participar levando cases sobre parcerias com
investidores estrangeiros. Nesse sentido, a Pridea desenvolve as apresentagles e negocia a participacdo

com os organizadores dos eventos.

¢) Materiais a serem produzidos

- Releases: produgdo em portugués, inglés, espanhol ou outro idioma de interesse e envio didrio
para imprensa regional, estadual, nacional e internacional a fim de informar os veiculos sobre agbes,
projetos e novidades envolvendo o programa de captagéio de recursos estrangeiros;

- Papers para alinhamento de discursos: material a ser compartilhado com a equipe da Secretaria
Especial de Comunicagéo (Secom) e com os gestores da Secretaria de Turismo e Viagem;

- Formatacdo de contetido opinativo: artigos de opiniio em portugués, inglé€s, espanhol ou outro
idioma de interesse a serem assinados pelos gestores da Secretaria de Relagdes Internacionais e por demais
técnicos e especialistas designados pela Secom;

- Cartas e materiais explicativos: contetido para veiculos de imprensa a fim de corrigir eventuais
erros ou mesmo ampliar o esclarecimento sobre determinados temas envolvendo a Secretaria;

- Press kit: material explicativo e detalhado para imprensa sobre as parcerias a serem divulgadas,
com dados, informagGes de valores e do projeto.

- Podcasts: desenvolvimento de materiais para realizac8o de podcasts, como roteiros, ou produtos
internos audiovisuais;

- Apresentagdes: levantamento de informagGes com as 4areas internas da Secretaria, bem como
busca de estudos e referéncias a serem utilizadas em apresentagdes institucionais dos gestores da pasta;

- Notas exclusivas: busca por espagos estratégicos em jornais e revistas com dados relevantes da
pasta, agOes, pesquisas, estatisticas ou novidades que serdo implantadas;

- Newsletter mensal para funciondrios: material a ser disparado mensalmente para despertar o
sentimento de pertencimento e ampliar o engajamento dos profissionais da Secretaria;

- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas a plataforma para informar os
jornalistas que cobrem a 4rea beneficiada com o investimento estrangeiro. A Pridea realizard o) eq.vi? por

/
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- Guia de Perguntas e Respostas: 0 material serd compartilhado com os principais porta-vozes da

Secretaria sempre antes de eventos ou aniincios importantes a fim de buscar o alinhamento de discursos;

- Manual de Crise: informagdes e orientagdes para eventuais situa¢des de crise na imprensa
envolvendo a Secretaria e suas areas. O conteudo, fundamental em casos emergenciais, sera direcionado
para os gestores do 6rgéo e alinhado com a Secom;

- Matriz de sensibilidades: levantamento de todas as situages que possam representar risco de
exposi¢io negativa, ja com sugestdes de rea¢do e os responsaveis pelas areas citadas;

- Banco de Dados: a Pridea organizara um banco de informagdes com agdes, nimeros, balangos,
séries historicas e estatisticas relacionadas a conjuntura do investimento internacional em S&o Paulo. O
material apoiara tanto a produgdo de materiais de divulgag¢fio, informes para a Secom, como produgéo de
contenudo para plataformas € comunicados internos;

- Informativos: papers para informar a equipe da Secom sobre status de programas, projetos e
agdes da pasta em andamento e novidades a serem divulgadas. O informativo podera servir de suporte para
entrevistas de porta-vozes do governo;

- Anailise e desenvolvimento de questiondrio para aplicaciio de Media Audit: material produzido
para este certame sera estendido a fim de atingir um nimero maior de veiculos e profissionais. Agéncia
realizara criagdo das perguntas, aplicagdo e analise de todo conteudo;

- Cooperacio na construcio de conteidos para sites e redes sociais: produ¢do de material e
curadoria para subsidiar as equipes de digital;

- Planejamento quinzenal: a Pridea indicago da estratégia desenvolvida para o periodo, bem
como com as principais matérias publicadas. Material sera enviado a Secom;

- Relatérios didrios e mensais de andlise de midia: medem como a imprensa tem tratado projetos
e politicas publicas da Secretaria de Relagdes Internacionais. Diariamente, sera enviado um resumo de todo
trabalho realizado ao longo do dia, com atendimentos, respostas enviadas e publicagdes que devem ocorrer
nos jornais do dia seguinte;

- Relatérios didrios e mensais de agdes realizadas: informam detalhadamente o que foi realizado
pela equipe durante o dia e, no fim do més, um relato completo das a¢des desenvolvidas durante o periodo;

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas. Contara com
analise de exposi¢do da Secretaria de Relagdes Internacionais e de suas politicas publicas, além de conter

indicagdes e sugestdes de posicionamentos sobre matérias que foram publicadas. As notiéiaf’ serdo
f II(I;

classificadas como positivas, negativas ou neutras. .- £ /S
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3.2.1.3. Oportunidades de midia positiva

1) Criagiio de novos escritérios comerciais fora do Brasil e atualizacio do desempenho dos

atuais podem gerar pautas positivas

O Governo do Estado de Sdo Paulo investiu fortemente nos ultimos trés anos na criagdo de
estratégias para potencializar a confianga dos estrangeiros € ampliar a atragfio de investimentos para o
estado. Uma das estratégias do governador Jodo Doria foi a criagdo dos chamados escritorios comerciais
fora do pais, coordenados pela InvestSP, a Agéncia Paulista de Promogdo de Investimentos e
Competitividade.

Atualmente, o governo paulista ja conta com quatro pontos fisicos situados em locais estratégicos:
Xangai (China), Dubai (Emirados Arabes), Munique (Alemanha) e Nova York (Estados Unidos).

O foco € a atragdo de investimentos de empreendedores estrangeiros e fundos de mercado para todo
o estado. “Tenho certeza de que iremos alcangar excelentes resultados nas mais diversas areas: financeira,
tecnoldgica, comercial e ainda na promogdo de turismo, cultura e educagdo”, disse o governador durante
inauguragio do escritério de Nova York, em dezembro do ano passado'®.

Tanto a criagdo de novas sedes desses equipamentos, como a atuag8io das quatro bases ja existentes
sdo grandes mobilizadoras da imprensa nacional e internacional. E importante que a Assessoria de
Imprensa da Secretaria de Relagdes Internacionais atue na criagio de pautas a partir de balangos e
iniciativas realizadas nos atuais escritorios: reunides com players estratégicos do mercado financeiro,
possiveis parcerias, promogio ¢ eventos a fim de apresentar os projetos paulistas para os empresarios €
empreendedores, entre outros.

Essas a¢0es abastecem a imprensa, tanto brasileira como internacional, com novidades, refor¢ando
o esforgo do Governo Paulista, em sentido oposto ao Governo Federal, para aproximar o didlogo com
investidores de fora do pais e gerar oportunidades de negdcios, tanto para empresarios brasileiros como

estrangeiros, ampliando a atra¢do de investimentos.

2) Divulgacio de agendas culturais e climiticas podem corroborar o compromisso de Sio
Paulo com questdes globais e descolar sua imagem do Governo Federal
O desafio de desassociar a imagem do Governo paulista a do Governo Federal é ﬁmdarg:_lenr_ta'l’: para

garantir a politica de atrag@io de investimento estrangeiro empreendida pela atual gestéo. ,

15 Doria inaugura escritorio comercial do Governo de SP em Nova York (https://bit.ly/327hS6g)
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Por isso, todo o esfor¢o no sentido de mostrar o compromisso de Sdo Paulo com agendas culturais e

4

climaticas € importante na construgio da imagem do governo estadual, principalmente com a midia
estrangeira. S8o0 diversos os programas € projetos nessas dreas e que tém consondncia com iniciativas
promovidas por outros governos com os quais Sfo Paulo precisa manter uma relagéo comercial proxima.

Na area da cultura, um 6timo exemplo ¢ a recente parceria firmada entre a Secretaria de Cultura e
Economia Criativa e a Secretaria de RelagGes Internacionais do Governo do Estado de S&o Paulo, que
promoveu a Segunda Mostra Internacional de Cinema Virtual'é. Com curadoria de 25 consulados fixados
em S#Ho Paulo, o festival, que aconteceu no més de dezembro do ano passado, foi exibido pela plataforma
de streaming Cultura em Casa, gerida pela Organizagdo Social Amigos da Arte. “Vamos poder oferecer a
populagdo produgdes audiovisuais de diversas partes do mundo e isso s6 € possivel devido ao apoio dos
Consulados € Embaixadas, reafirmando o quiio importante € a cooperagéo internacional no campo da
cultura”, disse o secretario de Rela¢des Internacionais Julio Serson.

Dar visibilidade para esse tipo de pauta ¢ uma forma de diferenciar a gestdo paulista, confirmando o

compromisso do governo estadual com agendas globais de cultura e meio ambiente.

3) PIB de Sdo Paulo se destaca frente & queda na economia nacional

Em 2020, ano mais dificil da historia recente por conta dos reflexos da pandemia do Coronavirus, o
PIB (Produto Interno Bruto) no Estado de S#o Paulo manteve seu crescimento!’. “Enquanto o PIB do
Brasil recuou 4,1%, em Sdo Paulo avangou positivamente 0,4%. O crescimento econdmico, em meio a
pandemia que devasta o pais, ¢ um sinal de for¢ca da economia do Estado”, pontuou o Governador Jodo
Doria em margo do ano passado.

Para este ano, a expectativa dos economistas ¢ de desaceleragdo da economia brasileira em
decorréncia de fatores, como: alta da inflagdo e juros, menor crescimento da renda, esgotamento do efeito
da retomada dos servigos, desaceleragiio global, piora da crise hidrica e eleigdes conturbadas!®. Relatério
do Banco Mundial relevou que neste ano o PIB brasileiro terd um dos desempenhos mais fracos do
mundo!®. Frente ao contexto nacional, Sdo Paulo pode, mais uma vez, ser o contraponto. O Estado foi o
primeiro, por exemplo, a vacinar 90% da populagéo contra a Covid-19. Sua expressiva participagdo na
economia, responde por 31% do PIB nacional, e sua robusta e diversificada economia pode ser utilizada

como diferencial para as divulgagdes das politicas publicas aqui empreendidas.

16 S0 Paulo promove segunda Mostra Internacional de Cinema Virtual (https://bit.ly/3fstcwL) / J;' fd
17 PIB de Sdo Paulo cresce e se destaca em meio & queda da economia nacional e mundial (https://bit. 1y/3Ft81UN) Js
18 Por que expectativas para o Brasil estdo piorando rapidamente (https://bbc.in/3fse3RV) 4
19 Brasil tera terceiro pior desempenho do mundo (https:/bit.ly/33pnB86)
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3.2.1.4. Identificagidio dos riscos a imagem

1) Eleicdes de 2022 geram incerteza ao investidor estrangeiro

O ano ¢ de inseguranga e incerteza para o Brasil no cendrio internacional?’. A eleigéo presidencial,
marcada para acontecer em outubro, coloca no centro das atengdes a intengéo de reeleigéio do presidente
Jair Bolsonaro em meio a variantes do Corona virus e muitas davidas sobre a situagfio econémica do pais e
o aumento de gastos publicos.

A intensificagio da turbuléncia politica, provocada em grande grau pelos ataques do atual
presidente ao sistema eleitoral brasileiro, € vista por investidores estrangeiros como um sinal de alerta e de
temor frente a um eventual desequilibrio fiscal. “Os mercados estdo acostumados a lidar com o barulho
politico e olham os dados e agdes concretas para saber o que de fato acontecerda apos a
volatilidade”, afirma Martin Castellano, chefe para a América Latina do Instituto de Finangas
Internacionais (IIF, na sigla em inglés). “A incerteza recai mais sobre quem vai ganhar a elei¢do —
e qual serda a politica em vigor — do que sobre as declaragdes politicas do presidente a respeito do
processo eleitoral.”

A isso soma-se a preocupagédo global com o avango da variante Delta, que contribuiu para o
saldo negativo da economia no segundo semestre, e a incerteza quanto a agenda de reformas,
or¢gamento, precatorios € a manutengio de programas sociais. Tudo isso acaba se transformando em
um grande rol de perguntas sem respostas e muita desconfianga.

Estes fatores devem ser considerados nas estratégias da Comunica¢@io como pontos sensiveis
a serem trabalhados junto a imprensa a fim de mitigar os efeitos negativos desse momento para as
agOes e politicas empreendidas pelo Governo de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Relagdes

Internacionais, na area de atragéo de investimentos estrangeiros.

2) Imagem ruim do Brasil no cendrio internacional pode atingir a¢ées do Governo Paulista

Néo bastasse a falta de confianga dos brasileiros no presidente Jair Bolsonaro ¢ nos temores que
seus discursos € atos causam internamente (pesquisa Datafolha de dezembro indica que 60% da populagdo
ndo acredita em nada do que diz o presidente?'), o pais lida ainda com uma enorme crise de imagem

ocasionada por atitudes consideradas antidemocraticas pela midia estrangeira.

/ . I .l':
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20 Eleigdes de 2022 geram incerteza ao investidor estrangeiro, dizem especialistas (https:/bit.ly/3qxyWLZ) [\ "; " _
21 Datafolha: 60% dizem néo confiar em nada do que fala Bolsonaro, novo recorde (https:/bit.ly/34M3PUw) { a
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Estudo do Grupo BCW, que analisou 70 matérias apds as manifestagdes de 7 e de 12 de setembro,

nos mais relevantes veiculos de imprensa de oito paises (Alemanha, Argentina, Chile, China, EUA, Franga,
Inglaterra e México), apontou uma perda de 300 pontos no Indice de Reputagiio Radar +55%2. Para se ter
ideia, 99% das reportagens estrangeiras apresentaram criticas diretas ao presidente e 61% indicaram que o
cendrio politico brasileiro atrapalho o crescimento econdmico do pais. A andlise aponta ainda que 91% das
reportagens publicadas falam em piora do quadro econémico para os proximos meses de governo.

A percepgdo da midia estrangeira sobre o governo Bolsonaro pode atingir negativamente as agées e
iniciativas do Governo de Sdo Paulo para atragfio de investimentos internacionais, na medida em que a
inseguranga e desconfianga acabam resvalando na imagem do governo paulista.

Este € um quesito importante a ser considerado nas estratégias de comunicagfo e no relacionamento
com a midia por parte da Assessoria de Imprensa da Secretaria de Relagdes Internacionais, num esforgo

continuo de dar visibilidade as iniciativas de Sdo Paulo e de descolar sua reputagdo do Governo Federal.

3) Investidores estrangeiros fogem do pais por conta de cenario econdémico

Apbs fuga de USS$ 51,2 bilhdes, em renda fixa e agdes, em 2020, e, apesar da timida recuperagéo
nos investimentos estrangeiros em 2021, segundo dados do Banco Central, o investidor estrangeiro ainda
tem fugido do Brasil?®. “Isso é explicado por uma confluéncia de fatores domésticos e um internacional,
diante de um movimento de aumento de taxas de juros”, disse a chefe de economia da corretora Rico,
Rachel de Sa.

Analistas avaliam que o cendrio interno tem colaborado para afastar investimentos por conta da
quebra da regra do teto dos gastos. “Esse movimento néo foi bem avaliado. Uma das leituras é de que se (o
governo) quebra uma regra, isso pode ocorrer com outras”, de acordo com a analista Paloma Brum, da
Toro Investimento.

A alta da inflag&io € 0 aumento da divida publica nfio sdo exclusividade do Brasil quando se avalia a
situagdo de outros paises emergentes, mas a intensidade dos problemas por aqui parece produzir mais
estragos. “Pela primeira vez em alguns anos, a gente volta a ter de responder perguntas sobre a solvéncia da
divida no Brasil”, disse a economista para Brasil do banco americano JP Morgan, Cassiana Fernandez.

Este ¢ outro ponto de atengfio para a estratégia junto aos veiculos de midia para ampliar a exposi¢éo
das a¢des do Governo de Sdo Paulo em prol da atragdo de investimento estrangeiro e que devel,-'l'.'ser

intensificada neste ano por conta das eleigdes. il

22 O custo Bolsonaro na imagem internacional do Brasil (https:/bit.ly/324W231)
B Investidor estrangeiro “foge” do Brasil (https://bit.ly/3fwdOzC)
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Analise de Imagem
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3.3 Anilise Didria de Imagem

Data: 08/04/21

Veiculos: IG/ Giro Marilia/ Exame/Diério do Transporte

Programas/editorias: Economia/ S&o Paulo/ Economia/ Geral

Titulos das matérias: Governo de SP anuncia abertura de escritorios comerciais na Europa e
EUA/Governo de SP anuncia abertura de escritérios comerciais na Europa ¢ EUA/Governo de SP
anuncia abertura de escritorios comerciais na Europa e EUA

Regides: Nacional/ Marilia/ S&o Paulo/ Sdo Paulo

Veiculagdes: Positiva/Positiva/Positiva/Positiva

Analises

Os materiais jornalisticos veiculados falam sobre a inauguragdo de escritérios na Alemanha e
Estados Unidos, respectivamente em Munique e Nova Iorque. Com a fungéo de estreitar relagGes
econdmicas com os paises do bloco Europeu e com a Casa Branca, as unidades tém previséo de
inauguragdo para julho e novembro. O anincio foi feito em um evento agropecuario realizado pela

revista Exame.

Pontos Positivos

Os materiais replicam a noticia originalmente escrita no Portal IG e d4 uma ideia de como Sdo
Paulo estd trabalhando para alcangar exceléncia no atendimento e distribuigio de negdcios pelo
mundo.

Além disso, h4 uma importante agdo aqui, o anuncio, embora tenha sido feito pelo chefe do
governo, ele ndo foi realizado em uma coletiva de imprensa, o que diferencia o conteudo ¢ gera uma

simpatia por parte da imprensa.

Riscos 32 Imagem e 5 r{
i /

Matéria totalmente positiva e, por isso, ndo foi detectado risco a imagem do Governo de Si_ﬁo Paulo

nos materiais analisados.

.
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Sugestdes de Estratégias

Para gerar ainda maior interagfio entre as pessoas que estdo acompanhando o desenvolvimento da
economia de Sdo Paulo pelo mundo, a assessoria de comunicagfo pode investir em falar com as

redagdes dos paises onde estdo sendo montados os escritdrios.
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Data: 12/04/21
Veiculos: Terra/R7/ Estaddo

Programas/editorias: Brasil/ Sdo Paulo/ Metr6poles

Titulos das matérias: Com pandemia, Metré de SP tem prejuizo de R$ 1,7 bilhdo, corta trens e
aumenta tempo de espera/ Metré de SP tem prejuizo de R$ 1,7 bi, corta trens € aumenta espera;
Com pandemia, Metrd tem prejuizo de R$ 1,7 bilhdo, corta trens e aumenta tempo de espera
Regides: Sdo Paulo/ Séo Paulo/ Séo Paulo/

Veiculagdes: Negativa/Negativa/ Negativa

Analises

O secretario de Relag¢fes Internacionais, Jalio Serson € citado como um dos integrantes da comiss&o
que assinou dois contratos aditivos para a conclusio da linha 4-Amarela do metr6. O lead dos
materiais analisados fala sobre a queda na arrecadagdo do metrd, que apresentou uma redugfo de
R$1,7 bilhdo. Ha criticas sobre o niimero de trens que foi reduzido para diminuir os prejuizos, o

que, consequentemente, aumentou o tempo de espera dos passageiros.

Pontos Positivos

Embora a matéria seja negativa para o Governo do Estado e cite o secretario de Relagdes
Internacionais, a Secretaria em questdo ndo € alvo de criticas. Ela ¢ citada apenas por conta da
participa¢do do secretario na comissdo.

Ao longo das matérias, o0 Governo de Sdo Paulo € acusado de gerir mal os recursos e de ndo avaliar
como deveria ser realizada a condugio do setor durante a crise. Além da demora na evolugio de
obras que ja deveriam ter sido encerradas. Tudo isso € finalizado com o acordo assinado em
dezembro, que envolve a comissdo responsavel por averiguar o andamento das obras fd;a linha 4-

Amarela do metro.

Riscos 2 Imagem [ -
E pouco entendivel como o nome do secretirio de Relagdes Internacionais foi parar em diversas
matérias negativas sobre a assinatura de processos do metrd. Nesse sentido, fica mais evidente o

ponto de atengdo que deve ligar o sinal de alerta da assessoria de comunicagdo da Pasta. E
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necessario, para melhor conduzir este tipo de acontecimento, tentar, a0 méaximo, retirar o nome do

assessorado dos materiais.

Sugestdes de Estratégias

Focando exclusivamente no cliente, que é a Secretaria de RelagGes Internacionais do Estado de Sdo
Paulo, € preciso olhar para a crise gerada por um 6rgdo publico, porém distante das agdes da Pasta
com muita frieza e separagdo.

Uma grave crise se instala em todo o governo, envolvendo até mesmo o vice-governador, mas a
Pasta de Relagdes Internacionais pode sair de cena. A sugestfio € retirar o secretdrio dos noticiarios
locais, ligados a cobertura da crise e leva-lo a falar de temas que sdo relevantes para a Pasta em
editorias ligadas as questdes de relagdes internacionais, mais distantes das pautas sobre transportes.
Também ¢é importante evitar, por um tempo, os jornalistas de economia que acompanham o
desenvolvimento e a implantacio de infracstrutura, o que pode gerar questdes sobre o atendimento
do metrd.

Essa “prote¢do” deve estar presente dentro de um plano estratégico de atendimento, com
planejamento de redugdo de danos & imagem do representante, mas também com uma proposta de

inser¢do de temas pertinentes na midia, apés um periodo determinado de afastamento.
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Data: 13/04/21
Veiculos: Poder 360/ Exame/ Epoca Negécios/ UOL/ Dinheiro Rural

Programas/editorias: Cotidiano/ Brasil/ Empresa/ Cotidiano/ Noticias

Titulos das matérias: Pandemia faz metrd de Sdo Paulo ter perda de R$ 1,7 bilhdo/ Metr6 de SP
tem prejuizo de R$ 1,7 bilhdo, corta trens e aumenta espera/Covid faz Metr6 ter perda de R$ 1,7 bi,
cortar trens e aumentar tempo de espera/Covid faz Metrd de SP ter perda de R$ 1,7 bilhdo, cortar
trens e aumentar tempo de espera/ Covid faz Metr6 ter perda de R$ 1,7 bi, cortar trens e aumentar
tempo de espera

Regides: Nacional/Nacional/ Nacional/ Séo Paulo/ Sdo Paulo

Veiculag¢des: Positiva/Negativa/Negativa/ Negativa

Analises

O secretario de RelagOes Internacionais, Jilio Serson, ¢ citado como um dos integrantes da
comissdo que assinou dois contratos aditivos para a conclusdo da linha 4-Amarela do metr6. No
entanto, o lead dos materiais analisados fala sobre a queda na arrecada¢iio do metrd que apresentou
uma redugfio de R$1,7 bilhdo. Ha criticas sobre o numero de trens que foi reduzido para diminuir os

prejuizos, o que, consequentemente, aumentou o tempo de espera dos passageiros.

Pontos Positivos

Dificil enxergar pontos positivos nos materiais presentes nesta andlise. Ao longo das matérias o
governo de S@o Paulo é acusado de gerir mal os recursos e de ndo avaliar como deveria ser
realizada a condugfo do setor durante a crise. Tudo isso, ¢ finalizado com o acordo assinado em
dezembro que envolve a comiss@io responsavel por averiguar o andamento das obras da. linha 4-

Amarela do metro.

Riscos a Imagem
E pouco compreensivel o motivo pelo qual o nome do secretario de RelagSes Internacionais foi
parar em diversas matérias negativas sobre a assinatura de processos do metr6. Da mesma forma
que nas reportagens do dia anterior, do Terra, do R7 e do Estadéo, fica evidente o ponto de atengéo
que a assessoria de comunicagio da Pasta precisa ter para melhor conduzir este tipo de

acontecimento, tentando, a0 maximo, retirar o nome do assessorado dos materiais.
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Sugestioes de Estratégias

Para um gerenciamento de crise é importante manter uma equipe de comunicagio previamente
determinada fazendo o monitoramento e acompanhamento de possiveis temas sensiveis € que esteja
sempre atenta a casos como os que sdo mencionados nesta analise.

Quando a equipe de comunicagio verifica a possibilidade de crescimento de uma crise, at¢ mesmo
tangencial, como € o caso do nome do secretdrio estar envolvido em uma assinatura de um comité,
cabe a assessoria colocar em prética o plano de contingéncia que deve conter prazo de agdes,
planejamento de inser¢dio na midia, averiguagiio dos meios de comunica¢do, atendimento de
jornalistas, acompanhamento da crise.

Todo esse trabalho s6 & possivel observando de perto o tema que gerou a crise € seus
desdobramentos, nfo existe uma receita pronta, capaz de atender as demandas mais delicadas de

forma engessada.
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Data: 15/04/21

Veiculos: Correio Brasiliense

Programas/editorias: Pagina 2
Titulos das matérias: Xié¢ Xi¢, China: obrigado, China!
Regides: Brasilia

Veiculagdes: Positiva

Analises

O artigo de opinifio assinado pelos secretarios Julio Serson e Vinicius Lummertz elogia a postura da
China diante das a¢bes realizadas durante a pandemia mundial. Ja no segundo paragrafo, ¢ descrito
o episodio de xenofobia que o governo federal brasileiro protagonizou. O artigo descreve a parceria
entre China e S&o Paulo € menciona também o escritorio estratégico instalado em Xangai, ainda em

2019.

Pontos Positivos

E um artigo de opinifio, portanto, s6 hd pontos positivos. Decupando o ponto de vista
comunicacional, uma escrita contundente quanto as medidas que sfo adotadas e uma explicagio que
preza pela clareza na informagfio demonstram o quanto S#o Paulo seguiu um plano estratégico, que
teria sido ainda mais bem sucedido, caso nfio tivéssemos uma crise em andamento.

Contudo, é um acerto colocar dois secretarios para assinarem o documento, ja que nesse formato,

fica 6bvia a percepgdo de unifo e trabalho conjunto do governo de Sdo Paulo.

Riscos & Imagem

N3o foi detectado risco & imagem no material analisado. _ / o,

Sugestdes de Estratégias
O artigo elogioso ¢ uma 6tima saida para um conjunto de a¢bes que visam mostrar como o trabalho
do Governo do Estado de S#o Paulo possibilitou a vacinaggio da populagéo brasileira.

Esta publicagio precisa estar atrelada a um amplo projeto de divulgagdo que mantenha de forma
consistente no imaginario das pessoas a percepgdo de avango das relagdes diplomaticas do Estado

de S3o Paulo, mesmo que sem a ajuda do governo federal.
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Por isso, é importante apostar em programas televisivos, destaque aqui para os espagos na

GloboNews ¢ CNN.O debate sobre a atragdo de investimentos internacionais permeia,
rotineiramente, esses espagos televisivos, com comentaristas e publico avido para conhecer e
entender melhor como estd o trabalho da gestdo publica nesta atragéio de investimentos.

Pautas sobre os polos econdmicos € o trabalho dos escritérios paulistas fora do Brasil podem ter o

atrativo necessério para uma pauta nesses espagos midiaticos.

A
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Data: 19/04/21
Veiculos: Portuguese People

Programas/editorias: Mundo

Titulos das matérias: Diplomacia chinesa na pandemia ¢ de uma inteligéncia que merece
reconhecimento, diz artigo de autoridades do governo de Séo Paulo

Regides: Internacional

Veiculagdes: Positiva

Analises

O artigo publicado no Brasil com o titulo Xie, Xie, China! e assinado pelos secretarios estaduais de
S0 Paulo Julio Serson e Vinicius Lummertz ¢ comentado pelo portal Portuguese People.

O artigo é reescrito no formato de matéria jornalistica, que destaca o agradecimento do governo
paulista 2 China e revela um pouco sobre o trabalho em parceria que gerou a possibilidade de
vacinagio da populagdio brasileira. O uso da vacina contra as novas variantes do COVID-19

também € mencionado no paragrafo final da publicagéo.

Pontos Positivos

Do ponto de vista comunicacional € pouco usual uma releitura de um artigo. Porém, da para avaliar
de forma positiva a publica¢do, que além de replicar o artigo, publicado anteriormente no Correio
Brasiliense, também explica um pouco melhor sobre como o desenvolvimento da vacina estd
protegendo a populagiio das novas variantes.

Também é um acerto colocar dois secretarios para assinarem o documento, ja que nesse formato,
fica 6bvia a percepgdo de unifio e trabalho conjunto do governo de Séo Paulo.

fl
/
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Riscos 4 Imagem

Nio foi detectado risco & imagem no material analisado.

Sugestdes de Estratégias
A informagdo da parceria entre S3o Paulo e China pode ser tratada em veiculos internacionais de
comunicagdo, principalmente ao longo do més em que se realizam eventos internacionais de

[
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relevancia mundial, como a COP26. Durante o evento, os jornalistas do mundo todo estiveram

voltados a tratar assuntos relacionados a diplomacia e atendimento da populagdo mundial.

Este é 0 momento em que a assessoria de comunicagdo precisa estar atenta e muito bem informada
sobre como estio acontecendo as coberturas, quem sdo os reporteres, quais sdo os assuntos mais
relevantes, tudo isso ira ditar a eficacia da estratégia de contato.

Acompanhar diariamente os noticidrios e introduzir, em pautas que, possivelmente ja estejam
acontecendo nas redagdes, dados e situagdes que sejam relevantes para a administragéo estadual,
utilizando de situagBes midiaticas ja estabelecidas para mostrar a relevancia do trabalho que o

Governo de Sio Paulo esta desenvolvendo.
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Data: 20/04/21

Veiculos: Jornal de Brasilia

Programas/editorias: Politica

Titulos das matérias: Governo com cara de empresa
Regides: Brasilia

Veiculagdes: Neutra

Analises

Uma matéria de pagina inteira no jornal de Brasilia debate sobre as inteng¢des politicas de Jodo
Doria e como as agdes de marketing e assessoria de projetos irfio influenciar o trabalho para que ele
se torne uma pega no quadro eleitoral de 2022.

Ao longo da matéria jornalistica alguns nomes que compdem do governo de Sdo Paulo ¢ a gestdo
Doria sdo citados, entre eles o do secretdrio Julio Serson. Segundo o material, o nome do titular de

Relagdes Internacionais foi escolhido pelo proprio governador de S&o Paulo.

Pontos Positivos

A apresentagio sobre como o gestor Jodo Doria entende o funcionamento da maquina publica é um
ponto que merece destaque.

O material mostra que hd uma preocupagfo em convocar nomes importantes de pessoas relevantes

no mercado privado para serem pontos focais do governo.

Riscos a Imagem

O uso do marketing como ferramenta de elevar a apresentagio de atividades, que sdo do escopo de
trabalho do governo, ¢ uma critica que ocorre rotineiramente diante do comportamento do Governo
de Séo Paulo.

Como ponto de atengdo, cabe verificar o que ¢ de fato uma pega de marketing com fundo eleitoral e

o que ¢ o trabalho de comunicagdo publica que € de obrigagio governamental.

Sugestdes de Estratégias KA
Uma estratégia de divulgagdo que contemple agéncia de comunica¢do com alcance mtemdcmnal

serd capaz de demonstrar o quiio ¢ importante e necessario que as atitudes do setor publico
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brasileiro sejam alteradas se aproximando mais das 16gicas de empreendedorismo fomentadas pelos

discursos empresariais espalhados em todo o mundo.

Pode-se pensar em entrevistas direcionadas ao secretario Julio Serson, que, por meio de conversas
previamente pensadas, com perguntas que podem ser solicitadas aos jornalistas antes das
entrevistas, fard um panorama sobre como o discurso empresarial influenciou positivamente as
atividades no estado de S&o Paulo.

Como sugestdo, poderiam ser encaminhadas essas pautas para agéncias internacionais tais como:
Reuters ¢ EFE que abordarfio ndo o grande investimento, mas sim o futuro que este trabalho pode

trazer de beneficios para toda a populagéo brasileira.
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Data: 24/04/21
Veiculos: Pinhal News

Programas/editorias: Politica

Titulos das matérias: Acordo Ambiental S3o Paulo ¢ ampliado no "Dia da Terra"
Regides: Espirito Santo do Pinhal

Veiculagbes: Positiva

Analises

O jornal Pinhal News publica matéria sobre a preocupagdio com as politicas ambientais e de
consonincia com o ambiente internacional. Também recebe destaque o pioneirismo de medidas
especificas para a redugdo de gases de efeito estufa e medidas protetivas ao meio ambiente sdo
temas nas publicag¢des.

O trabalho entre as diversas secretarias estaduais em parceria com autarquias € empresas privadas

demonstram como esta a preocupagdo com o tema.

Pontos Positivos

Enquanto o mundo todo debate a responsabilizagio de governos € cidaddos, S&o Paulo sai a frente ¢
amplia acordos ambientais para envolver as gestdes municipais em solugdes duradouras.

O trabalho conjunto entre diversas secretarias e orgdos que atuam na preservagéo do meio ambiente

¢ um ponto de destaque que demonstra a relevéancia das medidas.

Riscos a Imagem
Diante da importéncia da pauta € da maneira como ela ¢ tratada pelo jornalista, € possivel afirmar

que ndo ha pontos negativos a serem considerados.

Sugestdes de Estratégias A7)
E possivel atrelar ao Dia da Terra iniciativas municipais que mostram a preocupaggo éi-og é.u'd_adlos
que a gestio tem adotado na administragdo das quest3es ambientais. Dessa maneira, ¢ plc)ésivel
avangar na identificagio com o leitor, usando situagdes locais para exemplificar como S&o Paulo

est4 em consondncia com agdes mundiais de preservagfo ambiental e sustentabilidade econdmica.
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Um caso concreto, pode ser o ponto de partida para gerar, por exemplo, interesse da opiniéo publica

local. Espagos de radio podem ser uma alternativa para o grande publico saber um pouco melhor,
com uma linguagem acessivel, do que se trata o pacto € como ele pode ser um diferencial para as
economias locais

Cabe ainda, pensar em uma abordagem internacional. No momento em que o Brasil estd perdendo
grandes empresas, é preciso resgatar, através do uso de informagdes reais, as possibilidades de

investimento no pais, assim, um release bem estruturado pode atrair a atengéo de veiculos como a

BBC News.
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Data: 25/04/21
Veiculos: Revista FBGA/ Ambiental Mercantil
Programas/editorias: Sdo Paulo/ Acordo Ambiental

Titulos das matérias: Sdo Paulo mostra seu pioneirismo e institui o0 Acordo Ambiental SP contra o
aquecimento global/ Acordo Ambiental S&o Paulo foi ampliado no “Dia da Terra”

Regides: Sdo Paulo/ Nacional

Veiculacdes: Positiva/Positiva

Analises

A preocupagdo com as politicas ambientais € a consonincia com o ambiente internacional sdo
destaque nas matérias publicadas pela Revista FBGA e o site Ambiente Mercantil. Em ambos os
materiais o pioneirismo de medidas especificas para a redugfio de gases de efeito estufa e medidas
protetivas ao meio ambiente s@o temas nas publicagdes.

O trabalho entre as diversas secretarias estaduais em parceria com autarquias € empresas privadas

demonstram como esta a preocupagéo com o tema.

Pontos Positivos

Enquanto o mundo debate medidas para proteger o planeta, o Brasil caminha na contraméo ao
posicionar-se com mentiras diante de Orgdos internacionais, falando de maneira enviesada sobre
desmatamento e autorizagdio de uso de agrotoxicos no pais.

Por este motivo, o material, que fala diretamente para o mercado voltado as politicas de
sustentabilidade e ecologia, resulta em uma reportagem com dados e informagdes referentes ao
trabalho diferenciado de S3o Paulo, que pode ser considerado um grande acerto.

O setor econdmico ganha mais confianga, as entidades de protegdo ambiental posicionam-se a favor
das medidas e o planeta agradece o esforgo, assim como todas as populagdes mais vulneraveis e

ligadas a terra que vivem no territorio brasileiro.

Riscos a Imagem
N3o ha discordincias ou apontamentos negativos por parte dos veiculos, portanto néo ha riscos a
imagem. V) A
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Sugestdes de Estratégias

O uso de efemérides para tratar de assuntos relevantes € uma ferramenta importante e que deve estar
no planejamento de uma assessoria de comunicagio.

O Dia da Terra, comemorado internacionalmente, é uma dessas efemérides que pode ser utilizada
para garantir espago mididtico a partir de um factual e abrir espago para discussdes mais
abrangentes sobre temas relacionados ao trabalho de conservagdo ambiental atrelado ao ganho de
imagem positiva e por consequéncia ao aumento de investimentos no Estado de S&o Paulo.

Um espago interessante € que S3o Paulo pode produzir alguns conteudos voltados para o piblico
ligado ao setor de tecnologia é o portal Olhar Digital, de grande abrangéncia ndo apenas entre os
jovens, mas também entre investidores do mercado e que estfio buscando informagdo sobre novas
tecnologias, tendéncias de mercado e agdes voltadas para as mudangas climaticas € de governanga
das empresas.

O portal possui espago para artigos assinados, o que pode ser uma boa alternativa para que o
secretario Julio Serson deixe sua opinifio sobre as agdes que a Secretaria Internacional tem feito

para promover Séo Paulo e consequentemente o Brasil.
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Data: 26/04/21
Veiculos: Folha de S. Paulo

Programas/editorias: Cotidiano

Titulos das matérias: Piadas de Bolsonaro sobre chineses atrapalham a importacdo de insumos
para vacina, diz secretario de Doria

Regides: Nacional

Veicula¢des: Neutra

Anilises

A Folha de S. Paulo publica na coluna painel a opinifio do secretario Jilio Serson sobre as piadas do
presidente Jair Bolsonaro quanto as relagdes de Sdo Paulo com os chineses.

Segundo a fala do secretdrio, a postura do Governo Federal tem atrapalhado a importagéo de

insumos para a produgdo da vacina CoronaVac.

Pontos Positivos

O destaque dado pela Folha de S. Paulo é de muita importancia. Sendo o maior jornal de circulagdo
no pafs, as reportagens ganham repercusséo nacional e internacional.

A preocupagio do secretério Jilio Serson, que esta a frente da negociagdo de insumos para a
produgo da vacina, € outro ponto a ser destacado, ja que a crise sanitaria exigiu que todas as areas

do governo trabalhassem unidas para o atendimento da populagdo.

Riscos a Imagem

O Governo Federal brasileiro aparentemente tem a fungio de jogar contra os estados. O que trouxe
marcas profundas para as relagdes do pais com o restante do mundo. Aqui, ¢ importante estar atento
para que agdes do Governo Federal ndo sejam confundidas como agdes do Governo do Estado de

S#o Paulo, deixando sempre evidente a discordancia com o primeiro.

Sugestdes de Estratégias

Muito ouviu-se falar sobre essas falas que atrapalharam, porém, ndo foi explicado de maneira

- » - ~ - - o ) J 1 i
bastante didética como foi feita essa negociagdo. Obviamente, durante a crise e diante da
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necessidade de atender a populagio, ndo seria 0 momento mais indicado, porém, é possivel pensar

em outros produtos midiaticos aqui.

Um documentario explicando como foi esse processo de criagdo, acompanhamento e distribuigéo da
vacina é uma dessas possibilidades. O material poderia ser dividido em capitulos ¢ ter um dedicado
a explicar como foi feita essa negociagdo, como o secretario de Relagdes Internacionais foi
estratégico para o atendimento da populagio e também, quais séo os resultados dessa cooperagdo
internacional.

E pouco verificado o atendimento prestado por essas agdes diplomaticas, porém, ¢ muito grande a

influéncia dessas a¢des e cabe a comunicagdo colocar luz neste tipo de agéo.
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Data: 27/04/21
Veiculos: Revista Forum/ BNews/ Brasil 247/ Alagoas Brasil Noticias/ Folha de S. Paulo/ O
Antagonista/ Didrio do Pard/ Meio Norte/Poliarquia

Programas/editorias: Coronavirus/ Politica/ Coronavirus/ Noticias/ Painel/ Nacional/Coluna/
Painel/ Politica

Titulos da matéria: Piadas xenofébicas de Bolsonaro com China atrapalham importagéo de
insumos para vacinas, diz secretdrio de Doria/Piadas de Bolsonaro sobre a China atrapalham a
importagiio de insumos para vacina, diz secretario de Doria/ Secretario internacional de Doria:
piadas de Bolsonaro sobre chineses atrapalham importagdo de insumos para vacina (VIDEO)/
Secretario Internacional de Déria: Piadas de Bolsonaro sobre chineses atrapalham importacdo de
insumos para vacina (video)/ Em falta/Piadas de Bolsonaro sobre China atrapalham importagio de
insumos, diz secretdrio de Doria/ Painel politico- Em falta/ Painel - Em falta/Piadas racistas de
Bolsonaro travam relagdo com a China

Regides: Nacional/ Salvador/ Sdo Paulo/ Alagoas/ Sdo Paulo/ Nacional/Belém/Teresina/Rio de
Janeiro

Veiculagdes: Neutra/Neutra/Neutra/Neutra/Neutra/Neutra/Neutra/Neutra/Neutra

Anailises

A fala de Julio Serson recebeu grande destaque na midia, comegando pelo Painel da Folha de S&o
Paulo, que repercutiu a preocupacdo do secretario de Relagdes Internacionais, com algumas falas
polémicas do presidente Jair Bolsonaro.

Segundo as matérias publicadas em veiculos de comunicagdo espalhados por todo o territorio
brasileiro, o discurso contra a China proferido pelo presidente, pode atrapalhar a importagdo de
insumos para a fabricagfio da vacina contra o coronavirus.

As publicagBes nos sites Alagoas Brasil e Brasil 247 incluem videos com a fala xenof6bica do
presidente Bolsonaro, exemplificando quais palavras geraram a preocupagdio do secretario do

Governo Jodo Doria.

Pontos Positivos

Os discursos do presidente Jair Bolsonaro, em geral, causam preocupagdes entre os inves_ﬁdpres
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internacionais e a postura de indigna¢do de um membro do governo de S&o Paulo € uma postura

positiva e que gera confiabilidade no mercado.
Mostrar que o presidente, embora tenha este cargo, ndo representa as forgas politicas e de gestdo
brasileiras é muito importante. E Sdo Paulo estar & frente desta discussdo evidencia o protagonismo

da gestéo Jodo Doria.

Riscos a Imagem

Ha uma tendéncia internacional a desconfiar da estabilidade politica no Brasil. Os recorrentes
discursos proferidos pelo Governo Federal colaboram para reiterar essa desconfianga, o que jamais
sera positivo para Sio Paulo. Por isso, é preciso tomar cuidado em como o governo de Sdo Paulo ¢
introduzido neste debate. Pode-se confundir o conflito de ideias com um conflito politico, o que
poderia ser visto como uma ameaga 4 democracia brasileira. Fazendo com que a percepgdo do

investidor internacional ficasse ainda mais enviesada.

Sugesties de Estratégias

Pensando no noticiario internacional e em como cada declaragéio de um chefe de estado repercute
mundialmente, a assessoria de comunicagio da Secretaria de Relagdes Internacionais de Sdo Paulo
podera fazer uso dos espagos para levar, de maneira proativa, os projetos referentes ao
desenvolvimento econdmico projetados para o Estado de S#o Paulo. Uma possibilidade aqui, seria
sair da editoria politica e tentar espagos nas midias que cobrem economia e atividades
internacionais. Como alternativa, caberia buscar os jornalistas que atendem as agéncias
internacionais com pautas referentes aos polos econdmicos. Por exemplo, trabalhar com o reporter
especial que cobre economia pela BBC a pauta sobre o Polo Téxtil, localizado em S&o Paulo. Quais
sfo as cidades e os incentivos, as parcerias internacionais e as possibilidades para as empresas. Uma
reportagem, originada a partir de um release, que também poderia contar com uma entrevista
exclusiva do governador de S&o Paulo, traria o peso necessario para o tema com a devida ‘fuga’ das

atitudes do governo federal.
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Data: 28/04/21
Veiculos: Estado de S. Paulo/Radio Eldorado/Radio Eldorado/ Blog do Estaddo/ O Liberal/ Jornal
do Comércio/ O Estado do Mato Grosso

Programas/editorias: Coluna Alberto Bombig/Boletim de noticias/ Jornal Eldorado/ Coluna
Alberto Bombig/ Coluna/ Coluna/ Painel

Titulos das matérias: Sinais 2/ Piadas de Bolsonaro sobre chineses atrapalham a importa¢ao de
insumos para vacina, diz Jilio Serson/Entrevista com o secretario estadual de relagOes
internacionais, Julio Serson/ Sem Sputnik, Estados esperam agora o STF/ Sinais I e 2/ Questionario/
Sem...graca

Regides: Nacional/Sdo Paulo/ Sio Paulo/ Belém/Recife/ Campo Grande

Veiculagdes: Positiva/ Neutra/ Positiva/ Positiva/ Positiva/Positiva

Analises

As constantes falas dos membros do Governo Federal com piadas e informag3es falsas sobre a
relagio Brasil com a China recebeu atengio dos veiculos de imprensa ap6s uma entrevista do
secretario de Relages Internacionais do Governo de S&o Paulo, Julio Serson.

O representante do governo paulista concedeu uma entrevista para a Radio Eldorado, de mais de
quinze minutos, em que o secretario Estadual de Relagdes Internacionais, Julio Serson, explica que
as diversas declaragdes tém atrapalhado as relagSes e também o andamento das ag¢des de criagdo e
distribui¢do das vacinas contra COVID-19.

Os jornais impressos € portais destacaram o tema em colunas assinadas, como a coluna de Alberto

Bombig que foi replicada em outros impressos por todo o pais.

Pontos Positivos

Para o governo de S3o Paulo, principalmente os contetidos em colunas assinadas, o material €
bastante positivo e mostra a preocupagdo com diplomacia que S3o Paulo estd tomando a frente ¢
representando todo o pais.

As notas explicam exclusivamente como as agdes infantis com piadas e informagOes controversas
tém reduzido o acesso aos produtos necessarios para a criagdo da vacina contra COVID-19. Essa
informagdo transcende a questdio diplomética e evidencia a atuagdo do Governo de Sdo Paulo na

maior crise sanitaria do século. Vs
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Riscos a Imagem

H4 que se lembrar que o Estado de S3o Paulo ¢ parte do Brasil € compde o pais. Ainda que o
Governo Federal esteja atuando de maneira questionavel, quando um estado toma a frente, outras
mensagens sdo passadas com essa atitude.

Por isso, o discurso de Sdo Paulo precisa sempre vir atrelado a defesa da democracia ¢ da

Republica, como forma de reduzir possiveis instabilidades.

Sugestdes de Estratégias

Em momentos desafiadores como o que 0 mundo vive com a propagacgio da Covid-19 e o advento
de crises conjuntas, como é o caso da econdmica, sentida em diversos niveis, € preciso ser criativo
na comunicagio para emplacar pautas positivas e relevantes para os cidaddos.

Uma comunicagfio ampla e itrestrita de servigos oferecidos para empresérios buscarem investidores
internacionais é uma possibilidade aqui. O trabalho de parceria com os jornalistas nas redagdes €
uma possibilidade, mas € preciso vislumbrar caminhos alternativos, tais como eventos virtuais que
demonstram a preocupagdo com os investidores.

Esses eventos podem ser organizados pela Secretaria e contar, como uma feira de profissdes, com

empresarios de diversos setores que apresentaram as possibilidades para investidores.
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Data: 18/05/21
Veiculos: Blogs - O Globo

Programas/editorias: Opinido
Titulos das matérias: A cooperagdo Brasil-China acima de falacias
Regides: Rio de Janeiro

Velculagdes: Positiva

Analises

O artigo de opinifio assinado pelo Consul-geral da China em S&o Paulo, Chen Peijie, defende a
rela¢do diplomatica que o Estado de Sdo Paulo estabeleceu com o governo Chinés.

Ao longo do texto, o Consul também pincela informagdes sobre como funciona a politica chinesa e
o acompanhamento de medidas complementares que o Brasil pode adotar com a China.

Dados sobre o crescimento da economia chinesa e a preocupagio com sustentabilidade por parte da

China também s#o citados no contetudo.

Pontos Positivos

Os elogios a condugdo do processo de interagfo entre o governo de Séo Paulo e o da China feito por
meio de artigo do consul chinés, demonstra grande alinhamento do discurso entre o Estado € o pais
oriental.

Em meio a uma crise de imagem que o Brasil tem passado por ter um governo federal em desajuste
com as demandas mundiais, o artigo ¢ um 6timo orientador para o publico interno verificar que o

trabalho de S&o Paulo coloca o estado em mapa que deveria ser ocupado pelo Brasil.

Riscos a Imagem

A parceria com a China gera desconfianga no brasileiro, principalmente pela politica implementada
e, rigorosamente atualizada, de mostrar os Estados Unidos da América como um sonho de
consumo.

Por este motivo, a comunicagdo precisa estar atenta e trabalhar uma estratégia conjunta com a
comunicacio do Coénsul em Sdo Paulo, evitando margem para interpretagdes superficiais ¢

equivocadas.
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Sugestdes de Estratégias

E possivel afirmar que uma estratégia conjunta de comunicag#o, para o caso avaliado nesta anlise,
seja uma boa oportunidade de testar técnicas comunicacionais globais, at¢ mesmo pensando em trés
idiomas diferentes.

O caso da cooperagiio entre Sdo Paulo e China ultrapassa as relagdes diplomaticas e vai para o
campo da a¢fo em salva vidas. Artigos como o assinado pelo consul e pelos secretérios de Estado,
podem ser traduzidos para o inglés e espanhol e serem divulgados nos jornais de grande circula¢do
como o El Clarin, na Argentina e o The New York Times nos EUA.

Para os EUA a tatica poderia ser mudar o artigo e, sem citar o parceiro comercial, mencionar como
a colaboragfo entre paises gerou bons frutos e a capacidade de salvar vidas.

J4 para a América do Sul, a parceria com a China pode ser explorada do ponto de vista econdmico e
também dando um viés de atragfio e interesse de uma das maiores economias do mundo pela forma

de gestdo do Estado de S&o Paulo.
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Data: 22/05/21
Veiculos: Poder 360

Programas/editorias: Opinido
Titulos das matérias: Sio Paulo ¢ os desafios da agenda internacional, descreve Julio Serson
Regides: Nacional

Veiculagdes: Positiva

Analises

Um artigo assinado pelo secretério Julio Serson faz duras criticas a condugéo das politicas internas
atuais que estdio sendo implementadas no Brasil.

O contetido publicado no site Poder 360° conduz o leitor por fatos ¢ informagdes que ocorreram
recentemente no Brasil € mancharam a imagem do Brasil, principalmente, ap6s declara¢fes
xenofodbicas por parte dos membros do Governo Federal.

No artigo, Julio Serson menciona que em um evento internacional, chanceleres e ex-ministros

brasileiros concordam que a atuagdo de politica externa do Governo Bolsonaro € desastrosa.

Pontos Positivos

O artigo fala com o publico que acompanha as publica¢des de cunho politico que estdo presentes no
Portal 360. O artigo esti bem escrito e através de uma linha do tempo permite que o leitor obtenha
informagdes consistentes sobre as a¢des que permeiam as atividades diplomaticas e econémicas que

sdo realizadas externamente ao pais.

Riscos a Imagem
O trabalho de trazer Sdo Paulo a frente das discussdes internacionais sobre o pais € perigoso a
medida que o Brasil possui dimensdes continentais e nfio tem politicas internacionais tdo bem
delineadas que sejam capazes de deixar claro que S3o Paulo ndo corrobora com as medidas do
Governo Federal.
Por isso, estes artigos precisam ser bastante focados em veiculos especificos e para publicos com

conhecimento prévio da atual situag¢do do pais.
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Sugestdes de Estratégias

O trabalho de comunicacdo, neste caso, pode ser iniciado anteriormente a publicagéo do artigo de
opinifio. Para fomentar o artigo, primeiramente, pode-se checar os dados e informagdes de como
estd a produgdo cientifica a respeito da chegada de incentivos internacionais no pais.

Depois que o setor de comunicagdo levantar as informagdes, sera necessario montar uma estratégia
que passara pelo convencimento da opinidio piblica. Neste momento, uma acdo de relacionamento
com jornalistas pode ser bem vinda, gerando maior proximidade com aqueles que irdo escrever,
editar ou produzir matérias relacionadas ao tema.

O préximo passo é acompanhar as publicagdes e o entendimento que os jornalistas tiveram da ag&o.
Monitorar as vozes dissonantes e seguir produzindo informagdes de relevancia e que acalmem a
populagdo sera primordial para o andamento do trabalho.

Em meio a todo o trabalho, podem ser divulgados releases assinados pelo secretario.
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Data: 26/05/21
Veiculos: Blog do Arcanjo

Programas/editorias: Social
Titulos das matérias: Prémio Africa Brasil é entregue a 8 personalidades no Dia da Africa em SP
Regides: Nacional

Veiculagbes: Positiva

Analises

A participagfio do secretrio de Relagdes Internacionais na entrega do prémio Dia da Africa em Sdo
Paulo ¢ parte do contetdo veiculado no Blog do Arcanjo.

A noticia sobre o evento relembra a importincia e influéncia cultural que os paises do continente
africano exercem no Brasil e também sobre a entrega do reconhecimento ao autor do blog, chamado
Arcanjo.

Por fim, é mencionada a presenca do secretario Jilio Serson e outros membros da gestfio Doria na

entrega da premiagfio que contou também com a presenga da cantora Paula Lima.

Pontos Positivos

Para o governo de Sdo Paulo néio ha forte representatividade nas a¢des mencionadas.

Obviamente, estar presente em situagdes em que a cultura preta é saldada € importante, porém o
material nfo menciona quais agdes a Pasta ou todo o governo mantém que elevem o

reconhecimento € a representatividade em todo o Estado.

Riscos 2 Imagem
Justamente por ndo abordar os temas relevantes e as agBes que ocorrem € sdo apoiadas pelo
governo, o material desta analise é pouco promissor, deixando uma lacuna no entendimento do

leitor.

Sugestdes de Estratégias
Para verificar como Sdo Paulo pode melhorar a atratividade para investidores internacionais, um
caminho seria focar em publicos especificos e buscando gerar empatia e reconhecimento deste

publico. K )

f

¥,
J-_t’/

‘_ . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agl"u-a"’l)‘:’?a'frn'c_f'a'
H" @ S&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146 ( N\

|

ht

43



Por exemplo, Sdo Paulo possui grandes comunidades quilombolas e boa parte dos investimentos em

turismo no Estado estio focadas nas melhorias estruturais das regides para atrair mais turistas.

As atividades midiaticas da Secretaria de Relagdes Internacionais poderiam oferecer tours guiados
para jornalistas, preferencialmente com referéncia afro, mostrando como estd o trabalho de
reconhecimento da cultura por aqui.

Este material poderia ser feito por meio de videoconferéncias ou as chamadas lives, com 30 minutos
de duragfo, e ap6s apresentacio de um video curto mostrando as melhorias de infraestrutura e as
possibilidades de investimento, seria aberto um espago para perguntas dos interessados em investir

no pais.
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Data: 01/06/21
Veiculos: Tribuna Piracicabana/ Radio Jovem Pan/ TV Alesp
Programas/editorias: Caldeirdo Politico/ Jornal da Pan/ Jornal da Rede Alesp

Titulos das matérias: Chineses I/ Consulado Chinés reforga parceria com o estado de Sdo Paulo/
Comissdo de Relagdes Internacional se reuniu em ambiente virtual para tratar das relagdes do estado
de Sdo Paulo com a China/

Regides: Piracicaba/ Sdo Paulo/ Sdo Paulo

Veiculagdes: Neutra/ Positiva/Positiva

Analises

A parceria entre o governo de So Paulo e o governo chinés € tema das publica¢Ses dos veiculos de
comunicagio Jovem Pan TV Alesp e Tribuna Piracicabana.

Um encontro virtual entre o secretario de Relag6es Internacionais € o cdnsul chinés marcada pela
Comissio de Relagdes Internacional da Assembleia Legislativa reforgou a parceria entre Séo Paulo

¢ China, lembrando que o Estado é o responsavel por estar na frente na colaboragéo Brasil x China.

Pontos Positivos

Lembrar da parceria estratégica global que o Brasil mantém com a China, duas grandes poténcias
emergentes mundiais, ¢ um ponto muito positivo para a imagem do pais, € também para a postura
econémica do Estado de Séo Paulo.

O elogio do consul, principalmente na matéria em audio veiculada pela Radio Jovem Pan, sobre
como Sdo Paulo est4 a frente dessa relagdo é um ponto de destaque para a positividade os materiais
analisados, ja que demonstra além de boas relagdes, uma promissora parceria que pode trazer

grandes vantagens para os cidaddos do Estado.

Riscos a Imagem

Momento delicado para lembrar da importincia da China para todos, no entanto, a campanha de
difamagdo dos chineses no Brasil, promovida pelo Governo Federal pode gerar desconfianga da
populagdo. _

O governo de S3o Paulo precisa investir fortemente no combate as fake news ¢ a desinfp’fmag‘i-ﬁé

para que a parceria receba a devida atengdo positiva.
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Sugestdes de Estratégias

Sendo a China a maior parceira comercial do Brasil, cabe a assessoria de comunicagéo explorar o
assunto para além da relagdio comercial.

Um espago divertido e que pode gerar boas relagdes com o parceiro seria a criagéo de pautas de
comportamento O que Brasil assumiu da cultura chinesa?

Por exemplo, a culinaria. Pratos que a China cunhou e o Brasil reinventou, dessa forma, matérias
televisivas ganharam um tom divertido e acolhedor € mostrariam com imagens de restaurantes ¢
falas de chineses e brasileiros, como é simbiética a relagdo para além da economia.

Contudo, as pautas precisam conter dados e caracteristicas que demonstram a importincia
econdmica da parceria. Graficos sdio interessantes para esse contetido, que podem ser replicados,

principalmente em sites que costumam utilizar releases para produzir clicks.
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Data: 02/06/21
Veiculos: TV Cultura/ Radio CBN/ Radio CBN/ Radio Jovem Pan/ TV Cultura
Programas/editorias: Jornal da Cultura/ Jornal da CBN/ Trecho Coletiva/ Boletim/ Jornal da Tarde

Titulos das matérias: Coletiva de imprensa do Governo do Estado de Séo Paulo/Governador Joéo
Doria anuncia vacinagio de toda populagdo adulta até dia 31 de Outubro/ Governo de SP pede a
Unifo Europeia que a Coronavac seja aceita como uma das vacinas para ingresso de brasileiros na
comunidade/ Consulado Chinés refor¢a relagio com o estado de Sdo Paulo/ Coletiva de imprensa
do Governo do Estado de Sdo Paulo

Regides: Sdo Paulo/ Sao Paulo/ Séo Paulo/ Séo Paulo

Veiculagdes: Positiva

Analises

A coletiva de imprensa realizada no Palacio dos Bandeirantes foi transmitida ao vivo pela TV
Cultura e também deu os subsidios necessarios para que as radios Jovem Pan ¢ CBN criassem
materiais jornalisticos informando sobre a conclusiio da vacinagdo contra Covid-19 até 31 de
outubro.

O conteudo menciona o trabalho da Secretaria de Relagdes Internacionais solicitando que a vacina
do Butantd seja aceita como uma das vacinas seguras na prevengdo contra COVID-19. Uma carta
assinada pelo governador fazendo a solicitagdo para a Unifio Europeia também foi encaminhada

para os jornalistas.

Pontos Positivos
A coletiva de imprensa sempre colocando na voz do governador as principais conquistas
demonstram como S&o Paulo tem se mantido forte. Focando em solugdes emergenciais, mas com

solugdes que trardo oportunidades de mudangas constantes.

Riscos a Imagem
O periodo pandémico foi bastante extenuante, principalmente para as gestdes publicas, que
precisam realizar mudangas ¢ de forma tinica rever processos, por este motivo, ao passo que ter o

chefe maior lidando com a narrativa, a0 mesmo tempo, as implicagdes negativas serdo 2 t:_;irribéih

atreladas ao gestor maximo. / _},x'\;'a-f )
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Por este motivo, as coletivas de imprensa podem dar um peso negativo para situagdes que poderiam

ter tido seu alcance reduzido, do ponto de vista comunicacional.

Sugestdes de Estratégias

A perspectiva do marketing de alguns anos para ca tem invadido a ideia da comunicagdo publica,
causando um certo fervor ao redor de figuras publicas, durante o periodo fora das campanhas
politicas.

Essa confusio deixa uma marca grave no trabalho dos érgéos publicos, que devem de maneira bem
genérica, informar o cidaddo e nfo tentar gerar um juizo de valor o tempo todo. Tratar o cidaddo
como eleitor, ao longo do governo, gera um distanciamento das praticas comunicacionais que
preservam a atividade do governo distante das brigas que sfio necessarias aos periodos eleitorais.
Por este motivo, cabe as assessorias de comunicagéio expressarem o cuidado e o trabalho 4arduo dos
funcionarios publicos por meio de atividades de imprensa que apresentem as atividades de governo.
Por exemplo, em S&o Paulo ha um grande investimento no pensamento sobre a diviséo do Estado
em 12 polos econdmicos de atrag@o para investidores. Esse tema, pode ser explorado fora do pais,
mas também dentro, utilizando o discurso sobre empreendedorismo.

Uma sugestio ¢ fomentar matérias nos principais veiculos de comunicagéo que circulam dentro das
capitais de paises da América do Sul, mostrando as possibilidades de investimento em todo o

territdrio paulista.
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Data: 05/06/21
Veiculos: Pinhal News

Programas/editorias: Politica

Titulos das matérias: A parlamentares, consul chinesa diz que Sdo Paulo esta a frente da
colaborag#o entre Brasil € China

Regides: Espirito Santo do Pinhal

Veiculagdes: Positiva

Analises

Um encontro virtual entre o secretario de Relagdes Internacionais e o cdnsul chinés marcada pela
Comisséo de Relacdes Internacional da Assembleia Legislativa refor¢ou a parceria entre Sdo Paulo
e China, lembrando que o Estado é o responsavel por estar na frente na colaboragdo Brasil x China.
A matéria que foi publicada no jornal impresso Pinhal News conta com imagem da reunifio on-line

em que aparecem a consul chinesa e os demais membros convocados para a reunido.

Pontos Positivos
O trabalho conjunto do governo de Sdo Paulo com a China € reconhecido na matéria publicada no

jomal impresso.

Riscos a Imagem

Nao ha nada que possa ser visto como perigoso a imagem do Governo de Sdo Paulo.

Sugestoes de Estratégias

O trabalho da assessoria de comunicagéo pode ser iniciado pelo mapeamento do publico alvo que
em parceria com o Consulado da China fard uma agdo para encontrar onde estfio possiveis
investidores para ambos os paises.

Como sdo as atividades econdmicas complementares, € o que pode ser feito para aproxima-las, de
forma a gerar negdcios e maior interagéo.

Apds essa andlise, sera possivel soltar textos regionalizados para todas as regides administrativas do
Brasil, trazendo como lead o que melhor se enquadrar na realidade de cada regido. Também é

importante observar o tipo de veiculo de comunicagédo que sera abordado. 2
A/
e
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Como exemplo, pode-se usar o Vale do Ribeira, grande regido produtora de bananas no Estado ¢

que pode buscar novas tecnologias para o cultivo, exportagéo e até manufatura da fruta, porém a
regidio conta com poucas alternativas impressas ¢ um sinal de wi-fi bastante dificil, por se tratar de
uma regifio acidentada. Por isso, para que a mensagem seja melhor recebida, deve-se pensar em
pautas para a televisdo, com grande apelo para imagem de pessoas e histérias que podem ser

amparadas pelos projetos integrados dos Institutos.
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Data: 07/06/21
Veiculos: G1/Diario de Assis/ Vale News/ Poder 360/ Band/ Comex Brasil
Programas/editorias: Sdo Paulo/Publieditorial/Variedades/ Politica/ Noticias/Noticias

Titulos das matérias: Governo de SP inaugura escritério comercial na Alemanha/Governo de SP
inaugura escritério comercial em Munique/Governo de Sdo Paulo inaugura escritério comercial em
Munique/ Governo de S#o Paulo inaugura escritério comercial na Alemanha/ InvestSP inaugura
escritério em Munique com foco na atra¢do de investimento verde

Regides: Sdo Paulo/ Assis/ Vale do Paraiba/ Nacional/Nacional

Veiculagdes: Positiva/Positiva/Positiva/Positiva/Positiva/Positiva

Anilises

A participagio do secretario de Relagdes Internacionais de Sdo Paulo no evento virtual de
inauguragdo do escritorio comercial em Munique recebeu atengéo dos veiculos de comunicaggo.

A InvestSP é um érgdo ligado & Secretaria de Desenvolvimento Econdmico € que estda ampliando a
sua atuagfio para locais com parcerias estratégicas para o desenvolvimento de Sdo Paulo, como
Xangai ¢ Dubai.

O secretario Julio Serson, destaca em sua fala a importdncia do mercado aleméo para as atividades

econdmicas do Estado.

Pontos Positivos

Diante de um ano em que o Brasil perdeu milhdes em PIB e enfrentou uma crise econdmica grave,
a a¢do do Governo de Sdo Paulo em Munique, uma das economias que menos sofreram com a crise
da COVID-19, € de extrema importincia para a imagem internacional do pais.

Ainda que o projeto ndo seja da Secretaria de Relagdes Internacionais de Sdo Paulo, a Pasta deve
ser um grande parceiro da agdo que podera ser um trunfo importante no trabalho e retomada

econdmica de todo o Estado.

Riscos 2 Imagem
Néo ha discordéncias ou apontamentos negativos por parte dos veiculos, portanto néo ha riscos a

imagem. I/
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Sugestdes de Estratégias

Levando em consideragdo a percepgio que € dada pela assessoria € comunicagfo, por meio do
release que destaca as parcerias em sustentabilidade almejas, e supondo que a tendéncia do
comércio internacional seja a de preservagdio ambiental e uso de mecanismos ligados ao ESG
(Environmental, Social and Governance, na sigla em inglés), cabera a assessoria de comunicagéo
abordar o assunto de forma a garantir espago nos noticidrios internacionais. Em uma abordagem
mais institucional, uma propaganda em video para a internet com insergdo no YouTube, por
exemplo, atingiria o grande publico. Neste caso, o foco seria ampliar a discussdo entre os cidaddos
de Sio Paulo e nfio necessariamente atrair investidores.

Em uma abordagem para chamar a atengfo da imprensa, poderia ser articulada uma coletiva com
jornalistas que cobrem a é4rea de meio-ambiente e, na ocasido, falar de pesquisas pioneiras

desenvolvidas por possiveis parceiros.

L7/
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Data: 10/06/21
Veiculos: Diario de S.Paulo/ G1

Programas/editorias: Dia a Dia/ Sdo Paulo

Titulos das matérias: Arrecadacfo cresce, mas gastos do governo de SP mantém patamar de 2020/
Arrecadagdo cresce, mas gastos do governo de SP mantém patamar de 2020; Doria alega crise
hidrica em 2022

Regibes: Sfo Paulo/ Sdo Paulo

Veiculagdes: Negativa/Negativa

Analises

As matérias do Diario de S.Paulo e do site G1 sdo fortes criticas a gestdio de recursos do Governo
Déria e usa como exemplo o orgamento da Secretaria de Relagdes Internacionais, que, segundo
material, nfio investiu nada do planejado.

O gasto de 0% do orgamento ¢ mencionado no conteudo que também descreve outras atitudes de
desacordo com uma boa administracéo.

O contetdo conta com fala de deputados da oposig¢éio, que avaliam a falta de compromisso do
governo ¢ também traz exemplos de outras Pastas que seguraram os investimentos em até 50% no

primeiro semestre de 2021.

Pontos Positivos

E importante mencionar que o extenso material contém, em sua maioria, criticas relacionadas aos
investimentos e comparag¢des que levam o leitor a crer que hd ma gestédo dos recursos.

Porém, também ¢ preciso destacar que hd o ponto de vista de um especialista que diz “fazer
sentido” o cuidado do Governo de Sdo Paulo ao investir os valores com cautela, fazendo ajustes que
podem ser necessarios diante do contexto de crise mundial e até mesmo de redugdo dos

reservatorios de agua no Estado.

Riscos a Imagem
Faz-se necessério destacar a importincia que este material tem, mesmo que as criticas s¢ mostrem

relevantes e duras. f )

F
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Para evitar um entendimento equivocado aqui, € possivel enviar mais do que uma resposta escrita

aos jornalistas, mas solicitar uma conversa, em que seja possivel apresentar os motivos das medidas
e principalmente, como essa execugdo nfo tem atingido o andamento das medidas para os cidaddos

de Sio Paulo.

Sugestdes de Estratégias

Houve uma tendéncia que cresceu nos Gltimos anos de posturas muito firmes de um tnico ponto de
vista. Esta agressividade no campo ideoldgico passou para o campo politico e por consequéncia
chegou até o jornalismo didrio, brindando os leitores e espectadores com matérias de viés Unico.
Cabe a assessoria de comunicagio do érgdo publico lutar para que as pautas sejam tratadas com
imparcialidade. Por este motivo, o trabalho de relagdes publicas ganha cada dia mais importdncia
dentro da programagdo do plano de comunicaggo das areas do executivo, legislativa ou judicidrio.
Para tratar da questdo de busca e incentivo aos investimentos externos no Estado, serd preciso
passar confiabilidade para as pessoas, e um jornalismo feito com boas informagdes ¢ capaz de atrair
esse interesse.

A assessoria de comunicagdo pode criar cronograma de visitas as maiores redagdes do pais levando
sempre ao menos duas novidades pertinentes, nfio hd necessidade de repassar absolutamente tudo

em coletivas de imprensa, € preciso fazer caber na estratégia esta relagfio de confianca e de amizade.

f { .'/ \/ /
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Data: 14/06/21

Veiculos: Radio Jovem Pan

Programas/editorias: Noticias

Titulos das matérias: SP manterd intercimbio com a China mesmo com produgdo propria de
vacinas, diz secretario

Regibes: Sao Paulo

Veiculagdes: Positiva

Analises

O secretario Julio Serson concedeu entrevista para a Jovem Pan e falou sobre a parceria com a
China e avisou que, mesmo ap6s a possibilidade de se produzir vacinas brasileiras, com a Butan
Vac, o intercambio de informag¢des néo sera reduzido entre Sdo Paulo ¢ China.

O secretario também falou sobre a instalagdo de escritérios estratégicos e como isso facilita a

entrada de empresas no Estado de Sdo Paulo.

Pontos Positivos

E com tranquilidade que o ouvinte de radio recebe a informagdo transmitida de forma rapida e
direta pela matéria editada por jornalistas da Jovem Pan.

Neste caso, € preciso lembrar que a radio apresenta uma linha editorial que tende a dar maior
visibilidade ao discurso negacionista do Governo Federal e, que neste caso, o material importou-se

com o conteudo jornalistico.

Riscos a Imagem
O risco aqui ficaria por conta do veiculo escolhido para ser concedida a entrevista. Com uma tensdo
crescente entre a Jovem Pan e o governo de Séo Paulo, as agdes, muitas vezes pouco jornalisticas de

alguns comentaristas e dncoras do jornal passaram a fazer parte da realidade de cobertura.

Sugestoes de Estratégias
Uma iniciativa tdo positiva pode ser explorada com destaque na midia em geral. Até mesmo para

ganhar mais adeptos as politicas de adesdo ao cooperativismo com paises estrangeiros. O secretario

e
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Jalio Serson poderia ser entrevistado, através de uma entrevista Ping-Pong em um espago de pagina

inteira, preferencialmente na Folha de S. Paulo.

Também pode ser trabalhada uma matéria especial com veiculagéio em outro jornal, podendo ser um
jornal de fora da capital paulista, mas que dé o peso necessdrio para a parceria € continuidade do
trabalho de desenvolver agdes e atividades que vislumbram um futuro de cooperagéio e melhorias

continuas das relagdes e atividades desenvolvidas entre S&o Paulo e os demais paises pelo mundo.
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Experiéncia, Capacidade de Atendimento, Perfil e

Habilidade dos Profissionais
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE DOS

A e e ———————

PROFISSIONAIS

A Pridea Comunicacio ¢ resultado da unido de uma empresa com mais de quinze anos de atuagdo no
mercado de comunicagdo, a Atelier de Imagem e Comunicag#o, com profissionais da 4rea de tecnologia da
informagdio, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagio, que faz parte do DNA dos novos
funcionarios, e do contetido, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores € mais

relevantes do segmento.

" Som um amplo portfolio de produtos € servigos, a Pridea Comunicagio conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes
4reas de atuagdo. SHo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais diérios,
revistas semanais, televisdo, radio e internet, além de todo conhecimento ¢ vivéncia de anos de atuagdo em

projetos de Assessoria de Comunicagio e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e
ferramentas digitais, o que permitiu a construgdo ¢ um novo conceito, o Content Tech, que abarca a
construgfio de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solugdes inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor publico, que
desempenham atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos
diversificados e eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O
desenvolvimento de uma visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de
servigos e solugdes oferecidas ao longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso as mais
modernas e atuais ferramentas oferecidas no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente €

uma operagcfo agil e efetiva.

Pautada pela convicgdo de que a reputacdo é o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicagdo atua por

meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as caracteristicas.e I,-' f
F,"f / \’ ;!rj;
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especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construcdo da imagem esta diretamente ligada a
valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente na imersdo cultural junto a
seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente por um aprofundamento do
didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construgdo de uma relagdo de confianga mutua e
consistente.

Esses atributos permitiram a criagio de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
Brasil e com formadores de opinifio € parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa historia. Amparada pela crenga de que a ousadia ¢ matéria-prima para os
processos criativos € que a ética e a lisura sfio nossos maiores norteadores, apostamos em nossos

funcionarios e colaboradores e na construgiio de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhados as missdes, visdes e valores dos clientes

O capital humano esta no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time diversificado, com
habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais e colaboradores que atuam na
Pridea enriquecem nossos produtos e servigos e dinamizam a operagdo, oferecendo aos clientes um
repertério qualificado e dindmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe ¢ composta por
profissionais de diferentes areas e formagdes, como jornalismo, relagdes publicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um cariter altamente qualificado e personalizado a partir das
necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes sio divididas a partir
de suas 4reas de atuagdo, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um niicleo estratégico que
coordena todas as operagdes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alteragSes de escopo dos

trabalhos realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criagfio de Contetido Impresso e Digital, Assessoria de
Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping
de Midia, Media Training, Produgdo de Conteudo e Tecnologia, Criagio e Produgdo de Videos,
Administrativo e TL Todos eles se relacionam diariamente e tém seus processos acompanhados e

estabelecidos a partir de ferramentas de gestdo modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e
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as estratégias implementadas em cada projeto.

Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicacdo opera a partir de
dinaAmicas que envolvem os profissionais de todas as areas, tanto os que atuam internamente como os que
operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas agdes ¢ ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticidrio, em especial das areas
(e atuagdo dos clientes, a Pridea atua com diagnéstico ¢ acompanhamento consistente de boas praticas
relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também sdo utilizadas ferramentas de
andlise das midias sociais que detectam qualquer meng&o as marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da satide da marca, a percepgdo e o diagndstico de
como a audiéncia estd sendo impactada por agdes relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementagdio de novas praticas e a antecipagdo de eventuais crises.
Ferramentas e Gestdo de Processos

{ ara realizar o acompanhamento ¢ a melhor gestio dos nossos processos, a Pridea Comunicagio adota um
rol de ferramentas que, aliadas A expertise e intervengfo estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos € as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagdo de conteudo com andlises que nos permitem gerar melhores insights e entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicagéo dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas e seus gestores €
permite que haja uma adequaggio de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criagéo de novas narrativas que

aprimorem essa conversa. Por meio dela é possivel reunir em uma mesma plataforma os resultados de

e ¥
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diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente

como a equipe de comunicagfo possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

ac¢Oes de comunicagéo.

Seguem algumas das nossas ferramentas:

e Dashboard da Pridea Comunicacio: analise de performance de campanhas em tempo real por

meio de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.

1.304.447 11818 . 21.279 1.182 1,637%

R$ 10.000,00 R$ 0,57 R$ 8,95 901.148

Investimento x Cliques

B WDk L

Desenvolvimento e customizagdo de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam:

e Anilise de dados de anincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),
engajamento (atividades dos usuarios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,
sistema operacional (Ios / Android), dados demograficos (género, idade), dados geograficos
(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejeigéo) e
também a medigdio em tempo real dos aniincios (evolugdo de custos, como CPC (custo por
clique) ou CPA (custo por aquisi¢io). Além disso, a Pridea Comunicagdo consegue analisar

todas as outras métricas que possibilitam a tomada de decisdo e documentagdo dos resultados de -
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um antincio € o retorno sobre o investimento (ROI).

e Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

e Producio de API (Application Programming Interface)

e Construgiio de customizag¢io no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)

e Arquitetura de Data Science e Business Intelligence

e Canais de aplicaciio: site, social media, social ads, inbound marketing

e Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicagio ¢
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interagdo com usuérios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir

um didlogo permanente com os clientes das marcas, reforgando sua autoridade e relevancia.

e Postgram: a ferramenta possibilita a programago de publicagdes, bem como o acompanhamento
de contetidos no Instagram. Por meio da defini¢So de um perfil editorial € de um cardapio de
conteudo definido e aprovado, a Pridea Comunicagfio consegue atuar nos horarios mais nobres
para maior impacto junto  audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento € relacionamento com a marca.

o Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir o
melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pegas € conteados que melhor

se adaptem ao publico-alvo de cada agdo.

e Wideo: entre outras ferramentas de edi¢do e tratamento de videos, a Pridea conta com uma

ferramenta especifica para criagdo de videografias e animagdes que traduzem de forma célere ¢

/’ .I
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assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagio de um conteudo alinhado as

expectativas e necessidades de comunicacdio, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com

imagens e som, ampliando as possibilidades de alcance € repercusséo do conteudo.

e Ferramentas de Edi¢io/Videos e Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas e
ferramentas de edigfio e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas ¢ possivel
determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
visual de casa cliente pegas, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o contetido nos diferentes canais.

e RD Station: o software é um importante aliado na gestfio de conteudo ¢ de relacionamento com
usuarios. A Pridea Comunicagio investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produgdo qualificada de contetdo relacionado a uma
marca ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizag&o para os principais sites de
busca (SEO), criagio de landing pages e estratégias de geragdo de leads, disparo e
gerenciamento de e-mail marketing, fluxo de automagdes para relacionamento, monitoramento
de acesso dos leads em sites, gestdo de contatos e de midias sociais. Além disso, € possivel
também qualificar analises e relatorios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela

ferramenta.

o Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutricdo e manutengio de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinido. Para isso
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.
Contas Publicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor piblico é anterior a propria criagéo da empresa, ja que grande parte
de seus profissionais tiveram préticas prévias relevantes de atuagfo nesse setor. Diversos colaboradores da
Agéncia ja atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma

bagagem que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras. 1V, -
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Muitos profissionais do time da Pridea Comunicagiio ja atenderam diretamente o Governo do Estado de

Sdo Paulo, entre as Secretarias de Estado da Educagéo, Saude e Seguranga Piiblica, além de organizagdes
como: Instituto Butantan, Instituto do Céncer, Hospital das Clinicas, Fundagdo para o Desenvolvimento da
Educagio (FDE), entre outros. Além de contas publicas nas esferas federal € municipal, como EMBRAPII
(Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial), ligada ao Ministério da Ciéncia Tecnologia,
Inovagdes ¢ Comunicagdes, do Governo Federal, ¢ pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras
Regionais de Sdo Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina, a Secretaria
Municipal de Orgamento, Planejamento e Gestdo de Sio Paulo, a Secretaria de Relagdes Institucionais e a

( Secretaria de Educago do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunicagio atende duas importantes entidades ligadas ao Governo do Estado de
Sdo Paulo: a Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Piiblicos Delegados de Transporte do Estado de S&o
Paulo), responsével pela regulagdo de 19 das 20 melhores rodovias do pais, € o Detran (Departamento
Estadual de Transito de S&o Paulo), o maior da América Latina. Em S@o Paulo, na 4rea publica, a Pridea ¢
responsavel ainda pelo atendimento da Comunicag8o da Secretaria Municipal de Educagdo de Séo Paulo, a

maior do pais, com quase um milh&o de alunos.

A expertise no atendimento a contas publicas ¢ um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuagéo da
Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagéo do Estado de S&o Paulo, entidade
( lue atendeu por cinco anos, sendo responsavel pela Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagdo. Com um
publico de alunos, pais, professores e funcionarios que extrapola a populagdo de muitos paises, a Pasta

carrega desafios proporcionais a sua grandeza.

A Pridea Comunicaciio também foi responsavel pelo departamento de Comunicagdo € Imprensa da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo, onde atuou fortemente ainda com o
Gerenciamento de Crise, aproximando o didlogo com os diferentes piiblicos da Pasta e criando estratégias
para informar a populagdo em meio a grandes catastrofes como o acidente com o avido da TAM, no

Aeroporto de Congonhas, o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do

PCC em S&o Paulo. ay 'f;’
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A experiéncia adquirida na 4area publica nas trés esferas (municipal, estadual e federal) garante a Agéncia

ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposi¢éo de pautas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea
Comunicacio estd perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na
area, conforme podera ser observado nos cases e desafios que construimos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de historia.

A seguir, indicamos algumas das principais solu¢des de comunicagdo implementadas pela equipe da

'ridea Comunica¢iio com seus clientes em diferentes areas:

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAIfS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo
- regula o Programa de Concessdes Rodoviarias do Governo do Estado de Séo Paulo h4 mais de 20 anos.
Sob sua geréncia, estdo 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quilometros de rodovias, o que

representa quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Sio Paulo e siio reguladas pela agéncia. A Agéncia
também fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sdo
Paulo, de Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte ¢ Sorocaba. Dentre as agdes,
realiza auditoria de frota, garagem e instalagdes, agBes fiscais na operagdo das linhas regulares, nos
terminais rodoviarios e nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responsavel pela regulagdo da concesséo de

cinco aeroportos regionais.

A atuagio da Pridea Comunicacio na coordenagfio da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulga¢des realizadas.

Isso representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias
‘A
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por dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgagio de midia esponténea, ou seja, sem qualquer custo

para os cofres piblicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais

de RS 797 milhées. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

Criaciio de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informagSes nas areas da
ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas ¢
divulgadas diariamente, garantindo exposi¢des qualificadas em mais diversos canais. Foram

mais de 9.300 exposi¢des em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

Criagdo de autoridade: com maior produgdo de contetido, a ARTESP passou a ser procurada
para dar entrevistas nio s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que
permeiam a atuagio da entidade, como seguranga de rodovias, monitoramento, contratos de
concessdo, modernizagdo, inovagdo e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuagdo, 122

entrevistas qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de

publicagdo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagéo técnica do drgéo.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informacdes das 4reas, das concessionarias e do rastreamento de matérias nos ltimos meses.
Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis

exposi¢des negativas, como a fiscalizagfio de 6nibus regulares e fretamento.

Acompanhamento de operagdes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as
equipes de fiscalizagdo nas rodovias do Estado, acompanhando as ages e convidando
jornalistas locais a conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em

Sso Paulo. A iniciativa rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribui¢des da
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ARTESP, mostrando os resultados praticos das operagdes.

. Acompanhamento de eventos de inauguragio: comunicagdo em eventos como a inauguracdo

de obras nas rodovias, organizagio de coletivas e de material a ser distribuido.

. Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edi¢des matutinas e vespertinas

encaminhadas para os principais gestores da ARTESP.

. Mailing de Imprensa: alimenta¢io de banco de contatos dos veiculos de comunicagdo, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, ¢

possivel construir mailings especificos tanto por regifio quanto por atuagéo do jornalista.
. Qualificacio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da

ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informag&o e néo pelo cargo do porta-voz.

Exemplos dos resultados obtidos na midia: - :J; g
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Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenagdio da Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagio do

Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicagiio foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
revolugo digital que passa a autarquia. Até para que o cidaddo pudesse ser impactado positivamente em

tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da pandemia do
Coronavirus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de interagSes pela internet, tanto pelos
sites e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em

" -elagfio ao ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de trinsito paulista aumentou em 67% o
atendimento pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran séo consumidos de
forma digital. A autarquia conta com 2.875 funciondrios, supervisiona a atuacdio de 2.954 Centros de
Formagio de Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar

1.060 médicos e 2.169 psicdlogos.

Para dar visibilidade a essa revolugdo digital, a Pridea langou mio estratégias em todas as frentes da
comunicagio, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esfor¢os no
'evantamento de a¢des e projetos e intensificando a produgdo de conteudo relevante. O resultado imediato
da agio pode ser confirmado ja nas duas primeiras de trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de
Transito de 2020, 1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a

imagem do érgdo. O niimero é 82% maior em relagdo a0 mesmo evento no ano anterior.

J4 em seus primeiros dias de atuagfio, a Pridea Comunicagdo implementou um processo diferente de
atendimento a imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplicagdo de um
Media Audit para aferir a opinido dos profissionais de imprensa sobre o drgéo, a Agéncia triplicou a

~ ;- . . . I /
producdo de contetido e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran
’f /
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ganhassem muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado. / \ e '_} '
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Resultados das divulgacdes na Semana Nacional d0 Transito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

2521146 (N

100% POSITIVAS 2019

CONFIRA OS DESTAQUES!

18/09/2020
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Mas o trabalho n3o ficou restrito 4 area de Assessoria de Imprensa e se estendeu para um rede;enho efetivo
)
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da Comunicagio do 6rgdo, com a implantagio de reunides de alinhamento com todas as areas ¢

readequacio das tarefas instituidas, além de ferramentas e monitores de mensuragéo de resultados.

Também diversificamos os canais de comunica¢io, com novas formas de estabelecer contato com os
diferentes piblicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicaggo apresentado ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagfo, entre setembro ¢ janeiro, foram divulgados 190
materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias

publicadas na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.

( Vo periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinido, com aproximadamente 470
atendimentos 2 imprensa. Para diversificar a linguagem ¢ se aproximar de alguns publicos prioritarios,

foram produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

Novo desenho da comunicacio do Detran.SP, integrando e sincronizando atuagdo em areas

como Relac¢des Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial.

. Construcio do posicionamento estratégico de comunica¢io do Detran.SP, calcado em

ativos como inovagdo na pulverizagdo dos servigos digitais e fiscalizaggo.

. Uso dos estidios do Palicio dos Bandeirantes para a realizagfio de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran.

. Uso do estiidio de radio do Palacio dos Bandeirantes para a gravaggo de sonoras e participagéo

em programas de radio no Interior.

. Organizagio do atendimento de redes sociais, com a contratagéo de uma coordenadora,

centralizagio no Detran no atendimento e estruturagéo do atendimento do SAC 2.0.

[
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. Elaborag¢io de um programa semanal e video de noticias do Detran paral\%eicujagfi‘? nas-.
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redes internas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp). \; I.f
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Atendimento de Impremsa com foco na qualidade da informagfio e na agilidade do

atendimento, cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgdo de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, agdes fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros conteudos de relevancia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas areas de Habilitagdo, Veiculos, Atendimento e

Fiscalizag#o, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elaboracido de Papers de informa¢iio em visitas do presidente em unidades do Detran no
Interior, na produgfo e distribuig8o para veiculagdo de artigos de opinifio e em reunides internas

¢ externas, entre outros;

Divulga¢io mensal dos nimeros do Infosiga, sistema do Governo de Sdo Paulo gerenciado
pelo Detran.SP e programa Respeito & Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes

regionais.

Criaciio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edi¢des diarias, ¢ encami

eletronicamente pela manhd e tarde, para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionalizacio, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidagio de um processo de trabalho capaz de atender, dar
encaminhamento e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a

sexta-feira, e em plantdo aos finais de semana;

LS}
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. Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar

estratégias com a construgio de listagens especificas e determinadas, tanto na capital, como na

regifio metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

Exemplos dos resultados obtidos na midia:

S P JORNAL de BARRETOS -

Papel com os dias contados

”.T."I LA ESTA YALINDO SRCHFYFS —— CULTURA
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Para apresentar agdes e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicagio

produziu e implantou um plano de comunicagio integrado, amparado nos piblicos internos da Secretaria
(pais, alunos, professores, funciondrios € comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do
setor e estabelecer uma interlocuco direta com outras secretarias estaduais e érgéos do Governo a fim de

possibilitar agdes integradas de comunicagdo.

Entre os resultados obtidos pela Pridea 2 frente da Secretaria da Educagiio do Estado podemos destacar

0 expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

e Gerenciamentos de Crise em pautas negativas com interface direta junto a jornalistas;
levantamento de dados e informacdes, produgdo de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; produgio de contetidos para divulgag@o, entre outras agdes;

o Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagdo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

e Agenda Positiva com a busca e produglio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagdio, bons exemplos de

politicas publicas, entre outros conteudos de relevancia;

e Comunicaciio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde a

comunicag#o visual até a organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido;

e Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas re
semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de conteudos de eventos, programass

projetos e agdes;

o Agenda do Secretdrio com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na
elaboracéio de “Papers” prévios de informagdo, na produgdo e distribuigéo pa:a,;:{'-ejcu!agﬁb de
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artigos de opinido e em reunides internas e externas, entre outros;

e Lancamento de Programas e Politicas Piblicas do governo paulista, como os projetos Gestdo

Democratica, Escola da Familia e Cozinheiros da Educagéo, por exemplo, onde a agéncia atuou
na produgdo de materiais de divulgagdo, na definigdo de estratégias de divulgagdo, no

atendimento da midia e colaborou com opinides e conteudos;

e Nimeros da Educag¢iio com a criagdo do Banco de Dados de Informag¢des da Educagdo que
consolidou, desde o nimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de

projetos, obras, reformas, parcerias, entre outros;

¢ indices da Educag¢io com o acompanhamento constante dos niimeros e dados que comprovaram o
avango no ensino publico paulista, como a inédita primeira colocag8o nos trés niveis avaliados
pelo Indice de Desenvolvimento da Educaciio Basica — IDEB -, do governo federal e os
resultados anuais do Indice de Desenvolvimento da Educagio de Sdo Paulo — IDESP. A
atuagio da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educagdo e na produgéo de
bons contetidos de divulgagdo relativa & posi¢do do Estado de Sdo Paulo nos indices garantiu

repercussdo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

e Monitoramento de Midia com a implantagdo do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridea Comunica¢io que, aliada a bons profissionais de
comunicag¢io, monitorou o noticiario do dia da Educagfio em televisdo, radios e sites de noticias
¢ envia, via celular, informagdes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagdo, 0
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificagdo imediata de noticias e, assim, possibilll\

respostas rdpidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar

nota de esclarecimento ¢ até, corrigir informagdes. / \/\

e Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 edi¢es diarias, e encamirih’ados 8
eletronicamente pela manhd, para os principais gestores da Educagfio na sede da Praca da

Repiblica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no
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Palicio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV ¢

internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educagdo

nas 15 regides administrativas do Estado.

e Mailing de Imprensa atualizado ¢ com acesso digital era disponibilizado para todos os
profissionais de comunicagdo que atuavam na Educa¢dio. Com a ferramenta da Pridea foi
possivel montar estratégias com a construgfio de listagens especificas e determinadas, tanto na

capital, como na regifio metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

e Porta-Vozes em todo o Estade foram treinados € qualificados para o atendimento das demandas da

midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da Educagédo
em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias regionais
mostrando a importincia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais veiculos

foram agendadas durantes esses encontros € os resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto & iniciativa privada, como a parceria
com o Google no projeto “Youtubers da Educagdo”, que envolveu centenas de alunos e professores das
escolas da capital e do interior, e com o “Parceiros da Educagiio”, que reune empresarios que colaboram

na busca de solugdes para as questdes da Educagio.

{ A Pridea Comunica¢fio também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora
entre a Secretaria da Educagéo de Sdo Paulo e a Jeduca — primeira Associagio dos Jornalistas de Educagéo
-, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual €
jornalistas por meio da elaboragdo da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz
aos professores € funcionérios da rede publica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A par‘pex:ia

contribuiu para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem ré eip

de censura. /2 1l

]
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O atendimento da Educagfio estadual, com unidades de ensino presentes em todos os .6?5 municipios
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paulistas, gerou a consolidagdo de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e

responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, € em plantdo aos
finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento a Secretaria da Educagfio, além do
relacionamento com a midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solugdes para atender a

demanda de uma enorme comunidade interna e dos préprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea langou m3o de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses publicos ¢ manté-

los informados sobre as a¢des da Secretaria:

e Informativos para o Secretdrio e para as equipes estratégicas do Governador sobre ag¢des e
projetos da Secretaria

e Releases, artigos e notas para a imprensa

e Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

¢ Clipping de Noticias

¢ Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educag¢iio

e Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

e Boletim do Professor

e Producio de Cartazes

e Newsletter para Grémios Estudantis

e Newsletter para parlamentares

e WhatsApp para Dirigentes de Ensino

e Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretario com gestores regionais

e Roteiro para videos institucionais

e Materiais de apoio para campanhas publicitarias

e Criacio de Banco de Dados da Secretaria, com informacdes e nitmeros de projetos

e Criacio de Banco de Personagens, com indicacdes de funciondrios, alunos e educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

¢ Plano de Comunica¢io Anual

¢ Relatério Quinzenal de exposi¢io na imprensa

e Relatério Mensal analitico sobre resultados do periodo “\J
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:

Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:

o
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Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunica¢io também coordenou a

Assessoria de Comunicagio e Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranca Publica. Entre as agdes

realizadas a frente da Pasta estfo:

e Langamento de programas e politicas publicas como a implantagdo da Radio Digital nas viaturas
policiais, a criagio do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliagdio da Delegacia
Eletronica, o Monitoramento de Cimeras, ndo sé na capital, mas em cidades do interior, entre
outras agOes;
( e Atuaglo em grandes catastrofes como: Acidente com o avido da TAM no Aeroporto de Congonhas,

Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

Eventos onde foi preciso a interveng&o policial como o bloqueio de grandes vias publicas, a invasdo
e ocupagdo de universidades e o cumprimento de decisdes judiciais em areas publicas e

privadas;

Divulgagio dos Indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, & época, a

queda dos homicidios em Sdo Paulo, que bateu seguidos recordes, além, ¢ claro,

Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os Orgdos a elas
vinculados.

Hoje, Sdo Paulo é reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de a¢des € na

queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100

- mil habitantes, pela primeira vez na historia. Um trabalho consistente de gestiio que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicagdo um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevincia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea.
Somente nas revistas Veja e Veja Sdo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas
sugeridas pela Agéncia, com temas sobre agdes, projetos, servicos de relevancia, resultados, cases de

sucesso, personagens de destaque e politicas publicas.
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sao Paulo:

DO DISQUE-
SEQUEST

IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responsavel por muitos dos
avancos nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento de
S3o Paulo, tem cerca de 1.200 funcionarios. Além dos projetos rotineiros, o 6rgio é responsavel por alguns

dos principais e maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a 4rea de Comunicagio e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual
conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas ¢ TVs do pais, além de
importantes publica¢des segmentadas. Mesmo sendo um 6rgfo extremamente renomado, especialmente em
S3o Paulo, acionado sempre que é preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o

=

c

IPT e, especialmente, todas as suas contribui¢des para avangos tecnolégicos no mundo, passava incol

/ J / .l.'

[ s T
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aos olhos da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das

pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que,
para além de situagBes que naturalmente colocavam a institui¢do na midia, havia uma inteligéncia ali
embarcada que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o
dialogo permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto a
imprensa e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilagio de algumas das principais matérias

veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicacfio produziu, editou e diagramou a
revista que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 paginas com reportagens sobre as
inovagdes do Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicagio, mostrando a

importancia do IPT para a histéria brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

e IEpt DIVERSOES PARA
G NHEIROS

e

1PT Investe cm
laborazorio de
bionanotecnologia

IPT reforea caixa com oferta
e servigo para companhias &

Terras raras, um negoclo da China?

==
==

5.

i
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Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve

como resultado de divulgagdo na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes nos dois anos
anteriores (2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano e 122 no segundo. Trata-se de um relevante
exemplo de como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposigdo do érgdo na midia,
executando uma ampla prestagio de contas de todas as agdes junto a sociedade e a outros publicos

prioritarios do Instituto.

IMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO

Entre 2011 e 2012, a Pridea Comunicacdio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa
Metropolitana de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento
com a Midia e ampliando a presenga do 6rgéo nos veiculos de comunicagdo do estado. O trabalho contou
com a expertise da Agéncia no atendimento de clientes da area publica e com uma sistematica de trabalho

que previa a presenga permanente de um funcionério da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia de formadores de opinifio e jornalistas que cobriam temas consonantes & 4rea de
atuagdo da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria Especial de Comunicagdo com
informagBes sobre a Empresa e colaborar na realizagdo de pautas e eventos com a presenga do entdo

governador Geraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
sobre suas acdes e realizagdes. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas de maneira 4gil e

preparando porta-vozes para se posicionarem.

g
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da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o didlogo da instituigéo

com a populagio local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestagfo de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sdo fruto da criagdo de uma estrutura interna de comunicagdo, com profissionais
dedicados tanto a divulgagdo das agdes e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar

dados e insights nas areas internas da Organizagéo.

O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes
atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao
" :abalho realizado e ampliar o didlogo com os diferentes publicos com os quais a EMAE se relaciona.
Também foram realizados encontros de relacionamento com a midia € uma forte interlocugdo com

formadores de opinido para apresentar a empresa.
Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Im janeiro de 2020, a Pridea Comunica¢fio assumiu a coordenagio da Assessoria de Imprensa e
Comunicagfio da Secretaria Municipal de Educagio de S@o Paulo. O desafio de se comunicar com uma
rede de 120 mil funcionarios, mais de um milhdo de alunos e quatro mil escolas se aliou a retomada das

aulas em meio a pandemia do Coronavirus.

Com a missdo de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as agdes que a
Secretaria estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitirios a alunos,
familiares e funcionarios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informagdes e ja nos primeiros
dias criou um Plano de Comunicagfio para o periodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas

primeiras semanas emplacar notas e matérias estratégicas para a Pasta e viabilizou, por meio do trabalho de

[ A
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PR, agendas estratégicas para o secretdrio. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da

Central Unica das Favelas a fim de criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu

publico final: os familiares dos alunos da rede municipal.

Entre as principais atividades, destacamos:

¢ Mapeamento de informacdes: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria
Municipal de Educago, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes
para os veiculos da capital e também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da
imprensa em falar com os porta-vozes do 6rgdo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno
das aulas, principalmente das TVs, além de publica¢cdes em veiculos da grande imprensa como:
Uol, G1, Folha de S.Paulo, o Estado de Sdo Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

e Estratégia de divulga¢dio: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os
veiculos que melhor aproveitariam cada um dos contetidos, tendo como foco a importancia de
ampliar o didlogo com familiares, professores € com a comunidade escolat.

e Interlocugiio com entidades: a fim de potencializar as mensagens ¢ as ages da Secretaria para
alguns publicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as areas de
comunica¢do de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas instituig¢Ges.

e Preparo de Porta-vozes: com maior produgdo de contetido, a Secretaria passou a ser procurada
para dar entrevistas ndo s sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a
atuacio da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagégico que os alunos e
docentes terdo no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més

mais de 50 entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagéo.

e Demandas espontidneas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser ndo somente

respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretarid, -

resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desistgncia
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publicagdo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuag@io do 6rgdo em relagdo a

algumas questdes.

e Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas e do rastreamento de matérias nos wiltimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des negativas, como a

prevengao contra o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets.

e Clipping de Noticias: a Pridea Comunicagfio implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim
de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de
Educagdo e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da Pasta e os
proprios funcionarios da Comunicag8io, foram instituidos dois envios didrios de Newsletter com

todas as publicagdes.

e Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo, tanto os
principais da capital quanto veiculos de bairro. O material ¢ acessado por toda a equipe de imprensa
da Secretaria. Dessa forma, é possivel construir envios especificos tanto por regido quanto por

atuagdo do jornalista.

e Producdo de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na producio de materiais para
subsidiar entrevistas € encontros do secretario e outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos institucionais com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

nlimeros e pontos sensiveis.

e Plano de Comunica¢iio: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais. Além de todas as a¢Oes previstas e de um cronograma de divulgagéo, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocug@o mais assertiva com as familias.

e Producio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma pega em diferentes vcréﬁeéque\

/ [
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foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a

retomada das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretarios municipais e

influenciadores da rede.

Pecas produzidas:

A0 PAULO,QUER  SAO PAULO,OUER  SAO PAULO,QUER
OUVIR VOCE! _  OUVIR VOCE! DUVIR VOCE!_

S PRRTICIPE DA
*7 A RETOMADA DAS
AULAS CLICANDO

NO LINKI

i B opanco
- S‘OP_B-UI.Q
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:

L

!
Familias precisam se recadastrar |
BAND. para receber o valor do auxilio

com b uniforme da Prefeltura de SP em
m I 2021; veja como acessar
e e |

Notkclas

SP: familias precisam fazer
recadastro para receber
dinheiro de uniforme escolar

% .
Prefeitura

comega a pagar
vale-uniforme
A Secretaria municipal

de Educagao da capital
de Sao Paulo comegou
a transferir aos pais RS
e S 387,10 para a compra do
., uniforme escolar para ca
o daaluno, A prefeitura de
xou de fazer 3 agquisicio
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SP: familias devem fazer cadastro
para receber vaior de uniformes

“cunas ¢ eaigado, Dithciro stra page va asheative ¢os pek

MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E

TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em margo de 2018, a Pridea Comunicagdo assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgdo de

conteido do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a

aumentar os reciclaveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital,

contou com uma equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para

a criagdo de contetido para o site. Por meio da criagdo de materiais exclusivos, como webdocumentarios,

entrevistas, matérias e noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informagao

no tema no pais e atraiu a atengfo de especialistas e veiculos renomados do segmento.
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No total, a construgfio da reputagio e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas

e mais de 500 inser¢des na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na 4rea de produgéo de contetido, foram produzidos e publicados 1.042 conteudos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentarios, textos para Youtube, textos para

podcasts e spots, entre outros.

Entre as atividades realizadas estao:

¢ Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informagdes
e a correta prestacdo de servigo para a populagdo, a Pridea organizou um fluxo de trabatho junto aos
trés principais 6rgéos envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana), ligada a Prefeitura de Sdo Paulo, ¢ as concessiondrias de limpeza da cidade, Loga e
Ecourbis. A comunicagfo se deu de forma direta, realizando a interlocu¢do com assessorias para

que o Movimento sempre estivesse pautado segundo s ages desses trés agentes.

e Papers informatives: a Pridea realizou ainda agdes para preparar porta-vozes para entrevistas,
além de acompanhar reportagens € criar papers informativos para a relagdo dos gestores dos trés

players citados acima com a imprensa.

e Criaciio de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocugdo com a
imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicagdo, influenciadores e formadores de opinido
no tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas ¢ jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisdo por editorias e areas de

atuagdio que extrapolam o universo da sustentabilidade.

e Interlocucio com a imprensa: de maneira ampliada, ndo s6 abarcando questdes ambientais, mas

também de cunho social ¢ econdémico, a Agéncia atuou na promogio do Movimento ¢ no

levantamento de ntimeros e informagdes que subsidiaram a criagdo de materiais especificos para 0s/

¢

/ AT
St ]
2k

s /

E . Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agtia Branc‘a\

Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

/\.

/
(

Q4



\i . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - (\gw{ Brénca
| &

jornalistas, formadores de opiniéo e influenciadores. Além da produgdo de releases, a Pridea atuou

no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliagdo da
veiculagdo do movimento em outras cidades. A andlise dos dados do site do Recicla e das redes
sociais também serviram de base para construgio de pautas, que abordaram o perfil dos usuarios,

temas mais acessados e assuntos mais relevantes.

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questiondrio para
medir o grau de conhecimento dos cidados sobre reciclagem, mapear suas principais davidas e os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para
a construgdo de pautas na imprensa e também para a criagdo de conteudos de engajamento

veiculados no portal com o objetivo de atender ao que os usudrios buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatagéo do evento de langamento da
plataforma que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criagdo de
mailings especificos para divulgagio e convites, até agdes estratégias para antes, durante e depois
do site ir ao ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de
eventos ambientais, incluindo congressos, seminarios, palestras e foruns, sendo eles presenciais ou
online. O trabalho consistiu na cobertura e produ¢do de novos conteidos sobre os eventos para o

site que totalizaram em 57 agdes acompanhadas e veiculadas.

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construgio de relacionamento com especialistas na 4rea, na apuragéio de novos personagens € no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associagdes, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criagdo de autoridade

e relacionamento com os maiores nomes € as maiores entidades do pais no tema.

Estruturagio de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a par@iéipaq;&i;,de
/ \)
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pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboragdo

de um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos
mais diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre

muitos outros que serviram como fonte qualificada para os contetidos publicados na plataforma.

Produc¢do de conteido: o trabalho consistiu na apuragéio, pesquisa e construgdo de pautas
pertinentes ao tema da sustentabilidade, além da produgdo de materiais exclusivos para a
plataforma. Como principais pautas, estiveram o debate sobre politicas publicas que envolvem o
assunto, boas praticas, dicas para o cidaddo comum, bem como as medidas que o pais € 0 mundo

todo vém tomando em torno do tema.

Gerenciamento de contetidos na plataforma: a Pridea também foi a responsével por gerenciar os
conteudos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira diria o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais conteudos.

Construgiio de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informag&o do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e
para a populagdo. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas
em comparagdo ao mesmo periodo do ano de langamento da plataforma. O ineditismo e a
exclusividade dos materiais também chamaram a aten¢io de outros players do segmento, que

passaram a compartilhar os conteudos publicados no Recicla em suas plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o conteido do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Sao Paulo e Secretaria de Orcamento, Planejamento e Gestio

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicagido gerenciou a Assessoria de Comunicagdo da Secretaria
Municipal das Subprefeituras de Sao Paulo. E entre 2010 e¢ 2011, a Assessoria de Imprensa da
Secretaria Municipal de Or¢amento, Planejamento e Gestdo de Sdo Paulo. Nestes 6rgdos municipais a
mesma qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demandas da imprt;n‘Sz,i, :
sugerindo pautas e langando iniciativas. \, i

/ § .I "
L%

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Efxécuti’\fo"'

L&

Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentés
que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias

jornalisticas, inseriu a capital em diversos conteudos, que permitiram mostrar a atuagdo da administragao.
\,\ :
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Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsaveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras

responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a tematica relacionada a
chamada zeladoria da maior metropole do pais esta a cargo da Pasta, o que por si s6 ja da a dimensdo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado
em reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos
regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Publico

Dara aprimorar servigos essenciais.

Para dar a dimensdo necessaria e bem informar a populaggo sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicag¢do focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entdio eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagéo Delegada, parceria do municipio
com o Governo de Sdo Paulo por meio da Policia Militar; Operagdo Cata Bagulho, que aos finais de
semana recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entutho Irregular, com ac¢bes diurnas
e noturnas ¢ acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um agdo conjunta com a Secretaria de
Comunicagdo da Prefeitura de Sdo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas
publicitarias, eventos e divulgagéo nos principais meios de comunicagfo; entre outras acdes.

Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacio Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunica¢do coordena as atividades de Comunicagdo da Empresa

Brasileira de Pesquisa e Inovagio Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal e sediada em

Brasilia, a instituicdo fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagdo por todo o pais reah;anflc}l a /

/ /*v
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ponte entre os centros de pesquisa € as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e é ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes, Saude e
Educagfio. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados a
tecnologia e inovagdo. O investimento € dividido em trés partes, sendo um ter¢o da EMBRAPII, recurso
ndio reembolsavel, um tergo da empresa que deseja desenvolver o estudo € uma terceira parte de uma das

61 unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragéo do projeto.

No ambito da comunicagio, a Pridea Comunicagio atende todas as esferas da Organizagdo Social,
( esempenhando um papel fundamental para constru¢do de sua autoridade. Uma equipe da Agéncia atende
diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, ¢ também na base da Pridea em S3do Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estéo:

e Assessoria de imprensa: interlocugdo permanente com os principais veiculos de midia do pais,
além da divulgagiio de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A Pridea atua
também junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente ¢
por tematica. A pratica tem possibilitado destaques da institui¢gdo em importantes veiculos de
imprensa em todo Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como a
parceria e os recursos arrecadados com os ministérios estdo sempre em pauta. Outro ponto de
atengdo sempre trabalho junto & imprensa € a coordenagdo da Organizagdo dos programas
prioritarios Rota 2030 e do PPI em IoT e Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos,
6.356 matérias foram veiculadas na midia de diversas regides do pais citando a EMBRAPIL. O
néimero representa uma média de 1.270 inser¢des ao ano. Ao longo de todo periodo, a entidade ndo

teve nenhuma matéria negativa publicada na imprensa.

e Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagéo com os principais veiculos do pais e,
dessa maneira, ganhar mais espago e autoridade junto & imprensa, a Pridea realiza o encontro entre

a diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais.

e Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, forquarc\g de
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opiniio e influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por

editorias, regides do pais e areas de atuagio da EMBRAPIL Cria e distribui materiais com
linguagem adaptadas para ampliar a presenca da institui¢do na imprensa, tanto fomentando sua

autoridade institucional, como dando énfase a seus projetos € parcerias.

Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagéio em torno da Organizagdo, projetos
ou Unidades relacionadas. A cada bimestre, ¢ também enviado um balango dos principais destaques

na imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade.

Banco de projetos: criagio de um banco de projetos divido por temas, regides e areas de interesse,
a fim de mapear a atuagdo da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite
que os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides € no cendrio do pais, além de

auxiliar nas demandas espontineas.

Banco de dados: formatago de um material que contempla os principais nimeros da Organizagio,
projetos de destaques, informagSes sobre Unidades, parceiros, associagdes e empresas parceiras,
para auxiliar na produgfo de novos conteudos com diferentes vertentes com base na propria historia

da Organizagdo. Também serve como insights para novas pautas na imprensa.

Eventos: a Agéncia é responsavel pela coordenagio e produgdo de eventos, como congressos €
seminarios. Por meio de rodadas de negécios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas.Além disso, a Pridea também realiza convites ¢ monitoramento dos

eventos online, como webinars, lives, entre outros.

Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da
EMBRAPII, realizando uma apuragdo de todo o mailing, bem como a segmentagéo por areas de
interesse, tipo de empresas e criagdo de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da

entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de

abertura, taxa de cliques, usuarios descadastrados, dentre outras informag¢des. Para alén;xdo ghvio_
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semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a

Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagio de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizagéo. Sdo 4.940 contatos

ativos € 15 segmentagdes estabelecidas.

¢ Desenvolvimento de produtos grificos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
produgio de conteudo editorial e projeto grafico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocugfio com outras instituigdes, principalmente durante eventos, congressos € seminarios. A
Agéncia também é responsavel por criar todo o cardapio editorial, design e pegcas digitais para as
redes sociais da institui¢do. J4 sdo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produgdo, como preparagdo de roteiro e edi¢do, também fica a cargo da
Pridea, que ja desenvolveu mais de 240 videos para a institui¢do dos mais diversos modelos:
institucionais, animag#o, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros.
Com contetdo diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das
maiores empresas e instituigdes da 4rea de inovagdio do pais, aproximando ainda a entidade de

parceiros internacionais de relevancia, dando énfase a seu modelo diferenciado.

e Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organizagdo em
manter a interlocugfio com os parlamentares e ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participagdo de importantes
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do

pais nos mais diversos setores.

o Site EMBRAPII: a Pridea é também a responsével por toda produgfio de conteudo e atualizag8o
di4ria do site da EMBRAPIL realizando principalmente a publicagio de noticias, releases,
resultados da exposigio da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatorios, folders, dentre outros
materiais. A Agéncia também administra os destaques e dados gerais na home, da suporte técnico e

realiza alteragfio de programagdes, criagdo de novas paginas e criagdo de novas areas no site.

e Social Media: responsavel pela criagdo de canais da instituicdio nas redes sociais, que estﬁ(( o ar
.
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desde 2017. Sdo realizadas campanhas estratégicas com anincios para as plataformas, bem como

todo o desenvolvimento dos contetidos didrios estabelecidos dentro dos pilares da instituigdo. A
agéncia também monitora sua presenga online diariamente e atua no relacionamento com OS
usudrios, respondendo questionamentos, auxiliando na construgdio de autoridade da Organizagio ¢
trazendo novas pessoas para conhecer o trabatho da entidade. Todas as agdes desenvolvidas
possibilitaram a criag8o de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje

conta com mais de 37 mil seguidores.

Construcio de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPII
a ganhar relevéncia e notoriedade no cenario nacional da inovagfio, que hoje soma mais de 1.000
projetos ¢ R$ 1,6 bilhdo investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&I). A
Organizagdo conta hoje com diferentes redes de inovagdo no pais, como a Rede MCTI/EMBRAPII

de Inovaggo em Inteligéncia Artificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:

MERCADO ARERIYS

e

' Ruwmsr-mum
A e o= | Sy e Syt B e (e M‘mwm

o |ommamay et w—

L D]
wtm ¢l s bame s b Mo

- T P L e

' IX1--1 3 F IS oy s N e P
L R Ly
rﬁ\n-« " T

Brasil mira superimd de =r+-= -

Sl Mg
turhina e moter p¥rico iy 5 _'
Pt — et S — — LR Rl -—
s < gt o S | Ity Q ol ....4.,-..|-,.

— -

] N“‘r‘l " bec 4 urma

. - § P Vr———— v o o g ol e
e ——— i S W i— ¢ N S

H’::'-.

Jpres

N
- 15&.3&:}'

M

1

/4 _."“I;fl__ - )

' /
Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Bram:é\
Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146 K

0

100



CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no
atendimento deste segmento com clientes de grande expressdio nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc,
Edigdes Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Sdo Paulo Exposamba, maior
mostra de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizacédo

Social ligada a Secretaria de Cultura do Estado de Séo Paulo.

( MIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAfS
Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagio Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios paulistas, é responséavel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa
cultural do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o0 Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunica¢dio atua na coordenagdio da Assessoria de Imprensa da
Organizagio Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuacdo, mais de 1.000 matérias
publicadas sobre a entidade, resultado de 205 divulgagdes. Uma média de 111 matérias por més falando

sobre as a¢des, projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de agdes, interlocugdo com a midia e interface com as éreas internas
da entidade, a Pridea também é responsavel pela construgio da autoridade e reputagdo da entidade
enquanto marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas
envolvidas nas a¢des da Amigos da Arte a fim de criar narrativas Ginicas para os veiculos de imprensa.

Entre as atividades na agéncia, destacamos:

e Criac¢dio de fluxo de informagdes interno: a partir de levantamento de informagdes com as areas

responséveis pelas produgdes dos eventos e com a comunicagdo da Amigos da Arte, foi possivel_.
/

criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os velcuios dﬂ capltal
¥ P :',i .‘.

‘/, /
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quanto do interior. A iniciativa resultou em publica¢des didrias de noticias, garantindo exposi¢do

qualificada nos mais diversos canais de imprensa.

Estratégia de divulga¢do: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
potencializaram as divulgagdes por meio da criagio de ganchos regionais, que ampliaram o
interesse da imprensa. Também buscaram inser¢io da entidade em outras editorias a partir dos
assuntos gerados, ampliando a propria percepgdo de sua atuagdo, como um Orgdo de fomento a

cultura.

Autoridade: com maior produgio de contetido, a organizagiio passou a ser procurada para dar
entrevistas ndo so sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagio
da entidade, como a difuséo da arte e cultura no Estado de S&o Paulo, a articulagéio com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo técnico, a disseminagdo da diversidade artistico-cultural paulista € a qualidade técnica,

artistica e de governanga da organizagéo.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organiza¢do na

sociedade, resultando na mudanga de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea
Comunicacdio realizou um monitoramento de temas sensiveis e muitos deles foram tratados de

maneira diferente para evitar possiveis exposigdes negativas.

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia realiza ainda acompanhamento de
eventos semanais, como todas as edigdes da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro
Sérgio Cardoso.

Clipping de Noticias: produzido diariamente e encaminhadas mensalmente para 0s Hr'iggi'pails

y/ o

gestores da organizacdo. ) ;;TF‘:-“QV\J"
L je_/{_ };‘f . '\\
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e Mailing de Imprensa: alimenta¢do de banco de contatos dos veiculos de comunicagdo, tanto da

capital quando do interior. Dessa forma, ¢ possivel construir mailings especificos tanto por regido

quanto por atuagdo do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.

e Qualificagio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da
Amigos da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informagfo e néo pelo cargo do porta-voz.

( Jguns exemplos de reportagens:
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Sesc TV

Canal cultural de televisdo do Sesc Sao Paulo, o SescTV é uma instituigdo privada e sem fins lucrativos, de

4mbito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servigos. A Pridea atuou no

gerenciamento da relagdo do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria

de imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estdo, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo

Markun, que percorria icones arquitetdnicos do pais. Além disso, atuamos na divulgacdo do programa

( Jperas, que gravou a temporada de Operas do Teatro Municipal de S3o Paulo, incluindo La Traviata. A

equipe da Pridea Comunicagfio desenvolveu todo projeto de comunicagdio com foco nos veiculos de

imprensa segmentados e nos principais formadores de opinifo e influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressdo nacional.

) @ o
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Selo Sesc

Na contramdo do mercado fonografico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos
online), o Selo Sesc, que pertence ao Sesc S#o Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado,
apoiando o registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsavel por
langamentos de CDs e DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos,
Fortuna, Itamar Assumpgo, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negdo. Todo o trabalho partia
de um planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as
informagdes sobre a concepgdo da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugdo com os agentes
lo Selo Sesc, a Pridea também mantinha forte dialogo com os empresarios e com os proprios artistas a fim

de criar uma narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da imprensa €
de criticos de musica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca
Selo Sesc foi o principal, fazendo com que os contetidos de midia contemplassem nfo apenas as obras ou
seus artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizagdo da musica e cultura

nacionais. No total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.

Alguns exemplos de reportagem:
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Edigdes Sesc

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado a publicaggio de livros em diversas reas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de Sdo Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divulgagio de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais,
antropologia, arquitetura e urbanismo, cinema, comunicaggo, design e muitos outros. Entre alguns dos
principais livros divulgados estdo a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do
Amaral, um livro de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropélogos mais influentes

do seu tempo, entre outros.

As estratégias de divulgagio passam pela organizagdio de mailing especifico para cada obra, além da
organizacdo e divulgagdio dos eventos de langamento, passando pela construgio de todos os materiais de

divulgag#io, como a produggo de notas, releases, artigos e sugestdes de abordagens junto a imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
e Bienal do Livro, buscando espacos para os livros das Edi¢gdes em meio a seus concorrentes. A equipe
também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literarios do pais por meio

do envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.

THEAARTEEA CIENCIA:

EVI-STRAUSS

Fogo que arde
L sem se ver

——

T ATRIBUMA-..

o TP
Virtuoso violonista Canhoto ganha 2
blografia pela Edi¢des Sesc S3o Paulo Srearl
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Cine Sesc

Divulgagdo do documentério “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com diregéio de Carlos Nader, em 2015.
Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas
brasileiros, a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte
interlocugio com formadores de opini%o € produgdo de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis
editoriais de cada veiculo. Também atuamos na criagio de conteudos regionalizados resultado na forte

veiculagdo em midias de todo pais.

Sao Paulo Expo Samba

A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentagdes de danga e musica
instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com musicos da nova geragéo. O
projeto contou com o trabalho da Pridea na area de divulgagéo junto a imprensa, além de toda estruturagéo

da agenda de convidados e participantes e da produggo e monitoramento de conteudos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do publico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais atragdes. Na area de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis

meses nos principais telejornais.

Alguns exemplos de reportagem:
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Editora Contexto

Vencedora de vérios prémios literrios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala,
Clio e Unidio Latina, a Contexto ¢ uma editora consolidada. Com foco na produgéo de livros nas areas de

Histéria, Geografia, Economia, Comunicagdo, Educaggo, Linguistica e Lingua Portuguesa ¢ Tunsm{),.a

S

empresa nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cenario das editoras brasileiras, a Pridea Comunicaqﬁord en olveu
L \ :

um plano de comunicagdo, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a mlcj{a, para

(

fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.
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A agdo permitiu importante aproximagcgo da editora e seus autores com players de destaque na midia, como

a revista Veja e a publicago segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
direto de interlocugfio com criticos literarios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento

consideravel do espago da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.

A Agéncia também atuou na divulgagio do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a

publicagio de romances histéricos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as

publicagdes envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial
( srasileiro.

Alguns exemplos de reportagem:
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

CLIENTES ATENDIDOS

AGENDA
TARSILA

Agenda Tarsila

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo
langou em setembro, a Agenda Tarsila, um brago fundamental do
projeto “Modernismo Hoje”, concebido pela pasta para celebrar o
legado da Semana de Arte Moderna de 1922. A iniciativa ¢ um guia
especial e tnico sobre a tematica. Além de acompanhar a
programagdo, o publico pode conferir a histéoria do movimento
modernista, curiosidades, galerias de fotos, entrevistas exclusivas
com familiares, artistas contemporidneos ¢ pesquisadores dos
principais personagens que langaram tendéncia no Movimento

Modernista.

Atendimento: 01/09/2021 até o momento.

< EMBRAPII

EMBRAPII

A Empresa Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagdo Industrial (Embrapii)
tem por missdo apoiar instituigSes de pesquisas para que executem
projetos de desenvolvimento tecnolégico voltado & inovagdo, com 0
objetivo de estimular e potencializar a for¢a competitiva do setor
industrial brasileiro e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo
Brasil, a Embrapii atua nos seguintes campos de inovagdo:
tecnologias em refrigeragfio, processamento de biomassas, materiais
de alto desempenho, engenharia submarina, manufatura aeronautlca,\

comunicagdes oticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: 12/05/2015 até 0 momento. () Sl
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Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma online,
foi criado para conscientizar os paulistanos a separarem o lixo

domiciliar em dois: comum e reciclavel.

Por meio da disponibilizagdo de contetidos diversos, como videos,
webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressdo, reportagens €
noticias da cidade, do Brasil ¢ do mundo a plataforma orienta e
informa os cidaddos sobre a importancia de aumentar a quantidade de
reciclaveis e diminuir o volume dos residuos enviados aos aterros

sanitarios da capital.

Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.

YARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

ARTESP

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
de Transporte do Estado de Sdo Paulo — regula o Programa de
Concessdes Rodoviarias do Governo do Estado de Séo Paulo ha mais
de 20 anos. Sob sua geréncia, estdo 20 concessiondrias, que atuam
em 11,2 mil quilémetros de rodovias, o que representa quase 31% da

malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Atendimento: 06/05/2020 até o momento.

3 detran.sp

DETRAN.SP

A Pridea Comunica¢io assumiu o desafio de gerenciar a area de

Assessoria de Imprensa e Comunicagdio do Detran.SP. O o6rgéo €

. . ~ g N
responsavel por planejar, gerenciar e executar agoes relacionadas /a N\

documentagiio para condutores € vei ulos. Também ﬁscalizg';e:ﬁ zﬁtu_a

infragdes de transito, produz estatisticas, promove educaé'ﬁo_.-e i ot~

conscientizagio e est presente nos 645 municipios paulistas. [

) @ o
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O maior departamento de transito da América Latina é responséavel
por: 29% da frota do pais, 30 milhdes de veiculos e 25 milhdes de
condutores registrados. Teve sua frota triplicada nos ultimos 10 anos

¢ lida com a maior transformagio digital de sua histéria.

Atendimento: 21/09/2020 até o momento.

CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCAGAO

Secretaria Municipal de Educagéo de Sao Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar um
projeto de comunicagfio para a Secretaria Municipal de Educagéo de
S3o Paulo. A meta de se comunicar com uma rede de 120 mil
funcionarios, mais de um milh3o de alunos e quatro mil escolas se

alia a retomada das aulas em meio & pandemia do Coronavirus.

Atendimento: 23/12/2020 até o presente momento.

amigos da arte

Associa¢do Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de histéria, a Amigos da Arte foi a primeira
Organizagdo Social de Cultura a ser certificada pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A
entidade, que atua em centenas de municipios paulistas, ¢
responséavel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa
cultural do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o

Teatro Sérgio Cardoso e o Museu da Diversidade Sexual.

Atendimento: 13/04/2020 até o presente momento.

SO+Mma

A startup tem o propdsito de aliar gestdo de residuos s6lidos
domésticos reciclaveis (nfio organicos) & mudanga de

comportamento, para a promogéo da qualidade do meio ambiem’é e;“

desenvolvimento social nas comunidades por meio de parcerias com.” |/

entidades privadas, publicas e sem fins lucrativos. Levando seus ‘
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reciclaveis aos espagos mantidos pela so+ma, os moradores ganham
pontos que podem ser trocados por cursos, exames, alimentagéo
basica, experiéncias, descontos em supermercado e muito mais. A

adesdo ¢ totalmente gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local ao

fomentar as trocas dos pontos em comércios da regifo.

Atendimento: Maio de 2021 até o presente momento.

EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional ¢ uma rede com quatro
escolas na cidade de SZo Paulo — Aprendendo a Aprender,
Concordia, Horizontes e Liceu Santa Cruz € uma em Ourinhos —
Saber —, no interior paulista. Conta ainda com um brago social, que
mantém trés creches em parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo: os
Centros de Educagfo Infantii Campo Limpo IV, Mird Orube e

Pirajucara.

A Pridea Comunicag¢8o assumiu a Assessoria de Imprensa do Grupo
A com a missfo de criar uma identidade de marca para além das
unidades de ensino. Além disso, desenvolveu os sites das escolas,
produtos para comunicagfo interna e todo trabalho de comunicagéio
digital, incluindo o planejamento estratégico das redes sociais € a

produgdo de contetido dos sites e outros canais digitais.

Atendimento: 01/07/2014 a 06/01/2017.

= BRG

Berkeley Research Group

BRG - Berkeley Research Group

A e . ~ . . L Y
experiéncia em Investigagbes Globais & Servigos de Assessorial
|

em Compliance e Estratégia, com mais de mil profissionais

distribuidos em 36 escritorios nos cinco continentes. Esta presente

Criada em 2009, a BRG é uma empresa multinacioph!__-""ébrﬁ‘- i
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nos Estados Unidos, Canada, Kuwait, Australia, México, China,
Reino Unido, Coldmbia, Cingapura e Panama. A equipe da BRG
para América Latina tem forte expertise em: suporte a litigios,
investigagdes de fraudes, busca de ativos, reestruturagéo,
contabilidade € computagio forense, valuation, due
diligence, compliance, andlise de crédito e consultoria em

construgdo.

Atendimento: 25/08/2016 a 04/05/2019.

Edicdes Sesc

Pautada pelo conceito de educagio permanente € acesso a cultura, as
Edi¢des Sesc S#o Paulo publicam livros em diversas areas do
conhecimento. Em di4logo com a programagdo do Sesc, a editora
apresenta um catlogo variado, voltado a preservagdo € a difusfio de
contetdos sobre os multiplos aspectos da contemporaneidade. Além
dos titulos impressos, as Edigdes Sesc vém convertendo seu catalogo
em e-books que podem ser adquiridos em lojas virtuais como
Livraria Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, ¢ em aplicativos do

Brasil e do mundo como Google Play e Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.

Selo Sesc

Na contramio do mercado fonogréafico brasileiro € mundial (que
investe cada vez mais em produtos online e reduz os lanq:amentés-
2004 ¢ oferece CDs e DVDs (além de versGes em streaglmg gle

musica popular, instrumental, erudita e infantil, sempre segdmd({

premissa de apoiar o registro de artistas que fazem a diferencga e
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incentivar a¢des voltadas a educagdo e a diversidade de cultura.

Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis, a
Contexto é uma das mais importantes editoras brasileiras. Com 30
anos de existéncia, a empresa tem foco na produgdio de livros nas
areas de Historia, Geografia, Economia, Comunicagéio, Educagéo,

Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo.

Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban

Systems

Urban Systems

Atuando no Brasil h4 18 anos, a Urban Systems ¢ uma empresa de
inteligéncia de mercado e solugdes estratégicas que busca mitigar
riscos de investimentos em projetos de desenvolvimento urbano,
imobiliario e econdmico. J4 realizou andlises e estudos em mais de
500 cidades do Brasil, utilizando ferramentas de geoprocessamento,
marketing e urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor desempenho em

area como educagdo, satde, inovagdo e transporte.

Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/2017.

Rfges0
S TOURS

Incredible Experiences

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento de
brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a neg()cios/A
Chicago Travel & Tours tem como principal diferencial a const;ucﬁo
de roteiros customizados, elaborados a partir da necessidade de e

grupo ou viajante. A agéncia também cria pacotes relevqntes /de

negécios, oferecendo experiéncias e imersdes em institui¢Oes,

PR e T W W aTa T aTat
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universidades e servigos ptiblicos.

Atendimento: 21/12/2018 a 04/07/2019.

Instituto
de Cultura
Democratica

Instituto de Cultura Democritica (ICD)

Promove o ideario democratico, por meio de cursos, conferéncias,
semindrios, congressos e outras atividades que possam contribuir
para difundir e fortalecer esse valor no Brasil.Com forte trabalho na
area de acervos, incluindo pesquisa da memoria da politica brasileira
€ agOes para a preservagdo de patrimOnio histdrico e cultural, o ICD
atua em importantes projetos em todo o pais. Além da Brado
Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos ao
movimento Diretas J4, participou da vinda do lider espiritual Dalai
Lama ao pais. Realizou também, por exemplo, um encontro com o
ganhador do prémio Nobel da Paz Adolfo Pérez Esquivel, para
promover campanha pela criagdo da Corte Penal Internacional do

Meio Ambiente.

Atendimento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

A £SCOL:
-

Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia educacional e
pedagogico que acontece dentro da escola, oferecendo aos alunos a
oportunidade de aprendizagem e vivéncia com insumos, utensilios e
equipamentos apropriados para elaborag#o e criagdo de receitas com
um toque da alta gastronomia, com orientagdo de consultores

especializados.

Atendimento: 04/03/2017 a 06/03/2018. 7z I

) @ o
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FOOD
.SFRWCE
COMPANY

Food Service Company

Fundada em 1988, é uma empresa de assessoria, planejamento,
confecg¢do de projetos e consultoria na area de gastronomia. Pioneira
no Brasil, sendo hoje a maior do ramo, facilita e aprimora servigos
operacionais de restaurantes, bares, hotéis e hospitais. Atua em todas
as fases do processo, desde o projeto da obra até o treinamento de

gargons, a definigdo do cardapio e inauguragéo, por exemplo.

Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

D -[PET TRENDS

- DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS PET

Pet Trends

E uma importadora e distribuidora de produtos per multimarcas.
Busca constantemente, no mercado internacional, por produtos
diferenciados, de alta qualidade, durabilidade e 6tima apresentagéo.
Unica representante no Brasil da empresa Petco, a maior rede de

produtos pet dos Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagdo da
Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita no
cone, com diferentes complementos, a prego justo e alta qualidade.

Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no bom atendimento,

rapido e eficiente. \

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.
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INCORPLAN
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Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja
participou de dezenas de obras e consolidou-se na area de engenharia
e construgio, sobretudo em intervengdes de Edificagdes Publicas e
em Restauro de Patrimonio Histérico, em todo o Estado de S&o
Paulo. Atua com equipe propria para realizar instalagbes elétricas,
hidraulicas e de ar-condicionado. Ou seja, uma estrutura completa,

que atende a todas as exigéncias dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

formarte

FormArte

A FormArte iniciou sua histéria ha 20 anos, como Produtora
Cultural, com foco em Educagdo. Com o passar dos anos, a
Preservagdio da Meméria e do Patriménio Histérico se solidificaram
em sua trajetoria. Hoje, tem como desafio projetar € executar projetos
sustentaveis, por meio de novas tecnologias que ndo agridam o
Patrimonio. A empresa gerencia ¢ estimula, via leis de incentivo a

cultura, institui¢des a preservarem seu acervo e patriménio.

Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019.

Chapa Democracia

Concorrente nas elei¢des para o Conselho Deliberativo do Clube
Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia ¢ formada por
candidatos e apoiadores que desejam maior participagdo dos sécios

nas decisdes do Clube sempre com ética, transparéncia € dedi__cﬁ(;_ﬁo.

Atendimento:12/07/2017 a 04/12/2019. /

) © o

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agual‘-Brah'ca
S4&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146 :

y

T2k




ESTRUTURA FiSICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicaciio esta plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
em suas instala¢Ses e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada 4 rua
Capitdio Antonio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, Sdo Paulo, a empresa busca atender com agilidade os
objetivos e necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores
profissionais de comunicagio do mercado, em S&o Paulo ¢ em Brasilia, especializados nas areas de atuagdo
de nossos clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a rotineira

atualizagfo dos recursos e equipamentos disponibilizados para a melhor execugo do trabalho.

Estrutura Instalada

A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m? de érea util, localizado na zona Oeste da cidade
de Sao Paulo, com excelente acesso ao transporte publico e servigos. Em um ambiente totalmente
adequado as necessidades especificas do trabalho de comunicagfio, os colaboradores da Pridea
desenvolvem suas atividades em ambiente climatizado, confortivel e integrado nas suas mais diversas
areas, a saber: Diretoria, Coordenadoria Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa,
Internet, Redes Sociais, Videos, Produtos Graficos e Digitais e Monitoramento de Midia, além de Sala de

Reunifio e Videoconferéncia, Suporte em TI, Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone.

e 1 sofé de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtoes Grificos, Produtos Digitais e Design Grifico

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefo;w,e/_--

l NF /

Monitoramento de Imprensa, Coordenacio Executiva e Produciio de Relatérios L/ #X

.‘/I

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras ¢ 3 aparelhos de telefane"
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Diretoria

2 estagdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores ¢ 2 aparelhos de telefone
4 poltronas

2 gaveteiros

1 estante para livros e documentos

2 armarios de apoio

Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrative e Financeiro

4 estages de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefonicos

2 armarios de parede e 2 armérios-arquivo

Departamento Técnico

1 estagfio de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, 1 computador € 1 aparelho telefonico

Sala de Reunides ¢ Videoconferéncias

Material de Uso Comum

1 aparelho de televis@io 42°° da marca LG

1 mesa de madeira com 8 cadeiras

1 aparetho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comunicagfo digital Logitech, com cdmera e microfone para videoconferéncia.

1 mével de apoio para exibigdo de produtos {
1 estagdo de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico

1 aparelho de TV a cabo — NET

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610 "
1 maquina de café, cha e chocolate Saeco L7 1 {
1 estante com biblioteca de comunicagdo, acervo de livros e demais publicagles f

2 aparelhos de TV Samsung

b . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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e 2 aparelhos de TV a cabo —NET
Informaética
e 30 computadores das estagdes de trabalho séo e contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botdes

2 estacdes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de
500GB

Sistema comunicagdo imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicacio

Softwares { 7

Mailing de Imprensa Maxpress

Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criagdo e edi¢do de imagens,
sites, produtos gréficos e digitais

Banco de Imagem

Plataforma para produgéo e edigéio de videos e animag&o

Ferramenta de monitoramento € criagio de e-mail marketing e outras funcionalidades para
marketing e campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informagdes e noticias

Agenda Google compartilthada

Plataforma para gravagdo e edi¢éio de dudios / "

Microsoft Office 2010 x 86

i . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86
Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

1 Link de internet NET 60MB

1 Link de internet TIM Live 100MB

1 Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1TB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB

1 No Break 1500 KVA
2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

) ® o
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e 1 Central Telefonica Siemens (Hipath - Office pro) - capacidade 16 troncos ¢ 52 ramais (1);
Interfaces celulares (Chipeell ) + kit de instalag@o (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

e 4 aparelhos de telefone celular Samsung

e 1 cimera fotografica Olympus

e 1 camera fotografica digital GoPro 60 D e acessorios

e 5 cameras fotografica/video Flip

e 1 cAmera de video DVCam - PD 150

e 1 cimera digital de video Samsung

e 1 camera HD de video - HVR zln

e 1VTDVCamDSR 1

e 1 VTHDHVRMIS

e 2 microfones lapela ECM 55b

e 1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de méo, (Akai e Shure), 1 bateria de longa durago,
cabos de 4udio, prolongas, tripés, 1 mesa de dudio Behringer

e Acervo de videos
SISTEMATICA DE ATENDIMENTOQ

A Pridea Comunicag¢#o ird implantar um sistema de comunicagéo eficaz para atendimento as demandas de
imprensa e comunicagdo da Secretaria de Rela¢des Internacionais do Estado de Sio Paulo, orgio
vinculado ao Sistema de Comunicagio do Estado de Sdo Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execugdo do contrato, contara com metodologia desenvolvida pela Pridea,
que inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder
publico, com alguns dos mais complexos programas de comunicagdo integrada do Brasil: A mqtoc__,lo'logia

engloba quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementagio e Avaliagdo. \1 /,

S

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
h‘ E S&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

RANYL



As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e

necessidades da Secretaria de Relacdes Internacionais do Estado de Sido Paulo serdo base para o

trabalho continuo de Implementagdo e Avaliagiio, que acontecerdo durante toda a extens&o do contrato.

A seguir é apresentada a descrigdio de cada etapa, assim como a sistemética a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.

1 - DIAGNOSTICO

Prazo de Execucio:

Uma semana apés a aprovagiio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciard um diagnostico da atual estrutura de comunicag@io, sobremaneira de
imprensa, da Secretaria de Relagdes Internacionais do Estado de Sio Paulo. Tal agdo sera facilitada
devido & experiéncia da empresa na 4rea publica. Nesta fase sera possivel explorar os desafios e varidveis
que poderiio ou mesmo eventuais problemas que possam servir de obstaculos. O diagnéstico serd realizado
por profissionais experientes de distintas areas, com diferentes expertises, em busca do mais completo

resultado.

Para o diagnostico, os profissionais realizario uma completa “imerséo” nos departamentos, bem como com
1s 4reas de comunicagdo das secretarias, empresas e autarquias ligadas ao governo estadual, seus
programas e projetos para, assim, detalhar objetivos a serem alcangados, com a elaboragio de um cendrio

macro, que inclui a anélise retroativa da exposi¢do em midia e a interpretacdo de pesquisas desenvolvidas

[

pela Pridea junto a jornalistas e formadores de opinido, conforme os detalhes abaixo explicitados:

Analise da exposi¢io em midia: tal anélise permite mensurar e avaliar a presenga em midia da Secretaria
de Relagdes Internacionais do Estado de Sdo Paulo, ou seja, a “saide da sua marca”. Auxilia
sobremaneira na defini¢do de pardmetros e objetivos. De imediato, a Pridea iniciard o monitoramento de

' 4 /
midia, agfio que permitird comparagdio em tempo real entre o passado € o presente, permitindo qu{é”o futuro

seja planejado. \j S
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Cen4rio macro: define a situagio abrangente que a Pridea tera de enfrentar, em face dos objetivos

definidos.

Interpretagio de Media Audit: a Pridea Comunicagdo aplicard um questionario junto aos principais
veiculos e formadores de opinido a fim de aferir o relacionamento entre esse publico e 0 Governo de Sio
Paulo. A ferramenta permite verificar a opinidio da imprensa sobre temas € politicas publicas desenvolvidas
pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com 0s jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agdes acima
descritas, a Pridea ira elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinacdo de metas a serem
atingidas, sempre seguindo as premissas da Secretaria de Relacdes Internacionais do Estado de Sdo
Paulo ¢ da propria Secretaria Especial de Comunicagdo. Sera executado um “road map” para a

comunicagio, com as seguintes agdes taticas:

e Criagio de um cronograma de ag8es importantes, com possiveis oportunidades de comunicagéo a
curto, médio e longo prazo;

e Elaboragéio de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e defini¢do de abordagem a
cada tema;

e Identificacio de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de
maneira rapida e certeira;

o Defini¢io de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

o FElaboragiio de matriz de oportunidades, que ird gerar a difusdo de servigos de relevancia para a

populagdo.

2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execugio:

5 dias apos o diagnéstico
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Este ser4 o momento de pensar o futuro, de elaborar como sera a base da comunicagéo da Pridea. Ao

longo do tempo, a rotina permitird que o trabalho se molde a expectativa da Secretaria de Relagdes
Internacionais do Estado de Sdo Paulo, mas j4 de inicio a Agéncia ira elaborar um planejamento que

servira para definir agdes de comunicagéo integrada.

A partir da coleta do diagnéstico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de
atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irdo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo,

sstratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de agio e plano de gestfo de crises.
3 - IMPLEMENTACAO

Prazo de Execucio:

Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tém como objetivo uma implementagéo eficaz de uma gestéo de
comunicagdo. Processos € métodos ja testados e com resultados comprovados serdo seguidos a risca, em
uma estruturada rotina de trabalho. Isso ir4 maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de

Sgo Paulo, aprimorando o didlogo com a populagio e, como consequéncia, a prestagio de Servigo.

A implementagfo tera compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagdo com
a midia, com a elaboragfo correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos € com a
oferta de feed-back constante 3 Secretaria de Relagdes Internacionais do Estado de Sdo Paulo ¢ a
Secretaria Especial de Comunicagdo (Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de comunicagéo da
Pridea estara apta a colocar em pratica agdes proativas planejadas. Todas as atividades terdio em comum
procedimentos pré-definidos, permitindo, assim, a otimizagdo de projetos e agdes. Os, spéﬁintes

documentos serdio elaborados de acordo com o assunto a ser tratado:

e Calendério de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades ( 7 A o/

_ . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
B & Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146 /

A X



e Papers de posicionamento, Q&A e demais informag3es

e Indicagdes de melhores praticas e procedimentos para gestdo de crises
e Press-kits

e Mailings de imprensa

e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido

e Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto

e Mapa de tarefas

e 2 Relatorios diarios de atividades
( 4-AVALIACAO

Prazo de Execucéio:

Imediato, ocorrendo em concomitincia & implementagio

Além dos dois relatérios de atividades diarios, a Secretaria de Rela¢des Internacionais do Estado de Sio
Paulo ¢ a Secretaria Especial de Comunicagfo receberdo um relatorio quinzenal ¢ um relatério mensal de

avalia¢fo. A saber:

e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatorios).

Todas as agdes realizadas pela equipe da Pridea Comunicagiio terdo mensuragdo constante, permitindo
alteragdes e adequagdes ao longo de sua execugdo. Os resultados serfio aferidos mediantes a exposi¢do de
midia e seu impacto na sociedade. A avaliagdo dos objetivos mais abrangentes podera ter o apoio de
pesquisas de opinido. Tanto a anélise de midia quanto a avaliagdo de resultados permitirdo revisdo
periodica do diagnéstico e do planejamento, permitindo a redefini¢fo, se assim for preciso, de estratégias e

até objetivos.

¥ *".\,f ’ /
[ /% |
Metodologia de Atendimento .-'; o .'\
L |
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A Pridea ira formar um grupo de profissionais que trabalhara diretamente para o atendimento ao solicitado

neste edital, para a Secretaria de Relag¢des Internacionais do Estado de Siio Paulo, de maneira integrada.
A metodologia que sera colocada em pratica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao
longo dos anos de experiéncia da Agéncia junto ao atendimento de contas publicas e gerenciamento de

crise em diversos clientes.

No total, 12 jornalistas estardo a disposigdo da Secretaria de Relagdes Internacionais do Estado de Sdo
Paulo ¢ da Secretaria Especial de Comunicagiio, conforme determina a carga hordria no edital, para
serem alocados onde o departamento definir, para melhor aproveitamento de informagdes. Estes
profissionais também estarfio em constante contato com os demais colaboradores da Pridea Comunicagio,
de diferentes experiéncias, formagdes e capacidades, para uma troca de informagSes que tem se mostrado

sempre proveitosa.

A equipe trabalhard presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apds este hordrio,
profissionais se manteréio de plantfio telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados havera
equipe de plantdio 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Havera acompanhamento de eventos e
agendas dos gestores. E em quaisquer dias e horarios os profissionais poderdo ser demandados para

atendimento presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza e qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo as

exigéncias de formagfo béasica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderdo ser
implantados conforme a defini¢do do érgdo, garantindo, assim, o intercdmbio permanente de informagdes,
avaliagiio de prioridades, fornecimento de rapidas respostas & imprensa e oportunidades de agfes junto a

midia.

e Reunifio semanal para planejamento L/ A X )
/ r A rd

e Reunifio mensal para apresentagdio de resultados WY
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e Reunifio mensal para avaliagio de resultados, oportunidades e proximas agoes

Todos estes procedimentos poderdo ocorrer de maneira online, se assim desejar a Secretaria de Relagdes

Internacionais do Estado de Sio Paulo ¢ a Secretaria Especial de Comunicaggo.
Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento & imprensa.

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicagiio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagdes ¢ incentivado, buscando levantar

todos os pontos de diividas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabatho de busca por informagdes também ¢ outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar
corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificagdo interno, no orgdo ou empresa-cliente, €
mais importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura

diferenciais, nimeros e novidades para compor as narrativas.

O mesmo acontece na proposigio de pautas. A Pridea ndo abre méo do trabalho propositivo (quando o
assessor de imprensa sai a frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha em veiculo de
comunicagdo), que deve acontecer diariamente, € de maneira segmentada, sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horérios das redagdes sdo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores
sdo mapeados por area de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que esta sendo oferecido pela assessoria de imprensa. ~

/

).

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicagfo deve enviar releases a 1mprensei segmcl fando' 0:'

assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacwnal) e assu\lto O \
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procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na imprensa regional e nos diferentes

tipos de midia.

Treinamento de Porta-Vozes ¢ Mailing

A utilizagdo de porta-vozes é constante, j4 que € valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar
explicagdio pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes séo previamente selecionados e
capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo ¢ fixar
mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficacia aos porta-vozes em

dezenas de situagOes, inclusive gestdo de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicacdo. A sensibilizagéo de
gestores para a importancia da comunicagdo faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso é

essencial para evitar percep¢des erroneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas ¢ 14 mil veiculos, em todo o Brasil, €
rotineiramente utilizado, para grandes divulgagdes ou com segmentagio, em um sistema que permite

escolher a(s) editoria(s) de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.
Relatdrios

Diariamente, a Pridea enviard & Secretaria de Relacdes Internacionais do Estado de Sdo Paulo ¢ a
Secretaria Especial de Comunicago relatérios de trabalho de seus profissionais. Seréo dois envios diarios:
um no inicio da tarde — relatando demandas e providéncias da drea de Comunicagfo no periodo-da manha,
e um 2 noite completo, com a previsio de reportagens para o dia seguinte € o ocorrido durapté:'io__ 00 dla

Além disso, outros dois relatérios serdo produzidos. O quinzenal: com estratégias € reéult'édoér ;19’, ,_erioi:iO
anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagdo ou esclarecimento, reportagen4 oﬁtidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de niimeros sobre matérias positivas, negativas e
neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatorio geral sobre o trabalho da Assessoria Eie

Imprensa e Comunicagfo. Este relatorio tera:
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Sumario executivo: texto resumindo o acontecido em relagfio & imprensa no més, com as agdes

tomadas pela Assessoria;

Resumo numérico de atividades: tabela com numeros relativos a atendimentos a imprensa, follow-

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;

Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos & imprensa, com

separagiio para cada jornal, TV, radio, site de noticias e emissoras de TV de todo estado;

Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release

enviado 4 imprensa;

Atividades desempenhadas dia a dia: com separagdo por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;

Anélise de exposi¢io na midia: graficos que demonstrem a avaliagdo didria de reportagens, com,

além do total, segmentacdes por tipo de veiculo, 6rgdo afetado, cidade veiculada e veiculo;

Matérias publicadas na midia: copia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o 6rgéo,

no periodo;
Papers produzidos;

Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo orgﬁc\ com suas

respectivas informagoes;

.f

[ X
Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragéo de agdes estratég‘icas a curto,

médio e longo prazo; \
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e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.

Divisiio da Equipe —12 Profissionais

e 1 Coordenador Geral

Sera chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria de Relagdes
Internacionais do Estado de Sdo Paulo e da Secretaria Especial de Comunicagdo. Durante todo o dia, o
contato entre a Secom e o Coordenador Geral sera rotineiro. Este profissional serd o responsavel por
manter a linha de conduta da equipe fiel ao indicado pela Secretaria Especial de Comunicaggo, além de
avaliar e planejar estrategicamente, em conjunto com os profissionais da Pridea, contatos ¢ reunides entre
membros dos 6rgdos e da imprensa e apoiar a selegdo e qualificagdo de porta-vozes para contato com
profissionais de midia. Juntamente com os colaboradores alocados na Pridea, o coordenador-geral tera
reunides semanais com gestores da pasta para defini¢des de pautas, agenda da semana e ajustes que se
fizerem necessarios.

Coordenagcio Geral: Flivia Gonzalez de Souza Braz

e 1 Gerente de Imprensa — Manhi

Profissional responsavel pelo intercambio direto entre o Coordenador Geral e os demais integrantes da
equipe de assessoria de imprensa. Também serd responsavel pela elaboragéo e estratégias de divulgagédo
das agdes e projetos da Pasta, atuando também na avaliagio dos resultados obtidos. Mantera diariamente o
fluxo de informagdes entre as equipes da manhi e da tarde. Todas as respostas passadas a imprensa, assim
como sugestdes de notas ou dados, deverdo ser autorizadas pelo coordenador que estara constantemente em
contato com os gestores da Secretaria de Relagdes Internacionais do Estado de Sdo Paulo e da

Secretaria Especial de Comunicagao.

Gerente de Imprensa: Décio Trujilo Jr.
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e 2 Assessores de Imprensa - Manha

Os profissionais serfio responsaveis pela interlocugfo direta com jornalistas, veiculos de midia e
formadores de opiniio no periodo da manhd. Estario em contato respondendo a todas as demandas e
oferecendo pautas e sugestdes de conteudos jornalisticos que possam virar matéria. Também serdo
responsaveis pelo monitoramento de imprensa. Dard todo suporte a Geréncia de Imprensa e manterdo os
profissionais da pasta e da Secretaria Especial de Comunicagfio informados sobre o trabalho. Também
criard o relatorio a ser enviado a Comunicagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo com as matérias

relacionadas a Secretaria de Relacdes Internacionais do Estado de Sao Paulo.

Assessor de Imprensa: José Eduardo Barella

Ana Lucia Venerando

¢ 1 Gerente de Imprensa - Tarde

Este profissional também sera responsavel pelo intercdmbio direto entre o Coordenador Geral e os demais
integrantes da equipe de assessoria de imprensa. Também sera responsavel pela elaboragdo e estratégias de
divulgagdo das a¢des e projetos da Pasta, atuando também na avaliagdo dos resultados obtidos. Manteréo
diariamente o fluxo de informacdes entre as equipes da manhd e da tarde. Todas as respostas passadas a
imprensa, assim como sugestdes de notas ou dados, deverfio ser autorizadas pelo coordenador que estara
constantemente em contato com os gestores da Secretaria de Relag¢des Internacionais do Estado de Sio
Paulo ¢ da Secretaria Especial de Comunicag¢do. Também serdo responséveis pelo chamado fechamento do
dia, atuando tanto na produgdo do relatorio que subsidiara a Secretaria Especial de Comunicagio com as
demandas do dia seguinte.

Gerente de Imprensa: Juliana de Sordi Gattone

e 2 Assessores de Imprensa - Tarde ) & y \\ ;
o Estes profissionais serfo responséveis pela interlocugdo direta com joﬁﬁlisﬁé, VFKI'I'CU\IQS de
midia e formadores de opinido no periodo da tarde até o fechamento do dia. Estara em contato
respondendo a todas as demandas e oferecendo pautas e sugestdes de conteudos jornalisticos que
possam virar matéria. Daré todo suporte 4 Geréncia de Imprensa e mantera os profissionais da pasta

e da Secretaria Especial de Comunicagdo informados sobre o trabalho. Também atualizara o

T

%
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relatério a ser enviado 3 pasta e 2 Comunicagio do Governo do Estado de Sdo Paulo com as

matérias relacionadas a Secretaria de Rela¢des Internacionais do Estado de Sao Paulo.
Assessor de Imprensa: Marcelo Moreira da Silva

Thais Helena Eggert Olenk

2 Gerentes de Pautas, Eventos e Assuntos Especiais — Manhd/Tarde

Dois jornalistas serfio responsaveis pela busca de pautas, ou seja, as pessoas que buscardo dentro da
entidade assuntos que possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e coordenadas
da Secretaria de Relagdes Internacionais do Estado de Sdo Paulo. Os assuntos serdo alinhados e
discutidos no Ambito da pasta e da Secretaria Especial de Comunicagdo e poderéo pautar agendas e
compromissos do secretdrio Esses profissionais também cuidardo da criagdo de sugestdes e
coberturas de eventos e de seus respectivos planejamentos. Também ficard a cargo destes
profissionais a redagdo de artigos a serem assinados por gestores da pasta ou outras fontes indicadas
pela pasta.

Gerentes de Pautas, Eventos ¢ Assuntos Especiais: Mariana de Araijo Oliveira Calza

Douglas Martins de Souza

2 Jornalistas para Informagdes e Papers - Manha/Tarde

Estes profissionais ficario exclusivamente incumbido para o levantamento de informagges relativos
a pasta e aos temas do setor. Além de elaborar papers com dados relevantes e atualizados. O
objetivo é subsidiar o secretério e demais representantes da entidade para as participagdes em
eventos, reunides e encontros com a imprensa. Também ficarfo incumbidos de envio papers para a
Secretaria de Relag¢des Internacionais do Estado de Sdo Paulo e para Secretaria Especial de
Comunicagdo. As informagdes colhidas sero compartilhadas com os demais profissionais da
equipe de assessoria de imprensa.

Jornalista para Banco de Dados, Informacdes e Papers: Enio Lopes Gongalves

Cliaudia Cecilia Ramos

4
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e 1 Jornalista para Banco de Dados

A Pridea manterd um jornalista dedicado ao gerenciamento de informages da Secretaria de
Relagdes Internacionais do Estado de Séio Paulo, tendo a incumbéncia de atualizar o banco de
dados para subsidiar a pasta e a Secretaria Especial de Comunicagdo, de acordo com suas
demandas. Também produzira relatérios sobre agdes, projetos € servigos e fornecera, sempre que
necessério, dados importantes para a Secretaria de Relagdes Internacionais do Estado de Sao
Paulo, oferecendo subsidios, com o olhar jornalistico, para divulgagdes e atendimentos a imprensa.

Jornalista para Banco de Dados: Rosingela Bezerra da Silva

( Experiéncia da equipe

~

g

Mais de 12 anos com pés-graduacio

1-Flivia Gonzalez de Souza Braz

Flavia Gonzalez de Souza Braz é formada em jornalismo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, Flavia
Braz tem MBA em Marketing Digital pela ESPM (Escola Superior de Propaganda e Marketing). Realizou
diversos cursos na 4rea, como o Training Program Google Analytics, Gerenciamento de Projetos ¢
Planejamento de Comunicagio em Meios Digitais, entre outros.

Tem experiéncia em comunicagfo estratégica na area publica. De setembro de 2007 a fevereiro de 2009
atuou como Coordenadora da Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da Educagio de Sdo Paulo.
Foi responsavel pela implantagio do projeto digital da pasta, reformulando o Portal e criando a estratégia
digital das redes sociais de um universo de quatro milhGes de alunos e cerca de cinco mil escolas, entre
2011 e 2013. Coordenou o setor de Comunicagio ¢ Imprensa da Secretaria de Educacéo do Estado de Séo
Paulo entre 2013 e 2015.

Atuou em campanhas politicas e foi Gerente de Conteiido na A2ad Comunicagfio. Participou da
implantagdo de diversos projetos na drea publica e privada. Coordenou algumas campanhas, entre elas o
programa de Protegdo ao Pedestre da Prefeitura de Sdo Paulo, em 2011, no planejamento estratégico de
redes sociais da CET e SPTrans. Atuou na Assessoria de Imprensa Secretaria de Satide do Estado de S&o
Paulo, entre 2009 e 2010, e na coordenagdo da comunicagdo do Instituto Butantan. Também foi editora de
revistas institucionais da pasta. ..-—’

Passou pelo Diério do Grande ABC, onde atuou de janeiro a setembro de 2007 como rep.é’r/ter ¢ cgl}lnista

d i |
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politica. Iniciou a carreira na Radio Metropolitana como produtora e assessora de imprensa. Desde

fevereiro de 2016 até o presente momento é Diretora Executiva ¢ Coordenadora de Imprensa da Pridea
Comunicagdo, responsivel pela elaboragdio e implantagio das estratégias de comunicagio da Agéncia.

Além de coordenar e participar de encontros de relacionamentos com representantes da imprensa nacional.

2-Juliana de Sordi Gattone

Juliana de Sordi Gattone formou-se em 2000 em Comunicacio Social, com Habilitagdo em jornalismo.
Possui MBA pela Fundagfio Gettilio Vargas. A profissional tem ampla experiéncia nos principais setores —
poder publico, grande imprensa, agéncias e corporagdes, atua ha 25 anos no mercado desenvolvendo e
.iderando projetos de comunicagdo para diversas 4reas (saude, consumo, politica, turismo, lazer, construgéo
civil, servigos, varejo).

No poder piiblico foi secretaria-adjunta de comunicacdo na Prefeitura de Santo André. Atuou como
repérter e editora-chefe no Didrio do Grande ABC de 2000 a 2009. Integrou a equipe de novos projetos no
Grupo Estado de 2010 a 2012. Foi gerente de atendimento de relagdes com a midia de 2012 a 2013 na
agéncia E2MPD PR Comunicagdes. Na CDN Comunicag&o, atuou como Gerente de Comunicagéo de 2015
a 2017. Ainda trabalhou na Maquina Cohn & Wolfe e InnerVoice Comunicagéo Essencial, ocupando
cargos de geréncia e diregéio de projetos. Na Pridea Comunicagdo, atualmente, € gerente executiva,

atendendo clientes como o Detran ¢ a Artesp.

Mais de 12 anos sem pés-graduaciio

_ 3-Décio Trujilo Junior

Jornalista profissional ha 38 anos, Décio Trujilo Junior formou-se pela Faculdade Céasper Libero de Sdo
Paulo. Fez pos-graduagio por intermédio do Curso Master de Jornalismo para Editores pelo Instituto
Internacional de Ciéncias Sociais (IICS) de Sdo Paulo, em convénio com a Universidad de Navarra
(Pamplona/Espanha). Possui ampla experiéncia em veiculos impressos. De 1980 a 1986 atuou como
produtor ¢ editor da Divisdo de Publicagdes Infanto-juvenis da Editora Abril. E de 1988 a 1990 foi editor
do Guia do Estudante da Abril. Foi reporter, chefe de reportagem e editor de Geral das editorias de
educagio, saude, religifio, policia, cidade, ciéncia, comportamento de 1990 a 1992 no Jornal da Tarde.
Décio Trujilo Junior atuou ainda como chefe de reportagem no jornal O Estado de S. Paulo como chefe de

reportagem e editor de Geral entre os anos de 1992 a 1998. Neste ano ingressou na Gazeta Merg;zﬂitjl onde
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foi editor dos cadernos Grande Sio Paulo e Turismo no periodo de 1998 a 2000. E em 2001 foi chefe de

redagio na Gazeta Mercantil Informagdes Eletronicas. Em 2002 voltou a Gazeta Mercantil como editor do
caderno Estado de Sdo Paulo e chefe da editoria Gazeta do Brasil, de economia regional. De janeiro a
agosto de 2004, foi editor de politica. Também foi editor do Jornal da Tarde entre 2007 e 2012. Neste
mesmo ano, retornou ao Estado de S. Paulo, como coordenador do projeto do portal do J ornal do Carro. Foi
também chefe de redagdo da Agéncia Brasil. Na area publica coordenou a assessoria de imprensa da

Secretaria da Justiga ¢ da Defesa da Cidadania do Estado de Sdo Paulo de 2004 a 2005.

4-Ana Lucia Venerando

" Ana Lucia Venerando é formada em Comunicagiio Social em 1987, com habilitagdo em Jornalismo. Tem
ampla experiéncia no atendimento de contas publicas e privadas de diversos segmentos, principalmente nas
areas de Educagio e Cultura. De 1997 a 2010, foi assessora de imprensa da Secretaria de Estadual de
Educagfo, atuando no atendimento a imprensa de todo o Pais ¢ na divulgacdo dos programas da pasta, além
de produzir conteudo editorial (releases, notas, artigos e texto para o site).

Também trabalhou como revisora e reporter da Editora Técnica Especializada, empresa responsavel pelas
revistas “Carga & Transporte” e “4x4 Off Road”. Também atuou como repdrter no jornal Diario do Grande
ABC nas editorias de Cidade, Geral, Policia e Cultura, de 1996 a 1997. Desde 2010, trabalha na Pridea
Comunica¢do como gerente de relagdes com a midia. Responsavel pelo gerenciamento de clientes da
Agéncia, como por exemplo da Organizagio Social Amigos da Arte, Organizagdo Social ligada a

Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo.

5-Marcelo Moreira da Silva
Marcelo Moreira da Silva formou-se em Comunicagio Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela
Faculdade de Comunicagéo Social Césper Libero, em 1990. O profissional atuou em importantes veiculos
de imprensa, entre eles no jornal Folha de S. Paulo, como reporter e editor assistente de editorias como
Economia e Politica. Trabalhou nas mesmas editorias no Grupo O Estado de S. Paulo. Também foi editor-
executivo do extinto jornal Gazeta Mercantil, atuando nos cadernos Nacional e Economia. Foi ainda editor-
executivo do jornal Di4rio do Grande ABC. Na TV Gazeta, foi editor do programa “Dinheiro Vivo”. O
jornalista foi premiado pela Info Exame 2000 de melhor servigo WAP, Top 3, na categoria WAP no) Ibest
2001 e Top 10 na categoria lazer e servigos do Ibest 2001. 7 \

X

0 4

‘ Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Br%nb
‘ﬁ I Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

ol
T 3



—

|

6-Enio Lucciola Lopes Gongalves

Formado em Comunicagdio Social, com habilitagdo em Jornalismo pela Universidade Catdlica de
Pernambuco, Enio Lucciola atuou como repérter na Radio e TV Educativa. Teve a mesma fungéo no SBT.
Também foi reporter sénior da TV Globo e chefe de reportagem na Fundagéo Padre Anchieta. O
profissional, tem portanto, ampla experiéncia na drea de emissora de TV em levantamento de pautas,
reportagens. Também foi coordenador da equipe da assessoria de imprensa da Secretaria de Seguranga

Publica do Estado de Sdo Paulo.

De 8 a 12 anos sem pés-graduaciio

7- Cliudia Cecilia Ramos

Claudia Cecilia Ramos é formada em Jornalismo pela Universidade Catolica de Pernambuco (Unicap),
concluido em 2001. Entre 2000 e 2001 trabalhou como assessora de imprensa da TIM, Casa Cor e TV
Globo. No periodo de 2001 a 2005 atuou no jornal Folha de Pernambuco como editora assistente da Coluna
Em Foco (poder, politica, economia, eventos) e repérter nas editorias de cultura, economia e politica. A
profissional também trabalho no Jornal do Commercio, exercendo diversas fungdes, entre elas, reporter no
segmento de politica, economia, defesa do consumidor. Entre 2011 e 2012 foi editora da coluna social do
jornal Diério de Pernambuco. A jornalista foi repérter de politica, editora assistente da Coluna Direto da
Fonte e do Blog.No setor puiblico, Cecilia Ramos também tem ampla experiéncia. Foi Secretaria Executiva

de Imprensa, de 2015 a 2018, atuando no relacionamento com a imprensa, acompanhamento em viagens;

. produgdo de conteudo, interface com as secretarias de Estado; coordena¢do das geréncias de apoio de

comunicagio e redes sociais. Além de executar fungdes como redatora de conteido, monitoramento de
redes sociais, interface com a imprensa em campanhas politicas, como por exemplo, a do prefeito Bruno
Covas em 2020. £ )
8-Mariana de Araijo Oliveira Calza s // ,,\/

Mariana de Aratjo Oliveira Calza é jornalista profissional formada pela PUC — Pontificia Umve(SIdade
Catélica de Campinas em 2000. Entre os anos de 1998 a 1999 iniciou a carreira em redagéo, como revisora
de textos jornalisticos ¢ publicitarios. De 2000 a 2001 foi repérter da Folha da Cidade de Itatiba, sendo
responsavel também pela edigdo e fechamento dos Cadernos de Moda, Cidades ¢ Variedades. Em 2001
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ingressou na drea de Assessoria de Imprensa, onde segue até hoje. Até 2006 atendeu a Secretaria do Estado

dos Transportes, assessorando os 6rgdos DER (Departamento de Estradas de Rodagem), DAESP
(Departamento Aeroviario do Estado de Sdo Paulo) e DH (Departamento Hidroviario). Entre os anos de
2006 a 2013 atuou na Prefeitura de Itatiba como responsavel pela Assessoria de Imprensa, atendendo as
secretarias de Cultura, Esportes e Turismo; Saide; Finangas e Negécios Juridicos. A partir de janeiro de
2010, transferiu-se para a assessoria de imprensa do Fundo Social de Solidariedade da Prefeitura de Itatiba

e ainda a assessoria direta da primeira-dama e Presidente do Fundo Social.

9-José Eduardo Barella

José Eduardo Tavares Barella é formado em Comunicagdo Social pela PUC Sdo Paulo em 1986. Ano em
que iniciou sua carreira na Editora Abril como pesquisador no Centro de Documentagéo da Editora Abril
(Dedoc) e da Abril Press. Foi redator da editoria Internacional, também na Editoria Abril, de 1987 a 1989.
O jornalista atuou como integrante da equipe que recebeu o Prémio Abril de Jornalismo de 1988,
concedido a editoria por reportagem de capa sobre o Leste Europeu. De 1989 a 2000, foi redator de
matérias sobre politica internacional do Jornal da Tarde, pertencente ao grupo O Estado de S. Paulo.
Também foi reporter na revista Veja de 2001 a 2006. Esteve a frente de importantes reportagens €
entrevistas sobre politica internacional e de temas como ciéncia, economia, meio ambiente, religido,
esporte, satide e tecnologia. O profissional produziu cerca de 150 matérias assinadas, trés delas capa da
revista. Foi enviado especial para a Coldombia ¢ a Bolivia, para apuragdo de matérias especiais. Vencedor

do Prémio Abril de 2003, pela entrevista com o dissidente cubano Oswaldo Paya.

De 4 a 8 anos com pés-graduaciio

10-Rosingela Bezerra da Silva

Roséngela Bezerra é formada em Comunicagdo Social, com Habilitagdo em Jornalismo, pela Universidade
Metodista. Possui pos-graduagio em Comunicagdio Organizacional e Relagdes Publicas - Faculdade Casper
Libero. A profissional possui experiéncia em cobertura de grandes eventos, como por exemplo, Jogos
Olimpicos de Sydney (2000) como assessora de imprensa da marca Pdo de Agucar. Também possui
experiéncia nas 4reas de economia, finangas, negdcios, varejo, consumo, seguros, saude, esportes, cultura,

politica, responsabilidade social, entre outras. Atualmente ¢ executivo de relagdes com a midia na Pridea
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De 4 a 8anos sem pés-graduaciio

11-Douglas Martins de Souza
Douglas Martins tem formagfo académica em Comunicagéo Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela
Universidade Nove de Julho, em 2008. Durante sua trajetoria profissional realizou atividades de
comunicag@o por onde passou durante sua trajetoria profissional. Também atuou em campanha politica
desenvolvendo estratégias de divulgag@o, produgdo de
conteudo,releases, mailings qualificados e interface didria com jornalistas de cobertura politica. Atualmente
¢ gerente de midia na Agéncia Pridea. De 2008 a 2013, foi assessor de imprensa da Secretaria da Seguranga
( 2ublica do Estado de Sdo Paulo, uma das maiores secretarias de estado. Dentre as atividades realizadas,
podem ser elencadas toda a interlocugdo com a imprensa, apura¢dio de informag¢des junto as repartigdes
policiais e autoridades da area, desenvolvimento de a¢Ses para divulgagdo de politicas publicas na area de
Seguranga, contato didrio para alinhamento de estratégias com a equipe da comunicagéo do Governo do
Estado, briefing para eventos, gerenciamento de crise, acompanhamento e intervengéo imediata juntos aos
veiculos de imprensa para respostas em tempo real sobre a Secretaria, follow-up para coletivas de imprensa
e cobertura em eventos para produgdo de contetido publicado no site institucional. E entre 2013 a 2018, foi
gerente de atendimento passando a executivo de comunicagéio na assessoria de imprensa da mesma pasta

estadual.

12-Thais Helena Eggert Olenk

(' Thais Helena Eggert Olenk formou-se em Comunicagfio Social, em Jornalismo, pela UniFiamFaam Centro
Universitario. A jornalista tem vasta experiéncia em emissoras de TV. Em 2007 ingressou na TV
Bandeirantes, onde desenvolveu pautas do Jornal da Band e do Jornal da Noite. Além da elaboragéo de
contetidos sobre comportamento, politica, economia, educagio, saude e servigos. De 2009 a 2016 trabalhou
no SBT no programa Conexdo Reporter. Foi chefe de produgfo, responséavel pelo encaminhamento e
orientagdo de produtores, para captagdo de conteudo externo, organizagfio de or¢amento para reportagens
nacionais e internacionais, controles de equipe de reportagem, gravagdes de entrevistas e cabegas de
abertura do programa nos estiidios da emissora, além de editora de textos. Também foi produtora do
programa Domingo Espetacular na TV Record. De 2009 a 2016 trabalhou no SBT como chefe de produgdo
Conexdo Reporter, sendo responsavel pelo encaminhamento, orientagdo de produtores para E;apta(;ﬁo de
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conteido externo, controle de equipes de reportagem, gravagdes de entrevistas e cabegas de abertura do
programa nos estudios da emissora. Também tem amplo konw-how na 4rea publica. Foi assessora de
imprensa da Secretaria Estadual de Saide de Sdio Paulo e coordenadora de comunicagdo da Secretaria

Municipal de Saide de Séo Paulo.

Sdo Paulo, 13 de janeiro de 2022.
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