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Quesito 1 — Proposta para o tema do exercicio criativo

Subquesito 1 — Raciocinio Bdsico

Desde que inicialmente identificado em dezembro de 2019, na China, o novo coronavirus (Sars-
CoV-2, causador da Covid-19) se espalhou por todo 0 mundo ¢, em margo de 2020, atingiu o nivel
de pandemia. Em pouco mais de dois anos, a enfermidade ja alcangou mais de 520 milhdes de
pessoas globalmente, produzindo quase 6,3 milhdes de 6bitos. Em nimeros totais (ndo ajustados
pelo tamanho da populagdo), o Brasil é o terceiro pais com maior incidéncia da doenga, contando
com mais de 30 milh3es de casos e cerca de 660 mil fatalidades'. No Estado de Sdo Paulo, so
mais de 5,4 milhdes de casos e quase 170 mil Gbitos. Sdo Paulo foi o primeiro estado do pais a
instituir um Centro de Contingéncia para a Covid-19, ainda em fevereiro de 2020. Ao Comité
Cientifico cabe o papel de auxiliar o governo estadual na adogdo de medidas para o combate ao
novo coronavirus.

Como se tratava de um virus novo, facilmente transmissivel e que pode causar quadros graves, a melhor
opg¢do inicial para frear o avango da pandemia foi a prética do distanciamento social, ou seja, diminuir
a velocidade de propagacdo da doenga ao evitar que as pessoas mantivessem contato préximo. O
objetivo central da estratégia foi evitar o colapso do sistema de satde, ganhando tempo para que fossem
desenvolvidos tratamentos eficazes ¢ vacinas contra a nova enfermidade.

No Estado de Sd@o Paulo, a adogéo do distanciamento social comegou em margo de 2020, quando
foi instituida a quarentena no estado. J4 em maio do mesmo ano foi implantado o Plano S#o Paulo,
que previa a retomada consciente de setores da economia através da classificagio dos 17
Departamentos Regionais de Satide do Estado em cinco niveis de abertura econémica.

No mesmo més foi criado o SIMI-SP (Sistema de Monitoramento Inteligente de S@o Paulo), com a
finalidade de acompanhar indicadores-chave para a gest#io da pandemia, apoiar grupos de pesquisa no
desenvolvimento de anélises sobre o coronavirus e garantir transparéncia & populagiio. Um dos frutos
dessa agdo foi a adoglo do indice de isolamento, que permitia monitorar a adesfio da populaggo a
quarentena através dos dados de deslocamento dos telefones celulares.

A testagem de casos suspeitos foi outro ponto crucial na estratégia de enfrentamento a Covid-19.

O governo estadual anunciou a alocagdo das primeiras verbas para esse fim ainda em 31 de janeiro

! Conforme Universidade Johns Hopkins, disponivel em https://coronavirus.jhu.eduw/map.html, 25/05/2022. GX -
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de 2020, e até¢ o momento j& sdo mais de 26,5 milhdes de testes oficialmente realizados, a maioria
deles do padrdio ouro (RT-PCR)?. Com o inevitével avango da nova enfermidade e a multiplicago
do numero de infectados, o foco da gestdio estadual passou a ser no atendimento aos pacientes, Em
maio de 2019, o estado contava com 5.786 leitos de UTI, sendo 1.724 da rede privada e 4.062 da
rede piblica e filantrépica. Em margo de 2021, ap6s um ano de pandemia, o sistema de saide
paulista alcangou 14.414 leitos de UTI, sendo 4.340 da rede privada € 10.074 da rede ptblica e
filantrépica®. Uma das medidas cruciais para que esse expressivo aumento na capacidade de
atendimento fosse alcangada foi o instalagéo de hospitais de campanha. Entre os meses de margo e
maio de 2021, durante o agravamento das condi¢Bes epidemiolégicas causado pela segunda fase
da pandemia, quinze hospitais de campanha estaduais estavam ativos*,

Outra vertente fundamental da atuacfio da gestfio paulista no combate a Covid-19 foi a aposta na
vacinag#io. Em 11 de junho de 2020, o governo estadual anunciava a parceria entre o Instituto Butantan
¢ o laboratério Sinovac para a realizagdo de testes e produg#o local da CoronaVac. Em 20 de julho, as
primeiras doses da vacina j4 desembarcavam em S#o Paulo®. Apés a conclus@io com sucesso dos testes
clinicos de fase 3 e da autorizagfio de uso emergencial concedida pela Anvisa, S8o Paulo iniciou a
vacinagdo contra a Covid-19 no Brasil em 17 de janeiro de 20216,

O inicio da vacinagdo abriu novas oportunidades de pesquisa. O Projeto S, conduzido pelo Butantan
na cidade de Serrana, demonstrou os efeitos no mundo real da imunizagdo em massa. No total,
81,3% da populagdo adulta do municipio foi totalmente vacinada com a CoronaVac. Os resultados
do estudo indicaram que o imunizante apresentou eficicia de 80,5% contra casos sintomaticos de
Covid-19, de 95% contra hospitalizagSes e de 94,9% contra mortes’. O pioneirismo de S#o Paulo
na imunizag#o contra o novo coronavirus também se reflete nos ndmeros: 86,31% da populagéio

total do estado estd com o esquema vacinal completo, o melhor indice do pais, enquanto a média

2 Disponivel em hitps://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/simiftestes/, 25/05/2022.

* Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/sp-chega-a- 12-hospitais-de-campanha-com-
inauguracao-de-unidade-no-centro-da-capital-2/, 25/05/2022,

4 Disponivel em https://politica.estadao.com.br/blogs/estadac-verifica/hospitais-de-campanha-sao-paulo/,
25/05/2022.

* Disponivel em https://butantan.gov.br/noticias/butantan-e-governo-de-sp-vao-testar-e-produzir-vacina-inedita-
contra-coronavirus, 25/05/2022.

& Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/estado-de-sao-paulo-inicia-vacinacao-contra-
covid-19/, 22/05/2022,

? Disponivel em https:/butantan.gov.br/noticias/estudo-de-serrana-mostra-efetividade-de-805-da-coronavac-contra-
casos-de-covid-19-e-949-contra-mortes--vacinacao-protegeu-inclusive-nao-vacinados-contra-a-variante-gama,

25/05/2022, @Q’
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nacional fica em 77,1%3.

Os avangos, porém, ndio param por ai. O Instituto Butantan, em parceria com um consorcio
internacional, estd desenvolvendo sua propria vacina. A ButanVac j4 esta sendo testada no Brasil,
na Taildndia e no Vietnd, com a promessa de aliar baixo custo, produgfo nacional e facilidade de
alteragdo para combater as variantes da Covid-19. O imunizante deve estar pronto para ser utilizado
como dose de reforgo ja em 2023.

Em um cendrio de emergéncia sanitéria, principalmente tratando-se de uma pandemia global, niio
ha agfio de sadde publica que se sustente sem a devida comunica¢dio com a populagiio afetada.
Afinal, as pessoas precisam estar cientes, por exemplo, das medidas de restricio vigentes, dos
protocolos mais recentes para evitar infecgdes, sobre o que fazer em caso de exposigfio ou sintomas,
onde buscar tratamento, quando e onde se vacinar, entre inimeras outras informagdes essenciais
para que as agdes da administragdo tenham a eficécia almejada.

Nesse quesito, também, o trabalho do governo estadual merece destaque. Foram realizadas centenas de
coletivas de imprensa, que frequentemente pautavam o noticidrio com dados como ocupago de leitos,
indice de isolamento e diversas outras informagdes sobre 0 estégio atual da pandemia e os préximos
passos a serem tomados. Dezenas de campanhas publicitarias e agdes direcionadas nas redes sociais
(videos com profissionais de salide e artistas acima de 60 anos), bem como os canais especificos no
Telegram ¢ WhatsApp, ajudaram a complementar esse esforgo. Igualmente dignos de nota so os
diversos hotsites criados, abrangendo a situago da pandemia no estado, transparéncia, avango da
imunizagdo, Plano SP, protocolos, diretrizes, testagem, dados consolidados do SIMI-SP, entre
diversas outras informacdes essenciais.

Em reconhecimento 4 exceléncia do trabalho realizado, a Secretaria de Comunicagfio do Estado de
S&o Paulo sagrou-se ganhadora de dois prémios na edig8io 2020 do Troféu Jatoba, nas categorias
de Melhor Campanha de Utilidade Pablica e Case do Ano entre os 6rgfos de administraggio publica.
Em que pese o sucesso alcangado, € necessério lembrar que 0 novo coronavirus nio desapareceu e
provavelmente se tornaré endémico®. Dessa forma, as agdes de satide publica contra a Covid-19 se
tornaram perenes, e a comunicagdo devera estar preparada para acompanhar esse trabalho e garantir

sua efetividade nos anos que se seguirio.

8 Disponivel em https://especiais.gl.globo.com/bemestar/vacina/2021/mapa-brasil-vacina-covid/, 25/05/2022.
? Disponivel em https://butantan.gov.br/noticias/a-pandemia-de-covid-19-virou-endemia-especialistas-acreditam-
que-o-virus-sars-cov-2-se-tornara-endemico-mas-ainda-vai-demorar
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Subquesito 2 — Plano de Agfio: Estratégia de relacionamento com a midia

Conforme visto no Raciocinio Bésico, as agBes de comunica¢io da Secretaria de Estado da Satde,
em alinhamento com a Unidade de Comunicagiio — UNICOM -, érgdo central do Sistema de
Comunicacéio do Governo do Estado de S3o Paulo — SICOM - s@o fundamentais para combater o
avango da Covid-19 em todo o territério paulista, visando evitar o colapso do sistema de saide,
garantindo ampla cobertura vacinal e estabelecendo regras para evitar o contagio. As novas
variantes do coronavirus tém se mostrado menos letais, no entanto, o risco de casos graves € mortes
permanece e o nimero de doentes que necessitem de apoio hospitalar pode sempre aumentar. E
preciso, portanto, um forte trabalho de comunicagfio que reforce a necessidade de adesdo da
populagdo as campanhas de aplicagio de doses adicionais da vacina contra o coronavirus, que
demonstre a perenidade das ag6es do Governo do Estado de S#o Paulo no enfrentamento da doenga
€ que convoque a populagdio a contribuir com medidas preventivas e de redugdo de circulagdo do
virus.

Em um estado com caracteristicas tdo dispares e populagio compardvel 4 de muitos paises, a
estratégia de comunicagdo desenvolvida deve ser, a0 mesmo tempo, abrangente, humanizada,
perene e segmentada. E preciso sensibilizar muitos publicos sobre a importincia de dar
continuidade a algumas intervenges ndo-farmacoldgicas como forma de controlar a proliferagiio
do virus, bem como de que a vacinag#io continua é a melhor forma que temos, atualmente, de evitar
quadros graves da doenga.

Néo falta conhecimento para que essa comunicago evolua: pesquisa realizada pelo Datafolha!®
revela que 81% dos brasileiros sdo favoraveis a exigéncia do comprovante de vacinagfo contra
Covid-19 em locais fechados, sendo os moradores da regido Sudeste os mais favoraveis a medida
(84%), enquanto 39% dos entrevistados afirmaram ter muito medo de contrair o coronavirus. J&

em outra pesquisa 'l

, realizada pela CNI (Confederagdio Nacional da Industria), 53% dos
entrevistados afirmaram utilizar méscara em ambiente fechado, independente da desobrigag#io,
enquanto 29% seguem utilizando o equipamento também ao ar livre. Posto que boa parte da

populagdo revela conhecimento sobre as medidas preventivas, o desafio de comunicagfo & fazer

19 https://www.cnnbrasil.com.br/saude/datafolha-81 -dos-brasileiros-apoiam-exigencia-de-passaporte-da-vacina-em-
local-fechado/, 27/05/2022.

' https://www1.folha.uol.com.br/equilibricesaude/2022/04/tres-em-cada-dez-brasileiros-usam-mascara-em-local-
aberto-indica-pesquisa.shtml, 27/05/2022.
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com que a Secretaria de SaGde do Estado se faga presente na vida da populagfio e esteja sempre
posicionada como fonte autoritativa de informagdes e cuidados de prevengdio contra a Covid-19
nos anos que se seguirdo.

O objetivo central deste Plano de Comunicag#io é manter esse nivel de conscientizagéo nos periodos
em que as infec¢des por Covid-19 estiverem em baixa e o assunto ocupar menos espago nas pautas
jornalisticas e nas conversas do dia a dia.

Para alcangar este objetivo, ¢ preciso dar visibilidade as agdes perenes da Secretaria de Satde no
combate ao coronavirus, engajando o publico nas campanhas de aplicagfo de doses adicionais da
vacina e também colocando a corresponsabilidade nas mios do cidaddo, consciente de que deve
fazer a sua parte para evitar a prolifera¢fo do virus.

Conforme vimos no Raciocinio Basico, o coronavirus provavelmente se tornaré endémico. Portanto,
todos devemos aprender a conviver com ele: tomando vacinas, utilizando méscaras em situagdes de
aglomerag#o, higienizando as mios frequentemente, fazendo isolamento social ao identificar os
sintomas da doenga e sabendo 0 momento certo de procurar 0s servigos de satide.

A estratégia de comunicagio proposta se desdobra em quatro eixos de agfio, que visam atingir a
populagdio em geral, prefeituras municipais — parceiras fundamentais na disseminagio de mensagens e

na implementag#io de politicas publicas — e profissionais e gestores da érea de saude:

1) Informar e alertar sobre os niimeros da covid, no estado de S3o Paulo, com segmentag#o por
regio e municipio, alertas sobre aumento ou redugfio de casos, tendéncias dos préximos dias,
recomendagdes em situagdes mais criticas, além de informar sobre as ag@es perenes do Governo

do Estado e do Centro de Contingéncia do Estado.

2) Engajar o cidado nas campanhas de vacinag#io é compartilhar a responsabilidade com ele para
evitar que o Covid gere cendrios delicados, com mortes e nimero elevado de internagdes. O Estado
faz sua parte disponibilizando as doses de vacina e o cidaddo comparece & unidade de Satde para
completar seu esquema vacinal e receber doses adicionais quando disponiveis, a0 mesmo tempo
em que sensibiliza amigos ¢ familiares que, porventura, nfo tenham se vacinado por quaisquer

motivos.

¢
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3) Gestito de possiveis crises — afinal, a pandemia néio acabou e nfio é possivel prever com absoluta
precisdo o cendrio para os préximos anos. Portanto, a UNICOM e a Secretaria de Safide precisam
estar preparadas para qualquer cendrio adverso, com a necessidade de dar publicidade a novas
orientagdes do Centro de Contingéncia que mudem o cendrio préximo da normalidade que So

Paulo vive atualmente para um ambiente mais restritivo.

4) Monitorar, avaliar e mensurar os resultados obtidos — sem métricas e indicadores, nfio ha
estratégia bem sucedida. E preciso mensurar os resultados das ag0es propostas, corrigir o rumo, se
necessdrio, e monitorar de forma permanente o assunto ndo apenas no recorte do estado de Sdo
Paulo, mas também do Brasil € do mundo. Para isso, serfio adotados os mecanismos mais eficientes

de inteligéncia analitica disponiveis no mercado.

O plano seré orientado pelo conceito SP NAO PARA CONTRA O COVID. Mesmo diante dos
momentos mais criticos da pandemia, o Estado de S&o Paulo soube aliar a preservagdo da vida
humana com medidas que evitassem o colapso econdmico. S&o Paulo, desde o primeiro momento,
lutou contra a Covid e, mesmo diante de um cendrio de normalidade, esté vigilante e nio perdera
essa batalha. As a¢des previstas deverfio ser realizadas no periodo de um ano e poderdo ser

estendidas de acordo com as necessidades da Saude e da UNICOM.
As estratégias serfio desenvolvidas em torno de trés mensagens-chave principais:

1- A pandemia néo acabou. E fundamental que, em qualquer cendrio — com ou sem obrigatoriedade
do uso de méscaras — os cidadfios permanegam cuidadosos com a prépria saiude e com a do

proximo.

2- A vacina salva vidas ¢ a flexibilizag8io do Plano SP estd diretamente ligada ao avango da
vacinag#o no estado. A populacdo deve estar atenta ao calendério, completar seu esquema vacinal

¢ tomar as doses de reforgo, evitando assim um cendrio de recrudescimento da pandemia.
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3- O Governo do Estado de S3o Paulo segue vigilante a respeito dos casos de Covid ¢ da
necessidade de agdes que visam reduzir a circulagio do virus, além de investir no desenvolvimento

de novas vacina que ajudam a combater a doenga.

Subquesito 3 - Plano de Ag¢fio: A¢des a serem desenvolvidas pela contratada

Conforme apresentado no subquesito anterior, os eixos propostos no Plano de Ag#o séo voltados &
populagio em geral, prefeituras municipais ~ parceiras fundamentais na disseminagdo de
mensagens € na implementag#o de politicas publicas — e profissionais e gestores da 4rea de sa0de.
A implementagfio do plano deve atingir principalmente veiculos tradicionais e digitais, além, claro,
dos canais préprios da Secretaria de Estado da Saide e do Governo do Estado de S&o Paulo. Todas
as agdes sdo guiadas pelo conceito SP NAO PARA CONTRA O COVID.

Eixo 1: informar e alertar a populagfio sobre a prevenciio do coronavirus e a articulagfio da

Secretaria de Salide com outros 6rgfios do Governo do Estado

Capacitacfio de porta-vozes — Com a finalidade de atualizar ¢ garantir um discurso unificado, os
porta-vozes passardo por treinamentos € reciclagens mensais, garantido que mesmo em um cendrio de

instabilidade caracteristico de uma pandemia o discurso seja consistente € humanizado.

Mapeamento de jornalistas, veiculos e formadores de opinifio — Incluira veiculos ¢ profissionais
de diferentes editorias, tais como cidades e saide, além de influenciadores/formadores de opinido
que possam alcangar publicos de diferentes faixas etérias e interesses. Serdo mapeados também
programas de entretenimento que dialoguem com toda a populagdo e produtores de conteido

audiovisual nichados das plataformas digitais (podcasts e canais do YouTube).

Produgiio de contelido multimidia — Apuragfo, redagfio, edi¢do e aprovac8o de press releases,
notas, textos jornalisticos e institucionais, respostas oficiais, avisos de pauta, convites para eventos
¢ artigos de representantes da Sadde. Textos para livros/ebooks, materiais institucionais e cartazes,

inclusive para uso em redes sociais e site da Saide e do Governo de SP.

U
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Produciio de dossiés regionais sobre a saide no Estado — Atualizado semanalmente com
informagdes sobre a situag#o da pandemia por cidades e Regides Administrativas, quantidade de novos
casos € internagdes em leitos comuns e de UTI, os dossiés permitirdo trabalhar pautas regionalizadas e
emitir alertas locais personalizados, de acordo com as necessidades de cada lugar (poucos habitantes

com esquema vacinal completo, alto indice de ocupac#o hospitalar etc).

Agéncia de Noticias — Com releases, infograficos, artigos de opinifio, mapa de fontes da Secretaria
e do Governo do Estado, estudos e outros materiais (teis para a imprensa, a Agéncia de Noticias
ficard hospedada dentro do site da Salide. Recomendamos, ainda, que o hotsite j& existente, SP
Contra o Novo Coronavirus, tenha um link para a Agéncia. Todos os contelidos serdio segmentados
por fags para otimizar a busca de acordo com o tema de interesse (cidade, regido, vacinagdo,

medidas do centro de contingéncia etc), seja na propria Agéncia ou em mecanismos de busca.

Covid sem Fake News — Criagdo de um sistema de combate as noticias duvidosas sobre a Covid-
19 em S&o Paulo, com respostas rapidas para esclarecer informagdes falsas. Esses esclarecimentos
serdo enviados para a imprensa e publicado nos canais oficiais da Saude e do Governo do Estado.
Cabera 2 licitante mapear essas fake news e apurar as informagdes com a equipe técnica da

Secretaria de Saude.

Rodada de entrevistas ao vivo — Uma vez por més, o Secretario de Satide participara de rodadas
de entrevistas ao vivo com radios e TVs de todo o Estado. O dossié sobre a satide no estado nortear
a escolha dos municipios/regides priorizados. Serdo realizadas no estidio multimidia Adalberto
Bottini, localizado no Palacio dos Bandeirantes. Podcasts e canais de YouTube regionais também

participardo das rodadas.

Tour pelas redagdes/encontros virtuais — Setoristas de saide e cidades serfio convidados, mensal
e individualmente, para conversas presenciais ou via plataformas de videoconferéncia. Eles serio
sensibilizados pelos porta-vozes a respeito das ages que continuam sendo desenvolvidas pelo
Governo de S&o Paulo durante a pandemia e receberdo, em primeira mio, dados e novidades para

suas pautas.

.}_.
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SP ndio para contra o Covid no Telegram — Com atualizagfio didria, o canal serd voltado para a
disseminacdo de noticias, episédios de podcasts, publicages de redes sociais € combate as fake
news relacionadas ao Covid-19, com foco em alertas de preven¢do. Caber4 2 licitante escrever os

textos que ali serdio divulgados.

Plantido SP ndo para contra o Covid — Pequenos conteidos que poderdo ser utilizados em rédios

¢ jornais regionais com medidas de preveng¢#o contra o coronavirus.

Eixo 2: engajar a populag¢fio nas campanhas de vacinagiio

Mitos e Verdades — Foco no esclarecimento de dividas sobre as vacinas, as doses adicionais e
desmitificagdo de ideias sobre vacina¢do. Com atualizagdo mensal, o material contara com anélise
via social listening nas redes sociais e sera publicado na Agéncia de Noticias. Também podera

servir para a produgéo de conteido para as redes sociais.

Lives com especialistas — Transmitidas nas redes sociais da Sa(de e do Governo de SP, serfio feitas
com porta-vozes técnicos da Pasta e abordarfio temas de interesse da populagdo: novas cepas,
processo de autorizagfo de uso de novas vacinas, vacinas para diferentes faixas etérias, entre outras.
Todas as lives resultardo em matérias que poderdio ser utilizadas pela imprensa e por outras

prefeituras em seus sites.

Na ridio com... — Produgdo de pequenos 4udios segmentados por cidades, bairros, regides
administrativas etc, com dados locais € chamamentos para a populagdo se vacinar. Serfio gravados
por liderangas locais selecionadas — professores, médicos, padres, pastores, donos de
estabelecimentos comerciais, liderangas comunitarias, entre outros. A ideia é que eles fagam o
alerta pela radio de maior audiéncia daquela regiio. Os dudios serdio editados no estidio da

UNICOM e reproduzidos nas radios selecionadas.

Histérias de quem ajuda a parar a Covid — Serdo mapeadas histérias de colaboradores da Secretaria
da Saude e de profissionais da satide (enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem etc) que trabalham

de forma ininterrupta para frear a pandemia de Covid-19. Eles darfio dicas sobre como se prevenir do
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contagio. Esse contetdo servird como sugestéio de pautas para a imprensa, videodepoimentos, podcasts

¢ também para boletins de comunicago interna.
Eixo 3: Gestio de possfveis crises

Roteiros para coletivas — Caso seja necessério convocar novas coletivas de imprensa, todo o
material prévio que seja utilizado para a organizagio inicial (mailings de imprensa,
apresenta¢les em Power Point, Perguntas & Respostas ¢ alinhamento com equipe cerimonial)
estara devidamente preparado e atualizado para o contexto da coletiva, com dados do problema

especifico de todo o estado de SP.

Comunicacfio Interna — Agdes especificas com o piblico interno da Secretaria de Satide para
a amplificar o alcance da atuagfio perene do Governo de SP na pandemia ajudardo a prevenir

crises.

Manual de Crise — Guia rapido para orientar a atua¢fio em situagdes de crise, definindo com quem
falar e como agir em situag3es inesperadas, além de um documento de analise de cendrios que

aponte possiveis riscos e recomendagdes, incluindo a montagem de sala de crise.

Eixo 4: monitorar, avaliar ¢ mensurar os resultados obtidos

Com ferramentas de monitoramento, business intelligence e algoritmos préprios (indices de
capilaridade/eficiéncia narrativa e de risco reputacional), a FSB Inteligéncia desenvolverd produtos
customizados que apoiardo as tomadas de decisdes acerca do planejamento de comunicagfio
proposto para a Secretaria de Satde. Anélises ¢ alertas de imprensa, monitor de fake news, auditoria

de imagem e mapeamento de temas sensiveis estdio entre os contetidos propostos, conforme descrito

abaixo;

Monitoramento didrio — Monitorar em tempo real, com auxilio de clipping, publicagdes na
imprensa (jornais, revistas, rddios, TVs, blogs e portais) sobre a Covid-19 no estado, com

informagdes que permitam enxergar oportunidades de insergdo esponténea na imprensa, identificar

10
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informagdes incorretas e noticias falsas (fake news), além de antecipar crises. Também inclui a
produgfo de sintese analitica diéria a ser disponibilizada para a Secretaria de Salide e Unidade de

Comunicagio.

Anilise de midia — Avaliag#o e classificagdo de matérias sobre a Covid-19 no estado e a Secretaria
de Saude para a elaboragfo de relatérios mensais sobre o desempenho na midia, analisando o viés

positivo, neutro ou negativo das insergdes.

Mapa de influenciadores — Pesquisa ¢ lista com os principais formadores de opinifio sobre a salide
no estado de Sdo Paulo, tanto na imprensa quanto nos meios digitais, para agdes de relacionamento.

O material serd utilizado para nortear as estratégias de comunicagdo do Plano.

Plano de divulgacfio

Pautas especiais — Por se tratar de uma secretaria com temas que podem ser trabalhados em
diversas editorias, cada perfil de veiculo deve ter uma abordagem especifica, a depender do valor-
noticia de cada pauta. Temas como inicio da vacinagdo em uma determinada faixa etéria, novas
vacinas aprovadas (caso ocorra) e caracteristicas de uma nova cepa, podem render desde
reportagens em jornais didrios, como SP1 e Folha de S. Paulo, até matérias especiais em revistas

eletrdnicas como o Fantdstico ¢ Domingo Espetacular. Uma pauta especial a cada dois meses.

Jornais e revistas de circulagfio nacional - Pautas que reforcem a Satide do Governo do Estado de .

SP como referéncia fundamental no controle da pandemia. Uma pauta a cada dois meses.
Jornais e revistas locais ¢ regionais - Pautas e artigos sobre as agdes regionais da Saude,
entrevistas e reportagens sobre campanhas de vacinagfo e organizagfio do sistema de Saude.

Regionalizacdo dos artigos nacionais para os principais veiculos locais.

Agéncias de noticias internacionais - Receberfio materiais periodicamente como forma de

reforgar o Governo do Estado de S3o Paulo como referéncia no combate & pandemia.

11
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Velculos especializados em Saiide e Negécios — Importantes para ampliar o didlogo com
empresérios ¢ liderangas do setor, Valor Econdmico, Revista Dinheiro e Exame receberio releases

¢ sugestdes de entrevistas.

Revistas especializadas — Publicagdes técnicas como a Saide em Debate e Revista da Associagfio
Meédica Brasileira receberfo sugestdes de artigos e de entrevistas com o secretario de Satide e outros

porta-vozes da Pasta. Uma pauta a cada dois meses.

Podcasts | Parceiros importantes para alcangar um piblico maior, os podcasts podem ser
independentes ou vinculados a grupos de midia. Alguns exemplos sdo o Linha de Frente, Auscuta

Cast, Check Up Semanal e Fronteiras da Ciéncia. Uma participagio por més.

Radiojornalismo — Entrevistas, reportagens e prestagfio de servigo mostrardo agdes da Saide no

ambito local e regional em veiculos de alcance regional ¢ local.

Canais de YouTube e webtvs — Assim como os podcasts, s#o aliados fundamentais para alcangar
umn pablico maior. A participagio do secretdrio de Saude em canais que falam sobre Saide e temas
cotidianos serd sugerida uma vez por més. Também serdo abordadas webtvs ligadas a veiculos
tradicionais e quem possa render contetido transmidia, como UOL, Estaddo, Folha de S.Paulo e

Valor Econdmico.

Telejornalismo — Pautas com foco nas a¢des da Saiide para ampliar o combate & pandemia no
estado, investimentos da Pasta, compra de vacinas e suprimentos, entre outros. Participagio em
link ao vivo, via plataforma de videoconferéncia ou em bancada, em programas como Jornal da
Cultura, Estidio i (Globo News) e Agora CNN.

Subquesito 4 — Plano de A¢fio: Materiais a serem produzidos

Produgiio de conteddo multimidia — Apurago, redagéo, edi¢fio e aprovagfio de press releases,
notas, textos jornalisticos e institucionais, respostas oficiais, avisos de pauta, convites para

coletivas e artigos assinados por representantes da Saude.

12
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Mailings - Locais, regionais, estaduais e nacionais, com veiculos, jornalistas, colunistas e
formadores de opinido de diversos nichos e editorias (saiide, cotidiano, economia, entre outros).
Contetidos para as agdes propostas —~ Capacitagfio de porta-vozes, Agéncia de Noticias, Covid
sem Fake News, roteiros para as rodadas de entrevistas ao vivo e press fours pelas
redagSes/encontros virtuais, SP nfo para contra 0 Covid no Telegram, Plantdo SP ndo para contra
o Covid, Mitos ¢ Verdades, Lives com especialistas, Na rédio com... e Histérias de quem ajuda a
parar a Covid.

Mapeamento de jornalistas, veiculos e formadores de opinifio — Com veiculos e profissionais
de diferentes editorias, tais como cidades e satide, além de influenciadores/formadores de opinifo
que possam alcangar piblicos de diferentes faixas etdrias e interesses, Serdo mapeados também
programas de entretenimento que dialoguem com toda a popula¢éio ¢ produtores de conte(ido
audiovisual nichados das plataformas digitais (podcasts e canais do YouTube).

Produgiio de dossiés regionais sobre a saiide no Estado - Com informagdes sobre total de
casos por cidade/regidio, ocupagfio de leitos, casos confirmados, obitos, casos acumulados por
semana epidemioldgica e dados do vacindmetro (doses aplicadas por municipio, estatisticas gerais
e esquemna vacinal completo).

Roteiros para coletivas — Com orientagdes sobre a organizagéio do evento, perguntas & respostas,
entre outras informagdes.

Documentos de unificagfio do discurso — Perguntas & respostas sobre a atuagfio do Governo do
Estado de S&o Paulo na pandemia, mensagens-chave para as mais diversas situagBes e plano de
contingéncia.

Comunicagfio interna — Newsletters, conteidos para jornais murais e intranet, entre outros canai; R
de comunicag@io com os servidores

Manual de crise — Para liderangas e porta-vozes, com orientagdes sobre mensagens-chave e sala
de crise

Relatérios — Monitoramentos didrios, semanais e mensais, andlise de midia mensal e mapa de

influenciadores, além da prestagéio de contas mensal ao cliente,
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Subquesito 5 ~ Oportunidades de midia positiva

Nimeros da economia estadual demonstram eficicia do Plano SP

Conforme citado no Raciocinio Basico, a melhor opgfo inicial para retardar o avango da pandemia
de Covid-19 foi a implementagio de medidas de distanciamento social, visto que, por se tratar de
um virus novo, nfo existiam, naquele momento, tratamentos eficazes ou vacinas disponiveis para
lidar com a doenga.

Esse tipo de medida redundou em um inevitavel abalo econémico a nivel mundial, e o Brasil ndo
foi poupado. Segundo dados do FMI, a economia global sofreu uma contrago de 3,5% em 2020.
O resultado nacional foi ainda pior, com retragéio de 4,1%. O estado de S#o Paulo, porém,
apresentou um resultado totalmente descolado do cenério local e internacional, alcangando um
crescimento econdmico de 0,4% no mesmo ano'2. Situagfo similar se repetiria em 2021, com o
PIB paulista avangando 5,7%'3, enquanto a economia nacional crescia 4,6%'*.
Nio h4 dividas que o Plano SP foi em grande parte responsével por tais resultados. A retomada
consciente das atividades, com abordagens individuais para cada uma das regides administrativas
previstas no Plano, colaborou para manter 74% dos setores econdmicos em funcionamento. Além
disso, estudo realizado pela Fipe demonstra que apenas em 2020 o Plano SP ajudou a preservar
cerca de 318 mil empregos!®.

Em um momento de crise inflacionéria internacional, quando muito se discute o reflexo das
medidas de isolamento, dados como esses precisam ser resgatados e noticiados intensamente, pois
comprovam que, com competéncia ¢ inteligéncia, é possivel preservar, concomitantemente, a -

economia e a salide da populagio.

S#o Paulo possui cobertura vacinal maior do que muitos pafses desenvolvidos
No estado de Séo Paulo, 86,31% da populagdo total conta com esquema vacinal completo. Sdo

numeros inegavelmente bons, principalmente quando contrastados com a média nacional de

12 Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/pib-de-sac-paulo-cresce-e-se-destaca-em-meio-a-queda-
da-economia-nacional-e-mundial-2/, 25/05/2022.

B Disponivel em https://www.seade.gov.br/pib-paulista-avanca-57-em-2021/, 25/05/2022.

14 Disponivel em https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica’2022/03/pib-cresce-4-6-em-
2021-e-supera-perda-provocada-em-2020-pelos-efeitos-da-covid-19, 25/05/2022.

15 Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/govemo-lanca-retomada—Z1-22-para-atrair-r-
36-bi-em-recursos-e-criar-2-mi-de-empregos/, 25/05/2022.

14



FSB DIVULGACAO LTDA - CREBJ: 01.764.969/0001-00

77,1%'¢. H4, porém, informagdes ainda mais relevantes que poderiam ser melhor trabalhadas.
Enquanto € possivel encontrar noticias esparsas comparando os nimeros paulistas com os de outros
paises, a maioria dessas matérias estd concentrada em dados dos Estados Unidos ou em recortes
especificos da populagfio, como as criangas. Mas o fato ¢ que S3o Paulo apresenta indice de
vacinagfio contra a Covid-19 melhor do que o de diversos paises que figuram entre os mais
desenvolvidos do mundo.

Um enfoque interessante e que poderia ser melhor explorado é a comparag¢&o com o G7, grupo que
reGine as nagdes mais industrializadas do planeta. De acordo com dados da OMS, os nimeros
paulistas sdo melhores do que os de todos os paises do grupo, quais sejam: Canad4, com 82,71%
da populag@io completamente vacinada; Japdo, com 80,43%; Italia, com 79,57%; Franga, com
78,39%; Alemanha, com 77,51%; Reino Unido, com 73,28%; e Estados Unidos, com 65,93%7.

Medidas de prevengiio 2 Covid-19 diminuem a incidéncia de outras doencas respiratérias

Segundo especialistas, medidas de isolamento social, uso de méscaras e higiene pessoal redobrada
foram responsdveis por uma queda expressiva na incidéncia de outras doengas respiratérias no ano
de 2020. Esse impacto foi grande no grupo das criangas, que néo sfo o alvo preferencial do novo
coronavirus, mas sio mais afetadas pelas infecgdes respiratérias em geral. Um estudo realizado
pelo Instituto D'Or de Pesquisa e Ensino revelou que as internagdes por infecgdes respiratérias
comuns em UTIs pediétricas tiveram uma queda de 80% em 2020 em compara¢do com os trés anos

anteriores'8,

Esses dados podem resultar em matérias defendendo as intervengdes realizadas no combate &

Covid-19, apontando que elas ndo apenas salvaram vidas que teriam sido ceifadas pelo coronavirus,
como também evitaram muitas mortes nos grupos que sfo mais vulnerdveis a outras doengas que

ja sfo endémicas.

16 Dados do dia 25/05/2022, disponiveis em https:/especiais.g] .globo.com/bemestar/vacina/2021/mapa-brasil-
vacina-covid/,

17 Dados disponiveis em https://covid19.who.int/, consultados em 30/05/2022.

'® Disponivel em https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/agencia-estado/2020/10/1 1 /cuidados-para-evitar-covid-
levaram-a-queda-de-outras-doencas-respiratorias.htm, 30/05/2022.
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Subquesito 6 — Identificaciio dos riscos 3 imagem

Recrudescimento da pandemia

A Organizagio Mundial da Satde apresentou trés cendrios distintos para a evolugfio da pandemia
em 2022. O pior deles seria marcado pelo surgimento de uma variante mais virulenta e altamente
transmissivel. Nessa hipétese, a proteg#o contra casos graves e mortes conferida tanto pelas vacinas
quanto por infecgdes anteriores diminuird rapidamente. Para enfrentar essa situaco, as vacinas
atuais teriam que ser reformuladas'®.

Embora a entidade informe que esse no ¢ o cendrio mais provével, o risco de agravamento da
pandemia estd posto e deve ser levado a sério. A Comunicagdo, portanto, deve ser proativa e
informar & sociedade desde ja que existe o risco de uma nova crise, conscientizando a populagéio
de que o coronavirus ainda pode ganhar forca, especialmente no momento em que estéd sendo
declarado o fim da emergéncia sanitaria. Enquanto perdurar essa possibilidade, a antecipagdo da

Comunicag#io é o melhor antidoto para preservar a imagem da Secretaria Estadual da Saude.

Auséncia de plano para lidar com as sequelas da Covid-19

Com a pandemia caminhando para a fase endémica, um novo problema comega a tomar forma.
Segundo estudo da Fundagio Oswaldo Cruz (Fiocruz) Minas, metade das pessoas diagnosticadas
com Covid-19 apresentam sequelas que podem perdurar por mais de um ano. Embora o problema
mais relatado seja a fadiga, questdes potencialmente fatais, como a trombose, também sdo
comuns?®,

Some-se a isso os resultados de estudo realizado pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), que identificou sequelas neurol6gicas causadas mesmo por formas leves ou até
assintométicas da Covid-19. Segundo os pesquisadores, foi possivel constatar alterag@es cognitivas
importantes, do tipo que se espera encontrar em idosos com deméncia ou que sofreram traumas
graves na cabeca, e as sequelas costumam aparecer depois de um més da cura do virus*' Posto que

o estado conta com mais de 5 milhdes de casos confirmados e que sequelas graves podem demorar

13 Disponivel em https://news.un.org/pt/story/2022/03/1784912, 30/05/2022.

2 Disponivel em https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2022-05/metade-dos-pacientes-com-covid-tem-
sequelas-que-podem-passar-de-um-ano, 30/05/2022.

2 Disponivel em https://agenciabrasil.ebc.com bt/saude/noticia/2022-05/estudo-aponta-sequelas-neurologicas-em-
pacientes-leves-de-covid-19, 30/05/2022,
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a se manifestar, afetando inclusive os assintomaticos que sequer sabem que foram infectados, ha
potencial para que surja um grande nimero de casos de covid longa com consequéncias severas.
Nessa hipdtese, a falta de planejamento adequado pode ser um grande risco para a imagem da
Secretaria Estadual de Saade.

Além de um plano de contingéncia, a situag#o exige uma campanha de comunicagfio esclarecendo
a seriedade das possiveis sequelas, o risco mesmo para casos leves e assintomaticos, o lapso de

tempo para aparecimento dos sintomas e quando procurar atendimento médico.

Aumento de mortes por outras enfermidades pode ser percebido como descaso

A pandemia pressionou sistemas de saide no mundo todo, e essa pressdo teve um efeito
especialmente grave em doengas como o céncer, que dependem de diagnéstico precoce e
tratamento ininterrupto. Uma pesquisa liderada pela equipe médica do A.C.Camargo Cancer Center
afirma que s6 a primeira onda da pandemia ira causar um aumento de aproximadamente 20% no
numero de mortes decorrentes de céncer de cabega e pescogo®.

Ha outros numeros que parecem confirmar esse quadro. Em 2020, houve 319.319 6bitos para todas
as causas de mortes domiciliares, um aumento de 20,7% em relagfio ao ano de 2019, com 264.628
Obitos registrados. As mortes por Covid-19 j4 foram excluidas dessa conta. As principais patologias
que influenciaram esse resultado foram céncer, doengas cardiovasculares e causas mal definidas?®.
Informagdes dessa natureza acabam por criar na populagfio a percepgiio de que doengas sérias
foram ignoradas durante a pandemia. Em S&o Paulo, essa percepgio pode ser combatida noticiando
que o estado ndo se limitou a alocar os recursos de saiide existentes para o combate ao coronavirus,
mas na realidade expandiu, e muito, sua capacidade de atendimento (as vagas em UTIs paulistas
chegaram a aumentar 150%). Além disso, pode ser divulgado que a questdo do aumento de mortes
por outras enfermidades foi generalizada, afetando também paises de primeiro mundo, como

ocorreu no Reino Unido?,

2 Disponivel em https://www.accamargo.org.br/sobre-o-cancer/noticias/covid-19-pandemia-pode-causar-ate-20-
mais-de-mortes-por-cancer, 30/05/2022.

2 Disponivel em https://amb.org.br/brasilia-urgente/mortes-em-casa-por-cancer-e-doencas-cardiovasculares-
crescem-na-pandemia/, 30/05/2022.

 Disponfvel em https://oncologiabrasil.com.br/o-impacto-da-pandemia-covid- 19-nas-mortes-por-cancer-devido-a-
atrasos-no-diagnostico/, 30/05/2022.
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Quesito 2 — Andlise didria de imagem

01 DE OUTUBRO DE 2021

O Agora publicou matéria sobre o "Dia V" da vacinag#io, agdo voltada para as pessoas que ndo

receberam a segunda dose no prazo adequado colocarem o quadro vacinal em dia.

Conforme o texto, 4,3 milhSes de pessoas estavam com a segunda dose em atraso no Estado. A
Secretaria de Estado da Satide prometeu prestar auxilio para 0s municipios na campanha, com

disponibilizagio de recursos aos profissionais de saiide dos municipios.

Vale destacar que, na mesma data, uma reportagem no Jornal Hoje, da TV Globo, informa que em
setembro de 2021 foram aplicadas sete milh3es de doses de vacinas contra a Covid-19 a menos do
que em agosto. A noticia tem abrangéncia nacional, mas h4 um destaque ao Estado de Sdo Paulo,
com entrevistas de vacinados em postos de saiide da capital e link ao vivo com jornalista trazendo
os dados exclusivos da regifio. Em mais de uma oportunidade, afirma que a queda na vacinagio

estaria associada a menor procura por imunizantes, e no a uma auséncia de vacinas.

Pontos positives: As reportagens citam o mutirfo de vacinagfo anunciado pelo governo estadual,
o que reforga a imagem de que a gestdo estd preocupada e atenta com relagio 4 queda no nimero
de vacinados e empenhados em acelerar a imunizagfo. A informagfio de que a secretaria vai prestar

auxilio aos municipios reforga esse discurso.

Riscos 4 imagem: Pode ainda haver uma percepgéo no piblico de que o Governo do Estado de
Sdo Paulo € responsével, de alguma maneira, pelos nimeros inferiores de vacinados ou que hé4

ineficiéncia em atrair a populagéo.

Agdes sugeridas: Divulgagio de release de imprensa sobre o mutirdo, trazendo a informagdo de
que o Estado possui estoque de imunizantes suficientes e que esta preparado para a demanda. O

apoio ofertado pelo governo aos municipios também deve ser salientado. Designaggio de porta-voz

s O
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em local de vacinagfio estratégico para dar entrevistas com esses detalhamentos e convocar a

populagéo.

*noticiario relevante do dia*

Meés termina com 7 milhdes de doses de vacinas contra a Covid-19 aplicadas a menos do que em
agosto
Online | Agora

SP promove "Dia V" da vacinagfio contra Covid-19 neste sabado (2)
TV | Globo
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02 DE OUTUBRO DE 2021

Os portais da Cultura e da Band destacam a realiza¢3io do "Dia V" da vacinag#io contra a Covid-19
em S&o Paulo. No titulo da matéria, a Band afirma que a campanha pretende alcangar 4,3 milh3es

de pessoas - quantidade da populagfio que ainda ndo completou o ciclo vacinal no Estado.

Textos informam que todos os municipios aderiram & agfio e que mais de cinco mil pontos de
vacinagdo estardio abertos. A Coordenadora Geral do Plano Estadual de Imunizagfo faz um apelo

para que os cidaddos comparegam.

Matéria posterior da Band traz o balango do mutirdo, indicando que, até as 17h, 340 mil pessoas

haviam regularizado a situagdo vacinal.

Pontos positivos: A informagdo de que todos os municipios aderiram ao mutirdo € a quantidade
de pontos de vacinagfo abertos indica um bom trabalho do governo estadual na articulagdo do “Dia
V”. A fala da coordenadora convocando as pessoas também € um indicativo da preocupagdo

estadual com a cobertura vacinal.

Riscos 4 imagem: O nimero de vacinados durante a iniciativa pode ser considerado baixo, ainda
mais quando os veiculos falam que o governo pretendia alcangar 4,3 milhdes de pessoas. Vefculos

podem produzir material salientando o nimero aquém do esperado.

Agdes sugeridas: Divulgaco por meio de releases e das redes sociais dos resultados do “Dia V”
destacando que mais de 50% da populagdo estd com o ciclo de vacina completo, evitando

mencionar que menos de 10% do piblico com esquema vacinal incompleto compareceu. Destacar

1

que outros mutirdes serdo realizados, o que atenua eventuais criticas quanto a esse e reforga o {

empenho do governo em acelerar a vacinagdo.

‘{(

*noticidrio relevante do dia*

340 mjl pessoas regularizam esquema vacinal em SP
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Online | Band

Dia “V” de vacinagio contra Covid-19 em S#o Paulo pretende alcancar 4.3 milhdes de pessoas
Online | Band

“Dia V” da vacinac#o contra a Covid-19 acontece neste sdbado (2) em Sio Paulo

Online | Cultura
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03 DE OUTUBRO DE 2021

Matérias do Jornal O Globo, G1 e Veja Sdo Paulo destacam que o mutirdo da vacina conseguiu
imunizar somente 8% do publico-alvo. Os textos destacam a quantidade elevada (3,9 milhdes) de

pessoas que seguiam com a 2°* dose em atraso em S#o Paulo.

Nas matérias, a Secretaria de Estado da Saude diz acreditar que o atraso est4 associado a uma

confusdo sobre o prazo para tomar a segunda dose.

Os veiculos informam ainda que o estado atingiu a marca de 150 mil vidas perdidas para a Covid-
19 desde o inicio da pandemia no pais, o que tornaria S3o Paulo, se fosse um pais, o oitavo com

mais vitimas, acima de paises populosos como Indonésia, Inglaterra e Itilia.

Pontos positives: Ndo ha

Riscos 2 imagem: O teor dos textos passa a imagem de que o mutirfio fracassou. O posicionamento
da pasta de que a baixa procura por vacina se deu por uma confusdo sobre 0 prazo, d4 margem para
interpretagSes de que a secretaria falhou em evitar que a populagfo ficasse confusa. HA uma

construgéo nas matérias de que o Estado estd com um niimero muito alto de mortes pela doenga.

Agdes sugeridas: Trazer na divulgagfio dos balangos didrios da Covid-19 uma informag#o fixa

sobre o proximo mutirdo. Divulgar nas redes sociais ¢ em releases envolvendo o tema Covid-19 &_

informagdes sobre os prazos das vacinas.

*noticidrio relevante do dia*

Mutirio de vacinacfio sé consegue imunizar 8% e 3.9 milhdes seguem com 2* dose em atraso em
Sp

Online | O Globo
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04 DE OUTUBRO DE 2021
Portais regionais, como o Jornal Cruzeiro do Sul, de Sorocaba, trazem a abertura do programa
Bolsa do Povo Saide, que prevé 3.800 bolsas para estudantes de baixa renda das areas de Ciéncias

da Salide e Bioldgicas. Os incentivos chegam a R$ 28,2 milh&es.
As matérias ressaltam que o programa vai ampliar e qualificar o atendimento aos usudrios dos
servigos publicos de saude e que ele foi criado para auxiliar a populagdo mais vulneravel impactada

pela pandemia de Covid-19.

Veiculos regionais, a exemplo do Ata News, também relataram o inicio da vacinagdio de

profissionais de salde e de idosos acima dos 60 anos com a dose adicional.

Pontos positives: Circularam nos veiculos regionais contetidos divulgados pela Secretaria de
Estado da Sadde. Textos evidenciam os projetos de carater social do governo e que a campanha de
imunizagfio estd em avango.

Riscos & imagem: Nio h4,

Acdes sugeridas: Sugestio de porta-voz para falar sobre a importancia do programa Bolsa do Povo
Saide e como ele beneficia as pessoas impactadas pela Covid-19. Acompanhar esse projeto para

oferecer futuras pautas humanizadas sobre os jovens que foram selecionados.

*noticidrio relevante do dia*

Governo de SP abre inscri¢des para Bolsa do Povo Satide

Online | Jornal Cruzeiro do Sul
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Veiculos como G1 e Cultura divulgam que 3,8 milhdes de pessoas ainda ndo completaram o
esquema vacinal contra a Covid-19 no estado de Sdo Paulo. Os dados sdo um levantamento da
Secretaria de Estado da Satde.

No portal da Cultura, a coordenadora do Plano Estadual de Imunizagfo pede que a populagdo
procure 0s postos de vacinagdo. A gestdo destaca que a antecipagéio da segunda dose da Pfizer é a

causa do aumento no niimero de pessoas com a vacinagdo atrasada.

Pontos pesitives: Discursos do estado convocando a populaggio continuam reforgando a imagem
de preocupacdio da gestdo com os atrasados na cobertura vacinal. Os veiculos trouxeram ao longo
do texto a explicago do governo sobre os nilmeros altos de pessoas que faltam se imunizar,

Riscos 4 imagem: Nimero expressivo de pessoas com ciclo vacinal incompleto ainda pode ser

associado a uma dificuldade do governo em conseguir atrair tal pablico.
Agdes sugeridas: Sugestdo de porta-voz aos veiculos de imprensa, para falar do esfor¢o do
governo em vacinar a populagdo. Produg#io de artigo e release evidenciando que o estado tem mais

da metade da populagfo vacinada.

*noticidrio relevante do dia*

Estado de SP tem 3,8 milhdes de pessoas com a 2° dose da vacina contra a Covid-19 atrasada
Online | G1

3.8 milhdes de pessoas estdo com 2° dose da vacina contra a Covid-19 atrasada em SP

Online | Cultura
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06 DE OUTUBRO DE 2021

Portal da Revista Exame informa que S3o Paulo supera os Estados Unidos e atinge 60% da
populagéo totalmente vacinada. O percentual é superior ao de paises que comegaram a vacinar

antes. Na ocasido, os Estados Unidos haviam imunizado 56% de toda sua populaggo.

Ainda na Revista Exame e também no Uol, h4 a informagfo de que em mais de 70% das cidades
de Sdo Paulo nfo houveram mortes por Covid-19 na Gltima semana. Segundo o governo, foram
467 municipios sem nenhum &bito e tais nimeros estfo associados a vacinagfo no estado e ao uso

de mascaras.

Textos indicam que o nivel de ocupac8o de leitos de UTI alcangou o menor nivel desde o ano

passado.

No site da Cultura, matéria informa que S#o Paulo tem recorde de aplicagdes da terceira dose das
vacinas. Ha menggo a vacinagio de Monica Calazans, transmitida ao vivo durante a coletiva. Ela é

a primeira pessoa a ser vacinada contra a doenga no pais.

No Gl1, a reportagem traz a decisio do comité cientifico, defendendo a manutengdo da
obrigatoriedade do uso de mascaras. Sobre isso, o governador Jofio Doria declarou que o assunto
serd novamente discutido nas préximas semanas e novas regras podem ser anunciadas no dia 18.
O veiculo chama a atengfio de que o governador havia dito que o uso de mascaras permaneceria

obrigatério, pelo menos, até o final do ano.

Pontos positives: O avango da vacinagio no estado e a queda no nimero de mortes tiveram

destaque nos jornais, oferecendo a percepgdo de acertos do governo no combate a pandemia.

Riscos & imagem: O fato de o governador ter dito anteriormente que a méascara seguiria obrigatoria

até o final do ano pode langar duvidas sobre a confiabilidade de suas declaragdes.
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Agdes sugeridas: Divulgagio de material que aponte com mais detalhes quantos ébitos e quantos
leitos ocupados de UTI sfo de pessoas que ndo completaram o ciclo vacinal, o que vai reforgar a
importéncia da vacina e ao mesmo tempo continuar destacando a queda nas mortes. Publicagio de
texto no site da secretaria e postagem nas redes sociais explicando de forma clara como a méscara
€ importante mesmo em um cenério de avango da campanha de imunizagdo. As declaragdes nas
coletivas que envolvam o tema das méscaras devem ter um cuidado a mais para estar sempre

acompanhadas de embasamento cientifico.

*noticiadrio relevante do dia*

Covid-19: SP supera os EUA e atinge 60% da populacfo totalmente vacinada

Online | Exame

Mais de 70% das cidades de SP nfio tiveram morte por covid na Gltima semana
Online | Uol

Comité cientifico do estado de SP defende manuten¢fio da obrigatoriedade do uso de mascara
Online | G1
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O jornal O Globo publicou texto sobre oito estados brasileiros que tiveram redugio de 70% ou
mais nas internagdes por Covid-19. S3o Paulo havia registrado a taxa mais baixa de internagdes

por Covid-19 em um ano ¢ meio da pandemia.

Levantamento do Instituto de Infectologia Emilio Ribas, presente na matéria, mostra que nove em
cada 10 pessoas internadas por Sindrome Respiratéria Aguda Grave (Srag) relacionadas ao

coronavirus ndo tinham se vacinado.

No site do MSN foi divulgada a marca de mais de 70% das cidades de Sdo Paulo sem registro de

obitos. O G1 publicou sobre Sdo Paulo alcangar 60% da populagdo totalmente imunizada.

Pontos positivos: Textos continuam apresentando cenérios melhores da pandemia em Sdo Paulo,
A manutengdo deste quadro tende a ocasionar mais matérias do tipo, que geram uma percepgdo de

combate eficaz da pandemia.
Riscos & imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Release e divulgago nas coletivas da quantidade de pessoas que estdo na UTI
com Covid-19 e ndio completaram o ciclo vacinal ou nem a0 menos tomaram a primeira dose.
%

*noticidrio relevante do dia*

Pelo menos oito estados brasileiros tiveram reducfio de 70% ou mais nas internac8es por Covid-19
Online | O Globo
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Muitos veiculos regionais, a exemplo do Didrio da Regi#o, divulgaram o anincio de repasse de R$
178,3 milhdes para o setor da saiide da regido de Sdo José do Rio Preto. O anincio foi realizado
durante visita & Santa Casa da cidade. A expectativa do entdo vice-governador Rodrigo Garcia era

oferecer apoio a essas instituigSes no pés-Covid.

O portal Gazeta de S.Paulo publicou um texto em que diz que a discusséo sobre flexibilizagdo do
uso de mascaras contrasta com a quantidade de mortes pela Covid-19 no estado. O titulo da matéria,
inclusive, da enfoque nessa suposta contradigfio: "Considerando abolir o uso de mascaras, SP tem

677 mortos em sete dias",

Pontos positives: Reportagens sobre o aporte financeiro evidenciam um olhar descentralizado do

Governo de Sdo Paulo para a saide no Estado.

Riscos & imagem: Apesar de ser um portal pequeno, o Gazeta de S.Paulo indica um tipo de
abordagem que pode ocorrer em outros veiculos, que € o questionamento sobre a flexibilizagio do

uso de mdscaras em uma situagfio pandémica adversa no Estado.

Agdes sugeridas: Indicaco de porta-voz voltado para o interior do Estado para falar sobre o
repasse & saude e demais acfes realizadas no combate 4 pandemia na regifio. Publicagio nas redes
sociais de nimeros que evidenciem a melhora no cenério da pandemia em S#o Paulo, a partir do
avango da vacinagfo. Nas coletivas, ao tratarem do tema ‘fim da obrigatoriedade de mascaras’,
deve haver clareza na mensagem de que isso s6 ocorrers com o devido embasamento cientifico e

sem precipitagdo.

*noticidrio relevante do dia*

Rodrigo Garcia anuncia repasse de R$ 20 milhdes para a Santa Casa de Rio Preto
Online | Diério da Regido

Considerando abolir o uso de miscaras, SP tem 677 mortos em sete dias

Online | Gazeta de S.Paulo
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09 DE OUTUBRO DE 2021

O site O Antagonista publicou que o Estado teve o menor niimero de internagdes dos Gltimos 18

meses.,

Texto salienta que Sdo Paulo registrou 4,2 mil interna¢des por Covid-19. Com informagdes do
governo paulista, a matéria indica que 2.045 pessoas estavam hospitalizadas em UTI e 2,185 em

enfermaria.

Pontos positivos: Matéria gera a percepgfo que a gravidade da pandemia tem diminuido e que a
campanha de vacinagfio do Governo de S&o Paulo estd alcangando bons resultados.

Riscos a imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Publicagfio de texto no site e nas redes sociais com depoimentos de profissionais
de saude das unidades estaduais relatando a melhora dentro dos hospitais, mas convocando a

populagio a se vacinar para que a situago continue avangando.

*noticidrio relevante do dia*

SP tem menor niimero de interna¢des por Covid em 18 meses
Online | O Antagonista

29



FSB DIVULGACAD LTDA - CNEJ 01.764 969/00C1-00

10 DE OUTUBRO DE 2021

Os veiculos G1, Valor e Poder 360 sdo alguns dos que registraram a queda no nimero de pessoas
internadas na UTI com Covid-19 em S#o Paulo. A informag&o de que o Estado alcangava menos
de 2 mil pessoas nessas unidades veio da Secretaria de Estado da Satde. Segundo a pasta, a Gltima

vez que o balango ficou abaixo dessa marca havia sido em abril de 2020.

O namero global de internados também era sete vezes menor do que o registrado no pico da

segunda onda.

Pontos pesitivos: A melhora no cenério da pandemia traz uma boa percepgio para o combate 3
Covid-19 pelo governo estadual.

Riscos 4 imagem: N#o ha.

Agdes sugeridas: Divulgagio nas redes sociais das quedas das taxas ligadas & Covid-19 em
diferentes recortes. Sugestdo de porta-voz ligado as unidades com UTIs de Covid-19 que possa

falar sobre a melhora no ambiente e a importéincia da vacinagio.

*noticidrio relevante do dia*

SP tern menos de 2 mil internados em UTI covid-19 pela primeira vez em 552 dias
Online | Valor Econdmico

S#@o Paulo tem menor nimero de internados por covid-19 dos tiltimos 18 meses
Online | Poder 360
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11 DE OUTUBRO DE 2021

Veiculos esportivos como Globo Esporte, ESPN e Meu Tim#o divulgaram que o Corinthians foi
notificado pela Secretaria de Estado da Salide apds parte dos torcedores descumprirem as normas
sanitdrias contra a Covid-19. Alguns setores da Neo Quimica Arena nfio respeitaram o
distanciamento social, o que gerou aglomerag#o. Mais de 10 mil torcedores puderam acompanhar

a partida contra o Bahia.

A notificagdo informava que, caso o episddio ocorresse novamente, o clube poderia ser punido na
campanha do Brasileir#io. Ap6s isso, o Corinthians pediu que a torcida respeitasse os protocolos no

jogo seguinte.

Pontos positives: O posicionamento da Secretaria de Estado da Saide mostrou que a pasta est4

vigilante e ndo permitira descumprimento das normas vigentes.

Riscos 4 imagem: As imagens das aglomeragdes ainda podem sugerir que o Governo de S3o Paulo

tomou uma decis@o equivocada ao autorizar a volta do pablico aos estadios.

Acdes sugeridas: Publicagdo nas redes sociais voltadas para os torcedores, pedindo obediéncia as
normas sanitérias. DivulgacBio de release e texto nas redes sociais informando que haver4

fiscalizagf0 nos jogos seguintes.

*noticidrio relevante do dia*

Corinthians recebe notificacio da Secretaria de Saiide e pede que torcida cumpra normas contra
COVID-19

Online | ESPN

Corinthians recebe notificagiio e pede que torcida respeite os protocolos na Arena =
Online | Globo Esporte X{
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12 DE OUTUBRO DE 2021

O Gl, além da GloboNews na TV, divulgou que o Governo de S3o Paulo corrigiu os registros de
vacinagdo de 5,4 mil adolescentes. Eles foram imunizados com Pfizer, que era a Gnica autorizada
para jovens de 12 a 17 anos, mas o sistema do Ministério da Saude apontava que haviam recebido

Coronavac, Janssen ou AstraZeneca.

Os casos foram analisados apés investigagio realizada pelo Centro de Vigilancia Epidemiolégica
(CVE) estadual, da Secretaria de Estado da Saude. Outros 1,5 mil casos seguiam sendo analisados.
A investigagdo teve inicio apés o ministro da Saide, Marcelo Queiroga, dizer que Sdo Paulo havia

aplicado 6.912 doses de imunizantes que ndo eram da Pfizer, supostamente de forma equivocada.

Pontos positives: Fica destacado na matéria que a corre¢io dos dados foi realizada apos

mobilizacdo do governo estadual, por meio do Centro de Vigilancia Epidemiolégica (CVE).

Riscos & imagem: Ruidos nos registros de vacinagio podem gerar a leitura de que a gestéo estadual
tenha participagio no cadastramento errado das vacinas ou mesmo que tenha aplicado doses

erradas.

Agdes sugeridas: Divulgag#io de publicagdes nas redes sociais voltada para o publico adolescente
refor¢ando que apenas as doses da Pfizer s#o vélidas para essa faixa etaria. Os canais oficiais devem
destacar que os registros errados foram corrigidos gragas ao governo do Estado, que ndo ha

responsabilidade estadual no equivoco e que ndo foram identificadas aplicagdes de vacinas erradas.

*noticidrio relevante do dia*

Governo de SP corrige registros de vacinacio de 5.4 mil adolescentes
Online | G1
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13 DE OUTUBRO DE 2021

O Portal R7 informa que as aulas presenciais em escolas publicas e privadas voltardo a ser

obrigatdrias em todo o Estado de S3o Paulo a partir do dia 18.

A Secretaria de Estado da Saide esclareceu que, para esse retorno, deverd ser mantido o

distanciamento entre lugares até o inicio de novembro.

At¢ agosto, cerca de 60% dos alunos da rede estadual e 64% da municipal haviam voltado as aulas

presenciais, durante o periodo facultativo,

No G1, texto explica que a Unesco apoia a volta do ensino presencial obrigatério, por enxergar um

cendrio de catastrofe da aprendizagem por meio do ensino a distancia.

A matéria traz a opinidio de especialistas, como o ex-ministro da Educagfio Renato Janine Ribeiro,
que consideram o cendrio inseguro para o retorno as aulas presenciais, por niio haver reformas nas
escolas e manutengfio de todas as medidas sanitérias recomendadas pela OMS. O Sindicato dos
Professores do Ensino Oficial do Estado de S#o Paule (Apeoesp) também se manifestou contrério
a medida.

No site da TV Cultura, no Uol e no G1, ha informagdes sobre o novo mutirfo de vacinagio contra
a Covid-19, agendado para o dia 16. Textos lembram que 4,1 milhdes de pessoas ainda nio

tomaram a segunda dose da vacina.

O iG destaca que S@o Paulo tem mais de 80% da populagfio adulta com esquema vacinal completo.

Ao todo, mais de 67 milhdes de doses j4 haviam sido aplicadas em todo o Estado.
Pontos positivos: A posicBo da Unesco, de concordar com o retorno obrigatério do ensi?o

presencial, d4 respaldo & decisdio do governo estadual, enquanto a realizagio de um novo Dia V da

vacina¢do denota a preocupagfio da gestdio estadual com o avango da campanha de imunizag:ﬁo._%
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Riscos 4 imagem: A opinifio de especialistas e de professores contrarios ao retorno s aulas levanta
a davida se a decisdo do governo ndo é precipitada. A imprensa vai estar atenta as consequéncias
desse retorno, certamente estando de olho no cumprimento dos protocolos e no impacto da medida
nos nimeros de contaminados.

O ultimo mutirdo teve destaque na midia pela baixa ades@io. Um outro Dia V com baixa procura
nos postos deve ter o mesmo tipo de abordagem e levantar questionamentos sobre a capacidade do

governo de atrair a populagdo,

Acgdes sugeridas: Releases e postagens nas redes sociais, que evidenciem o apoio ao retorno as
aulas por parte da Unesco e de outros drgfios importantes. O governo deve passar tranquilidade e
seguranga aos pais, divulgando em releases ¢ nas midias sociais as condiges adequadas das escolas
estaduais para receber os estudantes. Porta-voz devera estar disponivel para reforgar o discurso de
seguranga nos diversos meios de comunicag#o.

O mutirio de vacinag#o deverd também ter divulgagfio expressiva nas redes sociais, site e release,
com dados evidenciando que as mortes € as internagdes s30, em grande medida, de pessoas com

dose atrasada. Indicagdo de porta-voz para falar sobre como se dard o Dia V.

*noticidrio relevante do dia*

Aulas presenciais serio obrigatérias em SP a partir da segunda-feira (18)
Online | R7

Unesco_apoia volta_do ensino _presencial obrigatério em SP: especialistas pedem protocolos e

reforma nas escolas
Online | G1

Dia V; SP tera novo mutirfio de vacinagfio de 2* dose no préximo sébado
Online | Uol
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Os principais veiculos, como Estaddo, Folha de S.Paulo € G1, informaram que o Governo de S#o

Paulo ndo interditou hospitais da Prevent Senior apds pedido da Prefeitura de S3o Paulo.

Segundo a Folha de S.Paulo, a equipe de vigilancia sanitdria da Prefeitura de Sdo Paulo solicitou,
em margo de 2022, uma intervengfio sanitaria em trés hospitais da Prevent Senior na cidade. O
governo estadual realizou uma inspegfio, mas nfio acatou o pedido. A pasta informou ter notado
melhorias, néo sendo necessario que outras providéncias fossem tomadas. Detalhes sobre esse caso
foram relatados pelo coordenador da Vigilancia Sanitdria da capital, Luiz Artur Vieira Caldeira,

durante depoimento a CPI da Prevent Senior.

Segundo Caldeira, uma inspego municipal identificou irregularidades sanitdrias nas unidades,
como subnotificagéio de casos suspeitos, falha no isolamento de casos confirmados, falta de kits de

testagem e nfo testagem de profissionais afastados com quadro de sindrome gripal.

O Estaddo informa que a CPI municipal aprovou um requerimento para pedir esclarecimentos a
Secretaria de Estado da Satde sobre a decis#io de ndo intervir em hospitais da operadora. Em nota,
a secretaria informou que ha um equivoco em relag#io ao termo "intervengo", pois, por se tratar de
um servigo privado, € regulado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A secretaria
ainda informa as medidas adotadas, como envio de oficios aos 6rgdos competentes.

No Uol, hé detalhes sobre as medidas tomadas pelo Corinthians para evitar desrespeito aos
protocolos sanitarios. Texto diz que fora do estddio houve grandes filas e aglomeragdes, além de
multiddo no portfio de acesso ao estddio com reclamagdes sobre a demora na entrada. Torcidas

organizadas ndo praticaram o distanciamento,

Durante a partida, o sistema de som do estadio alertava os torcedores sobre seguir os protocolos, e

LEDs nas arquibancadas pediam o uso de mdascara, higienizagfo e distanciamento. i'ﬁ

Pontos positives: Nio h4.
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Riscos 4 imagem: A associagio da Prevent Senior, bastante desgastada desde a CPI da Covid, com
o Governo de S&o Paulo repercute muito mal para o Estado. A noticia de que a gestdo nem sequer
respondeu & requisi¢do de uma autarquia da capital gera davidas sobre interesses do governo em
ndo interditar os hospitais ou negligéncia.

O registro de novas aglomeragdes na arena do Corinthians reforga os questionamentos sobre a
liberag@io de torcidas nos estédios ¢ incita a imprensa a continuar acompanhando de perto o respeito

ou ndo as normas sanitérias durante as partidas.

Agdes sugeridas: Divulgacdo de comunicado no site da Secretaria de Estado da Saiide esmiugando
0s motivos para nfo haver interdigdo das unidades da Prevent Senior, destacando que houve
inspe¢do e que foram tomadas medidas junto aos 6rgdos competentes. Designagio de porta-voz
para esclarecer a postura do governo.

Com relaglo aos estddios, publicagdo nas redes sociais deve orientar os torcedores quanto as
normas que devem ser seguidas e quais prejuizos podem acarretar aos clubes a desobediéncia.

Eventuais puni¢8es aos clubes devem ser divulgadas em release e publicagdes no site.

*noticidrio relevante do dia*

Prefeitura de SP pediu intervengfio em hospitais da Prevent Senior, mas governo estadual negou
Online | Folha de S.Paulo

CPI municipal cobra Secretaria Estadual por nfo intervir em hospitais da Prevent
Online | Estaddo

Fila na entrada e avisos: como foram os protocolos contra a Covid-19 aos corintianos na Neo

Quimica Arena
Online | Uol
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A Folha de S.Paulo divulgou que médicos do Instituto Emilio Ribas realizaram um protesto contra
a falta de profissionais, paralisando suas atividades por um dia. A unidade é referéncia no
tratamento de Covid-19, mas a dire¢do garantiu que o ato nd3o prejudicou os atendimentos.
Manifestantes criticam a quantidade de profissionais terceirizados e a auséncia de concursos.

A reportagem destaca que a pasta nfio respondeu sobre a previsio para a realizagdio de concursos
publicos, € que o governo disse em nota que mantém o compromisso de garantir assisténcia a
populagéio, independentemente do modelo de contratagfo.

Band, Agora e R7 sdo alguns dos veiculos que divulgaram o segundo Dia V da vacinagfio. Os textos
informam que a mobilizag#io vai ocorrer nos 645 municipios e que o Estado tem 4,1 milhdes de
pessoas com a segunda dose atrasada. A Secretaria de Estado da Saiide explicou que o maior
numero de pessoas com a dose de Pfizer atrasada pode ter ligagfio com a antecipago de 12 para
oito semanas no intervalo entre as aplicagdes.

O Agora destaca que o mutirdo ocorrerd em duas frentes: uma focada na vacinagfo contra a Covid-
19, em megapostos, drive-thrus ¢ farmacias; e outra nas 469 UBSs, na campanha de
multivacinagio, em que jovens de 0 a 15 anos podem ter a caderneta atualizada com 16 tipos de

imunizantes que protegem contra cerca de 20 doengas.

Pontos positives: Dia V da Vacinagio tem ampla divulgagio nos principais veiculos. A
informagdo de que serd uma iniciativa em duas frentes, com vacinago de jovens para outras

doengas, sugere se tratar de um mutirio maior e bem estruturado. ;.

Riscos 2 imagem: Uma baixa ades#io ao mutirfio ainda poder4 respingar no governo estadual.
O protesto de médicos do Emilio Ribas pode ter impacto bastante negativo, principalmente por se

tratar de uma unidade referéncia no tratamento da Covid-19.

Acgdes sugeridas: Indicacfo de porta-voz para entrevistas desde a manhi do dia do mutirdo. Redes
sociais devem conter, em momentos diferentes, publicagdes convocando a populagfio. Esses
materiais devem conter de forma clara os locais de vacinagfo e os horérios, além de informar como

0 avango da vacinagdo tem permitido a volta a normalidade gradativamente.
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A secretaria deve informar em nota que o atendimento no Emilio Ribas ndo foi prejudicado. A nota
e um comunicado no site da pasta devem trazer informagdes que estdo presentes na fala do diretor
na entrevista 4 Folha de S.Paulo, como a nfio falta de profissionais e que o regime de contratagdo

de muitos médicos foi feito diretamente com eles, sem terceirizagdo.

*noticidrio relevante do dia*

Meédicos do Instituto Emilio Ribas, em S#@io Paulo, protestam contra falta de profissionais
Online | Folha de S.Paulo

Dia V da vacinacfo ocorre neste sdbado (16) em Sdo Paulo
Online | Band
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16 DE OUTUBRO DE 2021

Matéria no Uol informa que a Confederagfo Brasileira de Futebol (CBF) adiou a data da partida
entre Corinthians e Chapecoense, vélida pela 29* rodada do Brasileirfio, para o dia 1° de novembro.
A alteragdo significa que a arena podera receber 100% da capacidade total, pois o jogo foi
transferido para a data em que o Governo de S&o Paulo vai liberar a lotagfo méxima nos estadios.
Texto cita ainda que a secretaria notificou o Corinthians por descumprimentos das normas

sanitirias em jogo anterior.

Catraca Livre ¢ CBN fazem matéria de servigo informando que ocorrerd naquela data o Dia V da
vacinag#o.

Pontos positives: Matérias sobre o mutirfio passam a sensagdo de que o governo tem se
movimentado para acelerar a imunizagdo. Textos nfo sugerem responsabilidade ao Governo do
Estado de S&o Paulo pela quantidade de atrasados.

Riscos & imagem: Apos os episddios de desrespeito as normas sanitarias nos iltimos jogos do
Corinthians, a retomada total da torcida pode resultar em questionamentos sobre a decisfio do
governo,

Acdes sugeridas: Divulgagdo em release de balango parcial do mutirdo.

A pasta dever4 estar atenta & proximidade da liberagio da torcida para divulgar em redes sociais,

coletivas e releases, quais foram os critérios considerados na adogfio da medida.

*noticidrio relevante do dia*

Com mudanca de data, Corinthians x Chape pode ter 100% de capacidade
Online | Uol

SP tem ‘Dia V'’ de multivacinagdo; veja onde se imunizar

Online | Catraca Livre
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17 DE OUTUBRO DE 2021

Matéria da Folha de S.Paulo, republicada por alguns veiculos por meio da agéncia Folhapress,
informa quais sdo as medidas de preven¢do que diminuem o risco de Covid-19 na volta as aulas
presenciais. Especialistas dizem que o essencial é privilegiar atividades ao ar livre, ventilago e

uso de mascaras adequadas.

O texto defende ainda que o protocolo estadual adota medidas pouco ou nada eficazes para reduzir
o contégio, como medigdo de temperatura na entrada, uso de tapetes sanitizantes e impedimento de
atividades com bola.

A reportagem conversou com Henrique Pimentel, chefe de gabinete da Secretaria Estadual de
Educagfio (Seduc), que afirmou que, mesmo sem consenso cientifico sobre a eficacia dos
termOmetros, eles davam sensagdio de seguranga para a comunidade. A Secretaria de Estado da

Saide enviou nota sobre ter adquirido um milhdo de testes de antigenos destinados a rede piiblica.

Pontos positivos: Em nenhum momento da matéria, educadores falam que as aulas n3o deveriam
voltar ao formato presencial. Isso causa a percep¢iio de que o retorno as salas de aula ¢ um

movimento natural de retomada.

Riscos & imagem: Os especialistas elencam virios aspectos problemdticos nas estruturas das
escolas que deveriam ter sido trabalhados durante o periodo em que estavam fechadas, como a
ventilagdo das salas. Eles criticam, também, a adogdo de protocolos que ndo possuem a devida
comprovagfo cientifica. Tais argumentos sugerem que o governo nédo teve os devidos cuidados

para esse retorno € gera inseguranga nos pais dos alunos.

Acbes sugeridas: As secretarias da Salde e de Educagio devem se articular para divulgar em
releases e redes sociais postagens conjuntas evidenciando o preparo para a volta as aulas
presenciais, buscando passar uma sensag#o de seguranga. Postagens em midias sociais deverfio dar

dicas de prevengdo. Sugestdo de um artigo conjunto escrito pelos dois secretrios, passando 7
I
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*noticidrio relevante do dia*

Veja medidas de preveng#o para diminuir risco de Covid na volta as aulas presenciais
Online | Folha de S.Paulo
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18 DE OUTUBRO DE 2021

G1 e SBT News sdo alguns dos veiculos que divulgaram a antecipagéo entre as doses da Pfizer
de oito semanas para 21 dias, anunciada pelo Governo de S#o Paulo. A Secretaria de Estado da
Saude informou que o prazo segue o indicado na bula do imunizante e beneficiara 2 milhdes de

adultos que receberam a primeira dose.

Matérias trazem a informagéio de que foram distribuidas aos municipios as doses necessarias

para vacinar a populag#io adulta, o que permitiu a redugfo do prazo.

Pontos positives: O antincio de antecipacfio da segunda dose da Pfizer evidencia uma

aceleragdo na campanha de imunizagio contra a Covid-19.

Riscos 4 imagem: N#o ha.

Acgdes sugeridas: O Governo de S#o Paulo deve divulgar a antecipaciio em todas as midias
sociais e indicar porta-voz para comentar 0 novo prazo. Releases sobre o tema Covid-19 devem
trazer os prazos de todos os imunizantes, instigando os veiculos a divulgarem a mudanga em

diversas matérias.

*poticidrio relevante do dia*

Estado de SP antecipa intervalo entre doses da vacina da Pfizer de 8 semanas para 21 dias
Online | G1

Govemno de SP reduz intervalo entre doses da Pfizer para 21 dias

Online | SBT News

T
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19 DE OUTUBRO DE 2021

No dia 19 de outubro passou a valer a antecipagfio da segunda dose da Pfizer. Esse, entfo,

continuou a ser o assunto mais comentado na data.

Na Jovem Pan, texto informa que o prazo est4 indicado na bula do imunizante, que a medida
aumenta a cobertura vacinal de S8o Paulo e beneficia 2 milhdes de pessoas. Coordenadora geral
do Plano Estadual de Imunizagdo (PEI), Regiane de Paula diz que foram distribuidas as doses

necessarias a todas as cidades.

No G1, matéria entrevistou o secretario municipal de Saude, Edson Aparecido, que informou
que a diminui¢do do intervalo passaria a valer no dia seguinte. O veiculo também salienta que,
de acordo com a Secretaria de Estado da Satde, o novo prazo beneficiard 2 milhdes de adultos

que ja receberam a primeira dose.

Pontos positivos: Matérias sobre a redugio do intervalo apontam que a medida tomada pelo

governo amplia a protegéo dos ja vacinados e aumenta a cobertura vacinal no Estado.

Riscos & imagem: N#o ha.

Agdes sugeridas: Indicagéio de porta-voz para conversar com os veiculos sobre o embasamento

cientifico para reduzir o tempo entre as doses, o beneficio da medida e convocar o publico-alvo.

*noticidrio relevante do dia*

SP antecipa aplicac8io da segunda dose da Pfizer para 21 dias
Online | Jovem Pan

Reducfio de intervalo entre doses da Pfizer na cidade de SP comeca a valer nesta quarta, diz

secretario
Online | Gi
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20 DE OUTUBRO DE 2021

Jornal O Globo informa que o comité cientifico que assessora o Governo de S@o Paulo vai
propor a continuidade de mascaras em determinados ambientes ap6s o fim da pandemia. No

momento, o grupo desaconselha qualquer flexibiliza¢g&o no uso do acessério.

Segundo o coordenador executivo do comité, ambientes hospitalares, por exemplo, poderiam
manter a obrigatoriedade no futuro. A declaragéio foi feita em coletiva do governo para anincio
de medidas de combate 4 pandemia ¢ investimentos pablicos. Gabbardo também diz que a
flexibilizagfio no uso do item depende de estudos que devem ser encaminhados ao governo nos

proximos dias.

Na matéria, O Globo destaca o niimero baixo de ocupagfio nas UTlIs, acrescentando que se trata

de um reflexo do avango da vacinagéio em S&o Paulo.

A coletiva foi repercutida por outros veiculos. Texto da Agéncia Brasil, republicado pelo Uol,
informa que o comité propSe o uso obrigatorio de mascaras. Na matéria, hd uma aspa de
Gabbardo argumentando que setores, como o de eventos, pedem para nio haver flexibilizagéo,

por receio de retrocesso no quadro da pandemia.

Pontos positivos: A deciso de ndo flexibilizar o uso de mascaras nio recebeu questionamentos
nos veiculos. O bom momento da vacinag@io no Estado, com boa parte da populagio imunizada
e as UTIs desafogadas, pode sugerir que o governo tem tomado as resolugdes corretas, o que

também valeria para a decisfo de n4o flexibilizar o uso do acessorio.

Riscos 4 imagem: Havia uma expectativa, a partir de falas anteriores do governador, de que
alguma flexibilizagio do uso de mdscaras fosse anunciado neste periodo do més. O

posicionamento contrério do comité pode gerar algum descontentamento e frustragéo.

Acdes sugeridas: Governo deve divulgar release sobre a nfio flexibilizagio no uso das
mascaras, indicando os principais motivos para a manutengdo do item. Divulgagfo nas redes
sociais de postagens com cariter educativo, que explique o posicionamento do comité e
destaque que os ganhos obtidos no quadro geral da pandemia se devem também 4 populagiio a
partir do uso da mascara.
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*noticidrio relevante do dia*

Uso de méscara deve continuar no pés-pandemia em alguns lugares. propde comité cientifico
de SP

Online | O Globo

Comité cientifico de SP propde uso obrigatério de mascaras
Online | Uol
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21 DE OUTUBRO DE 2021

CNN Brasil destaca que o Estado de S&o Paulo registrou uma redugfio de 21% no numero de
pessoas internadas pela Covid-19 entre setembro e outubro. A taxa de ocupagio de leitos de
UTI é de 28,2%.

O veiculo cita que, em 20 de setembro, S3o Paulo registrava 5.002 pacientes em UTIs e

enfermarias; j4 em 20 de outubro, o niimero havia caido para 3.905.

Outro texto da CNN Brasil informa que a Prefeitura de S@o Paulo planeja flexibilizar o uso de
madscaras em locais abertos, apos a conclusiio da vacinagdo contra a Covid-19 em adultos e
adolescentes acima de 12 anos, prevista para ocorrer até o final de novembro. O prefeito ja

havia mencionado a intengfio anteriormente, mas houve criticas dentro da gestdo.

A matéria conta que, no Estado, a discusso ¢ vista com cautela e niio h consenso com relagio
aos indices. Segundo a CNN Brasil, Jodio Doria chegou a convocar uma coletiva sobre o
assunto, mas desistiu até que o tema esteja pacificado. Nos bastidores, diz o texto, a gestdo
estadual critica 0 que considera uma precipitagio da capital em liderar o movimento, e alega
que o decreto que criou o Plano S3o Paulo nfio permite que a cidade se antecipe as medidas do

governo estadual.

Pontos positivos: Matéria da CNN ressalta a melhora nos indices da pandemia, resultado que

naturalmente tende a ser atribuido ao trabalho executado pelo governo estadual.

Riscos 4 imagem: A noticia sobre a flexibilizago no uso de mascaras na capital vai levantar
cobrangas sobre a previsdo da medida para todo o territério de Sdo Paulo. O governo estadual

pode parecer desarticulado com os municipios e até mesmo atropelado com relagfio a esse tema.

Acdes sugeridas: As midias sociais do governo devem seguir com postagens divulgando a
melhora no quadro epidemiolégico, como quedas no nimero de internados, 6bitos e infectados.
Esses materiais também devem ser enviados a imprensa por release.

Um futuro evento conjunto entre a prefeitura de S#o Paulo e o governo estadual para anunciar
o relaxamento no uso de mascaras deve ser planejado, para evitar criticas partindo de outros

municipios e evitar ruidos entre as esferas municipal e estadual.
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*noticidrio relevante do dia*

Numero de internados pela Covid-19 cai 21% no estado de S&o Paulo
Online | CNN Brasil

ApoOs recuo, capital paulista aposta em dezembro para liberacdo do uso de méscara
Online | CNN Brasil
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22 DE OUTUBRO DE 2021

Reportagem do G1 destaca que o Estado de S#o Paulo atingiu a marca de 70 milhdes de doses
aplicadas de vacinas contra a Covid-19. Segundo o texto, 85,41% da populacdo adulta ja

recebeu as duas doses e completou o esquema vacinal.

A matéria também traz informages sobre a dose de reforgo, direcionada a idosos e profissionais

de saude.

Pontos positives: A marca atingida de vacinados sugere uma campanha de vacinagdo bem

sucedida pelo governo estadual.

Riscos a imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Matéria no site oficial da secretaria e publicag8io nas redes sociais que
'humanize' os nimeros, por exemplo, trazendo aspas positivas de profissionais responséveis por

aplicar a vacina.

*noticidrio relevante do dia*

Estado de SP atinge 70 milhdes de doses aplicadas de vacinas contra Covid; 85.4% da

populacéio adulta j4 tomou segunda dose
Online | G1
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23 DE OUTUBRO DE 2021

O Nexo Jornal e o Agora divulgam informagéio do Governo de S#o Paulo de que quatro
hospitais estaduais de referéncia para Covid-19 nfio recebem novos casos da doenga h4 pelo
menos uma semana. O Agora diz que, segundo a gestfio Jodio Doria, 0 avango da vacinagéio € o

principal fator para a redugio dos casos.

No Jornal O Globo, matéria diz que o presidente Jair Bolsonaro deve mais de R$ 80 mil em

multas por ndo usar mascara no Maranhdo e em S3o Paulo.

No Maranhdo, ele foi inscrito na divida ativa, etapa anterior 4 execugo judicial. Em Séo Paulo,
as multas foram aplicadas em duas oportunidades, mas a Secretaria de Estado da Saude ndo
especificou a quantia que Bolsonaro deve pagar. O levantamento do jornal aponta que ele teria
multas em S&o Paulo que, somadas, chegam a R$ 3,8 mil. O presidente ndo aparece inscrito na
divida ativa do Estado.

A coluna de Perrone, no Uol, divulgou que a Secretaria de Estado da Satide autuou Palmeiras,
Corinthians e S#o Paulo por descumprimento das regras de combate a Covid-19. O texto diz

que as notificagdes estdo relacionadas com aglomeragdes.

As autuag¢3es, conta o colunista, estfio em curso e podem resultar em multas. A noticia também

foi publicada nos sites esportivo Bolavip Brasil e Nosso Palestra.

Pontos positivos: A informag3o da queda nas internagdes é mais um dado que indica que a
campanha de vacinagfio no Estado tem funcionado e gera um ambiente de otimismo.

O apanhado sobre as multas recebidas pelo presidente mostra que a secretaria trata todos como
igual ¢ leva as normas sanitérias estabelecidas a sério. A matéria passa um tom de que o
presidente de fato descumpriu medidas estabelecidas nos estados e foi devidamente punido.

A autuagdo dos clubes de Séo Paulo evidencia o papel de fiscalizador do governo.

Riscos 4 imagem: As aglomeragdes ainda podem respingar na gestio estadual, com criticas a

liberagéo das torcidas.
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Os fatos de que o presidente ndo foi inscrito na divida ativa em S#o Paulo € que a reportagem
ndo conseguiu levantar com a pasta o valor exato da multa aplicada ao presidente pode soar que

as autuages tenham cardter apenas midiatico.

Agdes sugeridas: Redes sociais do governo e releases da pasta devem seguir divulgando a
melhora no quadro pandémico no Estado a partir de diferentes recortes.

A Secretaria da Satde deve se antecipar a4 imprensa e divulgar sempre que algum clube for
multado por descumprimento das normas sanitérias, evidenciando que est4 fazendo a sua parte.
A pasta também deve ter em mos as multas e quais os procedimentos adotados com relagio
ao Presidente da Republica. Um andamento nesse processo pode ser divulgado por release,

reforgando a imagem de que o procedimento n#o se encerrou com a aplica¢do da autuagdo.

*noticidrio relevante do dia*

Quatro hospitais em SP estdio hd uma semana sem novas internacdes por covid

Online | Nexo Jornal

Jair Bolsonaro deve mais de R$ 80 mil em multas por ndio usar mascara
Online | O Globo

Com aglomeragdes, estadios de Corinthians, Palmeiras e SPFC sfo autuados
Online | Uol
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24 DE OUTUBRO DE 2021

A Folha de S.Paulo e o G1 publicaram que S&o Paulo registrou 0 menor niimero de internados
por Covid-19 desde abril de 2020. Textos divulgam posicionamento da Secretaria de Estado da

Saide, que atribui a redugfio ao éxito da campanha de vacinagéo.

S&0 3.509 internados com a doenga, sendo 1.677 em unidades de terapia intensiva (UTI) e 1.832
em leitos clinicos. Com relagfio as taxas de ocupagéio dos leitos de UTI, estava em 27,5% no
Estado e 36,3% na grande S3o Paulo.

O iG e o Uol publicaram a autuagiio do Allianz Parque, estddio do Palmeiras, por
descumprimento das regras de combate & covid-19, devido a aglomeragio promovida em

partida do clube. Com a punig¢3o, o estidio poderia receber multa.
As matérias trazem o posicionamento da Secretaria de Estado da Saude na integra. A nota da
pasta diz que todos os cidadfios devem zelar pela prote¢fio individual e coletiva e que a

manutencdo das medidas preventivas seguem cruciais para prevengio contra a Covid-19.

Pontos positivos: A queda no mimero de internados ¢é atribuida 4 campanha de vacinagfio. O

governo segue com uma imagem de acerto no combate 4 pandemia.
Riscos a imagem: Nio ha.

Acgdes sugeridas: Indicagio de porta-voz para comentar sobre as puni¢cdes aos clubes e a

importancia de respeitar as normas sanitérias nos estadios.

*noticidrio relevante do dia* \.

SP registra menor nimero de internados por Covid desde abril de 2020
Online | Folha de S.Paulo

Estado de SP tem menor nimero de internados por Covid desde abril do ano passado, diz

governo
Online | G1
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Allianz Parque ¢ autuado apés aglomeragéio em jogo contra Red Bull Bragantino
Online | Uol
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25 DE OUTUBRO DE 2021

O Valor Econdmico e a Folha de S.Paulo publicaram que o Estado alcangou a marca de 100%
dos adultos com ao menos uma dose de vacina contra a Covid-19. Também ¢ informado que

86,04% estdio com o esquema vacinal completo.

Para esse cilculo, a Secretaria de Estado da Satide levou em conta a projegéo feita pelo IBGE
para o tamanho da populagfio em 2021. A estimativa é que haja 35,3 milhdes de pessoas com

18 anos ou mais no Estado.

Na Folha de S.Paulo ¢ dito que o Estado governado por Jodo Doria lidera o ranking de vacinagio

no pais, tanto de pessoas acima dos 18 anos quanto da populagéo geral.

O G1 diz que a média de novas internagdes diarias por Covid-19 no Estado ficou abaixo de 400
pacientes pela 1* vez desde mar¢o de 2020. A média mével de novas internagdes foi de 399

pacientes entrando por dia em enfermarias e UTIs.

No total, pela primeira vez na série histdrica, ressalta o G1, também h4 menos de 3.700
pacientes internados com a doenga no Estado. Texto traz ainda a fala de Paulo Menezes,
coordenador do comité cientifico do Estado sobre a doenga. Ele explica que a retirada
progressiva da méscara esta sendo avaliada e que, inicialmente, sera flexibilizado o uso em

algumas situagdes de ambiente aberto com distanciamento.

No Uol, matéria conta que, antes de partida com a Arena 100% liberada para a torcida, o
Corinthians voltou a pedir respeito aos protocolos sanitarios. O clube emitiu uma nota oficial
enfatizando a importéncia dos cuidados contra a proliferagdo do virus e do uso de mascara e
higienizagfio das méos. A nota pede que os torcedores cheguem com pelo menos uma hora e
meia de antecedéncia em relagfio ao hordrio do jogo, para evitar aglomeragdes na porta do

estadio, e que deixem o local com calma para ndo provocar o mesmo problema.
Pontos positivos: Matérias continuam apontando um cenario otimista em S3o Paulo e fazendo

conexdo com a vacina. A informagfo de que 100% da populagio ja recebeu uma dose ¢ uma

grande demonstrag8o do éxito da campanha de imunizagdo.
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O Corinthians demonstra grande preocupagfio com o cumprimento das normas sanitarias, o que
pode passar a imagem de que o governo do Estado estd vigilante ¢ nfo hesitard em punir os

descumprimentos.

Riscos a imagem: Nédo ha.

Acgdes sugeridas: Publicagfo nas redes sociais aos finais de semana fazendo um compilado dos
vérios numeros positivos da pandemia alcangados nos dias anteriores. Ndo deve haver meng&o
a se tratar de uma publicagdio semanal fixa, visto que o cendrio da Covid-19 pode mudar
negativamente, mas a ideia € repeti-la caso essas marcas continuem sendo batidas.

*noticidrio relevante do dia*

Estado de SP tem 100% dos adultos com ac menos uma dose de vacina contra covid

Online | Valor Econdmico

Média de novas internacdes didrias por Covid no estado de SP fica abaixo de 400 pacientes pela
12 vez desde margo de 2020
Online | G1

Antes de partida com a Arena 100% liberada, Corinthians volta a pedir a Fiel respeito aos

protocolos sanitarios
Online | Uol
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26 DE OUTUBRO DE 2021

Os principais veiculos, como G1, R7 e CNN Brasil divulgaram que o Estado de Sdo Paulo
antecipou o intervalo entre doses da vacina AstraZeneca de 12 para oito semanas. Segundo a
Secretaria de Estado da Saude, a antecipagfio valerd para cerca de 400 mil pessoas entre 18 e

24 anos.

A diminuig8o do intervalo entre as doses do imunizante havia sido definida pelo Programa
Nacional de Imunizagdo (PNI), mas o governo estadual aguardava o envio de mais doses para

fazer a mudanga.

Outra matéria no G1 informa que a cidade de Ferraz de Vasconcelos, na Grande S3o Paulo,
corre o risco de perder cerca de 3 mil doses de vacina contra a Covid-19. Os imunizantes tinham
validade até o dia 29 de outubro.

O G1 conta que a gestfio municipal faz uma corrida contra o tempo para convencer os moradores
a completar o esquema vacinal. A cidade estava com 21 mil pessoas com a segunda dose em
atraso.

Na matéria, a Secretaria de Estado da Satide declara que o municipio j4 foi orientado pelo Grupo
de Vigilancia Epidemiolégica (GVE) de Mogi quanto s medidas para remanejamento. A pasta
diz que todas as cidades recebem vacinas contra a Covid-19 dentro da validade e com as devidas

instrugdes.

Pontos positivos: A antecipagdo de imunizante passa a imagem de uma aceleragdo da

campanha de imuniza¢fo no Estado.

Riscos & imagem: Texto sobre as doses proximas do vencimento pode gerar a impressio de

responsabilidade do governo estadual no gerenciamento dos imunizantes.

Agdes sugeridas: A nota enviada & imprensa sobre o caso de Ferraz de Vasconcelos deve virar
um comunicado no site da pasta, destacando que a gestdo deu as devidas orientagdes, que o
trabalho de remanejamento € rotineiro e que cabe aos municipios fazer a busca ativa dos

atrasados.
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Publicacfo nas redes sociais deve compilar os prazos vigentes de cada imunizante, para evitar

confusdes e propagar a atualizagio.

*noticidrio relevante do dia*

Séo Paulo reduz para 8 semanas o intervalo entre doses da AstraZeneca
Online | CNN Brasil

Sdo Paulo antecipa 2° dose da AstraZeneca para oito semanas
Online | R7

Com vencimento préximo ¢ baixa procura, cidade da Grande S#o Paulo pode perder 3 mil doses
de vacina da Pfizer contra Covid-19 na sexta

Online | G1
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27 DE OUTUBRO DE 2021

A informagéo de que a redugfio do intervalo entre as doses da AstraZeneca passa a valer foi
divulgada em veiculos importantes como Uol, Exame, Estaddo e G1. Os textos informam que
a prefeitura de Sdo Paulo divuigou que seguira a orientag#o apds o recebimento de 200 doses

do imunizante.

O G1 relatou que a votagfio da CPI da Prevent Senior foi adiada pela 3* vez na Alesp por
obstrugdo de bolsonaristas e falta de deputados da base de Doria. Conforme o texto, a postura
da base aliada do governo configura um recuo do Poder Executivo no apoio 4 CPI. O veiculo
lembra que o governador havia declarado em coletiva de imprensa que apoiava a intengfio da
Alesp em instaurar a comissfio para investigar a Prevent Senior. A operadora de saude ¢é
investigada por tratamento inadequado a pacientes e obrigar médicos a trabalharem infectados

com Covid-19 e a receitar medicamentos sem eficicia comprovada.

Levantamento da Folha de S.Paulo indica que o Estado de S&o Paulo tem mais vacinados contra
a Covid-19 que Estados Unidos, Reino Unido e Alemanha. Texto afirma que o Estado & lider

de vacinagfo no pais e € tdo eficiente quanto paises ricos no quesito de cobertura vacinal.

A matéria da Folha traz gréficos trazendo a comparagdo entre S3o Paulo e paises desenvolvidos e
entre outros estados do pais. No total, mais de 38 milhdes de pessoas com 12 anos ou mais receberam
pelo menos uma dose das vacinas, o que equivale a 98,1% da populagéio nessa faixa etéria.

Pontos positivos: A redugfio do intervalo entre as doses da AstraZeneca segue sendo noticia
nos principais veiculos, mantendo a imagem de avango da vacinagdio em Sdo Paulo.
Matéria da Folha de S.Paulo é extremamente elogiosa ao governo ao mostrar que a cobertura

vacinal ultrapassa a de paises desenvolvidos.

Riscos a4 imagem: Reportagem do G1 sobre o adiamento coloca a responsabilidade do ocorrido
na base aliada do governo estadual, ¢ diz ainda que a situagfio configura um recuo do Poder
Executivo, sugerindo que a gestdo nfo estaria interessada em uma investigagfio e puni¢do da

Prevent Senior por irregularidades no combate a Covid-19.
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Acdes sugeridas: Matéria do G1 ndo cita posicionamento do governo estadual. A sugestio é
que, caso o Poder Executivo nfo tenha sido procurado, envie uma nota ao veiculo destacando
que os deputados tém autonomia e que, como informado anteriormente pelo governador, a
gestdo tem interesse que irregularidades sejam investigadas, ressaltando as medidas ja tomadas
com relagéo a Prevent Senior.

Publicagfio nas redes sociais divulgando o levantamento da Folha de S.Paulo sobre a cobertura

vacinal no Estado.

*noticidrio relevante do dia*

S#o Paulo reduz intervalo entre doses da AstraZeneca para oito semanas

Online | Exame

Governo de SP reduz intervalo entre doses da AstraZeneca para oito semanas
Online | Uol

Votaciio da CPI da Prevent na Alesp € adiada pela 3 vez por obstrugio de bolsonaristas e falta

de deputados da base de Doria
Online | G1

Estado de SP tem mais vacinados contra Covid que EUA, Reino Unido ¢ Alemanha
Online | Folha de S.Paulo
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28 DE OUTUBRO DE 2021

A principal noticia relacionada ao combate & Covid-19 no dia 28 de outubro foi a lei sancionada
pelo governador do Rio de Janeiro, Cldudio Castro (PL), determinando o fim da obrigatoriedade
do uso de méscaras em dreas ao ar livre no Estado. Na Folha de S.Paulo, é mencionado que a
questdo também ¢ discutida em S#Ho Paulo. O texto foi replicado em outros veiculos, como o

Yahoo, por meio da agéncia de noticias Folhapress.

Pontos positivos: A flexibilizagfo no Rio de Janeiro oferece uma tranquilidade para o Governo
de Sdo Paulo tomar decisfio semelhante, pois a impressfo € de que serd uma medida natural de
ser adotada.

Riscos & imagem: A flexibilizag8o das méscaras em um estado vizinho e importante como o
Rio de Janeiro joga a atengfio para o Estado de Sdo Paulo, levantando a dtvida de quando

tomara deciséio semelhante. A expectativa criada pode se tornar uma presséo ¢ uma cobranga.

Acies sugeridas: Resposta da pasta a eventuais questionamentos sobre flexibilizagfio do uso
de mascaras em S#o Paulo deve manter o discurso de que o tema continua sendo tratado pelo
comité e mudangas serdo anunciadas em momento oportuno. Indicagfio de porta-voz do comité

para comentar como os estudos sdo realizados.

*noticidrio relevante do dia*

Mascara deixa de ser obrigatéria em lugares abertos na cidade do Rio de Janeiro
Online | Folha de S.Paulo
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29 DE OUTUBRO DE 2021

O Guia Folha, da Folha de S.Paulo, faz matéria com o titulo "Baladas e shows voltam a ter
pistas e aglomeragdes em SP". O texto tem uma veia critica. Além da escolha da palavra

aglomerago no titulo, a express#o "liberou geral" no subtitulo tem igual efeito.

A matéria informa que no dia 1° o governo paulista vai afrouxar as restri¢gdes sanitdrias ¢ da
aval para a fase mais branda da quarentena, apesar, diz a publicagfio, de a pandemia ainda matar

uma média de 300 pessoas por dia no pais.

As flexibilizagdes autorizam baladas e casas de show a reabrir suas pistas e permitir convidados
de pé e dan¢ando juntos. Em seguida, o Guia Folha informa os espagos que comegam a se
movimentar com eventos. Em nota, a Secretaria de Estado da Saude diz que a Vigilancia
Sanitaria segue atuando em campo para fiscalizar o cumprimento das normas sanitarias de

prevengdo e combate a Covid-19.

O texto do Guia finaliza declarando que, mesmo com o clima de volta ao normal, o mais seguro

ainda ¢ continuar evitando eventos com aglomeragdo e em lugares fechados.

Pontos positivos: Ndo ha.
Riscos 4 imagem: Matéria ¢ bastante critica ao fim das restriges no Estado e insinua que a

decisdo do governo é precipitada e perigosa.

Agdes sugeridas: A divulgacfio do afrouxamento das restri¢des deve ser acompanhada de uma
série de dados sobre a methora no cendrio da pandemia em S#o Paulo. As redes sociais do
governo devem aumentar a frequéncia de publicag®es sobre 0s avangos no combate 4 pandemia,
preparando o publico para as postagens especificas sobre a flexibilizag&o. Indicagfo de porta-

voz da Vigildncia Sanitaria para comentar o funcionamento das fiscalizagdes. N

*noticidrio relevante do dia*

Baladas ¢ shows voltam a ter pistas e aglomeracio em SP: veja agenda de festas 4{
Online | Guia Folha

&
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30 DE OUTUBRO DE 2021

O portal da TV Cultura publicou uma matéria destacando que internagdes por Covid-19 em S#o
Paulo diminuiram mais de 50% em um ano. No mesmo periodo em 2020 o Estado registrava

quase 7 mil hospitalizados, enquanto na data da publicagfio estava em 3.400.

O levantamento € da Secretaria de Estado da Saude, que explicou que o periodo no ano anterior ja

era um dos menores indices da pandemia, com uma queda de casos apds a primeira onda da doenga.

Pontos positivos: Matéria destaca mais uma demonstragdo de efetividade no combate a
pandemia e € feita com base em dados divulgados pela secretaria.

Riscos a4 imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Produgio de release com comparativos da pandemia em outubro de 2020 e
outubro de 2021, denotando, assim, como o cenario de pandemia melhorou em comparagio
com o ano anterior em diversos aspectos. Criagdo de espago no site da secretaria apresentando

esse quadro comparativo.
*noticidrio relevante do dia*

Em um ano, internacdes por Covid-19 em S3o Paulo diminuem mais de 50%
Online | TV Cultura

61

f_.;‘s'



FSB DIVULGACAQ LTOA - CNPJ: 01.764.969/0001-0C

31 DE OUTUBRO DE 2021

Reportagem do Estaddo divulga o encerramento das restrigdes contra a Covid-19 em Sdo Paulo
no dia 1° de novembro. A partir da data citada, todos os estabelecimentos do Estado podem
funcionar sem limites de lotagfio ou horédrio de funcionamento. Também estdo autorizados
festas com pista de danga, torcidas em estadios e shows com piiblico em pé. O uso da mascara
facial segue obrigatdrio, assim como a exigéncia de passaporte vacinal em eventos com mais

de 500 pessoas.

O texto cita que Sdo Paulo ¢ o Estado mais avangado na imunizag#io, e que a vacinagfio tem
diminuido o niimero de mortes, casos e internagdes. Por meio da agéncia de noticias Estaddo
Conteldo, a matéria foi publicada em muitos outros veiculos, a exemplo de Terra, Exame,
IstoE, Estado de Minas e Correio 24 Horas.

O R7 traz dentincia do Sindicato dos Trabalhadores Phblicos no Estado de S&o Paulo acusando
o governo de desligar muitos profissionais de saiide ap6s o periodo mais critico da pandemia.
Entre os desligados estariam auxiliares de enfermagem, enfermeiros, fisioterapeutas e jovens

médicos. A categoria alega que as demissdes sio feitas de forma inesperada.

A matéria lembra que o Governo do Estado de S#c Paulo anunciou que contrataria 1.070
profissionais de salide para atender ao aumento da demanda de outros servigos, mas uma

profissional questiona quando essas contratagdes serdo feitas.

O governo foi procurado pela reportagem e informou que os relatos de demissdo em massa ndo
procedem e que os profissionais que estdo sendo desligados por causa do fechamento de

hospitais de campanha e alas de UTI-Covid tinham contratos provisorios.

A CBN destacou que o Estado de S@io Paulo registron uma queda superior a 90% nas
hospitalizagdes quando comparado aos niimeros recordes do pico da segunda onda. Na data da
publicagéo, o Estado contava com 3.245 pessoas internadas com a doenga. O veiculo narra que
a reducdio expressiva se deve, segundo a secretaria, 3 campanha de imunizagéio em Sdo Paulo.

Pontos positivos: As noticias sobre a queda de internados consolidam a imagem de que o

governo teve uma atuagfo exitosa durante a pandemia.
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O antncio do fim das restrigbes também tende a ser bem recebido por muitos setores

econdmicos,

Riscos a4 imagem: O fim de uma série de restri¢des de uma s6 vez pode gerar comentérios
criticos sobre ndo se tratar do momento ideal para essas flexibilizagbes. Veiculos tendem a
monitorar o impacto das medidas nos niimeros da pandemia.

A reportagem do R7, apesar do posicionamento do governo, apresenta um um tom critico s
supostas demissdes em massa e repentinas de profissionais de satide. Mesmo com a explicagéio
de que se trata de contratos tempordérios, noticias sobre demissdes tendem a trazer uma imagem

muito negativa.

Acdes sugeridas: Publicagdes nas midias sociais com as diversas methoras no quadro da
pandemia de S&o Paulo, podendo ter o caréter de clipping, ja que muitos veiculos tém divulgado
0 recuo nos numeros da pandemia.

Designagfo de porta-voz para esclarecer a situag#io dos desligamentos de profissionais de satide
e as futuras contratages previstas. Porta-voz também devera ser designado para informar o

embasamento tomado pelo governo para retirar as restri¢des.

*noticiario relevante do dia*

Restricdes contra a covid chegam ao fim em S0 Paulo nesta segunda-feira
Online | Estadgo

Herdis desempregados: SP descarta profissionais da saude, diz sindicato
Online | R7

Internagdes por covid-19 reduzem 90% em SP
Online | CBN
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QUESITO 3: QUALIFICACAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS
AFSB

A FSB Comunicagio ¢ uma agéncia de comunicagfio corporativa com mais de 40 anos de
atuaglio ¢ projetos desenvolvidos para clientes dos mais variados portes e setores, no Brasil e
no exterior. Conta com quatro escritérios préprios, incluindo Rio de Janeiro (duas unidades,
uma no Centro e outra em Ipanema), Sfo Paulo e Brasilia, além de uma unidade de
atendimento nos EUA.

Com mais de 800 colaboradores, a agéncia atua em todas as disciplinas da comunicagdo
corporativa, construindo solugdes inovadoras a partir de um conceito desenvolvido pela
agéncia que entende a comunicagfo a partir da légica de seus publicos. O importante ¢
entender onde a audiéncia est4 e como se relacionar com ela: trata-se da abordagem
#PRIGITAL (Public Relations/Relagdes Publicas + digital), em que ndo hd mais barreiras
entre o on ¢ o offline para a estratégia de relacionamentos, desde o planejamento estratégico a
produgdio e compartilhamento de contetidos que gerem valor, canais multiplos e inovadores,
informagdo 4gil, didlogo. O foco estd sempre nas pessoas. Fis o mote da FSB:

relacionamentos que gerem resultados.

A FSB acredita em um trabatho integrado
PRIGITAL

Reputacao _ .
APTOXTMACHG

Bissconnagao de
IMENSAUens

Share of mimd

. Engajamento
Posicionaimento ;

Referdncia

o,

‘o o
et 8

PR + DIGITAL

Por meio da atuagdo #PRIGITAL, a agéncia busca o desenvolvimento, a difusfio e a
manuten¢io de uma comunicagio que crie, fortalega e proteja a imagem das instituigSes,
publicas ou privadas, suas causas, vis#io e miss3o. Contempla todos os publicos — jornalistas,
formadores de opinifio, influenciadores, colaboradores, clientes, consumidores finais,

autoridades, investidores, gestores governamentais etc. No processo de gerenciamento de CX
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crises, desenvolve estratégias que permitem 3s instituicdes uma reagdo rapida e eficaz aos

fatos, noticias e acontecimentos criticos 4 imagem do cliente.

PREMIACOES E RECONHECIMENTO

Nosso conceito de que relagSes geram resultados colocou a empresa em primeiro lugar no
PR SCOPE Brasil 2021/22 na pesquisa com clientes de servigos de relagdes publicas ¢ a
Loures, do Grupo FSB, em terceiro lugar. Na mesma pesquisa, o profissional de agéncia de
PR mais destacado no bi€nio foi o sdcio-diretor Rodrigo Pinotti. Em 2020, venceu o SABRE
AWARDS LATIN AMERICA - como AGENCIA DO ANO. Ganhou ainda Le#o de Prata de
Cannes 2011 em Public Relations, Agéncia do Ano da América Latina 2014 pelo The Holmes
Report, 20 prémios Aberje (Associagdio Brasileira de Comunicag3o Empresarial) e outras
quatro premiagdes no SABRE Awards Latin America (duas em 2018, e duas em 2015), e 0
titulo de Platinum SABRE Award 2015, que consagra a experiéncia mais importante dentre
todos os vencedores do evento. Em 2019, conquistou o Prémio Jatoba PR 2019, com o case
Gerago SESI SENAI na categoria Comunicagio Interna para agéncia de grande porte, como
reconhecimento de trabalho que trouxe inovagio e evolugdo ao mercado de relagdes publicas.

Hoje a FSB ¢ a maior agéncia de relagdes publicas do Brasil e uma das maiores empresas
brasileiras no ramo da comunicagio. Est4 ainda entre as 50 maiores agéncias do mundo,
segundo ranking da PRovoke Media.

O Grupo FSB ¢ composto pelas empresas FSB Comunicag¢do, Loures, Giusti Creative PR,
F5, Beon ESG Strategies - voltada para organizagdes e empresas que querem construir e se
posicionar nos temas da sustentabilidade ambiental e social e de governanga -, e
Game&Change - com uma equipe de desenvolvedores de agdes e solugdes com linguagem de
jogos para posicionamento e marketing de instituigdes e causas.

Em novembro de 2021, a FSB foi agraciada com a Cruz de Mau4, medalha de alto mérito,
pelo apoio ao trabalho de comunicagdo junto ao Ministério da Infraestrutura. A medalha é
conferida a pessoas fisicas ou juridicas, civis ou militares, nacionais ou estrangeiras, que
hajam participado com valiosa cooperagdo para a concretizagio dos objetivos previstos nos
planos e programas de trabalho do setor de transporte e Aqueles que, pelo profundo
conhecimento de técnicas proprias de suas atividades, hajam apresentado contribuigfo efetiva

a elevaglio do nivel de eficiéncia do servigo.
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Além disso, sécios ¢ colaboradores da FSB receberam alguns dos mais importantes
reconhecimentos do mercado, entre eles: Top of Marketing, Top Social, Prémio Abril de

Jomnalismo € quatro vezes o Prémio Esso de Jornalismo.

GOVERNANCA FSB

A FSB adota politica de tolerdncia zero para atos de corrupgio. A Dirctoria de
Compliance e Governanga Corporativa da empresa zela pela aplicagdo do Programa de
Integridade da FSB, garantindo a obediéncia irrestrita & legislagdo vigente e s normas
internas, descritas em seu manual de conduta e em politicas especificas, de conhecimento de
todos os profissionais.

A Diretoria de Compliance e Governanga Corporativa tem apoio de auditorias interna e
externa e presta contas ao Comité de Compliance ¢ aos sécios da companhia. Faz uso de
tecnologia independente para gerir seu canal de deniincias, com garantia de anonimato, € para
0 aceite de suas normas e politicas por profissionais, funciondrios e clientes, sempre que for o
caso.

A diretoria promove treinamentos frequentes para reciclagem constante de seus

profissionais, representantes e fornecedores.

MISSAO
“Ser a melhor agéncia de comunicagfio do Brasil, reconhecida pela exceléncia do
trabalho, pelo retorno dado a clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores e pela atuagio

ética e responsavel.”

VALORES E PRINCIPIOS DA FSB

Imagem e reputagéio - "A FSB acredita que toda pessoa ou institui¢do tem o direito de
avaliar e compreender sua imagem publica ¢ de se comunicar adequadamente com a
sociedade para zelar por sua reputa¢fo.”

Resultados - "A FSB acredita que a comunicag8io ¢ um instrumento vital para pessoas e
organizagSes € que, quando desenvolvida de forma profissional, traz excelentes resultados.”

Etica - "A FSB atua de forma ética ¢ afirmativa e no realiza trabalhos cuja finalidade
seja destruir reputagdes. A FSB ¢, no entanto, firme na defesa dos interesses legitimos de seus

clientes e da propria agéncia."
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Isengdio - "A FSB acredita no valor da informag#o isenta, e seu trabalho junto 4 midia e
aos formadores de opinifio ¢ pautado pelo respeito ¢ pela corregdo."

Remuneragéio compativel - "A FSB tem o compromisso de oferecer o melhor resultado a
seus clientes e como meta entregar sempre mais do que ele espera. E assim ser remunerada de
forma compativel com seu trabalho, de acordo com valores praticados pelo mercado.”

Relagio com os clientes - "A FSB estd sempre atenta para nfo representar
simultaneamente clientes que tenham conflitos de interesse. S6 o faz com o conhecimento das
partes € sua prévia autorizagdo."

Sigilo - "A FSB coloca sob sigilo e dentro das regras de confidencialidade todas as
informagdes obtidas na relagio com os clientes e na execugdo de seus trabalhos."”

Independente e apartidaria - "A FSB é pluralista e apartidaria e escolhe seus clientes com
base no convencimento de que pode realizar um trabalho correto, ético e de qualidade.”

Tecnologia - "A FSB investe fortemente em novas tecnologias para oferecer a eficiéncia e
celeridade que seu trabalho exige. Mas a FSB acredita que nenhuma tecnologia substitui o
conhecimento, a inventividade ¢ a criatividade humanas."

Gente - "A FSB acredita na importincia do mérito e da iniciativa, assim como na
evolugdo e realizagdo profissional das pessoas. Para isso, garante a todos remuneragiio justa.
Afinal, o maior patrim6nio da FSB ¢ o seu corpo de s6cios, funcionarios e colaboradores, que

trabalham dentro dos principios citados neste documento."

CODIGO DE MELHORES PRATICAS DE CONDUTA DA FSB

A FSB conta com codigo para guiar a conduta pessoal e profissional dos sdcios,
administradores, funciondrios, colaboradores, estagiarios e prestadores de servigos regulares
da agéncia.

O codigo trata das relagbes com o puablico interno, com o setor piiblico, com
concorrentes, com a comunidade € o meio ambiente e com fornecedores. Aborda a relagio
com as midias e o uso adequado das midias sociais. Trata, ainda, da propriedade intelectual de
terceiros, da preservagfio da imagem institucional, da preservagfio do patriménio fisico, da
manipula¢do de informagdes confidenciais e/ou privilegiadas, dos conflitos de interesses e das
responsabilidades gerais dos profissionais da FSB.

E considerado uma declaragio do compromisso dos profissionais da FSB e de sua alta
diregdo com as regras de ética empresarial e social, bem como com principios da

transparéncia, respeito a igualdade de direitos, a diversidade e 4 prestagéio de contas.

—. ”
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SUSTENTABILIDADE

O Grupo FSB langou a 1* edigfio com sua politica de
sustentabilidade, por meio de adogfio de praticas que
visam contribuir com a sociedade e o meio ambiente. A
FSB preocupa-se com a comunidade e busca seus
resultados financeiros de forma ética, propiciando,
também, o desenvolvimento dos espagos nos quais a
agéncia estd inserida.

Meio Ambiente

1. Programa FSB Verde

2. Redugfo de impressdes

Acgdes Sociais

1. Apoio a comunidade

Apoio Comunitirio

1. Banco da Providéncia

2. Casa do Saber

3. Instituto General Villas Boas
4. Instituto Alok

MONITORAMENTO E SUPERVISAO — COMITE DE COMPLIANCE

O cumprimento do c6digo de conduta é monitorado e supervisionado pelo Comité de
Compliance da FSB, que tem competéncia para adotar medidas para assegurar a efetivagio
das diretrizes ¢ principios estabelecidos. O Comité de Compliance é regido por manual
proprio, disponivel a todos os colaboradores na Intranet. E composto por trés sécios, dois

diretores e um auditor externo, com apoio da area de Auditoria Interna,
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COMITE EXECUTIVO
A FSB conta, ainda, com Comité Executivo, integrado por seus sécios e diretores
executivos. E responsavel pelas principais decisdes de posicionamento de mercado da FSB,

impulsionando, entre outras frentes, as 4reas de tecnologia e inovagdo da FSB.

INOVACAO E CRIATIVIDADE

A FSB busca sempre estar & frente nas discussOes ¢ inovagdes de comunicagio. Sdo
valores permanentemente compartilhados com e por toda equipe e reforgados no convivio e
investimento em capacitagfio. A Agéncia estd voltada ao que h4 de mais novo no mercado,
possui uma 4area exclusiva de inovag#o e insights para cada um dos nossos clientes. A ideia é
pensar projetos especiais, fora do convencional e trazer alta visibilidade para instituigdes. A
equipe desta area conta com planejadores, criativos, diretores de arte, videomakers,

especialistas de dados, desenvolvedores e estrategistas.

CAPACITACAO E ATUALIZACAO

A FSB investe em constante capacitagdo de seus profissionais, por isso promove o
aprendizado permanente disponivel por meio de cursos, palestras, contetdos e uma
plataforma de estudos chamada Academia FSB. Cria condi¢des de troca de experiéncia e
compartilhamento de conhecimento entre seus colaboradores e os principais profissionais
atuantes no mercado. Tem o foco em desenvolver habilidades e talentos a0 maximo, tanto na

area de gestdo como na area de execugdo.

BUSSOLA

Em 2020, a FSB inovou em sua drea de contetidos e langou a plataforma Bussola, em
parceria com a revista Exame. A Bussola é um canal ‘multi-contetido’ dentro do portal da
Exame em que sdo veiculados diariamente conteidos voltados aos setores do varejo,
infraestrutura, saude, educagfo, sustentabilidade, politica, comunica¢io e marketing. Além do =,
portal na internet, a Bussola conta com newsletters, webinars e podcasts e conta hoje com
uma audiéncia qualificada e diversificada.

O objetivo € ressignificar a comunicaggio, ampliando o debate entre lideres de empresas e 1

/
. . . . ,I
o mercado, oferecendo um melhor contexto sobre os principais setores da economia e da ‘

politica a sociedade. 'd%



PRINCIPAIS CLIENTES

A carteira de clientes da FSB conta com mais de 200 instituigBes, de empresas publicas,

privadas, entidades de classe a organizagdes ndio governamentais. Entre os clientes publicos
atendidos em Sdo Paulo, estdio Casa Civil {desde dezembro de 2021), Secretaria de Cultura e
Economia Criativa (desde junho de 2020), Sabesp (desde margo de 2019), Centro Paula
Souza (julho de 2008 a fevereiro de 2020) e Detran.SP (de margo de 2011 a outubro de 2019).
Outros clientes atendidos sfio: Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI),
Agéncia Nacional do Petréleo, G&s Natural ¢ Biocombustiveis (ANP), Confederagio
Nacional da Industria (CNI), SESI/SENAI, Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur),
Ministério das Comunicag¢des, Ministério da Cidadania, Ministério do Turismo, Ministério da
Infraestrutura, Ministério do Desenvolvimento Regional, Caixa Econdémica Federal, SENAC-
DN, Governo do Rio de Janeiro, Iguatemi, Renner, Grupo DPSP, Gympass, Huawei e Nestlé.

ESTRUTURA FiSICA

A FSB declara para todos os fins possuir a infraestrutura e o aparelhamento técnico
relacionados a seguir. Todos os itens — instalagdes, infraestrutura e recursos materiais, bem
como suporte administrativo — ficarfio a disposi¢do do cliente para atendimento ao contrato.
A agéncia conta, atualmente, com quatro escritérios préprios: Rio de Janeiro (Ipanema e
Centro), Séo Paulo, Brasilia. Estdio interligados por roteadores Cisco em uma rede MPLS,
permitindo a troca de dados, voz e imagens. A FSB conta com ferramenta de voz sobre IP,
que permite interligagdo dos PABX, e equipamentos de videoconferéncia da Polycom em
todos os escritorios. Isso viabiliza uma comunicagfio telefonica direta, centralizagdo e
organizagio das informagdes e dados em um tnico local, além de um equipamento de firewall
em cada escritrio, com links redundantes de acesso & internet. Pode também realizar
videoconferéncias através dos equipamentos instalados em cada unidade. E possivel,
inclusive, realizar videoconferéncia com a participagio dos quatros escritérios
simultaneamente, o que é de extremo valor em momentos de crise, com necessidade de apoio

nas principais capitais do pais.

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO
A FSB declara que mantera equipe suficiente e plenamente disponivel para o atendimento
didrio 4 conta, segundo as necessidades da SECRETARIA DA SAUDE. Os profissionais

—. =
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alocados para a execugio dos produtos e servigos possuem experiéncia técnica e qualificacio

compativel com o exigido na presente licitagdo.

A equipe se guiard por um modelo de comunicagio contemporineo, inovador, de
articulagdo entre diferentes atores e de conexo das mensagens entre diferentes fontes e para
os diferentes publicos da SECRETARIA DA SAUDE. Vai informar, promover, mobilizar e
engajar cidaddios do estado de S&o Paulo por uma vida mais segura e protegida e, portanto,
melhor, com bons dados, com boa informa¢io ¢ conhecimento, sob um modelo de

inteligéncia em comunicagfo e ferramentas precisas de planejamento, estratégia e inovagéo.

No dia a dia do trabalho da SECRETARIA DA SAUDE, a FSB aplicar sua metodologia
de atendimento que engloba quatro etapas: diagnéstico (onde estd a Comunicagdo, quais os
pontos fortes e fracos, quais as oportunidades e riscos, que publicos demanda que canais,
como se di o fluxo da informagfio); planejamento estratégico (publicos e canais e agdes
organizadas no tempo, objetivos gerais e especificos a serem alcangados, mensagens-chave e
pontos de fala, identificag@io de necessidade de treinamento, desenho da equipe e ajustes em
fluxos de coleta, produgdo e compartilhamento de contetidos, resultados a serem alcangados ¢
quando); implementagdo/mensuragiio (desenvolvimento das agdes e acompanhamento de
produtos e agdes); e monitoramento/avaliagio (mensura¢do de resultados e impactos, ligdes

aprendidas, novas oportunidades).

A equipe estard permanentemente em contato com os gestores designados pela
SECRETARIA DA SAUDE para atuagio imediata e efetiva nas demandas e defesa de
projetos, programas ¢ agdes, garantindo rapidez e qualidade na prestacfio de todos os servigos
que serdo demandados pelo orgdo licitante na interlocugfio com diversos publicos de

interesse.

O trabalho sera organizado em torno de uma sistematica de atendimento que envolvera
reunides semanais (ou didrias quando for o caso} da equipe da FSB com a equipe do cliente
para o recebimento das demandas, troca ideias, planejamento de linhas estratégicas ¢ agdes e,
principalmente, para identificagfio de riscos e oportunidades. Essas ocasides também servirio

para as discuss@es estratégicas de atuagfio e avaliagfo do trabalho em andamento, com novas
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orientagdes ¢ ajuste de agdes, sempre que necessario. Diretores estratégicos da FSB poderfo

participar das reunides para contribuir e apoiar com solugdes de planejamento e estratégia.

Todas as etapas do trabalho sfo sistematizadas em documentos (textos, apresentagdes em
Power Point, planilhas) e arquivadas no sistema de gestdio de contetido e conhecimento da
FSB, a fim de garantir organizag8o, métricas para mensuragfio de desempenho e uma curva de
aprendizagem crescente e a construgio de uma memoria do trabalho. A FSB Comunicagdo
possui um Centro de Documentagfio (Cedoc), responsavel pela organizagiio e gestdo de
documentos e informa¢des. Composto por oito profissionais especializados em
documentag#o, o Centro conta ainda com o sistema de Gestdio de Contetido e Conhecimento,
ferramenta digital, na qual est4 arquivada a memoria do capital intelectual e estratégico da
empresa no desenvolvimento do trabalho para o cliente. Essa dindmica de apoio a gestiio da
informagfio do atendimento pode ser usada, a critério de cada cliente, para registro,

organizagfo e classificagdo de dados, textos, agdes e programas da agéncia.

Na prestagfo dos seus servigos, a FSB cumpre uma série de procedimentos de seguranga
técnica e operacional. Essas politicas fazem parte do treinamento inicial que todo colaborador
recebe ao entrar na empresa: trata da seguranga no ambiente de trabalho, da confidencialidade

das informagdes e dos aparatos tecnolégicos que garantem a preservagio dos dados.

O atendimento sera oferecido sempre que necessério, podendo acontecer aos sabados,
domingos e feriados para monitorar riscos ¢ oportunidades e atender a demandas tanto

ordinérias quanto urgentes do cliente.

QUANTIFICACAO E QUALIFICACAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

A FSB declara que os profissionais a serem alocados para a execu¢do dos produtos e
servicos objetos deste edital possuem experiéncia técnica compativel com o objeto da
licitagio. A experiéncia da equipe da FSB no atendimento a diversos érgios publicos e
privados, como visto anteriormente, ¢ um importante diferencial da empresa. A FSB atendera
a pasta com uma equipe de comunicagdo integrada, realizando planejamento estratégico,
assessoria de imprensa, produgdo de conteiido, analises e monitoramentos de midia, promoggo

de treinamentos e demais necessidades no 4mbito da comunicagio.
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