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EXERCICIO CRIATIVO
“A Satide no Estado de Sao Paulo
frente a pandemia de Covid-19”
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3.2.1.1 Raciocinio Baisico
Qeiscenins & sessenta e seis mil mortos'. Ma histéria recente brasileira, ndo houve sequer um

episodio na drea de saide piblica que tenha dizimado tantas pessoas em tio Curto espago de tempo. A
pandemia provocada pelo Coronavirus, que assola o mundo desde o fim de 2019, e que por aqui fez sua
primeira vitima fatal em 12 de margo de 20207, alcangou proporedes assustadoras no pais. Ate maio deste
ano, quase 31 milhBes de brasileiros haviam sido infectados, ou scja, 14,6% da populagio total, de 214.6
milhdes — segundo projecio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 28 de maic®, No
mundo. foram 527 milhdes de pessoas que pegaram a doenca, sendo que 6,2 milhdes morreram em
decoméncia da aglio do virus,
] Ao longo dos séculos, de tempos em tempos, surgem novas doengas. No indcio do século 20, em
1918, chegou a0 Brasil a Gripe Espanhola®, dltima pandemia a afetar a major parte dos paises do mundo,
antes da Covid-19. Pelo menos 50 milhdes de pessoas morreram, em uma época em que a medicina
infectologista ainds ndo era tdo avangada. Mutaglio do virus influenza, a doenga matou no Brasil apenas 35
mil pessoas. Em comparago ao restante dos paises, o Brasil se saiu bem no combate ao virus. A &poca, o
entio Presidente da Repiblica, Wenceslay Braz, convidou o jé famoso médico Carlos Chagas® para
controlar a situsgdio, Sem equipamentos plblicos de sadde, o sanitarista abriu hospitais de campanha nas
principais cidades do pais, fechou as escolas e proibiu eventos com aglomeraghes de pessons.

Além disso, recorren aos veiculos de comunicagio, que passaram & publicar recomendacies de
prevengdio, como a higienizagio de miios, boa alimentagio e o cuidado de ndo visitar pessoas doentes,
{ambém publicou cartazes ¢ panfletos de alerta, pediu ajuda & comunidade médica do pais e, por meio do

JInstituto Oswaldo Cruz, incentivou & pesquisa sobre a doenga. No fim do ano, a pandemia ja estava

)

controlada no Brasil, enquanto o mundo enfrentaria mais um ano tumultuado pela doenga. Entre os
aprendizados, figurou a criagio de uma cntidade que unificasse a Safide. Assim, em 1920, nascia a
Diretoria Nacional de Satde, embrifio do que viria a se torar o Ministério da Saide, em 1930

Mesmo havendo um amplo passivo de aprendizado do passado, as awtoridades federais nio se
valeram dessa fonte de conhecimento em 2020 para iniciar os trabalhos de esclarecimento & populagiio,
bem comeo adotar medidas de isolamento social, ji que, assim como a Gripe Espanhola, a Covid-1%
tarribém & provoeada por um virus, com muita facilidade de transmissho. Diferentemente também do 0ltimo

| Dados stualizados dinrlamente pela Fundagio Seade (itips. (biLly Zaioh DL)

? Primeiro anfincio de uma morte por Covid-19 no Brasil completa um ano (hitp:/glo bo SMAHeSm )
¥ BGE (hitps; by 3w TREqi)

* Grumdes epidemias da histdeia (hitpa:Tin Iy 3N I CPERR)

% Carlos Chagas & a Gripe Espanhola (hiips: bty 31V TTVS) 1
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episodio, o Brasil ja se valia do Sistema Unico de Sadde (SUS)*, que em 2020 completou 30 anos. O
sistemna & considerado um dos maiores do mundo, garantindo atendimento universal, ndio 56 de emergéncia,

mas de salide preventiva.

A falta de uma politica nacional de combate & transmissdo do Coronavirus loge no inicio da
pandemia fez o Brasil entrar no ranking dos paises com mais casos ¢ mortes, ocupando o 2° lugar em abil
de 20217, ficando atrds somente dos Estados Unidos. Apds um ano de pandemia, o Congresso Nacional
decidiu instaurar uma Comissio Parlamentar de Inquérite (CP1) no Senado® para apurar deniineias contra o
Governo Federal, como uso de fake mews® para disseminar métodos nio comprovados pela ciéncia para
combater o virus, além de outros sobre a vacina.

Messe contexto, o Governo do Estado de S#o Paulo foi o primeiro do pais a criar um centro de

contingéncia da saGde para enfrentamento do Coronavirus ¢ colocou em pritica o chamado Plano Sio
Paulo™, com o objetive de retomada consciente ¢ faseada da economia, com monitoramento permanente de
todas as regides, bem como a taxa de ocupagdo dos leitos de hospitas. A Secretaria de Saidde teve papel
preponderante ndo apenas em nivel local, mas em toda federagdo, sendo protagonista nos guesilos
protocolo de seguranga e calendario de imunizagio. Em novembro de 2020, Sio Paulo anunciou o
calendério de vacinagio, a partir de janeiro de 2021, para profissionais da Saide. A vacina disponivel era a
Coronavac, produzida pelo Institute Butantan em parceria com o laboratirio chinés Sinovac. Somenie em
janeiro de 2021 é que o presidente da repablica decidiu fechar contrato com o Butantan. Mas além de
liderar a compra de insumos para fabricagio de vacinas, 8 Salde Piblica paulista avangou em diversos
sentidos para se transformar em exemplo de combate ao Coronavirus,
) J4 em 17 de janeiro de 2021, a enfermeira Monica Calazans'' foi a primeira brasileira a receber a
primeira dose da vacina Coronavac em territorio nacional. Sem que o Governo Federal tivesse anunciado a
politica de imunizagio, SAo Paulo saiu na frenle ¢, apds conseguir 8 aprovagio emergencial da Coronavac
por parte da Anvisa'?, eomegou a colocar em pritica o calenddrio programado no ano anterior,

& SIS completa 30 anos com conguistas ¢ desafios (s, hit by 3P CFS)

"Ranking da Covid: como o Brasil 52 compara a outros paises em mortes, casos ¢ vacinas aplicadas (hitg/ ‘gl b 32 5L ha)

1 CPI da Covid: Por que papel de Bolsonaro ¢ genocidio dividem senadores em relatorio final (hitps: hbe. in 31U 0]

* Piigina Fato ou Fake do G1 (hiip:/glo.bo/3z4yipb)

0 Plann Sao Paule: https:!bit Iy 3IYODAF

" Primeira vacinada do pais, enfermeira Ménica Calazans ajuda a salvar vidas em S (hitps bk by 3ad 91il)

I Logo aphs aprovacso da Anvisa, governo de SP aplica em enfermeira a |* dose de vacna contra Covid-19 no Brasil
Jehmp:igho b3 sZ W)
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Embora a vacina tenha sido o ponto alto, a Sceretaria de Satde do Estado de Sdo Paulo esteve a
frente de centenas de agBes gue viabilizaram o atendimento a todos o infectados como tambem
digponibilizou a testagem em larga escala.

Em maio de 2020, os leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) passaram de 3.5 mil, antes da
pandemia, para 10 mil, um sumento de 150%". Em janeiro deste ano't, frente ao crescimento de
internados por conta da variante Omicron, o Estado disponibilizou mais 700 leitos além de crédito de
financiamento para municipios que precisavam aumentar os leitos de forma imediata. Todos os dados

foram divulgados de forma transparente, por meio de coletivas de imprensa semanais promovidas pela
Secretaria de Comunicagio, com orientagies e dados de projegdo sobre as transmissdes,

] Dinis anos apds o inicio da pandemia, em abril deste ano, se fosse um pais, o estado paulisia passaria
a liderar o ranking mundial'® de vacinago, atingindo 36,83% da populagio com esquema vacinal
completo, em comparagiio a nagles com populagio igual ou superior a 40 milhdes de pessoas. Os dados
sfio do portal Our World In Data, da Universidade de Oxford, que atualiza os percentuais periodicamente.
Entre os elegiveis para receber as doses, ou seja, todos acima de 5 anos de idade, SP ja chegou & marca de
92.92% da populagdo imunizada com as duas doses ¢ 100% com a0 menos uma dose. Na populagio em
geral, o estado jé chegou a 93,52% da populagio com a0 menos uma dose.,

Todas essas agies, implementadas durante a pandemia, colocaram a Satde do Estado de 880 Paulo
em um patamar diferenciade, lomando-a ndo 56 referéncia, mas iambém com um grau de cobranga maior
por parte da populagiio, nfio apenas pela evidéncia conquistada. mas pela importincis em um contexto de
diminuigio da pandemia, mesmo com casos constanies de Covid-19 e suas variantes, Dessa forma. a

-

Comunicacio da Secretaria da Sadde precisa ser cada vez mais cficiente € proxima dos paulistas, tanto em
relaglio & pandemia quanto a qualquer outro calenddrio e polilicas preventivas permanentes.

Assim, os desafios da Comunicagio sdo proporcionais ao ganho de autoridade ¢ confianga
adquiridos pela Saide peulista ao longo dos Gltimos anos, com a inauguragdo de equipamentos,
protagonisme na melhoria da Sadde nos municipios ¢ na lideranca de um dos setores mais importantes do
pais. “Safde ¢ o estado de completo bem-estar fisico, mental e social ¢ nio somente a auséncia de doenga”,
segundo definigiio da Organizagio Mundial da Saide. E como ficou comprovado durante 2 pandemia do

Coronavirus, informacio e comunicagiio sfio imprescindiveis para salvar vidas.

" Saiba quais as medidas do Governo de SP para o combate a0 coronavirus (hitps.. bl i3 PALicd W)
I* Governo de SE anuncia 700 novos leitos para apoiar municipios no combate & pandemia (hitps bt lv TN Evvby)
J* Estado de S0 Paulo lidera ranking mundial de vacinaghio (hitps:/bit.hv JassimY)
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3.2.1.2. Plano de Agdio

a) Estratégia de relacionamento com a midia

Diante do cendrio exposto, a imprensa tem papel fundamental na reverberagdo positiva das aghes e
resultados da Secretaria de Saide do Estado de SSo Paulo, sendo um canal nio apenas de prestagio de
contas e acompanhamento, mas também reportando as melhorias, investimentos, benfeitorias, além das
histérias de pessoas que fazem tudo isso acontecer. Diessa forma, para entender o potencial das informagdes
na midia espontines ¢ avaliar e investigar o nivel de conhecimento da imprensa sobre a proposta, a Pridea
Comunicaclio realizou um Media Audit, exclusivamente para este cerfame, com a aplicagio de um
yjuestionario para diferentes canais: jomnais, TV e radio da grande imprensa e de veiculos de algumas
Regides Administrativas do Estado. A pritica ¢ uma importante ferramenta para a construglio das
estratégias que serdio aplicadas com esscs piblicos no Plano de Aglo, permitindo a incorporagio de
contetdos e linguagens adequadas e potencializando o impacto € 0 SUCEsso da agio.

Embora a maioria dos jornalistas tenha reconhecido a eficécia das coletivas para tratar do status
sobre a pandemia de Covid-19, muites fizeram ressalvas tanto em relagio 4 disponibilidade dos poria-
vozes em darem entrevistas quanto da demorn na resposta das demandas. “Precisa melhorar muito, temos
problemas serissimos com a comunicagio deles. Nao respondem dentro do prazo que damos, as resposias
vém sempre muito longas, técnicas e bem ao final do dia™, afirmou uma jornalista da editoria de cidades do
jornal Folha de 5.Paulo. O mesmo afirmou uma profissional da regifio de Americana, do O Liberal: “A
demora nas respostas era algo que incomodava™ Um produtor da TV Didrio (Regido do Alto Tieté) avalia
Jainda que, além de demoradas, as respostas eram pouco elucidativas. “No momento da pandemia, multos
temas cram polémicos ¢ acredito que isto acabava atrasando o retomo para imprensa, Quando ela chegava,
estava repleta de termos téenicos, sem esclarecimentos e algumas nio respondiam o que haviamos
perguntado, principalmente regionalmente”™,

Alguns jomalistas também reclamaram do nfio recebimento de materiais. E o caso repbrter do
Diario do Litoral, da regido da Baixada Santista: “Acho importante a assessoria de imprensa ser proativa e
sempre mandar materiais, principalmente regionalizados™. Outros veiculos, como a Gazeta de Limeira, Gl
Marilia/Bauru & a Gazeta do Interior (regifio de S#io José do Rio Preto), superiram oulras formas mais
eficientes de comunicagiio com a imprensa, como grupos de WhatsApp, por exemplo.

A Pridea entende que o diagndstico oferece um rol de possibilidades de abordagens e estratégias
com @ imprensa, potencializando a produgio de matérias, fundamentalmente num momento ém que a
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Qande do Estado de Sfio Paulo ocupa um papel de destaque na midia, conforme deserito no Raciocinio

Bésico desta concorréncia. O estudo com a imprensa serd ampliado pela Agéneia, com a inclusio de novos
veiculos e perguntas, mas & primeira cscuta com os profissionais permitiu entender que € preciso ampliar 8
comunicaglio com este plblico, tornar mais clara e eficiente as resposias ¢ regionalizar dados. Assim, &
Pridea sugere as agies abaixo descritas como forma de, por meio deste canal, sensibilizar a populagio ¢ o8
plblicos de interesse,

« Foco nas Pessoas

Se tem uma coisa & respeito da drea de Saide Piblica que a pandemia provocada pelo Coronavirus
mostrou & que, sim, 0 tema € muito mais do que mimeros, do que equipamentos pliblicos, quantidade de
consultas e de exames realizados. Satde Pablica € para pessoas e feita por pessoas. Dessa forma. tanto
a tmprensa quanto a populagio querem conhecer histérias de superagdo, os herois do cotidiano no
atendimento piblico, casos gque s valeram muite mais da competéneia humana do que de
equipamentos, medicamentos ou itens de suporte na area da Saide. A estratégia € trazer o
protagonismo para as pessoas em todas as agdes de comunicacio da Secretarin. Isso vale para
estratégias voltadas para a imprensa que tenham como objetivo atingir a populagiio, o servidor pablico
ou formadores de opinifio. Ao levar o foco para a pessoa, a Pasta envia como mensagem 4 preccupagho

gue é o cemne de seu escopo, 0 bem comum, 4 preservagio da vida e a valorizagio do material humanao,

e Estratégia com grande imprensa nacional

) Politicas pablicas bem-sucedidas nfio sé rendem boas noticias comao também podem inspirar projetos
similares em outros estados e municipios. Principalmente quando o tema € Saide Piblica. O altimo
Relatorio de Desenvolvimento Humano'®, divulgado em dezembro, relevou o resultado brasileiro nas
trés dimensdes do fndice de Desenvolvimento Humano (IDH): saide, educagio e renda, referentes a
2019. 0O [DH do Brasil cresceu de 0,762 para 0,765, mas caiu cinco posigdes no ranking em relagio ao
ano anterior, ficando em 84° lugar entre 189 paises, Dessa forma, ha caréncia de bons projetos no Pais
que consigam teverier a situagfio e melhorar a posicio geral nos indices. A Pridea Comunicagio
trabalhard de forma proxima aos principais veiculos de imprensa dos estados e também & grande
imprensa paulistana com o intuito de apontar a Secretaria de Sande do Estado de S#o Paulo como ama

\ /
|'l.|\.‘||r
|

) 1* Relatérin de Desenvolvimento Humana 2020 hitps:/bit.ly/ 33Ciwek
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Pasta referéncia na drea, levando historias reais, contextualizando os temas com dados, resuliados e
oferecendo porta-vozes que possam demonstrar como € o dia a dia do trabalho.

= Estratégia com imprensa infernacional

Se por um lado as redagies tradicionais estdo diminuindo, temos um vasto mar de possibilidades
quando observamos sites, blogs, influenciadores e imprenss internacional. S3o Paulo, por meio da
Secretaria de Sande, tem um contendo de qualidade para trabalhar nas redagdes de outros paises, seja
com casos comprovados de cficiéncia médica, equipamentos de tltima tecnologia, infrasstrutura
hospitalar, referéncias em atendimento de alta complexidade, além de muitas historias de pessoas
diretamenic ligadas a essas tematicas. Assim, politicas pablicas bem-sucedidas ndio s6 rendem boas
noticias como também podem inspirar projetos similares em outros paises, resultar em visitas da
imprensa para conhecimento dos fatos in foco, além de tomar o porta-voz da Secretaria uma referéncia
reconhecida no assunto. O resultado dessa aproximagdo pode ser explorado tanto nas redes sociais da
Pasta quanto do titular, além de amplificada na imprensa nacional.

= Jornalismo de dados

Desde a chegada da internct, as cstatisticas passaram a ser a grande atragho do jomalismo. Dados sio
parte da imprensa no munde moderno, ja que sfio usados ndo somenic para guantificar, mas para
mostrar recortes de realidades diversas, eriando historias solidas. Os vencedores do Pulitzer de 2015
Vimostram isso: na categoria Servigo Piiblico, foi premisda uma reportagem baseada em dados sobre
mulheres que sofreram violéncia doméstica na Carolina do Sul, nos Estados Unidos. Os co-vencedores
da categoria Pesquisa revelaram dados sobre doagdes de lobistas e pagamentos do Medicare. Na
categoria Explicagio, o vencedor visualizou dados subre empresas que sonegam impastos. Como Poder
Piiblico, a Secrctaria de Satde tem os ndmeros e historias em sues mios, com potencial de se
transformar em um grande kub de informagdo sobre a drea ¢ o setor. E todo esse conhecimento e base
de dados foi amplamente utilizado durante a pandemia de Covid-19. Dessa forma, hd potencial para
explorar esse big dara em todos 0s setores da Pasta.
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= Prover o gue € necessario
[im dos maiores erros na relagio entre imprensa ¢ Poder Piblico & acreditar que um bom atendimento

esteja relacionado a respostas &s demandas dos jomalistas. Na maioria das vezes, 0 jornalista recebe
uma informagio, ndo tem noglio do todo ¢ pede dados que ndo retratam a realidade. Responder sem
entender e contextualizar & dar de bandeja & imprensa, muilas vezes, uma reportagem que ndo condiz
com a realidade. Dessa forma, fazer a inteligéncia dos dados, narrativas;, bem como ter a visio do
momento certo para que os fatos sejam divulgados € imprescindivel ndo =6 para a divulgagio positiva
da Secretaria, mas iambém para aproveitar essas oportunidades para educar os jornalistas sobre o tema.
Assim, prover o que é necessdrio nem sempre ¢ responder & imprensa sobre aquile gue ela pergunta,
mas orientd-la sobre o que ¢ de fato relevante e precisa ser falado 4 populagho. Nem sempre é possivel
fazer o jornalista desistir da matéria, mas com dados e bons argumentos, muitas vezes, Consegue-se
mudar o foco da reportagem.

Presenca em locais de fala

Quando a entidade se apropria dos dados gerados, das narrativas, das historias das pessoas,
antomaticamente, passa a ter relevincia nfio 56 no setor, mas também na sociedade. Nesse sentido, &
possivel tomar-se tanto um incentivador de novas descobertas e técnicas, quanto também participar de
premiagies, palesiras e outros eventos relacionados ao setor. No caso da Secretaria de Sadde do Estado
de S#io Paulo, o histdrico a faz ser reconhecida pelas iiltimas realizagbes, seja em relaglio ao combate 4
pandemia provocada pelo Coronavirus ou por outras inicialivas fomentadas pela Pasta. Desta forma, &
possivel ganhar notoriedade em eventos no Brasil e no Mundo, bem como ser 3 criadora ou co-criadora
de iniciativas que possibilitem o debate sobre o sctor. Além de estar inserida no bem-sucedido e
reconhecide mundialmente Sistema Unico de Satde (SUS), a Sccretaria foi além de suas atribuigbes
como unidade federativa, investindo em corpo técnico, infraestrutura, colaboradores capacitados e
estudos que embasam programas © projetos.

b} Agdes a serem desenvolvidas pela contratada junto & midia

A partir do cenario descrito acima, bem como a introdugdo 4 metodologia a ser adotada, a Pridea

Comunicagio implantaré agies com o objetivo de promover a Secretaria de Sadde do Estado de Sdo Paulo,
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potencializando os resultados e as historias das pessoas envolvidas nos programas ¢ projetos, betn como

elevando @ quantidade de exposigBes positivas tanto na midia nacional quanto internacional. O Plano
Estratégico deseavolvido pela Pridea Comunicaclio engloba a8 agdes, as medighes de resultado ¢ os
alinhamentos de objetivo, caso sejam necessirios. O cronograma englobard, & curto prazo, acoes
tradicionais, como coletivas de imprensa, postagens ¢ envio de releases, até a médio e longo prazos, novas
abordagens visando diferentes publicos, & seguir:

- Portal da Saide Sustentivel: Atualmenie, a pigina do govemo destinada i area da Saude,
embora cumpra o papel de levar informagfies 4 populagiio, ¢ pouco atrativa. Embora seja imprescindivel
panier o que a lei de acessibilidade ¢ transparéncia na internel regem 30 Poder Piibico, é possivel {azer isso
de forma a chamar atengfo tanto da populagio quanto do foco desse certame: a imprensa. Assim, a Pridea
Comunicaglio sugere o desenvolvimento de uma pigina na qual haja vérios contetidos, em formatos
diferenciados, chamando a atengdio para as historias que a Sadde do Estado ajudou a construir, Historias de
pacientes, de médicos, enfermeiros, entre outros servidores, que mostrem a humanizacio no tratamento do
tema. Além disso, niimeros estratégicos & marcantes, como total de atendimentos dia, exames entre outros
procedimentos, devem estar em destaque. Videos com depoimentos, animagdes e outros formatos de
contetdo geram interesse, levam acesso e transformam-se em narrativas para a construgiio de materiais a
serem enviados aos piblicos de interesse, como jomalistas, influenciadores, formadores de opinido. O
portal, que funcionaria como um grande Aub de dados, conteria informagbes gerais e detalhadas sobre os
programas ¢ projetos, em andamento e concluidos, com estatisticas sociais.

J

. Jornalismo de dados: A partir das estatisticas e dados gerados pela Secretaria de Saide do
Estado de Séio Paulo, a equipe da Pridea Comunicagiio, por meio do estudo detalhado e do cruzamento de
informag@es, combinados com a andlise técnica dos inlegranies da Pasta, desenvolve pautas especificas
para cada veiculo, explorando o perfil do canal ¢ do jornalista a ser abordado, Dessa forma, € possivel
irabalhar & mesmo tema sob virios vieses, wtilizando a informacdo, inclusive, em dreas correlatas, como
Educaciio, Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Regional, Desenvolvimento Econdmico, sempre
alinhando a estratégia com a Secretaria de Comunicagdo (Secom). A partir das realidades em cada uma das
16 regides administrativas, também ¢ possivel construir narmativas para ofierecer em formato de pauta.

)
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- Conhecer para contar: Um bom release pode até levar a informagio completa ao jomalista, mas

nada ¢ mais real do que o deixar em contato direto com a noticia. Por isso, a Pridea prople uma
programagio mensal com grupo de jornalistas de varios tipos de canais — impressa, aglncias internacionais
e nacionais, revistas, TVs, blogs e sites especializados — e influenciadores do setor para realizagio de visita
a0s equipamentos ¢ projetos de interesse da Secretaria. As visitas sio ideais para que oz profissionais da
4rea tenham acesso total aos feitos da Pasta, vivenciando na prifica, juntamente com o ecossistema da
Saide, a experiéncia. Dessa forma, além de estreitar o relacionamento, of textos ficam mais atrativos ¢

convincentes ¢ costumam conguistar mais engajamento dos leitores.

)| - Encontros de relacionamento com a midia: E de suma importdncia promover conversas
informais entre gestores e técnicos com jornalistas das regides administrativas do estado, alem de grande
imprensa nacional para aproximagio e esclarecimento de dividas institucionais e sobre politicas piablicas
para o setor. A Pasta tem profissionais ¢ especialistas renomados e qualificados: dar voz a eles € valonizar o
trabalho desenvolvido por todos na instituigo e reforgar o valor desse capital conquistado pelo Governo. A
Pridea atuard junto 4 midia proponde que estes porta-vozes se posicionem com frequéncia, dentro de suas
dreas de atuscio. Um encontro por semana € a forma de garantir capilaridade ¢ exposigio. Dessa forma,
para potencializar os resultados dos encontros/entrevistas, a Agéncia indica também a realizaciio de Media
Training e capacilagho de porta-vozes. Conjuntamente com a Secretaria, a Pridea identificard os gestores
mais updos para responder por cada demanda e realizard treinamentos que costumeiramente aplica a
seus clientes. A pritica prepara os gestores para se posicionarem melhor em entrevistas, tanto individusis
fuanto coletivas. A capacitagiio inclui etapas tedricas e priticas e disponibiliza materiais de apoio, ¢ pode
ser tanto em formato fill, com virios tipos de abordagens, exercicios ¢ simulagbes, até formato pocke!, para

emergéncias ou enconiros de ultima hora.

- Relatério da Satide e Atlas da Sadide: Por ser um dos principais temas que permeiam o Poder
Piiblico — ao lado de Educagio e Desenvolvimento Social, a Saide precisa ter um tratamento diferenciado
em relscio aos dados. Assim, a Pridea Comunicagio sugere a publicagiio anual dos resultados da Pasta,
trazendo informagdies gerais sobre a infraestrutura da Secretaria, histdrias de pessoas reais que superaram
desafios da Salide gragas ao atendimento pablico no estado de Séo Paulo, bem como 03 dados e nlmeros,
com a leitura de inteligéneia dessas informagdes, A ideia & que, ao fim da gestdo, csse relatbrio seja
ampliade para Aflas da Sadde, com quatro anos de prestagio de contas. Messe sentide, a Agéncia fica
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responsivel por toda a parte de contetido, em parceria com as dreas responsiveis pela geragio dos dados.

Fica @ critério da Secretaria manter a ediclio apenas em ambiente virtual ou também impressa, No
langamento das prestagbes anuais, ¢ possivel promover coletivas.

- Summit da Satde América Latina: Com o protagonismo congquistado durante a pandemia
provocada pelo Coronavirus, a Secretaria de Salde do Estado de Siio Paulo tem total propriedade em
promover um cvento para discutir o futuro da saude piblica na América Latina. Incentivada pelas
conquistas na drea de imunizago, infectologia e rapida estratégia de contengiio da transmissdo do virus que
provaca a Covid-19, a Secretaria, a partir dos nomes reconhecidos na drea, pode mediar o debate com
wtoridades no tema de toda a regifio. Dessa forma, a Pridea Comunicagdo indica a sugestio do evento &
Secretaria de Comunicagio {Secom), que ficaria responsével pela realizaghio e infraestrutura, enquanto a
Agéncia faria a parte relacionada & assessoria de imprensa, relagles pliblicas, produgiio de material para
jornalistas ¢ formadores de opinido, bem como a cobertura de todo o evento.

. Medig Audit: Com o intuito de medir as agdes realizadas junto & imprensa, a Pridea indica o
desenvolvimento periédico de sondagens junto aos principais atores da midia espontanea. Dessa maneirs, ¢
possivel redefinir estratégias até entio tidas como eficientes ou mesmo intensificd-las. A pesquisa
qualitativa ainda pode ser realizada apds a implantagiio de um projeto, para avaliar o desempenho e a
aceitaciio do mesmo. A Agéncia sempre busca ouvir os principais jornalistas da grande imprensa e dos
mais importantes veiculos das regides administrativas do estado.

- Boletins da Satide: Aproveitando o conteiido a ser desenvolvido para o portal, € possivel criar um
boletim semanal e mensal sobre os avangos, novidades e bons resultados relacionados a programas da
Secretaria de Sande, para os jornalistas ¢ influenciadores do setor, sempre acompanhado de abordagem por
telefone explicando o material enviado, Dessa forma, além de potencializar o relacionamento com a
imprensa, as chances de publicagies rotineiras sobre o tema ficam maiores.

- Mapa da Saiide do Estado de Sfo Paulo: Esse & um outro exemplo de produto que resulta da
andlise e inteligéncia de dados. Dessa forma, € possivel criar um indice por cidade ¢ regifio com nimero de
atendimentos médicos, de procedimentos realizados, novos equipamentos, entrega de infraestrutura entre
outros nimeros relevantes. A periodicidade por ser trimestral, para que os dados sejam trabalhados de
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forma qualitativa, gerando interesse ¢ espera pelos proximos resultados. A partir da andlise do mapa, é

possivel oferccer a pauta de diferentes formas, para selores e interesses diversos. Os nimeros gerals, com
recortes macro, podem ser oferecidos a veiculo da grande imprensa com exclusividade. Também & possivel

\tilizar essas divulgagfes para promover coletivas de imprensa.

- Plancjamento anual e cronograma de pautas: A partir dos produtos a serem criados, sugeridos
neste exercicio, e dos j4 existentes, além das efemérides, a Pridea desenvelve um mapa anual de pautas,
que traz a estratégia de divulgachio e os objetivos a serem alcancados. Isso permite, por exemplo, divalgar o
os feitos da Pasta sempre que houver um assunto correlato, como indices de satde, de desenvolvimento
wumario, pesquisas médicas, enfatizando os dados gerados. Além disso. & possivel fazer uma programagéo
de coletivas, com histérias de pacientes, corpo médico ¢ corpo téenico e resultados gerais.

- Podcast da Saiide: A Pridea sugerc a produgio de um programa a ser disponibilizado nos canais
mais acessados pelo piblico do sistema de Saide, utilizando os profissionais que sio referéncia na drea
para falar sobre temas de interesse ¢ que estejam em evidéncia na midia. Responsavel pela roteirizagdo, a
Agéncia pode explorar o pedcast na imprensa, principalmente na especializadn em Salde. Em formato
dindmico, cada edigio pode trazer um médico ou gestor diferente, com intuito de dar dicas, esclarecer
sobre doencas, novas ondas de enfermidades entre outros esclarccimentos, Os podeasts ficarfio disponiveis
nas redes da Secretaria de Sadde.

] - Matriz de lemas correlatos: Saide é um tema que incide em outros seiores, como Educacio,
Desenvolvimento Regional, Desenvolvimento Social, Esportes, Desenvolvimento Econdmico entre outros.
Dessa forma, 8 Pridea sugere o desenvolvimento de Matriz de Temas Correlatos, com pesquisas,
informagies, estatisticas ¢ dados que nfo sejam necessariamente desenvolvidos pela Secretaria de Satde,
mas que tenham relsgio com os assuntos e politicas publicas geridas pela Pasta, A Mairiz auxilia na
geracio de sugestes de pautas conjuntas ¢ também no embasamento de dados gerados pela Secretaria. A
ardo polencializa & exposigio positiva na imprensa, ja que é possivel colocar autoridades para fazer
interpretagies de dados, sempre alinhados com a Secom.

- Banco de cases: Pela complexidade da drea da Saide, a Pasta é um celeiro de histinas que geram
empatia por parte do publico ¢ dos jornalistas. Assim, a Prides, a partir de informagdes da Secretaria de
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Sande, levanta polencinis personagens, realiza as entrevistas, desenvolve as histérias em uma narrativa

atraente, elege as mais interessantes, e desenvolve esses cases em formatos de texto € audiovisual em

parceria com a Secom, tanto para o contetido do site quanto para divulgacio na midia.

¢) Materiais a serem produzidos

- Releases: produgdo ¢ envio diario para imprensa regional, estadual, nacional e, ocasionalmente,
ternacional a fim de informar os veiculos sobre agbes, projetos ¢ novidades envolvendo iniciativas da
Secretaria da Saide;

) - Papers para alinhamento de discursos: material a ser compartilhado com a equipe da Secretaria
de Comunicacio (Secom) ¢ com os gestores da Secretaria de Satde;

. Formatagio de conteddo opinative: artigos de opiniio a serem pssinados pelos gestores da
Secretaria de Saide e por demais téenicos ¢ especialistas designados pela Secom;

. Carias e materiais explicativos: conteido para veiculos de imprensa a fim de corrigir eventuais
ermos ou mesmo ampliar o esclarecimento sobre determinados temas envolvendo a Secretaria de Satde do
Estado de S0 Paulo;

- Press kit: material explicativo ¢ detalhado para imprensa sobre 05 resultados a serem divulgados,
com imagens, historias dos matriculados e estatisticas;

- Roteiros: desenvolvimento de materiais para realizagiio de [ives, podcasts ou produtos intemos;

- Apresentagies: Jevantamento de informaghes com &s greas internas da Secretaria, bem como
‘busca de estudos e referéncias a serem utilizadas em apresentagdes institucionais dos gestores da pasta;

- Notas exclusivas: busca por cspagos estratégicos em jornais ¢ revistas com dados relevantes da
pasta, ages, pesquisas, cstatisticas ou novidades que serio implantadas;

. Newsletrer mensal para funclonfrios: material & ser disparade mensalmente para despertar o
sentimento de perlencimento ¢ ampliar o engajamento dos profissionais;

- WhatsApp Imprensa: cnvio de releases ¢ notas adaptadas a plataforma para informar os
jornalistas que cobrem a drea de Sande ¢ temas relacionados. A Pridea realizard o envio por meio de
ferramenta profria;

- Guin de Pergunias ¢ Respostas: 0 material serd compartilhado com o3 principais porta-vozes da

Secretaria sempre antes de eventos ou andncios importantes a fim de buscar o alinhamento de discursos;

)
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- Manual de Crise: informagdes e orientagdes para eventuais situagdes de crise na imprensa

envolvendo a Secretaria e suas dreas. O conteido, fundamental em casos emergenciais, serd direcionado
para os gestores do orgio e alinhado com a Sccom;

- Matriz de sensibilidades: Jevantamento de todas as siluaghes gue possam representar risco de
exposiciio negativa, ji com sugestdes de reaglio e os responsdvels pelas areas citadas;

- Baneo de Dades: a Pridea organizard banco de informagiies com agdes, mimeros, balangos, séries
historicas ¢ estatisticas relacionadas & conjuntura da Saide. O material apoiard tamto & produgdo de
materiais de divulgagdo, informes para a Secom, como produgio de conteddo para plataformas e
comunicados internos;

) - Banco de Personagens: reunird informagdes para divulgacio de cases sociais, tanto como dos
pacientes da érea da Saide como de outras dreas de atuagiio da Secretaria, mostrando novidades e
iniciativas a partir da experiéncia dos prolagonistas:

- Informatives: papers para informar a equipe da Secom sobre status de programas, projetos e
agles da pasta em andamento e novidades a serem divulgadas. O informativo poders servir de suporte para
entrevistas de porta-vozes do governo;

- Andlise e aplicagiio de Media Awdit: questionrio realizado para este certame serd estendido a
fim de atingir um nimero maior de veiculos e profissionals. Agéncia realizard criagio das perguntas,
aplicagiio e analise de todo contetdo;

- Cooperagho na construgdo de conteddo para sites ¢ redes sociais: produciio de material ¢
curadoria para subsidiar as equipes de digital;

. - Plancjamento quinzenal: em parceria com a dres de Comunicagiio da Secretaria, desenvolvera
estratépia de abordagem & imprensa para o periodo;

- Relatérios didrios e mensais de analise de midia: medem como a imprensa tem tratado projetos
e politicas piblicas da Secretaria de Sadde;

- Relatérios difrios ¢ mensais de agbes realizadas: informam detalhadamente o que foi realizado
pela equipe durante o dia e, no fim do més, um relato completo das aces desenvolvidas durante o periedo;

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites ¢ revisias, Contara com
andlise de exposigiio da Secretaria de Saide ¢ de suas politicas piblicss, além de conter indicagdes e
sugesties de posicionamentos sobre matérias que foram publicadas. As noticias serdo classificadas como

positivas, negativas ou neutras,
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3.2.1.3, Oportunidades de midia positiva

1) Sdo Paulo como protagonista no fortalecimento da pesquisa ¢ da ciéneia

0 enfrentamento da maior crise sanitiria do século levou diversos paises do mundo a aumentarem

seus investimentos em ciéneia e tecnologia e inovaglio em busca de medidas eficazes contra o Coronavirus.
Pesquisa do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Tpea)'™ indicon que, além da busca pela descoberta
de uma vacina on medicamentos gue combaiam 2 doenga, 05 ROVENNOS passaram a destinar recursos
financeiros para o fortalecimento de empresas € projetos de inovagfio focados na ciéncia ¢ om novas
tecnologias de insumaos de sadde.
) Porém, na contramio deste movimento, o Brasil, a rebogue de uma politica negacionista'”, investiu
na negaglo 4 pandemia muito além do discurso, mas como politica piblica. Neste contexto, S0 Paulo
caminhou na diregfio oposta e fez valer a voz de especialistas de saide e da ciéncin para tomar medidas
durante todo o perlodo da crise, que incluiu a criagho de um grupo multidisciplinar que validava e mapeava
semanalments a situacdo de todas as regides do estado para a tomada de decisbes.

Entidades como o Instituto Butantan, ligado ao Governo do Estado ¢ responsavel pela criago da
primeira vacina 100% nacional conira a Covid®, ganharam releviincia e conquistaram a confianga da
populagio, reforgando a importdneia da ciéncia e da pesquisa num cendrio de desalento ¢ recorde diario de
maortes. Mas nfio foi s6 isso: enguanto o Governo Federal minimizava os desdobramentos da pandemia, Sio
Paulo aumentou a injegio de recursos.

Na érea da saiide, por exemplo, o Estado bateu recorde de investimentos se comparado aos tltimos
'dez anos, com mais de 7% de aumento. O valor de custeio na drea crescen quase 30% entre 2019 e 2020,
principalmente em decorréncia do enfrentamento do Coronavirus. Todos esses elementos colocaram S80
Paulo como protagonista no combate & pandemia, a partir de solugdes sempre amparadas em critérios
médicas e sanitirios. dando ainda mais robustez 4s suas politicas piblicas frente ao restante do pais.

2) SUS paulista ganha notoriedade e respeito da populacio

O Sistema Unico de Saude paulisia sempre teve em seu escopo uma rede de atendimento de
referéncia com hospitais como, Pérola Byington, Hospital da Saide do Homem, Tnstituto do Chncer,
Hospital das Clinicas, entre outros, além de um complexo e eficiente sistema de imunizagio ¢ unidades de

# Egmudo do Ipes: hitps:hit by 3t34i0Gs
* Relatdrio da CPl aponta negacionismo coma politica de Bolsonaro: hitps: hit by 304 Y01
\ * Rutantan desenvolve primeira vacina 100% nacional contra @ Covid-19: hitps:/bit 1y SPPy(HY
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atendimento médico. Porém, a percepeio da populagio sempre foi altamente negativa sobre esses SETVIGOS,
ndo efetivamente pela qualidade oferecida, mas pela dificuldade de atendimento em alguns casos. Mas a

pandemia jogou luz para sistemnas colapsados em todo pais, enquanto Sao Paulo langava méo de estratégias
para atender as pessoas, enguanto investia em ciéncia e pesquisa pela vacina contra o Coronavinis.

A iniciativa foi preponderante para mudar a percepeio da populagiio: em 2021, pela primeira vez, o
SUS paulistano aparcceu entre os melhores servigos piblicos da cidade™, a0 lado do Metrd e do
Poupatempo, instituighes que sempre encabegam a lista. Outro fato inédito ¢ curioso ocupou as redes
sociais ¢ as vitrines da cidade. Uma campanha #DefendaoSUS passou a estampar camisetas, deflagrando a
defesa pela vacina e o orgulho dos paulistas por contarem com o servigo, Trata-se de grande oportunidade
para a Comunicagdo da Secretaria da Safide, que deve se valer de disso para alimentar a populagio com as
novidades, os novos servigos, 08 especialistas de alte nivel que fazem parte da rede, entre outros destagues
para manterem csse sentimento de apropriaghio por parte da sociedade.

3) Transparéncia e eficiéncia da Comunicagio de S@io Paulo se tornam legados da pandemin

Em diregio diametralmente oposta ao empregado pelo Governo Federal no tratamento de dados e
informagdes sobre a pandemia provocada pelo Coronavirus, o Governo de Sio Paulo, por meio da
Secretaria de Comumicagio. implementou j& nos primeiros diss da crise sanildria uma politica de
comunicagio visando subsidiar a imprensa de mancira transparente ¢ sistemdtica. A pritica evitou gue os
niimeros da pandemia no estado apresentassem divergéncias, com cada veiculo utilizando uma fonte. Ao
contrario: & iniciativa permitiu que veiculos de comunicagio do mundo todo tivesse acesso as informagdes
Jpor regido, taxas de ocupagio de leitos, nimeros de infectados e de mortos.

Por meio da realizaglio de coletivas de imprensa semanais, o govemo paulista manteve ainda poria-
vozes de diferentes dreas & disposigio da midia, fazendo com que, além de mimercs e grificos, os
profissionais tivessem a oportunidade de fazer perguntas e obter explicacio de especialistas renomados ¢
preparados para fular sobre os diferentes setores afetados pela pandemia.

A pritica fica como um legado para o Estado e para a populagiio, que teve a chance de se manter
bem informada a respelto da séria crise sanilaria F importante que esse espolio seja cultivado,
principalmente pela Assessoria de Imprensa da Secretaria de Saide, que esteve 4 frente da situaglo durante
todo o tempo, reforgando ¢ aprimorando os mecanismos de comunicagio, informacio e prestagio de contas
com a populagio.

H 175 aparece pela primeim vez entre 05 melhores servigos poblicos de Sio Paibo: htps ity dzaned6
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3.2.1.4, Identificacio dos riscos i imagem

1) Variantes podem provoear novas ondas da doenga e colapso em hospitais

Embora a fase critica da crise sanitiria envolvendo o Coronavirus tenha ficade para tris, o
aparecimento de variantes pode causar mais uma onda de Covid-197, principalmente sobre aqueles que se
recuUsaram a tomar a vacina, aumentando a quantidade de infectados no mundo todo. No Brasil e em Sio
Paulo ndo serd diferente. Estudos mostram que a imunidade gerada a partir de uma infecgdo anterior pode
nio fornecer muita protegio,

Essa possibilidade fragiliza a imagem do Governe do Estado e suas agles, na medida em que a
populagio, jd esgotada pela quarentena ¢ pelos reflexos gue o isolamento social trouxe para a economia e
para a vida financeira das pessoas, nio estejam mais dispostas a colaborar ficando em casa, por exemplo,

A flexibilizagio da quarentena a partir da queda dos indices de contigio ¢ da propna laxa de
letalidade do virus a partir da vacina, fez as pessoas voltarem a sair de casa ¢, muitas delas, dispensarem
por completo o uso da mascara e do dleool em gel.

Deve-se, portanto, manter uma comunicagio frequente com os paulistas a pamir de canais ja
ativados ¢ consolidados, informando sobre os riscos, &5 novas variantes e a importdncia da protegio. A
comunicagiio trunsparente foi uma arma poderosa do Governo do Estado e deve seguir sendo utilizada.

2) Pandemia nio fez equipamentos piiblicos de satdde avangarem como o esperado
A pandemia fez com que o sistema de salde e seus equipamentos ficassem dedicados quase em sua
jintegridade ao atendimento da Covid-19, fazendo com milhares de procedimentos previamente marcados
fossem suspensos ou adiados, Para se ter uma ideia, apenas as consultas e cirurgias relacionadas 4 visio no
SUUS em 2020 tiveram gueda de 35%%, ou seja, cerca de 3,7 milhdes de atendimentos deixaram de ser
feitos. O fendmeno atingiu todo pais, incluindo o estado de Sio Paulo,

Procedimentos em ambulatdrios, consultas, cirurgias, entre outros, tiveram de ser adiados em
decorréncia do aumento exponencial no nimero de internagdes por conta do Coronavirus, Foram mais de
900 milhdes de procedimentos suspensos durante a pandemia™.

A grave crise sanitéria fez recrudescer um sentimento de inseguranga na populago, principalmente

entre as classes menos favorecidas, sobre o desejo de se ter um Plano de Sadde ¢ contar com wm servigo

1 Novas variantes da Omicron podem cawsar mais uma onda de Covid-19: hitps://bit.Jy/3Mé5q7u
4 pandemiz derrubon om 35% nimero de consulias oftalmoldgicas em 20200 https it [w3 295 <5
\ M SIS tem queda de maks de 900 milhdes de procedimentos durante @ pandemia; hitps:Ditly/3LYLGTu
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menos concorrido, por exemplo. Pesquisa da Anab {Associagiio Nacional das Adminisiradoras de
Beneficio) indica que para 81% dos brasileiros a crise da pandemia aumentou o receio do acesso a

Iratamentos médicos, sobremaneira entre aqueles que ganham até cinco saldrios minimos.

3) Com fakenews, discurso antivacina cresce e se espalha

MNao € de hoje que a onda antivacina tem afetado o Brasil. Em 2015, por exemplo, 4 taxa de
imunizagio ultrapassava os 95%. Mas em 2021, a porcentagem cain para 60,7%, scgundo informagdes do
DATASUS do Ministério da Saade. Embora o indice de vacinagio ideal seja acima de 90%%, as taxas
gerais de imunizacio tém ficado abaixo desse valor desde 2012, chegando a 50,4% em 2016. O dado ¢
,Jﬂlﬂi'-l‘r'lmih:. ndo 50 porquc mosira uma fendéncia de mudanga comportamental dog braszileiros, mas também
porque pode colocar a perder todas as conquistas da Secretaria da Satide nos dltimos anos,

A vacinagio ¢ a forma mais efetiva para a eliminacio de uma doenca viral e as consequéncias dos
baixos indices de imunizagfio ndo podem ser ignoradas. “A curto prazo, no caso de uma pandemia como a
que vivemos, a redugho da vacinaglo torna impossivel controler a disseminacio do virus e, portanto,
eliminar ou diminuir os indices de pessoas doentes. A longo prazo, pode ocorrer a reemergéneia de um
virus, além de impedir o controle da doenga”, explica a diretora do Laboratdrio de Biotecnologia Viral do
Instituto Butantan, Soraia Aitie Calil Jorge.

Mo Brasil, o movimento antivacing nfio é novidade. Ele apareceu pela primeira vez em 19042%
gerando conflite viclento entre o Exército, que fez valer a obrigatoriedade da imuniza¢io por Lei, e
mtegrantes do movimento. No dia 5 de novembro de 1904 foi criada a Liga Contra a Vacinagio
{}]bﬂgﬂ:ﬁﬁm que incentivou enfrentamentos entre os dias 10 ¢ 16 de novembro na capital Carioca.

Ao todo, foram 945 prisdes, 461 deportados, 110 feridos ¢ 30 maortos, conforme dados do Centro
Cultural do Ministério da Saide. Na historia recente, um artigo cientifico publicado na revista The
Lancet”, em 1998, fez relacio entre o autismo e a vacina triplice viral. Mesmo tempos depois tendo se
provade que os dados dos pacientes haviam sido alterados, o texto até hoje & wtilizado para disseminar fike

AWy

" Queda nas taxas de vacinaglio no Brasil ameaga & saiide dos criangas (hitps:/hit, Iv 2afiPo6)

** Movimento antivacina no muando: um sinal de alerta (s i b/ INBOC pn

TA histdria que dev origem ao mite. da ligago entre viscinas e autismo (hiips ‘hhi i/ 3P T )
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Analise de Imagem
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3.3 Amilise Didria de Imagem

Data: 0171072021

Vebeulo: TV Globo/CNN/Radio Nova Brasil/ Correio Popular! Didrio de Jacarei
Programa/editoria: Jornal Hoje/ Expresso CNN/Manhfi Brasil/ Protegio 4 Sadde/ Local

Titulos da matéria: Més termina com 7 milhdes de doses de vacinas contra a Covid-19 aplicadas a
menos do que em agosty/ Combate @ Covid-19: 530 Paulo fax mutirdo para aplicar 2* dose
amanhiiPrefeitura de Sdo Pavlo vai seguir o cronograma anunciado pelo Governo do Estado e
promete iniciar na proxima segunda-feira a aplicagio da dose de reforgo da vacina conira a Covid-
19 nos profissionais da sabde’ Campanha de Multivacinagio tem inicio hoje em todo o pais’ SP
antecipa de doze para oito semanas aplicagiio de 2a dose da vacina da Pfizer

Regifio: 530 Paule/ 530 Paule/ Sdo Paulo/ Campinas’ Jacare{

Veiculagio: Positiva/Positival Positiva/Positiva/Positiva

Anilise

Uma matéria extensa do Jomal Hoje, veiculado na TV Globo, retrata que a vacinaglo estd sendo
realizada cm massa no Brasil. Mas também destaca que a populagiio estd procurando menos a
vacing contra Covid-19 e lembra gue o Governo de S&o Paulo estd promovendo uma aglio, chamada
“Dia V" de vacinaglo, para convocar as pessoas para tomarem a segunda dose da vacina contra
Covid-19.

0 mesmo caminho de informacio segue a CWN, Correio Popular e Jornal de Jacarel que destacam a
campanha de vacinagio ¢ a neccssidade da populagio comparccer até os postos ¢ manferem a
carteirinha de vacinagfio atualizada também para outras doengas.

Ji a Radio Nova Brasil, a adeslio da Prefeitura de 530 Paulo ao calendério proposto pelo Estado de
S8 Paulo € o principal destague.

Pontos Positives
E de grande interesse da populagio que as medidas piblicas estejam adequadas &s necessidades dos l'k'\
cidadBios e todas as matérias mostram o esforgo do Estado de S#io Paulo para gerar maior adesio & r.

campanha de vacinagfio.
J
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Em todos os conteidos, sejam eles em ridio, TV ou jormais impressos, o trabalho de mobilizagio do
Governo de SAo Paulo fica evidente.

Riscos & Imagem
Para ¢ Governo do Estado de S80 Paulo nfio foi detectado nenhum risco 4 imagem.

Sugestdo de Estratégia

O Brasil ¢ conhecido mundialmente por suas campanhas de vacinagio e pela organizacio de seu

sistema vacinal. © Dia V de Vacinagio pode ser trabalhado em veiculos de cobertura internacional.
3 até como pritica para mostrar como € possivel barrar o avango de ouiras doengas,

Uma possibilidade para & assessoria de comunicagdo seria buscar programas jomalisticos com

producfio de conteddo mundial e entregar, de forma detalhada, o trabalho que € feito pela

Coordenadoria Epidemioldgica. Desde a produgio da vacina no Institute Butantan até a condugio

de prandes campanhas como a que ¢ retratada nos veiculos de imprensa.

Um bom local para levar @ imagem de um Brasil & de um Estado de S30 Paulo que funciona para a

safde seria a Alemanha. O pafs manteve por muito tempo baixos indices de imunizagio por falta de

adesio da populacdio e isso demonsira 0 quanto o sistema brasileiro e a comunicagio por aqui s8o

funcionais e assertivas.

O canal Demwsche Welle, um dos que possui maior entrada no pais, pode ser uma boa porta de

divulgacio. A pauts, nfio poderia ser vendida por meio de release e contato direto com a redagdo,
' mas com 0 uso de um trabalho de Relaghes Pablicas que envolvesse também a Secretaria de

Relagtes Internacionais do Governo do Estado de Sio Paulo.

Y
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Data: 027102021

Veiculo: RD Reporter Digrio/ TV Cultura/ TV Globo! Jornal Agora/ TV Globo
Programa/editoria: Regional’ Jomal da Cultura’ Jornal Nacional! COVIDY TEM MNoticias

Titulos da matéria: ‘Dia V° ultrapassa 343 mil registros de segunda dose da vacina™Dia V™ da
vacinagdo contra a Covid-19 acontece neste sibado (2) em S&o Paulo/ S#o Paulo realiza "Dia V" de
vacinagio contra a Covid-19/8P faz 'Dia V' vacina contra a Covid para tentar reduzir atraso/ Dia V
de vacinaciio contra a Covid-19

Regifo: Santo André/Sio Paulo/ Nacional! Sfio Panlo/ Itapetininga

Veicnlagio: Positiva/Positiva/Positiva/Positiva/ Positiva

Anilise

Mo dia 02 de outubro ocorren em S3o Paulo o “Dia V" de vacinagiio e esse foi o principal destaque
no material veiculada nas TVs Globo ¢ Cultura e também nos jornais do interior do Estado de Sao
Paulo.

(s materiais jornalisticos retratam o trabalho que serd realizado simultaneamente em mais de 5 mil
postos de vacinagio abertos em todo o Estado de S8o Paulo.

0 contetido que merece destaque ¢ o do Jomal Nacional da TV Globo que mostra o esforgo de
profissionais nos Postos de Sadde que estio indo até a das pessoas para completarem a
imunizagdo realizando a aplicacdo da segunda dose da vacina contra a COVID-19.

Pontos Positivos

() interesse da midia ficou bastante voltado para a narrativa do Govemo de S&o Paulo que reiteron o
alerta sobre a necessidade de completar o esquema vacinal e sobre a medidas que o poder pablico
estadun] adotou para levar o maior ndmero de pessoas possivel até o local de vacinagio.

Para a imprensa, o estorgo do governo estadual contrasta com a populagiio que niio tem levado a
vacinagio tho a sério guanto deveria o gue obrigou o Governo de S3o0 Paulo a adotar medidas que
promovam agilidade na vacinagio.

Riscos & Imagem
Para o Governo do Estade de 880 Paulo ndio foi detectado nenhum riseo 4 imagetn.
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Sugestiio de Estratéegia

Segundo pesquisa da TIC Domicilio de 2019, 74% dos brasileiros usam a internet para se informar.
Por esse motivo, a esiratégia de comunicacio do Dia V deve levar esse meio como um dos mais
relevantes para a estratégia comunicacional.

Por isso, um plano detalhado de Relagdes Publicas que passe por aproximagio de influenciadores
capazes de enviarem o recado da vacinagio serid necessirio. Para além do release que ¢ entregue a
imprensa, pegas de comunicagiio com informagBes relevantes sobre a vacinagho precisam ser
produzidas e disponibilizadas nas redes sociais ¢ nos aplicativos de conversa, tais como: whatsapp ¢
Telegram.

Esse sistema de disseminagho de informagdo foi bastante relevanie nas eleiges de 2018 e deve ser
sempre considerado nas estratégias comunicacionais,

Grandes players de comunicaciio que conversem com adolescentes ¢ jovens podem ser incluidos na
estratégia, tais como: jogadores de futebol, cantores e gamers. Muito pouco relevantes para as
estratégias de PR, mas que sfio verdadeiros fcones de uma geragio que tem nos jogadorcs de
videogame verdadeiros icones

X
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Data: 03/10:2021

Veiculo: Guarulhos Hoje/' Folha da Cidade! O Globo on-line/ Exame/ Gl

Programa/editoria: Cidades/Local/ S0 Paulo/Sdo Paulo/ Nacional

Titulos da matéria: ‘Dia V' guer alcancar 4.3 milhdes de faltosos da 2a dose contra a covid-19 em
todo estado/SP faz campanha de multivacinagio para atualizar cadernetas de criangas e
adolescentes/Mutirdo de vacinagio sb consegue imunizar 8% e 3.9 milhbes seguem com 2° dose em
atraso em Sdo Paulod 8P tem 3.9 milhdes de atrasados com a 2* dose da vacina contra a Covid-19/
SP tem 3.9 milhfies de atrasados com a 2" dose da vacing contra a Covid-19; Dia "V" bateu s6 8% da
meta

Regifio: Guarulhos/ Araraquara’ Rio de Janeiro/ S8o Paulo/ Nacional

Veleulacio: Positiva/Positiva/Neutra/Neutra/ Neutra

Aniilize

() “Dia V™ da vacinaglio visou levar 4,3 milhtes de pessoas para tomar a 2% dose da vacina contra
Covid-19, conforme noticia do site Guarulhos Hoje e da Folha da Cidade.

Jé o portal G1 destacou que a meta estimada pelo Governo de Sfio Paulo nfo foi atingida e que
apenas %% do esperado buscou os postos de vacinagho para se imunizarem contra a Covid-19
outras doencas. A mesma noticia foi replicada pela Revista Exame em seu site e também no O
Globo On-line.

Pontos Positives

E interessante ¢ relevante a estratégia de levar 4 manchete o nimero de pessoas que ainda nio
tomaram a vacing. Isso mostra que o trabalho para vacinar pessoas € uma via de mfo dupla e que a
populagho precisa colaborar.

Do ponto de vista comunicacional a aglo ¢ria com as redagfes uma iniciativa de simultaneidade do
trabalho. Ao mesmo tempo que @ reportagem informa ela tem auxiliado na informagdo piblica
sobre o problema, estimulando as pessoas.

Riscos 4 Imagem
E preciso ter cuidado ao informar gue quase 10% da populagiio de S8o Paulo estd com a dose da
vacina atrasada, [

g
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Principalmente na realidade em que ha falta de insumos, de vacinas e de pesquisas que susientem a

efichcia, por exemplo, de vacina da COVID-19 em adolescentes. Todo esse recurso precisa levar
em consideraghio o risco da estratégia

A virada de uma matéria que chama a atengio da populagio para a vacinagdo pode cstar em um
imico caso revelado & imprensa sobre, por exemplo, aplicagio de doses equivocadas em
adolescentes.

De maneira geral, nos materiais aqui analisados nfio hé riscos diretos & imagem da Sceretaria de
Estado da Satde.

Sugestio de Estratégia

E com grande esforgo que o trabalho de noticiar e escrever parte da histiria em seu curso acontece.
As estratégias de comunicagfio adotadas durante esse tipo de aglio ocorrem gragas ao trabalho de
profissionais que estfio além das agdes de gerenciamento de crise.

Cabe aqui, como estratégia de aglio pensar 4 frente do Dia V ¢ usar as tecnologias comunicacionais
para levar a informagiio para outros niveis. Gerar um dudio-book, por exemplo, em que o contetdo
seja interativo, pode ser uma saida para gerar o engajamento das pessoas.

Esze livro, seria formado por dudios dos vacinados contando suas histdrias. O contetido fard parte
de um grande banco que passara por uma curadoria elegendo os melhores e mais Gteis, O material
fard parte do acervo sobre como as pessoas agiram com a pandemia ¢ como a vacinaght trouxe
filego e esperanca para as pessoas, apis o isolamento social.
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Data: 04/10/2021

Veiculo: Radio Nove de Julho/ Folha de 5. Paulo/ Cruzeiro do Sul

Programa/editoria: Jornal da Manh&'Cotidiano/ Local

Titulos da matéria: Estade de S8o Paulo tem 3.900 milhdes com a scgunda dose atrasada da
vacina contra a Covid-19" Apenas 6% dos atrasados procuram postos para completar vacinacio no
Dia V em SP/ Governo de SP abre inscrighes para Bolsa do Pove Salde

Regifo: S0 Paulo/ S#o Paulo/Sorocaba

Veiculagio:NeutraNeutra/ Posifiva

Amnilise

() halango do “DiaV" de vacinacio divulgado pela Secretaria de Estado da Sadde recebe destaque
nos jomais Folha de S. Paule ¢ na Rédio Nove de Julho. Sepundo os dados da Secretaria, o indice
de sucesso de imunizaclio ficou abaixo do esperado ¢ grande parte das pessoas ndo procurou 0s
postos de vacinagdo.

Ja o jomal impresso, Cruzeiro do Sul, de Sorocaba noticiou as inscrigies abertas para o programa
Bolsa do Povo Saide que pretende fomentar a profissionalizacdo dos estudantes paulistas, A
iniciativa visa ampliar e qualificar o atendimento aos usudrios dos Servigos Piblicos de Sadde do
Estado de S8o Paulo, tornando-o mais humanizado.

Pontos Positives

(s materiais jornalisticos analisados neste conteddo trazem uma perspectiva do esforgo do Governo
do Estado de S0 Paulo para atuar na promogiio de satde em todo Estado,

Principalmente o trabalho conjunto com iniciativas educacionais mostram que hd um esforgo, por
parte do govemno, de utilizar & crise sanitria causada pela pandemia, como forma de incentivar
novas injciativas piblicas de promo¢lio 4 equidade.

Riscos 4 Imagem

Quando o assunio ¢ a baixa adeslo das pessoas ao “Dia V" & possivel vislumbrar uma ceria
negatividade por parte dos meios de comunicagiio ¢ das matérias publicadas, mas nenhuma dessas
afirmagfes negativas o destinadas ao Governo de So Paulo.

-
f -y
-

. Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branc
. @ S30 Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146 3



Alids, cabe destacar que a Folha de S. Paulo, sempre critica ao trabalho do Governo Déria, escreve

claramente que: “apesar do estorgo do governo, a populagio ndo colaborou™.
Portanto, € possivel afirmar que no ha risco 4 imagem nas reportagens analisadas,

Sugestio de Estratégia

Ao longo da pandemia, muitas inicialivas para ajudar as populagfes mais vulneraveis foram
colocadas em pritica. Muitas delas foram direcionadas pelo Govemo de 580 Paulo,

Cabe & Secretaria de Comunicag@o unir essas iniciativas em um bloco e deixar esse acesso muito
bem explicado para os cidaddos.

Seria possivel, por exemplo, criar uma pdgina com informagies sobre todas as bolsas e beneficios
que os cidaddos tém acesso em 580 Paulo, Nesta pdgina seria possivel incluir uma area exclusiva
para estudantes da rede estadual, pessoas que estllo inscritas no CAD e também fazer uma aciio em
colaboracio com a Prodesp, perando um aplicativo para celular que disponibalizasse também essa
informagao.
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Data: 05/10:2021

VYeicule: G1/ TV Gazeta/ CBN/ Didrio de Tupd

Programa/editoria: Sio Paulo/ Jornal da Gazeta/'CBN Sao Paulo

Titulos da matéria: Estado de SP tem 3.8 milhfes de pessoas com a 2* dose da vacina contra a
Covid-19 atrasada’ SP: mimero de pessoas com a segunda dose da vacina contra a Covid-19
atrasada aumentow’ Ndmero de pessoas atrasadas para a 2° dose da vacina contra a Covid-19 chegou

a 3 milhfes e 800 mil no estado de SP/Governo de SP comega a vacinar profissionais de satde com
dose adicional

Regiiio: S3c Paulo/ S0 Paulo/ Sao Paulo/ Tupi

Veiculagiio: Negativa/ Neatra/Negativa/ Neutra

Andlise

As matérias jornalisticas chamam a atengfio para a quantidade de pessoas atrasadas com a segunda
dose da vacina contra Covid-19 & também lembram que o Governo de S8o Paulo realizon um dia de
vacinacio com mais de 5 mil postos abertos e que apenas 6% das pessoas buscam essa alternativa.
Também é noticiado o comego da vacinagio para profissionais de sadde com dose adicional. A
CBN puxa o contetdo pelo atraso dos cidadios ao buscar a vacing, mas também pontua o infcio da
vacina¢io para os profissionais da saide.

Pontos Positivos

Os materiaiz evidenciam o esforgo do Governo de 5do Paulo que busca, por meio de campanhas e
até na busca ativa de casos, promover uma vacinacio ampla e com cobertura que permila manter a
abertura dos espagos pblicos e a redugldo no uso dos leitos de UTL

Os jornais, sejam na midia impressa ou falada, reiteram o pedido o Estado e demonstram que
goncordam com & politica plblica, que vem buscando promover imunidade em massa.

Riscos & Imagem
E possivel dizer que nfio hi risco 3 imagem do Governo de Sio Paulo ou & Secretaria de Estado da
Safide nos materiais analisados.

. . Ay Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branc
&

Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807 .6146

{/

i



Sugestio de Estratégia
Nenhum material jornalistico analisado explicou onde estio as pessoas que ndo voltaram para tomar

a vacina e nem gual o perfil delas.

Essa informagio pode ser retirada do sistema de comunicagdo crisdo pels Secretaria de Estado da
Sande e poderia ser trabalhado por meio de artigos de opiniéo publicados nos grandes jomais com
circulapfio nacional.

Por exemplo, se o dado revelar que a maioria que ndo se vacinou estd na classe A e B e é de
brancos, fica claro o recorte de raga ¢ a irresponsabilidade coletiva de uma classe média paulista
que ndo vé a importincia da vacina para a manutenglo de seus beneficios classistas.

Eate artigo de opinifio precisa ser assinado por um membro do Governo que preferencialmente fale
com o0s niicleos mais valnerdveis para textos a serem publicados em jomais populares.

Clutro material, esse sim de tcor mais ceondomico ¢ fazendo essa relagio entre a falta de vacinados ¢
05 problemas econfmicos, deveria ser assinado por um membro do Governo que represente a classe
empresarial e divalgado em locais como Valor Econbmico.

Sao Paulo - 5P | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Drata: 06/10/2021
Veicula: G1/ UOL

Programa/editoria: S3o0 Paulo/ Noticias
Titulos da matéria: Comilé cientifico do estado de SP defende manutenilo da obrigatoriedade do
uso de mascara! Mais de 70%6 das cidades de SP nfo tiveram morte por covid na altima semans
Regifio: 580 Paulo’ S0 Paulo

Veiculagio: Positiva/Positiva

Andlise

s sites G1 ¢ UOL publicam em suas editorias informagdes sobre a conduglo que a Secretaria de
Estado da Saide deu ao tratamento da crise sanitaria imposta pela pandemia de COVID-19,

(3 UOL publica recorte do relatorio noticiado pela Secretaria de Estado da Satde que mostra que ha
uma progressiva melhora na situacio da pandemia. Com o fitulo sobre redugio de mortes, o
material revela que a vacina € a responsavel pela redugBo.

Pontos Positives

Ambos 03 materiais, em geral, dio destaque para o trabalho drduo do Governo de SAo Paulo, da

Secretaria da Salde e dos profissionais da drea que seguem fazendo um grande mutirio para atender

@ socorrer todos que precisaram do servigo de sadde.

E importante mencionar gue o UOL & um site critico e com grande capacidade de mobilizar
\ opinides e outros espagos de comunicagdo, 14 que seu contetdo € altamente replicado, desta forma,

também ¢ um ponto positive conguistar este espago qualificado com elogios ao Governo de S3o0

Panlo,

Riscos & Imagem

0 G1 faz uma matéria jornalistica que tenta colocar as medidas sanitariss da cidade de 580 Paulo
em contraponto com as medidas sanitdrias do Estado de Sio Paulo, quando publica matéria falando
sobre a liberagio do uso de mascara.

E imporante observar que, em nenhum momento, a gestdo de crise da cidade ou do Estado se '.%
contrapbem, porém, € necessario um trabalho atento da assessoria de imprensa para evitar que uma | X

matéria com cobertura equivocada gere uma crise politica. “i#
|
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Sugestio de Estratégia
Com mais de 20 milhdes de habitantes fora da capital paulista e com grande releviincia para todo o

Brasil, as coommmicagdes do Governo de S&o Paulo devem levar em conta essa releviincia das midias

regionais.

(s textos em formato de release precisam ser distribuidos para as redagdes de jomnais espalhadas
por todo o Estado de Sdo Paulo e considerar as diferengas locais nas redagbes. 1510 €, ndo adianta
mandar um texto para a regido de Presidente Prudente e desconsiderar que a realidade da cidade,
pilo de referéncia local, é muito distinta da realidade de cidades menores.

Essze cuidado comunicacional pode significar a ida o sucesso da agfo na gestio da sadde dos

mumicipios.

L
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Data: 07/10:2021

Veiculo: TV Band/ Radio Brasil

Programa/editoria: Brasil Urgente Regional/ Jornal da Tarde

Titulos da matéria: SO no Estado de 580 Paule 3.8 milhdes de pessoas ndo tomaram a 2° dose/
Governo de SP divulgou novo calendério para doses adicionais contra Covid-19

Regido: Sio José do Rio Preto/ Campinas

Veiculacio: Positiva/™Neutra

Anilise

Em entrevista ao vivo a diretora do centro de Vigilincia Epidemiologica do Estado de So Faulo,
Tatiana Lang, relata que hé um grande esforgo dos drglos de saude paulistas para conseguir
alcan¢ar 0 maior nimero de pessoas imunizadas no Estado.

A Ridio Brasil faz uma matéria curta falando sobre a possibilidade de adiantar a segunda dose para
agquelas pessoas que se imunizaram com Plizer.

Pontos Positivos

A entrevista da especialista em satide para o jornal Brasil Urgente, transmitido no interior de Sio
Paulo, & bastante positiva 2 medida que explics, de forma clara e sucimta, o trabalho do Governo de
S0 Paulo ¢ a necessidade de buscar os postos de vacinagio,

E importante o alcance da informagdo sobre o calenddrio vacinal e sobre como € importante

também estar imunizado para outras doengas,

Riscos & Imagem

Naio foram detectados riscos & imagem do Governo de 5o Paulo nos materiais analisados,

Sugestdo de Estratégia

E muito importante o uso de porta-vozes para temas sensiveis, como é o caso da imunizaclio. A
técnica que concede entrevista parece ter preparo ¢ cabe a assessoria de imprensa preparar esscs
porta-vozes, | J""
No entanto, uma pessoa da capital paulista pode nfio ser a forma mais adequada de acessar as |

pessoas que vivem em cidades do interior, A Secretaria de Estado da Satde possui 17 I:rm:mmr{'
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Regionais de Saide gque estdo presentes das Vigilineias Epidemiologicas locais. Para trabalhar o

tema na TV e radio das cidades seria interessante encontrar esses porta-vozes enlre as pessoas que
atuam na drea da Vigilancia Epidemiolégica local.

() Estado de Sio Paulo tem 645 municipios ¢ em todas essas localidades hd pessoas capacitadas
para levar a informaco sobre a vacina, ¢ ¢ de conhecimento piblico que o a discurso serd melhor
assimilado caso o interlocutor entenda que aquilo faz parte da sua realidade.

Cabe 4 assessoria de imprensa mapear essas pessoas em todas as Diretorias Estaduais de Saide e
manter um banco de dados com informagtes gerais dos porta-vozes sempre atualizado, facilitando

assim, o atendimenlo & imprensa
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Data: 08/10:2021

Veicule: GloboNews

Programa/editoria: GloboNews em Pauta

Titulos da matéria: Média de mortes de Covid-19 ficou em 467 ¢ casos [icou em 15177 na
compara¢io com duas semanas atras

Regifio: Sao Paulo

Veiculagiio: Neutra

Anilise

Queda no nimero de dbitos é destaque na cobertura do GloboNews, que faz um balango sobre a
situacio da Covid-19 em todo o pais.

S0 Paulo é destague na vacinagfio, que segundo 4 transmissiio ao vivo feita pela GloboNews, ja

tinha atingido a marca de mais de 60% da populaghio vacinada.

Pontos Positivos

E interessante avaliar os boletins constantes de cobertura da Covid-19 e perceber como, mesmo sem
ter nada além de fatos, hd uma boa noticia para os paulistas.

A grande cobertura vacinal ndo é comemorada, mas é evidente que o trabalho desenvolvido no
Estado de S8o Paulo com o apoio do Instituto Butantan faz toda a diferenga.

Riscos i Imagem
Nio hd risco & imagem no curto boletim de noticias analisado.

Sugestio de Estratégia

Embora Séo Paulo claramente tenha sido o Estado responsdvel pela criagdo de vacinas e seja uma
das maiores responsaveis mundiais no desenvolvimento de tecnologia de ponta, nem sempre fica
explicita cssa capacidade.

Oz Institutos ligndos 4 Secretaria da Saidde, tais como Adolfo Lutz e Butantan sio polos de cstudos
e altamente conhecidos no meio acad@mico o que ndo é notado pela populagio de Sio Paulo e do
Brasil.

Y
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A gsgessoria de comunicagdo pode investir tempo e dedicagio usando esses espagos para plantar

matérias nas editorias de tecnologia ¢ futuro da saide.

Grande parte dos estudos desenvolvidos nesses locais sfio futuristas e ganham pouca visibilidade ou
ficam atreladas As questdes politicas.

Uma supestiic seria unir um comité de pesquisadores e buscar entender o que estd em andamento na
panta em desenvolvimento, acompanhar um dia do pesquisador e elaborar, a partir disso, uma
narrativa sobre o trabalho dos institutos suas fungdes e pessoas que estlo presentes no local.

Criar esta narrativa levard um lempo e o investimento ¢ de médio prazo, mas surtitd os eleitos
descjados na imagem do Governo de Sdo Paulo, sem precisar gerar embates politicos pautas em

3 temas eleitoreiros.
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Data: 09/10/2021

Veiculo: Jovem Pan

Programa/editoria: Jornal da Pan

Thiulos da matéria: Entrevista com o scerelario estadual de Sadde de 8o Paulo, Jean Gorinchteyn
Regifo: S0 Paulo

Veiculaglio: Positiva

Andlise

A marca dos 600 mil mortos de Covid-19 ¢ noticiada na Radio Jovem Pan, juntamente com uma
longa entrevista do secretirio de Sa0de de 530 Paulo, Jean Gonnchteyn. Desde uma abordagem
politica, dando espago para que o sceretario fale sobre a importdncia da vacina Coronavac, ate as
informagtes sobre uso da maAscara,

A pauta com o secretdrio passeou também pela necessidade de proteger criangas ¢ idosos e a
necessidade de discutir o “pormal™ que esti por vir.

Pontos Positivos

0 secretirio da sadde deixa clara sua mensagem de cuidado com a populagio. A radio, que € um
meio de comunicagio de massa, é muito Otil ¢ pode ser utilizado de maneira bastante positiva com
discursos em linguagem simples que ¢ justamente o gue o secretirio da safide faz.

Para explicar as medidas, Jean Gorinchteyn € direto e de forma simples identifica os problemas nas
medidas federais ¢ chama a responsabilizagdo para todos os gestores de sadde do Brasil.

Riscos 4 Imagem

As brigas politicas protagonizadas pelo govemo Jolio Doria e pelo governo federal tomaram conta
dos noticidrios televisivos € tém se mostrado um grande empecilho pam a adoco de medidas
sanitdrias que protegessem melhor a populagio, antes da marca dos 600 mil morlos.

Por isso, ¢ importante observar se¢ cabe ao secretirio de Saide abordar o tema do ponto de vista
politico jd qgue ele, como gestor de sabde, tem que superar qualquer diferenga pelo bem-estar da
populagio ¢ garantir acesso de todos 4 vacing. Neste caso, cabe ao setor juridico ou 4 Secretaria da
Casa Civil promover essa discussfio piiblica e politica sobre as medidas realizadas pelo Governo 1'.|
Federal. '.

&
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Sugestiio de Estratégia

O médico e, atualmente secretirio de Estado da SaGde, Jean Gorinchieyn, ¢ um gestor com
excelente posicionamento frente i imprensa e que faz bom uso dos espagos mididticos oferecidos
para ¢le. Fssa imagem de servidor pablice & médico pode ser também explorada nas redes sociais e

¢om a participagio de podeasts populares, tais como o Mano a Mano, apresentado pelo raper Mano
Brown,

A argumentagdo do médico ¢ consistente ¢ gera confianca entre as pessoas, como Driauzio Varels.
Por iss0, Jean precisa ser tratado para além de sua vida politica como um especialista conhecedor da
medicing e das nuances da gestio piblica.

E
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Data: 10102021

Veiculo: Primeira Pdgina/ Garzeta de Limeira/ Poliarguia/ Valor Econdmico On-line/ G
Programa/editoria: Cidades/ Local/Regional/ 330 Paulo/ 350 Paulo

Titules da matéria: Lei de Murilo Félix que cria Programa Satde Emocional s Vitimas da Covid
€ sancionada’ Lei de Programa Saide Emocional is Vitimas da Covid € sancionada/ S50 Paulo tem
menor nimere de intermados por covid-19 dos Gltimos 18 meses’ 8P tem menos de 2 mil internados

em UTT covid-19 pela primeira vez em 552 dias’ Pela primeira vez desde abril de 2020, SP registra
menos de 2.000 internados em UTI com Covid

Regifo: S3o Carlos/Limeira’ Rio de Janeiro/ S&o Paulo/ 530 Paulo

Veiculagio: Nenira™Neutral Positiva/ Positiva/Positiva

Anilise

As noticias do dia 10 de outubro destacam a queda no nidmero de internados graves infectados pelo
virus da Covid-19. As matérias jomalisticas dos sites G|, Poliarquia e Valor Econdmico On-line
comunicam os nimeros divulgados pelo Governo do Estado de 880 Pauloe, que indicam que, pela
primeira vez, desde o inicio da pandemia. Sfo Paulo registrou menos de 2000 intermados na UTI
com Covid-19,

Jd o5 jomais impressos do interior do Estado de S#o Paulo noticiaram a sangio da lei que designa a
criacho de um programa que preze pela sadde emocional das vitimas do Covid-19. A proposta do
projeto de lei foi feita pelo deputado estadual Murilo Félix ¢ sancionada pele governador Jodo
Doria prevé dar malor suporte psicoldgico para as pessoas que sobreviveram a doenga ¢ também
para as familias enlutadas.

Pontes Positivos

Todos os materiais, ainda que tratando de assuntos diferentes, refletem o esforgo ¢ a eficdeia que as
medidas sanitirias adotadas no Estado de S3o Paulo tiveram.

Hi um tom de comemoracdo nas reportagens que noticiam a queda no nimero de infectados nas
UTls e em todos os conteiidos o acesso a vacinagio e os movimentos do Governo de Sio Paulo para
alcancar a cobertura vacinal necessdria sfo mencionados.

E importante a construgio desse historico que mostra, por meio de um raciocinio logico, o que vem
sendo adotado e como fol atingido o resultado.
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Riscos 3 Imagem

MNio ¢ possivel afirmar que nos materiais avaliados ha risco 4 imagem do Governo do Estado de Sédo
Paulo ou da Secretaria de Estado da Sagde. Porém, o advento do projeto de lei pode levar o leitor a
crer que o sisterna da sadde, no mbito da saide mental, ¢ falho e que, portanto, esse projeto s foi

necessario, porgue a demanda existente ja nfo & atendida a contento.

Sugestio de Estratégia

Durante a pandemia de Covid-19 muitas formas de apoiar as populagiies mais vulnerdveis foram
surgindo, mas pouco se viu sobre como acompanhar os resultados desse esforgo.

A eomunicacio tem um papel crucial nesse trabalho e por isso deve ufilizar de odos o8 recursos
para levantar personagens que foram beneficiados pelos projetos a fim de mostrar como estd o
acompanhamento dessas familias.

A eenologia e a capacidade de cruzar os dados entre os beneficiarios ¢ uma forma de facilitar a
disseminagio desta informagio. Buscando dessa forma mostrar para os cidadios de S3o Paulo que o
trabalho realizado e toda a verba encaminhada atendeu as necessidades da populagio.
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Data: 11/10:2021

Veiculo: TV Globo/ A Tribuna' Portal ESPN Brasil! Acontece Botucatu

Programa/editoria: Hora Um/ Cidades’ 380 Paulo/ Loeal

Titulos da matéria: Queda de internados em UTI por Covid-19 em SP/ Ocupagio de UTls de covid
cai no Estado/ Corinthians recebe notificagio da Secretaria de Sahde e pede que toreida cumpra
normas contra COVID-19 Estado tem menos de 2 mil intemados em UT1 por Covid-19 pela

primeira vez apds 552 dias
Regifo: Sdo Paule/ Santos/ Sfo Paulo/ Botucatu
Veiculagho: Positiva/Positiva/Positiva/ Positiva

Amnilise

As reportagens divulgadas pela TV Globo, A Tribuna de Santos e no site Acontece Botucatu
comemoram a redugiio do ndmero de pessoas internadas na UTL O destagque fica para o dado de
menos de 2000 leitos sendo ocupados.

A Secretaria da Sande foi a responsavel por divulgar os dados e comparar a agdo das vacinas com o
elevade aleance de melhoria nos atendimentos por COVID-19.

I4 o Portal ESPN Brasi] divulga em seu site uma notificagio dada pela Sceretaria de Estado da
Sande de Séo Paule aos torcedores do Corinthians, time paulista. Segundo a matéria o motivo para a
adverténcia foi em decoméneia de alguns setores da torcida nfio terem respeitado o distanciamento
entre pessoas, conforme recomenda o Plano 830 Paulo de Retomada Consciente das Atividades

Econdmicas.

Pontos Pasitivos

E diante do ceniiric de retomada econdmica ¢ da busca por manter as atividades cotidianas da
populagic que o Governo de SSe Paulo tomou medidas decisivas pam avangar na retomada
econdmica € na manutencio de empregos.

Por isso, mesmo o material do site esportivo que relata a notificaciio a uma das maiores torcidas
brasileiras elogia, de certa forma, a medida. E termina o material pedindo para que as medidas de
seguranca sejam respeitadas e que os torcedores busquem se vacinar.
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Riscos & Imagem
O trabalho da Secretaria da Sadde de Sfio Paulo e do Centro de Epidemiologia niio sio afetadas
pelas matérias jornalisticas analisadas neste material.

Sugestio de Estratégia

A comunicagio pablica requer o entendimento de que o Governo deve informar cada passo do que
realiza aos eleitores. Essa premissa bdsica precisa estar na mente do assessor de imprensa que
precisa colocar os assuntos relevantes para a populagio de forma bastante clara e nos canais que
methor condizem com essa comunicagdo.

Por isso, o debate que chegou até o canal de espories € muito importante e pode ser vislumbrado
como estratégia. Por exemplo, como os espectadores tém agido nos cinemas quanto ao uso de
méscaras ou distanciamento?

Pautas como essa podem ser debatidas nas editorias de Cultura e em programas assistidos pelos
piiblicos mais cult, como Metrdpoles da TV Cultura.

A responsabilizagio de toda a populagio quanto s medidas adotadas pelo Governo de S8o Pavlo
precica estar confids em cada entrevista, release, artigo ou nota que scja oferecida para a imprensa.
Esse trabalho & parte do escopo de trabalho do comunicador piblico.

5
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Data: 13/10/2021

Veiculo: TV Globo/ Radio Cultura’ Jornal Estagdo/ UOL Noticias' R7

Programa/editoria: TV TEM Noticias’ Jornal da Cultura/ Noticias’ Noticias/ S8o Paulo

Titulos da matéria; Dia V de vacinacdo contra a Covid-19/ Entrevisia, ao vive, com Regione de
Paula, coordenadora de Controle de Doengas e do Plano Estadual de Imunizago da Secretana de
Estado da Sande de SP, que fala sobre os desafios no avango da vacinagiio contra Covid-19/ SF tem
menos de 2 mil internados em UTI por covid pela 1a vez apds 552 dias’ Dia V: SP tera novo

mutirfio de vacina¢gio de 2* dose no proximo sibado/ Aulas presenciais serfo obrigatdrias em SF a
partir da segunda-feira (18)

Regifio: Sorocaba/Sio Paulo/ S8o Paulo/ 880 Paulo/ S0 Paulo

Velculagiio: Neutra/ Positiva/ Positiva/Positiva/ Positiva

Anilise

Sfio quatro veiculos que destacam o novo Dia V para vacinagiio no Estado de Sfio Paule. A Radio
Cultura, no enianto, enfrevista a coordenadora de Controle de Doengas e do Plano Estadual de
Imunizagio da Secretaria de Estado da Salbde de SP, Regiane de Paula.

Ela falou sobre as campanhas de vacinagio e sobre a disponibilidade de materiais e ainda explicou
como foi a logfstica para a realizagio das vacinas.

A abertura das escolas, sejam particulares ou piblicas, é destaque no Gl, que atrela essa
possibilidade apos acontecer o avange na imunizacio da populagio paulista.

Pontos Positivos

Muito importante e relevante as informagfes repassadas pela coordenadora de Controle de Doengas
& do Planc Fstadual de Imunizagio da Secretaria de Estado da Satde de SP, que desmistificou as
apdes por trds do acompanhamento e da geragio de novos bancos de dados que possibilitaram que a
vacinagio fosse possivel.

A volta das qulas presenciais € outro ponto muito positive, que estd diretamente ligado 4 retomada
ccondmica ¢ social das pessoas. O Gl relata que essa medida foi anunciada pelo Governo de S&o
Paulo gue tem atuado de maneira integral diante das medidas.
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Riscos i Imagem

A téenica em saide entrevistada utilizou um Stimo conhecimento sobre como lidar com a imprensa.
Fala ripida e concisa, porém cla se envolve na discussao sobre a falta de coordenagdio federal.

E preclso alettar sempre os enlrevistados sobre as perguntas mais delicadas. J4 que cla segue
falando sobre o problema de imunizagio em outros Estados o que pode comprometer a parceria do
Governo Estadual com outros Estados no pais.

Sugestdo de Estratégia

As rivlios 5o uma importante alternativa para propagar noticias em massa para as pessoas que estio
dentro do piblico-alve que poderfo estar em divida quanto & necessidade de aplicacio da 2° dose
da vacina

O governo detém uma ferramenta dtima para fazer envio e disparo de materiais de dudio que se
chama Radio2,

Podem ser boletins jomnalisticos curtos gue deem o0s servigos locais de atendimento, como por
exemplo: Em Presidente Prudente, teremos 20 postos de vacinagdo, sendo o maior na praga central
com hordrio de funcionamento entre Sh e 17h.

Ou também, bate papos respondendo a davida de ouvintes de radios do interior que queiram saber
mais sobre a vacina. Neste caso, haverdi a necessidade de realizar uma agho de parceria com as
ridios locals e uma preparaciio de porta-vozes que scjam agentes de saide regionais. Garantindo a
proximidade do discurso com a populagio.
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Data: 14/10/2021
Veiculo: TV Globo/ Diario Verdade/ Jornal da Manha/ G1

Programal/editoria: SP1/ Regional/ Local/ Cidades/ Nacional

Titulos da matéria: Vacinagdo contra a COVID-19 no Estado de Sdo Paulo/ Novo DiaV oferece
vacina contra Covid e outras doengas no sabado/ Governo promove novo 'Dia V de vacina¢do neste
sabado/ Governo de SP ignorou pedido de interdi¢do de hospitais da Prevent no inicio da pandemia,
diz coordenador da vigiladncia municipal a CPI da Camara

Regido: Sdo Paulo/ Franca/ Marilia/ Sdo Paulo

Veiculagio: Neutra/Positiva/Positiva/ Negativa

Analise

O segundo evento de vacinagdo massiva € destaque no SPTV1, Didrio Verdade e Jornal da Manha.
Além da vacinagdo contra Covid-19, os jornais e o apresentador César Tralli lembram que serdo
dadas outros 16 tipos de vacina para atualiza¢do da carteirinha dos adolescentes.

Ja o G1 de Sdo Paulo destaca um grave problema de pauta nacional, a condugfo da crise sanitaria
pelos hospitais Prevent Sénior. O portal ja no titulo relata que o Governo de Séo Paulo foi alertado
das irregularidades, mas optou por deixar o hospital aberto. Ainda segundo o material, no hospital,

idosos eram tratados com uma medicagdo controversa para o tratamento da Covid-19.

Pontos Positivos

O segundo Dia V para a vacinagdo ¢ um marco para o atendimento das pessoas. Novamente, o
governo de Sdo Paulo mostra forga e organiza¢do para promover uma forte imunizag@o coletiva e
desta vez, acrescenta ainda outras imunizag¢les, chegando a proteger a populagdo de 20 tipos

diferentes de doengas.

Riscos a Imagem

E bastante negativa a informagfo veiculada na CPI da Camara de Vereadores de Sdo Paulo. E fica
nitida a intengdo politica por tras das informag¢des veiculadas na CPI.

A comunicag@o do Governo do Estado de Sdo Paulo precisa estar atenta e isso se dard com bons

contatos na Cémara dos Vereadores que, preferencialmente, mantenham contato direto com o alto

5 . 0 |
escaldo no Palacio dos Bandeirantes. |
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Sugestio de Estratégia

Trafegar do campo da politica para o da saide € uma atitude muito perigosa para as comunicag¢des
publicas em geral.

Ndo cabe ao gestor publico ter scu papcl confundido com o de outra esfera e no Brasil, essa
dissociag@o fica em muito a cargo da comunicag&o.

Assim, para o gerenciamento da crise da Prevent Sénior serd importante colher os dados da saude,
mas esclarecer as informagdes colocando os interesses politicos de lado e mostrando que as
decisdes foram baseadas em dados publicos.

Como forma de combater o discurso contaminado na politica, um médico infectologista pode ser
designado como porta-voz da crise, passando assim, a ser a ‘cara’ da resposta do Estado. Este porta-
voz precisa ser de uma universidade e reconhecidamente atuante na area, no entanto, fora da
atuacdo diaria do governo, o que garantird maior credibilidade as informagdes que ele repassar.
Eleito o porta-voz, serd preciso eleger os principais programas de TV, principalmente de
entretenimento para que esta pessoa passe a ser entrevistada falando sobre os processos que o
Estado adota, como eles sé@o meticulosos e principalmente, casos de erro ndo séo tolerados.

Desta forma, enquanto o assunto estiver em pauta ele precisara sair com o outro lado da informag&o.
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Data: 15/10/2021
Veiculo: TV Globo/ Super Radio/ Folha de S. Paulo

Programal/editoria: Bom Dia Cidade/Noticias/ Cotidiano

Titulos da matéria: Agendamento vacinag@o covid-19/Pela primeira vez, cm 557 dias, estado de
Sdo Paulo tem menos de 4 mil pessoas internadas com Covid-19/ Prefeitura de SP pediu
intervencdo na Prevent, mas gestéo Doria negou

Regido: Ribeirdo Preto/ Séo Paulo/ Sdo Paulo

Veiculagio: Positiva/ Positiva/ Negativa

Analise

Os materiais analisados aqui tratam da evolugdo do acompanhamento da imunizagdo contra a
Covid-19 e também da reducdo de internagles e casos graves detectados apds a vacinagdo. No
jornal televisivo Bom Dia Cidade, de Ribeirdo Preto, € lembrada a possibilidade de agendar o dia da
vacinag@o, permitindo que a populagdo se programe para a agdo. J& a Super Radio, comemora a
reducdo no registro de casos graves.

A Folha de S. Paulo publica ampla matéria sobre a CPI que apura os fatos ocorridos nos Hospitais
da Prevent Sénior. Toda a matéria avalia a situagdo que a Secretaria de Estado da Saude teria

deixado de fazer a interveng&o no hospital a pedido da Prefeitura de Séo Paulo.

Pontos Positivos

Os materiais da Super Radio e do Bom Dia Cidade s@o diferentes, mas usam de uma grande
expertise no acompanhamento da cobertura de COVID-19 para informar a populagdo sobre o
trabalho desenvolvido pela Saude Paulista.

E evidente que o acompanhamento de casos ¢ a facilitagio para a vacinagio das pessoas sio a face

da mesma moeda e mesmo sem citar esse fato 6bvio, os materiais trabalham essa informagéo.

Riscos a Imagem
Gravissima a crise politica causada pela situacdo dos Hospitais da Prevent Sénior. E mais grave
ainda € permitir que a crise de um hospital particular respingue sobre o trabalho de profissionais da
saude.
1 !III
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E um grande risco 4 imagem do Governo de S&o Paulo, mas também para toda a rede de

profissionais que estdo ligados & Vigilancia Sanitaria do Estado.

Sugestiao de Estratégia

No mundo digitalizado ndo cabe pensar apenas em solu¢des pontuais para atingir a populagéo. E o
setor de comunicagdo publica precisa estar atento a esse trabalho. Mas antes, pode-se conquistar
espacos de atengdo com os principais veiculos de comunicagdo, os mais tradicionais mesmo, como
o Fantastico, programa televisivo da Globo que, em geral, d4 o norte para o que dominara as
conversas ao longo da semana.

No caso da crise registrada com o advento da dentincia da Prefeitura de S&o Paulo, contra o
Governo do Estado, o principal ponto precisa ser resolvido internamente. Entendendo exatamente o
que ocorreu, no entanto, € preciso olhar para o medo e a angustia da populagéo que ao saber sobre a
noticia de ndo fechamento de um hospital com irregularidades, pode transferir este medo para
outros locais.

Novamente, pautar o programa televisivo da emissora de maior tamanho no Brasil pode ser uma
alternativa, desde que, haja explicagéo, preferencialmente com imagens, sobre o que ocorreu nesta
fiscalizagdo e até mesmo uma matéria acompanhando a fiscaliza¢cdo em outros hospitais, mostrando

os pontos abordados.
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Data: 16/10/2021
Veiculos: R7/CNN

Programal/editoria: Sdo Paulo/Satude

Titulos da matéria: Mutirdo de vacinagdo € realizado em SP neste sabado (16)/Estado de Sdo
Paulo faz mutirdo de vacinagéo neste sabado (16)

Regido: Sdo Paulo/Séo Paulo

Veiculacio: Positiva/Positiva

Analise

Os portais de noticias lembram a populagdo do mutirdo de vacinagdo “Dia V”, que aconteceu em
645 municipio do estado. Os dois veiculos dizem que o objetivo primeiro da ac¢fo € atrair aqueles
que estdo com a segunda dose da vacina contra a Covid atrasada. As matérias apresentam VAarios
numeros do controle vacinal. Até aquele momento, 99,3% da populagéo adulta havia recebido ao
menos uma dose, € 80.5% havia concluido o esquema de vacinas. Ha uma fala rapida de Regiane de

Paula, coordenadora geral do PEI (Plano Estadual de Imunizag&o) no texto do R7.

Pontos Positivos
Matérias que servem ndo sé como anuncio de medidas e convocagdo a participar das campanhas,
mas também como “relatério” de resultados, sdo importantes para mostrar a populagdo que o

Governo do Estado de Séo Paulo atua com controle e vigor no combate & situagdo pandémica.

Riscos a Imagem

N4&o ha risco a imagem do Governo do Estado de Sdo Paulo.

Sugestio de Estratégia

A campanha “Dia D” visa também a multivacinag&o, estimulando que a populagéo va ao posto com
a carteirinha no intuito de atualizar seu esquema vacinal. Considerando o valor sanitario de
alcangar, cada vez mais, um nimero maior de habitantes em dia com as vacinas, uma boa estratégia
¢ apresentar a4 midia numeros comparativos de determinadas localidades.

Assim, a sugestfo € que a assessoria identifique as regides com menor adesdo as vacinas, em todasl":-l

as idades (ou focando em idades mais propensas a riscos de doenga, como bebés, criangas, idosos), |
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e acompanhe o aumento dos numeros de aplicagdes no decorrer da campanha. A comparagdo

positiva mostrard como aquela regido passou a ter mais moradores vacinados. Diante desse cenario,
a assessoria apresenta a midia esses nimeros animadores, além de fontes interessantes para
impresso, online, rddio e TV. Seria importante agentes de saude das regides apuradas indicarem
familias prontas para atualizar carteirinhas, de modo que essas pessoas contribuam como
personagens em matérias de diversos veiculos. Esse tipo de imagem na imprensa estimula a

populagdo a reproduzir a mesma iniciativa.
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Data: 18/10/2021
Veiculo: G1/0 Diério de Mogi/TV Globo//TV Globo
Programal/editoria: Sdo Paulo/Brasil/Jornal Hoje/TEM Noticias 2a Edigéo

Titulos da matéria: Estado de SP antecipa intervalo entre doses da vacina da Pfizer de 8 semanas
para 21 dias/Intervalo de aplicag@o da segunda dose Pfizer cai de 8 semanas para 21 dias/Vacinagédo
derruba as taxas de casos, mortes e internagdes por Covid-19 em Sdo Paulo/Governo antecipa para
21 dias segunda dose da Pfizer

Regido: Sdo Paulo/Mogi das Cruzes/Sao Paulo/Centro-Oeste Paulista

Veiculagio: Positiva/Positiva/Positiva/Positiva

Analises

As matérias dos portais reproduzem texto postado no portal de noticias do Governo do Estado, com
o anuncio da reducdo de intervalo entre doses, de oito semanas a 21 dias, o que dependeria da
chegada de mais vacina no estado. Adolescentes ainda deveriam esperar oito semanas entre uma
dose e outra. A redugédo beneficiaria 2 milhdes de pessoas.

A matéria do Bom Dia Brasil, de 3m25, fala do avango da vacinagéo e sua consequente volta a vida
“normal”. A transmissdo tem um tom de esperanga, com falas otimistas da apresentadora, do
reporter e das fontes ouvidas — Renato Kfouri, diretor da Sociedade Brasileira de Imunizagdes;
Edson Aparecido, Secretario Municipal de Saude de SP; Jamal Suleiman, infectologista do Emilio
Ribas

Ja o TEM Noticias 2a Edig¢éo, explica como a populacdo pode fazer a antecipacdo da segunda dose

da Pfizer, e ndo apenas anuncia o intervalo menor entre doses.

Pontos Positivos
As informagdes prestadas sdo animadoras, visto que a imuniza¢do mais rapida da populagéo seria

uma realidade.

Riscos a Imagem

Néo ha riscos a imagem do Governo do Estado de Sdo Paulo.

\
\
\
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Sugestiio de Estratégia
Vivemos a pandemia bombardeados por informagoes falsas do movimento antivacina, que

propagava supostos maleficios da vacinaglo contra a Covid, como sequelas fisicas e permanentes, 0
que causou celeuma, gerou questionamentos, tumuliuou o cendrin de noticias e convenceu muita
gente a nfo vacinar. Diante disso, seria vilido uma explicagiio da necessidade ¢ importincia do
intervalo entre as doses, para no gerar dividas a respeito da diminui¢do de tempo entre Uma vacina
e outra. Assim. a assessoria poderia fornecer essa explicagfo tambeém no texto divulgado no portal
do Governo do Fstado. A apuragio teria que ser feita além de médicos e clentistas, junto a Plizer.
para que seja prestada uma resposta referente ao lempo de imunizagdo, aos efeitos no corpo, €

\ também a respeito da logistica da vacina, seja de fabricagio ou de distribuiclo, que passa a ter
menos tempo da fabricante aos postos de satde paulistas.
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Data: 19/10/2021

Veiculo: G1/Didrio do Grande ABC/Centro do Professorado Paulista TV Globo /Radio Nova Brasil
FM 89,7

Programa/editoria: Sio Paulo/Setecidades/Informagio/Bom Dia Cidade/Notivias

Titulos da matéria: Redugio de intervalo entre doses da Pfizer na cidade de SP comega a valer
nesta quarta, diz secretirio/Estado antecipa segunda dose da Pfizer de § meses para trés
semanas/Peritos alerlam para prevenglio de riscos de Covid na volta a escola/Governo antecipa

aplicagio da 2° dose da vacina da Pfizer/Governo de SP antecipa de 8 para 3 semanas a aplicacio da
2" dosc da Plizer

Regido: S3o Paulo/ABC/S80 Paulo/Ribeirdo Preto/Sio Paule

Veiculaglio: Positiva/Positiva/Negativa/Positiva/Positiva

Aniilises

A matéria do G1 reproduz informages prestadas pelo Governo do Estado em seu portal de noticias,
avisando que os vacinados com a primeira dose da Pfizer passam a contar 28 dias de intervalo para
a segunda dose, e ndo mais oito semanas, excelo adolescentes. O Difirio também usa as mesmas
informages, mas ermou no titulo c lide, dizendo gue sdo § meses, ndo 8 semanas. Em 1mdEs, o
Bom Dia Cidade orienta o telespectador como antecipar a dose na regifio de Ribeirfio Preto. A
Radio Mova Brasil segue as informagfies de release do Govemo (o link ndo funciona neste
documento).

A matéria do “portal do professor” traz um texto com tom de preocupagdo a respeito da
possibilidade de contaminagio em massa de Covid na volta s aulas presenciais e sem esquema de
rodizio de alunos, ou seja, com 100% de sua capacidade. O titulo é confuse, mas a matéria ¢ clara
quanto aos riscos de disseminaglo do virus no ambiente escolar ¢ as possibilidades de diminuigio

desses riscos.

Pontos Positivos

As matérias do Gl e Didrio do Grande ABC sdo positivas, pois propagam uma medida nova ¢
animador de imunizagio em menos tempo da populagio paulista. Lembrando que o Didrio errou
informacio, entio & positiva, mas precisa de errata. |;
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Riscos & Imagem
A matéria do portal de noticias do Centro do Professorado Paulista corresponde a um risco &

imagem do Governo do Estado de S&o Paolo, pois aponta gue o protocolo estadual, naguele
momentoe, adotava “medidas pouce ou nada eficazes para reduzir o contigio”, indicando tambem
decisfio do povernador Jofio Doria de retirar como necessirio o distanciemento de 1 metro nos
espagos escolares. A matéria denuncia questbes estruturais de escolas piblicas ¢ privadas, ao
mesmo tempo que ouve dicas de especialistas para evitar o contigio do coronavirug em ambientes

educacionals,

Sugestio de Estratégia

Primeiramente, & assessoria deveria pedir correglio da matéria do Didrio do Grande ABC, pois a
populagiio nfio pode ser mal informada.

J4 a matéria voltada a professores possui bastante valor informativo e preeisa ser refutada, ou com
esforco, amenizada, A sugestdo ¢ a assessoria levantar informagbes menos alarmantes a respeito da
volta &3 aulas presenciais com capacidade total (como dados de vacinas), reunindo as pastas de
Sande ¢ Educaghio para entender as medidas efetivamente adotadas até entdio, e quais mais poderiam
valer no novoe cendrio, jd que tapetes salinizantes e termOmetros ndo trazem protecao.

Fssa é uma pauta delicada, pois vai exigir do Governo a decisiio de considerar um levantamento da
estrutura fisica das escolas e a sua melhoria. Ocorre que a matéria aponta como séria a falta de
reforma nos espagos de educagfo, j4 que o investimento financeiro foi voltado 4 aquisicio de
equipamentos — apontados como nada eficazes. As reformas, além de contemplarem problemas ja
existentes, deveriam trazer mais ventilagio s salas de aula e locais de refeigdes, por exemplo, como
medida de prevengio ao coronavins,

Uma possivel medida da assessoria ¢ considerar, junto ao Governo, a possibilidade de esquema
vacinal em redutos escolares, para garantir 100% da vacinacho de criangas, adolescentes e
profissionais da educago. 1sso seria propagado como aglio capaz de proteger as escolas.
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Data: 20/10/2021
Veiculo: Todo Dia/Correio Popular/TV Cultura/Didrio de Suzano/Radio Azul Celeste 1440 AM

Programa/editoria: Cidades/Metropole/Noticias/Regido/Noticias

Titulos da matéria: Vacina mais rapida/Especialista condena decisdo de antecipar 2* dose da
Pfizer/Sdo Paulo refor¢a equipes hospitalares com cerca de mil profissionais da saude/SP ira
contratar mais de 1 mil profissionais de saude para reforgar equipes/Sdo Paulo registrou 3,9 mil
pessoas internadas por covid-19 nesta terga feira

Regido: Americana/Campinas/Sdo Paulo/Suzano/Americana

Veiculagido: Positiva/Negativa/Positiva/Positiva/Positiva

Analises

A matéria do Todo Dia avisa que as cidades de Americana, Santa Barbara d’Oeste ¢ Sumaré
aderiram ao esquema vacinal antecipado da segunda dose da Pfizer, que antes era de oito semanas
entre a primeira e segunda vacina, € passou para o intervalo de 21 dias. O texto apresenta locais e
horéarios de postos de vacinagéo.

O Correio Popular (em uma contraméo rara na midia naquele momento) traz texto com opinido
contraria a decisdo da antecipagdo da segunda dose da vacina. A especialista ouvida, a médica
infectologista Raquel Stucchi, explica que a eficacia da Pfizer é comprovada com intervalos mais
longos entre as doses, € que a unica justificativa médica e cientifica aceitdvel para estabelecer
intervalo mais curtos, € diante de uma situagdo de pandemia fora de controle, o que ndo era o caso
na €poca.

Os portais da TV Cultura e do Diério de Suzano reproduzem noticia do site do Governo do Estado
de Sdo Paulo até com as aspas do governador a respeito do aumento de profissionais de saude para
suprir as necessidades intensificadas pela Covid nos hospitais.

A Radio Azul Celeste traz nimeros animadores da diminui¢do de internagées por Covid no Estado,

e remete a boa noticia ao €xito da campanha de vacinagéo.

Pontos Positivos
As matérias que reproduzem texto do Governo e a que relata menos internagdes € mortes por Covid
trazem aspectos positivos, pois mostram um cendrio de avango da vacinagdo, caminhando para o téo

esperado fim da pandemia.
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Riseos & Imagem

T4 o texto do Correio Popular diverge do clima otimista que a midia propagou de uma vacinagio
concluida em menos tempo por conta do intervalo menor entre doses. A explicagio de uma médica
pode alarmar a populagio quanto & eficacia da imunizagfio real da Pfizer,

Sugestio de Estratégia
Em andalise do dia 18 de outubro, a sugestio de estratégia € a assessoria providenciar, aqui a

sugestdio ¢ bastante parecida e servird para que a assessoria se adiante em relagio  a midia se
mobilizasse nesse sentido com questionamentos, explicagies de como o novo intervalo entre doses
niio corresponde § ineficicia da vacina. Diante de uma matéria que se anlecipou & assessoria, a
estratégia & convocar fontes de peso para anincio coletivo d imprensa, gravado, inclusive, para o
site do Governo, que tranqguilize a populaglio a respeito do imtervalo de 21 dias. Os correspondentes
politicos das devidas pastas podem ser porta-voz.

A assessoria pode preparar uma matéria elaborada e bem didética com dados de imunizaghio, efeitos
no organismo, pontos positivos de vacinar o quanto antes. I necessario refutar a informacfio de que
a vacinagio antecipada é estratégia politica para alcangar mais rapidamente o status de cidade mais
vacinada do pafs.

. Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca | >r\/
' '. S3o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3B07.6146

-

~ -

L
¥



Data: 21/10/2021

Veiculo: Cruzeiro do Sul Online/CNN/Didrie Comercial/Gazeta SP/Radio Bandnews FM 96,9
Programa/editoria: Noticias/Satde/Estados/Estado/Noticias

Titulos dn matéria: Cidadc espera novas doses para anfecipar imimizagio com Plizer/Numero de
internados pela Covid-19 cai 21% no estado de S&o Paulo/SP estuda manter miscaras em alguns
ambientes apos o fim da pandemia/Capital tem mais de 90% da populagio vacinada/Médicos
confirmam a melhora nos leitos de UTI destinados a pacientes com Covid-19

Regido: Sorocaba/Sao Paulo/S3oe Paulo/Sio Paulo/Siio Padle

Veiculagiio: Neutra/Positiva/Neutra/Positiva/Positiva

Anilises

O online do Cruzeiro do Sul fala da antecipagio da segunda dose da Pfizer, com Sorocaba & espera
das vacinas.

A CNN online traz matéria gravada em video no canal e texto com um resumo das informagdes. A
matéria da TV, de 2m36s, aponta que outros estados, além de Sio Paulo, também tiveram queda do
niimero de internados, e ligam a vacinaglio como a grande responsivel por essa conguista.

O impresso Didrio Comercial traz texto com a possivel manutengdo das mascaras apresentando
também nimeros da Covid no estado, além das dltimas noticias que envolvem o tema, como d
contratagio de novos profissionais de saide pelo Governo.

0 jornal Gazeta SP informa o sucesso da vacinagSio, com quase toda a populagio da capital
vacinada, mas apresenta também niimeros de internagdes e dhitos por Covid.

Em pouco mais de 1 minute, a Ridio Bandnews traz a feliz noticia de que no més de outubro de
2021 o Estado todo tem pouco mais de 1800 pessoas internadas em UTIs por causa do coronavirus,
9 mil pessoas a menos do registrado no pico da segunda onda da pandemia, entre margo € abril de
2021,

Pontos Positivos

As matérias que falam da antecipagfio da vacina, da queda do nimero de intemaglies e mortes, € do
alcance de 90% da vacina nos hebitantes da capital séo positivas, pois mostram que todos os
resultados de sucesso sio decorrentes da vacinagfio intensiva realizada em todo o estado. A matéria
a respeito da manutenclio de méscaras em certos ambientes enfatiza, na fala de Jodo Gabbardo,
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coordenador executivo do Centro de Contingéncia da Covid-19, as flexibilizagles do Plano S0

Paulo sempre foram com seguranga.

Riscos & Imagem
As matérias nfdo apresentam risco 4 imagem do Governo do Estado de Sio Paulo.

Sugestio de Estratégia

A estratégia aqui poderia focar na flexibilizag@o. Nesse estigio da pandemia, ainda longe de se
considerar o fim dela, a populagho seguiu confusa em relagio 20 que podia e a0 que nfio podia no
cendirio de seguranga para evitar a transmissdo do coronavirs.,

Na prética, boa parte da populagio ainda nem sabia que em cutubro de 2021 os locais fechados
como restaurantes e baladas tinham a obrigagfo de exigir carfeira de vacinacho com 1 dose da
vacina, documento com foto para comprovagiio da caneirinha e méscara. Essa falla de
conhecimento seguin sssim até o ano seguinte, como se as exigéncias nio tivessem virado hibito.

A sugestfio ¢ a assessoria organizar todas as medidas, as flexibilizadas ¢ as mantidas, e divulga-las
da maneirs mais diddtica possivel, 3 exaustiio, em todas as midias. A maiscara foi “caindo™ aos
poucos como obrigatdria, a populagio, na divida, ou usava sempre, ou tirava como bem entendesse,
visto que as regras iam mudando ¢ quem nfio estivesse acompanhando a midia diariamente, com
atencho a elas, ndo saberia como segui-las.

Assim, a assessoria poderia acionar influencers e pessoas consideradas celebridades para uma agdo
ahrangente de imprensa e redes sociais, em que cada topico de seguranga € explicado de forma
simples e acessivel, Exemplo: “Nos lugares que recebem aié x pessoas cm ambientz fechado é
exigida a carteirinha, a miscara. No dnibus a méscara € obrigatoria. Em parques, a miscara nao &
ohrigatdria”. A populagio vivencion as mudangas um pouco perdida, aprendendo na pratica como

ESLAr N0 NOVO CEnario.

e
Ay Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca™|

. . & S&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146 -
=

L

1 J{

3



Data: 22/10/2021

Veiculo: Jornal Folha Oeste

Programa/editoria: Geral

Titulos do matéria: Apds recuo, capital paulista aposta em dezembro para liberagio do uso de

mascara
Regifio: Osasco
Veiculagio: Neutra

Analise

) ( impresso traz a especulagio da cidade de Sdo Paulo quanto a liberaglio do uso de méascara em
locais abertos. A possibilidade gerou divergéncia entre a administragio da capital e o Governo, que
considerava uma precipitagio da gestio municipal adiantar a flexibilizagfio. Em imbito nacional, &
questiio também era discutida, mas caberia &s administragfes estaduais defimir o que Fosse possivel,
exceto se o5 indicadores voltassem a subir.

Pontos Positivos
A matéria mostra que o governador Jofo Doria agia com cautela, levando em consideragio os
pareceres de médicos e cientistas, num cendrio que ainda nfio havia consenso nem indices

satisfatdrios que comprovasse a decisfio de liberar o uso de mascara.

Riscos 4 Imagem
) texto ndo traz risco 4 imagem do Governo do Estado de S3o Paulo.

Sugestio de Estratégia

Aquela altura, diante das animadoras noticias de alta vacinagio + nimeros cada vez menores de
internagiies & Gbitos + reabertura dos locais e volta & “normalidade™ pré-pandemia, a populagdo se
considerava pronta para abandonar a mascara. Ocorre que a transmiss3o ainda acontecia e, ndio por
acaso, o governador se baseava em dados médicos e cientificos na tomada de decises. Assim, a
sugestio de estratégia tem carater educacional. A assessoria poderia articular ums série de materias
que explicassem 0s motivos pelos quais o Governo nfio cedia instantancamente &s pressies de
flexibilizaglio. Fssas matérias, convertidas em agdes nas redes sociais, seriam elucidativas quanto &
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importincia da prudéncia. Frases de efeito poderiam nortear essa campanha, dizendo algo nos
sentidos: “O maior erro ¢ a pressa antes do tempo ¢ & lentidio ante a oportunidade.” “Nada ¢ tio Gtil

a0 homem como a resolugio de niio ter pressa.” “Uma das grandes desvantagens de termos pressa €
o tempo que nos faz perder ™ “0) racioeinio ¢ a pressa nfio se dao bem.”

Essa seria uma oportunidade de mostrar que, enguanto o poder executivo do pais agia com lentidéo,
impedindo a populagio de acessar vacinas, o Governo Estadual agiu no tempo certo, trazendo a
vacina, observando os pontos de flexibilizaglo, levando o peulista para o caminho do fim da
pandemia, ¢ naquele momento, ¢om prudéncia, no estava do lado da lentidio, mas também nfio
apressaria decisBes. Ji estava comprovado que o tempo de agio da administragio do Governo ate

\ ali, nas questdies da Covid, foi suficiente para proteger a sociedade.
Assim, a mensagem passada seria no sentido de “confie”.
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Deata: 23/10/2021

Veiculo: Radio CBN FM 90,5

Programa'editoria: Jornal da CBN

Titulos da matéria: O estado de S8o Paulo ulrapassou a marca de 70 milhdes de doscs aplicadas

contra a Covid-19
Regifio: Sdo Paulo
Veiculagfio: Positiva

Andglise

A gravacio de 1m56s da CBN se baseia nos dados do Vacinémetro (que permite acompanhar em
tempo teal o nimero de vacinados no estado). Até aguele momento, cerca de 85% da populagio
adults, com mais de 18 anos, havia recebido as duas doses da vacina e completado o esquema de

imunizagao.

Pontos Positives
Os dados sdo todos positivos, mestrando o sucesso da vacinagio paulista.

Riscos i Imagem
A transmissio ndo traz risco a imagem do Governo do Estado de S&o Paulo.

Sugestio de Estratégia

O Vacindmetro ¢ um importante aliado no combate a0 coronavirus, pois atualiza a populagio com
os dados referentes & vacinagio no estado. Uma agdo audaciosa seria. na iminéncia de alcangar
100% da populagio vacinada em toda a S@o Paulo, a assessoria apreseniar csses nmeros, mas junto
com uma campanha de conscientizagio que deixa claro que, apesar da cobertura total da primeira
dose, ainda havia muito caminho & seguir.

Ainda havia a segunda dose, as doses de reforgo. O virus ainda circulava {circula), muitas medidas
de seguranga, apesar de flexibilizadas, deveriam continuar valendo. Os cuidados de higiene
deveriam ser perpetuados.

Como a campanha seria audaciosa? O Vacindmetro, a exemplo do Impostimetro no Centro de S3o
Paulo, poderia ser exibido em local aberto e de muita circulagio de pessoas, num painel com
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contagem das vacinas, talvez niio de forma instaniinea, pois essa apuragiio exige uma logistica
possivelmente mais lenta e complexa, mas atualizada. Esse painel sera referente 4 populagio total,
considerando todas as faixas de idade, e diria respeito & primeira dose. No langamento dessa agio,
as medidas de conscientizagio so propagadas, com uma campanha mididtica com extensfio s

redes sociais. com uma linguagem multipla: algumas falas mais voltadas & populagiio adulta, outras
4 populagdo mais jovem. Memes poderiam ser criados, todos positivos e espalhados nos canais
sociais utilizando a imagem do painel fisico do Vacindmetro, como “meu crush por vocé ¢ que nem
o Vacindmetro, so cresce™.
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Data: 24/10/2021

Veiculo: Folha de 5.Paulo/A Tribuna/Gl

Programa/editoria: Saade/Covid/S3o Paulo

Titulos da matéria: SP registra menor nimero de internados por Covid desde abril de 2020/Estado
de SP registra menor nimero de internados por covid desde comego da pandemia/Estado de SP tem
menor niimero de internados por Covid desde abril do ano passado, diz governo

Regido: Sio Paule/Santes/S3o0 Paulo

Veieulagio: Positiva/Positiva/Positiva

Amnilises

As trés matérias dos veiculos online reproduzem informag@o de texto do site do Governo do Estado,
sem juizo de valor aplicado. Os textos apresentam dados atualizados das interagdes por Covid,
mostrando que a queda tem relagdo direta com a bem-sucedida campanha de vacinagio. As taxas de
ocupagdo dos leitos de UTIL para Covid estavam enlre as menares da histdria da pandemia ate entio.

Pontos Positivos
Os textos mostram & populagfo noticias animadoras, portanio s30 positivos para o Governo,

Riscos 4 Imagem
Nio foi detectado risco i imagem do Governo do Estado de Sao Paulo.

Sugestiio de Estratégia

Messa etapa da pandemia, com a situaglio cstavel, seria o momento da assessoria apresentar ao
plblico medidas fisicas tomadas durante 05 MOMETIOS criticos € gue a populagio ndo tomou
conhecimento de forma massiva. Hospitais adotaram medidas ¢ posturas que permanecerio vilidas,
mesmo corn o fim da pandemia; investimentos em equipamentos, alas, profissionais foram feitos ao
longo dos meses. A comunidade médica e cientifica precisou do Govemno, gue forneceu Suporte a
uma rede que se viu sobrecarregada como nunca antes na histdria recente do estado,

Nesse momento seria valido articular 5 apresentagdo dos feitos, mas niio de forma banal, apenas
para tornar a populagdo ciente. Seria interessante chamar a atengio aos herbis da pandemia nos
hospitais: enfermeiras ¢ enfermeiros, médicas e médicos, profissionais da limpeza, atendentes,
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psicdlogos, todos os profissionais da cadeia que eolocaram suas vidas na linha de frente da luia
contra a Covid. Cadé as palmas que tanio ouvimos nos meses iniciais da pandemia?
A assessoria poderia planejar essa aglo dando um cardter humano s pegas de divulgagdo. Alguns

profissionais perderam a vida em fungdn da oficio, de Covid, e poderiam ser lembrados. Outros se
igolaram de tudo. sbriram mio da vida familiar para viver em funcio do trabalho. Sobreviveram,
mias viram muita gente MOMmer, 0 qUe COmPromete para sempre sua memoria, sua visdo de mundo.

A assessoria pode pesquisar junto aos principais hospitais quem slio essas pessoas, assim ComMo 05
hospitais menores, do interior, de lugares pouco divulgados. Sempre hi uma pessoa que se destaca
por seus feitos, ¢ trazé-las ao publico pode estimular as palmas coletivas que foram esquecidas,

)
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Data: 25/ 10/2021

Veiculo: Folha de S.Paulo/Ridio Bandnews FM 96.9TV Globo/Radio Capital 1040 AM/Radio
MNova Brasil FM 89,7

Programa/editoria: Cotidiano/Noticias/Bom T%ia Brasil/Noticias da Capital/Noticias

Titulos da matéria: InternacBes em SP voltam a nivel de abril de 2020/Estado de SP tem 3.500
pessoas internadas com Covid-19/0 estado de SP registrou neste fim de semana o menor ndmero de
internados por Covid-19 desde abril do ano passado/0 Estado de 8P tem o menor mimero de
internados por Covid-19 desde abril de 2020/Estado de S3o Paulo registrou ontem o menor nimera
de hospitalizados por Covid-19

Regifio: Sio Paulo/S3o Paulo/Sde Paulo/Sio Paulo/S8o Paulo

Veiculacio: Positiva/Positiva/Tositiva/Positiva/Positiva

Amndlise

Todos os veiculos trazem informagdes divulgadas pelo Governo do Estado, com dados atualizados,
eventualmente, de acordo com o painel do Vacindmetro. A matéria do Bom Dia Brasil, de 1m48s,
tem chamada ao vivo, com reparter transmitindo do Hospital Estadual Miric Covas, em Santo
André (que fulgura na apresentagio de dados do Governo).

A Radio Capital apresenta o8 dados propagados pelo Governo em 2m23s, o radialista Wagner
Belmonte comemora 28 hoas noticias se referindo a elas como resultado de uma “unifio” de todos
contra a Covid {fazendo referéncia 4 busca pela vacinagio).

A Ridio Nova Brasil divulga os dados em Iml4s, ressaltando que os nimeros animadores se
devem & vacinago, ¢ lembra que a pandemia nfio acabou, o uso da méscara e de todas as medidas
de protecdo ainda s#io necessarias.

Pontes Positivos

Todas a¢ matérias sfo positivas para o Governo do Estado de 830 Paulo, que tratam as boas novas
como “efeitos dirctos do avango da vacinacdo™, como nesta fala do apresentador do Bom dia Brasil
Chico Pinheiro.

Riscos 4 Imagem

Menhim risco 4 imagem ¢ detectado nessas analises, .
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Sugestio de Estratégia

A Radio Bandnews traz a interaglio de dois radialistas que comentam a possivel proximidade da
noticia que todos esperam: a pandemia acabou. Como hoje, ja em 2022, com todas as
flexibilizagBes ¢ os indices de internaglo e Ghitos se revelando o oposto de que j4 vimos, no auge da

propagago do coronavirus, a ideia de fim da pandemia parece fer menos importincia, menos
grandiosidade.

Mo entanto, os esforcos foram muitos e ninguém esquecera as perdas dessa jornada.

A estratégia agui ¢ manter sempre um discurso amparado em dados ¢ informagdes fornecidas pelas
equipes de satde do Governo e do priprio nicleo criado para tratar a pandemia. Lembrar a
populagio sobre cuidados essenciais, ainda sem isolamento social, & fundamental. Comemorar os
niimeros positivos também, mas sem deixar de citar a imporntingia de uma vigilia permancnte, &

recomendado.
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Data: 26/10:2021

Veicalo: Agora Sio Paulo/Jomal de Piracicaba/Jornal de Assis/Radio CBN FM 90,5/5BT
Programa/editoria: Geral/Geral/Geral Noticias/SBT Brasil

Titulos da matéria: SP chega a 100% com uma dose/Sem mortes ha 12 dias, nimero de infectados
cai/Estado tem menor nimero de imernados por Covid desde abril do ano passado/() Estado de 530
Paulo atingiu 100% dos adulios vacinados com pelo menos uma dose contra g Covid-19/860 Paulo

tem todos 03 adultos com 1° dose: 86% das pessoas com mais de 18 anos completaram esquema
vacinal

Regidn: Sdo Paulo/Piracicaba/ Assie’Sio Paulo/Sdo Paulo

Veiculaglo: Positiva/Tositiva/Positiva/Positiva/Positiva

Anilises

As matérias referentes & primeira dose s#o reproduzidas de texto do Govemo do Estado divalgado
em seu portal.

O Jornal de Assis traz dados do Governo, mas também atualizagOes regionais fornecidas pefa
Secretaria Municipal de Sadde.

) SBT dedicou 1m47s i noticia de 100% de imunizag@o, com fala do secretario de salde de Sido
Paulo Jean Gorinchteyn, A matéria chama a atenclio dqueles que ndo voltam aos postos para tomar
a segunda dose; naguele momento havia 18 milhdes de atrasados. Nesse trecho, o infectologista

Marcelo Otsuka fala da vacinagiio como “um bem coletivo™

Pontos Positivos
“() estado lidera o ranking com a imunizagfio completa ou dose Gnica”, ¢ uma fala na noticia da
Radio CBN. E nesse tom positive que estio as matérias analisadas aqui.

Riscos 3 Imagem
Mio hi risco 4 imagem.

Sugestio de Estratégia
A assessoria poderia se voltar aos atrasados da vacina, Uma cobertura mais humanizada, ch
personagens reais, poderia ser direcionada aos que ndo voltam aos postos para tomar as dose
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seguintes. Os motivos pelos quais as pessoas nio voltam devem ser identificados, e com base neles,
a estratégia desenvolvida.

Matérias/pantas claboradas pela assessoria poderiam mostrar que hd aqueles que perdem
oportunidade de trabalho por ndo possuir a vacinagio contra a Covid em dia; que nio conseguem
fazer viagens importantes, que adoecem, mesmo a Covid apresentando efeitos mais amenos apos a
primeira dose. Médicos podem explicar com mais detalhes as complicagdes da falta da segunda
dose.

Naguele outubro de 2021, a segunda dose da vacina ainda ndo era cobrada, por exemplo, cm casas
noturnas, em locais de aglomeragio. Mas nos meses seguintes passou a ser exigéncia ¢ quem nao
possuin a comprovagio da segunda dose era vetado.
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Data: 27/10/2021

Veiculo: Folha de S.Paulo/Todo Dia/Radio Jovem Pan 94,3 FM/Radio CBN FM 90,5 TV Cultura
Programa/editoria: Cotidiano/Brasil + Mundo/NoticiasVacina Sim/Jomal da Tarde

Titulos da matéria: S0 Paulo reduz para B semanns intervolo do AstraZeneca’Saide reduz prico
entre doses da AstraZeneca’Estado de SP atinge 100%% dos adultos com pelo menos uma dose
sontra covid-19/Vacina Sim: Antecipagio de 12 para 8 semanas da vacina da Astrazencca’A

vacinacio de criangas contra a Covid-19 nos EUA pode comegar na prixima semana
Regifio: 530 Paulo/Americana/Sio José dos Campos/Sao Paulo/Sdo Paulo
Veiculacio: Neutra/Neutra/Positiva/Positiva/Neatra

Anilises

A Folha de S.Paulo traz informagdes da Secretaria de Saide a respeito do intervalo menor entre a
primeira ¢ a segunda dose da AstraZeneca. No segundo parigrafo. o texto mostra que ndo
comemora a deciso, pois levanta a questdo do suposto comprometimento da imunidade quande ha
urm intervalo menor entre as doses, Mo entanto, 36 levanta, pois ndo dd continuidade, ndo ouve
especialistas, nio apresenta nenhum dado dessa polémica.

(3 Todo Dia parece utilizar a mesma matéria da Folha de 8. Paulo.

Radio Jovem Pan fala da imunizagiio de 100% da populagiio de 5o Paulo e mostra rankings em que
o estado lidera na corrida contra a Covid.

A CBN anuncia o intervalo menor da AstraZeneca para 400 mil pessoas no estado em matéria de
Im31s.

A matéria da TV Cultra foca na vacinagho de criangas nos EUA, mas aproveita para avisar da
diminuigio do intervalo entre as doses da AstraZencca, além de mais dados nacionais. Mostra

também imagens de vacinas chegando em Campinas.

Pontos Positivos
As matérins sio positivas porque mostram mais uma agdo de vacinagho em massa, €m MENOs
tempo, aumentando a possibilidade de imunizagio da populagio.
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Riscos i Imagem

Nao hé um risco 4 imagem, mas ndo soa bem a divida gerada a respeito da eficdcia do intervalo
entre doses nas matérias da Folha e do Todo Dia

Sugestio de Estratégia

A estratégia aqui envolve 0s mesmos principios das estratégias sugeridas para o caso da diminuigdo
de intervalo entre doses da Pfizer, A assessoria precisa estar preparada para o questionamento a
respetto da eficicia da AstraZeneca em periodos de vacinagio menores do gue os recomendados.,

As matéras produzidas pam o portal do Governo, bem como relesses, precisam ja conter
informagdes que refutem questionamentos. Se possivel, personagens tomando a segunda dosc da
referida vacina podem aparecer, humanizando a informagéo.

A vacinagfio nfio pode ser vista como uma corrida por nimeros, ¢ sim uma corrida pelo bem-estar
da populscio. A satide precisa ser reforgada nas informagdes prestadas, com foco na qualidade de
vida, na volta da “normalidade” & medida que as pessoas se imunizam e podem retomar suas vidas
paralisadas pela pandemia.
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Data: 28/10/2021

Veicule: Didrio de Votuporanga/Difrio de Santa Barbara/Correio de ltapetininga/Jornal
Debate/SBT

Programa/editoria: Gernl/Cidades/Geral/Geral/Noticidades

Titulos da matéria: Intervalo entre doses da Astrazeneca/Reduzido intervalo da 2a dose da
AstraZeneca para oito semanas a partir de hoje/SP antecipa para 21 dias 2a dose da Pfizer em
adultos/S30 Paulo antecipa 2a dose da AstraZeneca para § semanas/Ranking da vacinagio Covid-19
Regido: Votuporanga/Santa Bérbara D" Oeste/Itapetininga/T.ins/Sko Carlos

Veiculacio: Positiva/Positiva/Positiva/Positiva/Neutra

Anilises

O Diério de Votuporanga e o Difrio de Santa Birbara trazem as informagles divulgadas pelo
Governo a respeito do intervalo menor entre as doses da AstraZeneca, mas também informagdes
regionais de suas respectivas cidades. Também prestam orientagiio a respeito do intervalo de doses
no caso de viagem ao éxlerior.

O Carreio de Itapetininga replica texto do Governo ¢ atualiza dados retirados do Vacindmetro.

O Jomal Debate complementa as informagdes propagadas por todos os outros veiculos agui desta
andlise, lembrando que o governo de Sdo Paulo, responsdvel pela estratégia regional de aplicagdo
das vacinas, agora passa a seguir a orienta¢io nacional.

O Noticidades, do SBT, voliado a municipios do interior, preparou uma tabela com o ranking de
vacinagio de algumas cidades: Botucatu, SSo Carlos, Araraquara, Bauru, Marilia ¢ Jad.

Pontos Positivos
Todas as matérias sdo positivas, pois mostram os avangos da vacinagio.

Riscos 4 Imagem
Mao foi identificado risco & imagem.,

Sugestio de Estratégia

A questio das antecipagdes de vacinas para quem vai viajar ao exterior poderia ser explorada, \

Considerando que o cendrio mundial estd diverso, com paises igualmente vacinados, ou muito atras |
y
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do éxito paulista de vacinagio, a assessoria poderia trazer mais informagdes em tomo disso, com
atengio 4 precaucio que a populaglo deve ter 2o viajar.
Seria interessante, naquele momento, checar o fluxo de viagens pos-vacinagdo, as exigéncias

internacionais, as comprovagpbes necessdrias aos viajantes, 0 que o estado forece no aspecto da
sande.

Essas informacties poderiam ser propagadas 4 imprensa, por materias ¢ release, mas também nas
redes sociais para a populagio, com formato acessivel, cheio de dicas.
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Data: 297102021

Veiculo: O Imparcial Globonews/G1

Programa/editoria: Geral/Globonews em Pauta/ltapetininga ¢ Regidio

Titulos da matérin: Regifio possui 25 casos da variante Delta/Brasil tem média diaria de 328
mores ¢ 11.563 casos de Covid-19/Balanco estadual divulga novoes casos da variante delta do
coronavirus na regifio de Itapetininga

Regido: Presidente Prudente/Sio Paulo/Itapetininga

Veiculaghio: Neutra/™Neutra/Neutra

Anilises

() impresso () Imparcial traz a noticia de circulagio da variante Delta, relatando os nimeros dos
casos ¢ 5uas regides. A matéria tem foco regional.

O Globonews mostra a média didria estavel de casos e de mortes por Covid. Também traz nimeros
de como estd a situacio vacinal nacional. Sfio Paulo aparece como lider do ranking de cidade mais
vacinada,

() 1 traz informacBes sobre a variante Deltn em [tapetininga e mais nove cidades, sem casos de
obitos.

Pontos Positivos
S50 Paulo continua liderando o ranking da vacinagfio, a variante Delta nfio apaga a importincia
dessa informagio.

Riseos & Imagem
Niio foi identificado risco & imagem do Governo do Estado de Sfo Paulo.

Sugestio de Estratégia

A cstratégia aqui ¢ suprit a necessidade de informagdo a respeito da Delta. Nenhuma das matérias
acima traz informagies que dio conta da necessidade de conhecimento dessa variante. No momente
em que a populaclo ¢ orientada a tomar a segunda dose da vacing, fica a divida se essa vacina
também & capaz de imunizar contra a variante, Sem muito conhecimento a respeito desse virus,
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como fica o protocolo de recomendagio pura a populagio em relagio a medidas protetivas? Qual ¢
o grau de transmissibilidade ¢ infecgdo?

Especialistas devem esclarecer essas principais questdes, e continuar estimulando a procura pela
segunda dose como maneira de evitar a Delta (se possivel)

“A populagio totalmente vacinada ainda tem a capacidade de transmitir a variante delta, porém por
um periodo de tempo menor, Dentre a populagio infectada com & variante delta foi encontrada a
mesma quantidade de material genético viral entre os pacientes vacinados e os ndo vacinados,
porém na populagio vacinads a quantidade de material genético diminuiu muito rapidamente em
comparagiio com os ndo vacinados, tomando a populagiio vacinada transmissors por um periodo de
tempo mais curto.”

Esse é o tipo de informagfio que deve ser propagada, com linguagem acessivel, e pelas palavras de
médicos e cientistas capazes de comunicar a0 piblico de forma simples. A assessoria pode cercar o

aseunto e introduzir as medidas tomadas nas situagbes de Delta no estado.,
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Data: 30/10:2021

Veiculo: Folha de S.Paulo

Programa/editoria: Guia

Titulos da matéria: Baladas ¢ shows reabrem pistas em SP ¢ voltam a ter aglomeragiio
Regido: Sio Paulo

Veiculagio: Neutra

Anilise
A editoria Guia da Folha de S.Paulo elaborou matéria com os locais da cidade de S3o Paulo abertos,
finalmente. E o momento de sentir que a quarcntena caminha para o fim, ji que casas de show

recebem o aval para reabrir pistas e permitir que 08 presentes possam ficar em pé, aglomeradas,

Pontos Positivos

05 decretos do Governos sfio citados, mostrando que havia controle rigoroso da movimentacio nas
casas de entretenimento, bem como fica claro que a fiscalizagdo fica por conta do estado, pela
Vigilincia Sanitiria,

Riscos a Imagem
Nao hd risco 4 imagem.

Sugestdio de Estratégia

Essa volta da vida notuma é muito significativa para a populagio paulistana, ou seja, a populacio
concentrada na capital. Para muitos, a volta a bares ¢ a casas de show numa configuragio de mais
liberdade de movimento, marca o término da quarentena € coloca a “normalidade™ de volta & rotina.
Na cidade que vive para o trabalho, a diversfio é importante e a assessoria poderia explorar esse
aspecto. Os exploradores da noite poderiam receber informagBes compiladas das novas permissdes
pelas redes sociais, além dos canais de imprensa.

A assessoria poderia estabelecer parcerias com aplicativos de carros e através deles transmitie
informagdes bisicas como “val para a balada? leve sua comprovago de vacina®™. “lse mascara no
Uber, esss medida ainda estd valendo™, “Coide-se na balada, evile troca de copos ¢ use dlcool em

gel™. I\'u
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Os aplicativos que comprovam vacina poderiam ter sido melhor divulgados. Ma noite paulistana, as
pessoas ficaram realmente perdidas quanto a isso. Pouces sabiam da existéncia dos apps, de como
haixar, qual a finalidade. Havia opgBes, mas a populagio nio sabia como escolher, quais eram o8

critérios, Diante de problemas técnicos, se viam com o app travado e, agsim, impedidos de entrar

nos lugares. Para essas questdes, um pouco de informagSo ja atendia aos anseios.
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Experiéncia, Capacidade de Atendimento, Perfil

Habilidade dos Profissionais
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EXPERIENCIA, C DADE DE ATENDIME PERFIL ABILIDAD
gﬂj!EISSI{JHA_IE

A Pridea Comunicagdo ¢ resultado da unifio de uma empresa com mais de quinze anns de atuagio no
mercado de comunicaciio, a Atelier de Imagem ¢ Comunicagdo, com profissionais da drea de tecnologia da
informagdo, agregando dois conceitos: a teenologia ¢ a inovagio, que faz parte do DNA dos novos
funcionarios. e do comeddo, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre 3s Maiores e mais

relevantes do segmento.

Com um amplo portfblio de produtos e servigos, a Pridea Comunicagiio conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes
areas de atuagio. S3o profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais didrios,
revistas semanais, televisiio, radio ¢ internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuagio em

projetos de Assessoria de Comunicagdo e Imprensa em diversos segmentos,

Além disso, a Apéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e
ferramentas digitais, 0 que permitiv & construgio € wm novo conceito, o Content Tech, gue abarca a
construcio de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite
analisar performance ¢ propor solugbes inovadoras,

JA Prides tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor pablico, que
desempenham atividades nos mais diversos scgmentos, fato que fez com que a empresa Criasse Processos
diversificados e eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexes. O
desenvolvimento de uma visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de
servigos e solugdes oferecidas ao longo dos anos, fazendo com que oS clientes tenham acesso ds mais
modernas ¢ atuais ferramentas oferecidas no mercado, aliadas a uma consultoria estratépica permanente &

uma operacio dgil e efetiva.

Pautada pela convicglio de que a reputagio € o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicagdo
atua por meio de processos altamente personalizades, garantindo eniregas que levam em conia as
caracteristicas e especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construgdo da imagem estd’
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diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentements
na imersio cultural junio a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa

necessariamente por um aprofindamento do didlogo entre os profissionais envolvidos nos projétos e na
conatrugio de uma relagio de confianga mitua o consistents

Esses atributos permitiram a criagiio de uma agenda importante de relacionamenta com a imprensa de todo
Brasil ¢ com formadores de opinifio e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa histéria. Amparada pela crenga de que a ousadia ¢ matéria-prima para os
processos criativos € que a ética e a lisura sio nossos maiores norteadores, apostamos em NOSS0s

unciondrios e colaboradores e na construgdo de relagbes como ponte fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhades is missies, visbes e valores dos clientes

() capital humano estd no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time diversificado, com
habilidades e perfis distintos, A experiéncia ¢ competéncia dos profissionais e colaboradores que atuam na
Pridea enriguccem nossos produtos ¢ servigos e dinamizam a operagio, oferecendo aos clientes um
repertorio qualificado ¢ dindmico no emtendimento dos desafios impostos. A equipe € composta por
profissionais de difcrentes dreas e formagdes, como jomalismo, relagbes piblicas, publicidade, marketing,
desipn, fotografia, entre outros,

Fssa diversidade confere 4 entregas um cardter altamente qualificado ¢ personalizado a partir das
necessidades ¢ perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéneias, as equipes sdo divididas a partir
de suas dreas de atuagdo, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um niiclen estratégico que
coordena todas as operagbes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alteraghes de escopo dos
trabalhos realizados.

Entre os segmentos gue atuam na Pridea constam: Criaglo de Conteddo Impresso ¢ Digital, Assessoria de
Imprensa, Arte & Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping
de Midia, Media Training, Produgio de Conteddo e Tecnologia, Criagio e Produgio de Videos,
Administrativo e T1. Todos eles se relacionam diariamentc ¢ 1ém seus processos acompanhados ¢ |
I
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estabelecidos a partir de ferramentas de gestdo modernas e eficientes, capazes de mensurar 08 resultados ¢

as estratégias implementadas em cada projeto.
Fluxo d¢ Trabalho: acompanhamento e revisio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicagio opera a partir de
dinimicas que envolvem os profissionais de todas as dreas, tanto os que atuam internamente como o5 que
operam sediados nos clientes. Para isso, s80 realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas agies e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticidrio, em especial das dreas
de atuagdo dos clientes, a Pridea atua com diagndstico e acompanhamento consistente de boas priticas
relacionadas & benchmarking da concorréncia, Para esta finalidade, também sfo utilizadas ferramentas de
andlise das midias sociais que detectam qualquer mengio 8s MAarcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da satde da marca, a percepgdo ¢ o diagnéstico de
como & sudidncia estd sendo impactada por agdes relacionadas s atividades dos clientes, permitindo a
implementagio de novas praticas e a antecipaglo de eventuais crises.

Jerramentas e Gestiio de Processos

Para realizar 0 acompanhamento e a melhor gestio dos nossos processes, a Pridea Comunicagiio adota um
rol de ferramentas que, aliadas 4 expertise e intervenglio estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagiio de contelido com andlises que nos permitem gerar melhores insights e entregar wma
performance melhor nos diferentes canais de comunicagio dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas € seus gestones ¢

permite que haja uma adequagiio de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criaciio de novas narrativas que
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aprimorem essa conversa. Por meio dela ¢ possivel reunir em uma mesima plataforma os resultados de

diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente
como & equipe de comunicagio possam MENSUFAT M 1Empo real o desempenho de diferentes campanhas e
apies de comunicagdo,

Seguem algumas das nossas ferramentas:

s Dashboard da Pridea Comunicaglio: andlise de performance de campanhas em tempo real por
meio de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.

1304.447 11818 21378 1182 i, EITR
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Desenvolvimento e cuslomizaco de grificos via AP e aplicados em software proprios, que possibilitam:

s Andlise de dados de anincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),
engajamento (atividades dos usudrios), devices (mobile, deskiop, smartphones). navegadores,
sistema operacional (los / Android), dados demogrificos (género, idade), dados geograficos
(cidade, estadn), comportamentais (fluxo de cliques na url de desting/ taxa de rejeigdo) e
também a medigiio em tempo real dos anincios {evolugiio de custos, como CPC (custo por
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clique) ou CPA (custo por aquisigio). Além disso. a Pridea Comunicagiio consegue analisar
todas as outras métricas que possibilitam a tomada de decisdo e documentagio dos resuliados de
mm anincio ¢ o retomo sobre o investimento (ROT).

¢ Arquitetura de [A (Intelligence Artifical)

s Produgio de API (Application Programming Interface)

» Construgio de customizagio no sofiware para o segmento {paindis altamente intuitivos)

« Arquitetura de Data Science ¢ Business Intelligence

s Canais de aplicaciio: site, social media, social ads, inbound marketing

» Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicagiio ¢
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A

forramenta também permite a interago com USUATIOS DO chamado SAC 2.0, a fim de garantir
um didlogo permanente com os clientes das marcas, reforgando sua avtoridade e relevincia

.‘__l.
L]

Postgram: a ferramenta possibilita a programagiio de publicagiies, bem como o acompanhamento
de conteidos no Instagram. Por meio da definigio de um perfil editorial e de um carddpio de
conteddo definido e aprovado, a Pridea Comunicagio consegue atuar nos hordrios mais nobres
para maior impacto junto 3 audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converier £ssas

mensagens ¢m engajamento e relacionamento com & MArca.

s Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir o
melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega arles, pegas e contetdos que melhor
s¢ adaptem ao pablico-alvo de cada agio.

f
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e Widen: entre outras ferramentas de ediclio e tratamento de videos, a Pridea conta com uma
ferramenta especifica para criagdo de videografias e animaglies que traduzem de forma célere ¢
assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagio de um conteudo alinhado s

expectativas ¢ necessidodes de comunicagio, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com
imagens ¢ som, ampliando as possibilidades de alcance e repercussiio do conteddo.

« Ferramentas de Edicio/Videos ¢ Fotos: a Agéncia dispde ginda de um rol de programas €

ferramentas de edigio e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas é possivel
determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
visual de casa cliente pegas, fotos ¢ imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o contetido nos diferentes canais.

« RD Station: o software ¢ um importante aliado na gestdo de conteldo e de relacionamento com

usurios. A Pridea Comunicaciio investe no aprimoramento constante do chamado imbonnd
marketing, baseado essencialmente na produgiio qualificada de conteiido relacionado a uma
marca ou produto, A ferramenta possibilita uma melhor otimizagio para 0s principais sites de
busca (SEO), criagin de landing pages c cstratégias de geragio de leads, disparo e
gerenciamento de e-mail marketing, fluxo de automages para relacionamento, monitoramento
de acesso dos leads em sites, gestfio de contatos ¢ de midias sociais, Além disso. é possivel
também qualificar andlises e relatorios por meio dos dados fornecidos ¢ acompanhados pela

ferramesnta.

s Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permancentemente na nutrigho e menutencio de sua

agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinifio. Para isso
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses comtatos, mantendo s

nssessores de imprensa em contato permanente com setores imporiantes da midia.

Contas Piblicas: experiéncia e projetos de sucesso

r
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A experiéncia da Pridea junto ao setor publico € anterior & propria criagdo da empresa, j& que grande parte

de seus profissionais tiveram préticas prévias relevanies de auagio nesse setor. Diversos colaboradores da
Agéncia j4 atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual ¢ municipal, reunindo uma

bagagem que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunieagho ji atenderam diretamente o Governo do Estado de
a0 Paulo. entre as Secretarias de Estado da Educacio, Satde e Seguranga Piblica, além de organizegdes
como: Instituto Butantan, Instituto do Céincer, Hospital das Clinicas, Fundagdo para o Desenvolvimento da
Educagio (FDE), entre outros. Além de contas piblicas nas esferas federal € mumnicipal, como EMBEAPIL
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovaglo Industrial), ligada a0 Ministério da Ciéncia Tecnologia,
Inovagies e Comunicagdes, do Governo Federal, e pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras
Regionais de Sdo Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina, a Secretaria
Municipal de Orgamento, Planejamento ¢ Gestiio de Sfo Paulo, a Secretaria de Relagbes Institucionais ¢ a
Secretaria de Educagiio do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunieaglio atende duas importantes entidades ligadas a0 Governo do Estado de
S#0 Paulo: a Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao
Paulo), responsdvel pela regulagio de 19 das 20 melhores rodovias do pais, € o Detran {Departamento
Estadual de Trinsito de Sio Paulo). o maior da América Latina, Em S&o Paulo, na drea piblica, a Pridea ¢
responsdvel ainda pelo atendimento da Comunicagiio da Secretaria Municipal de Educagio de Sio Paulo, a
haior do pafs, com quase um milhdo de alunos,

A expertise no atendimento a contas plblicas ¢ um ative construido ao longo dos quinze anos de atuacio da
Agéneia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagio do Estado de S0 Paulo, entidade
que atendeu por cinco anos, sendo responsdvel pela Assessoria de lmprensa ¢ Comunicagao. Com um
piiblico de alunos, pais, professores e funciondrios que extrapola a populagiio de muitos paises, a Pasta
carrega desafios proporcionais & sua grandeza.

A Pridea Comunicagio também foi responsdvel pelo departamento de Comunicagio e Imprensa da
Secretaria de Scguranca Publica do Estado de Sdo Paulo, onde atwou foriemente ainda com o
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Gerenciamento de Crise, aproximande o digloge com os diferentes piblicos da Pasta e criando estratégias

para informar a populagio em meio a grandes catdstrofes como o acidente com o avido da TAM, no
Aeroporto de Congonhas, o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do
PO em Sao Paulo,

A experiéncia adquirida na drea publica nas trés esferas (municipal, estadual ¢ federal) garante 4 Apéncia
ampla expertise em plancjamento esiratégico, gerenciamento de erise, proposigio de pautas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pafs e alcance de resultados significatives. A equipe da Pridea
Comunicagiio esti perfeitamente apla a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na

rea, conforme poderd ser observado nos cases ¢ desafios que construimos com os clientes atendidos ao
longo desses mais de quinze anos de histonia.

A seguir, indicamos algumas das principais solugbes de comunicaglio implementadas pela equipe da
Pridea Comunicagdio com seus clientes em diferentes dreas:

GOVERNO DO ESTADO DE SAOQ PAULO

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAiS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados de Transporte do Estado de Sio Paulo
_regula o Programa de Concessdes Rodovidrias do Govemo do Estado de 530 Paulo ha mais de 20 anos,
Sob sus geréncia, estio 20 concessiondrias, que afuam em 11,2 mil quildmetros de rodovias, o que
representa quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Sido Paulo ¢ sfo reguladas pela agéncia. A Agéncia
também fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sao
Paulo, de Campinas, da Baixada Samfista, do Vale do Pamaiba/Litoral Norle ¢ Sorocaba. Dentre 25 aches,
realiza auditoria de frota, garapem ¢ instalagbes. agfes fiscais na operaglio das linhas regulares, nos
terminais rodovidrios e nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responsdvel pela regulagio da concessio de

cinco acroportos regionais.

'l
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A atuaglio da Pridea Comunicagiio na coordenagio da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
nos primeiros sete mMEses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgagdes realizadas.
Jssy representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias

por dia. Para se ter uma ideia, o trabatho de divulgagio de midia espontinea, ou seja, sem qualquer custo
para oz cofres plblicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais
de RS 797 milhdes. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

. Criagiio de agéncia de noticias inferna: a partir de levantamento de informagbes nas dreas da
ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevanies tanto para
oz veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas c
divulgadas diariamente, garantindo exposigies qualificadas em mais diversos canais. Foram
mais de 9.300 exposigbes em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

- Criagiio de autoridade: com maior produgho de contetido, a ARTESP passou a ser procurada
para dar entrevistas ndi¢ so sobre os lemas divulgados, mas também sobre guesties gue
permeism a atuagio da entidade, como seguranca de rodovias, monitoramento, contratos de
concessiio, modemizagio, inovaciio e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuaghio, 122
entrevistas qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

) . Demandas espontimeas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser A0 SOMENte
respostas a0s questionamentos, mas também o esclarecimento sobré o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias o, até mesmo, na desisténcia de

publicagio. Isso porgue, muitas vezes, 0 jornalista desconhecia a aluaglo técnica do érgdo,

- Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produzin matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas, das concessiondrias e do rastreamento de matérias nos ulimos meses.
Dessa forma, muitos lemas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis

exposipiics negativas, como & fiscalizagfio de dnibus regulares e fretamento.
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Acompanhamento de operagbes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as

equipes de fiscalizagio nas rodovias do Estado, acompanhando as agles ¢ convidando
jornalistas locals a conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageirod cm
Sa@p Paulo. A iniciativa rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribuighes da
ARTESP, mostrando os resultados prticos das operagbes.

Acompanhamento de eventos de inanguragiio: comunicagiio em eventos como a inauguragio
de ohras nas rodovias, organizago de coletivas e de material a ser distribuido.

Clipping de Noticias: produzido diariamente, em ediches matutinas e  vespertinas
encaminhadas para os principais gestores da ARTESP.

Mailing de Imprensa: alimenlagio de banco de contatos dos veiculos de comunicagio, tanto da
capital guando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, ¢
possivel construir mailings especificos tanto por regifio quanto por atuagio do jomalista.

Qualificagiio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada drea da
ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela
capacidade de informagio e ndo pelo cargo do porta-voz.,
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Exemplos dos resultados obtidos na midia;
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DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenago da Assessoria de Imprensa e Comunicagho do
Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicago foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
revoluglo digital que passa a autarquia. Até para que o cidadio pudesse ser impactade positivamente em
tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, perfodo de enfrentamento da pandemia do
Coronavirus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de interagles pela internet, tanto pelos
‘ites e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou scja, um aumento de 60% em

relapiio so ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais servigos, 90% deles ji podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de trinsito paulista aumentou em 67% o
atendimento pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran sao consumidos de
forma digital, A autarquia conta comn 2.875 funciondrios, supervisiona a atuagho de 1.954 Centros de
Formagio de Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar
1.060 médicos ¢ 2.169 psicilogos.

Para dar visibilidade a essa revoluglio digital, a Pridea langou mio estratégias em lodas as frentes da
Lomunicagdo, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esforgos no
levantamento de agdes e projetos ¢ intensificando a produgdio de conteldo relevante. O resultado imediato
da aclio pode ser confirmado jd nas duas primeiras de trabalho da Apgéncia, Na Semana Nacional de
Triinsito de 2020, 1,146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para 2

imagem do drgdo. O nimero ¢ 82% maior em relagio a0 mesmo evento no ano anterior,

Ji em seus primeiros dias de stuagfo, a Pridea Comunicacio implementou wm processo diferente de
atendimento & imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplicagdo de um
Media Audit para aferir a opinifio dos profissionais de imprensa sobre o drgfo, a Agéneia triplicou a

I
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produgiio de conteddo e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas a0 Detran
ganhassem muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.

Resultados das divalgaghes na Semana Nacional d0 Triinsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

TOTAL DE
MATEHlAE:] .l 46 A 3":%%:5”
) 100% POSITIVAS 2019

CONFIRA OS DESTAQUES!
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Mas o trabalho nio ficou restritn A drea de Assessoria de Imprenss e se estendeu para um redesenho efctivo
da Comunicagfio do Grglo, com a implantagio de reunibes de alinhamento com todas as freas e
readequagio das tarefas instituidas, além de ferramentas & monitores de mensuracio de resultados.

Também diversificamos os canais de comunicagio, com novas formas de estabelecer contato com os
diferentes piblicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicagio apresentado ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuago, entre setembro ¢ janeiro, foram divulgados 190
inateripis pars a imprensa, numa média de 48 por més, O resultado foi um total de 5.432 matérias
publicadas na imprensa no periode, indicando cerca de 1.358 por més ¢ mais de 45 por dia,

No periodo, foram contatados 1.088 jomalistas ¢ formadores de opinido, com aproximadamente 470
atendimentos A imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns piblicos prioritarios,
foram produzidas ¢ roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

. Novo desenho da comunicagiio do Detran.SP, integrando e sincronizando atuagio em arcas
como Relacties Piblicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial,

. Construgiio do posicionamento estratégico de comunicagio do DetranSP, calcado em
) ativos coma inovagdo na pulverizagio dos servigos digitais e fiscalizagio.

. Uso dos estiidios do Paldcio dos Bandeirantes para a realizagho de lives semanais para
esclarecimento 2o internauta sobre os servigos digitais do Detran.

. Uso do estiidio de rédio do Palcio dos Bandeirantes para a gravagdo de sonoras e participagio

emn programas de ridio no [nterior.

. Organizagiio do atendimento de redes sociais, com a coniralagio de uma coordenadora,
centralizagio no Detran no atendimento e estruturagio do atendimento do SAC 2.0.
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Elaboragio de um programa semanal e video de noticias do Detran para veiculagio nas

redes internas do departamento (Intranct & aleras pelo Whatsapp).

Atendimento de Imprensa com foco na gualidade da informecho e na agilidade do
atendimento, cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgiio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, agdes fiscalizadoras, acompanhamento de
blitzes, entre outros contetudos de relevincia;

Escolha ¢ treinamento de porta vozes, nas dreas de Habilitagdo, Veiculos, Atendimento ¢
Fiscalizagio, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elsboragio de Papers de informagio em visitas do presidente em unidades do Detran no
Interior, na produgio e distribuigo para veiculagio de artigos de opinifio ¢ em reunides intemas

¢ cxternas, entre outros;

Divulgacio mensal dos nidmeros do Infosiga, sistema do Governo de S3o Paulo gerenciado
pelo Detran.SP e programa Respeito & Vida, sobre estatisticas de acidente com recores

regionais.

Criaglio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SF para um grupo seleto de
jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido dianamente, em duas edigbes difrias, ¢ encaminhados
eletronicamente pela manhd e tarde, para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionalizagio, com atendimento a jormalistas em todas as regides do
estado, perando a consolidagio de um processo de trabalho capaz de atender, dar
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encaminhamento e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h 4s 22h, de segunda a
sexta-feira, e em plantio aos finais de semana;

Miailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar

estratégias com a construgho de listagens especificas e determinadas, tanto na capital, como na
regian metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

cemploS dos resultados obtides na midia:
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SrTV | JORNAL de BARRETOS |

EDUCACAO PAULISTA; A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar apdes e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicagiio
produziu ¢ implantou um plano de comunicagio integrado, amparado nos piblicos intemos da Secretaria
(pais, alunos, professores, funciondrios e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do
setor e estabelecer uma interlocuglio direta com outras secretarias estaduais e drgios do Governo a fim de
possibilitar agbes integradas de comunicagiio.
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Enire os resultados obtidos pela Pridea 4 frente da Seeretaria da Educagio do Estado podemos destacar
o expressive aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

» Gerenciamentos de Crise em pautas pegativas com interface direta junto & jornalistas;
levantamento de dados e informages, produglio de FAC com perguntas e respostas; escolha e
treinumento de porta vozes; producio de conteldos para divulgagdo, entre outras aghes;

+ Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagio ¢ na agilidade do atendimento.
) cumprindo prazos ¢ garantindo espagos qualificados;

» Agenda Positiva com a busca ¢ produgiio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagiio, bons exemplos de
politicas pablicas, entre outros conteiidos de relevincia;

« Comunicacio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde a
comunicagio visual até a orpanizagdo de coletivas e de material a ser distribuido;

s Agenda do Governador, na capital ¢ no intenor do Estado, com espago definido nas reunides
semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugesties de conteidos de eventos, programas,
projetos e agdes;

¢ Agenda do Secretirio com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na
elaboragio de “Papers™ prévios de informagio, na produgiio e distribuigio para veiculagio de
artigos de opinido € em reunifes inlermnas ¢ exlernas, entre owros;

» Langamento de Programas ¢ Politicas Piblicas do governo paulista, como o3 projetos Gesido
Democritica, Escola da Familia e Cozinheiros da Educagdo, por exemplo, onde a agéncia atuou

na produgio de materiais de divulgagio, na definigiio de estratégias de divuigagio, no
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atendimento da midia ¢ colaborou com opinides e contetdos;

Niimeros da Educaclio com a criagio do Banco de Dados de Informagoes da Educagho que

consolidon, desde o nimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de

projetos, obras, reformas, parcerias, cnire outros;

» indices da Educagiio com o acompanhamento constante dos nimeros e dados que comprovaram o

avanco no ensino piblico paulista, como a inédita primeira colocagdo nos trés niveis avaliados
pelo Indice de Desenvelvimento da Educacio Bisica — IDEB -, do governo federal ¢ os
resultados anuais do indice de Desenvolvimento da Educa¢io de Sio Paulo - IDESP. A
atuacio da Pridea no entendimento dos dados junto aos téenicos da educagio e na produgio de
bons contetidos de divulgagiio relativa & posigiio do Estado de 8o Paulo nos indices garantiu
repercussio do assento em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

« Monitoramento de Midia com a implantagio do “Torpedo-lmprensa”™, ferramenta digital de

monitoramento criada pela Priden Comunicagio que, aliada a bons profissionais de
comunicagio, monitorou o noficidrio do dia da Educagio em televisio, radios e sites de noticias
e envia, via celular, informagbes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagfo, o
“Torpedo-Imprensa™ propicia a identificagio imediata de noticias e, assim, possibilita
respostas ripidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar
nota de esclarecimento e até, corrigir informagdes.

» Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 edigbes didrias, e encaminhados

eletronicamente pela manhdl, para os principais gestores da Educagdo na sede da Praga da
Repiiblica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado ¢ para o gabinete da Subsecom, no
Palicio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resuftados obtidos em mdio, TV e
infernet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais pestores da Educagiio
nas 15 regifes administrativas do Estado.
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¢ Mailing de Imprensa atualizado ¢ com acesso digital era disponibilizado para todos os
profissionais de comunicagiio que atuavam na Educag@io. Com a ferramenta da Pridea foi

possivel montar estratégias com a construgdo de listagens especificas ¢ determinadas, tanto na
capital, como na regido metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

» Porta-Vozes em tode e Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas da
midia regional, Em um trabatho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da Educagiio
em porte-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias regionais
mostrando a importincia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais veiculos

foram agendadas duranies esses encontros ¢ os resultados se mostraram certeiros,

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto a iniciativa privada, como a parceria
com 0 Google no projeto “Youtubers da Educagiio”, que envolveu centenas de alunos e professores das
escolas da capital e do interior, € com o “Parceiros da Edvueagio™, que reline empresdrios que colaboram
na busca de solugdes para as questdes da Educagio.

A Pridea Comunicagio também foi a responsével por propor e intermed:ar parceria inédita & precursora
entre a Secretaria da Educacio de S&o Paulo e a Jeduca — primeira Associagdo dos Jornalistas de Educaglio
-, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e
jomnalistas por meio da elaborac@o da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz
Ans professores e funciondrios da rede piblica de ensino, a Pridea construiu am manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes gue foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria
contribuiu para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio

de censura.

0 atendimento da Educagio estadual, com unidades de ensino presentes todos os 645 municipios
paulistas, gerou a consolidagio de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e
responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h 4s 22h, de segunda a sexia-feira, ¢ em plantio aos
finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento 4 Secretaria da Educagdo, além do

[
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relacionamento com a midia municipal, estadwal & nacional, foi preciso criar solugbes para atender a

demanda de uma enorme comunidade interna e dos proprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea langou mo de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses pablicos e manté-
los informados sobre as agbes da Sceretara:

s Informativos para o Secretirio ¢ para as equipes estratégicas do Governador sobre agies e
projetos da Secretaria
+ Releases, artigos € notas para a imprensa
! s Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria
+ Clipping de Noticias
&  Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educagiio
#* Boletim das Diretorias Regionais de Ensino
+ Roletim do Professor
* Produgio de Cartazes
s Newsletter para Grémios Estudantis
= Newsletter para parlamentares
* WhatsApp para Dirigentes de Ensino
+ Desenvolvimento de 15 materiais de apolo para reunibes do Secretirio com gestores regionais
& Roteiro para videos institucionais
= Materiais de apoio para campanhas publicitdrias
= Criagio de Banco de Dados da Secretaria, com informagies e nameros de projetos
s Criagio de Banco de Personagens, com indicagies de funciondrios, alunos ¢ educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa ¢ materiais institucionais
s  Plano de Comunicacio Anual
+ Relatario Quinzenal de exposicio na imprensa
+ Relatério Mensal analitico sobre resultados do periodo

Exemplos de¢ produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE INDICES

Por seis anos, entre jameiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunicagio também coordenou a
Assessoria de Comunicagio e Imprensa da Seeretaria de Estado da Seguranga Piblica. Entre as aghes
realizadas & frente da Pasta estdo:

» Langamento de programas e politicas piblicas como a implantagio da Radio Digital nas viaturas
policiais, a criagio do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliagiio da Delegacia
Fletrdnica. o Monitoramento de Cimeras, nfio s6 na capital, mas em cidades do interior, entre
outras agdes:

s Afuagio em grandes catdstrofes como: Acidente com o avifio da TAM no Aeroporto de Congonhas,
Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

¢ Eventos onde foi preciso a intervengdo policial como o bloqueio de grandes vias pablicas, & invasio
e ocupagio de universidades ¢ o cumprimento de decisBes judiciais em dreas piblicas e
privadas;

o  Divulgagio dos indices de Criminalidade. com as estatisticas da violéncia, incluindo, & época, a
queda dos homicidios em S&o Paulo, que baten seguidos recordes, alem, € claro,

o Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica ¢ 05 Orplos a clas
vinculados,

{oje, Sio Paulo é reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de agles e na
queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100
mil habitantes, pela primeira vez na histéria. Um trabalho consistente de gestio que ganhou na Assessoria
de Imprensa da Pridea Comunicagdo um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevincia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea.
Somente nas revistas Yeja ¢ Veia Sio Paulo foram dezenas de capas, ac longo do periodo, com pautas
sugeridas pela Agéncia, com temas sobre agbes, projetos, servicos de relevincia. resultados, cases de

sucesso, personagens de destaque e politicas plblicas.
A
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sio Paulo:

IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior ¢ mais antige centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT € responsavel por muitos dos
avangos nacionais em tecnologia nos (ltimos anos. Ligado 4 Secretaria de Estado de Desenvolvimento de
Q3o Paulo, tem cerca de 1.200 funciondrios. Além dos projetos rotineiros, o drgldio ¢ responsavel por alguns
dos principais e maiores estudos do Brasil,

A Pridea gerenciou a frea de Comunicaglo e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periedo no qual
comseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas e TVs do pais, além de
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importantes publicagies segmentadas. Mesmo sendo um 6rglo extremamente renomado, especialmente em

Sdo Paule, acionado sempre que & preciso investigar tecnicamente o0 motive de determinado problema, o
IPT e, especialmente, todas as suas contribuigBes para avangos teenoldgicos no mundo, passava incolume
aos olhos da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rofina das

PesSOds,

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que,
para além de situagbes que naturalmente colocavam a instituigio na midia, havia uma inteligéneia ali
embarcada que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas ¢ o

idlogo permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto a
imprensa e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilagio de algumas das principais matérias

velculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicagio produziu, editou ¢ diagramou a
revista que comemorou o8 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 péginas com reportagens sobre as
inovagies do Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo pormeou a publicagdo, mostrando a
importincia do [PT para a historia brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:
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Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve
como resultado de divulgaglo na imprensa os valores apurados de RS 1059 milhdes nos dois anos
anteriores (2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano ¢ 122 no segundo. Trata-se de um relevanie
exemplo de como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposigio do drgio na midia,
executando uma ampla prestagio de contas de todas as agles junto a sociedade e a outros plblicos
moritirios do Instituto.

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAQ

Entre 2011 ¢ 2012, a Pridea Comunicagio teve a oponunidade de atender a EMAE (Empresa
Metropolitana de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de mprensa e Relacionamento
com a Midia e ampliando a presenga do érglo nos veiculos de comunicagdo do estado. O trabalho contou
com a expertise da Agéncia no atendimento de clientes da area piblica e com uma sistemdtica de trabalho

que previa a presenga permanente de um funciondrio da Pridea na sede da EMAE. II
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{) breve perfodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores € técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguss e Energia de formadores de opinifio e jornalistas que cobriam temas consonantes & frea de
atuagio da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria Especial de Comunicagio com

informagdes sobre a Empresa ¢ colaborar na realizagfio de pautas ¢ eventos com a presenga do entdo
governador Ceraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
sobre suas aches e realizaches. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Yridea também atuou no gerenciamento de situagles de crise, forecendo respostas de maneira agil ¢

preparando porta-vozes para se posicionarem.

As agies cstratégicas desenvolvidas no mbito da EMAE permitiram ampla divulgagho da agenda positiva
da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o dialogo da instituigio
com a populagio local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestagio de contas junto aos paulistas.

Os tesultados obtidos sfo fruto da criaglo de uma estrutura interna de comunicacio, com profissionais
dedicados tanto & divulgagio das aches ¢ projetos da empresa como a colsboradores dedicados a levantar
dados e insights nas drcas internas da Organizacéo.

7 trabalho foi fundamental para mapear iniciativas € eriar uma agenda positiva para a entidade, que antes
atuava hasicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao
trabalho realizado e ampliar o didlogo com os diferentes piiblicos com os quais a EMAE se relaciona.
Também foram realizados encontros de relacionamento com a midia e uma forte interiocugio com

formadores de opinido para aprescniar a empresa.
Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:

NA CAPITAL PAULISTA

|
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicagio assumic a coordenagdo da Assessoria de Imprensa e
Comunicacio da Secretaria Municipal de Educaglio de 830 Paulo. O desafio de se COMUNicar com uma
rede de 120 mil funciondrics, mais de um milhdo de alunos e quatro mil escolas se aliou & retomada das
aulas em meic 4 pandemia do Coronavirus.

Com 2 missdo de organizar os fluxos ¢ processos intemmos ¢ dar capilaridade a todas as acles gue a
Jecretaria estava implementando para garantir o cumprimenio dos protocolos sanitdrios a alunes,
famtiliares ¢ funciondrios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informagfes & j4 nos primeiros
dias criou um Plano de Comunicagdo para o pericdo de volta s aulas. Também conseguiu nas duas
primeitas semanas emplacar notas e matérias estratégicas para a Pasia e viabilizou, por meio do trabalho de
PR, agendas estratégicas para o secretdrio. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da
Central Unica das Favelas a fim de criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu
pliblico final: os familiarcs dos alunos da rede municipal,

Entre as principais atividades, destacamos:

» Mapeamento de informagdes: a partir de levantamento mas coordenadorias da Secretaria
Municipal de Educaglio, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes
para os veiculos da capital e também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da
imprensa em falar com os porta-vozes do orgio municipal pam saber mais detalhes sobre o retorno
das anlas, principalmente das TVs, além de publicagbes em veiculos da grande imprenss como:
Uol, G1, Folha de 8.Paulo, o Estado de Sio Paulo, CBN, Bandnews, enlre outras.

« Estratégia de divulgagiio: a partiv das pautas geradas intermamente, foi possivel identificar os
veiculos gue melhor aproveitariam cada um dos conteidos, tendo como foco a importinecia de
ampliar o didlogo com familiares, professores ¢ com a comunidade escolar,
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Interlocucio com entidades: a fim de potencializar as mensagens ¢ as agbes da Secretaria para

alguns plblicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizow ¢ acionou as arcas de
comunicagio de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas instituigdes.

Preparo de Porta-vozes: com maior produgiio de conteudo, 8 Secretaria passou a ser procurada
para dar entrevistas nio sb sobre 0s temas divulgados, mas também sobre questfies que permeiam a
atuacio da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagdgico que os alunos e
docentes terfio no retorno As aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més
mais de 50 entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicacio.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou @ ser nio somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria,
resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, ma desisténcia de
publicagiio. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagdo do drglo em relagho a
algumas questiies.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a pariir de
informacies das dreas ¢ do rastreamento de matérias nos altimos meses. Diessa formea. muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposiches negativas, como a
prevengio conira o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets.

Clipping de Noticias: a Pridea Comunicagiio implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim
de mapear diaramente todas as notlcias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de
Educaghio ¢ seus gestores, Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da Pasta e os
priprios funciondries da Comunicaglo, foram instituidos dois envios didrios de Mewsletter com
todas as publicagles.

Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicagfo, fanto 08

|
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principais da capital quanto veiculos de bairro. O material € acessado por toda a equipe de imprensa

da Secretaria. Dessa forma, & possivel construir envios especificos fanto por regifio quanto por
atuagio do jomnalista.

Produgio de paper ¢ roteiros: a equipe também passou a atuar na produgio de materiais para
subsidiar entrevistas e encontros do secretdrio e outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos instilucionais com foco na volta ds aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

niimeros & pontos sensiveis.

Plano de Comunicaglio: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais. Além de todas as agies previstas ¢ de um cronograma de divulgagio, o material aponta
fragilidades ¢ oportunidades para uma interlocugio mais assertiva com as familias.

Produciio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolven uma pega em diferentes versdes que
foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobrc a
retomada das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretdrios municipais e
influenciadores da rede.

Pegas produzidas:

/
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Alguns exemplos dos resultades obtides na midia:
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Muvmn:m"n RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E
TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em margo de 2018, a Pridea Comunicagio assumiu a Asscssoria de Imprense e toda produgiio de
contetido do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a
aumentar os recicliveis @ diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital,
contou com uma equipe da Agéneia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para
a criagio de contetido para o site. Por meio da criagiio de materiais exclusivos, como webdocumentarios,
enirevistas, matérias ¢ noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informagiio
no tema no pais e atraiu a atenglo de especialistas ¢ vefculos renomados do segmento.
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Mo total, & construcio da reputagiio e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1,198 ofertas de pautas

¢ mais de 500 inserghes na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na drea de produgdo de conteddo, foram produzides e publicados 1.042 conteldos
enire matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentdrios, textos para Youtube, textos para
padcasts e spots, entre outros.

Entre as atividades realizadas estio:

| » Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informagdes
e & correta prestagio de servigo para a populagio, a Pridea organizou um fluxe de trabalho junto aos
trés principais drglos envolvidos com o Movimento: a Amiurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana), ligada & Prefeitura de S8o Paulo, e &s concessiondrias de limpeza da cidade, Loga e
Ecourbis. A comunicagio se deu de forma direta, realizando a interlocugiio com assessorias para
que 0 Movimento sempre estivesse pautado segundo 4 agdes desses trés agentes,

o Papers informativos: a Pridea realizou ainda agdes para preparar porta-vozes para entrevisias,
além de scompanhar reportagens e criar papers informativos para a relagiio dos gestores dos trés

players citados acima com a imprensa.

s Criagio de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocugio com a
imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicagio, influenciadores e formadores de opinido
no tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas ¢ jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisfio por editorias e dreas de
atuacdo que extrapolam o universo da sustentabilidade.

s Interlocu¢io com a imprensa: de maneira ampliada, ndo so abarcando guestdes ambientais, mas
também de cunho social e econdmico, 8 Agéncia atuou na promogio do Movimento ey no
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levantamento de niimeros ¢ informagdes que subsidiaram a criagio de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinifio ¢ influenciadores, Além da produgiio de releases, a Pridea atuon
no desenvolvimento de notas, artigos ¢ materiais regionalizados, buscando a ampliagho da
veiculagio do movimento em outras cidades. A andlisc dos dados do site do Recicla ¢ das redes
sociais também serviram de basc para construgio de pautas, que abordaram o perfil dos usudrios,

temas mais acessados ¢ assuntos mais relevanies.

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizon o monitoramento do Movimento
Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, 2 Pridea estruturou um guestionario para
medir o grau de conhecimento dos cidadios sobre reciclagem, mapear suas principais dividas e os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de hase para
g construgdo de pautas na imprensa ¢ também para & criagio de conteddos de engajamento
veiculados no portal com o ohjetive de atender ao que 08 usudrios buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatagio do evento de lancamento da
plataforma que acontecen no inicio de 2019, Foram realizados desde o mapeamento e criagio de
mailings especificos para divulgagio e convites, até agles estratégias para antes, durante e depois
do site ir ao ar. Além disso, a equipe de jomnalistas da Agéncia tambem realizon a cobertura de
eventos ambientais, incluindo congressos, semindrios, palestras e féruns, sendo eles presenciais ou
online. O trabalho consistin na cobertura e produgie de novos conteudos sobre os eventos para o
site que totalizaram em 57 agdes acompanhadas e veiculadas.

Relacionaments com entidades; as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construelo de relacionamento com especialistas na drea, na apuragho de novos personagens ¢ no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associacties, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criagéo de autoridade

& relacionamento com 0s maiores nomes ¢ as maiores entidades do pais no tema.
f
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Estruturagio de banco de personagens: toda cobertura de cvento, bem como a participagdo de

pautas € o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam pa ¢laboragio
de um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos
mais diversos setores, pesquisadores, cooperativas ¢ cooperados, rabalhadores, empresas, dentre
muitos outros que serviram como fonte qualificada para os conteddos publicados na plataforma.

Produgio de conteddo: o trabalho consistiu na apuragio, pesquisa ¢ construgio de pautas
pertinentes ao tema da sustentabilidade, além da produgiio de materiais exclusivos para a
plataforma. Como principais pautas, estiveram o debate sobre politicas publicas que envolvem o
assunto, boas priticas, dicas para o cidaddo comum, bem como as medidas gue o pais ¢ 0 mundo

todo vim tomando em tormo do lema.

Gerenciamento de conteddos na plataforma: a Pridea tambem foi a responsdvel por gerenciar s
contendos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira didria o portal
com matérias, noticias, entrevistas ¢ demais comteldos.

Construgio de agtoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa s¢
tornou um dos principais players de informaglio do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e
para a populagio. Apenas em 2020, o site compulou um aumento de 257% na guantidade de visitas
em comparacio a0 mesmo periodo do ano de langamenio da plataforma, O ineditismo e 8
exclusividade dos materiais também chamaram a atenglio de outros players do segmento, gue
passaram a compartilhar os conteddos publicados no Recicla em suas plataformas.

'|
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de vefculos que utilizaram o conteiido do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Sao Panlo e Secretaria de Or¢amento, Plancjamento e Gestio

Entre 2000 ¢ 2012 a Pridea Comunicagdo gerenciou a Assessoria de Comunicaclio da Secretaria
Municipal das Subprefeituras de Sio Paulo. E entre 2010 ¢ 2011, a Assessoria de Imprensa da
Secretaria Municipal de Or¢amento, Plancjamento e Gestio de 580 Paulo. Nestes drgdios municipais

mesma qualidade foi demonstrada, com equipes digriamente respondendo &s demandas da imprensa,

sugerindo pautas e langando iniciativas.
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Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas an Executivo

Municipa!, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes
que, para giém de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias
jornalisticas, inseriu a capital em diversos conteddos, que permitiram mostrar a atuacio da administragio.

Dividida em 32 Prefeituras Regionals, responséveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras
responde pela maior parte dos assuntos que afeta a Totina dos paulistanos. Toda a temidtica relacionada 3
chamada zeladoria da maior metrdpole do pals estd & cargo da Pasta, o que por si 56 jd dd a dimensio da
omplexidade ¢ responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado
em reportagens importantes que revelaram os cuidados com a seladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos
regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Piblico

para aprimorar Servigos essenciais.

Para dar a dimensdo necessaria e bem informar a populagio sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicaciio focou tanto nos projetos maiores da Pasta come ¢m procedimentos de rotina, que até
entdo eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos gue tiveram grande visibilidade: Operagiio Delegada, parceria do municipio
com o Governo de Stio Paule por meio da Policia Militar; Operaglo Cata Bagulho, que aos finais de
semana recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho Irregular, com agbes diurnas
e noturnas e acompanhamento de imprensa; Zcladoria da Cidade, um acio conjunta com a Secretaria de
Comunicagiic da Prefeitura de S3o Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas
publicitarias, eventos ¢ divulgagio nos principais meios de comunicagiio; entre outras ages.

Alguns exemplos dos resultades obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL

Empresa Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagiio Industrial (EMBRAPLL)

Desde feversiro de 2015, a Pridea Comunicagiio coordena as atividades de Comunicagdo da Empresa
Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagdo Industrial (EMBRAPII). Ligada a0 Goveno Federal e sediada em
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Brasilia, a instituigho fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagio por todo o pais realizando a

ponte entre o8 centros de pesquisa € 4s empresas nacionais,

A EMBRAPII foi criada em 2013 ¢ & ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, [novagdes, Saide e
Fducaco. A enfidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados 4
tecnologia e inovagdo. O investimento é dividido em trés partes, sendo um tergo da EMBRAPIL, recurso
nfio reembolsdvel, um terco da empresa que deseja desenvolver o estudo ¢ uma terceira parte de uma das
61 unidades credenciadas que concede pesquisadores ¢ infraestrutura para a elaboragie do projeto.

o ambito da comunicacio, a Pridea Comunicagio atende todas as esferas da Organizagio Social,
desempenhando um papel fundamental para construgio de sua autoridade. Uma equipe da Agencia atende
diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, & também na base da Pridea em 580 Paulo. Dentre as
ptividades exercidas, estio:

s Assessoria de impremsa: interlocugio permanente com os principais veiculos de midia do pais,
além da divulgagio de projetos € novas pesquises financiadas pela EMBRAPIL A Pridea atua
também junto &s unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e
por temdtica. A prética tem possibilitado destaques da instituicio em importantes veiculos de
imprensa em todo Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como &
parceria e os recursos arrecadados com os ministérios estio sempre pauta, Outre ponto de
atenclo sempre trabalho junto & imprensa é a coordenagio da Organizagio dos programas
prioritirios Rota 2030 ¢ do PPl em IoT e Manufatura 4.0. Como resuliado, ao longo dos ¢inco anos,
6.356 matérias foram veiculadas na midia de diversas regides do pais citando a EMBRAPIL O
nlimero representa uma média de 1.270 insergdes ac ano. Ao longo de todo periodo, a entidade nio
teve nenhuma matéria negativa publicada na imprensa.

s Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagio com os principais veiculos do pais e,
dessn maneira, ganhar mais espago ¢ autoridade junto @ imprensa, a Pridea realiza 0 encontro entre

a diretoria da EMBRAFPII e os jornalistas de diferentes editoriais.

|
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Mailing de imprensa: para impactar de maneira asserfiva veiculos de imprensa, formadores de

opiniio e influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmeniados por
editorias, regides do pais ¢ dreas de atuagio da EMBRAPIL Cria e distribui materiais com
linguagem adaptadas para ampliar a presenca da instituigio na imprensa, tanto fomentando sua
autoridade institucional, como dando énfase a seus projetos ¢ parcerias.

Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPLI
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagio em tomo da Organizaglo, projetos
ou Unidades relacionadas. A cada bimestre, ¢ também enviado um balango dos principais destaques

na imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade,

Banco de projetos: criagio de um bameo de projetos divido por temas, regides e dreas de interesse,
a fim de mapear a atuagio da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite
que o8 assessores da Pridea criem pautas com basc em efemérides ¢ no cendrio do pais, além de

auxiliar nas demandas espontincas.

Banco de dados: formatacio de um material que contempla os principals nimeros da Organizagdo,
projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros, associagies € eMpresas parceiras,
para auxiliar na produgdo de novos conteddos com diferentes vertentes com base na pripria histdria
da Organizagin, Também serve como insights para novas pautas na imprensa.

Eventos: 8 Agéncia é responsdvel pela coordenagiio e produgio de eventos, como CONZIEssos ¢
semindrios. Por meio de rodadas de negéeios pelo pais, 4 Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas.Além disso, a Pridea também realiza convites e monitoramento dos

eventos online, como webinars, lives, entre outros.
Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da

EMBRAPIL realizando uma apuragio de todo o mailing, bem como a segmentagac por dreas de
interesse, tipo de empresas ¢ criaghio de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da
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entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de

abertura, taxa de cliques, usuirios descadastrados, dentre outras informagies. Para além do envio
semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a basc de contatos ativos, a
Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagio de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em reccher 08 comunicados ¢ materiais da Organizacio. S0 4.940 contatos
alivos e 15 segmentagdes estabelecidas.

Desenvolvimenio de produtos grificos ¢ digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
produgin de contetide editorial e projeto grifico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocuglio com outras instituigies, principalmente durante eventos, CONEessos € SeMinarios. A
Agéncia também ¢ responsdvel por criar todo o carddpio editorial, design ¢ pegas digitais para as
redes sociais da instituigio. JA sfo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longoe de cinco anos. A
parte de videos, tanto produgfio, como preparagio de roteiro ¢ ediglio, também fica a cargo da
Pridea, que jé desenvolveu mais de 240 videos para a instituigio dos mais diversos modelos:
{nstitucionais, animagfio, cobertura jomalistica, depoimentos, cobertura de evenios, entre oulros.
Com conteddo diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauia das
maiores cmpresas ¢ mstituighes da drea de novagho do pais, aproximando ainda a entidade de
parceiros internacionais de relevincia, danda énfase a seu modelo diferenciado.

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Orpganizagio em
manter a interlocugdio com os parlamentares ¢ ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e cventos com a participagio de importanies
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do

pafs nos mais diversos sctores.

Site EMBRAPII: a Pridea ¢ também a responsavel por toda produgiio de contetido e atualizagdo
didria do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicagdo de noticias, releases,
resultados da exposicio da EMBRAPIT na imprensa, manuais, relatorios, folders, dentre ouiros

materiais. A Agéncia também administra os destaques ¢ dados gerais na home, dé suporte técni{:c: €
[

Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3B07.6146



) . Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Eﬂ%ﬁ
b & Q&0 Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

realiza alteragdo de programagdes, criagio de novas paginas e criagho de novas freas no site.

e Social Media: responsével pela criagiio de canais da instituiclio nas redes sociais, que estiio no ar

desde 2017. SHo realizadas campanhas cstratégicas com anincios para as plataformas, bem como
todo o desenvolvimento dos conteiidos didrivs estabelecidos dentro dos pilares da institmigio. A
agéncia também monitora sua presenga online diaramente e atua no relacionamento com 03
usuarios, respondendo questionamentos, auxiliando na construgio de autoridade da Organizagio ¢
trazendo movas pessoas para conhecer o trabalho da cntidade, Todas as agBes desenvolvidas
possibilitaram a criaglo de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje
conta com mais de 37 mil seguidores.

« Construgio de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAFLL

a ganhar releviineia e notoriedade no cendnio nacional da inovacdo, que hoje soma mais de 1000
projetos & R$ 1.6 bilhdo investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagio (PD&I). A
Crrganizagdo conta hoje com diferentes redes de inovacio no pafs, como a Rede MCTVEMBRAPTI
de Inovagdo em Inteligéneia Artificial, a maior na América Latina.,

Exemplos de produtoes ¢ materiais produzidos:
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Wa esfers cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no
atendimento deste segmento com clientes de grande expressac nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc,

Edigtes Sesc o Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Sio Paulo Exposamba, maior
mostra de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizagio
Social ligada i Secretaria de Cultura do Estado de S3o Paulo.

AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAIS

bom 15 anos de historia, & Amigos da Arte foi a primeira Organizagiio Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de S8o Paulo, com quem mantém comtrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios paulistas, € responsdvel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa
cultural do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o Museu da
Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicaglo atua na coordenacio da Assessoria de Imprensa da
Organizaglio Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuagio, mais de 1000 matérias
publicadas sobre a entidade, resultado de 205 divulgagtes. Uma média de 111 matérias por més falando
sobre as acdes, projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

IAlém de todo trabalho de mapeamento de agdes, interlocugdo com a midia e interface com as arcas intemas
da entidade, @ Pridea fambém & responsivel pela construgdo da auwloridade ¢ reputagho da entidade
enquanto marca. A Agéncia faz ainda o contalo ¢ alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas
envolvidas nas agtes da Amigos da Arte a fim de criar narrativas tinicas para os velculos de imprensa.
Entre as atividades na agéncia, destacamos:

s Criagio de fluxe de informagbes imterno: a partir de levantamento de informagocs com &s dreas
responsdveis pelas produgies dos eventos ¢ com a comunicagio da Amigos da Ane, foi possivel

eriar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital
'|
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quanto do interior. A iniciativa resultou em publicagBes diarias de noticias, garantindo exposigio

qualificada nos mais diversos canais de imprensa.

Estratégia de divelgagiio: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
potencializaram as divulgacies por meio da crisgdo de ganchos regionais, que ampliaram o
interesse da imprensa. Também buscaram inser¢io da entidade em oulras editorias a partir dos
assuntos gerados, ampliando a pripria percepglio de sua atuagho, como um orgio de fomento &

culturs,

Autoridade: com maior produgio de conteddo, a organizacdo passou @ ser procurada para dar
entrevistas ndo so sobre 0s temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagdo
da entidade, como a difusfio da arte e cultura no Estado de Sio Paulo, a articulagio com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fomecedores,
cotpo técnico, o disseminag®o da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica,
artlstica ¢ de governanga da organizagio.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jomalista passou a ser ndo somente
respostas sos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organizacio na
sociedade, resultando na mudanga de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o ohjefive de cvilar possiveis crises a Pridea
Comunicagio realizon um monitoramento de temas sensiveis e muitos deles foram tratados de
maneira diferente para evitar possiveis exposigies negativas.

Acompanhamento de entrevistas mos evemtos: a Agéncia realiza ainda acompanhamento de
eventos semanais, como todas as edigdes da ViradaSP Onlime, transmitidas ao vivo do Teatro

Sergio Cardoso.

Clipping de Noticias: produzido dianamente ¢ encaminhadas mensalmente para os principais

S50 Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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gestores da organizagio.

= Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicagio, tanto da
capital quando do interior. Dessa forma, € possivel construir mailings especificos tanto por regido
quanto por atuagiio do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.

e Qualificagio de porta-voges: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada drea da
Amigos da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informagho e ndo pelo cargoe do porta-voz.

;!:uns exemplos de reportagens:
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Sese TV

Canal cultural de televisio do Sesc Sdo Paulo, o SescTV é uma instituigio privada e sem fins lucrativos, de
dmbito nacional, mantida pele empresariado do comércio de bens e servigos. A Pridea atuou no
gerenciamento da relagio do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consisterte de assessoria
de imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estfo, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo
Markun, que percorria icones arquitetdnicos do pais, Além disso, atuamos na divulgagio do programa
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Operas, que gravou a temporada de dpems do Teatro Municipal de S#o Paulo, incluindo La Traviata. A
equipe da Pridea Comunicagio desenvolveu todo projeto de comunicagio com foco nos veiculos de

imprensa segmentados e nos principais formadores de opinido ¢ influenciadores do pais, com o ohjetivo de
ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressio nacional,
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Selo Sese

Na conframio do mercado fonogrifico brasileiro ¢ mundial (que investe cada vez mais em produtos
onling), o Selo Sesc, que perience ao Sesc Sio Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado,
apoiando o registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsavel por
langamentos de CDs e DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos,
Fortuna, tamar Assumpedio, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negdo. Tedo o trabalho partia
de um planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as
informagdies sobre a concepedio da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugiio com os agcm:s
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do Selo Sesc, a Pridea também mantinha forte didlogo com os empresérios e com os priprios artistas a fim

de criar uma narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Apgéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos. com atendimento da imprensa ¢
de criticos de misica de todo Brasil. Enire os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca
Selo Sesc foi o principal, fazendo com que os conteddos de midia contemplassem ndo apenas as obras ou
seus artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizacio da misica ¢ cultura

nacionais. No total, 2,152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.

lguns exemplos de reportagem:
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Edigies Sesc

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado & publicagiio de livios em diversas arcas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais & desportives no estado de 830 Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divalgagio de mais de 30 titulos, que permciam os campos dasartes visuais,
antropologia, arquitetura e urbanismo, cinema, comunicagio, design & muitos outros. Entre alguns dos
principais livios divalgados estio a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do
Amaral. um livro de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropologos mais influentes

) . Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua nca
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do seu lempo, entre outros.

As estratégias de divulgagio passam pela organizaglio de mailing especifico para cada obra, além da
organizagio e divulgagio dos eventos de langamento, passando pela construgdo de todos os materiais de
divulgagdo, como a produgio de notas, releases, afigos ¢ sugesides de aberdagens junto 4 imprensa,

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip

e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edigdes em meio a seus concorrentes, A equipe
lambém produz e indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literarios do pals por meio
4 envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.

Cine Sesc

Divulgago do documentirio “Eduarde Coutinho, 7 de outubro™, com diregio de Carlos Nader, em 20135.
Com o ohjetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas
brasileiros, a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte
interlocugdo com formadores de opinifio e produgio de materigis distintos, com foco nos formatos ¢ perfis
editoriais de cada veiculo. Também atuamos na criagio de conteddos regionalizados resultado na forte
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veiculagdo em midias de todo pais.

Sdo Paulo Expo Samba

A mafor mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentagbes de danga e miusica
instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com musicos da nova geraglo. O
projeto contou com o trabalho da Pridea na drea de divulgaghio junto 4 imprensa, além de toda estruturagao
da agenda de convidados e participantes ¢ da produgfio ¢ monitoramento de conteddos nas redes sociais.

\ra aumentar o engajamento do piblico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais atragdes, Na drea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximande
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis
meses nos principais telejornais.

Alguns exemplos de reportagem:
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Editora Contexto

Vencedora de virios prémios literdrios, enfre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala,
Clio ¢ Unifio Latina, a Contexto € uma editora consolidada. Com foco na produgiio de livros nas arcas de
Histdria, Geografia, Feonomia, Comunicagfio, Educagdo, Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo, a
empresa nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Fim busca de consolidar sua marea no cenirio das editoras brasileiras, a Pridea Comunicagiio desenvolveu
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um plano de comunicagio, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a midia, para
fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.

A aglo permitiu importante aproximagio da editora ¢ seus autores com players de destaque na midia, como
a revista Vieja e a publicagio scgmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
direto de interlocugio ¢om criticos literarios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento
considerdvel do espago da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.

A Agéncia também atuou na divulgacio do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetive a
hblicaglio de romances historicos, Como resultado, a marca Contexto passou 2 figurar em todas as
publicagbes envolvendo seus langamentos, além de se tomar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.

Alguns exemplos de reportagem:
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

Agenda Tarsila

AGEN DA A Secretaria de Cultura ¢ Economia Criativa do Estado de 530 Paulo
TAHSILA langou em setembro, 2 Agenda Tarsila, um brago fundamental do
projeto “Modemismo Hoje”, concebido para celebrar o legado da
Semana de Arte Moderna de 1922, A iniciativa é um guia especial e
timico sobre a emdtica. Além de acompanhar a programagdo, o
publico pode conferir a histiria do movimenio modernisia,
curiosidades, palerias de fotos, entrevistas exclusivas com familiares,
arlistas contemporineos e pesquisadores dos principais personagens
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que langaram tendéncia no Movimento Modernista.

A Prides ¢ responsivel por todo projeto, desde a criagho da
plataforma, sua identidade visual, o gerenciamento das redes sociais,
Assessoria de Imprensa ¢ a prospecgio dos eventos que eniram nid

Apgenda.

Atendimento; 01/09/2021 até o momento.

AGENDO
BONIFACIC

1200 e 1.
rEE ¥ mREE
ks

Agendn Bonificio

Projeto ligado & Secretaria de Cultura ¢ Economia Criativa do Estado
de $30 Paulo, a plataforma cultural foi concebida para comemoragdo
dos duzentos anos da Independéncia do Pais. A iniciativa & um guia
completo sobre o tema. A comegar pela escolha do nome,
homenagem a José Bonificio de Andrada e Silva (1763-1838),
estadista e principal articulista da Independéncia do Brasil, dono de
uma personalidade vanguardista, liberal ¢ estudiosa, com idesas a
frente de seuw tempo.

A Agenda contém vasta programagio e oferece ao piblico uma
legitima jomada de conteiido por meio da linha do tempo, com
tragado historico desde 1300 até os dias de hoje, curiosidades,
noticias sobre a independéncia, destaques do acervo do Museu do
Ipiranga, além de cntrevistas com pensadores, historiadores, artistas,
deccendentes de figuras histdricas ¢ personalidades ligadas 4s
programagdes do calendério. A Pridea € responsivel por todo projeto,
desde a crisgdo da plataforma, sua identidade visual, o gerenciamento
das redes sociais, Asscssoria de Imprensa e a prospecgio dos eventos

que eniram na Agenda.

Atendimento: 18/052022 até o momento.

.f. ©
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EMBRAPII

A Empresa Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagio Industrial (Embrapii)
tem por missio apoiar instituighes de pesquisas para que executem
projetos de desenvolvimento tecnolégico voltado & inovagio, com o
objetivo de estimular e potencializar a forga competitiva do setor
industrial brasileiro e intemacional. Em 34 unidades espalhadas pelo
Brasil, a Embrapii atua nos seguintes campos de inovagdo:
tecnologias em refrigeraclio, processamento de biomassas, materiais
de alto desempenho, engenharia submarina, manufatura aerondutica,

| comunicagies Gticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: 12/05/2015 até o momento.

Recicla Sampa

0 Movimento Recicla Sampa, bascado em uma plataforma online,
foi criado para conscientizar os paulistanos a separarem o lixo

domiciliar em dois: comum e reciclivel.

Por meio da disponibilizagio de contendos diversos, como videos,
wehdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressiio, reportagens e
noticias da cidade, do Brasil ¢ do mundo a plataforma orienta ¢
informa os cidad&os sobre a importincia de aumentar a quantidade de
reciclaveis e diminuir o volume dos residuos enviados aos aterros

sanitdrios da capital.

Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.
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ARTESP
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ARTESP

A ARTESP — Apéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados
de Transporte do Estado de 830 Paule - regula o Programa de
Concessdes Rodovidrias do Govemo do Estado de 8o Paulo ha mais
de 20 anos. Sob sua geréneia, estiio 20 concessiondnas, que atuam
em 11.2 mil quildmetros de rodovias, o que representa quase 31% da
malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Atendimento: 06052020 até o0 momento.

M detran.sp

DETRAN.SF

A Pridea Comunicagio assumiu o desafio de gerenciar a drea de
Assessoria de Imprensa e Comunicagio do Detran 5P, O 6rglo é
responsdvel por plancjar, gerenciar e execular agdes relacionadas &
documentaglio para condutores e vei ulos. Também fiscaliza e autua
infragdies de trinsito, produz cstatisticas, promove educagio ¢ gera
conscientizaclo e estd presente nos 645 municipios paulistas.

0 maior departamento de tréinsito da América Latina & responsavel
por: 29% da frota do pais, 30 milhles de veiculos e 25 milhGes de
condutores registrados, Teve sua frota triplicada nos dltimos 10 anos
¢ lida com & maior transformaghio digital de sua histora.

Atendimento: 21092020 até 0 momento.

Secretaria de Desenvolvimento Econdmice do Estado de Sio
Paulo

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico exerce papel atraindo
investimentos ac Estado, fomenta o empreendedorismo ¢ incentiva a
inovagio tecnoldgica por meio da educagdo SUPErior. Entn: 0%

Erancisco Matarazze 1752 cor 2
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GOVERNO DO ESTADO

principais programas  destacam-s¢ o Bolsa Trabatho, Bolsa
Empreendedor, IdeiaGov, Banco do Povo, Empreenda Rapido e
Minha Chance. Além disso, possui 11 orgios vinculados, como o
Centro Paula Souza, Instituto de Pesquisas Tecnolbgicos (1FT),
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN), Fundagio de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sio Paulo {Fapesp) ¢ Universidade
de $3o Paunlo (USP).

Atendimento: 10/02/2022 até 0 momento,

CIDADE DE
SAO PAULO
ucacho

Secretaria Municipal de Educaciio de 530 Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar um
projeto de comunicagdo para a Secretaria Municipal de Educagiio de
Sio Poulo, A meta de se comunicar com uma rede de 120 mil
finciondrios, mals de um milhio de alunos ¢ quatro mil escolas se

alia & retomada das aulas em meio & pandemia do Coronavirus.

Atendimento: 23/12/2020 até o presente momento,

'.3

amigos da arfe

Associacio Paunlista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de historia, a Amigos da Ane foi a primeira
Organizagio Social de Cultura a ser certificada pele Governo do
Estado de S3o Paulo, com guem mantém conirato desde 2004. A
entidade, que otua em centenas de municipios paulistas, ¢
responsdvel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa
cultural do pais, € o Festival Paulista de Circo. Também administra o
Teatro Sérgio Cardoso ¢ o Museu da Diversidade Sexual.

Atendimento; 13/04/2020 até o presente momento.
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SO+Mma

A startup tem o propdsito de aliar gestdo de residuos solidos N
domésticos recicliveis (ndo orginicos) & mudanga de
comportamento, para a promogio da gualidade do meio ambiente
desenvolvimento social nas comunidades por meio de parcerias com
entidades privadas, piblicas e sem fins lucrativos, Levando seus
recicldveis aos espagos mantidos pela so+ma, 0s moradores ganham
pontos que podem ser trocados por CUrsos, EXames, alimentagéo
basica, experiéncias, descontos em supermercado e muito mais. A
adesiio & totalmente gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local ao

fomentar as trocas dos ponios em comércios da regifo.

Atendimento: Mato de 2021 até ¢ presente momento.

, EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional ¢ uma rede com quatro
escolas na cidade de S3o Paulo — Aprendendo a Aprender,
Conetrdia, Horizontes ¢ Liceu Santa Cruz © uma em Ourinhos —
Saber —, no interior paulista. Conta ainda com um brago social, que
mantém trés creches em parceria com a Prefeitura de 830 Paulo: os
Centros de Educagio Infamtil Campo Limpo 1V, Mird Orbe ¢
Pirajugars.

A Pridea Comunicagio assumiu a Assessoria de Imprensa do Grupo
A com a missdo de eriar uma identidade de marca para além das
unidades de ensino. Além disso, desenvolveu o sites das escolas,
produtos para comunicaglo intema e todo trabalho de comunicagio
digital, incluindo o plancjamento estratégico das redes socials € a
produglio de contelido dos sites & outros canais digitals,

San Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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= BRG

Berkeley Research Group

BRG - Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG ¢é uma empresa multinacional com
experiéncia em Investigagies Globais & Servigos de Assessoria
em Compliance ¢ Estratégia, com mais de mil profissionais
distribuidos 36 escritorios nos cinco continentes. Estd presente
nos Estados Unidos, Canadd, Kuwail, Austrilia, México, China,
Reino Unido, Colémbia, Cingapura e Panamd. A equipe da BRG
para América Latina tem forte cxpertise em: suporle a litigios,
investigages de fraudes, busca de ativos, TeCsSIUIUTRCAD,
contabilidade g computagio forense, valuation, due
diligence, complignee, andlise  de crédito e consultoria em
construgdo.

Atendimento: 25/082016 o 04/052019.

Edigics Sesc

Pautada pelo conceito de educagdo permanente e acesso 4 culturn, as
Edigies Sesc Sdo Paulo publicam livros em diversas areas do
conhecimento, Em didlogo com a programagio do Sesc, a editora
apresenta um catilogo variado, voltado & preservagio ¢ & difusio de
conietdos sobre os miiltiplos aspectos da contemporaneidade. Alem
dos titulos impressos, as Edigdes Sesc vém convertendo seu catilogo
em ¢-books que podem ser adquiridos em lojas virfuais como
Livraria Cultura, Livraria Saraiva ¢ Amazon, ¢ em aplicativos do
Brasil ¢ do mundo como Google Play e Apple Store.

Atendimento; 01/01/2018 a 010172019,

) . Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua
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Selo Sesc

Na contrami@io do mercado fonografico brasileiro e mundial (que
investe cada vez mais em produtos online e reduz os langamentos
“fisicos™), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc SGo Paulo, surgiu em
2004 e oferece CDs e DVDs {além de versdies em streaming) de
miisica popular, instrumental, erudita ¢ infantil, sempre seguindo a
premissa de apoiar o registro de artistas que fazem a diferenga ¢
' incentivar acdes voltadas & educaglo ¢ & diversidade de cultura.

Atendimento: 01022014 a 3071 1/2019.

Atendimento: 01022022 até o momenta,

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de véaros prémios literdrios, entre eles 13 Jabutlis, a
Contexto & uma das mais imporiantes editoras brasileiras. Com 30
anos de existéncia, 8 empresa tem foco na produglo de livros nas
dreas de Historia, Geografia, Economia, Comunicacio, Educagio,
Linguistica ¢ Lingua Portuguesa ¢ Turismo.

Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban
Systems

’_. 2 S&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807 6146

Urban Systems

Atuando no Brasil hi 18 anos, a Urban Systems ¢ uma empresa de
inteligéncia de mercado ¢ soluples estratégicas que busca mitigar
riscos de investimentos em projetos de desenvolvimento urbano,
imobilidrio e econdmico, Ja realizou andlises e estudos em mais de
500 cidades do Brasil, utilizando ferramentas de geoprocessamento,
marketing e urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor desempenho em
area como educagdo, salde, inovagio ¢ transporte.




Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/72017.

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento de
brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a negdcios. A
Chicago Travel & Tours tem como principal diferencial a construgao
de roteiros customizados, elaborados a partir da necessidade de cada
grupo ou viajante. A agéncia também cria pacotes relevantes de
negicios, oferecendo cxperiéncias ¢ imerstes instituicdes,

universidades e servigos piblicos.

Atendimento: 217122018 a 040772019

{nstituto

de Celturg
Democrdfica

Instituto de Cultura Democritica (1CD)

Promove o idecario democritico, por meio de cursos, conferdnclas,
semindrios, congressos ¢ outras atividades que possam contribuir
para difundir e fortalecer esse valor no Brasil.Com forte trabalho na
drca de acervos, incluindo pesquisa da memdria da politica brasileira

e aghes para a preservagio de patriménio historico e cultural, o [CD
atua em importanics projetos tedo o pais. Além da Brado
Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos ao
movimento Diretas Ja, participou da vinda do lider espiritual Dalai
Lama ao pais. Realizou também, por exemplo, um encontro com o
ganhador do prémio Nobel da Paz Adolfo Pérez Esquivel, para
promover campanha pela criagdio da Corte Penal Internacional do
Meio Ambiente.

Atendimento; 03/10:2011 a 06/05/2013.

)
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Cozinhando na Escola

(3 Corinhando na Escola ¢ um projete de gastronomia educacional e
pedagdgica que acontece dentro da escola, oferecendo aos alunos a
oportunidade de aprendizagem e vivéncia com insumos, utensilios e
equipamentos apropriados para elaboragfio e criagdo de receitas com
um toque da alta pastronomia, com orientagio de consultores
especializados.

Atendimento: 04/03/2017 a 06/03/2018.

FSCls
|SERVICE
COMPAMY

Food Service Company

Fundada em 1988, ¢ uma empresa de assessoria, plancjamento,
confeccdio de projetos ¢ consultoria na drea de gastronomia. Pioneira
no Brasil, sendo hoje a maior do ramo, facilita e aprimora servigos
operacionais de restaurantes, bares, hotéis e hospitais. Atua em todas
as fases do processo, desde o projeto da obra até o treinamento de
pargons, a definiglo do carddpio e inauguragio, por exemplo.

Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

DS TAIBLIDARA, Tk BT T T

Pet Trends

E uma importadora ¢ distribuidora de produtos per multimarcas.
Busca constantemente, no mercado imemacional, por  produtos
diferenciados, de alta qualidade, durabilidade ¢ Gtima apresentaciio.
Unica representante no Brasil da empresa Petco, & maior rede de
produtos pet dos Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

@ e
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KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagdo da
Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita no
cone, com diferentes complementos, a preco justo e alta qualidade.
Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no bom atendimento,

rapido e eficiente.

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.

INCORPLAN

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja
participou de dezenas de obras e consolidou-se na &rea de engenharia
e construcdo, sobretudo em intervengdes de Edificagdes Publicas e
em Restauro de Patrimoénio Historico, em todo o Estado de Sio
Paulo. Atua com equipe prépria para realizar instalagdes elétricas,
hidréulicas e de ar-condicionado. Ou seja, uma estrutura completa,

que atende a todas as exigéncias dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

formarte

Av

FormArte

A FormArte iniciou sua histéria ha 20 anos, como Produtora
Cultural, com foco em Educa¢do. Com o passar dos anos, a
Preserva¢do da Memoria e do Patrim6nio Histérico se solidificaram
em sua trajetoria. Hoje, tem como desafio projetar e executar projetos
sustentaveis, por meio de novas tecnologias que ndo agridam o
Patrimdnio. A empresa gerencia e estimula, via leis de incentivo a

cultura, institui¢cdes a preservarem seu acervo e patrimonio.

Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019.

Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Br
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Chapa Democracia

Concorrente nas eleigbes para o Conselho Deliberativo do Clube
Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia ¢ formada por
candidatos ¢ apoiadores que desejam maior participagdo dos socios
nas decisties do Clube sempre com ética, transparéncia & dedicago.

Atendimento: 1 2/07/2017 a 04/12/2019.

RU Fi s INST ES ECU MATE

A Pridea Comunicacfio esth plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
em suas instalacdes € equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada a rua
Capitdo Antonio Rosa, 376, 9 andar, Pinheiros, S8o Paule, a empresd busca atender com agilidade os
objetivos ¢ necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores
profissionais de comunicagio do mercado, em 530 Paolo ¢ em Brasilia, especializados nas dreas de atuagdo
de nossos clientes. As exigéncias relativas o corpo de profissionais da empresa se cstendem a rotineira
atualizagio dos recursos ¢ equipamentos disponibilizados para a melhor execugdio do trabalho.

s Instala

A Pridea tem como sede um espago corporative de 200 m* de drea util, localizado na zona Oeste da cidade
de %30 Paulo. com excelente acesso ao lransporte phblico e servigos. Em um ambiente totalmente
adequado s necessidades especificas do trabalho de comunicagio, os colaboradores da Pridea
desenvolvem suas ptividades em ambiente climatizado, confortével e integrado nas suas mais diversas
arcas, a saber; Diretoria, Coordenadoria Executiva, Administrative e Finenceiro, Assessoria de Imprensa,
internet, Redes Sociais, Videos, Produtos Gréficos e Digitais e Monitoramento de Midia, além de Sala de

Reuniao e Videoconferéneia, Suporte em TI, Copa, Cozinha ¢ Banheiros.

Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Et\l:’l:%a-.
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s 8 estacdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, % cadeiras e & aparelhos de telefone.

| sofd de dois lugares, estante, ohjetos e vasos decorativos

iitais ¢ Design

Mao

§ estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, B mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

ramento de Im Coord o E iva ¢ Producio de Relatérios
8 estapdes de trabalho, contendo ¥ computadores, § mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Diretoria

™

2 estagdies de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores € 2 aparelhos de telefone
4 poltronas

2 gaveteiros

1 estante para livios e documentos

2 armirios de apoio

Material de trabalho e objetos decorativos

€ dmini ivo & Financeiro
4 estagdes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefdnicos
2 armérios de parede e 2 armarios-arquivo

ento Técnico
1 estaclio de trabalho, com | mesa, | cadeira, | computador ¢ 1 aparelho telefdmeo

a de nibes ¢ Video Encias

\ . Av Erancisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua E',::g;a ,
; X

| aparelho de televisio 427 da marca LG
| mesa de madeira com § cadeiras A
| aparelho de telefone sem fio Siemens

830 Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146



| sistema de comunicagio digital Logitech, com ciimera e microfone para videoconferéncia.

1 méwel de apoio para exibigio de produtos
| estapdo de trabalho, com | mesa de apoio, 1 cadeira, | computador e 1 aparelho telefdnico
| aparelho de TV a cabo ~ NET

Material de Uso Comum

2 impressoras @ laser — HP Officejet Pro 8610

| magquina de café, cha e chocolate Saeco

| estante com biblioteca de comunicagdo, acervo de livros e demais publicaches
2 aparclhos de TV Samsung

2 aparelhos de TV a cabo — NET

ot

10 computadores das estagbes de trabalho sfo e contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD S00GB

Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Tecladas, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botdes

2 estaghies de trabalho Imac Corel 3/4gb/1th/27pol - OSX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de
S00GH

Sistemna comunicagio imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic LS 550

istemas harcad omuni

Mailing de Imprensa Maxpress

« Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

L4

Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3B07.6146
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Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem crisglo ¢ edigho de imagens,
sites, produtos grificos e digitais

Banco de Imagem

Plataforma para produgfio e edigio de videos ¢ animagdo

Fermamenta de monftoramento ¢ criagho de e-mail marketing e outras funcionalidades para

marketing e campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartithamento de informagtes e noticias

Agenda Google compartilhada
Plataforma para gravagdo e edigio de dudios

Softwares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsolt Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 8TD 6dx
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 3
Mohiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

trutura nstal

I Link de internet NET 60MB

1 Link de internet TTM Live 100MB
1 Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET

fv Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Bra
S0 Paulo - SP | GEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

| Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Bervidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1 TB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB
1 No Break 1500 KVA

2 No Break 300 KVA

wemais Equipamentos

Telef

| Central Telefonica Siemens (Hipath - Office pro) - capacidade 16 troncos ¢ 52 ramais (1);
Interfaces celulares (Chipeell ) + kit de instalaghio (2); Aparelhos digitais kS 12 0

Imagem, som ¢ video

) . Av Francisco Matarazzo, 1752 conjunio 2308/2308 - Agua B% ]
' & Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6148

4 aparelhos de telefone celular Samsung

1 ciimera fotogrifica Olympus

| chmera fotografica digital GoPro 60 D e acessorios

5 cameras fotogrifica/video Flip

| ciimera de video DVCam - PD 150

| chmera digital de video Samsung

1 cimera HD de video - HVR zln

1 VT DV Cam DSR 1

1 ¥T HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b

1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de méo, (Akai e Shure), | bateria de longa duragio,
cabos de dudio, prolongas, tripés, 1 mesa de audio Behringer

Acerve de videos |
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SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Pridea Comunicagio ird implantar um sistema de comunicaglio cficaz para atendimento 23 demandas de
imprensa e comunicagEo da Secretaria de Sadde do Estado de S3o Paulo, orgdo vinculado an Sistema de
Comunicagio do Estado de Sao Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execucdio do contrato, contard com metodologia desenvolvida pela Pridea,
gue inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos maiz de 15 anos de atendimento ao poder

iblico, com alguns dos mais complexos programas de comunicagio integrada do Brasil. A metodologia
engloba quatro etapas: Diagndstico, Planejamento, Implementacio ¢ Avaliacho.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento — desenvolvidas a partir das diretrizes e
necessidades da Secretaria de Sadde do Estade de Sdo Paulo serdo base para o trabalho continuo de
Implementagio ¢ Avaliagio, que aconteceriio durante toda a extensao do contrato.

A seguir ¢ apresentada a descrigio de cada etapa, assim como a sistemitica a ser adotada para garantir o
melhor atendimento.

L - DIAGNOSTICO
)
Prazo de Execuciio:
Uma semansa apds a aprovacio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciara um diagndstico da atual estrutura de comunicagio, sobremaneira de
imprensa, da Secretaria de Sadde do Estado de Sio Paulo. Tal agho serd facilitada devido & experiéncia
da empresa na drea piblica. Nesta fase serd possivel explorar o8 desafios e varidveis que poderio ou
mesmo eventuais problemas que possam servir de obsticulos. O diagndstico sera realizado por
profissionais experientes de distintas drcas, com diferentes expertises, em busca do mais completo
resultado,

|. Aw Francisco Matarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Bramc /
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Para o diagnbstico, os profissionais realizario uma completa “imersdo” nos departamentos, bem como com

a4 dreas de comumicagdo das secrctarias, empresas € autarquias ligadas ap governo estadual, scus
programas ¢ projetos para, aseim, detalhar objetivos a serem alcangados, com a elaboragio de um cendrio
macro, que inclui a andlise retroativa da exposigio em midia e a interpretagdo de pesquisas desenvolvidas
pela Pridea junto a jornalistas ¢ formadores de opinifio, conforme os detalhes abaixo explicitados:

Anilise da exposigio em midia; tal andlise permite mensurar ¢ avaliar & presenca em midia da Secretaria

de Sande do Estado de Siio Paulo, ou s¢ja, a “gpiide da sua marca”. Auxilia sobremaneira na definigio de
\rimetros ¢ objetivos. De imediato, a Priden iniciard o monitoramento de midia, agao que permitird

comparagio em tempo real entre o passado € o presente, permitindo gue o futuro s¢ja planejado.

Cendrio macro; define & situagio abrangenic que a Pridea teri de enfrentar, em face dos ohjetivos
definidos.

Interpretacio de Media Audit: a Pridea Comunicagio aplicard um questionirio junto aos principais
velculos & formadores de opinido a fim de aferir o relacionamento entre esse piblico e o Governo de Sio
Paule. A fermmenta permite verificar a opinido da imprensa sobre temas ¢ politicas plblicas desenvolvidas
pela entidade, além de aprimorar 0 relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais
direcionado.

Ohbjetivos a serem alcangados | cendrio macro: Com base nos dados coletados com as apdes acima
descritas, a Pridea ird elaborar objetivos a serem alcancados, com a determinaglio de metas a sercm
atingidas, sempre seguindo as premissas da Secretaria de Saade do Estado de Sio Paulo ¢ da propria
Secretaria Especial de Comunicagio. Serd execuiado um “road map” para a comunicacdo, com as seguintes
agdes tAticas:

e Criagho de um cronograma de apdes importantes, com possiveis oportmidades de comunicacio a
curto, medio e longo prazo; |

f. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunta 2308/2309 - Agua Emﬁa :
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» FElaboragiio de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e definigio de abordagem a

cada tema;

s Identificaciio de “influenciadores”, pessoss da midia que podem levar mensagem adiante de
maneira ripida e certeir;

« Definigio de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

e Elaboragio de matriz de oportunidades, que irh gerar a difuso de servigos de releviincia para a
populagio.

2 - PLANEJAMENTO
Prazo de Execugiio:

5 dias apds o diagnistico

Fste serd 0 momento de pensar o futuro, de elaborar como serd a base da comumicagio da Pridea. Ao
longo do tempo, a rotina permitira que o trabalho se molde 4 expectativa da Secretaria de Sadde do
Fstado de Sio Paulo, mas j& de inicio a Agéncia ird elaborar um planejamento que servird para definir
apdes de comunicagio infegrada.

A partir da coleta do diagndstico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de
atendimento sequencial a contas pablicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
_tivado, irfo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, pablico-alve,
estratépias, porta-vozes, MENSgens d serem transmitidas, plano de agdo e plano de gestio de crises.

3 - IMPLEMENTACAO

Prazo de Execugdo:
Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente 1#m como objetivo uma implementagio eficaz de uma gestio de

N
1l
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comunicagio. Processos & métodos ji testados e com resultados comprovados serfio seguidos 4 risca, em

uma estruturada rotina de trabalho, lsso ird maximizar os resultados positivos do Govemno do Estado de
%30 Paulo, aprimorando o didlogo com & populagio e, como consequéncia, a prestagio de servigo.

A implementagio terd compromissy permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagio com
a midia, com a elaboragio correta de materigis a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos e com a
oferta de feed-back constanie 4 Secrelaria de Sadde do Estado de Sio Paulo c & Secretaria Especial de
Comunicagio (Secom), Além do atendimento reativo, a equipe de comunicagio da Pridea estard apta a
colocar em prifica agdes proativas plancjadas. Todas as atividades lerdo em comum procedimentos pré-

\finidos, permitindo, assim, a otimizagio de projetos ¢ agdes. Os scguintes documentos serdo elaborados
de acordo com o assunto a ser tratado:

e (alenddrio de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades
s Papers de posicionamento, & A e demais informagoes

s [ndicagties de melhores priticas ¢ procedimentos para gestiao de crises
= Press-kits

¢ Mailings de imprensa

o Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinifio

s Contatos de porta-vozes ¢ demais I€cnicos ¢ geslones do Tnstituto

= Mapa de tarefas

s 2 Relatdrios didrios de atividades

4 - AVALIACAQ

Prazo de Execugho:

Imediato, ocorrendo em concomitineia 4 implementagho

Além dos dois relatorios de atividades didrios, a Secretaria de Saidde do Estado de Sio Faulo c 2
Secretaria Especial de Comunicagio receberio um relatério quinzenal e um relatdrio mensal de avaliagio.
A saber:
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» O primeire sobre 2 estrategia no perfodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias

seguinies,
s O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pOrMENOTiZAMOS COMO SErdo OF relatdrios).

Todas as acdes realizadas pela equipe da Prides Comunicaglio terio mensuragio constante, permitindd
alteragties e adequagBes ao longo de sua execugdo. Os resultados serfio aferidos mediantes a exposigo de
midia e scu impacto na sociedade, A avaliagio dos objetivos mais sbrangentes podera ter o apoio de
lsquisas de opinifio. Tanto a andlise de midia quanto a avaliagio de resultados permitirdo revisio
periodica do diagndstico e do planejamento, permitindo a redefini¢iio, se assim for preciso, de estratépias €
alé objetivos.

M ologia de Atendimen

A Pridea ir4 formar um grapo de profissionais que trabalhard diretamente para o atendimento ao solicitado
neste edital, para a Secretaria de Sadde do Estado de S&o Paulo, de mancira integrada. A metodologia
que serd colocada em pratica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvelvida ao longo dos anos
de experiéncia da Agéncia junto ao atendimento de contas publicas e perenciamento de erise em diversos
clientes,

No total, 7 jornalistas estarfie & disposigio da Secretaria de Sadde do Estado de Sdo Paulo ¢ da
Secretaria Especial de Comunicaglo, conforme determina a carga hordria no edital, para serem alocados
onde ¢ departamento definir, pera melhor aproveitamento de informagbes. Estes profissionais também
estarfio om constante contato com os demais colaboradores da Pridea Comunicagio, de diferentes
experiéncias, formagocs & capacidades, para uma troca de informagdes que tem se mostrado sempre

proveitosa.

A equipe trabalhard presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apas este hordno,
profissionais se manterdo de plantio telefomico por meio do celular. Aos finais de semana ¢ feriados hayera
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equipe de plantio 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Haverd acompanhamento de evenios e
agendas dos gestores, E em quaisquer dias e hordrios os profissionais poderio ser demandados para

atendimento presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presieza ¢ qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo as
exigéncias de formagfio basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinia, a Pridea clenca abaixo processos para O pronto atendimento gque poderiio ser
implantados conforme a defini¢io do drgdo. garantindo, assim, o intercdmbio permanente de informagdes,
saliagio de prioridades. fornecimento de ripidas respostas & imprensa € oportunidades de agbes junto 4

midia.

» Reunifio semanal para planejamento
s HReunifio mensal para apresentagho de resultados
« Reuniio mensal para avaliaclo de resultados, oportunidades ¢ proximas agbes

Todos estes procedimentos poderfio ocomrer de maneira online, se assim desejar a Secretaria de Saide do
Estado de Sio Paulo e a Secretaria Especial de Comunicago.

Modelo
£ imporlante ressaltar que a Pridea atua de mancira plancjada e organizada para atendimento & imprensa.
Por isso, define um modelo que inclui metas ¢ objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Prides Comunicagiio exige que seu time de asscssores interaja com jornalistas e apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagacBes ¢ incentivado, buscando levantar
todos os pontos de dividas e necessidades do jomalista solicitante.

O trabalho de busca por informages também & outro ponto 2 tessaltar. Muitas vezes, mais do quec apurar
1
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corretamente @ pauta & ser respondida, o irabalho de verificagfio intemo, no orgdo ou empresa-cliente, &

mais importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea s¢ gprofunda e procura
diferenciais, nimeros ¢ novidedes para coOmpor as narralivas.

O mesmo acontece na proposigio de pautas. A Pridea nio abre miio do trabalho propositive (quande o
assessor de imprensa sai & fremte a sugere paulas a0 colega jomalisia que irabalha em velculo de
comunicagio), que deve acontecer diariamente, ¢ de maneira segmentada, sempre completando o trabalho
reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

% principais hordrios das redagdes sfio respeitados, assim como todos o8 profissionais e infleenciadores
sio mapeados por drea de interesse, fazendo com gque o contato seja feito de modo a facilitar a roting do
profissional e aumente seu interesse pelo assunto que esti sendo oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Com unicagio deve enviar releases & imprensa, segmentando o
assunto tratado, tanto por tipo de velculo, ghrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto. O
procedimento potencializa as chances para 0 lema ganhar cspago na imprensa regional & nos diferentes
tipos de midia.

Treinamento de Porta-V Maili

A utilizaclio de porta-vozes ¢ constante, ja que ¢ valorizada pela imprensa, exataments por propiciar
wplicaglo pormenorizada sobre 0 assunio tratado. Todos os porta-vozes sio previamente selecionados e
capacitados, exataments para que passem de maneira clara a mensagem mais correta, O objetivo é fixar
mensagens. alinhar discursos ¢ reforgar técnicas que proporcionem mais eficicia aos porta-vozes &m

derenas de situaches, inclusive gestio de Crise.
Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estralégias de comunicagdo. A sensibilizacho de

gestores para a importancia da comunicaclo faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso €
essencial para cvitar percepgies errimeas.
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Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14 mil veiculos, em wdo o Brasil, ¢

rotineiramente utilizado, para grandes divulgagBes ou com segmentagio, em um sisterna gue permite
escolher afs) editoria(s) de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.

Relatdrios

Diariamentc, a Pridea enviard 4 Secretaria de Swide do Estado de Sio Paulo e & Secretaria Especial de

Comunicagdio relatdrios de trabalho de scus profissionais. Serdio dois enviog didrios: um no infcio da tarde -

relatando demandas e providéncias da drea de Comunicaciio no periodo da manhd, € um & noite completo,
Im a previsio de reportagens para o dia seguinte € o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatérios serfio produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados do periodo
antetior, assuntos planejados anteriormente para divulgagdo ou esclarecimento, reportagens obtidas,
reportagens neutralizadas ¢ reporiagens derrubadas, além de nimeros sobre matérias positivas, negativas
neutras e tempos de entrevistas de gestores, O mensal: relatrio geral sobre o trabalho da Assessoria de
Imprensa ¢ Comunicagfo. Este relatério terd:

s Sumdrio executivo: texto resumindo o acontecido relacdo 4 imprensa no més, com as agples
tomadas pela Assessoria:

' » Resumo numérico de atividades: tabela com nimeros relativos a atendimentos & imprensa, follow-
ups, apuragies, textos publicados ¢ materiais produzidos;

s Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos a imprensa, com
separagdo para cada jornal, TV, radio, site de noticias ¢ emissoras de TV de todo estado,

s Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release

enviado A imprensa;
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« Afividades desempenhadas dia a dia: com separagio por data, todas as atividades dos profissionais
realizadas em cada dia do més;

o Andlise de exposigio na midia: graficos que demonstrem a avaliagdio didria de reportagens, com,
além do total. segmentagiies por tipo de veiculo, drglo afetado, cidade veiculada ¢ veiculo;

« Matérias publicadas na midia: copia de todas as reporiagens publicadas na imprensa sobre o Gredo,
no periodo;

s Papers produzidos;

e Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo Orgdo, com suas
respectivas informagies;

s Plancjamento Estratépico ¢ Operacional: descritivo da elaboragiio de agles estratégicas a curlo,
médio e longo prazo:

« Monitoramento de Imprensa; resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre 0 assunto no més anterior.

Jivi da Equipe = 18 Pro nais

s 1 Coordenador Geral
Serd chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com oS profissionais da Secretaria de Seguramga
Pablica ¢ da Secretaria Especial de Comunicagdo. Durante todo o dia, o contato enire a Secom & O
Coordenador Geral sera rotingiro. Este profissional serd o responsavel por manter a linha de conduta da
cquipe fiel ao indicado pela Seccretaria Especial de Comunicagdo, além de avaliar e plancjar
estrategicamente, em conjunto com 08 profissionais da Pridea, contatos e reunides enire membros dos
érpdos ¢ da imprensa e apoiar a selegiio e qualificagiio de porta-vozes para contalo com profissionais dr:
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