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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisdo de Contratos

Contrato

CONTRATO SGGD N¢ 032/2025
CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
INTERESSADO: UNIDADE DE GESTAO DO PROJETO SAO PAULO MAIS DIGITAL (UGP)
PROCESSO SEI n2 018.00020015/2024-17

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO O ESTADO DE SAO PAULO, POR MEIO DA SECRETARIA DE

GESTAO E GOVERNO DIGITAL - SGGD E DE OUTRO A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP.”

0 ESTADO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL, inscrita no CNPJ n2 39.467.292/0001-02, com sede no
Municipio de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Rangel Pestana, n2 300 — 142 e 16° andares - CEP 01017-911, por sua UNIDADE DE GESTAO DO
PROJETO SAO PAULO MAIS DIGITAL (UGP), neste ato representada pelo Senhor JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO, Subsecretario da Subsecretaria de Governo
Digital, nomeado em 30 de dezembro de 2024, publicado(a) no DOE de 12 de janeiro de 2025, inscrito no CPF 324.171.628-73, no uso da competéncia conferida
pela legislacdo aplicavel, doravante denominado CONTRATANTE, e a a empresa COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP, com sede no municipio de Tabodo da Serra, Estado de Sdo Paulo, a Rua Agueda Gongalves, 240, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 62.577.929/0001-35,
neste ato representada pelo Sr. Senhor Camilo Cogo Cavalcanti, Diretor Administrativo - Financeiro, RG n2 30.468.141-6 e CPF n2 289.444.658-60, e pelo Senhor
Thiago Waltz Alves, Diretor de Relacionamento com Clientes, RG n? 1.855.322 SSP/DF e CPF n? 950.082.761-15, conforme atos constitutivos da fornecedora,
doravante denominado CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n2 018.00020015/2024-17 e em observancia as disposi¢des constantes no
Contrato de Empréstimo BID 5579/0C-BR (BR-L1591), amparado no art. 12, §39, I, da Lei 14.133/21, e aplicagdo das normas de contratagdo previstas nas
Politicas de Aquisi¢cdes do BID, reunidas no documento GN-2349-15 e demais normas da legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
mediante as condi¢Oes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de cldusulas e respectivos itens que compdem este

instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos para o fornecimento de uma solugdo de hiperautomagdo, composta por:
Plataforma como Servico de hiperautomagdo — PaaS; Suporte operacional, administragdo da plataforma e monitoramento; e Esteira de servico de
hiperautomacdo, destinada a atender as necessidades de transformagdo digital e inovacdo, promovendo a eficiéncia e a otimizacdo dos servigos publicos no
Estado de S&o Paulo., conforme relacionados no Termo de Referéncia (Anexo 1), nas Especificaces de Servigos e Precos” n2 E0250001 e n2 E0250002 (Anexo 1),

na Planilha de Orgamento (Anexo Ill) e Praticas Proibidas (Anexo IV) e demais documentos da contratagdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2.
VALOR PREVISTO
12 ANO 22 ANO TOTAL
TIPOS — =
DA ESP ESP OBJETO TOTALIZAGAO DAS | TOTALIZAGAO DAS
PARCELA UNICA PARCELAS PARCELAS 24 MESES
MENSAIS MENSAIS

Implantagdo da
APPS E0250001 Solugdode | = - RS 32.188.516,20 RS 48.213.726,00 RS 80.402.242,20
Hiperautomagdo
Disponibilizagdo
de Plataforma
como Servigo -

PaaS
ITO E0250002 Middleware RS 64.854.191,51 RS 991.428,96 R$ 991.428,96 RS 66.837.049,43
para
implantagdo da
Solugdo de
Hiperautomagao
TOTAL R$ 147.239.291,63
E0250001
) UNIDADE |_QTD PREVISTA VALOR PREVISTO
DENOMINACAO DOS DE USH USH VALOR QTDE
SERVICOS MEDIDA | MES | TOTAL | UNITARIO | MESES | UNICA MENSAL TOTAL

5.1. Solugdo de Hiperautomagdo 13391 | 160692
5.1.1. Consumo do Servico
de Hiperautomagéao - USH

(12 Ano) USH 5361 | 64332 | R$ 500,35 12 RS - RS 2.682.376,35 RS 32.188.516,20
5.1.2. Consumo do Servico
de Hiperautomagdo - USH

(22 Ano) USH 8030 | 96360 | R$500,35 | 12 RS - R$ 4.017.810,50 R$ 48.213.726,00
TOTAL R$ 80.402.242,20
E0250002 _ QTD PREVISTA VALOR PREVISTO
DENOMINAGAO
DOS UNIDADE VALOR QTDE
SERVICOS MEDIDA MES | TOTAL | UNITARIO |MESES UNICO MENSAL TOTAL
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5.1. Plataforma de Hiperautomagdo RS - R$ 82.619,08 RS 1.982.857,92
5.1.1. Servico de
Gestdo e

Suporte PARCELA FIXA
Operacional MENSAL 1 24 RS 82.619,08 24 RS - R$ 82.619,08 RS 1.982.857,92
5.2. Plataforma como Servigo - PaaS RS 64.854.191,51 RS - RS 64.854.191,51

5.2.1. UNIDADE DE
Middleware MIDDLEWARE/MES | 43444,08 | 43444,08 | RS 1.492,82 1 RS 64.854.191,51 RS - RS 64.854.191,51
TOTAL R$ 64.854.191,51 R$ 82.619,08 R$ 66.837.049,43

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se considera parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcrigdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizagdo de Contratacdo Direta, e demais documentos que componham a documentagdo da presente contratagao;
1.3.3. A Proposta do Contratado consubstanciada nas EspecificagGes de Servigos e Pregos” n2 E0250001 e n? E0250002;

1.3.4. 0O Memorando de Entendimento 1950419 e seus anexos, conforme firmado no processo 018.00000014/2023-75;

1.3.5. Politica do Banco sobre Praticas Proibidas;

1.3.6. Demais anexos dos documentos supracitados.

1.4. Na execugdo e interpretagdo do contrato, deverdo ser observadas as normas do BID, quando houver regulamentagdo especifica quanto ao
assunto, cabendo a aplicagdo subsidiaria da Lei 14.133/2021 nos demais pontos em que o regulamento BID n3o delimitar os pardmetros ou ndo regular a
matéria.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de acordo
com os termos previstos nas Politicas de Aquisi¢cdes do BID, durante a vigéncia do Contrato de Empréstimo n2 5579/0C-BR, observadas, no que couber, as
disposicoes dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2.1. O Contratado poderd se opor a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faga mediante documento escrito, recepcionado
pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.2.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo e em harmonia com os pregos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
aditamento pretendido, permitida a negociagdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag&es de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condigGes iniciais de habilitagdo.

2.2.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de indenizagdo em razdo da ndo
prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.2.4. Eventuais prorrogagdes de contrato serdo formalizadas mediante celebragdo de termo aditivo, respeitadas as condi¢bes previstas nas
Politicas de Aquisi¢oes do BID.

2.2.5. Nas eventuais prorrogag¢8es contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no dmbito da contratacdo, quando houver, deverdo
ser eliminados como condigdo para a prorrogagdo.

2.2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

2.2.7. Ndo obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragdo do contrato estara sujeita a
condigdes resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a
extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manuten¢do do contrato, desde que o Contratante comunique ao Contratado a opgdo pela
extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a
partir da referida data de aniversario contratual.

2.2.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condic¢Bes resolutivas estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o
Contratado ndo terd direito a qualquer espécie de indenizagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de inicio, conclusdo, entrega,
observagdo e recebimento do objeto, e critérios de medigdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato

3.2. Os servigos serdao prestados na forma e condicGes estabelecidas no Anexo Il - “Especificagdo de Servigos e Precos” e Anexo | - Termo de
Referéncia, que contém sua descri¢do, detalhamento, condigdes, forma e prazo de execugéo.

3.3. As decisBes relativas a servigos, quando solicitados pelo contratado como condigdo necessaria a execugdo, deverdo ser tomadas pelo
contratante, e comunicadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, apds o qual, ocorrerd a prorroga¢do do prazo definido para execugdo dos servigcos, na
mesma proporg¢do em que o prejudicar o andamento normal dos trabalhos.

3.4. Todas as informagBes e comunicagdes entre o Contratante e o Contratado, deverdo ser feitas por escrito. Todas as decisdes resultantes de
reunides realizadas entre o Contratante e o Contratado deverdo ser formalizadas mediante troca de correspondéncia.

3.5. Os servigos reexecutados por solicitagdo do Contratante, que constituam apenas parte dos itens faturaveis, serdo cobrados com base nos
termos reais de execug¢ao e nos valores apontados na “Especificagdo de Servigos e Pregos”, desde que ndo se trate de reexecugdo decorrente de culpa ou falha do
Contratado, quando constatados vicios de execugdo ou do material empregado.
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4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor estimado do presente contrato é de RS 147.239.291,63 (cento e quarenta e sete milhdes duzentos e trinta e nove mil duzentos e
noventa e um reais e sessenta e trés centavos), més de referéncia mar¢o/2025, sendo RS 89.739.150,38 (oitenta e nove milhdes, setecentos e trinta e nove mil,
cento e cinquenta reais e trinta e oito centavos) para o exercicio de 2025, RS 45.198.852,51 (quarenta e cinco milhdes, cento e noventa e oito mil, oitocentos e
cinquenta e dois reais e cinquenta e um centavos) para o exercicio de 2026 e R$ 12.301.288,74 (doze milhdes, trezentos e um mil, duzentos e oitenta e oito reais
e setenta e quatro centavos) para o exercicio de 2027, com recursos financeiros oriundos do Contrato de Empréstimo n2 5579/0C-BR, na dotagdo orcamentdria a
seguir: Fonte 175.478.090 e 275.478.090; Natureza de Despesa 33904090, PTRES 530157 e Programa de Trabalho 04.126.5302.2656. No valor acima estdo
incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo. O
valor indicado nesta cldusula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
demandados, medidos e fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO E PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condigcGes a ele referentes encontram-se definidos abaixo, respeitado o disposto no Termo
de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

6.2. O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

I- ESP 0250002 (itens 5.2.1): parcela unica.

1I- ESP 0250001 (itens 5.1.1 e 5.1.2) e ESP 0250002 (item 5.1.1): parcelas mensais.

6.2.1.0s pagamentos devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

6.3. O pagamento serd efetuado através do Sistema de Administracdo Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora
533284/53091, Conta Unica ou através de depdsito em Conta Corrente n? 139595-5, Agéncia 1897-X, do Banco do Brasil (Decreto n2 55.357 de 18/01/2010), no
prazo de 30 (trinta) dias (Decreto n2 43.914, de 26/03/99), contados da data de entrega da nota fiscal/fatura dos servicos prestados diretamente pela PRODESP.

6.4. A avaliagdo da execugdo do objeto observard as disposi¢des sobre os Niveis Minimos de Servico — NMS, para afericdo da qualidade da
presta¢do dos servigos e eventuais descontos decorrentes.

6.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05(cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s)
detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a‘, da Lei n2 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI,
do Decreto estadual n? 68.220, de 2023).

6.6. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da Contratada com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.7. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

6.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.9. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

6.10. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.11. A fiscalizagdo n3o efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

6.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

6.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05(cinco) das, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

6.15. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagBes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Decreto estadual n? 68.220,
de 2023, art. 18, VIl);

6.16. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

6.17. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagBes
apresentadas;

6.18. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

6.19. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

6.20. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, com a comunicagdo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.
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6.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade
de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

6.23.1. 0 prazo de validade;

6.23.2. a data da emissdo;

6.23.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.23.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

6.23.5. o valor a pagar; e

6.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

6.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lein?14.133, de 2021.

6.26. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel
razdo que impega a contratagdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n? 67.608, de 2023).

6.27. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, serad providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

6.28. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverad comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

6.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situagao junto ao Sicaf.

6.31. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente,
desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos do art. 22, Il, do Decreto estadual n? 67.608, de 2023.

6.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislagdo aplicével
(artigo 29, inciso Ill, do Decreto estadual n? 67.608, de 2023, c/c o artigo 12 do Decreto estadual n? 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

6.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do
Brasil S/A.

6.33.1. Constitui condi¢do para a realizagdao dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condi¢do podera se dar pela comprovagao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei estadual n?
12.799, de 2008.

6.34. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

6.35. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicagdo de
retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

6.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente ajustados sdo fixos e irreajustdveis pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

7.2. Apés o prazo acima e havendo prorrogagdo do contrato, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice
IPC-FIPE — Indice de Prego do Consumidor, exclusivamente para as obrigacées iniciadas e concluidas apds o periodo de reajuste.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a documentagdo que o integra;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento, se
houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, observando-se as disposi¢des
legais pertinentes

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigGes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogdo das medidas cabiveis quando necessaria medida

judicial diante do descumprimento de obrigages pelo Contratado;
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8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste, observado o prazo de 10 (dez
dias) para decisdo, a contar da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipdtese de
disposicdo legal ou cldusula contratual que estabelega prazo especifico.

8.1.10. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou sécios do Contratado, a que
tenha acesso durante a execugdo do objeto a que se refere a cldusula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes.

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigaces estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da documentagdo que o integra,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execugdo do contrato.

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde que devidamente justificada,
hipétese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgdo
por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078,
de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execu¢do do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentagdo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungdo na contratagdo ou de fiscal ou gestor do contrato;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios
eletrénicos habeis de informagdes, o Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem
regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitagdo na documentagdo que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias
abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo dos
servigos.

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do objeto.

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do Termo de Referéncia.

9.1.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14
(quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para a contratagdo direta;

9.1.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada utilizagdo;

9.1.18. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.19. Cumprir as disposi¢bes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execugdo do objeto, bem como as
normas de seguranga do Contratante;

9.1.20. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execugdo dos servigos;

9.1.21. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado
em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

9.1.21.1. Considerando que o objeto da contratagdo envolve a elaboragdo de projeto relativo a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel
de privilégio, a cessdo de todos os direitos patrimoniais a que se refere a subdivisdo anterior inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos
de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra, nos termos do § 12
do art. 93 da Lei n? 14.133, de 2021.
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9.1.21.2. A cessdo de direitos de propriedade intelectual previstos nas Clausulas anteriores ndo se aplica a propriedade intelectual da
CONTRATADA pré-existente a celebragdo deste contrato e a propriedade intelectual pertencente a terceiros eventualmente licenciada a PRODESP, a qual ndo
pode ser cedida.

9.2. Em atendimento a Lei n? 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n? 67.301, de 2022, o Contratado se compromete a conduzir os seus
negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria
ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma
direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratagdo.

9.2.1. O descumprimento das obrigagdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério
do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das sangBes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de
responsabilizagdo de que tratam a Lei n2 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n? 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagdo, na execugdo deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de dérgdo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe
de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos da lei;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo no certame ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos da lei;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes legais previstas nas Politicas de Aquisi¢des do BID.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execugdo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes
subsequentes (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a prote¢do de dados pessoais, inclusive
regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, e deve observar as instrugdes por escrito do Contratante no tratamento de dados
pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem
conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessdrios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicével,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os
principios previstos no caput do artigo 62 da Lei n? 13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informag¢des de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados pessoais, implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes do Contratante previstas na Lei n2 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo
18 da Lein? 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboragdo da resposta ao requerimento a que se refere a subdivisdo anterior.

10.1.5.0 Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente de seguranga relacionado a dados
pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que o Contratante cumpra quaisquer obrigagcSes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados
a ocorréncia do incidente de seguranga sujeita a Lei n? 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo, mitigagdo e reparagdo de cada um dos incidentes de
seguranga.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragdo de relatérios de impacto a protegdo de dados pessoais, observado o disposto no
artigo 38 da Lei n2 13.709, de 2018, no ambito da execugdo deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias uUteis da
data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais cépias de
dados pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta obrigagdo.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposigdo do Contratante, conforme solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento
do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspegdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagdo ao
tratamento de dados pessoais.

10,1,10. O Contratado responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei n? 13.709, de 2018 ou de instrugdes do Contratante relacionadas a este contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratagdo envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular de que
trata o inciso | do artigo 72 da Lei n2 13.709, de 2018, deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obriga¢des
especificas vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrugdes por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do
Contratante, e demonstragdo da observancia, pelo Contratado, da adequada protecdo desses dados, cabendo ao Contratado o cumprimento de toda a legislagdo
de prote¢do de dados ou de privacidade nacional e de outro(s) pais(es) que for aplicavel, a exemplo da Resolugdo CD/ANPD n2 19/2024, que aprova o
Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013 e nas normas e politicas do BID.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art.
156, 8§22, da Lei n? 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivisdo anterior desta cldusula, quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da subdivisdo
anterior desta cldusula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiqguem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n?
14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 90 (noventa)
dias;

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o mdximo de 2% (dois por cento),
pela inobservéncia do prazo fixado para suplementagéo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administra¢do a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

(3) Compensatdria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)
do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa serd de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa serd de 0,5 (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infragéo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa serd 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infragdes:

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, § 92, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art. 156, § 72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo
(art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra este instrumento, ou,
quando for o caso, serd cobrada judicialmente (art. 156, § 82, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
12.7. As sang8es sdo autdbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo
Publica, que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n2 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n2 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢Ges
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.11. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021..

12.12. O descumprimento de obrigagbes contratuais pelas partes néo serd considerado inadimpléncia se esse fato resultar de um evento de for¢a
maior, conforme definido nas condigdes do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
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13.1. O contrato poderd ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n? 14.133,
de 2021.

13.2. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da Administragdo, prevista no artigo 138
da Lein?14.133, de 2021

13.2.1. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021, devendo a extingdo ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2.2. A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo contratual se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1.1. Se a operagdo societdria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em pessoa juridica contratada, devera ser formalizada
alteragdo subjetiva por termo aditivo.

13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagdo de:
13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Indenizag¢des e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera

13.5. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugdo contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante
sobre a suspensdo da execugdo ou sobre a declaragao de nulidade do contrato somente sera adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n? 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestagdo e participagdo na
instrugdo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no respectivo
Orgamento do Estado, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Fonte 175478090 e 275.478.090

Il. Natureza de Despesa 33904090,

Ill. PTRES 530157

IV. Programa de Trabalho 04.126.5302.2656.

Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada
apos aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Aplicam-se as Politicas de AquisicGes do BID e, nos casos omissos, poderdo ser aplicadas disposi¢cGes contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e
disposicoes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e principios
gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, subsidiariamente as normas
e procedimentos previstos nas normas e Politicas de Aquisi¢des do BID.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Os atos e contratos firmados com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em decorréncia do presente instrumento, deverdo
observar as disposigdes previstas nas Politicas de Aquisi¢des do BID.

17.2. Para tanto, sera garantida a divulgacdo oportuna das licitagdes e adjudicagdes, bem como a disponibilizagdo dos contratos celebrados, em
conformidade com os principios de transparéncia e igualdade de oportunidades estabelecidos pelas GN2349-15 e GN2350-15.

17.3. A publicagdo ocorrera por meio da plataforma online Development Business das Nagdes Unidas (UNDB online) e no site do Banco, conforme
exigido pela Politica de Aquisi¢des do BID.

17.4. Incumbira ao Contratante também divulgar o presente instrumento no sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n? 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de Contrato,
gue ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo
Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo
identificadas.

S&o Paulo/SP, data da ultima assinatura eletrénica das partes.

assinado digitalmente assinado digitalmente assinado digitalmente
JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO CAMILO COGO CAVALCANTI THIAGO WALTZ ALVES
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Subsecretario - Subsecretaria de Governo Digital Diretor Administrativo - Financeiro Diretor de Relacionamento com Clientes
UNIDADE DE GESTAO DO PROJETO SAO PAULO MAIS DIGITAL PRODESP PRODESP
CONTRATANTE CONTRATADA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
assinado digitalmente assinado digitalmente
RENATA POFFO DE ALMEIDA BARBOSA DANIELLE DOS REIS QUEIROGA
Chefe de Divisdo de Contratos COORDENADORA DE LICITACOES E CONTRATOS
CPF 324.698.958-39 CPF 320.107.498-55

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. TITULO DO COMPONENTE E DO PROJETO

1.1. Componente: 1. Servigos Publicos Digitais

1.2. Projeto: Solugdo de Hiperautomacgao.

2. IDENTIFICACAO DO CONTRATANTE

2.1. Entidade

Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado de Sdo Paulo (SGGD)

2.2. Enderego
Av. Rangel Pestana, 142 e 162 andares - Sé - Sdo Paulo/SP - CEP: 01017-911.

3. CONTEXTUALIZACAO

3.1. O Projeto de Hiperautomagdo, em implementacdo na Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado de Sdo Paulo (SGGD), financiado
parcialmente com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), mediante o contrato de empréstimo BID 5579/0C-BR (BR-L1591), que ampara
este Projeto tem por objetivo geral a contratacdo de solugdo de hiperautomagdo, composta por:

3.1.1. Plataforma como Servigo de hiperautomagao — PaaS;
3.1.2. Suporte operacional, administra¢do da plataforma e monitoramento; e
3.1.3. Esteira de servico de hiperautomagdo.

3.2. A Secretaria de Gestdo e Governo Digital, em julho de 2023, publicou um marco fundamental na jornada da transformacgao digital do Estado
de Sdo Paulo com a promulgagdo do Decreto Estadual n2 67.799, que combinado com a Deliberagdo COETIC n? 3, instituiram as Estratégias do Governo Digital do
Estado de Sdo Paulo e um conjunto abrangente de agdes, diretrizes e medidas relacionadas a tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC).

3.3. Este Decreto n2 67.799, marca um momento crucial na jornada de transformagdo digital do Estado de Sdo Paulo. Mais do que direcionar a
implementacdo de medidas pelos 6rgdos publicos, ele representa um compromisso com a construgdo de um futuro digital mais acessivel, eficiente e préspero
para todos os paulistas.

3.4. Ele estabelece pilares fundamentais para a construgdo de uma governanga digital robusta e eficaz no Estado, e ao definir principios claros e
estratégias bem estruturadas, cria um norte para o desenvolvimento e a implementagdo de solugGes digitais que impactam diretamente a vida dos cidaddos.

3.5. Um dos principios basilares do decreto é a acessibilidade universal. Através dele, o governo garante que os servigos digitais sejam acessiveis a
todos os cidaddos paulistas, independentemente de renda, localizagdo, nivel de educagdo ou habilidade digital. Isso significa que todos terdo a oportunidade de
se beneficiar das vantagens da era digital, desde o acesso a informagdo e servigos publicos até a participagdo ativa na vida civica.

3.6. Outros principios que norteiam a estratégia digital sdo:
3.6.1. Automacgdo: Simplifica e agiliza os processos, eliminando burocracias desnecessarias e otimizando o tempo dos cidad3os.

3.6.2. Desburocratizagdo: Reduz a quantidade de documentos e etapas exigidas para acessar servigos publicos, tornando-os mais faceis e
intuitivos.

3.6.3. Interoperabilidade: Garante que os diferentes sistemas e plataformas digitais do governo se comuniquem entre si, permitindo que os
cidaddos acessem seus servigos de forma integrada e sem precisar redigitar informacdes.

3.6.4. Privacidade e Seguranca da informagdo: Protege os dados pessoais dos cidaddos, garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes.
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3.6.5. Integridade: Assegura a confiabilidade e veracidade das informagdes disponibilizadas digitalmente, combatendo a desinformagdo e
promovendo a transparéncia.

3.7. A priorizagdo destes principios, oferecem aos cidaddos paulistas acesso a servigos publicos eficientes, eficazes e acessiveis, promovendo
cidadania e a participagdo da sociedade. Com isso a adogdo de tecnologias digitais e a otimizagdo dos processos publicos contribuem para a modernizagdo do
Estado e para a construgdo de um governo mais eficiente e transparente.

3.8. E para viabilizar o desenvolvimento do Governo Digital, o Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Gestdo e Governo Digital, firmou um
contrato de empréstimo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) no valor de USS 164.237.344,00. Esse empréstimo (BR-L1591) tem como
objetivo financiar parcialmente o projeto de Transformagdo Digital do Governo do Estado de Sdo Paulo, através do Programa Sdo Paulo Mais Digital.

3.9. O valor total do programa é de USS$ 205.296.680,00, dos quais USS$ 41.059.336,00 (20% do total) correspondem a contrapartida de recursos
do Tesouro Estadual.

3.10. A operagdo de crédito para o Programa Sdo Paulo Mais Digital foi aprovada na Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo (ALESP) através
da Lei Estadual n2 17.386, de 14/07/2021. Essa lei autorizou o financiamento externo do programa até o montante de USS$ 256.576.000,00 (duzentos e cinquenta
e seis milhdes, quinhentos e setenta e seis mil délares norte-americanos). A execugdo do programa ficara a cargo da Secretaria de Gestdo e Governo Digital, por
meio da Subsecretaria de Servigos ao Cidaddo, Tecnologia e Inovagdo.

3.11. A operagdo também foi aprovada pela Comissdo de Financiamentos Externos (COFIEX) por meio da Resolugdo n2 23, de 25 de abril de 2022.

3.12. Um dos objetivos do componente: Servigos Publicos Digitais, é contratar a solugdo tecnoldgica especializada em hiperautomacgdo para
acelerar a digitalizacdo e hiperautomagdo de processos, impulsionar a transformacao digital e proporcionar melhoria dos servigos publicos prestados pelo Estado
de Sdo Paulo.

3.13. O que podemos destacar é que nos Ultimos anos, a transformagéo digital no estado de Sdo Paulo vem sendo um processo que se acelera,
impulsionado pelo avango das tecnologias digitais e pela necessidade de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados pelo Estado.

3.14. J3 existe um numero significativo de servigos publicos digitalizados, como emissdo de carteira de identidade nacional, carteira de motorista,
carteira de vacinagdo, carteira de trabalho, registro e transferéncia de veiculos, entre outros.

3.15. A digitalizagdo de processos ja trouxe diversos beneficios para os cidaddos, como a reducdo do tempo de espera para a realizagdo de
servigos, a melhoria da qualidade dos servigos prestados e a maior eficiéncia do governo.

3.16. Em virtude do Estado de Sdo Paulo ter uma carta com mais de trés mil servigos disponibilizados aos cidadaos, e da necessidade constante de
aumentar o acesso aos servigos de forma digital e de melhorar a qualidade dos servigos prestados, o Governo do Estado, através da PRODESP, vem buscando
adquirir solugdes integradas de Gerenciamento de Servigos de Tl - ITSM, Automatizagdo de Processos - RPA e que utilizem uma solugdo de desenvolvimento Low-
Code/No-Code.

3.17. Importante mencionar que, atualmente, o Estado de Sdo Paulo tem como premissa a melhoria da experiéncia do usuario, aumento da
eficiéncia operacional e redugao de custos.

3.18. A essencialidade desses servigos pode ser comprovada com fundamento na EGD - Estratégia de Governo Digital. A contratagdo da solugdo
trard uma série de beneficios para os cidaddos paulistas:

3.18.1. Aumento da Capacidade de Atendimento: Automatizando tarefas manuais e repetitivas, o estado ird aumentar capacidade de
atendimento ao cidaddo paulista.

3.18.2. Redugdo de Custos: A otimizagdo de processos e a diminuigdo de erros humanos geram economia significativa para o cidaddo durante a
jornada de interagdes com o estado.

3.18.3. Melhoria da Qualidade: A automagdo garante maior precisdo, consisténcia e confiabilidade das interagdes dos cidaddos com o estado.
3.18.4. Maior Agilidade: Os processos se tornam mais rapidos e eficientes, respondendo rapidamente as mudangas e as necessidades do cidad&o.

3.18.5. Tomada de Decisdo Baseada em Dados: A andlise de dados em tempo real permite tomar decisdes mais assertivas e estratégicas,
ajudando o gestor publico na melhoria dos servigos prestados.

3.18.6. Experiéncia do Cidaddo Aprimorada: A automacdo de tarefas repetitivas e a otimizagdo dos processos garantem um atendimento mais
rdpido, eficiente e personalizado aos usuarios dos servigos.

3.18.7. Novos Modelos de Negdcio: A hiperautomagdo abre portas para a criagdo de novos produtos, servigos e modelos de negdcios inovadores.

4. 0 PROJETO

4.1. Conforme mencionado no tépico 3 - CONTEXTUALIZACAO, a contratagdo de solugdo de hiperautomag3o, composta por: a) Plataforma como
Servico de hiperautomagdo — Paa$; b) Suporte operacional, administragdo da plataforma e monitoramento; e c) Esteira de servico de hiperautomacdo,
representa uma iniciativa de informatizagdo de processos, que busca promover mudanga cultural na forma como o governo opera e se relaciona com os cidaddos
e prestacdo de seus servigos.

4.2. Desta forma, almeja-se a redugdo do tempo dos usuarios em postos de atendimento, por exemplo, ja que com a palma da mao eles poderdo
realizar servigos de forma digital.

4.3. O Projeto visa colocar em pratica o que foi definido como principio na Estratégia de Governo Digital, demonstrando de forma cabal o
comprometimento do Governo de Sdo Paulo com a automatizagdo de processos, por intermédio do aprimoramento das praticas e tecnologias.

5. ABRANGENCIA DO PROJETO

5.1. O projeto abrange diversos setores e niveis de governo e a populagao. Essa abrangéncia se reflete tanto na variedade de processos passiveis
de hiperautomagdo quanto nos beneficios que podem ser alcangados na vida do cidad@o ao poupar tempo de vida em aparelhos publicos.

5.2. Desta forma, a hiperautomagdo possui abrangéncia a nivel governamental, otimizando processos como andlise de documentos, atendimento
ao cidaddo, gestdo de recursos e tomada de decisdes, etc..

5.3. Além de ser um facilitador da vida dos cidaddos paulistas, agilizando o acesso a servigos publicos, reduzindo a burocracia e melhorando a
comunicagao com o governo.

5.4. A hiperautomacdo permitird que sejam executadas tarefas de forma rapida, precisa e segura, minimizando a intervencdo humana, através da
reanalise documental, melhorando a governanga do poder publico, pois sera possivel padronizar e controlar processos, aumentando a melhoria dos servigos
publicos como um todo.

6. MARCO NORMATIVO
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6.1. A contratagdo e o desenvolvimento da solugdo deverdo observar as seguintes leis e regulamentagdes:

6.1.1. Constituigdo Federal do Brasil, aprovada em 5 de outubro de 1988.

6.1.2. GN-2349-15 - Politicas para aquisi¢do de bens e contratagdo de obras financiadas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento BID.
6.1.3. Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

6.1.4. Lei Federal n2 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil (Marco
Civil da Internet);

6.1.5. Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos da administracdo publica;

6.1.6. Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informagdo (LAI);
6.1.7. Lei Estadual n2 10.294, de 20 de abril de 1999, que dispde sobre a protegdo e defesa do usudrio do servigco publico do Estado;
6.1.8. Decreto Estadual n2 68.156, de 09 de dezembro de 2023, que regulamenta a Lei Estadual n® 10.294, de 20 de abril de 1999;

6.1.9. Decreto Estadual n? 68.155, de 09 de dezembro de 2023, que regulamenta, em ambito estadual, a Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes;

6.1.10. Decreto n°® 67.799, que institui a Estratégia de Governo Digital, da Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado de S&o Paulo, de 13 de
julho de 2023;

6.1.11. Deliberagdo COETIC n2 3, que dispdes sobre o Regimento Interno do Conselho Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, de 30
de outubro de 2023;

6.1.12. Decreto Estadual n? 64.349/2019 - Regulamenta as contrata¢cdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no Estado de
S3o Paulo; e

6.1.13. Decreto n2 68.538, que estabelece o Plano Sdo Paulo na Diregdo Certa, do Governo do Estado de Sdo Paulo, de 22 de maio de 2024.

6.1.14. DECRETO N2 64.790, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2020: Institui a Central de Dados do Estado de S3o Paulo - CDESP, a Plataforma Unica de
Acesso - PUA e o Comité Gestor de Governanga de Dados e Informagdes do Estado de Sdo Paulo, e da providéncias correlatas

6.1.15. DELIBERACAO NORMATIVA CGGDIESP-1, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2021: Institui a POLITICA DE GOVERNANGA DE DADOS E INFORMAGOES —
PGDI, no ambito da Administragdo Publica Estadual, e da providéncias correlatas.

6.1.16. DELIBERACAO NORMATIVA CGGDIESP-2, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2021: Institui a POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — PPDP no
ambito da Administragdo Publica Estadual e da providéncias correlatas.

7. OBJETO

7.1. O objeto dessa contratagdo é o fornecimento de uma solugdo de hiperautomagdo, composta por: Plataforma como Servigo de
hiperautomagdo — PaaS; Suporte operacional, administragdo da plataforma e monitoramento; e Esteira de servigo de hiperautomagdo, conforme as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

7.2. A solugdo tecnoldgica garantird que os servigos digitais sejam acessiveis a todos os cidaddos paulistas, independentemente de renda,
localizagdo, nivel de educagdo ou habilidade digital. Isso significa que todos terdo a oportunidade de se beneficiar das vantagens da era digital, desde o acesso a
informacdo e servigos publicos até a participagdo ativa na vida civica.

8. COMPONENTES DA SOLUCAO

8.1. Tabela de itens Lote 1

LOTE 1 - (Plataforma de servigo de hiperautomac&do — PAAS)

ITEM DESCRICAO

1 Plataforma de Hiperautomagdo

2 Adicional de Licenciamento Basico Anual — Adicional de 100 Usudrios

3 Adicional de Licenciamento Basico Anual — Adicional de 200 Usudrios

4 Adicional de Licenciamento Basico Anual — Adicional de 300 Usudrios

5 Adicional de Licenciamento Basico Anual — Adicional de 500 Usudrios

6 Adicional de Licenciamento Avangado Anual — Adicional de 10 Usuarios

7 Adicional de Licenciamento Avangado Anual — Adicional de 50 Usuarios

3 Adicional de Licenciamento Avangado Anual — Adicional de 100
Usudrios

9 Adiclional de Licenciamento Avangado Anual — Adicional de 200
Usudrios

8.2. Tabela de itens Lote 2
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LOTE 2 (Servigo de Suporte operacional, Gestdao da plataforma e Monitoramento)

ITEM DESCRICAO

10 Suporte operacional, Gestdo da plataforma e Monitoramento

8.3. Tabela de itens Lote 3

LOTE 3 (Esteira de servico de hiperautomagao)

ITEM DESCRICAO

11 Analista de requisitos de hiperautomagao

12 Gerente de projetos de hiperautomagao

13 Arquiteto de solugdes em hiperautomagado
14 Desenvolvedor de hiperautomagdo

15 Analista de qualidade de hiperautomacgdo

16 Engenheiro de UX de hiperautomacgdo

17 Gerente sénior de engajamento de hiperautomagao
18 Consultor Técnico Sénior de hiperautomagao
19 Consultor Técnico de hiperautomagao

20 Analista de requisitos geral

21 Gerente de projetos geral

22 UX Designer

9. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS MiNINOS QUE COMPOE A SOLUGAO COMO UM TODO (LOTES 1,2 e 3)

9.1. LOTE 1: Plataforma como Servico de Hiperautomagdo

9.1.1. Requisitos Funcionais

9.1.1.1. O item 1 do lote 1, refere-se a Plataforma de Hiperautomacdo, que devera ser disponibilizada na modalidade de Plataforma de Servico —
PaaS, e deverd suportar, inicialmente, 300 usudrios no perfil avangado e 3500 usuarios no perfil basico e permitir o acesso a 250.000 usuarios a area de trabalho
do servidor, conforme 0 9.1.1.2. deste termo. Todos os usuarios deverdo ter acesso aos modulos necessarios para contemplar as funcionalidades descritas neste

termo.

9.1.1.2.

Os usuarios da plataforma serdo divididos entre basico e avangado, diferenciando-os conforme a seguinte tabela:

Descri¢do das funcionalidades dos usuarios por perfil

Funcionalidade

Usuario Basico

Usuario Avancado

Criar solicitagdo pela plataforma

Editar suas solicitagGes pela plataforma

Visualizar qualquer solicitagdo

Aprovar Solicitagdes

NANANEN
NANANEN

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=79671395&infra_sist...
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Gerar Relatérios

Administrar a plataforma

Realizar desenvolvimento de solicitagGes

Editar qualquer solicitagdo

Excluir qualquer Solicitagdo

NANANENAN

9.1.1.3. Durante a vigéncia do contrato ha previsdo de crescimento do niumero de usuarios da plataforma, em fungdo da particularidade da
contratagdo, conforme elencado no item 15 (esteira de hiperautomagdo). Com o objetivo de manter o crescimento do uso da plataforma sob demanda, foram
incluidos os itens 2, 3, 4,5, 6,7, 8 e 9, no lote 1 do item 8.1 e serdo adicionados a plataforma conforme o nimero de usudrios ultrapassar as quantidades
previstas no Item 1.

9.1.1.4. Deverd ser disponibilizado todo o licenciamento necessario para a hiperautomagdo atendendo as caracteristicas elencadas pela
CONTRATANTE, garantindo o correto funcionamento da plataforma, bem como permitir a troca de dados de forma segura entre seus diversos mddulos (Gestdo
de Atendimento ao Cliente, APP Motor & Mecanismo de Automagdo, Automagdo Robotica de Processos (RPA), Centro de Integragdo, Inteligéncia de
Documentos, Gerenciamento de Servigos).

9.1.1.5. Devera suportar o desenvolvimento de aplicagdes através de autosservico em modelo Low-Code/No-Code agregados as funcionalidades
de gestdo do ciclo de vida das aplicagbes a serem desenvolvidas na plataforma, com o objetivo de trazer simplificagdo operacional, aumento da agilidade e
redugdo de custos.

9.1.1.6. Devera conter ambientes de desenvolvimento, homologagdo e produgdo, além de recursos de modelagem e execugdo de fluxo de
processos, com baixa ou nenhuma codificagdo, além da automatizagdo dos fluxos das aplicagdes, de forma nativa na plataforma.

9.1.1.7. A CONTRATADA devera fornecer treinamento oficial do fabricante da plataforma, com certificagdo oficial, de todos os mdédulos utilizados
na solugdo, em até 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do contrato, para 10 pessoas a serem indicadas pela CONTRATANTE.

9.1.1.8. A solugdo devera ser ofertada na modalidade Plataforma como Servigo - PaaS, em nuvem.

9.1.1.9. Os Data Centers que hospedam a solugdo deverdo estar localizados exclusivamente em territério nacional, sem qualquer replicagdo de
dados no exterior.

9.1.1.10. A solugdo deverd ter plataforma Unica, de mesmo fabricante, integrada de forma nativa entre seus fluxos e médulos, contemplando
todos os requisitos técnicos aqui solicitados (sem a necessidade de desenvolvimento e ou de qualquer integragdo entre outras ferramentas), permitindo
relacionar servigos, processos e metodologias de TIC e de Negdcio.

9.1.1.11. Devera possuir ferramenta de geragdo customizada de painéis e relatorios.

9.1.1.12. Deverd possuir um portal para gestdo do desenvolvimento colaborativo de aplicativos Low-Code/No-Code, com controle de pipelines e
deployments pelas dreas de negécio, com perfis especificos de acesso.

9.1.1.13. Deverd permitir que sejam criados processos, fluxos de trabalho, um Unico ambiente de forma Low-Code/No-Code para automatizar
acoes, tarefas, notificagdes e operagdes de registro sem codificagdo.

9.1.1.14. Deverd permitir associar usudrios finais a grupos especificos, linhas de negdcios etc., e adaptar o conteddo apresentado, informacg&es e
opgdes de autoatendimento de acordo com assinaturas baseadas em regras para fungdes ou grupos.

9.1.1.15. Deverd possuir gerenciador de Processos de Negdcios (BPM) permitindo Modelar, documentar e otimizar os fluxos de trabalho,
garantindo a padronizagdo e a eficiéncia dos processos.

9.1.1.16. Devera possuir solugdes de Inteligéncia artificial — |IA para processamento de documentos, tomada de decisGes automatizadas,
personalizagdo de servicos de acordo com as necessidades individuais, entre outros.

9.1.1.17. Devera possuir funcionalidade de Inteligéncia Artificial, Machine Learning para automaticamente assinalar quem ird atender, categorizar
e priorizar automaticamente. Essa inteligéncia deve aprender baseada nos dados histéricos.

9.1.1.18. Devera possuir um conjunto de ferramentas e recursos que permita a integragado dos sistemas e bases de dados legados do Estado.

9.1.1.19. Deverd permitir a integragdo com, no minimo, as seguintes fontes de dados: XML, CSV, Web Services SOAP, Web Services Rest e Bancos
de Dados relacionais através de ODBC e JDBC.

9.1.1.20. Devera possuir Chatbot inteligente e assistente virtual para tirar duvidas e abrir solicitagdes de problemas.

9.1.1.21. Deverd consolidar vérios recursos de automagdo em um Unico ambiente para que os proprietdrios e desenvolvedores de processos
possam construir e visualizar processos de negdcios a partir de uma unica interface.

9.1.1.22. Deverd fornecer orquestragdo centralizada para implantar, monitorar, gerenciar, medir e verificar a conformidade de robés para
automagdo (RPA). Permitir criar dois tipos de automagdes usando robds e executd-los com o de modo auténomo (Unattended) ou Automagdo assistida
(Attended Robot).

9.1.1.23. Devera permitir a modularizagdo de robds criados previamente na solugdo, para a integragdo/utilizagdo desses robds em fluxos de
trabalhos maiores.
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9.1.1.24. Devera permitir o acesso de, no minimo, 250.000 servidores a area de trabalho.

9.1.2. Requisitos Técnicos

9.1.2.1. Low-Code
9.1.2.1.1. Possibilitar a localizagdo de solugdes para os problemas;
9.1.2.1.2. Registrar solicitagdes de servigo através de um catdlogo de servigos, conforme permissdes pré-estabelecidas;

9.1.2.1.3. Associar usuarios finais a grupos especificos, linhas de negdcios etc., e adaptar o conteldo apresentado, informagdes e opgdes de
autoatendimento de acordo com assinaturas baseadas em regras para fungdes ou grupos;

9.1.2.1.4. Permitir acesso a todas as funcionalidades e recursos de gerenciamento e utilizagdo disponiveis para o usuario final;
9.1.2.1.5. Permitir que areas de inser¢do de conteldos sejam criadas e organizadas de acordo com a necessidade;

9.1.2.1.6. Possuir funcionalidade de Inteligéncia Artificial, Machine Learning para automaticamente assinalar quem ira atender, categorizar e
priorizar automaticamente;

9.1.2.1.7. Permitir o envio de alertas por e-mail, SMS, Microsoft Teams e WhatsApp;
9.1.2.1.8. Permitir automatizar tarefas redundantes para o cliente, por meio do Chatbot;
9.1.2.1.9. Permitir rastreabilidade completa do fluxo do chamado que esté sendo tratado por diversas equipes de servico;

9.1.2.1.10. Deve ter incorporada ferramentas de comunicagdo e colaboragdo dos atendedores com os usuarios e clientes, tais como, bate-papo
(chat), as quais deverdo estar disponiveis em todas as plataformas de execugdo da aplicacdo;

9.1.2.1.11. deve permitir um recurso de rastreamento de solicitagdo visual (por exemplo, breadcrumbs, linha do tempo, Chevron process flow,
etc.);

9.1.2.1.12. Deve ser possivel aos atendentes transferir solicitagdes para outras equipes / times de servico;
9.1.2.1.13. O aplicativo mével deve ser disponivel, de forma gratuita, para as plataformas iOS e Android;

9.1.2.1.14. Deve prover um mecanismo de desenvolvimento de formularios, painéis e relatérios basicos ou avangados, de forma grafica, por meio
de recursos de arrastar e soltar (drag and drop), para a inclusdo dos campos escolhidos e separadores. Esta funcionalidade devera ser do tipo WYSIWYG (What
You See Is What You Get), ou seja, devera permitir a visualizagdo do resultado final durante o desenvolvimento do mesmo;

9.1.2.1.15. Permitir o desenvolvimento de painéis de controle (dashboards) capazes de apresentar relatérios e graficos operacionais e gerenciais
em tempo real, e de acordo com o papel do usuario;

9.1.2.1.16. Deve ter uma camada de colaboragdo avangada para suportar as comunicagdes da equipe;
9.1.2.1.17. Devem os painéis de controle ter capacidade de navegagdo (drill down) até o nivel do registro de atendimento;

9.1.2.1.18. Deve prover recursos para explorar tendéncias, padrdes, anomalias e correlagdes em dados, permitindo, ao usuario, realizar analises
complexas (Slice and dice), reorganizar dinamicamente (pivot), filtrar, fazer andlises detalhadas (drill-down) e representar graficamente os dados, em tempo real;

9.1.2.1.19. Devem prover recursos que permitam o calculo e exibigdo do tempo de resolugdo de diferentes alvos SLA - tempo de resposta e tempo
de solugdo - e exibi¢do de informagdes resumidas sobre a quebra do SLA em incidentes, problemas, mudangas e servigos;

9.1.2.1.20. Permitir a geracdo de relatérios com base em qualquer combinagdo dos atributos (campos) contidos no dmbito da infraestrutura de
dados;

9.1.2.1.21. Permitir a produgdo de relatérios customizados avangados, integradamente a outros processos ITSM;

9.1.2.1.22. Permitir a geragdo de relatdrios, no minimo, nos seguintes formatos: Adobe Reader® (PDF), Comma-separated values (CSV), Microsoft
Office e HTML;

9.1.2.1.23. Permitir a integragdo com, no minimo, as seguintes fontes de dados: XML, CSV, Web Services SOAP, Web Services Rest e Bancos de
Dados relacionais através de ODBC e JDBC;

9.1.2.1.24. Deve ser possivel criar relatérios gerenciais especificos para uma ou mais unidades de negécios ou grupos de usuarios;

9.1.2.1.25. Permitir a distribuicdo automatizada de relatérios diretamente por e-mail para destinatarios Unicos ou listas de distribuigdo;
9.1.2.1.26. Deve prover a emissdo de relatérios comparativos entre os niveis de servigo acordados e os niveis de servigo efetivamente realizados;
9.1.2.1.27. Deve prover a emissdo de graficos gerenciais consolidados por periodo, contendo os KPIs;

9.1.2.1.28. Deve prover recursos para o Gerenciamento dos SLAs, contemplando um Dashboard para aferi¢do dos objetivos de niveis de servigo, e;

9.1.2.1.29. Permitir a gera¢do, no minimo, de relatérios tais como os listados a seguir: Relatério de servigos registrados no Catalogo de Servigos,
com indicadores de nimero de servigos em transi¢do, em producdo e total.

9.1.2.1.30. Devera incorporar a criagdo e personalizagdo de aplicagdes por meio de uma interface intuitiva e acessivel, sem a necessidade de
codificagdo avangada. A ferramenta deve oferecer funcionalidades de arrastar e soltar (drag-and-drop) que possibilitem aos usuarios montar fluxos de trabalho,
formularios e interfaces graficas de forma visual, simplificando o processo de desenvolvimento.

9.1.2.1.31. Deverd incluir componentes pré-configurados e personalizaveis, que acelerem a construgdo de solugBes, permitindo que tanto
desenvolvedores quanto usudrios com menor conhecimento técnico possam criar aplicagdes eficazes e alinhadas com as necessidades da organizagdo.

9.1.2.2. SPM
9.1.2.2.1 Permitir o registro do plano estratégico da Contratante, seus Objetivos e Metas (OKRs) para um determinado periodo de planejamento;

9.1.2.2.2. Permitir o registro do plano tdtico/estratégico das divisdes da Contratante (unidades de negdcios, departamentos, linhas de produtos,
cadeias de valor, produtos, “squads”, equipes, e outras formas de subdivisdo da organizagdo), seus Objetivos e Metas, de forma relacionada ao plano estratégico
da Organizagdo, para um determinado periodo de planejamento;

9.1.2.2.3. Permitir a atualizagdo automdtica do progresso obtido com os Objetivos e Metas de nivel superior a partir do progresso dos Objetivos e
Metas das diferentes subdivisGes da Organizagdo ( “roll-up” de resultados);

9.1.2.2.4. Permitir monitorar o andamento dos planos estratégicos com base em medigBes de indicadores relacionados as metas organizacionais;

9.1.2.2.5. Permitir o registro de medi¢des das metas/resultados-chave (KRs) de forma manual (ceriménia de check-in) ou automatizada (através de
busca de indicadores pré-calculados, beneficios de projetos ou outras fontes, internas ou externas);

9.1.2.2.6. Permitir o controle de Metas pontuais e Metas cumulativas;
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9.1.2.2.7. Permitir a organizagdo de um Backlog de Iniciativas e Programas Estratégicos de alto nivel relacionados ao Plano Estratégico;
9.1.2.2.8. Permitir a priorizagdo do Backlog de Iniciativas e Programas Estratégicos;

9.1.2.2.9. Permitir a criagdo de um Roadmap Estratégico com as Iniciativas e programas estratégicos priorizados, distribuidos ao longo do tempo
em um periodo de planejamento especifico;

9.1.2.2.10. Permitir a decomposigdo/vinculagdo das Iniciativas e Programas Estratégicos com itens de planejamento/itens de trabalho como
Demandas, Projetos e Epicos, e;

9.1.2.2.11. Permitir a vinculagdo de itens de planejamento/itens de trabalho como Demandas, Projetos e Epicos com Objetivos e/ou Metas,
mantendo toda a rastreabilidade dos itens desde o planejamento de alto nivel até sua execugdo e entrega de resultados.

9.2. LOTE 2: Suporte operacional e Gestdo da plataforma

9.1.1. Requisitos Funcionais

9.2.1.1. Emissdo de relatérios de justificativas e aprovagdes internas;

9.2.1.2. Controles de vigéncia dos licenciamentos;

9.2.1.3. Renovagdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao fornecedor;

9.2.1.4. Gestdo de novas demandas com o fornecedor;

9.2.1.5. Gestdo de Fornecedores;

9.2.1.6. Suporte on site aos aplicativos, sistemas e ferramentas instalados nos ambientes tecnolégicos da Prodesp;

9.2.1.7. Realizagdo de download, instalagdo, configuragdo, ajustes e manuten¢do das ferramentas e componentes tecnoldgicos utilizados nos
aplicativos e sistemas;

9.2.1.8. Suporte a migragdo de ambientes e montagem de infraestrutura para instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, integragdo e testes dos
sistemas desenvolvidos;

9.2.1.9. Suporte a aplicagdes desenvolvidas em “nuvens”; e
9.2.1.10. Resolugdo de problemas relacionados aos produtos, componentes, aplicativos, sistemas desenvolvidos e pds-implantagao.

9.2.1.11. Monitoramento Ativo da Plataforma de Hiperautomagdo, dos servicos desenvolvidos pela esteira de hiperautomagdo e dos servigos
estruturantes para o perfeito funcionamento da automagdo, em regime presencial, 24 horas por dia, 7 dias da semana em todos os dias do ano(7x24x365), por
ferramenta licenciada, na dependéncia da CONTRATADA.

9.2.1.12. Serdo consideradas as definigbes presentes no item 17 como niveis esperados de qualidade de prestagdo de servigo e as respectivas
adequagdes de pagamento para os itens do Lote 2.

9.3. LOTE 3: Esteira de hiperautomagao

9.3.1. Requisitos Funcionais

9.3.1.1. A esteira de hiperautomac&o devera ser precificada do item 11 ao 22, utilizando-se a unidade homem/més cuja estimava esta prevista no
item 18.

9.3.1.2. A implementagdo dos projetos devera ser executada através do conceito de esteira de Hiperautomagdo, na qual cada etapa da
metodologia devera prever entregaveis e possibilitando a avaliagdo e medigdo do avango das iniciativas, conforme abaixo:

9.3.1.2.1. Defini¢do de Escopo e Objetivos (Iniciagao):

9.3.1.2.1.1. Estabelecer os objetivos estratégicos da hiperautomacdo;

9.3.1.2.1.2. Identificar os processos-chave a serem automatizados;

9.3.1.2.1.3. Definir os indicadores de sucesso (KPIs) para medir o impacto da iniciativa; e

9.3.1.2.1.4. Criar o Plano de Gerenciamento do Projeto.

9.3.1.2.2. Andlise e Descoberta (Planejamento - As-Is):

9.3.1.2.2.1. Coletar dados sobre os processos existentes, incluindo fluxos de trabalho, tarefas manuais e pontos de falha;
9.3.1.2.2.2. Mapear os processos e identificar oportunidades de automagdo com RPA, IA e ML;

9.3.1.2.2.3. Analisar os dados para identificar padrdes, gargalos e oportunidades de otimizagdo;

9.3.1.2.2.4. Mapear a infraestrutura atual, sistemas e integragdes;

9.3.1.2.2.5. Mapear obrigages juridicas com o processo atual; e

9.3.1.2.2.6. Desenhar o As-Is do processo.

9.3.1.2.3. Desenho e Arquitetura (Planejamento - To-Be):

9.3.1.2.3.1. Projetar a solugdo de hiperautomagdo, incluindo a arquitetura tecnoldgica, os componentes de software e os fluxos de trabalho
automatizados;

9.3.1.2.3.2. Definir os requisitos técnicos e funcionais da solugao;

9.3.1.2.3.3. Selecionar as ferramentas e tecnologias adequadas para implementar a solugdo;
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9.3.1.2.3.4. Mapear as integragGes necessarias (APIs);
9.3.1.2.3.5. Mapear a necessidade de acordos para consumo de informagdes externas;
9.3.1.2.3.6. Mapear necessidade de Retaguarda Digital;
9.3.1.2.3.7. Criar relatério com as alteragdes juridicas necessarias para produgdo do novo processo;
9.3.1.2.3.8. Criar caderno de testes e submeter a aprovacgdo da equipe técnica da CONTRATANTE; e
9.3.1.2.3.9. Desenhar o To-Be do processo.

9.3.1.2.4. Desenvolvimento e Implementagédo (Execugdo):

9.3.1.2.4.1. Desenvolver e implementar os componentes da solugdo de hiperautomagdo;
9.3.1.2.4.2. Criar APIs e incluir no integrador de APIs oficial do Estado de Sdo Paulo;
9.3.1.2.4.3. Integrar a solugdo com os sistemas e ferramentas existentes; e

9.3.1.2.4.4. Testar a solugdo para garantir que ela atenda aos requisitos e funcione conforme o esperado.

9.3.1.2.5. Testes e Validagdo (Execugdo):
9.3.1.2.5.1. Executar o caderno de testes aprovado para verificar a funcionalidade, o desempenho, a seguranca e a escalabilidade da solugdo;
9.3.1.2.5.2. Obter feedback dos usudrios e stakeholders; e

9.3.1.2.5.3. Validar se a solugdo atende aos objetivos estratégicos e KPIs definidos na fase de Defini¢do de Escopo e Objetivos.

9.3.1.2.6. Implantagdo e Adogdo (Produgdo):
9.3.1.2.6.1. Implementar a solugdo em produgdo e treinar os usuarios para utiliza-la e retaguarda para suporte operacional do processo;
9.3.1.2.6.2. Monitorar o desempenho da solugdo e fazer ajustes conforme necessario; e

9.3.1.2.6.3. Gerenciar a mudanga e garantir a adogdo da solugdo pela organizagao.

9.3.1.2.7. Governanca e Melhoria Continua (Monitoramento):
9.3.1.2.7.1. Estabelecer um modelo de governanga para gerenciar a solu¢do de hiperautomagdo a longo prazo;
9.3.1.2.7.2. Monitorar o RO/ da solugdo e medir o impacto nos KPIs; e

9.3.1.2.7.3. Identificar oportunidades para aprimorar continuamente a solugdo e otimizar os processos.

9.3.1.2.8. Evolugdo e Inovag¢do (Monitoramento):

9.3.1.2.8.1. Acompanhar as tendéncias emergentes em hiperautomacdo e tecnologias relacionadas;

9.3.1.2.8.2. Explorar novas oportunidades para aplicar a hiperautomagdo em outros processos da organiza¢do; e
9.3.1.2.8.3. Investir em pesquisa e desenvolvimento para inovar e aprimorar continuamente a solugdo de hiperautomagao.

9.3.2. Requisitos Técnico

9.3.2.1. O Perfil necessario para os profissionais que executardo os servicos da solugdo deverdo estar de acordo com a tabela abaixo:

LOTE 3 (Servigo técnico especializado)

ITEM DESCRICAO ATIVIDADES REQUISITOS
11 Analista de e Desempenha o papel de - Experiéncia minima
negocio de ligagdo entre as  partes comprovada de 5 anos em
hiperautomagao interessadas e o0s objetivos projetos de automagdo ou
organizacionais, hiperautomacdo.

compreendendo a andlise e
design de politicas, operagdes e
processos que permitam a
organizagao cumprir sua - Conhecirpento em
miss3o; metodologias Ageis e PMP.

- Conhecimento de
plataformas de RPA.

e Atua como um consultor
interno, responsavel por
investigar os sistemas de
negdcios e seus processos com
o objetivo de propor melhorias
e solugdes;

e Estuda a viabilidade técnica
das mudangas solicitadas pelo
cliente, considerando a
legislagdo;

® Propde alternativas para
elaboragdo de novos sistemas,
planos de informatizacdo e/ou
manutengdo/modernizagdo dos
sistemas existentes;

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=79671395&infra_sist...
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e Acompanha a evolugdo dos

entregaveis propostos e
contratados pelo cliente,
informando-o sobre o

andamento das solicitagdes;

° Sugere, se necessario,
correcbes de forma que as
entregas ocorram conforme
acordado com o cliente;

. Elabora relatérios
técnico/analiticos;

e Realiza contatos telefonicos e
pessoais com clientes.

12

Gerente de
projetos de
hiperautomagao

o Definir escopo

® Planejar recursos

e Elaborar cronograma
® Estimar custos

e Gerenciar equipe, partes
interessadas e cronograma

® Gerenciar riscos

e Gerenciar comunica¢do

- Experiéncia minima
comprovada de 5 anos em
projetos de automagdo ou
hiperautomagdo.

- Conhecimento de
plataformas de RPA.

- Experiéncia em lideranga
de equipes
multidisciplinares.

- Conhecimento em
metodologias Ageis e PMP.

13

Arquiteto de
solugdes em
hiperautomagao

e Define a arquitetura das
aplicagdes;

® Avalia, projeta, delimita e
integra componentes e suas
funcionalidades;

° Analisa alternativas de
solugéo para projetos
Internet/Intranet/Extranet e em
redes corporativas;

e Elabora relatérios técnicos e
modela classes de negdcio;

e  Gerencia repositério de

componentes objetivando
reutilizacdo;
° Orienta e implementa
processo de desenvolvimento
adequado a tecnologia
selecionada.

- Experiéncia minima
comprovada de 10 anos
como arquiteto de solugdes
em desenvolvimento de
software.

Experiéncia em projetos de
automagdo ou
hiperautomacdo.

- Conhecimento de
plataformas de RPA.

- Conhecimento em
ferramentas Low-Code/No-
Code.

- Conhecimento em
metodologias Ageis e PMP.

14

Desenvolvedor de
hiperautomagao

e Cabe ao Desenvolvedor,
tomando por base os
documentos  gerados  pela
equipe de requisitos, andlise de
sistemas e arquitetura:
programar, codificar e
desenvolver, testar, implantar e
documentar projetos de
sistemas de informatica, além
de executar servigos de
manutengao nos programas ja
desenvolvidos.

- Experiéncia minima
comprovada de 5 anos em

desenvolvimento de
software.

- Experiéncia em
desenvolvimento de
software utilizando

ferramentas Low-Code/No-
Code.

- Conhecimento em
metodologias 4geis e PMP.

15

Analista de
qualidade de
hiperautomagao

. Desenvolvimento e
Implementagdo de
Procedimentos de Qualidade

. Inspecionar e testar
desempenho de produtos

° Controlar processos de
produgdo

e Fazer auditorias internas e
externas para

- Experiéncia minima
comprovada de 5 anos em
teste e qualidade de
software.

- Experiéncia na utilizagdo
de ferramentas de testes de
software.

- Conhecimento em
metodologias Ageis e PMP.

16
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Engenheiro de UX
de
hiperautomagdo

e Fazer entrevistas com o
cliente

e Fazer pesquisas qualitativas e
quantitativas

- Experiéncia minima
comprovada de 5 anos em
construgdo de prototipos e
design de sistemas.
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e Criar personas baseadas em
dados

® Mapear jornadas do usuario

o Desenvolver Wireframes e
protdtipos

. Definir interagBes entre
usudrios e produtos

. Coletar feedbacks dos
usudrios e stakeholders

o Documentar descobertas de
pesquisas e insights de usuarios

Manter e desenvolver guias de
estilo e padrées de design.

- Experiéncia na utilizagdo
de ferramentas de mercado
para construgdo de
protétipos de sistema.

- Conhecimento em
metodologias Ageis e PMP.

17

Gerente sénior de
engajamento de
hiperautomacdo

® Gerir o relacionamento com o
cliente

® Apoiar na coordenagdo das
equipes

e Engajar os stakeholders

® Alocar recursos

® Facilitar a comunicagdo

® Gerenciar expectativas

® Acompanhar métricas e KPIs

e Gerenciar solicitagdes de
mudangas

o Mediar conflitos e propor
solugdes

- Experiéncia minima
comprovada de 05 anos em
gerenciamento de projetos.

- Experiéncia em
gerenciamento de projetos
de hiperautomagdo.

- Experiéncia em
gerenciamento e lideranga
de equipes

multidisciplinares.

- Conhecimento em
metodologias Ageis e PMP.

18

Consultor Técnico
Sénior de
hiperautomagdo

® Analisar requisitos

e Desenhar solugdes técnicas e
criar diagramas de arquitetura

® Configurar médulos
o Criar scripts

e Fazer integragdo com outras
ferramentas

e Implantar solugdes

. Identificar e  corrigir
problemas

® Fornecer treinamento
® Dar suporte técnico
® Revisar e otimizar processos

® Implementar controles de
seguranga e realizar auditorias

Experiéncia minima
comprovada de 05 anos.

Experiéncia em:

- Implementagdo de
maédulos
- Customizagdo de

formularios, fluxos de
trabalho, relatérios e painéis
utilizando JavaScript, HTML
e CSS.

- Integragdo com outras
ferramentas e  sistemas
corporativos através de APIs
REST e SOAP.

- Gerenciamento e
manutengdo de instancias,
incluindo upgrades, patches
e corregdes de bugs.

- Treinamento e suporte
técnico para usudrios finais
e administradores da
plataforma.

- Desenvolvimento de
scripts de automacgdo para
melhorar a eficiéncia e
reduzir o tempo de
resposta.

19
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Consultor Técnico
de
hiperautomagao

® Analisar requisitos

e Desenhar solugdes técnicas e
criar diagramas de arquitetura

e Configurar médulos
o Criar scripts

e Fazer integragdo com outras
ferramentas

® Implantar solugdes

. Identificar e  corrigir
problemas

® Dar suporte técnico

Experiéncia minima
comprovada de 05 anos.

Experiéncia em:

- Implementagdo de
médulos
- Customizagdo de

formularios, fluxos de
trabalho, relatérios e painéis
utilizando JavaScript, HTML
e CSS.

- Integragdo com outras
ferramentas e  sistemas
corporativos através de APIs
REST e SOAP.

- Gerenciamento e
manutengdo de instancias,
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incluindo upgrades, patches
e corregdes de bugs.

- Treinamento e suporte
técnico para usudrios finais
e administradores da
plataforma.

- Desenvolvimento de
scripts de automacgdo para
melhorar a eficiéncia e
reduzir o tempo de
resposta.

cliente

e Fazer pesquisas qualitativas e
quantitativas

e Criar personas baseadas em
dados

® Mapear jornadas do usuario

® Desenvolver Wireframes e
protdtipos

° Definir interagdes entre
usudrios e produtos

. Coletar feedbacks dos
usudrios e stakeholders

o Documentar descobertas de
pesquisas e insights de usuarios

® Manter e desenvolver guias
de estilo e padrdes de design.

20 Analista de e Atua no mapeamento dos Experiéncia minima
requisitos geral requisitos, realiza o comprovada de 5 anos.
levantamento e detalha os , . .
e o O nivel do analista devera
requisitos e especificagdes de L
et d ist g ser indicado  conforme
r istem ) R
_p oje 0154 e sistemas € complexidade do projeto.
informatica;
o Desenvolve solugBes para
processos e implanta projetos
de sistemas de informatica,
compreendendo as etapas de
levantamento de dados, analise
e detalhamento de alternativas
de solugdo, modelagem de
banco de dados;
e Prepara a documentagdo
técnica de especificagdo de
requisitos de software,
treinamento do usuario,
implantagdo e manutengdo;
. Elabora relatdrios
técnico/analiticos.
21 Gerente de o Definir escopo Experiéncia minima de 5
roj ral . nos.
projetos gera ® Planejar recursos anos
O nivel do analista devera
e Elaborar cronograma T
ser indicado  conforme
o Estimar custos complexidade do projeto.
e Gerenciar equipe, partes
interessadas e cronograma
® Gerenciar riscos
® Gerenciar comunica¢do
22 UX Designer e Fazer entrevistas com o Experiéncia minima de 5

anos.

O nivel do analista deverd
ser indicado  conforme
complexidade do projeto.

10. ENTREGAS PREVISTAS

10.1. Plataforma de hiperautomagdo em modelo PaaS em nuvem, integrando um Unico modelo de dados contendo uma estrutura tecnolégica
segura baseada em tarefas, com ferramenta de RPA, BPM e com ferramentas de desenvolvimento Low-code/No-Code.

10.2. Servigo de Suporte operacional, Gestdo da plataforma e Monitoramento.

10.3. Esteira de servico de hiperautomacdo.
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11. IMPLANTACAO DO PROJETO

11.1. Apds a assinatura do contrato deverd ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis a reunido inicial com a CONTRATADA.
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11.2. A Reunido Inicial tem como o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato e Termo de Referéncia,
informar a previsdo das necessidades e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

11.3. A CONTRATATADA devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos, os quais poderdo

ser antecipados sempre que as circunstancias assim o permitam. Os tempos considerados na tabela a seguir sdo contados em dias Uteis.

Evento Descrigdo do Evento Prazo

1 Assinatura do contrato -

2 Reunido Inicial Até 05 (cinco) dias apds a
assinatura do contrato

3 Disponibilizagdo da solugdo e Até 10 (dez) dias apds a

inicio dos servigos emissdo da Ordem de

Servico

4 Ativacdo da solugdo Até 30 (trinta) dias apds a
disponibilizagdo dos
Servigos.

11.4. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle e suporte a implantagdo para

as licengas de software utilizadas na execugdo do servigo.

12. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. A CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato, convocara a CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do contrato, para
reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas, ora denominada reunido inicial, com o objetivo de:

12.1.1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

12.1.2. Definir as providéncias necessdrias para insergdo da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;

12.1.3. Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

12.1.4. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do contrato.

13. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

13.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

13.1.1. Ordem de Servico;

13.1.2. Ata de Reunido;

13.1.3. Oficio;

13.1.4. Canal de abertura de chamados; e

13.1.5. E-mails.

13.2. A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, por escrito e em tempo habil, quaisquer anormalidades que impegam a execugdo parcial
ou total do objeto licitado, prestando todos os esclarecimentos necessdrios.

14. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

14.1. Sdo papéis desempenhados na gestdo do contrato proveniente deste Termo de Referéncia.

Responsavel/Fung¢do

Atribuigbes

Gestor do Contrato

Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente.

Atribuicdes

® Encaminhar a Ordem de Servigo e informar desvios
de qualidade quando necessario;

e Monitorar a execugdo do contrato; e

® Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

Fiscal do contrato

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=79671395&infra_sist...

Servidor da CONTRATANTE com conhecimentos de
fiscalizagdo de contratos de TI.
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Atribuicdes

e Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato;
® Acompanhar a execug¢do das Ordens de Servigo;

e Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes
técnicas contratuais;

Acompanhar implantacdo da solugdo, atestar o
funcionamento da solugdo, e, no caso de falhas ou
duvidas, acionar o suporte técnico contratado junto
com a solugdo para garantir manutengdo e
operacionalidade (Lote 2).

15. METODOLOGIA DA ESTEIRA DE HIPERAUTOMAGAO

15.1. Os servigos de hiperautomacdo deverdo ser executados atendendo todas as premissas abaixo elencadas:

15.1.1. Definigdo clara do processo:
15.1.1.1. O processo a ser automatizado deve ser claramente definido, com etapas sequenciais e objetivos bem estabelecidos.

15.1.1.2. E importante identificar os pontos de inicio e término do processo, bem como as entradas e saidas necessarias.

15.1.2. Identifica¢do das partes envolvidas:
15.1.2.1. As partes envolvidas no processo, como usuarios, sistemas e departamentos, devem ser identificadas e mapeadas.

15.1.2.2. As fungdes e responsabilidades de cada participante no processo devem ser claramente definidas.

15.1.3. CondigGes e regras de decisdo:
15.1.3.1. As condigBes e regras de decisdo que determinardo o fluxo do processo devem ser estabelecidas.

15.1.3.2. Isso pode incluir critérios de aprovagdo, roteamento de tarefas e tratamento de excegdes.

15.1.4. Agbes a serem executadas:
15.1.4.1. As a¢des que serdo executadas em cada etapa do processo devem ser claramente definidas.

15.1.4.2. Isso pode incluir tarefas manuais, atualizagGes de registros, envio de notificagdes e integragdo com sistemas externos.

15.1.5. Gerenciamento de erros e excegées:
15.1.5.1. Mecanismos para lidar com erros e exce¢Ges inesperadas devem ser implementados.

15.1.5.2. Isso pode incluir notificagdes de alerta, redefini¢do de etapas e mecanismos de recuperagdo.

15.1.6. Monitoramento e registro:
15.1.6.1. O processo deve ser monitorado para garantir sua execugdo eficiente e identificar gargalos ou pontos de falha.

15.1.6.2. Registros detalhados das execugbes do processo devem ser mantidos para fins de auditoria e analise.

15.1.7. Seguranga e controle de acesso:
15.1.7.1. Medidas de seguranca adequadas devem ser implementadas para controlar o acesso ao processo e as suas informagdes.

15.1.7.2. Isso pode incluir permissdes de usuario, criptografia de dados e auditoria de acesso.

15.1.8. Documentagdo completa:

15.1.8.1. A documentagdo completa do processo, incluindo os requisitos, o design do modelo de execugdo e os procedimentos operacionais, deve
ser mantida.

15.1.8.2. Isso facilita a compreensdo, o uso e a manutengdo do processo por todos os envolvidos.

16. CRITERIOS DE ACEITACAO

16.1. A CONTRATANTE emitird o termo de aceite para os servigos executados, apds a constatagdo de sua implantagdo/realizacdo considerando as
especificagdes técnicas e os Niveis Minimos de Servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.2. O prazo maximo para emiss3o do Termo de Aceite do servigo é de 15 dias, a contar da data de implantacdo/realizacdo do servico. Caso o
servigo apresente problemas ou ndo atendam as especificagdes técnicas, o prazo de aceite sera reiniciado apds a solugdo dos problemas detectados.

16.3. O prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas reportados é de 15 dias a contar do comunicado da CONTRATANTE.

17. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

17.1. Para as aberturas de chamados e respostas aos problemas e incidentes, a CONTRATADA devera cumprir com os tempos a seguir:
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Nivel

Criticidade

Descrigcao

Tempo para Resposta e
Solugdo a partir do
acionamento

Severidade 1

Critico

0] uso do  sistema é
interrompido ou tdo

severamente afetado que ndo
possibilita  continuidade no
trabalho. A perda do servigo é
total. Trata-se de emergéncia, a
operagdo é essencial para o
negdcio e produtividade futura.
O ambiente apresenta pelo
menos uma das seguintes
situagoes:

Dados corrompidos;

Uma fungado critica
documentada ndo estd
disponivel;

0] sistema trava
indefinidamente, causando
demoras inaceitaveis ou

indefinidas para recursos ou
respostas;

O sistema falha repetidamente
apos tentativas de
reinicializacdo.

A CONTRATANTE alocard um
contato durante este periodo,
seja no local ou por telefone,
para auxiliar na coleta de dados,
testes e aplicagdo de corregdes.

04 horas - Hordrio
comercial

Severidade 2

Importante

A perda do servico €

significativa, funcionalidades
importantes nao estdo
disponiveis, a operagao

continua de forma limitada e
precdria. A produgdo opera de
acordo com as especificagdes
sem que exista solugdo
tempordria para o problema ou
ainda, a CONTRATANTE n3o
consegue prosseguir com a
instalagdo de qualquer produto
contratado, impedindo-o de
disponibiliza-lo aos usuarios.

08 horas - Horario
comercial

Severidade 3

Menor

A perda do servigo é pequena, o
problema gera inconvenientes
que podem exigir uma solugdo
alternativa para restaurar a
funcionalidade

1 dia util

Severidade 4

Leve

Ndo ha impacto na operagdo e
perda de servico. O resultado
ndo impede o funcionamento
do sistema

02 dias Uteis

17.2. A CONTRATADA pode apresentar uma solugdo de contorno para o restabelecimento da solugdo, até que possa apresentar a solugdo

definitiva.

17.3. A CONTRATADA envidard esforgos continuos para solucionar as Solicitagdes de Servicos (SRs - Services Request) de Severidades 1 e 2.

17.4. A CONTRATADA iniciara escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo com as Respostas as Solicitacdes de

Servigos.

17.5. A CONTRATADA priorizaré o reparo de defeitos dos softwares utilizados nos servigos durante a resolu¢do dos chamados.

17.6. Disponibilidade do Ambiente

17.6.1. A instadncia sera processada em nuvem com disponibilidade dos servigos e aplicagdes de, no minimo, 99,90%.
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17.6.2. Este ambiente é monitorado em regime de trabalho 24x7x365 e caso ocorra indisponibilidade completa do ambiente (instancia reservada a
CONTRATANTE), a retomada dos servigos ndo superara o equivalente a 0,10% do tempo em operagdo no més (equivalente a 43,2 minutos/més).
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17.7. Gestdo De Incidentes Nao Relacionados A Disponibilidade De Ambiente

17.7.1. A abertura de chamados pode ser realizada em regime de 24x7x365, sendo que o tempo de resposta e segue os prazos maximos

relacionados na tabela abaixo (tempo para resposta e solugdes a partir do acionamento, severidade e prazos), considerando-se aplicar a incidentes relacionados
as parametrizacdes da plataforma.

dos niveis esperados de qualidade de prestacdo de servico e as respectivas adequagdes de pagamento.

financeiro.
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NMS Incide sobre Nivel Férmula para Penalidade

Minimo de Determinagao do

Servigo Impacto por nao

(NMS) cumprimento do

NMS

Atraso no prazo Valor da 0OS Cumprir 0 Dias uteis de 1% (um por cento)
de implantagdo prazo de atraso na entrega para cada dia util de
da solugdo entrega do Servigo atraso na entrega,

constante na limitado a 10% (dez

oS por cento) do valor

da OS

Atraso na Valor Prazo de Numeros de 0,2% (dois décimos
Solucéo a partir unitario do solugdo em horas de atraso por cento) por hora
do Servigo até 4 para solugdo do de indisponibilidade,
acionamento (quatro) chamado limitado a 5% (cinco
do chamado de horas - por cento) do valor
Severidade horério do servigo
1(Critico) comercial
Atraso na Valor Prazo de Numeros de 0,2% (dois décimos
Solugdo a partir unitario do solugdo em horas de atraso por cento) por hora
do Servigo até 8 (oito) - para solugdo do de indisponibilidade,
acionamento horério chamado limitado a 2% (dois
do chamado de comercial por cento) do valor
Severidade do servigo
1(Importante)
Atraso na Valor Prazo de NUmeros de 0,1% (um décimo
Solugédo a partir unitario do solugdo em horas de atraso por cento) por hora
do Servico até 1 (um) - para solugdo do de indisponibilidade,
acionamento dia util chamado limitado a 2% (dois
do chamado de por cento) do valor
Severidade do servigo
1(Menor)
Atraso na Valor Prazo de Numeros de 0,1% (um décimo
Solugéo a partir unitario do solugdo em horas de atraso por cento) por hora
do Servigo até 2 (dois) — para solugdo do de indisponibilidade,
acionamento dias uteis chamado limitado a 1% (um

do chamado de
Severidade
1(Leve)

por cento) do valor
do servigo

18. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO PREVISTO DAS ENTREGAS;

17.7.2. Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servigos — NMS, a definicdo em termos tangiveis e objetivamente observaveis,

18.1. As tabelas abaixo, descrevem a estimativa da composigdo esperada para a solugdo de hiperautomacgdo, a fim de compor o cronograma fisico-
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FORMA DE CONTRATACAO

18.2. A contratacdo do objeto pretendido serd realizada através do método Contratacdo Direta, fundamentado no item 3.7 da GN 2349-1, de
acordo com o Memorando de Entendimento do Contrato de Empréstimo n2 5579/0C-BR.

18.3. A contratacdo da Prodesp além de possuir o respaldo legal, conforme texto reproduzido acima, tem respaldo técnico, visto que ela é
responsavel pela sustentagdo técnica de todos os sistemas estruturantes do Estado de Sdo Paulo. Além do mais a Prodesp possui experiéncia na implantagdo de
solugdo de hiperautomacéao de servigos publicos.

18.4. Por fim é importante ressaltar que a contratacdao da Prodesp esta em consonancia com a Estratégia de Governo Digital instituida pelo

Decreto n2 67.799/2023, que no art. 72 e paragrafo Unico, que assim estabelece:

“Artigo 7° - A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP tem por atribui¢cdo prestar, na forma de seu estatuto
social, os servigos de tecnologia da informagéo e comunicagéo necessdrios ao Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo - SETIC, de que trata o Decreto n°
64.601, de 22 de novembro de 2019, e a execugdo da Estratégia de Governo Digital e dos Planos Diretores de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

previstos neste decreto.

Pardgrafo tnico - Cabe aos érgdos e entidades priorizar a contratagéo da PRODESP para prestagéo dos servicos de que trata o "caput” deste
artigo, observadas as normas legais e regulamentares aplicdveis a espécie.”

19. ESTIMATIVA DE CUSTO DA CONTRATAGAO
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19.1. A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base no detalhamento do escopo realizado entre a equipe técnica da
CONTRATANTE e equipes técnicas e comerciais da Prodesp.

19.2. O valor estimado para a pretensa contratacdo é de RS 147.239.291,63 (cento e quarenta e sete milhdes duzentos e trinta e nove mil
duzentos e noventa e um reais e sessenta e trés centavos).

20. CONDIGOES COMERCIAIS E DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento do licenciamento referente a Plataforma de hiperautomagdo ocorrera na modalidade “up-front”, a partir da ativagdo das
licengas e disponibilizagdo da plataforma, apds emissdo da nota fiscal/fatura e apds a devida atestacdo pela CONTRATANTE (Lote 1).

20.2. O pagamento dos servigos relacionados ao suporte da solugdo, monitoramento, servicos técnicos e da esteira de servigo de hiperautomagao
ocorrerd mensalmente, apds emissdo da nota fiscal/fatura e apds a devida atestacdo pela CONTRATANTE (Lotes 2 e 3).

21. VIGENCIA

21.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses podendo ser prorrogado, de acordo com os termos previstos nas Politicas de
Aquisi¢des do BID, até a vigéncia do Contrato de Empréstimo n2 5579/0C-BR.

ANEXO Il — ESPECIFICACOES DE SERVICOS E PREGCOS: ESP E0250001 e E0250002

A) ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.2 E0250001

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de Presta¢do de Servigos PD025001, firmado com a SECRETARIA DE
GESTAO E GOVERNO DIGITAL - SGGD.

1. OBJETO

Implantagdo da Solugdo de Hiperautomagdo financiada parcialmente com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.

2. ESCOPO DA PRESTACAO DE SERVICOS

Para viabilizar o desenvolvimento do Governo Digital, o Estado de Sdo Paulo, por meio da SGGD, firmou um contrato de empréstimo com o BID e
esse empréstimo tem como objetivo financiar parcialmente o projeto de Transformagdo Digital do Governo do Estado de Sdo Paulo, através do Programa S3o
Paulo Mais Digital.

Em virtude do Estado de Sdo Paulo ter mais de trés mil servigos disponibilizados aos cidaddos, e da necessidade constante de aumentar o acesso
aos servigos de forma digital e de melhorar a qualidade dos servigos prestados, o Governo do Estado, através da Prodesp, busca disponibilizar uma solugéo de
hiperautomag&o para promover uma mudanga cultural na forma como o governo opera e se relaciona com os cidaddos e prestacdo de seus servigos.

Esta implementacdo dos projetos serd executada através do conceito de esteira de Hiperautomagdo, na qual cada etapa da metodologia serd por
entregaveis que possibilitem a avaliagdo e medigdo do avanco das iniciativas, conforme os seguintes itens:

1. Definigdo de Escopo e objetivos (Iniciagdo):

- Estabelecer os objetivos estratégicos da hiperautomagdo;
- Identificar os processos-chave a serem automatizados;
- Definir os indicadores de sucesso (KPIs) para medir o impacto da iniciativa; e

- Criar o Plano de Gerenciamento do Projeto.

2. Andlise e Descoberta (Planejamento - As-Is)

- Coletar dados sobre os processos existentes, incluindo fluxos de trabalho, tarefas manuais e pontos de falha;
- Mapear os processos e identificar oportunidades de automagdo com RPA, IA e ML;

- Analisar os dados para identificar padrdes, gargalos e oportunidades de otimizacdo;

- Mapear a infraestrutura atual, sistemas e integragdes;

- Mapear obrigagdes juridicas com o processo atual;

- Desenhar o As-Is do processo.

3. Desenho e Arquitetura (Planejamento - To-Be)
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- Projetar a solugdo de hiperautomacao, incluindo a arquitetura tecnolégica, os componentes de software e os fluxos de trabalho automatizados;
- Definir os requisitos técnicos e funcionais da solugao;

- Selecionar as ferramentas e tecnologias adequadas para implementar a solugdo;

- Mapear as integragdes necessdrias (APIs);

- Mapear a necessidade de acordos para consumo de informacgGes externas;

- Mapear necessidade de Retaguarda Digital;

- Criar relatério com as alterag@es juridicas necessarias para produgdo do novo processo;

- Criar caderno de testes e submeter a aprovagdo da equipe técnica da SGGD;

- Desenhar o To-Be do processo.

4. Desenvolvimento e Implementac&o (Execugdo)

- Desenvolver e implementar os componentes da solugdo de hiperautomacdo;
- Criar APIs e incluir no integrador de APIs oficial do Estado de S&o Paulo;
- Integrar a solugdo com os sistemas e ferramentas existentes;

- Testar a solugdo para garantir que ela atenda aos requisitos e funcione conforme o esperado.

5. Testes e validagdo (Execugdo)

- Executar o caderno de testes aprovado para verificar a funcionalidade, o desempenho, a seguranca e a escalabilidade da solugdo;
- Obter feedback dos usudrios e stakeholders;

- Validar se a solugdo atende aos objetivos estratégicos e KPIs definidos na fase de Definigdo de Escopo e Objetivos.

6. Implantagdo e Adogdo (Produgio)

- Implementar a solugdo em produgdo e treinar os usudrios para utilizd-la e retaguarda para suporte operacional do processo;
- Monitorar o desempenho da solugdo e fazer ajustes conforme necessario;

- Gerenciar a mudanga e garantir a adogdo da solugdo pela organizagdo.

7. Governanga e Melhoria Continua (Monitoramento)

- Estabelecer um modelo de governanca para gerenciar a solugdo de hiperautomagao a longo prazo;
- Monitorar o ROI da solugdo e medir o impacto nos KPlIs;

- Identificar oportunidades para aprimorar continuamente a solugdo e otimizar os processos.

8. Evolugdo e Inovagdo (Monitoramento)

- Acompanhar as tendéncias emergentes em hiperautomacao e tecnologias relacionadas;
- Explorar novas oportunidades para aplicar a hiperautomagdo em outros processos da organizagao; e

- Investir em pesquisa e desenvolvimento para inovar e aprimorar continuamente a solugdo de hiperautomacgdo.

9. Medigdo do servigo

A medigdo dos servigos serd realizada de acordo com as demandas/iniciativas devidamente formalizadas através de Requisicdo de Servigo, de
acordo com a necessidade da SGGD, e as entregas acordadas durante a vigéncia do contrato ou do servico efetivamente implantado e disponivel para o ambiente
de produgdo.

- A camada de servigos é cobrada de acordo com a quantidade apurada mensalmente de USH — Unidade de Servigos de Hiperautomagao,
considerando as etapas concluidas e finalizadas com o devido aceite formal pela SGGD;

- Etapas iniciadas em concordancia com a SGGD e ndo finalizadas por determinagdo da prépria SGGD antes de sua conclusdo deverdo ser
remuneradas como se concluidas fossem, porém sem a continuidade da iniciativa;

- USH é uma unidade de mensuragdo de esfor¢o, desenvolvida pela Prodesp, para a execugdo do servigo de hiperautomagdo. Essa unidade de
medida é aplicdvel por ndo ser possivel a mensuragdo previa do esforgo, em virtude dos processos terem variadas complexidades;

- Representa um pool de especialistas (arquitetos, analista de requisitos, analistas de projeto, analistas de negdcio, desenvolvedores, analistas de
testes e analistas de produto, entre outros que se fizerem necessarios) que serdo responsaveis pela operagdo e desenvolvimento dos servigos na plataforma de
hiperautomagdo, sendo acionados conforme a etapa do processo e sua complexidade;

- A quantidade de USH necessdrias para o projeto é calculada de forma estimada por esteira e sua medigdo sera conforme consumo mensal;

- A previsdo estimada de USH para dois anos do projeto da SGGD é estabelecida da seguinte forma:
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dois) USHs;

o Segundo ano: 8.030,00 (oito mil e trinta) USHs por més, totalizando 96.360,00 (noventa e seis mil, trezentos e sessenta) USHs.

10. Critérios de aceitagdo

SEI/GESP - 0066845266 - Contrato

o Primeiro ano: 5.361,00 (cinco mil, trezentos e sessenta e um) USHs por més, totalizando 64.332,00 (sessenta e quatro mil, trezentos e trinta e

A SGGD emitird o Termo de Aceite para os servigos executados, ap6s a constatagdo de sua implantagdo/realizagdo considerando as especificages
técnicas e os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos conforme o item “2.11. Niveis Minimos de Servigos”.

O prazo maximo para emissdo do Termo de Aceite do servigo é de 15 (quinze) dias, a contar da data de implantagdo/realiza¢do do servico. Caso o

servigo apresente problemas ou ndo atenda as especificagGes técnicas, o prazo de aceite serd reiniciado apds a solugdo dos problemas detectados.

O prazo maximo para a Prodesp solucionar os problemas reportados é de 15 (quinze) dias a contar do comunicado da SGGD.

11. Niveis minimos de servigos

Para as aberturas de chamados e respostas aos problemas e incidentes, a Contratada cumprird com os tempos a seguir:

NIVEL

CRITICIDADE

DESCRICAO

TEMPO PARA RESPOSTA E
SOLUGAO A PARTIR DO
ACIONAMENTO

Severidade 1

Critico

O uso do sistema é
interrompido ou tdo
severamente afetado que ndo
possibilita continuidade no
trabalho. A perda do servigo é
total. Trata-se de emergéncia,
a operagdo é essencial para o
negocio e  produtividade
futura. O ambiente apresenta
pelo menos uma das seguintes
situagdes:

- Dados corrompidos;

Uma fungdo critica
documentada nao esta
disponivel;

(6] sistema trava
indefinidamente, causando
demoras  inaceitdveis ou
indefinidas para recursos ou
respostas;

o] sistema falha
repetidamente apds tentativas
de reinicializagdo.

A SGGD alocara um contato
durante este periodo, seja no
local ou por telefone, para
auxiliar na coleta de dados,
testes e aplicagdo de
corregdes.

Severidade 2

Importante

A perda do servico é
significativa, funcionalidades
importantes ndo estdo
disponiveis, a operagao
continua de forma limitada e
precéria. A produgdo opera de
acordo com as especificagbes
sem que exista solugdo
temporaria para o problema
ou, ainda, a SGGD nao
consegue prosseguir com a
instalagcdo de qualquer
produto contratado,
impedindo-o de

disponibiliza-lo aos usuarios.

Severidade 3

Menor

A perda do servigo é pequena,
o problema gera
inconvenientes que podem
exigir uma solugdo alternativa
para restaurar a
funcionalidade

04 horas — Horario
comercial
08 horas - Hordrio
comercial
1 dia atil
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A Contratada pode apresentar uma solugdo de contorno para o restabelecimento da solugdo, até que possa apresentar a solugdo definitiva.
A Contratada envidara esforgos continuos para solucionar as Solicitagdes de Servicos (SRs - Services Request) de Severidades 1 e 2.
A Contratada iniciara escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo com as Respostas as Solicitagdes de Servigos.

A Contratada priorizara o reparo de defeitos dos softwares utilizados nos servigos durante a resolugdo dos chamados.

SEI/GESP - 0066845266 - Contrato

Severidade 4

Leve

Nao ha impacto na operagdo e
perda de servigo. O resultado
ndo impede o funcionamento

do sistema

02 dias Uteis

12. Gestdo de incidentes ndo relacionados a disponibilidade de ambiente

A abertura de chamados pode ser realizada em regime de 24x7x365, sendo que o tempo de resposta e segue 0s prazos maximos relacionados na
tabela abaixo (tempo para resposta e solugdes a partir do acionamento, severidade e prazos), considerando-se aplicar aos incidentes relacionados as
parametrizagdes da plataforma.

Para fins desta contratagdo, considera-se Nivel Minimo de Servigos — NMS, a definigdo em termos tangiveis e objetivamente observaveis dos niveis
esperados de qualidade de prestagdo de servigo e as respectivas adequagbes de pagamento.

FORMULA PARA
DETERMINACAO
DO IMPACTO

PENALIDADE

NMS INCIDE NiVEL POR NAO
SOBRE MINIMO  DE

SERVICO CUMPRIMENTO

(NMS) DO NMS
Atraso no prazo Valor da Cumprir o Dias uteis de 1% (um por cento)
de implantagao oS prazo de atraso na entrega para cada dia util de
da solugdo entrega do Servigo atraso na entrega,

constante na limitado a 10% (dez

oS por cento) do valor

da OS

Atraso na Solugdo Valor Prazo de Numeros de 0,2% (dois décimos
a partir do Unitario solugdo em horas de atraso por cento) por hora
acionamento do até 4 (quatro) para solugdo do de indisponibilidade,
chamado de Do horas - chamado limitado a 5% (cinco
Severidade Servico horério por cento) do valor
1(Critico) comercial do servigo
Atraso na Solugdo Valor Prazo de Numeros de 0,2% (dois décimos
a partir do Unitario solugdo em horas de atraso por cento) por hora
acionamento do até 8 (oito) - para solugdo do de indisponibilidade,
chamado de Do horério chamado limitado a 2% (dois
Severidade Servico comercial por cento) do valor
1(Importante) do servigo
Atraso na Solugédo Valor Prazo de Ndmeros de 0,1% (um décimo
a partir do Unitario solugdo em horas de atraso por cento) por hora
acionamento do até 1 (um) - para solugdo do de indisponibilidade,
chamado de Do dia util chamado limitado a 2% (dois
Severidade Servico por cento) do valor
1(Menor) do servigo
Atraso na Solugao Valor Prazo de Numeros de 0,1% (um décimo
a partir do Unitario solugdo em horas de atraso por cento) por hora
acionamento do até 2 (dois) — para solugdo do de indisponibilidade,
chamado de Do dias uteis chamado limitado a 1% (um
Severidade Servico por cento) do valor
1(Leve) do servigo

13. Itens fora do escopo

- Servigos de consultoria para configuragdes e/ou melhorias de implantagdo de funcionalidades de produtos ndo suportados, software ou
ferramentas personalizadas, aplicativos de terceiros contemplados nesta proposta ou integragdes;

- Implantagdo de servigos e configuragdes necessarias nas ferramentas terceiras ao projeto ou sistemas de interface;

- Servigos de manutencgdo evolutiva, adaptativa e corretiva fora do periodo de garantia.

3. PRAZOS

O cronograma para a execugao dos trabalhos previstos nesta ESP sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

As datas do cronograma serdo ajustadas de acordo com a data do inicio do projeto.

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=79671395&infra_sist...

28/37



15/05/2025, 17:14 SEI/GESP - 0066845266 - Contrato

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

ATIVIDADE PRAZO

Esteira de hiperautomagdo para a SGGD 24 meses

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacdes constantes da cldusula “OBRIGACOES DAS PARTES” do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a

seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo aos servicos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides periddicas de acompanhamento e avaliagdo das atividades previstas
nesta ESP;

4.1.4. Apresentar uma solugdo de contorno para o restabelecimento da solugdo, até que possa apresentar a solugdo definitiva;
4.1.5. Envidara esforgos continuos para solucionar as Solicitagdes de Servigcos (SRs - Services Request) de Severidades 1 e 2;
4.1.6. Iniciar escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo com as Respostas as Solicitagdes de Servigos;

4.1.7. Priorizar o reparo de defeitos dos softwares utilizados nos servigos durante a resolugdo dos chamados.

4.2. DA CONTRATANTE
4.2.1. Assegurar a comunicagdo imediata a CONTRATADA de quaisquer projetos ou eventos que possam afetar os servigos definidos nesta ESP;

4.2.2. Assegurar a participacdo da CONTRATADA em quaisquer projetos visando a reestruturacdo ou criagdo de rotinas, alteragdo de
procedimentos ou de documentos que possam afetar os sistemas aplicativos desenvolvidos ou mantidos, conforme o objeto desta ESP;

4.2.3. Tomar decisdes que afetam o cronograma do projeto, a fim de ndo prejudicar o andamento deste. O procedimento de escalacdo e resolugdo
de pendéncias sera estabelecido e acordado durante a fase de preparagdo do projeto de implantagdo. Esse procedimento definird um nivel de servigo em termos
de prazos para que as pendéncias do ponto de vista da geréncia do projeto sejam resolvidas em tempo habil.

5. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O prego para a execugdo dos servicos constantes desta ESP é estimado em R$ 80.402.242,20 (oitenta milh&es, quatrocentos e dois mil, duzentos e
quarenta e dois reais e vinte centavos) tendo como data base de referéncia o més de Novembro/2024 e serd reajustado de acordo com as condi¢des
estabelecidas no contrato a que se vincula.

DENOMINACAO DOS QTD PREVISTA VALOR PREVISTO
SERVICOS
UNIDADE
DE USH USH VALOR QTDE
MEDIDA | MES TOTAL | UNITARIO | MESES | UNICA | MENSAL TOTAL
5.1. Solugdo de Hiperautomagao 13391 | 160692
5.1.1. Consumo do Servico
de Hiperautomacio - USH RS
(12 Ano) USH 5361 | 64332 R$ 500,35 | 12 RS - 2.682.376,35 | RS 32.188.516,20
5.1.2. Consumo do Servico
de Hiperautomacdo - USH RS
(22 Ano) USH 8030 96360 R$ 500,35 | 12 RS - 4.017.810,50 | RS 48.213.726,00
TOTAL RS 80.402.242,20

Os subitens 5.1.1, 5.1.2: serdo faturados mensalmente de acordo com a quantidade apurada no fim de cada més.

CONTRATANTE tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para atestar a execug¢do dos servigos autorizar a emissdo da nota fiscal/faturamento. Na
hipétese de discordancia das medigde apresentadas, a CONTRATANTE deverd, dentro do mesmo prazo, indicar a CONTRATADA o objeto da divergéncia para
reavaliagdo. Caso a CONTRATANTE ndo apresente manifestagdo dentro do praz fixado, sera considerado como aceita a execugdo dos servigos e a emissdo da nota
fiscal/fatura ocorrer conforme os termos.

DO DESCONTO COMERCIAL INCONDICIONAL (valor do item abaixo da tabela):

A Prodesp, como empresa publica e parceira estratégica da administragdo estadual, possui compromisso com a modernizagdo e a melhoria dos
servigos digitais oferecidos ao cidaddo paulista e aos 6rgdos governamentais. A proposta para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, que inclui o projeto
SP+Digital, representa uma oportunidade Unica para a Prodesp consolidar seu papel como protagonista na transformagao digital do Estado.

1. Relevancia Estratégica do Projeto SP+Digital
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O projeto SP+Digital serd um marco na trajetéria de transformacgdo digital do Estado de Sdo Paulo, integrando e ampliando os canais de
atendimento e servigos digitais disponiveis aos cidaddos. Essa iniciativa coloca a Prodesp numa posi¢do de destaque, sendo uma catalisadora da digitalizagdo dos
servicos publicos, elevando o patamar de atendimento e otimizando processos em beneficio de toda a administragdo publica. O sucesso do SP+Digital fortalecera
o papel da Prodesp como referéncia em solugdes tecnoldgicas para o governo.

2. Fortalecimento do Relacionamento com o Cliente e Alinhamento com os Objetivos de Governo

Oferecer o desconto comercial sobre o valor unitdrio estabelecido pela Tabela de Pregos de Insumos de Informdtica - 2024 é uma estratégia de
fortalecimento de longo prazo do relacionamento da Prodesp com a Secretaria de Gestdao e Governo Digital, o que é fundamental para assegurar o sucesso do
projeto e a continuidade das parcerias futuras. Esse relacionamento é crucial para que a Prodesp possa contribuir de maneira mais integrada e responsiva aos
objetivos da Secretaria e demais 6rgdos governamentais. O desconto demonstra o comprometimento da Prodesp em investir no sucesso do projeto,
compartilhando parte dos custos e contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos governamentais de digitalizagdo e acessibilidade.

3. Investimento no Posicionamento da Prodesp como Provedora de Inovagdo e Solugdes de Tecnologia para o Governo

A concessdo do desconto se justifica também pelo impacto que o projeto SP+Digital terd no posicionamento estratégico da Prodesp frente ao
governo e ao mercado. Com um projeto de tal relevancia, a Prodesp fortalecera sua imagem como referéncia em tecnologia e inovagdo publica, o que pode abrir
novas oportunidades de negdcios, tanto dentro do setor publico como em parcerias interinstitucionais e projetos de cooperagao.

4. Comprometimento com Resultados e Garantia de Qualidade

Ao viabilizar economicamente o projeto através do desconto comercial, a Prodesp estd alinhada com o propésito de garantir a entrega de alta
qualidade, com prazos e objetivos bem definidos, assegurando que os érgdos governamentais possam usufruir dos beneficios do projeto de forma mais acessivel.

Conclusdo

Assim, a Prodesp acredita que a concessdo do desconto comercial a Secretaria de Gestdo e Governo

Digital é uma medida estratégica e fundamentada no compromisso com a transformagao digital do Estado, no fortalecimento das parcerias de
longo prazo e no avango da Prodesp como lider em inovagdo e prestacdo de servigos de tecnologia para o setor publico.

6.VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data da assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os pregos constantes desta ESP sdo validos por 120 (cento e vinte) dias apds a data de sua emissdo.

8.DEFINICAO DE PROPRIEDADE

Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados e seus aplicativos, implantados ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, sdo de propriedade da CONTRATADA, ficando, no entanto, assegurado a8 CONTRATANTE
o direito de uso desses sistemas.

9. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverdo ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Enderego: Rua Agueda Gongalves, 240 - 22 Andar — Lado Par - Jardim Pedro Gongalves — Tabodo da Serra — SP
Telefone : (11)2868-3124

E-mail : saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVICO

Nome : Marcelo Flavio Alonso

Enderego: Rua Agueda Gongalves, 240 - 22 Andar - Lado impar - Jardim Pedro Gongalves - Tabo3o da Serra - SP.
Telefone : (11) 98285-6045

E-mail : marcelo.alonso@sp.gobv.br

B) ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.2 E0250002
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.2 E0250002

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servigos PD025001, firmado com a SECRETARIA DE
GESTAO E GOVERNO DIGITAL - SGGD.

1. OBJETO

Disponibilizagdo de Plataforma como Servigo - PaaS Middleware para implantagdo da Solugdo de Hiperautomacdo financiada parcialmente com
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.

2. ESCOPO DA PRESTACI'-'\O DE SERVICOS
Estdo previstos os seguintes servigos para a implantagdo da solugdo:
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- Gestdo e Suporte Operacional;
- PaaS Middleware.

2.1. Servigos de Gestdo e Suporte Operacional

Estdo contemplados:

- Emissao de relatorios de justificativas e aprovagGes internas;

- Controles de vigéncia dos licenciamentos;

- Renovagdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao fornecedor;

- Gestdo de novas demandas com o fornecedor;

- Gestdo de Fornecedores;

- Suporte on site aos aplicativos, sistemas e ferramentas instalados nos ambientes tecnolégicos da Prodesp;

- Realizagdo de download, instalagdo, configuragao, ajustes e manutengdo das ferramentas e componentes tecnoldgicos utilizados nos aplicativos e
sistemas;

- Suporte a migra¢do de ambientes e montagem de infraestrutura para instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, integracdo e testes dos sistemas
desenvolvidos;

- Suporte a aplicagdes desenvolvidas em “nuvens”;

- Resolugdo de problemas relacionados aos produtos, componentes, aplicativos, sistemas desenvolvidos e pds-implantagao.

2.2, Plataforma como Servigo — PaaS Middleware

Este servico disponibiliza todo o licenciamento necessario para a hiperautomacdo dos servigos elencados pela SGGD, garantindo o correto
funcionamento da plataforma, bem como a troca de dados de forma segura entre seus diversos mddulos.

O PaaS Middleware esta previsto para suportar o desenvolvimento de aplicagdes através de autosservico em modelo No/Low-Code agregadas das
funcionalidades de gestdo do ciclo de vida das aplicagdes a serem desenvolvidas na plataforma, com o objetivo de trazer simplificagdo operacional, aumento da
agilidade e redugdo de custos.

Compreender todos os ambientes, além do acesso aos recursos de modelagem e execucdo de fluxo de processos, com baixa ou nenhuma
codificagdo, além da automatizagdo dos fluxos das aplicagBes, de forma nativa na plataforma.

Por tratar de uma plataforma Unica, trabalha com um Unico modelo de dados, uma Unica arquitetura com ferramentas poderosas como
Inteligéncia Artificial, Machine Learning, Andlise Preditiva, Aplicativo Mobile Nativo, criagdo de fluxos de trabalho no-code e low-code.

A plataforma esta dimensionada para suportar:

- 200 usudrios solucionadores / resolvedores: usudrios que tratam as requisigdes do cidaddo (usudrios fullfiller CSM — Gestdo de Atendimento ao
Cliente);

- 100 usuarios App Engine Enterprise / fulfiller : usuario que tem acesso para ler e escrever registros em tabelas personalizadas, mesmo que nido
tenha criado esses registros;

- 10.000 usuarios com perfil de consulta/ stakeholders: usuérios que visualizam a requisicdo/aprovam alguma parte do processo (Business
Stakeholder).

Os usuarios stakeholders terdo como atributos criar, editar e visualizar seus proprios pedidos, bem como aprovar solicitagdes, visualizar quaisquer
registros e detalhar relatdrios.

Os usudrios fulfillers terdo direitos de administragdo, desenvolvedor ou uso completo. Isso inclui criar, editar ou excluir qualquer registro no
sistema. Sem limitagdo, um usudrio fulfiller é qualquer 'usudrio' que executa qualquer fungao, além da fungdo usudrio de stakeholder de negdcios ou fungdo do
usuario solicitante. Os diferentes tipos sdo os diferentes tipos de ferramentas que acessam.

2.3. Niveis minimos de Servigo

Disponibilidade

A instancia sera processada em nuvem com disponibilidade dos servigos e aplicagdes de, no minimo, 99,90%.

Gestdo de Incidentes

Para aberturas de chamados e respostas aos problemas e incidentes, a Plataforma possui a seguinte tabela de tipos de severidade e prazos.

Severidade Tempo para Resposta e Solugdo a
| | partir do acionamento
| Severidade 1 (Critico) | 04 horas - horério comercial
| Severidade 2 (Importante) | 08 horas - horério comercial
| Severidade 3 (Menor) | 01 dia util
| Severidade 4 (Leve) | 02 dias Uteis

Severidade 1 — Problema severo / Sistema em Produgo Parado

O uso do sistema é interrompido ou tdo severamente afetado que ndo possibilita continuidade no trabalho. A perda do servigo é total. Trata-se de
emergéncia, a operac¢do é essencial para o negdcio e produtividade futura. O ambiente apresenta pelo menos uma das seguintes situagdes:

- Dados corrompidos; 3/21
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- Uma fungdo critica documentada ndo esta disponivel;

- O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas;

- O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializagdo;

- A Contratada alocard um contato durante este periodo, seja no local ou por telefone, para auxiliar na coleta de dados, testes e aplicagdo de

correcdes.

Severidade 2 — Problema Grave

A perda do servigo é significativa, funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis, a operagdo continua de forma limitada e precaria. A
produgdo opera de acordo com as especificacbes sem que

exista solugdo temporaria para o problema ou ainda, a PRODESP ndo consegue prosseguir com a instalagdo de qualquer produto contratado,
impedindo-o de disponibiliza-lo aos usuarios.

Severidade 3 — Problema Leve

A perda do servigo é pequena, o problema gera inconvenientes que podem exigir uma solugdo alternativa para restaurar a funcionalidade.

Severidade 4 — Consultas técnicas, solicitagdes de informagdes, melhorias ou esclarecimentos da documentacdo relativa ao software

N&o ha impacto na operacdo e perda de servigo. O resultado ndo impede o funcionamento do sistema.

A Contratada pode apresentar uma solugdo de contorno para o restabelecimento do servigo, até que possa apresentar a solugdo definitiva.

A Contratada envidara esforgos continuos para solucionar as solicitagdes de servigos (SRs - Services Request) de Severidades 1 e 2.

A Contratada iniciard escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo com as Respostas as Solicitagdes de Servigos.

A Contratada priorizara o reparo de defeitos dos programas envolvidos durante a resolugdo das solicitagdes de servigo.

2.4. Servigos fora do escopo

- Desenvolvimento e manutengdo de aplicativos e sistemas;

- Suporte aos usuarios dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;

- Gerenciamento, monitoramento, manutengdo e suporte a infraestrutura e aos usuarios locais no ambiente de TIC;

- Plataforma de Banco de Dados ( Paa$ Oracle e PaaS SQL );

- Plataforma de AplicagBes ( PaaS JBOSS e PaaS Websphere ).

3. PRAZOS

O cronograma para a execugdo dos trabalhos previstos nesta ESP sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Além das obrigacdes constantes da Cldusula “OBRIGACOES DAS PARTES” do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a

seguir:
4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.2. Comunicar com antecedéncia minima de 24 horas, todas as manutengdes e/ou intervengdes rotineiras no Data Center Prodesp que possam

significar paralisagdes dos servidores ou dos servigos prestados;

4.1.3. Comunicar imediatamente, todas as ocorréncias imprevistas que prejudiquem a prestagdo de servigos.

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores autorizados para o relacionamento com a CONTRATADA;

4.2.2. Assegurar a participagdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que possam afetar os servigos definidos;

4.2.3. A utilizagdo de nomes de usudrios e senhas, os servigos que prestar e conteudo que trafegar a partir dos recursos e servigos objeto desta

ESP.

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucdo dos servicos constantes desta ESP é estimado em RS 66.837.049,43 (sessenta e seis milhdes, oitocentos e trinta sete mil,
quarenta e nove reais e quarenta e trés centavos), tendo como data base de referéncia o0 Novembro/2024 e serd reajustado de acordo com as condicbes

estabelecidas no contrato a que se vincula.

g(E)NSOMINACAO UNIDADE QTD PREVISTA VALOR QTDE VALOR PREVISTO
SERVICOS MEDIDA MES TOTAL UNITARIO | MESES UNICO MENSAL TOTAL
5.1. Plataforma de Hiperautomagdo RS - R$ 82.619,08 RS 1.982.857,92
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5.1.1.  Servico

de Gestdo e

Suporte PARCELA FIXA RS

Operacional MENSAL 1 24 82.619,08 | 24 RS - RS 82.619,08 RS 1.982.857,92
5.2. Plataforma como Servigo - PaaS RS 64.854.191,51 | RS - RS 64.854.191,51
5.2.1. UNIDADE DE RS

Middleware MIDDLEWARE/MES | 43444,08 | 43444,08 | 1.492,82 1 RS 64.854.191,51 RS - RS 64.854.191,51

RS 64.854.191,51 | RS 82.619,08 RS 66.837.049,43

O faturamento sera efetuado da seguinte forma:

5.1.1: mensalmente mediante parcela fixa;

5.2.1: mediante parcela Unica.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletrénicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e S3o Paulo), sendo que para
os servigos prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados em
Sdo Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE terd o prazo de 03 (trés) dias para atestagdo da execugdo dos servigos ou devolugdo para
esclarecimentos e corregdes necessarias.

Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data de apresentagdo das Notas-Fiscais Eletronicas.

DO DESCONTO COMERCIAL INCONDICIONAL (valor do item abaixo da tabela):

A Prodesp, como empresa publica e parceira estratégica da administragdo estadual, possui compromisso com a modernizagdo e a melhoria dos
servigos digitais oferecidos ao cidaddo paulista e aos 6rgdos governamentais. A proposta para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, que inclui o projeto
SP+Digital, representa uma oportunidade Unica para a Prodesp consolidar seu papel como protagonista na transformacgao digital do Estado.

1. Relevancia Estratégica do Projeto SP+Digital

O projeto SP+Digital serd um marco na trajetéria de transformacgdo digital do Estado de Sdo Paulo, integrando e ampliando os canais de
atendimento e servigos digitais disponiveis aos cidaddos. Essa iniciativa coloca a Prodesp numa posi¢do de destaque, sendo uma catalisadora da digitalizagdo dos
servigos publicos, elevando o patamar de atendimento e otimizando processos em beneficio de toda a administragdo publica. O sucesso do SP+Digital fortalecera
o papel da Prodesp como referéncia em solugdes tecnoldgicas para o governo.

2. Fortalecimento do Relacionamento com o Cliente e Alinhamento com os Objetivos de Governo

Oferecer o desconto comercial sobre o valor unitario estabelecido pela Tabela de Pregos de Insumos de Informdtica - 2024 é uma estratégia de
fortalecimento de longo prazo do relacionamento da Prodesp com a Secretaria de Gestdo e Governo Digital, o que é fundamental para assegurar o sucesso do
projeto e a continuidade das parcerias futuras. Esse relacionamento é crucial para que a Prodesp possa contribuir de maneira mais integrada e responsiva aos
objetivos da Secretaria e demais 6rgdos governamentais. O desconto demonstra o comprometimento da Prodesp em investir no sucesso do projeto,
compartilhando parte dos custos e contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos governamentais de digitalizagdo e acessibilidade.

3. Investimento no Posicionamento da Prodesp como Provedora de Inovagdo e Solugdes de Tecnologia para o Governo

A concessdo do desconto se justifica também pelo impacto que o projeto SP+Digital terd no posicionamento estratégico da Prodesp frente ao
governo e ao mercado. Com um projeto de tal relevancia, a Prodesp fortalecerd sua imagem como referéncia em tecnologia e inovagdo publica, o que pode abrir
novas oportunidades de negdcios, tanto dentro do setor publico como em parcerias interinstitucionais e projetos de cooperagdo.

4. Comprometimento com Resultados e Garantia de Qualidade

Ao viabilizar economicamente o projeto através do desconto comercial, a Prodesp estd alinhada com o propdsito de garantir a entrega de alta
qualidade, com prazos e objetivos bem definidos, assegurando que os érgdos governamentais possam usufruir dos beneficios do projeto de forma mais acessivel.

Conclusdo

Assim, a Prodesp acredita que a concessdo do desconto comercial a Secretaria de Gestdo e Governo Digital é uma medida estratégica e
fundamentada no compromisso com a transformacgdo digital do Estado, no fortalecimento das parcerias de longo prazo e no avango da Prodesp como lider em
inovagdo e prestagdo de servigos de tecnologia para o setor publico.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data da assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os precgos constantes desta ESP sdo vélidos por 120 (cento e vinte) dias apos a data de sua emissao.

8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverdo ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS
Nome : Selma Berezutchi Aftim
Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 - 22 Andar — Lado Par - Jardim Pedro Gongalves — Tabodo da Serra — SP

Telefone : (11) 2868-3124 E-mail : saftim@sp.gov.br
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AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVICO
Nome : Mauricio Boug6s Vitale

Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 — PD.3.4 - Jardim Pedro Gongalves — Tabodo da Serra — SP. Telefone : (011) 3247-1177
E-mail : mvitale@sp.gov.br

ANEXO Il - PLANILHA DE ORGAMENTO - ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP E0250001, ESP E0250002 E RESUMO DAS ESPs

RESUMO DAS ESPs E0250001 e E0250002

Hacli! Esp OBIETO = = TOTAL
Esp MENSAL MENSAL {24 mesas)

MENSAL
11 Ao} Aro) | @4meses)
implantacia da  Soluglo de  Hipermutomagacd
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Dispontiizachc do Plalaloma come Senige -
mo E0250002 [PanS Middewore para smplantacso da Solughol RS64 854 191,51 | RS RS - | RS 8261908 | RS 66837 04043
[do Hpsmutomagso

TOTAL REGAN54.191,51 | RS LEAZITEIS | RELOITHIOS0 | RS BLOIGGE | RILT.IN.29163
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ANEXO IV — PRATICAS PROIBIDAS
Politica do Banco sobre Praticas Proibidas

1.1 O Banco exige que todos os Mutudrios (incluindo beneficiarios de doagdes), Agéncias Executoras e Agéncias Contratantes, bem como, todas as
empresas, entidades ou individuos que estejam atuando como proponentes ou participando de atividades financiadas pelo Banco incluindo, entre outros,
requerentes, licitantes, proponentes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, fornecedores de bens e
concessionarios (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), aderem os mais altos
padrdes éticos e denunciem ao Banco' qualquer ato suspeito de Praticas Proibidas sobre as quais tenham conhecimento ou venham tomar conhecimento tanto
durante o processo de licitagdo e durante a negociagdo ou na execugdo de um contrato. As Préticas Proibidas compreendem: (i) praticas corruptas; (ii) praticas
fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv) praticas colusivas; (v) praticas obstrutivas e (vi) apropriagdo indébita. O Banco estabeleceu mecanismos para denunciar
suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer dentncia devera ser encaminhada ao Escritério de Integridade Institucional (Ell) do Banco para que se realize a devida
investigacdo. O Banco também tem adotado procedimentos de sangles para julgar casos. Além disso, o Banco firmou com outras InstituicGes Financeiras
Internacionais (IFIs) um acordo de reconhecimento mutuo de decisGes de exclusdo.

(a) O Banco define, para os fins desta disposi¢do, os seguintes termos:
(i) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar
indevidamente as ac¢des de outra parte;

(ii) uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissdo, incluindo a tergiversagdo de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente
engane ou tente enganar, uma parte para obter um beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evitar cumprir uma obrigagdo;

(iii) uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano, ou ameagar prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer
parte interessada ou a sua propriedade, para influenciar indevidamente as agGes de uma parte;

(iv) uma pratica colusiva é um acordo entre duas ou mais partes com o intuito de alcangar um propdsito impréprio, inclusive influenciar
inapropriadamente as a¢des de outra parte;

(v) Uma pratica obstrutiva é:

i. destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncias significativas de uma investigacdo do Grupo BID ou prestar declaragdes falsas aos investigadores
com a inteng¢do de obstruir uma investigagdo do Grupo BID;

ii. ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte interessada para impedi-la de revelar seu conhecimento sobre assuntos relevantes para uma
investigacdo do Grupo BID ou ao seu prosseguimento; ou

iii. atos que visem impedir o exercicio dos direitos contratuais de auditoria ou inspe¢do do Grupo BID previstos nas IAL 1.1 (f) abaixo ou seus
direitos de acesso a informagdo; e

(vi) uma apropriagdo indébita consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um propdsito impréprio ou ndo autorizado, cometido
intencionalmente ou por negligéncia grave.

(b) Se o Banco determinar que em qualquer estagio da aquisicdo ou da execugdo de um contrato qualquer empresa, entidade ou individuo que
concorra ou participe de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessiondrios, Mutuarios (incluindo Beneficidrios de doagGes), Agéncias
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Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos dirigentes, funciondrios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita)
envolvidos em uma Pratica Proibida, o Banco podera:

(i) ndo financiar nenhuma recomendacdo de adjudicacdo de um contrato para obras, bens e servigos correlatos financiados pelo Banco;

(i) suspender os desembolsos da operagdo se for determinado, em qualquer etapa, que um funciondrio, agente ou representante do Mutuario, da
Agéncia Executora ou Agéncia Contratante se envolveu em Pratica Proibida;

(iii) declarar a Aquisi¢do Viciada (Misprocurement) e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou da
doacdo destinada a um contrato, quando houver evidéncias de que o representante do Mutuario ou do Beneficidrio de uma doagdo ndo tomou as medidas
corretivas adequadas (incluindo, entre outras, fornecer a notificagdo adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um prazo que
0 Banco considere razoavel; (iv) emitir uma adverténcia a empresa, entidade ou individuo através de uma carta formal de censura por sua conduta;

(v) declarar que uma empresa, entidade ou individuo é inelegivel, permanentemente ou por um prazo determinado, para: (i) receber ou participar
em atividades financiadas pelo Banco; e (ii) ser designado? como subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servicos de uma empresa
elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato financiado pelo Banco;

(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de fazer cumprir as leis; e/ou

(vii) impor outras sangdes que julgar apropriadas sob as circunstancias, incluindo a imposi¢do de multas que representem o reembolso do Banco
pelos custos associados as investiga¢Ges e procedimentos. Essas sangdes podem ser impostas adicionalmente ou em substituigdo as sangGes mencionadas acima.

(c) As disposigdes dos incisos (i) e (ii) das IAL 1.1 (b) serdo aplicadas, também, quando tais partes tiverem sido temporariamente declaradas
inelegiveis para a adjudicagdo de novos contratos, enquanto aguardam a decisdo definitiva de um processo de sang¢do ou de qualquer outra resolugdo.

(d) A imposicdo de qualquer agdo a ser tomada pelo Banco de acordo com as disposigdes acima mencionadas, sera publica.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de uma atividade financiada pelo Banco incluindo, entre
outros, requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos, concessiondrios, Mutudrios (incluindo Beneficidrios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratante (incluindo seus respectivos dirigentes,
funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), podem estar sujeitos a san¢des baseadas nos acordos que o Banco possa ter
com outras IFls em relagdo ao reconhecimento mutuo de decisGes de exclusdo. Para fins deste paragrafo, o termo "sangdo" incluird qualquer exclusdo, condi¢Ges
sobre futuras contratagdes ou qualquer agdo divulgada publicamente em resposta a uma violagdo da estrutura aplicavel de uma IFl para tratar de alegacGes de
Praticas Proibidas.

(f) O Banco exige que seja incluida uma disposi¢cdo nos documentos de licitagdo e nos contratos financiados com um empréstimo ou doagdo do
Banco, exigindo que os requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos e concessiondrios, permitam que o Banco inspecione todas e quaisquer contas, registros e outros documentos relativos
a apresentagdo de ofertas e execugdo de contrato bem como que sejam auditados por auditores nomeados pelo Banco. No ambito desta politica, os
requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e concessionarios devem prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagcdo. O Banco terd também o direito de requerer que, nos
contratos por ele financiados com um empréstimo ou doagdo incluam uma disposi¢do que obrigue os requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens
e seus agentes, empreiteiros, consultores, funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessionarios a: (i) mantenham todos os
documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii)
fornegam quaisquer documentos necessarios a investigacdo de alegagdes de Praticas Proibidas; e assegurem que funciondrios ou agentes dos requerentes,
licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou
concessionarios que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as questdes dos funcionarios do Banco ou
de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor relacionado com a investigagdo devidamente designado. Caso o requerente, licitante, proponente,
fornecedor de bens e seus agentes, empreiteiro, consultor, funcionarios, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionario se recusem a
cooperar e/ou descumpram o exigido pelo Banco ou obstruam de qualquer forma, a investigacdo, o Banco, a seu critério exclusivo, pode tomar as medidas
apropriadas contra o requerente, licitante, proponente, fornecedor de bens e seus agentes, empreiteiro, consultor, funcionarios, subempreiteiro, subconsultor,
prestador de servigos ou concessionario.

(g) O Banco exigird que, quando um Mutuario selecionar uma agéncia especializada para fornecer servigos de assisténcia técnica, todas as
disposi¢bes relacionadas as Praticas Proibidas e as sang¢Bes correspondentes, serdo aplicadas integralmente aos requerentes, licitantes, proponentes,
empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores de
bens, (incluindo seus respectivos dirigentes, funciondrios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), ou qualquer outra entidade que
tenha assinado contratos com essa agéncia especializada para fornecer bens ou prestar servigos correlatos relacionados com as atividades financiadas pelo
Banco. O Banco mantém o direito de exigir que o Mutuario invoque recursos tais como suspensdo ou extingdo. As agéncias especializadas deverdo consultar a
lista do Banco de empresas e individuos suspensos ou excluidos. No caso de uma agéncia especializada assinar um contrato ou uma ordem de compra com uma
empresa ou com um individuo suspenso ou excluido pelo Banco, o Banco ndo financiard as despesas relacionadas e aplicard outras medidas conforme
apropriado.

1.2 Com a concordancia especifica do Banco, além da Lista do Banco de Empresas e Individuos Sancionados, o Mutudrio pode introduzir, nos
formularios da Oferta e para contratos financiados pelo Banco, um compromisso do Licitante de observar, ao concorrer e executar um contrato, as leis e o
sistema de sangdes do pais contra Praticas Proibidas (incluindo suborno) e os regulamentos e sangdes de um organismo de desenvolvimento
multilateral/bilateral ou organizagdo internacional, atuando como cofinanciador, relacionados a praticas proibidas, se aplicavel, conforme listado nos
documentos de licita¢do®. O Banco aceitara a introducio de tal compromisso a pedido do pais Mutuério, desde que as disposi¢des que regem tal requisito sejam
satisfatdrias para o Banco).

PAISES ELEGIVEIS

Elegibilidade para o Fornecimento de Bens, Construgdo de Obras

e Prestac¢do de Servigos nas aquisi¢des financiados pelo Banco

Nota: As referéncias ao Banco nesses documentos incluem o BID, o Laboratério do BID e qualquer fundo administrado pelo Banco.

A seguir, sdo apresentadas 2 opgdes do item numero “1”, para que o Usuario escolha a que mais lhe convém, de acordo com a fonte de
financiamento. Essa fonte pode ser o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Laboratdrio de Licitagdes ou, ocasionalmente, os contratos podem ser
financiados por fundos especiais que podem incluir diferentes critérios de elegibilidade para um determinado grupo de paises-membros. Quando a Gltima opgdo
é selecionada, os critérios de elegibilidade devem ser mencionados nela:
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1) Paises-membros quando a fonte de financiamento é o Banco Interamericano de Desenvolvimento:

Alemanha, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Croécia, Dinamarca,
Equador, El Salvador, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franga, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japdo, México, Nicaragua,
Noruega, Paises Baixos, Panamd, Paraguai, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica da Coreia, Republica Dominicana, Republica Popular da China, Suécia, Suiga,
Suriname, Trinidade e Tobago, Uruguai, e Venezuela.

Territorios elegiveis
(a) Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido — por ser Departamentos da Franga.
(b) llhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territdrio dos Estados Unidos da América

(c) Aruba - como pais constituinte do Reino dos Paises Baixos; e Bonaire, Curagao, Sint Maarten, Sint Eustatius - por serem Departamentos do
Reino dos Paises Baixos.

(d) Hong Kong - por ser uma Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.

1) Lista de paises quando um Fundo administrado pelo Banco esta financiando:

Brasil.

2) Critérios para determinar a nacionalidade e o pais de origem dos bens e servigcos

Para determinar: (a) a nacionalidade das empresas e individuos elegiveis para participar de contratos financiados pelo Banco e (b) o pais de origem
dos bens e servigos, serdo usados os seguintes critérios:

(A) Nacionalidade

(a) Um individuo é considerado nacional de um pais-membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:
(i) é cidaddo de um pais-membro; ou

(i) estabeleceu seu domicilio em um pais-membro como residente de “boa-fé” e esta legalmente autorizado para trabalhar nesse pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais-membro se satisfizer os dois requisitos a seguir:
(i) esta legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais-membro do Banco; e

ii) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa é de propriedade de individuos ou empresas de paises-membros do Banco.
(i) q p (50%) p p prop p p

Todos os sécios de uma associagdo em participagdo, associagdo, consdrcio ou sociedade (ACS) com responsabilidade conjunta e solidaria e todos
os subempreiteiros devem cumprir os requisitos estabelecidos acima.

(B) Origem dos Bens

Os bens tém origem em um pais-membro do Banco se foram extraidos, cultivados, colhidos ou produzidos em um pais-membro do Banco.
Considera-se que um bem é produzido quando, mediante manufatura, processamento ou montagem, o resultado é um artigo comercialmente reconhecido cujas
caracteristicas, fungdes ou finalidades de uso sdo substancialmente diferentes de suas partes ou componentes.

No caso de um bem que consiste em varios componentes individuais que devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um terceiro)
para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem é elegivel para o financiamento se a
montagem dos componentes tiver sido feita em um pais-membro. Quando o bem é uma combinagdo de vérios bens individuais que normalmente sdo
empacotados e vendidos comercialmente como uma s6 unidade, o bem é considerado proveniente do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino
ao comprador.

Para fins de determinagdo da origem dos bens identificados como “feito na Unido Europeia”, estes serdo elegiveis sem necessidade de identificar o
correspondente pais especifico da Unido Europeia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora, montadora, distribuidora ou vendedora dos
bens ndo determina a origem dos mesmos.

(C) Origem dos Servigos

O pais de origem dos servigos € o mesmo do individuo ou empresa que presta os servigos, conforme os critérios de nacionalidade acima
estabelecidos. Este critério é aplicado aos servigos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte, seguro, instalagdo, montagem, etc.), aos servigos de
construgdo e aos servigos de consultoria.

" No website do Banco (www.iadb.org/integridad), sdo encontradas informagdes sobre como denunciar supostas alegacdes de Préticas Proibidas,
as normas aplicdveis ao processo de investigacdo e sangdo, e o acordo que rege o reconhecimento mutuo de decisdes de exclusdo entre as InstituicGes
Financeiras Internacionais.
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2Um subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servicos nomeado (nomes diferentes podem ser utilizados dependendo do
documento de licitagdo especifico) é aquele que: (i) foi indicado pelo licitante em sua pré-qualificagdo ou oferta porque traz experiéncia e know-how especificos
e cruciais que permitem ao licitante atender as exigéncias de qualificagdo para a licitagdo em questdo; ou (ii) foi indicado pelo Mutuario.

3por exemplo, tal compromisso pode ser redigido da seguinte forma: “Comprometemo-nos, no decorrer do processo licitatério (e durante a
execuc¢do do contrato, caso nos seja adjudicado), a observar estritamente a legislagdo contra Praticas Proibidas (inclusive suborno) em vigor no pais de [Agéncia
Contratante], e os regulamentos e sangbes de um organismo de desenvolvimento multilateral/bilateral ou organizacdo internacional, atuando como
cofinanciador, conforme essas leis e normas tenham sido incluidas por [Agéncia Contratante] nos documentos de licitagdo para este contrato e, sem prejuizo dos
procedimentos do Banco para lidar com casos de Praticas Proibidas, aderir as normas administrativas estabelecidas por [autoridade local] para receber e resolver
todas as reclamagdes relativas aos procedimentos de licitagdo.”

seil a Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz, Diretor, em 14/05/2025, as 19:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
agsingtura g Estadual n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

SEiI ﬂ\ Documento assinado eletronicamente por Jodo Rodrigues Da Silva Filho, Subsecretario, em 15/05/2025, as 10:46, conforme horario oficial de Brasilia, com

L
assinstura e fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

SEil a Documento assinado eletronicamente por Camilo Cogo Cavalcanti, Diretor, em 15/05/2025, as 17:01, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento
assingtura g no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

SEiI a\ Documento assinado eletronicamente por Renata Poffo de Almeida Barbosa, Chefe de Divisdo, em 15/05/2025, as 17:10, conforme horario oficial de
A Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Danielle Dos Reis Queiroga, Coordenadora, em 15/05/2025, as 17:12, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisdao de Contratos

TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
CONTRATADO: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP.

OBIJETO: Contratacdo de servicos para o fornecimento de uma solucdo de hiperautomacdo, composta
por: Plataforma como Servico de hiperautomacdo — PaaS; Suporte operacional, administracdo da
plataforma e monitoramento; e Esteira de servico de hiperautomacdo, destinada a atender as
necessidades de transformacdo digital e inovacao, promovendo a eficiéncia e a otimizacdo dos servicos
publicos no Estado de Sao Paulo.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, cujo tramite
processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de interesse,
Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
madulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das
Instrucdes n201/2024, conforme “Declaragdo(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.
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Sdo Paulo/SP, na data da assinatura digital

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: CAIO MARIO PAES DE ANDRADE

Cargo: Secretario de Gestdo e Governo Digital
CPF: 326.865.104-44

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO:

Nome: Diego César Santana Mendes

Cargo: Diretor da Diretoria de Administracao - Subsecretaria de Gestao Corporativa

CPF: 741.728.401-91

Assinatura: assinado digitalmente

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Jodo Rodrigues da Silva Filho

Cargo: Subsecretario da Subsecretaria de Governo Digital
CPF: 324.171.628-73

Assinatura: assinado digitalmente

Pela contratada:

Nome: Camilo Cogo Cavalcanti

Cargo: Diretor Administrativo - Financeiro
CPF: 289.444.658-60

Assinatura: assinado digitalmente

Pela contratada:

Nome: Thiago Waltz Alves

Cargo: Diretor de Relacionamento com Clientes
CPF: 950.082.761-15

Assinatura: assinado digitalmente

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Jodo Rodrigues da Silva Filho

Cargo: Subsecretario da Subsecretaria de Governo Digital
CPF:324.171.628-73

Assinatura: assinado digitalmente

GESTOR DO CONTRATO:

Nome: Daniel Medeiros Dantas Gomes
Cargo: Diretor

CPF: 282.355.628-12

Assinatura: assinado digitalmente

GESTOR SUBSTITUTO DO CONTRATO:
Nome: Assme Abrdo

Cargo: Coordenadora
CPF:021.216.611-58

Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL TECNICO DO CONTRATO:
Nome: Juliana Planck Vaz
Cargo: Coordenadora
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CPF: 369.259.718-50
Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO:

Nome: Thais Priscila de Sousa e Silva Depieri

Cargo: Assessora IV

CPF: 125.900.488,07
Assinatura: assinado digitalmente

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham

concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes;
de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsdveis por
processos licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuicdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia
deste Tribunal. Na hipdtese de prestacdes de contas, caso o signatdrio do parecer conclusivo seja distinto
daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notifica¢do, sera ele objeto de
notificacdao especifica.
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Documento assinado eletronicamente por Diego César Santana Mendes, Diretor, em
14/05/2025, as 16:57, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Medeiros Dantas Gomes, Diretor, em
14/05/2025, as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Thais Priscila De Sousa E Silva Depieri, Executiva
Publica, em 14/05/2025, as 18:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Assme Abrao, Coordenadora do Poupatempo, em
14/05/2025, as 18:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz, Diretor, em 14/05/2025, as 19:11,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de

abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Jodao Rodrigues Da Silva Filho, Subsecretario, em
15/05/2025, as 10:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Juliana Planck Vaz, Coordenador, em 15/05/2025, as
15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de
10 de abril de 2023.
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seil ﬁ Documento assinado eletronicamente por Camilo Cogo Cavalcanti, Diretor, em 15/05/2025, as
. 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de
10 de abril de 2023.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisdao de Contratos

DECLARACAO

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

CNPJ N.2: 39.467.292/0001-02

CONTRATADA: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
CPF N2: 62.577.929/0001-35

CONTRATO n2 032/2025

DATA DA ASSINATURA: Na data da ultima assinatura digital

VALOR: RS 147.239.291,63 (cento e quarenta e sete milhdes duzentos e trinta e nove mil duzentos e
noventa e um reais e sessenta e trés centavos)

OBIJETO: Contratagdo de servigos para o fornecimento de uma solugdo de hiperautomagao, composta
por: Plataforma como Servico de hiperautomacdo — PaaS; Suporte operacional, administracdo da
plataforma e monitoramento; e Esteira de servico de hiperautomacdo, destinada a atender as
necessidades de transformacdo digital e inovacdo, promovendo a eficiéncia e a otimizacdo dos servicos
publicos no Estado de Sao Paulo.

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
e serdo remetidos quando requisitados.

S3o Paulo/SP, na data da assinatura digital.

assinado digitalmente
JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO
Subsecretario — Subsecretaria de Governo Digital
UNIDADE DE GESTAO DO PROJETO SAO PAULO MAIS DIGITAL
CONTRATANTE
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15/05/2025, as 10:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Jodao Rodrigues Da Silva Filho, Subsecretdario, em
L]
N
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