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COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM

ATA DA 232 (VIGESIMA TERCEIRA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO - CAE

1 — Data,_hora e local da realizacdo:
Reunido realizada no dia 19 (dezenove) do més de julho de 2019 na Rua Boa Vista, 162
- 6° andar.

2 - Participantes:

Julio Sergio de Souza Cardozo — Coordenador do CAE
Silvério Crestana — membro do CAE

Afonso Antonio Hennel — membro do CAE

3 - Pauta da Reunido — 09:00hs as 10:00hs
Relatoria Bilhete Unico — Silvério Crestana
O Senhor Silvério Crestana fez um breve relatério de acompanhamento de noticias
sobre possiveis irregularidades no Sistema de Bilhetagem Eletrdnica - Bilhete Unico
informando que a auditoria do Sistema de Bilhete Unico, a ser realizado pela E&Y
esta suspenso. Foram retomadas as reunides do Comité Gestor do Bilhete Unico e
do Grupo de Trabalho composto por contabilistas representantes do Metrd, CPTM e
SPTrans para analise dos procedimentos contabeis e controles internos do Sistema
de Bilhetagem do Bilhete Unico. Foi distribuido aos Senhores Membros do CAE
Relatério do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo sobre o Bilhete Unico -
Ordem de Servigo N° 2017.10400.10 2 - Objeto Sistema de Bilhetagem Eletrénica
(SBE) - Unidade Fiscalizada S&o Paulo Transporte S/A (SPTrans) - Periodo de
Realizagéo 17.11.17 a 16.03.18 2.5. - Periodo de Abrangéncia 05.10.01 a 07.03.18.
- recomendando especial aten¢do para as Conclusées e Irregularidades Identificadas
nas paginas 32 a 35. Foram, ainda, disponibilizados videos contendo as principais
reportagens publicadas nos diversos veiculos de comunicagdo repercutindo as
possiveis irregularidades identificadas pelo Relatério do TCMSP.

4 — Departamento de Auditoria + Mazars Auditores Independentes - 10h00 — 12h30
Carta de Recomendacdes e Controle Interno
Atendendo ao convite do CAE estiveram presentes a Sra. Juliana Stark, Chefe
do Departamento de Auditoria, a Sra. lvone Ferraz Anacleto, Gerente de Controle
Fiscal e Contabil, a Sra. Marli Candido Dutra, Chefe do Departamento de
Contabilidade e Custos, bem como o Sr. Mauro Akio Sakano e a Sra. Lilia Del
Giovannino, representantes da empresa Mazars Auditores Independentes S.S
para acompanhamento do Relatério de Recomendagbes de Melhorias sobre o
Ambiente de Controles Internos, elaborado pela Mazars Auditores
Independentes. O CAE tomou conhecimento do referido Relatério fazendo
consideragbes sobre os pontos destacados: | - Controles Internos — Auditoria
Contabil: 1 — Aprimorar os controles de ativo imobilizado em andamento; 2 -
Aprimorar procedimento de identificagdo de bens do ativo imobilizado; 3 - Auséncia
de identificagdo da localizagdo de itens para realizagdo da inspecéo fisica; 4 -
Aperfeigoar critérios para aquisicdo de material de estoque; 5 - Aprimorar o
procedimento de inventario fisico de estoques; 6 - Aprimorar procedimentos e
controles de conciliagdo de saldos em aberto com a MRS; 7 - Revisar os titulos a
pagar em aberto a longa data; 8 - Identificagdo e acompanhamento das perdas
operacionais registradas; 9 - Aprimorar a revisdo do relatério de provisdo de férias;
10 - Rever a politica de Langamentos Manuais; 11 - Reconhecimento de receita de
Bilhete Eletrénico e Edmonson de acordo com a prestagéo dos servigos e custos
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atrelados a prestagéo; 12 - Contabilizagdo dos valores a pagar referentes ao IPTU
recolhido judiciaimente; 13 - ltens pendentes de longa data; 14 - Saldos a pagar em
aberto — Salarios e Ordenados; 15 - Aprimorar o processo de revisdo das provisdes
para contingéncia. Il - Revisdo do Ambiente de Tecnologia da Informagao: 1 -
Auséncia de execugéo de testes de recuperagéo de dados (Restore de backup); 2 -
Auséncia de plano de continuidade de negdcios; 3 - Auséncia de formalizagio do
processo de Concessédo de acesso; 4 - Auséncia de revogacgio de acessos: 5 -
Usuarios com acesso privilegiado concedido inadequadamente; 6 - Auséncia de
Segregacéo de fungdo e Revisdo periddica de acesso; 7 - Auséncia de segregacgao
de ambientes; 8 - Auséncia de documentagdes formalizadas de Gestdo de
Mudancas; 9 - Auséncia de mecanismos de autenticagdo apropriados; 10 - Adotar
Politica de Gestdao de Mudancga. |Ill. Revisdo Trabalhista e Previdenciaria: 1 -
Rescisdo — Recolhimento a menor da multa de 40% de FGTS parte empregado e
10% de contribuigdo social; 2 - Previdéncia privada - possibilidade de caracterizagao
de salario indireto; 3 - Banco de horas informal; 4 - Inconsisténcia no arquivo MANAD:
5 - Nao cumprimento da cota de Portadores de Deficiéncia Fisica; 6 - Nio
cumprimento da cota minima de aprendizes; 7 - Fragilidade nas informagbes do
sistema de folha de pagamento; 8 - Auséncia de médias variaveis no calculo de
provisdes de 13° salario e férias; 9 - Cartao de ponto — Irregularidades; 10 - Processos
—CND Trabalhista; 11 - Divergéncia — Numero de colaboradores — Relatério gerencial
x CAGED. Apés andlise e discussdo sobre os assuntos destacados, o CAE
manifesta preocupagdo com os pontos relevantes sobre fraquezas de controle,
inclusive pontos repetitivos, ressaltando as vulnerabilidades significativas na
seguranca de tecnologia da informagdo considerando risco cibernético. Solicita,
ainda, o encaminhamento do Relatério de Recomendagdes de Melhorias sobre o
Ambiente de Controles Internos, elaborado pela Mazars Auditores Independentes
para conhecimento da Presidéncia e do Gerente de Riscos, Controles Internos e
Conformidades.
5 - NADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a presente ata.
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