< CPTM

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM

ATA DA 15* (DECIMA QUINTA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO - CAE

1 — Data, hora e local da realizagéo:
Reuniao realizada no dia 22 (vinte e dois) do més de fevereiro de 2019 na sede da Cia.

2 — Participantes:
Julio Sergio de Souza Cardozo — Coordenador do CAE

Alex

andre Akio Motonaga — membro do CAE

Silvério Crestana — membro do CAE
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— Pauta_da Reunido:
O Sr. Coordenador ajustou a agenda das proximas reunies do Comité, ficando
definido a realizagdo de duas reuniGes no mesmo dia, conforme segue: Més de
margo/2019 - Reunido Extraordinaria dia 01/03 e Reuni&o Conjunta CAE CPTM, Metré
e SPTrans, dia 15/03; Abril/2019 — dia 26/04 — periodo da manha e tarde; Maio/2019
— dia 24/05 — periodo da manha e tarde; Junho/2019 - dia 07/06 - periodo da manh3
e tarde.
Atendendo a convocagdo estiveram presentes a Sra. Claudia Alves de Freitas —
Ouvidora e o Sr. Evaldo José Reis Ferreira — Gerente de Riscos, Controles Internos e
Eonformidades para apresentagao da Ouvidoria, Canal de Denuncias e Comité de

tica.

A Sra. Claudia discorreu sobre o funcionamento da Ouvidoria da CPTM, apresentando
aos Senhores Membros do CAE um resumo das informagdes do ano de 2018 das
denuncias e manifestagdes recebidas pelos canais de atendimento da CPTM.
O Sr. Silvério fez questionamentos sobre o “SMS Denuncia”, sobre a “pesquisa de
qualidade dos servicos”, tendo sido informado pela Sra. Claudia que o “SMS” e ligado
a area de Segurancga Operacional e a pesquisa de satisfagio de usuério é realizada
pela Diretoria de Planejamento.
A Sra Claudia, informou ainda, que os canais de atendimento da CPTM ndo sao
atendidos por “robds” e, as denuncias recebidas pela Ouvidoria sdo respondidas
diretamente ap6s informagdes recebidas das areas técnicas da Companhia.
A Sra. Claudia posicionou o CAE sobre o SIC - Servigo de Informag&o ao Cidadao
que contou com 460 manifestagées no ano de 2018 e tem como maiores clientes
jornalistas e empresas que mantém contratos com a Companhia no atendimento ao
pedido de vistas dos contratos. Com relagéo ao Canal de Dendncias foi informado que
no ano de 2018 foram recebidas 100 dentncias, sendo que 4 foram apuradas e 96
foram distribuidas para outro canal de atendimento.
O Comité de Etica da Companhia dever4 filtrar as dentincias recebidas e que deverao
ser encaminhadas para conhecimento do CAE em atendimento a Lei Federal 13303.
A Sra. Claudia informou ao CAE que se o usuario entrar com uma reclamagio em
qualquer canal de atendimento ele sera atendido.
O Sr. Evaldo comunicou que a Companhia sempre buscou disponibilizar todas as
informagdes possiveis, inclusive mostrando todo o sistema, como ocorre seu
funcionamento acompanhado da Ouvidoria e um especialista sobre o assunto.
Informou, ainda, que o canal de entrada de denuncia é a Ouvidoria que faz uma
classificagao e distribui para os demais canais para analise.

3.10 O Sr. Alexandre questionou se o usuario sabe sobre a garantia de anonimato, sendo

3.1

comunicado que a informagé&o esta clara no site da Companhia.
O Sr. Evaldo discorreu sobre o funcionamento do Comité de Etica da Companhia
que e formado por 3 membros fixos, sendo: Geréncia de Riscos, Controles Internos
e Conformidades, Ouvidoria e Gerencia de Desenvolvimento Organizacional e
Recursos Humanos.

o D

¢
4



< CPTM

Continuagéo da 15° Reunido Ordinaria do CAE

3.12 Em resposta ao Sr. Silvério foi informado na ja& recebemos denincia sobre a
administracdo, mas que até o momento ndo recebemos nenhuma denuncia sobre
cartel ou corrupgao.

3.13 Foi informado, ainda, que ndo recebemos nenhuma reclamagdo/denuncia sobre
licitagbes ou contratagbes e o contratado recebe o Coédigo de Conduta da
Companhia. O Sr. Alexandre sugeriu que nos editais constem a existéncia do Canal
de Denuncia e que seria interessante a preparagdo de video ou campanha de
comunicagdo externa com o objetivo de mostrar para o usuario que ele pode
contribuir para melhoria da Companhia.

3.14 O Sr. Evaldo atualizou as informagdes sobre a distribuicdo do Cédigo de Conduta
aos Srs. Conselheiros e Diretores e da elaboragdo de uma campanha interna com o
objetivo de melhorar a percepgao do engajamento da Companhia sobre o assunto.

3.15 Programa de Integridade - O Sr. Evaldo fez uma exposi¢éo sobre o Programa de
Integridade da Companhia informando que com a estruturagdo da area de
Governanca foi criado um Nucleo de Conformidade e Gestéo de Risco para dar
suporte técnico a area de contratagdes e licitagdes.

3.16 O CAE recomendou que, com base na apresentacdo, restou claro que a Companhia
nao tem identificagdo clara do risco inerente de sua atividade.

3.17 Em atendimento aos questionamentos do Sr. Silvério foi informado que a CPTM tem
realizado visitas as outras companhias e se estuda a contratagéo de uma consultoria
externa objetivando a elaboragdo do Mapa de Riscos Inerentes da Companhia que,
apés a validacdo da Diretoria o assunto deverda ser levado Conselho de
Administragao.

3.18 Foi informado, ainda, que existe um trabalho inicial dos riscos operacionais com
planos de contingéncias sistematizados que foi elaborado internamente.

3.19 O CAE considera razoavel que a estruturacdo da matriz de risco esteja
implementada e desenvolvida contendo o plano de risco empresarial até 31/12/2019.

3.20 Com relacdo aos riscos operacionais foi informado que existem varios
eventos/procedimentos que garantem a operagao.

3.21 O Comité solicita que, caso exista alguma normalidade com relagdo ao risco
operacional, o CAE devera ser comunicado.

3.22 A Geréncia de Riscos, Controles Internos e Conformidades devera apresentar a
matriz de risco com os devidos planos de agao até 31/12/2019.

4 - Pauta da proxima reunido - Extraordinaria:

Demonstragdes Contabeis
Participantes:
- Mauro Akio — Mazars — Auditoria Independente
- Juliana Stark
- Marli Candido Dutra
5 - NADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reuni lavrada a prese

RALET

ALEXANDRE AKIO MOTONAGA
Membro

) .
SILVERIO CRESTANA  / LEILA C. P. R. SERRANO
Membro Secretaria



