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COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM

ATA DA 172 (DECIMA SETIMA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO - CAE

1 — Data, hora e local da realizacao:
Reunido realizada no dia 26 (vinte e seis) do més de abril de 2019 na Rua Boa

Vista, 162 — 6° andar.

2 — Participantes:
Julio Sergio de Souza Cardozo - Coordenador do CAE

Alexandre Akio Motonaga — membro do CAE
Silvério Crestana — membro do CAE

3 - Pauta da 172 Reunido - 09hs as 12:30hs
O Dr. Sidney Ferreira, Chefe de Gabinete da Presidéncia, atendendo
convocagdo extraordinaria, esteve presente para informar aos Senhores
Membros do CAE que a area de publicidade da Companhia nado pode
participar da reuniao em razao das férias do titular da Geréncia de Marketing.
Explicou, ainda, como 0s contratos de publicidades sao administrados na
CPTM e que o Sr. Presidente tem acompanhado de perto todas as acdes que
envolvem da area de Marketing da CPTM.
Plano Anual de Auditoria
A Sra. Juliana esteve presente para tratar do Plano Anual de Auditoria e
demais assuntos relacionados a Auditoria Interna informando que a Auditoria
Interna da Companhia, em conjunto com o Recursos Humanos tem realizado
um programa de treinamento com 0s Auditores. Informou, ainda, com relagao
3 Auditoria nos contratos de publicidade que a recomendacao exarada € sobre
a necessidade de existir uma rotina de checagem contratual.
Com relagdo ao Plano Anual da Auditoria Interna — o referido Plano sera
encaminhado ao Conselho de Administragao para analise orientando que a
Sra. Juliana devera defender a distribuicdo de horas € 0 detalhamento das
atividades.
Foi informado, na oportunidade, que na Auditoria nao tem empregado com
formagao na area de Tecnologia da Informacéo para realizar auditorias em
sistemas.
O CAE sugere o encaminhamento de solicitagao para contratagéo de pessoal
objetivando incremento de pessoal especializado na Auditoria Interna.
Seguranca da Informacao
O Sr. Carlos Alberto Tubertini — Geréncia de Tecnologia da Informacao esteve
presente em atendimento a convocagido do CAE tratando de assuntos
relacionados a area da Tecnologia da Informagao discorrendo sobre o
universo de abrangéncia da seguranga da informagao, equipamentos,
servidores e rede, servicos, equipe, confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados e sistemas.
O Data Center - sala cofre certificada esta localizada no prédio de Presiden
Altino.

1

Y



Q CPTM
Continuagdo da 17° Reuniao Ordinaria do CAE

Com relagao ao Bilhete Unico informou que, a CPTM usa o link INTRAGOV,
obrigatoriamente e, o Sistema de Bilhetagem utiliza o link DIVEL (contrato
SPTrans). O sistema da CPTM somente visualiza o passageiro que “entrou”
na CPTM (passagem cheia). A CPTM nao tem como administrar 0s
validadores da SPTrans. O ideal seria a realizagdo de uma auditoria nos
validadores da SPTrans. A CPTM nao tem como fazer a analise dos dados
apresentados — néo temos como auditar.
Quando perguntado se a CPTM ja pleiteou acesso ao Sistema da SPTrans o
Sr. Tubertini informou que existe um Convénio que prevé O acesso ao
Sistema. Mas referido acesso é realizado no ambito do Comité Gestor do
Bilhete Unico conforme informado pela Sra. Juliana.
Com relagdo ao backup redundante destacado pela Auditoria Independente a
Geréncia de Tecnologia tem atuado em conjunto com a Auditoria Interna da
CPTM, objetivando, também, a resolugao da recomendagdo, de controle
interno relativa aos langamentos das informagoes contabeis.
Quando questionado sobre a importancia econémica de todos 0s dados
disponiveis nos sistemas da CPTM o Sr. Tubertini informou que n&o controla
os usuarios/clientes. Os dados do Bilhete Unico s&o geridos pelo Sistema da
SPTrans.
O CAE reforga que a rede da CPTM é muita ampla e as informagdes sobre 0s
passageiros & muito valiosa podendo agregar valores a Companhia.
Com relagdo a Lei de Protegcao aos dados pessoais que entra em vigor em
2020 o Sr. Tubertini informa que a CPTM esta analisando suas implicagoes,
mas que existe a preocupagao constante com a protegéo dos dados pessoais.
4 — ADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a presente

ata.
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