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COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM

ATA DA 442 (QUADRAGESIMA QUARTA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO — CAE

1 — Data_hora e local da realizagao:

Reunido realizada no dia 19 (dezenove) do més de junho de 2020. Em atendimento as
recomendagbes contidas nos Decretos n° 64.862/2020 e 64.864/2020, que tratam de
medidas temporarias e emergenciais de prevengao de contagio pelo COVID-19, a 44?
Reunido Ordinaria do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, foi realizada de modo
“virtual”, por video conferéncia, Microsoft Teams — 0Shs as 12hs.

2 — Participantes:

Elionor Farah Jreige Weffort — Coordenadora do CAE
Afonso Antonio Hennel — membro do CAE

Silverio Crestana — membro do CAE

3. Assuntos:

3.1 — Aprovacdo das Atas do CAE
Os Senhores membros do CAE solicitaram ajustes nas Atas da 422 e 43 Reunides

Ordinarias, realizadas em 29/05/2020.

Ponderaram que sera preciso avaliar como sera feita a assinatura das Atas no
periodo de reunibes por video conferéncia, em virtude da pandemia de COVI-19.
Foram apresentadas as alternativas de assinatura fisica por meio de portador ou
assinatura por certificagcao digital, a ultima em analise pela Diretoria e Presidéncia,
conforme foi informado pela Secretaria do CAE.

3.2 — Definicdo e Planejamento Anual do CAE para 2020

Foi elaborado um calendario anual com datas e tépicos recorrentes principais para
as reunides do Comité de Auditoria Estatutario da CPTM referente ao ano de 2020,
que foi distribuido e encaminhado a Secretaria do CAE para a inclusdo dos
respectivos érgéos internos da Companhia que deverao prestar as informagdes ao
CAE.

3.3 — Bilhete unico — Atualizacdo das informacdes do Comité Gestor

O Sr. Milton Frasson atualizou ao CAE o andamento das informagdes fornecidas pelo
Comité Gestor sobre o bilhete Unico: - No dia 18/06/2020 o Comité Gestor efetuou
uma reunido para discussao e elaboragdo do Regimento Interno do Comité Gestor
do Bilhete Unico e que esta sendo criado um Comité Técnico na Secretaria de Estado
dos Transportes Metropolitanos, que devera ter como Coordenador do referido
Comité o Dr. Paulo Galli — Secretario Executivo dos Transportes Metropolitanos,
Informou, ainda, que a CPTM tem que aguardar a posi¢éo da Secretaria de Estad
tutelar, bem como a criagdo do Comité Técnico para a continuidade dos trabalhos
relacionados a auditoria no sistema de bilhetagem eletrénico.

Recomendagdes e solicitagdes do CAE: Tendo em vista a substituigdo do
Secretario Municipal de Mobilidade — Edson Caran, o CAE questionou se ndo seria
o momento oportuno de reiterar a autorizagéo para realizagao da Auditoria Externa
no Sistema do Bilhete Unico, que vem ao encontro as diversas recomendagdes ja
emitidas pelo Comité, ressaltando que a CPTM tem interesse na solugdo do
problema.

O CAE solicitou ainda ser informado sobre o assunto, se possivel, antecipadamente

a reuniao agendada para o dia 17/07/2020.
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O CAE entende que o assunto é relevante e reforgca a necessidade da abertura das
contas pela SPTrans mantendo a recomendagao da necessidade de realizagdo da
auditoria ja contratada pelo Metré e pela CPTM, para possivel averiguagao da
existéncia de fraude no Sistema de Bilhete Unico, mas que as decisdes sobre novas
etapas dependem dos 6rgaos superiores 8 Companhia.

3.4 — Comité de Etica

A Sra. Claudia Alves de Freitas — Ouvidora da CPTM e membro do Comité de Etica
fez uma apresentagéo sobre o funcionamento do Comité de Etica da Companhia,
informando como as denlncias sdo registradas, apuradas, acompanhadas e o
processamento das respostas ao denunciante.

Informou que o Canal de Denuncia esta ligado diretamente a Ouvidoria da
Companhia subordinada diretamente a Presidéncia e tem total autonomia sobre as
informagdes. Considera que o sistema de registro das informagdes utilizados é
seguro e 0s acessos as informagdes registradas e efetuado somente pelos membros
do Comité de Etica.

As denuncias recebidas entram na Companhia via Ouvidoria que realiza uma analise
interna das informagdes e as encaminha para apuragao.

Apos o questionamento pelo CAE da garantia de anonimato e de como é processado
e acompanhado a resposta ao denunciante, a Sra. Claudia informou que a maquina
nao identifica nimero de IP e nem nomes. Somente o Comité de Etica que tem
acesso as respectivas informacgdes, mas que a CPTM esta regularizando o sistema
de acompanhamento das denuncias.

Com relagdo ao questionamento sobre a possibilidade de terceirizagdo do Canal de
Denuncia a Sra. Claudia informou que nao tem conhecimento de empresas ligadas
ao Estado de Sao Paulo que trabalham com a terceirizagdao do Canal de Denuncias.

O CAE solicitou o encaminhamento do fluxograma do Canal de Denuncias, bem
como do encaminhamento dos Relatérios Mensais do Comité de Etica.

A Sra. Claudia se manifestou, com relagdo ao fluxo dos ingressos das denuncias,
informando que a classificagdo prévia, elaborada pela Ouvidoria, é realizada com
total imparcialidade.

A Sra. Fernanda Gabam, membro do Comité de Etica, destacou que o filtro realizado
pela Ouvidoria no Canal de Denuncia, decorre da grande quantidade de reclamagdes
que deveriam ser admitidas por outros canais, como por exemplo: atendimento ao
usuario, SMS e Ouvidoria Interna da Companhia, informando ainda, que as
sindicancias nao entram e nao séo apuradas pelo Canal de Denuncia.

Na sequéncia, a Sra. Claudia fez uma apresentagao destacando: i. total de dentncias
até maio/2020 — 470; ii. a maioria das denuncias foram tratadas pela Ouvidoria — 464
e; iii. somente 6 foram apuradas pelo Comité de Etica.

Questionada sobre denuncias que envolvam assédio sexual, a Sra. Claudia informou
as referidas denuncias tém que ser direcionadas a Corregedoria do Estado de Sao
Paulo. E quando de denuncia que envolve a Diretoria, estas devem ser
encaminhadas ao CAE e ao Conselho de Administragao.

Recomendagoes e solicitagées do CAE: O CAE agradece a participacao dos
membros do Comité de Etica e reforga a relevancia para a CPTM de assegurar lisura
e transparéncia ao processo de recebimento e apuracdo de denuncias. O CAE
manifestou preocupagido com as denuncias relevantes (tais como, mas nao limitadas
a corrupg¢ao, fraudes e assédios), razdo pela qual solicita as seguintes informagdes
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complementares: fluxograma do recebimento e apuracgao de denuncias; critérios de
classificagao da dentncia (denunciado, tipo de infragao etc.); discriminag&o de quais
devem ser encaminhadas ao CAE; acesso ao Canal de Denlncia; relatério dos
dltimos doze meses com a sintese dos recebimentos de denuncias,
redirecionamentos, apuragdes, classificagdes e abertura para detalhamento

daquelas classificadas como “grave”. Solicita, ainda,

o encaminhamento, para

conhecimento, dos Relatérios mensais do Comité de Etica no mesmo momento em
que o mesmo for encaminhado a Diretoria da Companhia.

5 — Pendéncias:

PENDENCIAS

Assuntos

Responsavel

| Agenda sintética do CAE para 2020

Secretaria do CAE

Bilhete uUnico - criagdo do Comité Técnico e outras
atualizages

Milton Frasson

Fluxograma do recebimento e apuragéo de denuncias;
critérios de classificagdo da dentincia (denunciado, tipo
de infragdo etc.); discriminagdo de quais devem ser
encaminhadas ao CAE; acesso ao Canal de Denuncia;
relatério dos ultimos doze meses com a sintese dos
recebimentos de denuncias, redirecionamentos,
apuragdes, classificagdes e abertura para detalhamento
daquelas classificadas como “grave’.

Claudia Alves de Freitas

Encaminhamento dos Relatérios mensais do Comité de
Etica — no momento do encaminhamento a Diretoria da
Companhia

Claudia Alves de Freitas
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