< CPTM

ATA DA 112* (CENTESIMA DECIMA SEGUNDA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO ~ CAE

1 — Data, hora e local da realizagéo:

Reunido realizada no dia 14 (CATORZE) do més de fevereiro de 2023. Em atendimento &
recomendacao contida no Decreto n® 65.897/2021, que dispde da medida de quarentena de que trata
0 Decreto n® 64.881, de 22 de margo de 2020, e da providéncias complementares, a 110* Reunido
Ordinaria do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, de modo virtual — 8h00 as 12h30 horas.

2 — Participantes:

Alessandra Valéria Tolentino Stief

Afonso Antonio Hennel — membro do CAE

Carla Cristina de Oliveira Poletti

Elionor Farah Jreige Weffort — Coordenadora do CAE

Secretaria de Governanga:
Carolina Vilela Santoro de Castro Vianna Jacob

Convidado
Leila Cristina Pereira Rodrigues Serrano

3 - Assuntos:
3.1 - Planejamento do CAE

Documentos disponibilizados:
- Ata 110_manha_VGRG_03_02_2023
- Ata 111_tarde_VGRG_03_02_2023

Iniciados os trabalhoso Comité aprovou as minutas das atas das reunifes anteriores 110 e 1112

Foi solicitado a convocagdo da Atuaria contratada para participacdo na 113? Reunido do CAE,
agendada para o dia 28/02/2023.

2 - Supervisionar o Canal de Denuincias, Quvidoria, Comité de Etica: Ocorréncias e solugdes
- Sérgio de Carvalho Junior — Gerente de Conformidade Riscos e Controles Internos

Documentos disponibilizados:
- Pendéncia - Relatdrio Incidente Cibernético v revisada 090223
- Canal de Denitincias Jan 23

Pendéncia Matriz de Risco e Controles Internos sobre o ataque cibernético:

O Sr. Sérgio de Carvalho Janior iniciou a apresentagdo informando a disponibilizagdo do material
relativo & pendéncia da sua area de atuagédo relacionada ao incidente cibemético ocorrido na

Companhia. 0?

No “Relatério Incidente Cibernético” contém as informactes relacionadas com os ajustes de riscos,
mapa de calor, agdes adotadas pés ataque, revisdo dos controles internos e revisfio a Politica de

Seguranca da Informacgao.
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Foi informadao ainda que o anexo do relatdrio que contém as informagdes mais detalhadas sobre as
acOes relacionadas a revisdo dos controles internos que estao em andamento sera disponibilizado ao
Comité ao término da reuniso.

Seguindo, o Sr. Sérgio de Carvalho Junior, Coordenador do Comité de Etica, fez uma apresentacgéo
sobre o ponto da pauta “Supervisionar o Canal de Dentncias, Ouvidoria, Comité de Etica: Ocorréncias
e solugdes”, destacando 0 resumo das entradas das dendncias, sendo: 8 dendncias registradas e
apuradas pelo Comité de Etica durante o ano de 2022 e que, até o momento, ndo houve registro de
novas dendngcias no Canal..

Com relag&o ao questionamento da conclus&o da dentincia de desvio de dormentes foi informado que
a apuragao da denuncia foi encerrada pelo Comité de Etica com a demiss3o por justa causa do
colaborador envolvido e com a abertura da Comiss&o de Sindicéncia para apurar eventuais falhas no
processo de recolhi,ento, embalagem e destino de residuos, lixo efou materiais inserviveis.

A Gr. Carolina informou que sera agendado uma apresentacéio do andamento/conclusdo dos trabalhos
da respectiva Comissdo Sindicancia para a proxima reunido do CAE.

Comentarios e Sugestoes do CAE

Com relagdo ao material apresentado sobre incidente cibernético, o CAE agradece o reporte e
recomenda: i) insistir na necessidade da norma de Transagbes entre Partes Relacionadas,
considerando que a Companhia mantém contrato com a PRODESP; ii) na revisdo dos controles
internos e da matriz de risco que devem ser mais abrangentes e alinhadas em razéo do incidente
ocorrido; iii) verificagdo no acompanhamento constantes das acdes em andamenio; iv) necessidade
do detalhamento dos impactos na matriz de risco, controles internos e agbes adotadas.

O CAE aguarda a disponibilizagdo do anexo ao Relatério Incidente Cibernético permanecendo
pendente a analise e discussao na préxima reunido do Comité.

Com relacdo ac material relativo ac Canal de Dentincias, o CAE agradece pelas informacdes prestadas
e, com o objetivo de revisitar 0 assunto em questdo, solicita a reapresentacéo do fluxo do canal de
denuncias e o resultado geral das dendncias/manifestacées recebidas no Canal de Dentncia.

O Comité reforga que esta sempre aberto para o reporte das acfes e se mantém como um canal de
comunicacdo permanentemente aberto, ndo devendo existir filtros nas informacgdes envoividas e
reportadas.

3 - Relato dos Trabalhos de Auditoria Interna em andamento no més
- Juliana Stark — Chefe do Departamento de Auditoria

Documentos disponibilizados:
- DRALU - Até 10-02-2023 - resumo

- REL62923 - PAESE- CPTMDCI202303141A
- REL63023 - Utilizagdo de RPA-Drones - CPTMDCI202303142A

A Sra. Juliana Stark — DRAU iniciou os trabalhos apresentando um video contendo ¢ sumario dos

trabalhos de Auditoria realizados em 2022.

Seguindo, fez a apresentacio dos trabalhos realizados no periodo de 14/01 a 10/02/2022 informando que
os Relatérios de Auditoria, na integra, foram encarninhados por e-mail aos Membros do Comité, conforme

segue: iy RAUD 629/20223 — Convénio PAESE; ¢ ii) RAUD 630/2023 — Atividades com Drones.

Foi informado que esta em andamento a formalizagdo de termo de aditamento ao contrato da Mazars
Auditores Independente, com o objetivo de acréscimo de testes relacionados a seguranca cibernética.
Ja existem horas previstas, mas & necessério da inclusédo especifica do tema “"Cyber Security” para
validagdo dos testes que precisam ser desenvolvidos.

Com refagdo a pendéncia das informagfes sobre o relatério de auditoria relagé- & aquisigdo e
fornecimento de EPI's foi informado gue os trabalhos ainda nao foram concluid_osvj do a area gestora
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solicitado prorrogagdo do prazo. Téo logo sejam concluidos os trabalhos o assunto retornara ao
Comité.

Comentarios e Sugestbes do CAE

O CAE agradece a apresentacio e ressalta que a Auditoria interna tem realizado um bom trabalho na
busca de alternativas e recomenda para médio prazo que se busque mais e melhores ferramentas
com o objetivo de ter mais agilidade no desenvolvimento dos trabalhos e reforca a necessidade da
busca da certificagdo da area.

O Comité refor¢a que esta sempre aberto para o reporte das agées e se mantém como um canal de
comunicagédo permanentemente aberto, ndo devendo existir filtros nas informagées envolvidas e
reportadas.

4 - Andamento dos trabalhos de encerramento do exercicio da Auditoria Independente
- Juliana Stark — Departamento de Auditoria
- Cleber Aragjo — Mazars;
- Angélica Aparecida Severino da Silva - Mazars.

A Sra. Angélica — Mazars iniciou a exposigdo destacando os principais pontos de analise das
Demonstracdes Financeiras para o encerramento do exercicio informando que todos os trabalhos
estéo sendo realizados concomitantemente, a saber: i) houve um pequeno atraso nos inicios dos
trabalhos em relagdo ao cronograma inicialmente apresentado pela area da Contabilidade; ii) os
trabalhos ja estdo em fase final de andlise; iii} atraso na entrega das informagdes do item “imobilizado”,
mas ja em andamento; iv} trabalho, adicional, relacionado ac ataque cibernético esta em andamento;
v) informagdes atuariais, também, em andamento; vi) realizac@o dos testes de impairment.

Com relagdo ao questionamento se a Mazars encontrou alguma dificuldade ou obstaculo na
comunicagado e obtencao de informacdes junta as areas internas da Companhia o Sr. Cleber — Mazars
destacou que ndo houve nenhuma dificuldade, mas ressalta que o incidente do ataque cibernético
ocoirido gerou atrasos na disponibilizagio das informacgbes que podem acarretar atraso na entrega
dos trabalhos da Auditoria Independente apesar de todo o comprometimento identificado nas areas
interna da CPTM.

Informa que estéo realizando testes de integridade nos dados apresentados e, até o momento, ndo
foram identificados problemas, mas na ocorréncia de alguma inconsisténcia poderao ser solicitados
testes adicionais e que poderao acarretar eventual atraso nas entregas.

O Sr. Cleber agradece e reforga toda a atengdo e colaboragao das equipes da CPTM que tem atendido
a Auditoria independente da melhor forma possivel.

Comentarios e Sugestées do CAE

O CAE agradece a apresentagdo e parceria € empenho da equipe da Mazars e da equipe da CPTM
reforcando que entende a posicdo exarada, mas que buscaré informagdes, justificativas e alternativas
em conjunto para solugio do problema quando identificado.

O Comité destaca que esta sempre aberto para o reporte das agées e se mantém como um canal de
comunicacac permanentemente aberto, ndo devendo existir filtros nas informagbes envolvidas e
reportadas.
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Permaneceram na sala somente a equipe da Mazars e os Membros do Comité de Auditoria Estatutario
para a realizacéo da enfrevista pautada por solicitagdo da Auditoria Independente.

6 — Retorno da equipe CPTM a sala de reunides

Apos o encerramento da entrevista a equipe CPTM retornou & sala para o encerramento da respectiva
reunido,

Pelo CAE foi solicitado que a Atuaria seja convocada para a préxima reunido e que a Geréncia Juridica

apresente um relatério completo das Contingéncias Juridica, trazendo inclusive as informacées das
grandes acdes que impactam as Demonstragdes Financeiras.

7 — Pendéncias:

PENDENCIAS
Assuntos Responsavel
Anexo ao Relatorio Incidente Cibernético GRI
Convocacdo da Atuaria para a reunido do dia GRG
28/02/2023
Relatério completo das Contingéncias Juridica GRJ

NADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a peesente ata.
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ELIONOR FARAH JR}f/GE WEFFORT ALEBSANDRA VALERIA TOLENTINO
Coordenﬁdora STIEF
Membro
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Membro POLETTI
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CASTRO VIANNA COB
Secretaria




