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ATA DA 1012 (CENTESIMA PRIMEIRA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO — CAE

1 — Data, hora e local da realizacao:

Reunido realizada no dia 20 (vinte) do més de agosto de 2022. Em atendimento a
recomendacéo contida no Decreto n°® 65.897/2021, que dispbe da medida de quarentena
de que trata o Decreto n° 64.881, de 22 de margo de 2020, e da providéncias
complementares, a 1012 Reuni@o Ordinaria do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, de
modo virtual — 8h00 as 12h30 horas.

2 — Participantes:

Alessandra Valéria Toientino Stief

Afonso Antonio Hennel — membro do CAE

Carla Cristina de Oliveira Poletti

Elionor Farah Jreige Weffort — Coordenadora do CAE

Secretaria de Governanca:
s Leila Cristina P. R. Serrano
» Carolina Vilela Santoro de Castro Vianna Jacob

3 - Assuntos:
3.1 — Planejamento do CAE

Iniciados os trabalhos foram realizados ajustes nas pautas das préximas reunibes do

Comité, conforme abaixc descrito:

- 1022 Reuni&o Ordinaria do CAE, agendada para o dia 12/09/2022, periodo da manha
com analise dos documentos via e-mail;

- 1032 Reunido Ordinaria do CAE, agendada para o dia 12/09/2022, periodo da tarde com
apresentacao sobre o tema "REFER” e autoavaliagéo do Comité;

- 1042 Reunido Ordinaria do CAE, agendada para o dia 03/10/2022, periodo da tarde com
Visita a Linha 13 e CCO da CPTM.

3.2 — Relato dos trabalhos de Auditoria
- Juliana Stark - DRAU

Documentos disponibilizados:

- DRAU - Atividades até 16-08-2022;

- Recomendagdes em andamento - 16-08-2022;

- REL61522 - Manutengao méaquinas VP - CPTMDCI202230325A.

A Sra. Juliana inicia a apresentagio informando da necessidade de ajustes no Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT, tendo em vista a saida de um colaborador que foi
cedido 4 STM/CMCP, descrevendo todo a reprogramacdo e distribuigdo das horas
ajustadas necessarias para atendimento dos trabalhos planejados.

Comentarios e Sugestbes do CAE

Ap6s as consideragbes o CAE recomendou verificar a possibilidade de contratagéo
externa para a realizacao dos trabalhos suprimidos em razéo dos ajustes do PAINT.
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Com relagéo aos relatdrios emitidos no periodo foram destacados, conforme segue, 0s
seguintes pontos: i) Relatério de auditoria no processo de manutencdo das maquinas de
corregdo da via permanente: existe a necessidade de melhorias nos controles internos e
na distribuicdo dos EPI's; i) Recomendagdes em andamento: manutencac do
monitoramento das agées e elaboragédo de um plano de ataque para encerramento das
recomendacgdes antigas; iii) Absenteismo; iv) Cessio de empregade; v) Prorrogagao do
contrato com a Mazars Auditores Independentes.

Comentarios e Sugestées do CAE

O CAE agradece a apresentagac e recomenda o envolvimento da area de riscos e
controles internos identificados no Relatério de Auditoria apresentado.

O CAE reforga a relevancia do item estoque e recomenda uma forte atuagao nos
controles internos, a realizagdc de auditorias nas oficinas da CPTM e analise da
distribuicdo dos EPI's com a necessidade de envolvimento dos dados do E-Social no
respectivo trabalho.

O CAE entende as restrigGes pela grandiosidade da Companhia mais reforga gue existem
pontos de grande relevancia que requerem grande empenho da diretoria, até mesmo, na
verificagao da necessidade e possibilidade de contratacdo de servigos externos diante
da fragilidade dos coniroies internos identificados.

3.3 — Relato dos Trabalhos da Geréncia de Conformidade, Controle internos e
Riscos
- Sérgio de Carvalho Junior — GRI

- Supervisionar o monitoramento dos riscos identificados e as agbes para mitigar os
efeitos;

- Relatério Mensal da GRI;

- Monitoramento do Cadigo de Conduta e integridade.

Documentos disponibilizados:
-- GR| COFiIS AGOSTO 2022.

O Sr. Sergio — GRI inicia a apresentagdo destacando os seguintes pontos de atualizacdo
dos trabalhos da Geréncia: i) Aplicagao do cédigo de conduta e a sua disponibilizac&o; ii)
Controle de leituras efetuadas do CCI; iii) Treinamentos realizados de acordo com a
exigéncia da Lei 13.303/2016; v) Veiculagao de material sobre o Programa de Integridade,
na Intranet e por e-mail a todos os empregados.

Comentarios e Sugestoes do CAE

O CAE agradece a apresentacdo e recomenda a inclusdo do percentual junto ao dado
numérico da quantidade de leituras realizadas do Codigo de Conduta e Integridade — CCL.

4 - Canal de Deniincia, Ouvidoria e Comité de Etica .

- Sergio de Carvalho Junior — GRI X f’-\‘

Documentos disponibilizados /

L

e

- Relatério Comité de Etica Jul 22.
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O Sr. Sérgio ~ Coordenados do Comité de Etica iniciou a apresentagéo destacando que
existem 6 denuncias apuradas e 2 que estido em aberto para melhor explicitagdo e
analise.

Com relagio a denuncia do desvio de dormentes o Sr. Gerson, do Nucleo de Sindicancias
e Grupos de Trabalho fez uma exposigdo para atualizagao, informou que: i) A sindicancia
consiste na apuracao dos fatos e na busca da identificagdo de envolvimento de mais
pessoas; i) a apuragdo € realizada com base em dados de periodos maiores ao
denunciado para verificagdo de possiveis inconsisténcias e cruzamento de demais dados
gue possibilitam encontrar outras irregularidades; iii) Os pontos a serem analisados sao
o roubo propriamente dito e o valor/despesa envolvido por um trabalho néo realizado pela
area envolvida; v) A analise da documentagdo envolve a apuragdo da eventuai
gquantidade de dormentes retirados (relato de campo), quantidade apontada pelo fiscal e,
quantidade recebida pelo almoxarifado.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradece a apresenta¢do e recomenda que ¢ assunto retorne ao Comité quando
da finalizag&o dos trabalhos da Comissdo de Sindicancia tendo em vista tratar-se de
tépico relevante para a Companhia.

5 - Diretoria Administrativa e Financeira
- Alexandre Tayama — Assessor da Diretoria Administrativa e Financeira

- Acompanhamento do fluxo de caixa / Receitas Tarifarias e Custos por Sistemas
- Atualizagdo das Aces do Bilhete Unico

Documentos disponibilizados
- DFFA-arrecadacio-tarifas_média_2022-07;
- Fluxo de caixa Julho.

O Sr. Alexandre inicia a apresentagao informando que o material apresentado & igual ao
encaminhado para andlise dos Conselhos de Administragédo e Fiscal.

Na sequéncia foram destacados os seguintes pontos de acompanhamento: i) acréscimo
dos passageiros transportados e pagantes; ii) decréscimo no ingresso de passageiros
com meia tarifa e gratuidade; iii} Grafico comparativo entre as receitas tarifarias prevista

x realizado; iv) Receita revista x receita revisada; v) Receitas nfo operacionais; vi)
Detalhamento dos ressarcimentos ocorridos no periodo; vi) Quadro contendo o .~
percentual de participagdo dos sistemas de bilhetagem nas receitas liquidas da
Companhia; vii) Resultado previsto para o exercicio.

Comentarios e Sugestdées do CAE

A

O CAE agradece a apresentagéo e recomenda que seja realizada uma alteracao na /.
apresentagdo para seja comparado més de referéncia do ano de 2019 com més de
referéncia do ano corrente, conforme solicitagdo do Conselho de Administragéo. 4

6 — Planejamento Estratégico

- Maicon Satiro de Oliveira — ARE

Conhecer o planejamento estratégico para os préximos 5 anos.
Documentos disponibilizados:
- Plano de Neg6cios 2022 e Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 - Final

A
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Os Senhores Membros do CAE solicitaram que o foco a apresentagio seja no
acompanhamenio das metas estabelecidas no Plano de Negoécios tendo em vista o
conhecimento prévio do material na integra.

O Sr. Maicon — ARE iniciou a apresentacdo destacando o andamento das metas e
compromissos assumidos para o exercicio de 2022, conforme segue:

1 - Transformar o ambiente organizacional - - Implantar politica de gestao de pessoas
voltada & valorizagdo humana e desenvolvimento de competéncias.

2 - Promover uma cultura de empreendedorismo corporativo e inovacdo - Implantar
novas medalidades de negocios em parceria com a iniciativa privada; Implantar agbes
voltadas a inovagéo e transformacao digital; Implantar FABLAB corporativo.

3 - Aperfeicoar um modelo gerencial sustentado na busca por exceléncia na gestio
de projetos e processos de negécios - Implantar metodologia de gestdo de projetos;
Promover a padronizagdo e a atualizagédo continua da infraestrutura de TI; Implantar a
politica de gestdo de riscos corporativos; Implantar novo sistema integrado de gestao
empresarial — ERP; Implantar infraestrutura corporativa de BIGDATA.

4 - Aprimorar o modelo de gestéo financeira - Modernizar sistema de estoque e logistica;
Reduzir custos administrativos e operacionais; Estruturar e implantar contrato de gestéo e
performance.

5 - Implantar uma nova politica de comunicacdes corporativas - Implantar a politica
integrada de comunicagdo corporativa e relacionamento; Implantar plataforma de
comunicagao integrada Omnichannel com publico externo.

6 - Reqularizar a titularidade patrimonial e posse dos territérios sob dominio da cptm
e em aquisicdo - Regularizar territérios das linhas 8e 9, 7e 10, 11 e 12

7 - Promover uma intensa politica de sequranca, satide e meio ambiente - Adequar
acessibilidade e NR24 nas estacbes; Viabilizar a obtencdo de AVCB'S (estages,
subestagbes, sala técnica, cabines, complexos, prédios administrativos e taneis);
Regularizagio de 100% das licengas ambientais; Realizar o gerenciamento e recuperagao
de 30% das areas consideradas contaminadas; Implantar sistema de gestdo energética -
SGE.

8 - Melhorar a experiéncia e jornada do passageiro - Aumentar a capacidade de
atendimento das instalaces de apoio & operagdo, como patios, e & manutengéo, como
abrigos e oficinas; Concluir agdes de modernizacio das linhas 11 e 12; Concluir agdes de
modernizagéo da linha 10; Promover atualizagédo continua da infraestrutura de manutengéo;
Implantar o conceito de mobilidade com o servigo e experiéncia dos passageiros; Estruturap/
agdes de melhorias na experiéncia dos passageiros.

9 - Expandir os servigos de transporte - Iniciar a operagéo da extensao da Linha 9 -
Grajau-Varginha; Iniciar a operagéo da extensé&o da Linha 13 - trecho aeroporto ate a regido
central; Iniciar implantacgéo da extensao da Linha 13 até a regido de Bonsucesso; Implantar
Linha 14 — Onix; Implantar nova estagéo Lajeado — Linha 11; implantar nova estagéo Uniao

de Vila Nova — Linha 12. ~ A
/

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradece a apresentagio e recomenda que guando do encerramento da ' @
contratagéo do novo ERP seja agendado uma reunido para estruturagéo da estrategia
para implantagéo do novo sistema.

4 /%
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7 - Pendéncias:

' PENDENCIAS

B Assuntos B Responsavel ' i
Agendar reuniao para estruturagao de estratégia para ARE — Maicon [
implantacé@o do novo sistema de ERP ~ GRG - Carolina

NADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reunifio e lavrada a pregente ata.
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