CPTM

ATA DA 91* (NONAGESIMA PRIMEIRA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO — CAE

1 — Data, hora e local da realizacao:

Reunido realizada no dia 29 (vinte e nove) do més de margo de 2022. Em atendimento
a recomendacgdo contida no Decreto n° 65.897/2021, que dispde da medida de
quarentena de que trata o Decreto n® 64.881, de 22 de marco de 2020, e da providéncias
complementares, a 912 Reunido Ordinaria do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, de
modo “virtual”, por video conferéncia, Microsoft Teams — 9h00 as 12 horas.

2 — Participantes:

Afonso Antonio Hennel — membro do CAE

Elionor Farah Jreige Weffort — Coordenadora do CAE
Silverio Crestana — membro do CAE

Secretaria de Governanca:
o Carolina Vilela Santoro de Castro Vianna Jacob
e Leila Cristina P. R. Serrano

3 - Assuntos:

3.1 — Diretoria de Planejamento ¢ Novos Negocios
- Convénio Sebrae

Convidado:
- Eduardo Jorge da Cunha Caldas Pereira — Diretor de Planejamento e Novos
Negbcios

Documentos disponibilizados:
- Nos trilhos do empreendedorismo.

O Sr. Eduardo Jorge — DP destaca sobre o objeto do Convénio com o Sebrae:

- Em 2019 o trabalho informal cresceu no modal dos trilhos e houve a implementagao
da legislagédo que proibe o comércio de ambulantes nos trens, o que levou a Companhia
a buscar alternativas para eliminar a pratica exercida ilegalmente dentro dos trens.

- A iniciativa da Companhia na busca de uma solugdo pacifica para evitar o comércio
ambulante dentro dos trens &€ um orgulho da administracdo e levou a assinatura de um
Protocolo de Intengdes com o Sebrae intitulado “Nos Trilhos do Empreendedorismo”,

com o objetivo de oferecer um curso basico com foco na capacitacdo e formalizagag

dos vendedores.

- A CPTM disponibilizara areas comerciais, internas e externas nas estagdes, com
infraestrutura minima para que de maneira formal 0s comerciantes possam exercer suas
atividades. Os primeiros empreendedores comegaram a trabalhar nas estagdes no
primeiro semestre de 2021,

- Em razdo dos nUimeros positivos do projeto inicial, a CPTM e o Sebrae resolveram
assinar um convenio de longa duragio de um novo projeto, para a realizagdo de um
novo curso que dara a oportunidade de concorrer as areas comerciais internas. m
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912 REUNIAQ ORDINARIA DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO — CAE

Comentarios e Sugestbes do CAE

O CAE agradece a apresentacao e parabeniza a Companhia na escolha assertiva em
dar condi¢gBes que acabaram ordenando e dando grande oportunidade para ¢ comércio
legal e empreendedorismo, podendo a iniciativa ser estendida para outros érgaos do
Estado. Ressalta que a inciativa deve ser mais valorizada, recomendand¢ a inclusdo
nos relatérios, tais como os recomendados pelo ISSB, tendo em vista ser uma
importante acdo de ESG. Solicitou que o tema retorne ao CAE dentro de 6 meses para
conhecer as novidades do projeto apresentado. O CAE reforga que esta a disposigéo
para apoiar e alavancar o Projeto, fortalecendo a inciativa.

3.2 — Relatorio Anual do CAE

- Membros do CAE e Secretaria de Governanca

Documentos disponibilizados:

- Minuta do Relatério Anual do CAE - 2021

A Sra. Leila — Secretaria de Governanga apresenta e disponibiliza o texto da minuta
inicial do Relatério Anual do CAE — 2021, que fez as seguintes solicitagdes de inclusdes
atribuigbes do CAE em relacéo as areas sob sua supervisdo; principais recomendacdes
exarada no ano como anexo; plano de trabalho / cronograma anual do CAE como anexo.
Apobs os ajustes o Relatério devera ser encaminhado para revisao do CAE.

3.3 — Acompanhamento do fluxo de caixa / Receitas Tarifarias e Custos por
Sistemas
- Maria Arlete Vieira Costa — Gerente de Finangas e Controle Orgamentdério;
- Sergio Antonio de Paula — Departamento de Finangas.

Documentos disponibilizados:
- Fluxo de caixa orcamentario e financeiro mensal_202202-v17.

Acompanhamento do fluxo de caixa

A Sra. Maria Arlete — GFF inicia a apresentac¢ao sobre o acompanhamento do fluxo
de caixa -fevereiro/2022, destacando:

- A Receita Operacional Bruta contempla os passageiros pagantes das Linha 8 e 9
concedidas a Via Mobilidade;

- Os valores aportados como Perdas, referentes ao més de fevereiro, tambem
contemplam as perdas relativas a concessionaria Via Mobilidade — Linhas 8 e 9,

- Para a proximo Fluxo de Caixa de margo/2022, os valores de Receita bruta & Perda
serao expurgados,

- Perda significativa, em fevereiro de 2022, de aproximadamente R$ 10 milhdes,
deixou de ser repassado pela Comiss&ao de Monitoramento de Transportes - CMT e
sdo referentes aos depésitos do sistema BOM, informando que a Diretoria esta
tratando do assunto com as Secretarias da Fazenda e do Planejamento; :
- O Tesouro do Estado liberou a antecipagdo de cota no valor de R$ 15 milhdes;

- A CPTM pedira a antecipagao de cotas de gratuidade tendo em vista 0 aumento de

passageiros transportados;
- A previsdo leva sempre em conta os dias uteis do més.
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912 REUNIAC ORDINARIA DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO — CAE

Comentiarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradece as informacgdes apresentadas e informa que gostaria de identificar,
nos proximos fluxos a serem apresentados, o potencial de recuperacéo da
Companhia, bem como, comparar os meses de margo/2020 com margo/2022, com 2
cenarios, niimeros com efeito e sem efeito da Concesséo das Linhas 8 e 9. Para um
melhor entendimento, sugere evidenciar a relagdo entre receitas acumuladas x
perdas acumuladas das Linhas 8 e 9, demonstrado quanto a CPTM esta deixando
de pagar em razdo da Concessdo. Solicita, também, a abertura das perdas do
Sistema BOM. O CAE solicita adicionaimente, que se convide a area de Recursos
Humanos para uma apresentagéo da redugdo do quadro de pessoal e da area de
Novos Negdcios para conhecer a modelagem da exploragéo de midia, em virtude da
concessdo das Linhas 8 e 9. Os pontos mencionados sobre a Concesséo das Linhas
8 e 9 se justificam pela preocupacéo do CAE de eventual midia negativa que envolva
a imagem CPTM. Por fim, o CAE sugere que a Companhia comunigue a STM que,
as falhas operacionais acontecidas nas Linhas 8 e 9 concedidas & Via Mobilidade,
importam em uma midia negativa & imagem da CPTM, solicitando providéncias no
sentido de resgatar a imagem da qualidade do servigo prestado.

3.4 - Atualizacio das informacgdes dos Sistemas de Bilhetagem
- Gilsa Eva de Souza Costa — Diretora Administrativa e Financeira
- Sergio Antonio de Paula — Departamento de Finangas.

Documentos disponibilizados:
- DFFA-arrecadacéo-BUABOM&E&QRCODE-custos mensais-2022.

O Sr. Sérgic — GFF destaca que:

- Os valores das receitas recebidas se mantém dentro da média histérica, n&o houve
variacdes significativas,

- As maiores transagdes ainda s&o do sistema BU;

- O menor custo por transacéo & o do QRCode.

Apobs a apresentacao sao discutidos os seguintes pontos:

- Considerando a participacdo do Sr. Sérgio como suplente no Comité Gestor do BU, ha
o guestionamento sobre a formalizagdo de um novo convénio, tendo sido informado que
a analise esta na tutela da STM,;

- Contratagdo de um novo sistema pela SPTrans, contendo certificacio, conforme
solicitado pelo Metrd e acompanhado da recomendagéo/apoio da CPTM;

- Os valores demonstrados no quadro de custos dos sistemas de arrecadagao se
mantém semelhantes aocs meses anteriores;

- Com relagéo ao reflexo negativo pelo ingresso da concessionaria das Linhas 8 e 9, §
informado gue o contrato de concessao prevé um ressarcimento de 5% da receitas da
concessiondria — medido pelo que & recebido da clearing, que é aferido em cima dos

valores de “caixa” da Via Mobilidade;
- A CPTM tem efetuado gestdes junto a STM para ajustar do controle dos valores

recebidos pela Concessiondria, de forma a permitir a apuracéo, de forma transparente,
dos valores apontados;

- A gestdo do convénio da clearing é gerida pela CMCP — Coordenadoria de
Monitoramento das Concessdes Publicas que emite Nota Técnica identificando os
percentuais que serdo repassados as concessionarias, com informacéo direta a

Companhia; m
e
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912 REUNIAQ ORDINARIA DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO — CAE

- O percentual de recebimento dos valores da clearing foram alterados em razéo da
saida, da tutela da CPTM, das Linhas 8 e 9;

- Com relagao aos valores devidos pelo Metrd, pela diferen¢a no percentual recebido
pela CPTM durante a pandemia, vém realizando gestdes na cobranga do valor devido;
- Os valores apurados e ainda nio recebidos pela CPTM estdo contemplados nas
“perdas’.

A Sra. Arlete informa, por fim, que ¢ novo sistema de ERP a ser contratado pela
Companhia integrara a area financeira e que ja foram realizadas prevas de conceito. O
edital & muito robusto e o sistema sera integrado com toda a empresa e com previséo
de suporte téchico.

Comentarios e Sugestées do CAE

Q CAE agradece a apresentagao e recomenda gue a Companhia realize gestdes com
o objetivo de recuperar os valores devidos pelo METRO em virtude dos ajustes de
percentuais. Com relagdo as receitas referentes aos passageiros transportados pelas
Linhas 8 e 9, sob a concessao da Via Mobilidade, alerta para a falta de controle sobre a
afericdo da quantidade de passageiros efetivamente transportados possibilitando
divergéncias nos valores recebidos pela CPTM. O CAE solicita que a Auditoria
encaminhe, por e-mail, os Ultimos relatdrios de auditoria realizados na area financeira,
para conhecimento e posterior discusséo.

3.5 — Auditoria interna
- Juliana Stark — DRAU

- Supervisido da Auditoria Interna:
- Relato dos Trabalhos de Auditoria Interna em andamento no més.

Documentos disponibilizados:

- RAU - Atividades até 17-03-2022 — CAE;

- RELB0622 - Contingéncias - CPTMDCI202201136A

- RELB0722 - Leildes de inserviveis - CPTMDCI202210358A

A analise do material disponibilizado com antecedéncia serd seguida de
guestionamentos, se houverem, pelo CAE por e-mail a Auditoria Interna da Companhia.

3.6 — Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Riscos
— Sérgio de Carvalho Junior - GRI

Analise do Relatdério Mensal da GRI — Destaques:

- Supervisionar o monitoramento dos riscos identificados e as agdes para mitiga
os efeitos;

- Relatéric de Atividades da GRI- Trimestral.

Documentos disponibilizados: )
- GRI CAE mar22.

A andlise do material disponibilizade com antecedéncia sera seguida de
questionamentos, se houverem, pelo CAE por e-mail & Geréncia de Conformidade,
Controles Internos e Riscos da Companhia.
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3.7 — Planejamento do CAE

Participantes:
Membros do CAE
Secretaria de Governanca

A pedido da area responsavel, a data da préxima reunido do CAE foi transferida do
dia 20/04 para o dia 28/04/2002, com a seguinte sugestao de pauta: reunido das 9h
as 12h e das 14h as 17h, de forma presencial — na Lapa, contemplando visita ao
almoxarifado de inserviveis “in loco” e exposi¢io do sistema de controle do estoque
do ativo imobilizado — bens patrimoniais, pela area Administrativa.

Logo apds a |Secretaria se despede e a sala permaneceu aberta pelo tempo
necessario para a discussdo do planejamento pelos membros do CAE.

4 - Pendéncias:

PENDENCIAS
Assuntos Responsavel
Minuta ajustada do Relatdrio Anual do CAE Secretaria de Governanga
Incluir no fluxo de caixa o potencial de recuperagado da Maria Arlete - GFF
Companhia
Elaborar um comparativo dos meses de margo/2020 com Maria Arlete - GFF

marge/2022, com 2 cendrios, ndmeros com efeito e sem efeito
da Concesséo das Linhas 8e 9

Elaborar um comparativo entre receitas acumuladas x Maria Arlete - GFF
perdas acumuladas em relagdo as Linhas 8 e 9.
Demonstrar quantc a CPTM esta deixando de pagar em
razéo da Concessao.

Abertura das perdas do Sistema BOM. Maria Arlete e Sergio - GFF
Incluir em pauta ~ apresentagdo da area de Recursos | Secretaria de Governanga
Humanos - Redugdo do quadro de pessoal em virtude da
concessdo das linhas 8 e 9

Incluir em pauta — conhecer a modelagem da exploragéo Secretaria de Governanca
de midia em virtude da concessao das Linhas 8§ e 9.

Solicitar que a Auditoria encaminhe, por e-mail, os Ultimos |  Secretaria de Governanga
relatérios de auditoria realizados na area financeira, para
conhecimento e posterior discussao

NADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reunijo e lavrada a presente ata.
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ELIONOR FARAH JREIGE WEFFORT IAFONSQO ANTONIO HENNEL

Coordenadora Membro

/ SILVERTO CRESTANA CAROLINA VILELA BANTORO DE
. Membro { CASTRO ANNA'JACOB
Secretaria



