Q CPTM

ATA DA 98* (NONAGESIMA OITAVA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO - CAE

1 — Data, hora ¢ local da realizacdo:

Reunido realizada no dia 20 (vinte) do més de julho de 2022. Em atendimento a
recomendagio contida no Decreto n® 65.897/2021, que dispde da medida de quarentena
de que frata o Decreto n® 64.881, de 22 de margo de 2020, e da providéncias
complementares, a 982 Reunifo Ordinaria do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, de
modo virtual — 9h00 as 12h30 horas.

2 — Participantes:

Alessandra Valéria Tolentino Stief

Afonso Antonio Hennel — membro do CAE

Carla Cristina de Oliveira Poletti

Elionor Farah Jreige Weffort — Coordenadora do CAE

Secretaria de Governanca:
¢ Leila Cristina P. R. Serrano

3 - Assuntos:

3.1 — Planejamento do CAE

Foi informado que permanecem pendentes de manifestagéo as atas das reunites 94, 93,
96 e 97.

Foram enviados por e-mail em 22/06/2022 os seguintes documentos que estavam
pendentes: Recomendagdes em andamento — 13/06/2022; DRAU - Atividades até
13/06/2022; REL46316 — Consércio AMV e REL47415 — Auditoria nos Contratos de
Manutencgao de Trens.

3.2 — Relato dos trabalhos de Auditoria
- Juliana Stark - DRAU
- Equipe DRAU

- Apresentacéo da equipe de auditoria interna;
- Apresentacio da Auditoria Independentie — Mazars.

Documentos disponibilizados:

- DRAU - Atividades até 13-07-2022-modelo novo;

- Recomendagées em andamento — 12-07-2022;

- REL61322 — Contrato Portarias — CPTM DCI202226736A;
- REL61422 — Atendimento MP — CPTM DCI2022270586A.

A Sra. Juliana inicia a apresentagao informando que: i) Alguns trabalhos foram suspensos k
em razéo do afastamento do colaborador Sr. Silas; ii) Alguns planos de agtes ainda estio /
em andamento rem razéo do periodo de férias de alguns gestores da Companhia; iii) O/,
termo de aditamento do contrato da Mazars ja conta com analise da vantajosidade do ¢

preco € a empresa ja manifestou o aceite pelo aditamento estando pendente da
manifestagao juridica para o prosseguimento do processo, tendo em vista que a Mazars

tem atendido de modo satisfatério o escopo contratado.
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Com relagdo aos relatdrios emitidos no periodo foram destacados, conforme segue, os
seguintes pontos: i) Contrato de portarias: existem pontos ainda pendentes de solugédo
como exemplo a padronizacdo dos procedimentos de controle de acessos; i) Controles
relacionados ao atendimento do Ministério Pablico: é informado que a area mantém todo
0 procedimento de atividades necessarias para o controle efetivo e, o Onico ponto de
destague € o recebimento de documentos em estagéo, que deve ter um procedimento
de recebimento de documentos pelas estagbes da Companhia & 0 mesmo deve ser
encaminhado periodicamente as estagbes para conhecimento e cumprimentos das
determinacdes; iii) Recomendacges com prazos expirados: existe o monitoramento das
respectivas acdes e o tratamento é realizado diretamente com 0s gestores das areas
envolvidas.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradece a apresentacéo e solicita a disponibilizagéo do relatério de auditoria
especifico sobre “empregados cedidos”.

Apresentacdo da Equipe da Auditoria Interna

Com excecio do Colaborador Silas, afastado por problemas de salde, todos os demais
colaboradores participaram da reunido via Teams.

O CAE agradece a participacéo de todos e destaca a relevancia dos trabalhos da equipe
de Auditoria e se coloca sempre a disposigéo.

Na sequéncia todos os membros do CAE e todos os colaboradores se apresentaram.

Comentérios e Sugestoes do CAE

O CAE reforca o compromisso em contribuir com a independéncia dos trabalhos da
Auditoria Interna, levando ao Conselho de Administracéo a necessidade de aquisigéo de
ferramentas de reforgo de pessoal e de toda a equipe.

3.3 — Relato dos Trabalhos da Geréncia de Conformidade, Controle Internos e
Riscos

- Evaldo Luiz David — GRI

- Carlos Eduardo Scheliga = DRIR;

- Eduardo Wagner de Souza — Assessor GRI.

- Supervisionar o monitoramento dos riscos identificados e as ag¢fes para mitigar os
efeitos
- Empresa Plano — atualizagdo dos trabaihos.

Documentos disponibilizados: (>
- CAE 2022 JULHO - 2022; G

-CPTM - GRCI — Apresentacio 3 Plano para o CAE_20.07.22.

O Sr. Evaldo — GRI inicia a apresentagio destacando os seguintes pontos de atualizacao
dos trabalhos da Geréncia: i) Reviséo e publicagio de 5 normas; ii) Revis&o das Politicas
de Recursos Humanos, Meio Ambiente e Seguranca da Informacéo; iii) Elaboragéo da
norma de Conformidade e Controle Internos; iv) Os riscos de processos e planos de agéo
estio em fase migragdo para o novo software contratado; v) realizagéo de treinamento com




98 REUNIAQ ORDINARIA DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIC — CAE

os operadores do novo sistema de gestdo de riscos; vi) realizagdo do treinamento dos
administradores do novo sistema; vii) realizacédo de workshop para a integragéoe dos riscos

identificados com o planejamento estratégico.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradece a apresentagdo e recomenda que a Matriz de Risco revisada tem que
retornar ao Comité e posteriormente no Conselho de Administracéo, devendo a GRI enviar

um cronograma atualizado contendo as possiveis datas de retorno.

Apresentacac da Empresa PLANO

Estiveram presentes os Srs. Eduardo Lourengo e Jarbas Lima, que fizeram a exposicéo
dos trabalhos em andamento, conforme segue: i} Em julho foi implantado o treinamento
do software que ja conta com suas cargas basicas; ii) foram iniciados os treinamentos
dos administradores do sistema, sendo a GFi e a GRI; iii) realizagdo de treinamento do
maoédulo avangado para a equipe da GRI.

Préximos passos: i) avango do treinamento; ii) langamento das informagdes d riscos; iii)
controle e monitoramento do sistema; iv) mentoria nos processos.

A Plano informa que estdo previstas interfaces com as areas internas da Companhia
durante todo o processo para entender o apetite ao risco, reforgcando que a CPTM esta
adeguada para o inicio do processo e caminha na identificacdo das acGes necessarias
para a maturidade dos riscos e, fodos os demais conselhos dever&o ser envolvidos no
assunto.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradece a apresentacio e reforga a preocupacéo com a integragao do software
de gestao de riscos com o ERP da Companhia. Solicita que a Geréncia mantenha o CAE
atualizado das informacbes sobre os trabalhos realizados pela Plano, bem como o
encaminhamento do nove cronograma da Matriz de Riscos.

3.5-LGPD
- Olivia Shibata Nishiyama - DPO

- Atualizagao da Informagdes

Documentos disponibilizados:
- LGPD CAE Agosto.

Apbs as apresentagdes a Sra. Olivia iniciou informando que apés a Ultima apresentacao
junto ao CAE foram realizadas varia entregas, destacando os seguintes pontos: i) Criagao
do Portal LGPD; ii) Criagdo do Departamento de Privacidade e Protecdo de Dados; ii}
Realizacao do treinamento da LGPD; iv) Publicacao de nota técnica da Geréncia Juridica
para adequacéo dos contratos em relagéo @ LGPD, dividindo os contratos existentes,
para a necessaria inclusdo de clausulas genéricas, padréo e especificas; v) 70% dos
contratos adequados em relagéo a clausula de LGPD; vi) Elaboragéo do guia de boas
praticas da LGPD; vii) Politica de Privacidade e Protegdo de Dados; viii) Inventario de
dados pessoais; ix) Elaboragéo dos planos de agdo de respostas aos incidentes de
seguranga; x) Implantado o Aviso de cookies.
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Acdes em andamento:

i) Revisao de processos/planejamento: Necessidade de atualizagédo do 1° inventario de
dados; criacéo interna do Sistema de Inventario de Dados; implantacéo da “privacidade
desde o inicio” em cada processo.

ii} Monitoramento: Sistema de demandas, atendimento do ciclo estabelecido de LGPD e
verificagdo da necessidade de contratagéo de auditoria externa.

ii) Pontos de atencdo/discuss&o: Cameras de Vigilancia - LGPD Penal; Autoridade,
Autarquia ou Agéncia Reguladora; Restricdo a utilizagio de biometria.

Comentarios e Sugestoes do CAE

O CAE agradece a apresentagdo e reforga a preocupagdo com a necessidade
estabelecer prazos para a adequagao da Companhia em relagéo 4 LGPD evitando a
vulnerabilidade e eventual aplicagdo de multas. E necessario demonstrar a busca da
completa adequacgao 4 Legislagao.

O CAE solicita 0 encaminhamento do cronograma atualizado dos trabalhos relacionados
a LGPD, solicitando uma atualizagéo das informagbes trimestralmente junto ao Comité,
bem como uma apresentagio completa das solicitagbes encaminhadas pelo canal “Fale
com a DPO".

4 - Pendéncias:

NADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a presente ata.

EIUr, /1)

ALERIA TOLENTINO
STIEF
embro

ELIONWFARA};'I’JREIGEWEFFORT ALESS
oordenadora
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AFONSO ANTDNIO HENNEL CARLA CRISTINA DE OLIVEIRA
Membro POLETTI
Membro
LU
LEILA CRISTINA P. R. SERRANO
Secretaria

I PENDENCIAS
Assuntos * Responsavel
" Relatério de auditoria especifico sobre “empregados Juliana - DRAU
cedidos” ) B o
NOVO « cronograma da Matriz de Rlscos - ~ Sérgio - GRI |
Novo cronogramadatGPD ) - ~ Olivia - DPO B



