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ATA DA 942 (NO[\IAGESIMA QUARTA) REUN_IAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO - CAE

1 — Data, hora e local da realizacao:

Reunio realizada no dia 25 (vinte e cinco) do més de maio de 2022. Em atendimento a
recomendag¢do contida no Decreto n® 65.897/2021, que dispde da medida de
quarentena de que trata o Decreto n® 64.881, de 22 de margo de 2020, e da providéncias
complementares, a 942 Reunidc Ordinaria do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, de

modo presencial — 9h00 as 12 horas.

2 — Participantes:

Alessandra Vaiéria Tolentino Stief

Afonso Antonio Hennel - membro do CAE

Carla Cristina de Oliveira Poletti

Elionor Farah Jreige Weffort — Coordenadora do CAE

Secretaria de Governanc¢a:
¢ Carolina Vilela Santoro de Castro Vianna Jacob
¢ Leila Cristina P. R. Serrano

3 - Assuntos:
3.1 - Planejamento do CAE
Membros do CAE

Secretaria inicia os trabalhos e se ausenta da sala pelo tempo necessario para ¢
planejamento das atividades pelos membros do CAE.

3.2 - Relato dos trabalhos de Auditoria
- Juliana Stark - DRAU

Documentos disponibilizados:

- DRAU - Atividades até 17-05-2022:

- Memorando em complemento ao RAUD 060421 - CPTMDCI202218900A,;

- REL61022 - Auditoria Continua - Excecbes tratadas 1 - CPTMDCI202217097A;
- REL61122 - Garantias contratuais - CPFTMDCI202217099A,;

- REL61222 - Expioracao publicitaria e promocional - CPTMDCI202217101A.

A Sra. Juliana — DRAU inicia os trabalhos, com autorizagdo do CAE, informando da
necessidade da realizacdo da renovacgio, por mais 1 {(um} ano, ao contratc de
Prestacdo de Servicos de Auditoria Externa, celebrado entre a CPTM e a Mazars
Auditores Independentes, tendo em vista que o encerramento previsto para set/2022.
Informa, ainda, que a respectiva contratada tem atendido a CPTM de forma
satisfatdria, o contrato possibilita a renovagao por até 5 anos e a Geréncia Juridica
se manifestou favoravelmente & renovacao.

Comentarios e Sugestdes do CAE 6 )
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Diante das informagbes apresentadas pela Auditoria Interna, o CAE recomenda a
renovacgac do contrato com a Mazars Auditores Independentes por mais 1 (um) ano.
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Com relagéo ao resumo das atividades do PAINT séo apresentados os estagios de
cada trabalho com o mapeamento dos principais processos de auditora, destacando:
- A realizagdo de curso Auditoria 4.0 pela Chefe do Departamento no Instituto dos
Auditores Internos do Brasil-llA, que tem como foco principal a automacéo dos testes
e dos trabalhos da auditoria.

- Almpiantagdo do PAQM, gue trata da avaliagio continua da Auditoria, com previsdo
de inicio em 2023 e é um dos requisitos para a obtencéo da certificagéo do lIA.

- A aquisicdo de software como ferramenta de gestdo que conta com o apoio e
suporte da area de Tl da Companhia.

- A realizagdo de estudos para posterior aquisicdo de software de inteligéncia
artificial.

Com relacao aos Relatérios emitidos no periodo foram destacados os seguintes
pontos:

- Com relagao as Auditorias Continuas € informado que todas as inconsisténcias
encontradas durante a realiza¢do das auditorias normalmente sao sanadas durante
os trabalhos.

- Estd pendente de deliberagio superior a manutencao das garantias contratuais,
tendo em vista que durante a realizagdo de uma andlise, em uma amostragem
histérica de 5 anos, nio foi identificada a utilizag@o delas.

- Com relagao ao relatorio de exploragdo comercial foi identificado a necessidade de
ajustes na fila da solicitagdo das areas para exploracéo com o objetivo de dar maior
transparéncia na ordem de ingresso dos interessados em cada area e a
recomendagac da realizagdo de uma analise semanal nos dados de inadimpléncia.

Comentarios e Sugestbes do CAE

O CAE agradece a apresentac¢ao da Auditoria Interna da CPTM.

O CAE recomenda a renovagao do contrato com a Mazars Auditores Independentes,
reforca a necessidade de capacitacdo constante da equipe de Auditoria interna da
CPTM, a contratacdo de ferramentas de inteligéncia artificial para suportar os
trabalhos da equipe e a busca da certificagao junto ao Instituto de Auditores — IA.

O CAE solicita que a equipe da auditoria interna e externa sejam apresentadas na
préxima reunido.

3.3 — Apresentagao da Consultoria contratada para fornecimento de software de
Gestado de Riscos

Participantes internos:
- Sergio de Carvalho Junior — GRI
- Carlos Eduardo Teixeira Scheliga — DRIR.

Representantes Externos — Empresa Plango
- Vitor Pestana
- Jarbas Lima
- James Nogueira

Documentos disponibilizados: t
- Apresentacao Plano Consultoria Maio 2022

Apods as apresentacfes o Sr. Sérgic — GRI fez uma introdugéo sobre o assunto.

- Eduardo Lourengo. 4
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O Sr. James, Diretor Comercial da empresa Plano em S&o Paulo, fez a apresentagdo da
equipe destacada para o projeto CPTM, expds o escopo do trabalho contratado e as
principais etapas abordadas pela Plano, dentre elas: i) diagnostico ja foi elaborado e
entregue; i) Programa de atividades com prazo de finalizagio em 31/05; iii) implantacéo do
software previsto para junho/2022; iv) consolidagdo dos processos e inicio do
monitoramento inicio em 08/2022; v) primeira analise de maturidade e plano de ataque
(semestral) previsto para inicio em 09/2022 e; vi) apoio & gestio até 09/2023.

O Sr. Jarbas, Coordenador Geral do Projeto, destaca que o Mapa de Riscos elaborado
inicialmente pela Geréncia de Riscos da CPTM sera aproveitado e alguns pontos serfio
ajustados trazendo uma evolugéo ao trabalho ja realizado internamente.

O Sr. Sérgio — GRI destaca a realizag8o de um Workshop sobre os riscos empresariais que
contou com a participacdo de um representante da area de riscos da SABESP e do corpo
gerencial da CPTM.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradece a apresentagao e recomenda que, na proxima reunido, a empresa Plano
e a GRI tragam para conhecimento e discuss&o o diagnoéstico j4 elaborado pela empresa
contratada e o programa de atividades.

3. 4 — Relato dos Trabalhos da Geréncia de Conformidade, Controle Internos e
Riscos
- Sergio de Carvalho Junior — GRI

- Opinar sobre a matriz de riscos

- Supervisionar o monitoramento dos riscos identificados e as agées para mitigar os
efeitos

- Relatdrio de Atividades da GRI

- Monitorar o cumprimento do Cdédigo de Conduta da Empresa

Documentos disponibilizados:
- GRI Atividades 2022 Maio

Em sintese, o Sr. Sérgio informa que:- O Portal do Programa de Integridade que é
disponibilizado na Intranet foi atualizado e teve seus icones ajustados para facilitar a
identificac@o e a navegacao pelos temas.

- A realizagé@o de parceria com a area da Assessoria Empresarial para construgdo da
Estratégia de ESG na CPTM.

- O diagnéstico elaborado pela empresa Plano sera disponibilizado com antecedéncia, a
licenga de uso do software serd paga pelo periodo de utilizacdo e o apoio
tecnico/consultoria sera por um periodo de 18 meses.

- Questionado pelo CAE sobre a migragéo dos dados para outra plataforma, informa foi
pensado quando da elaboragio do Edital de contratagéo e contou com o apoio da
Geréncia de Tecnologia da Informagéo — GFi da CPTM.

Comentarios e Sugestdes do CAE
O CAE agradece a apresentagdo e recomenda que a GRI fique atenta aos prazos
estipulados na respectiva contratagdo da empresa Plano, principaimente com relagédo a
migracéo de dados e interfaces do software contratado, solicitando que, na préxima reuniéo,
a empresa Plano e a GRI tragam para conhecimento e discussao o diagnostico ja elaborad
pela empresa contratada e o programa das atividades. F

4 - Pendéncias:

PENDENCIAS
Assuntos Responsavel |
| Apresentacéo equipe da Auditeria Interna Juliana - DRAU
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| Apresentacdo da equipe de Auditoria Independente — Juliana - DRAU
MAZARS
| Diagnostico da Matriz de Risco Sergio - GRI + Plano
| Programa de Atividades — Matriz de Risco Serglo GRI +Plano |
NADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reuniao e lavrada a pre, ente ata.
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