< CPTM

ATA DA 842 (OCTAGESIMA QUARTA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO — CAE

1 — Data, hora e local da realizacao:

Reunido realizada no dia 10 (dez) do més de dezembro de 2021. Em atendimento as
recomendacgdes contidas nos Decretos n° 64.862/2020 e 64.864/2020, que tratam de
medidas temporarias e emergenciais de prevencdo de contagio pelo COVID-19, a 842
Reunido Ordinaria do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, de modo “virtual”, por video
conferéncia, Microsoft Teams — 8hQ0 as 12 horas.

2 — Participantes:
Afonso Antonio Hennel — membro do CAE

Elionor Farah Jreige Weffort — Coordenadora do CAE
Silverio Crestana — membro do CAE

Secretaria de Governanca:
» Carolina Vilela Santoro de Castro Vianna Jacob
s Leila Cristina P. R. Serrano
e Lara de Moraes Forjaz- convidada

3 - Assuntos:
3.1 — Planejamento e aprovacgao das Atas do CAE

Os membros do CAE se reuniram, sem a presen¢a da Secretaria, para a discussao e
tratativas sobre as matérias que serdo objeto de analise nas reunides do dia de trabalho.

3.2 — Demonstracdes contabeis mensais

Documentos disponibilizados:

- Demonstragdes Financeiras

Tendo em vista que o material foi disponibilizado no portal do Comité, os Senhores membros do
CAE dispensaram a apresentacdo sobre o tema. Ndo houve comentarios, questionamentos ou
recomendactes acerca do material apresentado.

3.3 — Exposicio sobre o inventario da CPTM
Atualizagdo dos levantamentos de bens, responsabilidades, arquivos,
almoxarifados, e sistemas de controle.
- Gilsa Eva de Souza Costa — Diretora Administrativa e Financeira /
— Ivone Ferraz Anacleto — Geréncia de Controle Fiscal e Contabil
- Marli Candido Dutra — Departamento de Contabilidade e Custos
- Patricia Fermandes de Souza Floréncio — Geréncia Administrativa
- Luiz Eduardo Ferrucci — Assessor da Diretoria Financeira
- André de Almeida Catarino Pereira — Geréncia da tecnologia da Informacgao
- Leandro Carpegiani Moreira — Geréncia de Logistica
- Juliana Stark — Departamento de Auditoria.

Documentos disponibilizados:

- CAE_Inventario_v3. /{%f
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Tendo em vista a disponibilizagdo do material com antecedéncia o CAE solicitou a exposicdo dos
pontos que a area considera mais relevantes.

O Sr. Leandro Carpegiani Moreira — GOL apresentou os principais temas que estdo sob a
responsabilidade da Diretoria de Operagéo e Manuteng&o por intermédio da Geréncia de Logistica,
destacando o que segue:

Comentarios e Sugestdes do CAE

- O que é o inventario fisico de materiais, o levantamento fisico {contagem) do material e
confronto de dados.

- O levantamento dos dados & realizado no local de armazenamento e via sistema ERP, com a
utilizagéo de tablet.

- Os funcionarios nao sabem o saldo de estoque dos materiais a serem inventariados - contagem
cega do item e da localizagao.

- Ap6s a contagem é feito o langamento dos dados no sistema.

- Em caso de divergéncia nos dados apresentados é realizado uma nova contagem de confronto;
- Trabalhos sao realizados por equipes distintas.

- A CPTM tem almoxarifados principais localizados em Presidente Altino e Lapa.

- Todo o material utilizado na Companhia diariamente & de responsabilidade da GOL.

- Material para proveniente de contratos de obras é de responsabilidade da Diretoria de
Engenharia.

- ltens de AVCB possuem classificagdo distintas, sendo: sistemas de modernizacéo,
investimento e atualizacdo de sistemas de responsabilidade da DE e os materiais para
manutengdo do sistema da AVCB sob responsabilidade de GOL.

_ Materiais inserviveis s&o de responsabilidade da GOL que realiza a gestéo e organiza leildes.
- Contagem pela curva ABC sendo: A - 2 vezes por ano; B —1vez poranoe C - 1 vez por biénio.

Planejamento:
- Anualmente é realizado o planejamento para inventério do proximo exercicio.

Acompanhamento e controle:
- Realizagao do monitoramento constante dos itens de estoque — semanalmente.

- Reformulagéo e atualizagdo de 3 normas de servigo.

- Adequacdo do sistema para garantia da transparéncia de dados.

- Melhora no resultado com acuracidade de 96,3% em 2021 e meta da Geréncia de chegar 0
mais proximo de 100% de acuracidade.

- Quando um material fica em poder de terceiros ndo aparece no controle de estoque, 0 registro
é feito na Contabilidade—(saida de material em poder de terceiros)com a emisséo da Nota Fiscal
pela area de manutengio.

Questionado pelo CAE sobre a noticia veiculada na midia de desvios e vendas de materiais da
Companhia, o Sr. Leandro informou que

O CAE solicitou esclarecimentos sobre a noticia veiculada na midia de desvios e vendas de
materiais da Companhia, o Sr. Leandro informou que foi feito um rastreamento do material € n&o
foi identificado o desvio internamente na CPTM. Informou, ainda, que a CPTM realiza leilbes de
materiais inserviveis e foi identificado que o desvio do material aconteceu no corte dos
equipamentos leiloados. /
Questionado pelo CAE sobre as providéncias tomadas, o Sr. Leandro disse que: i) a CPTM
reiterou aos terceiros que eles tém responsabilidade de cuidar para que nao existam a
possibilidade de desvio de pegas em seu poder, i) normalmente s&o identificadas algumas falhas
de processo o que acarreta divergéncias em itens estocados, mas a CPTM tem trabalhado par
regularizar cada situagdo encontrada e; iii) a CPTM tem buscado possiveis inovagbes p

o

reformulacdo do controle de estoques por meio da realizagéo de chamamento puiblico.
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O CAE agradeceu a apresentagéio e recomendou a busca por inovagdes tecnologicas com o
objetivo de incluir a logistica nos processos de melhorias da Companhia.

Reforgou o beneficio advindo na remodelagéo dos leildes de materiais inserviveis, alertando,
no entanto, para necessidade de melhorias nos controles internos sobre estes itens. Por fim,
o CAE solicitou que seja agendada uma visita ao almoxarifado no 1° semestre de 2022, com o
acompanhamento da equipe de Auditoria Interna.

Tecnolegia da Informacao

O Sr. André de Almeida Catarino Pereira — GFl fez uma apresentagdo sobre as benfeitorias
tecnol6gicas adotadas nos sistemas de inventarios, destacando :sistema de cadastro de inventario
desenvolvido 100% pela CPTM, sistema moderno, protegido e com acesso via smartphone;
seguranca das informagdes via extranet; sistema atual ja em fase de expansé&o e; hé garantia de
integridade dos dados.

Geréncia Administrativa

A Sra. Patricia Fernandes de Souza Floréncio apresentou informagdes sobre o almoxarifado
administrativo, destacando :

- O desenvolvimento do aplicativo que envolveu mais de 500 pessoas com mais de 7.000 itens
inventariados.

- O Sistema possibilita maior flexibilidade e confiabilidade dos dados.

- Estdao em andamento estudos para maior integragdo com o sisterna patrimonial.

- A CPTM vem trabalhando no aprimoramento dos controles.

Questionada pelo CAE sobre o0s ativos da concesso, a Sra. Patricia informou que a gestao de
ativos, em 2021, teve foco nas Linhas 8 e 9 e apresentou um percentual de 34% de itens com
localizagdo equivocada. Mencionou também que o relatério da Auditoria Independente em
relaggo as linhas 8 e 9 ainda n&o foi finalizado pela empresa contratada de auditoria no ambito
da concessao.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradeceu a apresentagio e recomendou que o assunto retorne para atualizagao da
gestdo de ativos das Linhas 8 e 9 para uma melhor compreensé&o da questao do percentual de
34% de desalinhamento nos itens nao localizados, devendo a Contabilidade estar presente na
discussao.

Reforgou a relevancia dos controles de ativos, devendo ser marcado um novo encontro para
tratar do assunto.
O CAE solicitou o agendamento de uma visita ao almoxarifado no 1° semestre de 2022.

3.4 - Acompanhamento do fluxo de caixa / Receitas Tarifarias e Custos por Sistemas
- Gilsa Eva de Souza Costa — Diretora Administrativa e Financeira y
- Maria Arlete Vieira Costa — Gerente de Finangas e Controle Orgamentario; - L
- Sergio Antonioc de Paula — Departamento de Finangas.

Decumentos disponibilizados:
- DFFA-arrecadag&o-BU&BOM&QRCODE-custos mensais-2021;
- FluxoCaixa_nov2021.

Tendo em vista a disponibilizagdo do material com antecedéncia o CAE solicitou que a exposicao
seja sobre os pontos que a equipe considera mais relevantes.

A Sra. Maria Arlete - GFF realizou a exposigéo informando gue:

- Praticamente ndo houve variacio significativa,

- Receita tarifaria fechou em 92% do previsto;
- Caixa no valor de RS 112 milh&es;
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- Receita nao tarifaria dentro do previsivel,

- Despesas do PDI tiveram uma variagaoc menor.

- Valores de crédito suplementares foi menor

- Valores de PDI: até nov/21 — R$ 104 milhdes; programado — R$ 164 milhdes; previséo até
dez/21 — R$ 152 milhdes;

- PDI abrangeu toda a Companhia — foram realizadas 3 etapas.

- Variagéo nas indenizagbes trabalhistas apresentou uma diferenga de R$ 7 milhdes que se
referem a complementagdo de aposentadoria de ex-FEPASA.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradeceu a apresentagso e recomendou alinhamento com a GRJ sobre os valores de
acgbes trabalhistas, em especial as agbes de ex-FEPASA, com o objetive de melhorar a
previsibilidade em relagdo aos valores.O CAE solicitou a abertura dos valores referentes ao
Programa de Desligamento Incentivado - PDI, devendo o assunto retornar para conhecimento
e analise em reunido futura.

3.5 — Auditoria— 11h — 11h20
- Juliana Stark - DRAU

- Supervisado da Auditoria Interna:
- Relato dos Trabalhos de Auditoria Interna em andamento no més.

Documentos disponibilizados:
- DRAU - Atividades até 06-12-2021.

Tendo em vista a disponibilizagdo do material com antecedéncia o CAE solicitou a exposicao dos
pontos mais relevantes.

A Sra. Juliana - DRAU iniciou a exposigao informando que, tendo em vista a data limite de entrega

de documentos para a reunido do CAE (06/12), alguns relatorios néo foram encaminhados.

- Com relagéo ao PAINT 2021, foram destacados:

i) Andamento e status dos trabalhos programados;

if) Andamento e status dos trabalhos extraordinarios;

iii) Andamento e status dos trabalhos do PAINT de 2020 que foram executados em 2021;

iv) Recomendagdes e agdes monitoradas em 2021;

v) Recomendagdes pendentes;

vi} Follow-up das recomendactes e das agdes; vii) Acompanhamento de horas disponiveis no
ano X acumulado até novembro/2021,

viii)Programa de Avaliagao de Qualidade e Melhoria — PAQM.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE agradeceu a apresentagéo e reforcou a disponibilidade do Comité para discutir
quaisquer questdes que a Auditoria Interna julgue relevante no ambito das atribuicbes do
Comité . O CAE solicitou o encaminhamento dos Relatérios de Auditoria concluidos e nao
apresentados em razdo da data limite de entrega de documentos para a reunifo do CAE, assim
que forem emitidos.

3.6 - Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Riscos
- Carlos Eduardo Teixeira Scheliga - GRI P
Analise do Relatério Mensal da GRI — Destaques:
_ Monitoramento dos riscos identificados e as acdes para mitigar os efeitos;
- Analisar a eficacia do sistema de controles internos: mapeamento dos processos,
- Monitorar o processo de conformidade com leis e regulamentos.
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Documentos disponibilizados:
- CAE Controles Internos e Gestao de Riscos.

Em relagio ac mapeamento de riscos, O Sr. Carlos Scheliga — GRI destacou:

- Mapeamento de Riscos

i) Aprovacéo dos grandes riscos dos negécios, com fontes ja identificadas sendo: 12 riscos
— 5 pilares e mapa de calor definido;

i) Proximas etapas: priorizar agdes para mitigagdo dos riscos identificados. Alinhar com
metas estabelecidas para 2022 estabelecer indicadores de riscos, estabelecer métricas
para avaliagio na redugéo da exposigéo ao risco e definigdo do apetite ao risco;

iii) Aplicagdo da dindmica de metodologia agil, onde cada area coloca sua nota ao risco
defende sua posicao;

iv) Mapa final de riscos foi um consenso entre os Diretores;

v) A metodologia utilizada estabelece que o proprietéario do risco empresarial € a diretoria.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE reconheceu o esforco da area na construcéo da matriz de risco e o significativo avango
gue conseguiram com recursos internos.

O CAE destacou a necessidade de independéncia da area gestora da matriz de risco e da
adogao de um critério mais técnico na definicdo da probabilidade.

Entendeu, também, que a diretoria & a proprietaria dos riscos empresariais, mas que a Geréncia
de Riscos pode estabelecer alguns padrdes sobre 0s riscos.

O CAE reforcou a necessidade de contratagdo de uma consultoria externa, que possua
reconhecida expertise no assunto, para analise aprofundada dos riscos identificados, definigao
dos impactos, delimitag&o mais clara dos riscos.

- Controles Internos e conformidade

i) a Geréncia tem avancado na construgéo dos controles intermnos dos riscos que devera ser
estruturado em 2022;

iy Foram realizadas varias atividades de treinamento do CCl;

iii) Aplicagao de avaliagédo de entendimento do CCl;

v) Revisdo semestral do Plano de Comunicagao Interna;

vi) Emissdo de comunicado sobre a politica de brindes.

Comentarios e Sugestdes do CAE

Em relagdo ao Canal de Dendncias

o CAE reforgou que, em consonancia com a Lei 13303, o CAE deve possuir meios para receber,
denuncias em matérias reiacionadas aoc escopo de suas atividades, de modo que solicita ¢
enderecamento da questdo na Companhia e que, se necessario, recorram ao CODEC para
orientacdo. O CAE entende que deve ser incluido no fluxo de comunicacao das denuncias
recebidas. Salientou que, alinhado com as boas praticas de mercado, 0 CAE nao tem a
intencao de interferir e sim supervisionar para assegurar a credibilidade do Canal.

Neste sentido, sempre que houver uma denuncia grave, quer pela natureza do evento e/ou
denunciado, o Comité deve ser informado para acompanhamento da apuragéo da denuncia.

4 - Pendéncias:

PENDENCIAS /N
Assuntos | Responsavel {
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Agendamento de visita ao almoxarifado Secretaria de Governanca
Abertura do PDI GFF + GFH
Relatérios de Auditoria concluidos Auditoria

NADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a presente ata.

//// c:fmK /% AW

ELIZNOR FAR JREIGE WEFFORT AFONSO ANTONJO HENNEL
Coordenadora Memb ,

Lo D

/ SILYERIO GRESTANA AROLINA VILELA SANTOR( DE CASTRO

Membro VIANNA JAC
Secretaria



