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ATA DA 747 (SEPTUAGESIMA QUARTA) REUNIAO ORDINARIA DO
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO — CAE

1 — Data, hora e local da realizacio:

Reunido realizada no dia 18 (dezoito) do més de agosto de 2021. Em atendimento as
recomendagbes contidas nos Decretos n® 64.862/2020 e 64.864/2020, que tratam de
medidas temporarias e emergenciais de prevengéo de contagio pelo COVID-19, a 74*
Reunido Ordinaria do Comité de Auditoria Estatutario — CAE, de modo “virtual”, por video
conferéncia, Micrasoft Teams — 09.00 as 12.00 horas.

2 - Participantes:

Afonso Antonio Hennel — membro do CAE

Elionor Farah Jreige Weffort — Coordenadora do CAE
Silverio Crestana — membro do CAE

Secretaria de Governanca:
¢« Milton Frasson
¢ |Leila Cristina P. R. Serrano
s Lara de Moraes Forjaz- convidada

1 — Planejamento do CAE — 9h as 9h15 - Membros do CAE
Secretaria abre a sala somente — aguardar para ingressar com comunicagao via
WhatsApp.

Houve inversao das apresentagbes da DPO e GRI que constam na pauta por questbes
de praticidade e economia de tempao.

2.1 LGPD- Atualizagdes no cronograma LGPD
- Olivia Shibata Nishiyama - DPO

Documentos disponibilizados:
- LGPD CAE Agosto.

A Sra. Olivia - DPO iniciou sua explanacio dissertando sobre as atualizagbes do
cronograma colocadas em pratica.

i) Comunicou que a publicagdo da norma especifica para o canal de
comunicacdo foi suprimida do cronograma, apos discussdes internas
concluindo-se que as normas do SIC (Servigo de Informagéo ao Cidadao) s&o
suficientes para pautar o procedimento de dados no rumo normal de nosso \
Canal. Assim, foi descartada a necessidade de norma especifica para /
regulamentacéo de nosso Canal.

i) Relatou que os treinamentos através do Curso oniine foram realizados por ./

90% (noventa por cento) dos colaboradores, segundo Ultima atualizagao
divuigada na presente data, no total de 7000 mil colaboradores.

O CAE ressaltou a importancia da efetiva realizagdo dos treinamentos pelas Diretorias,
Conselhos e aos proprios membros do CAE. Reiterou solicitagéo de disponibilizagao do
mesmo para que o Comité avalie, e junto ao Diretores, Conselheiros promova o exemplo

aos colaboradores. - )
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Foi esclarecido pela Sra. Leila que por uma razdo de ordem técnica, ajustes na
informatica o curso nio foi disponibilizado aoc CAE. Houve autorizagdo que consta em
ata, e a efetivagdo nao ocorreu em fungéo do bloqueio automatico do sistema que que
se d4, automaticamente, de trés em trés meses no "login® CPTM. A questdo sera
prontamente solucionada.

O CAE reafirma a necessidade de realizar o treinamento para dar exemplo, e reitera a
recomendacéo aos Conselhos. Ha solicitagdo de resolugéo do efetivo acesso, para que
em 7 (sete) dias a partir do encaminhamento do link os membros do CAE possam realizar
0 curso.

A Sra. Olivia finaliza a apresentagéo expondo que:

iii) em julho foram inseridas novas clausulas nos contratos, nos termos de Notas
Técnicas, totalizando trés modificagdes.
iv) Foi publicada a adequagéo de cléusula simples de privacidade, e, clausula

mais especifica para o tema, houve redagdo de minuta de aditivo contratual
e adequagdo aos contratos ja vigentes, bem como outra para casos com
grande volume de dados.

O CAE pergunta se h4 mapeamento dos contratos antigos j& adequados a LGPD. Tendo
em vista a publicacdo ter ocorrido em 30/07 o processo de verificagdo estd sendo
iniciado.

O CAE questiona se houve neste més, multa ou penalizagéo por infragéo 4 LGPD. Se ha
mapeamento de risco, e qual a possibilidade e a drea em que receberiamos a penalidade.

A Sra. Olivia esclarece que por hora ndo ha previsdo de multa pecuniaria para o Setor
Publico, o processo atualmente é pedagdgico. Respondendo o questionamento, a Sra.
Olivia expde que o risco aiual se da por denlncia de titular de dados, caso néo seja
atendido, & preciso treinamento e prontiddc para que se responda aos titulares de dados.

Com a adequada manifestagéo do canal ao titular dos dados ha maior seguranga. Nao
se pode falhar em caso de dendncia dando como exemplo um titular instado a fornecer
seu nome e CPF por um funcionaric na estacdo. Se o operador der as respostas,
justificando o pedido dos dados, nos eximimos de riscos.

O CAE questiona a respeito dos funcionarios terceirizados, caso ocorra a denuncia de
compartilhamento de dados, ac que a Sra. Olivia responde haver mapeamento.

H4 questionamento quanto a regularizagao das imagens de cameras de video para
seguranga. A Sra. Olivia responde que ainda néo houve a regularizagéo formal, porém
que o terceirizado que faz a manutengéo n&o tem acesso aos dados. Os contratos devem
ser adequados a lei, lembrando que o armazenamento das imagens se restringe a 30
(trinta) dias, com posterior descarte, estando as mesmas sob tutela da CPTM.

O CAE indaga a Sra. Olivia se ela tem conhecimento de alguma companhia que sofreu
dentncia e sancéo. Olivia comunica ter ciéncia de uma empresa de transporte de carga

no Sul, no momento em que o titular dos dados se cadastrava com funcionario que nao
obteve treinamento adequado, sem embasar e esclarecer a razdo da requisigao dos /
dados. Fe

O CAE menciona a existéncia de ocorréncias na linha 4 do Metré onde ha imagens com
identificagéo facial, ingresso de agdes sem julgamento ainda, porém, com aplicagdo de
penalidade. Desta forma consigna que o cronograma e as politicas configuram
documentos importantes no caso de autuagso, no momento atual, sendo essencial que
conste o prazo para adequagdo no cronograma, como meio de prote¢ido em eventuais

autuagdes.
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2.2 - Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Riscos
- Sérgio de Carvalho Junior - GRI

Documentos disponibilizados:

- Reunifo CAE Matriz de Risco e CCl 18ago21.

O Sr. Sergio de Carvalho Junior — GRI expde que:

i) Existem 14 (quatorze) grandes riscos encontrados, agrupados em 6 (seis)
assuntos que foram aprovados pela Diretoria para trabalhar o
desenvolvimento das KRIs, ou Indicadores Chave de Risco.

i) O Mapa de calor que pauta as agdes, os assuntos que seréo trabalhados nas
KRIs.

O CAE entende que a gestéo politica & mais interna, no entanto, recomenda atengao aos
riscos externos. Seria interessante uma caracterizagcido mais adequada dos riscos, sua
definicéo.

O Sr. Carlos Eduardo explica que:

i} a aprovagio da metodologia se deu antes de se ir a campo. (riscos,
metodologia, identificacao)

ii) O dono do risco & o proprietario do processo. A partir dal se usa a base do
planejamento estratégico.

iii) Houve o auxilio da ARE — Sr. Maicon Satiro no suporte de gestéo, foram

elaborados dois questionarios, o primeiro com perguntas fechadas, com
reunides posteriores e o segundo aplicado em reunides presenciais com
perguntas abertas, para o registro do que foi falado pelos diretores.

iv) Os assuntos que precisavam ser avaliados como risco, fonte e o dano a partir
do estudo. Houve agrupamento por similaridade, e solicitagéo aos Diretores
que externassem o grau da fonte de risco no impacto.

O CAE solicita seja efetuada uma melhor descrigdo de riscos.

O Sr. Carlos Eduardo elenca: controle externo, seguranga de dados. Atras de cada risco
ha o mapeamento da ponta do risco. Explica que os KRIS podem ou né&o ser indicadores
de performance.

A combinagdo do desenho principal da metodologia, a gradagéo intuitiva (3x3) e a
ponderacédo das notas resultaram no mapa de calor.

O Risco € avaliado no cendrio interno e externo. Ha pouca geréncia sobre os mesmos,
porém deve-se tomar atitude @ao se constatar que séo severos os possiveis danos
estudados, mas mesmo com pouca geréncia é possivel tratar os riscos achados.

O 8r. Sergio afirma que os gestores estdo fazendo um frabalho importante, mas ainda
hé que se evoluir.

O Dr. Milton Frasson aponta 6bices quanto a contratagéo de Consultoria, tendo em vista
que o Comité Gestor de Gastos PuUblicos, ndo vém aprovando nada para empresas
dependentes.

Comentdrios e Sugestdes do CAE

Diante do inicio das autuacdes e eventuais aplicagdes de sangbes por descumprimento
da LGPD, ainda niio havendo nogéo do direcionamento dos julgados e posigdo do
Judiciario, que passe sempre a constar nos cronogramas de implantagéo da LGPD os
prazos para adequagéo, como ferramenta de protecéo em autuacdes.
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O CAE frisa que a area de risco deve ter autonomia e independéncia com relagéo a
Diretoria no mapa de risco. Necessitamos de mapas de calor mais criticos.

A matriz de risco & trabalhosa, nada trivial, sendo fundamental a caracterizagdo dos
riscos para gque haja seguranca de dados.

Por traz da matriz deve haver denominagdo, caracterizagdo dos riscos, com
independéncia quanto a Diretoria no que tange o mapa de risco.

Os mapas de calor poderiam ser mais criticos. A Atividade interna deve apontar 0s riscos
e demandam como foi o processo.

Hé recomendagéo de que as questdes sobre o risco de danos e seu tratamento sejam
levadas ao Presidente da Companhia. Houve reforco interno, chegou-se a um bom ponto,
sendo importante na fase de avaliagdo e orientagéo contar com uma Consultoria
especifica.

As barreiras e problemas para a contratagdo da Assessoria s&o reconhecidos, mas o
CAE entende que para que haja mudanga no cenario € necessaria a intervengéo,
concessdo do CODEC apoiando a contratagdo como prioridade. Ha areas em que 0s
riscos devem ser mapeados por especialistas, como nos Novos Negdcios, pois ha riscos
externos. A Consultoria deve ser mostrada como estratégia nos termos da Lei 13.303, e
deve constar como uma recomendacao e tema sob superviséo do Comité.

O trabalho é elogiado pelo Comité, uma vez que ac chegar ao risco € demonstrado o
compromisso da Companhia na dire¢do dos riscos. Séo feitas duas ponderagfes no
sentido que a area possa contar com consultores, especialistas para avango do processo,
para que se invista e priorize a adequagéo na formulagdo das estratégias especificas
para lidar com o risco.

O CAE mostra-se satisfeito com os resultados, tendo enxergado explicitamente o que
antes ndo aparecia, e pondera que o desafio & construir a metodologia, e, constatar gue
houve cumprimento. Afirma que havera muitas revisoes.

3. DRAU — Juliana Stark
» Acompanhar a execucio do planc de a¢des para eliminar as deficiéncias
apontadas;
» Relato dos Trabalhos de Auditoria Interna em andamento no més;
» Pendéncias — Reunifes anteriores:
1) Auditoria independente — edital e licitagao
2) Embasamento para aprovagéo do PAINT pelo CA
3) Relag&o dos contratos da CPTM e contratos auditados
4) Lista dos trabaihos da auditoria, equipes responsaveis pela auditoria e gestores das
areas auditadas.
5) Apresentacéo mais gerencial sobre o RAUD dos contratos de vigilancia
3.1) Feedback avaliagio da auditoria — Juliana Stark e equipe £

Documentos disponibilizados:

- Licitagao Auditoria Independente - andamento

- Licitagao Auditoria Independente — edital

- Aprovacdo do PAINT CA

- Contratos ativos CPTM x contratos auditados

- Trabalhos 2021 x equipes x gestores auditados

- RAUD 593 — contratos de vigilancia

- DRAU — Atividades até 12-08-2021

- REL59721- Honorarios de sucumbéncias — CPTMDCI201108986A
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Acompanhamento dos trabalhos de 12/07/2021 & 12/08/2021

Num primeiro panorama, os trabalhos acumulados no periodo aguardando plano de
acéo, que sao 11 dentro do PAINT.

Trabalho dos honorarios advocaticios sucumbéncias
Relatério emitido com a apresentac¢do de slides:

Avaliacdo dos controles, segregacgéo de fungdes uma vez que passa por varios setores
de conferéncias externas.

O valor é irrelevante no periodo apurado, tendo em vista que s&o 40 advogados, e 0s
honorarios sdo recebidos na CPTM através de Associacio criada para esta finalidade, e
a partir dai ha diviséo do valor ente os advogados.

O CAE aprova o procedimento, que permite rastreabilidade e recomenda a atualizagéo e
comunicagio a GRI. Existe controle normativo interno, o trabalho da auditoria antecede
o mapeamento da GRI. No momento avalia-se 0 trabalho da 32 linha, ¢ processo
desenhado, controle, normas cumpridas, procedimentos de pagamentos, ha critérios
estabelecidos, o que antes nio acontecia na GRI.

Restava apenas o parecer dos honorarios, ora apresentado.

O CAE pondera que o relatério € bom no sentido da recomendagéo a Geréncia Juridica.
Afirma que a materialidade depende de processos de grande valor. Questiona que pode
haver risco, as em associacbes conduzidas por advogados em nome da empresa, nao
ha pessoalidade. iIndaga que ha gratificagdes extra?

O risco pode existir em grandes processos, quando a valores vultosos de honorarios a
ser pagos ou quando o advogado que defende a empresa esta auferindo salario maior.

A Sra. Juliana — DRAU responde se tratar de lei, ndo sendo possivel alterar nada quanto
aos honorarios sucumbenciais.

O Comité afirma que o Juridico também deve participar da gest&o de riscos. Questiona
como é realizado o monitoramento da GRJ para a atualizag&o. As auditorias s@o feitas
através do mapeamento atualizado da GRJ, se existem denincias, se a Quvidoria
participa, se Ha mapeamento revisado antes da etapa de planejamento.

Dissertam que em dados momentos pode haver oscilagdes de valores, gue nos 15 meses
de auditoria h4 amparo na fixagio dos honorarios, Desta forma reputam importante que
quando houver valor mais relevante nos honorarios busque-se o controle de que nao
haverd interferéncia na conducdo do processo para promogdo do aumento da
sucumbéncia.

A Sra. Juliana — DRAU afirma que em termos de controle os procedimentos sao 0s
mesmos, existem as instdncias de aprovagao. /

£
A Sra. Juliana continua a apresentagiio com a Abertura dos trabalhos em andamento,
em campo, os que aguardam plano de acéo, os depositos judiciais, Covid monitorado,
processos de expanséo.

O CAE pergunta qual é a data para terminar as contingéncias. Pela Sra. Juliana — DRAU
entende gque no momento o processo € de consolidagao da matriz, para discussdo com
as areas. Para os depdsitos sd@0 necessarios mais frés festes, acredita que as
contingéncias entrarfo provavelmente no Uitimo corte do préximo més.
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A licitagdo objetivando a contratag@o da nova empresa de auditoria externa esta em
andamento, o pregao foi realizado, houve a apresentagéo de recurso, por parte de uma
participante do pregao, que foi negado provimento. Apés o término dos prazos legais, se
néo houver mais guestionamentos, a Mazars podera ser considerada a vencedora.

O CAE solicita a Sra. Juliana que quando finalizada a respectiva contratacdo, faca um
primeiro contato para alinhamento, reforcando a atencéo aos posicionamento do Comité
conforme o termo de referéncia e em seguida, agende uma apresentagio para que se
estabelecam os pontos de controle, as exigéncias e transcrigdes do termo de referéncia

3 e 4) Relacdo dos contratos da CPTM e contratos auditados

Todos os contratos ativos com numeragao estdo no ciclo de auditoria de 2012 em diante,
conforme os percentuais e valores:

29% R$33.490,19

29%  R$ 3322247

42 % R$47.282,74

Sao auditadas as etapas de processo em que ha risco de fraude e os mais
representativos. Foram auditados 474 contratos que representam em valor 70% (setenta
por cento) do total. Atualmente os contratos de limpeza e manutengéo de trens estio
sendo auditados. Serfo vistos também os contratos com CBTC e CTrens.

As etapas criticas sdo: a licitagdo, parecer juridico e o processo de inventario.

O CAE demanda como foram classificados os Novos Negoécios. A Sra. Juliana responde
que nos contratos a receber e a pagar s8o aqueles em que a CPTM ocupa a posi¢ao de
cliente. Os contfratos a receber sdo: os leildes, exploracdo publicitaria, contratos de
outorga, exploracdo comercial (2019/2020).

A Sra. Juliana pergunta se os contratos devem ser agregados por areas ou tipo de
contratacdo. O indicador de monitoramento deve existir do inicio ao final dos contratos.
A Sra. Juliana afirma que assim consta no PAINT.

5) Apresentacgio mais gerencial sobre o RAUD dos contratos de vigilancia

O processo de analise e sugestio de ajustes nos relatérios de auditoria é continuo,
sempre havera possibilidades para melhorias nos campos de certificagao, satisfacao
profissional, miss&o e responsabilidade.

Assim, & benéfica a participacdo do CAE, e seria interessante que toda a Companhia
entendesse a importancia da auditoria, valorizando a transparéncia e cultura de
compliance.

Quanto a qualidade da equipe & nitida um esforco & integracéo de novos membros com
experiéncias distintas e abrangentes, o que agrega. Ha apoio do CAE para certificagéo
individual e compra de software especifico para a area, o que deve ser 0 proximo passo,
tendo em vista que ha limite no trabalho de Auditoria.

A implantacdo de um bom software proporcionara maior qualidade aos servicos. Existe
margem para melhorias que devem ser sanadas com a apresentac¢éo de relatérios de
modo mais completo e complexo.

O CAE menciona os contratos de vigitancia, com apresentagdo mais gerencial, disponivel
como um trabalho relevante no ponto de importancia da auditoria. O objeto da Auditoria
& a separacdo dos objetos, no caso vigilancia patrimonial e movimentagéo de vigilancia
eletrdnica.
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Juliana discorre destacando gue na vigilancia patrimonial o sistema de video
Monitoramento (SVM) e controle de acesso (SCA) sdo terceirizados, porém envolvidos
diretamente nos riscos da empresa e que a DPO tem conhecimento.

O CAE tratara via e-mail ou WhatsApp 9 (nove) pontos de Recomendagdes para melhorar
o processo. Os controles ndo eram suficientes a mitigagéo de riscos identificados. O
Relatério contribuira para aliviar os problemas de gestéo com a LGPD e éarea de risco. O
relatério ajustado devera ser reanalisado pelo Comité., o mesmo sera retomado para
inclus@o nesta ata de reunido.

Comentarios e Sugestdes do CAE

0 CAE sugeriu melhoras especificas a auditoria que tem acolhido e colocado em pratica
para publicos distintos. A avaliagéo é positiva, com expectativa de melhoria permanente
e continuada, tendo em vista que sempre hé aspectos a serem melhorados. E um
processo construtivo.

3.1) Feedback avaliacido da auditoria — Juliana Stark e equipe

A equipe da Auditoria é apresentada, com excecdo da nova contratada Barbara, os
senhores Lucio, Erica, José Anténio, Maria e Silas tém a palavra para discorrer a respeito
de suas formacdes, experiéncias, expectativas, areas especificas, os membros do CAE
interagem e formalizam sua apresentacgéo, seguida de uma conversa entre todos.

O CAE menciona as inovagBes, tecnologias de ponta para o auxilic e capacitagéo da
equipe, que passa a trabalhar com foco na certificagéo.

A funcio da Auditoria & provocar: analisar, perguntar, verificar, duvidar, colocar em xeque
para gerar atitude reativa, provocar uma evolugéo. Ha a identificagdo dos erros do
passado, e hoje com a participacdo no processo de analise, investigagéo, estudo foram
mudados os procedimentos, ¢ que auxilia muito a gestéo.

Uma auditoria empreendedora antevé os problemas e consegue evitar as
consequéncias.

A auditoria deve trabalhar a frente do tempo, em parceria com o compliance (para gque
se evitem fraudes, desvios nas empresas).

O CAE afirma que a Auditoria & um dos principais instrumentos da CPTM para evitar
estes problemas. Parabeniza a equipe e enaltece seu papel relevante no trabalho
prestado, nos avangos que esse trabalho constitui. Afirma que a Auditoria & custo é
eficiéncia, podendo a CPTM conseguir o reconhecimento do instituto dos Auditores.

Os relatorios de auditoria séo feitos para o usudrio, ndo para o auditor, assim, o feedback
deve ser claro para os demais, os ndo especialistas na area

O CAE agradece a presenga da equipe e reforga que o software e a inteligéncia artificial
s8o de grande relevancia, a capacitagéo & indispensavel junto ao suporte tecnoldgico.

Comentarios e Sugestdes do CAE

O CAE recomenda ponto de atencéo nio por questao material, mas é preciso controle
uma vez que todos os cuidados se voltam para a defesa do interesse da Companhia.

Solicita a Auditoria um relatorio de uma ou duas paginas dos contratos a receber, com a
especificidade do tipo de contratagéo, por quantidade e valor, materialidade e quantidade
dos contratos, requer também se acrescente a agregagdo da forma, com conciliagao das
duas.
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O Comité entende que héa evolugbes na execugéo do trabalho de forma apropriada, e que
no enfoque da auditoria interna, que trabalha com risco chave e atencéo, &€ recomendada
maior interagdo com as gerencias para que ndo ocorra a sobreposigéo de trabalho,
especialmente agora, que ha matriz de risco.

0Os membros do CAE vém indicando areas onde seria relevante a entrada da auditoria,
como um estimulo. Entendem que a Companhia estd mudando com as concessoes,
implantagdo de novos negdcios, questdes que tornam mais importante a presenga da

auditoria.

4 - Pendéncias:

PENDENCIAS

Assuntos

Responsavel

Acesso ao Curso - LGPD

Secretaria de Governanga

Link para acesso ao Talk-Show da Auditoria

Juliana Stark

NADA MAIS havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a presente ata.
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