GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
DIRETORIA DE CARREIRAS E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

CONCURSO DE PROMOCAO
Ano Base 2019 - vigéncia 2020

EDITAL N° 04/2025 DE ABERTURA DE INSCRICOES
ATUALIZADO

A SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO, por meio da Subsecretaria
de Gestado de Pessoas, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela legislagdo vigente, torna publico que
realizara, por meio do INSTITUTO MAIS DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, Concurso de Promogéo
2020, previsto na Lei Complementar n° 1.080, de 17 de dezembro de 2008, nas condi¢des estabelecidas nas
Instrugbes Especiais, parte integrante deste Edital.

INSTRUGOES ESPECIAIS

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso de Promogéo de 2019/2020 correspondera ao processo de promogao previsto na Segao VIl da
Lei Complementar n®1.080, de 17 de dezembro de 2008, e seré aplicavel aos integrantes das seguintes classes:

1.1.1. Oficial Administrativo;

1.1.2. Oficial Operacional,

1.1.3. Oficial Sociocultural;

1.1.4. Analista Administrativo;

1.1.5. Analista de Tecnologia;

1.1.6. Analista Sociocultural;

1.1.7. Executivo Publico.

1.2. Os servidores deverao preencher os seguintes requisitos:

1.2.1. Estar na referéncia 1;

1.2.2. Contar em 30 de junho de 2019 com, no minimo, 5 (cinco) anos de efetivo exercicio em um mesmo cargo
ou funcao-atividade pertencente as classes identificadas nos itens 1.1.1 a 1.1.7.

1.2.3. Ser declarado estavel apos 3 (trés) anos de efetivo exercicio antes de 1° de janeiro de 2020.

1.3. O Concurso de Promocgao de 2020 terd vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2020 e consistira em Avaliacdo
de Competéncias Técnicas.




CAPITULO Il - DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS TECNICAS

2.1. Para fins do Concurso de Promocao de 2020, entende-se por competéncias o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridas pela ocupagao e que o servidor possui e utiliza nas atividades desenvolvidas no
ambiente de trabalho.

2.2. A aferigdo das competéncias sera feita mediante avaliagdo formal, denominada Avaliacdo de Competéncias
Técnicas, que utilizara critérios Unicos e objetivos, nos termos do CAPITULO IV — DA APLICAGAO DA
AVALIAGAO DE COMPETENCIAS TECNICAS, deste Edital.

2.3. A Avaliagdo de Competéncias Técnicas serd composta de Provas de Competéncias Basicas e de
Competéncias Intermediarias (Provas Objetivas).

2.3.1. Prova de Competéncias Basicas: abrangendo os seguintes conteudos:

2.3.1.1. Lingua portuguesa: gramatica; leitura e interpretagédo de textos;

2.3.1.2. Capacidade de realizar calculos;

2.3.1.3. Légica e resolucao de problemas;

2.3.1.4 Organizagdo, manuseio de documentos e regras processuais.

2.3.2. Prova de Competéncias Intermediarias, em uma das seguintes areas:

2.3.2.1. Tecnologia de Informagéo;

2.3.2.2. Logistica: compras; orgamento; finangas;

2.3.2.3. Planejamento;

2.3.2.4 Gestao Estratégica de Pessoas e Recursos Humanos (com foco na area do servigo publico estadual);
2.3.2.5. Gestdo Documental e Acesso a Informagéo;

2.3.2.6 Nocdes de Politicas Publicas.

CAPITULO Il - DAS INSCRICOES

3.1. Somente sera admitida inscrigéo via Internet, no endereco eletrénico do INSTITUTO MAIS (www.imais.org.br),
no periodo de 21 de julho a 04 de agosto de 2025, iniciando-se as 10h00, do dia 21 de julho de 2025, e
encerrando-se, impreterivelmente, as 23h59 do dia 04 de agosto de 2025, observado o horario de Brasilia/DF e os
itens, estabelecidos neste Edital.

3.1.1. Ao longo do periodo de inscri¢cdes, os servidores poderao obter informacdes e orientagdes para realizar sua
inscrigéo, por meio do Servigo de Atendimento ao Servidor (SAC) do INSTITUTO MAIS através do telefone (11)
2539-0919, no horario das 9h as 12h ou das 13h30 as 17h (horario de Brasilia/DF), exceto aos sabados, domingos
e feriados, ou por meio do envio de mensagens para sac@institutomais.org.br.

3.1.2. Ainscrigado do servidor no Concurso de Promogéao de 2020 implicara o conhecimento e a tacita aceitagao das
normas e condigdes estabelecidas neste Edital, em relagcédo as quais ndo podera ser alegado desconhecimento.




3.2. O servidor devera optar, obrigatoriamente, no momento de sua inscrigdo, por uma das provas/area do subitem
2.3.2, do Capitulo Il — Da Avaliagao de Competéncias Técnicas, deste Edital, na qual sera avaliado.

COMPETENCIAS INTERMEDIARIAS

101 — Tecnologia de Informagéo.

102 — Logistica: compras; orgamento e financas.

103 — Planejamento.

104 — Gestéao Estratégica de Pessoas e Recursos Humanos (com foco na area do servigo publico estadual).

105 — Gestdo Documental e Acesso a Informacéao.

106 — Nogdes de Politicas Publicas.

3.2.1 O servidor também devera, em ordem crescente de preferéncia, indicar 3 (trés) opgdes de local para realizagao

das provas:

CIDADE DE REALIZAGAO DAS PROVAS

01— Adamantina/SP

08 — Bragancga Paulista/SP

15 — ltapetininga/SP

22 — Piracicaba/SP

29 - Séao
Campo/SP

Bernado do

02 — Andradina/SP

09 — Campinas/SP

16 — Itapeva/SP

23 — Piraju/SP

30 — Sao0 Joao da Boa Vista/SP

03 — Aragatuba/SP

10 — Caraguatatuba/SP

17 — Jau/SP

24— Presidente Prudente/SP

31 — Sao José do Rio Preto/SP

04 — Araraquara/SP

11 — Fernandopolis/SP

18 — Limeira/SP

25 — Registro/SP

32 — Sao0 José dos Campos/SP

05 — Barretos/SP

12 — Franca/SP

19 — Lins/SP

26 — Ribeirao Preto/SP

33 — Sao Paulo/SP

06 — Bauru/SP

13 — Guaratingueta/SP

20 — Marilia/SP

27 — Santo André/SP

34 — Sorocaba/SP

07 — Botucatu/SP

14 — Guarulhos/SP

21 — Osasco/SP

28 — Santos/SP

35 — Tupa/SP

3.2.2. O servidor sera convocado a realizar as provas em um dos municipios indicados como de sua escolha, no
formulario de inscrigdo. Dentro do possivel, o INSTITUTO MAIS, obedecera a ordem de preferéncia do servidor.

3.2.2.1. Na impossibilidade de aplicar as provas em algum dos municipios relacionados no item 3.2.1, o INSTITUTO
MAIS podera aplicar as provas em municipios proximos daquele que for impossibilitado, em perimetro nunca
superior a 60 km.

3.2.2.2. Apos efetivar sua inscrigdo, ndo sera permitido ao servidor trocar as opgdes feitas nem em relagdo a
prova/area na qual sera avaliado e nem aos municipios escolhidos para realizar as provas.

3.2.3. O servidor devera indicar, no formulério de inscricdo, o 6érgao ou a entidade a qual esta vinculado seu
cargo efetivo ou sua fungao-atividade permanente.

3.2.3.1. O servidor devera informar o 6rgao ou a entidade a que estiver vinculado no momento da inscrigéo
e hao o qual, porventura, estivesse vinculado no ano de 2020 (ano de vigéncia do concurso 2020), quando
estes forem diferentes.

3.2.3.2. O preenchimento incorreto do 6rgao a que a fungao atividade ou cargo efetivo esta vinculado pode
acarretar o indeferimento da inscrigao.

3.2.4. As informacgbes prestadas no Formulario de Inscricdo on-line sdo de inteira responsabilidade do servidor,
cabendo ao INSTITUTO MAIS o direito de excluir do Concurso de Promocgéo de 2020 aquele que preenché-lo com
dados incorretos, bem como aquele que prestar informagdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado
posteriormente. O preenchimento incorreto dos dados podera implicar o cancelamento da inscrigdo.

3.2.5. A analise da inscrigado pleiteada estara sob a responsabilidade de servidores dos diversos 6rgéos setoriais/
subsetoriais de recursos humanos do Estado.




SOLICITACAO DE CONDICAO ESPECIAL PARA REALIZAGAO DA PROVA

3.3. O servidor que necessitar de qualquer tipo de condigao especial para a realizagéo das Provas Objetivas devera
preencher total e corretamente o Formulario de Condicao Especial, conforme modelo constante no Anexo Il, no
periodo das inscricdes, de 21 de julho a 04 agosto de 2025. Em adi¢édo, devera realizar o upload, no site
www.imais.org.br, na Area Restrita do servidor, em link especifico, com Ref.: “CONDICAO ESPECIAL”, até
as 23h59 do dia 05 de agosto de 2025, dos documentos listados a seguir:

a) copia do Atestado Médico ou de Especialista que comprove a necessidade do atendimento especial, assinado
por Médico ou Especialista devidamente inscritos no respectivo Conselho Regional de Classe, devendo constar no
documento, para fins comprobatérios, o numero de registro do Médico ou do Especialista na referida entidade de
Classe; e

b) Formulario de solicitagdo de condigao especial para realizagdo da Prova, informando quais os recursos
especiais necessarios (materiais, equipamentos, prova ampliada, em braile ou o auxilio de ledor/transcritor etc.),
conforme o Anexo Il deste Edital.

USO DE MARCAPASSO OU OUTROS INSTRUMENTOS METALICOS

3.3.1 Considerando a possibilidade de os servidores serem submetidos a deteccao de metais durante as provas,
aqueles que, por razbes de saude, porventura fagam uso de marcapasso, pinos cirirgicos ou outros instrumentos
metalicos, deverdo comunicar previamente ao INSTITUTO MAIS a situagao, assinalando no Anexo Il, a utilizagao
desse(s) instrumento(s) e encaminhando-o via upload, no mesmo periodo relacionado no item 3.3. Estes servidores
deverdao ainda comparecer ao local de provas munidos dos exames e laudos ou do cartdo de identificagdo de
portador de marcapasso ou de uso de outros equipamentos.

3.3.1.1. A solicitagado de Condi¢des Especiais sera atendida obedecendo a critérios de legalidade, de viabilidade e
de razoabilidade.

3.3.2. O servidor que nao realizar a solicitagdo estabelecida no item 3.3, durante o periodo de inscrigées, ndo
tera a prova especial e/ou a condigdo especial providenciada(s), seja qual for o motivo alegado.

SOLICITACAO DE NOME SOCIAL - DECRETO FEDERAL N° 8.727/16

3.4. De acordo com o Decreto Federal n.° 8.727, de 28 de abril de 2016, o servidor travesti ou transexual podera
solicitar a incluséo e uso do Nome Social para tratamento, devendo preencher total e corretamente o requerimento
de inclusédo e uso do Nome Social, conforme modelo constante no Anexo lll, assina-lo e envia-lo, por upload no
site www.imais.org.br, na area restrita do candidato, em link especifico, com Ref.: “NOME SOCIAL”, até as
23h59 do dia 05 de agosto de 2025.

3.4.1. Nas publicacdes oficiais e nas listas de publicagdes no site do INSTITUTO MAIS (www.imais.org.br) sera
considerado o Nome Civil.

3.4.2. Os Requerimentos de Inclusdo e Uso de Nome Social, bem como as Solicitacdes de Condicbes Especiais
que forem enviados apos as 23h59 do dia 05 de agosto de 2025 ser&o indeferidos.

“n

3.5. Os documentos previstos no item 3.3 e suas alineas “a” e “b” (Condigao Especial), item 3.3.1 (Uso de
Marcapasso e outros Instrumentos Metalicos) e item 3.4 (Solicitagdo de Nome Social), deverdo ser
encaminhados até as 23h59 do dia 05 de agosto de 2025, por upload, no site do INSTITUTO MAIS
(www.imais.org.br), na area restrita do servidor, em seus respectivos links.

3.5.1. Antes de encaminhar a(s) solicitacao(des) e/ou o documento(s) comprobatdrio(s), o servidor devera:
a) digitalizar as copias dos documentos e salvar o arquivo em formato PDF, JPG ou GIF, com até 10 (dez) MB;

b) no caso de Documento emitido de forma Digital, baixar o arquivo e enviar em formato PDF, JPG ou GIF, com
até 10 (dez) MB;

c) no caso dos documentos que possuirem frente e verso, digitalizar ambos os lados do documento;

d) verificar se a imagem esta nitida, se estd completa, se é possivel realizar a leitura com clareza de todas as

4



informacoes, se esta orientada corretamente e/ou outros detalhes que possam comprometer a correta leitura de seu
conteudo.

3.5.2. Os documentos obtidos por meio digital (via Internet) deveréo atender as seguintes condicdes:

a) conter a informacao de que o documento foi assinado digitalmente ou eletronicamente, constando de forma
explicita a identificagdo do assinante;

b) conter o cédigo de verificacao de sua autenticidade, além da assinatura devidamente identificada do responsével
por sua emissao.

3.5.3. Nao sera(ao) analisado(s) documento(s) ilegivel(is) e/ou com rasura(s) ou proveniente(s) de arquivo
corrompido, bem como arquivo(s) encaminhado(s) em formato(s) diferente(s) de PDF, JPG ou GIF.

3.5.4. O INSTITUTO MAIS e a SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO
nao se responsabilizam por solicitagdes nao recebidas por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicacgao, falta de energia elétrica, congestionamento das linhas de comunicagao, encaminhamento para link
diverso do previsto em Edital, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de
dados.

3.6. A partir do dia 22 de agosto de 2025, serédo divulgadas no site do INSTITUTO MAIS (www.imais.org.br), as
inscricdes Deferidas ou Indeferidas (servidores que solicitaram atendimento especializado para realizagao da
Prova) e Inscrigoes Homologadas (servidores que possuem 0 requisito para participarem do Concurso de
Promogéo de 2020).

3.6.1. Contra o indeferimento das inscrigbes cabera recurso, conforme Capitulo VIIl - Dos Recursos, deste Edital,
nas datas provaveis de 25 e 26 de agosto de 2025.

3.7. O Edital de Convocagdo, em que constara a relagdo dos servidores que realizardo a Avaliagdo de
Competéncias Técnicas (Prova Objetiva), sera publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo
https://www.doe.sp.gov.br/ e divulgado nos sites do INSTITUTO MAIS (www.imais.org.br) e da SECRETARIA DE
GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO (https://sgp.sp.gov.br/sistemagestaopessoal e
http://recursoshumanos.sp.gov.br), na data provavel de 05 de setembro de 2025.

CAPITULO IV - DA AVALIAGCAO DE COMPETENCIAS TECNICAS

4.1. O Concurso de Promocéo de 2020 constara das seguintes Provas:

TIPO DE N° DE . DURAGAO
PROVAS OBJETIVAS PERIODO
PROVA ITENS DA PROVA
Competéncias Basicas
Lingua portuguesa: gramatica; leitura e interpretacao de textos.
Capacidade de realizar calculos. 30
Légica e resolugao de problemas.
Organizagao, manuseio de documentos e regras processuais.
_ énci . 4 horas e 30
Objetiva Competéncias Intermediarias Manha :
minutos.

101 — Tecnologia de Informagé&o.
102 — Logistica: compras; orgamento; finangas.
103 — Planejamento. 30

104 — Gestéo Estratégica de Pessoas e Recursos Humanos (com foco
na area do servigo publico estadual).

105 — Gestdo Documental e Acesso a Informacao.

106 — Nogdes de Politicas Publicas.



http://recursoshumanos.sp.gov.br/

4.2. A Avaliagdo de Competéncias Técnicas (Basicas e Intermediarias), de carater eliminatorio e classificatoério,
sera composta de questdes de multipla escolha com 5 (cinco) alternativas de resposta, sendo apenas uma
considerada correta. Versara sobre os Conteildos Programaticos contidos no Anexo |, deste Edital e sera avaliada
conforme Capitulo VI — Dos Critérios da Avaliagdo de Competéncias, deste Edital.

CAPITULO V - DA PRESTACAO DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS TECNICAS
(PROVA OBJETIVA)

5.1. A Avaliacdo de Competéncias Técnicas (Provas Objetivas) sera realizada na data prevista de 14 de setembro
de 2025, e sera aplicada, preferencialmente, nos municipios relacionados no item 3.2.1, do Capitulo Ill — Das
Inscrigdes, em locais e horarios, a serem comunicados oportunamente no Edital de Convocagao para Prestagao
da Avaliagdao de Competéncias Técnicas (Prova Objetiva), no site do INSTITUTO MAIS (www.imais.org.br).

DATA PREVISTA DA _ DURACAO DA
. COMPETENCIAS PROVAS
PROVA / PERIODO PROVA

Lingua portuguesa: gramatica; leitura e interpretagédo de textos.
Competéncias Capacidade de realizar calculos.
Basicas Logica e resolugdo de problemas.

Organizacéo, manuseio de documentos e regras processuais.

14/09/2025 101 — Tecnologia de Informagéo. 4 horas e 30

- 102 — Logistica: Compras; Orgamento; Financas i
(MANHA) g p G ¢ minutos.

A 103 — Planejamento.
Competéncias

Intermediarias 104 — Gestéo Estratégica de Pessoas e Recursos Humanos (com

foco na area do servigo publico estadual).
105 — Gestdo Documental e Acesso a Informagao.

106 — Nogdes de Politicas Publicas.

5.1.1. Ao servidor s6 sera permitida a participagdo na Prova na respectiva data, horério e local constante no Edital
de Convocagao, publicado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (https://www.doe.sp.gov.br/) e divulgado
nos sites do INSTITUTO MAIS (https://www.imais.org.br) e da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
DO ESTADO DE SAO PAULO (https://sgp.sp.gov.br/sistemagestaopessoal e http://recursoshumanos.sp.gov.br).

5.1.2. Nao sera permitida, em hipétese alguma, realizagdo da Prova em outra data, horario ou fora do local
designado.

5.1.3. Sera de responsabilidade do servidor o acompanhamento e consulta para verificar o seu local de Prova.

5.2. Os eventuais erros de digitacdo de nimero de Documento de Identidade, sexo e enderego, poderéo ser
corrigidos no enderego eletronico do INSTITUTO MAIS (www.imais.org.br), em até 02 (dois) dias corridos apds
a aplicagdo das Provas, no Menu “Meus Concursos”, icone “Corregcdo Cadastral’, sendo obrigatério informar o
dado incorreto ao Fiscal da Sala, no dia de realizagao da Prova, para que seja registrada a referida corregdo na Ata
da Sala.

5.2.1. Caso exista a necessidade de corrigir nome e/ou data de nascimento, no dia de realizagéo da Prova, o
servidor deverd solicitar ao Fiscal da Sala a devida correg&o, a qual sera realizada em Formulario Especifico, que
devera ser assinado pelo servidor e pelo Coordenador do local de aplicagdo das Provas.

5.2.2. A corregéo de e-mail somente podera ser efetuada por intermédio do Servigo de Atendimento ao Servidor
(SAC) do INSTITUTO MAIS, enviando mensagem para sac@institutomais.org.br ou por meio de contato
telefébnico no numero (11) 2539-0919, no horario das 9h as 12h ou das 13h30 as 17h (Horario Oficial de Brasilia/DF),
exceto aos sabados, domingos e feriados.



http://recursoshumanos.sp.gov.br/

5.3. O servidor devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 1h (uma hora),
munido de:

a) caneta esferografica de tinta azul ou preta, de corpo transparente;

b) ORIGINAL de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade (RG e RNE); Carteira de
Identidade Nacional — CIN, Carteira e/ou Cédula de ldentidade expedida pela Secretaria de Segurancga, pelas Forgas
Armadas, pela Policia Militar ou pelo Ministério das Rela¢des Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS); Certificado de Reservista; Passaporte; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de
Classe, que por Lei Federal valem como documento de identidade (OAB, CRC, CRA, CREA, CRF, CRQ, etc.) e
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) (com fotografia na forma da Lei n°® 9.503/1997); ou

b.1) APLICATIVO de um dos seguintes documentos digitais de identificagdo: Cédula de Identidade (RG) ou Carteira
de Identidade Nacional — CIN ou Carteira Nacional de Habilitacao ou Titulo Eleitoral Digital (e-Titulo) com foto. Neste
caso, a conferéncia sera feita exclusivamente por meio do acesso ao documento no aplicativo do érgdo emissor.

5.4. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condigbes, de forma a permitir a identificacdo do
servidor com clareza.

5.4.1. Caso o servidor esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da
ocorréncia em 6rgao policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias. Na ocorréncia desta hipotese, o servidor sera
submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em Formulario
Especifico.

5.4.1.1. Aidentificagdo especial também sera exigida do servidor cujo documento de identificagdo apresente duvidas
relativas a fisionomia e/ou a assinatura do portador.

5.4.2. Nao serao aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos
ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados, bem como nao serdo aceitos documentos digitalizados ou “print”
de tela, para a realizagao das provas.

5.4.3. Nao serdo aceitas copias de documentos de identidade, ainda que autenticadas.
5.4.4. O comprovante de inscricdo nao tera validade como documento de identidade.

5.5. No dia da realizacdo da prova, ndo sera permitido ao servidor entrar e/ou permanecer no local de exame com
armas e/ou utilizar aparelhos eletrénicos (agenda eletronica, bip, gravador, notebook, pendrive, pager, palmtop,
receptor, telefone celular, walkman, MP3 Player, tablet, Ipod, qualquer tipo de relégio) e/ou outros equipamentos
similares, bem como protetor auricular e/ou fones de ouvido. O descumprimento desta instrugdo implicara na
eliminagdo do servidor no Concurso de Promogéao de 2020, caracterizando-se tentativa de fraude.

5.5.1. O servidor que estiver portando equipamento eletrénico, como os indicados no item 5.5, devera desliga-lo,
retirar a respectiva bateria, quando possivel, e acondiciona-lo em embalagem, nao reutilizavel, cedida para
armazenamento. O equipamento devera ser mantido nesta condi¢do, acondicionado na embalagem lacrada, até a
saida do servidor do local de realizagédo das provas. O INSTITUTO MAIS e a SECRETARIA DE GESTAO E
GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO nio se responsabilizaréo por perdas ou extravios de objetos
ou de equipamentos eletrénicos ocorridos durante a realizagéo das provas, nem por danos neles causados.

5.5.1.1. A utilizagdo de aparelhos eletronicos é vedada em qualquer parte do local de prova. Assim, ainda que o
servidor tenha terminado sua prova e esteja se encaminhando para a saida do local, ndo podera utilizar quaisquer
aparelhos eletronicos, sendo recomendavel que a embalagem, nao reutilizavel, fornecida para o armazenamento
de tais aparelhos, somente seja rompida apds a saida do servidor do local de provas.

5.5.1.2. Apé6s o inicio das provas, caso o equipamento eletrdnico (telefone celular, reldgio, entre outros) toque e
esteja dentro da embalagem cedida para a guarda do pertence, o fiscal da sala devera comunicar imediatamente a
Coordenacao, que solicitara ao servidor a abertura da embalagem, o desligamento do equipamento eletrénico, e
nova guarda do objeto em embalagem cedida. Todo o procedimento devera ser registrado, pelo Fiscal de Sala, em
Ata.



5.5.1.3. Caso o telefone celular toque e o servidor atenda, ou na hipétese de ser constatado que o equipamento
eletrdnico (telefone celular, reldgio, entre outros) esta fora da embalagem cedida para a guarda, ou ainda caso se
verifique que a embalagem rompida, o fiscal de sala comunicard a Coordenacdo e o servidor sera excluido do
Concurso de Promocgao de 2020, registrando-se os fatos no Termo de Eliminagéo.

5.5.2. No dia da realizagdo da prova, o INSTITUTO MAIS podera submeter os servidores a revista, por meio de
detector de metais.

5.5.2.1. Caso constatado, na revista por meio do detector de metais, que o servidor, apos o inicio das provas, esta
portando aparelhos eletrénicos e/ou aparelho celular, independentemente de estar acondicionado na embalagem
cedida para guarda de seus pertences, o servidor sera eliminado do Concurso de Promocao de 2020 nos termos do
item 5.11 e seus subitens 5.11.6 € 5.11.15.

5.5.3. Durante a realizagao da prova, o servidor que quiser ir ao sanitario devera solicitar ao Fiscal da Sala sua saida
e este designara um Fiscal Volante para acompanha-lo no deslocamento. Nesta situagéo, o servidor devera manter-
se em siléncio durante todo o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizagao deste, ser
submetido a revista por meio de detector de metais.

5.5.3.1. Na situacdo descrita no subitem 5.5.3, se for detectado que o servidor porta qualquer tipo de equipamento
eletrénico, mesmo que esteja acondicionado em embalagem cedida para guarda de pertences, o servidor sera
eliminado automaticamente do Concurso de Promogao de 2020.

5.5.4. Para a seguranga de todos os envolvidos no Concurso de Promogé&o de 2020, é vedado que os servidores
portem arma de fogo no dia de realizagdo das provas, salvo os servidores amparados pela Lei Federal n° 10.826,
de 22 de dezembro de 2003 e alteragdes.

5.5.4.1. O servidor que estiver portando arma de fogo, amparado pela Lei mencionada no subitem 5.5.4, devera
procurar pelo Coordenador do local de Aplicagéo para realizar o desmuniciamento e o acondicionamento desta em
embalagem cedida para guarda. A arma de fogo devera permanecer nesta condi¢do até a saida do servidor do local
de realizagao das provas.

5.6. Nao sera admitido, durante a prova, o uso de boné, lenco, chapéu, gorro ou qualquer outro acessorio que cubra
a cabeca e/ou as orelhas do servidor.

5.6.1. Nao ha proibicdo quanto ao uso de lapis desde que ndo contenha tabuada ou qualquer instrumento ou
estratégia de célculo. Ademais, é permitida a utilizacado de lapiseira de corpo transparente, apontador e borracha
sem involucro. Os demais materiais ndo serao permitidos.

5.7. Durante a realizagdo da Avaliagdo de Competéncias Técnicas (Prova Objetiva), ndo sera permitida nenhuma
espécie de consulta ou comunicacéo entre os servidores, nem a utilizagao de livros, cédigos, manuais, impressos
ou quaisquer anotagdes.

5.8. Quanto a Avaliacao de Competéncias Técnicas (Prova Objetiva):

5.8.1. Para a realizagédo da Prova, o servidor lera as questdes no Caderno de Questdes e fara a devida marcagéo
na Folha de Respostas, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, de corpo transparente.

5.8.1.1. Nao serdo computadas questdes nado respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta,
emendas ou rasuras, mesmo que uma delas esteja correta.

5.8.1.2. Nao devera ser feita qualquer marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer
marca podera ser lida pelas leitoras 6ticas, prejudicando o desempenho do servidor.

5.8.1.3. A Folha de Respostas da Avaliagdo de Competéncias Técnicas (Prova Objetiva) sera o unico documento
valido para corregdo, portanto, o servidor ndo podera amassar, molhar, dobrar ou, de qualquer modo, danificar a
respectiva Folha, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de corre¢ao desta.

5.9. A totalidade da Prova Objetiva tera a duracdo de 4h30 (quatro horas e trinta minutos) para realizagao da
Avaliagdao de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e Competéncias Intermediarias);

5.9.1. Iniciada a Prova, os servidores ndo poderdo retirar-se da sala antes de decorridas 2h (duas horas) do inicio
da avaliacao.



5.9.2. Apds o tempo minimo de permanéncia em sala, conforme o estabelecido no subitem 5.9.1, ao finalizar a sua
Prova, o servidor podera levar o Caderno de Questdes da Avaliagao de Competéncias Técnicas (Prova Objetiva),
deixando com o Fiscal da Sala a sua Folha de Respostas da Avaliacdo de Competéncias Técnicas (Prova Objetiva),
a qual sera o unico documento valido para a corregao.

5.9.3. O servidor que insistir em sair antes dos prazos estabelecidos neste Capitulo, descumprindo as informagdes
estabelecidas, devera assinar Termo de Ocorréncia, declarando sua desisténcia do Concurso de Promog¢ao de 2020,
passando a condi¢cdo de servidor eliminado. Referido termo sera lavrado pela Equipe de Coordenacgao.

5.9.4. O servidor, ap6s entregar ao Fiscal da Sala todo o material correspondente a Prova realizada, devera,
imediatamente, desde que ja transcorrido o tempo minimo de permanéncia, retirar-se da sala e do prédio, e ndo
podera sequer utilizar os banheiros do local de aplicagao.

5.9.4.1. O servidor que desejar utilizar o banheiro antes de sair do prédio, devera solicitar o
acompanhamento de um Fiscal, nos termos previstos no item 5.5.3, antes de entregar o material
correspondente a sua Prova.

5.10. A Folha de Resposta das Provas do servidor sera personalizada, impossibilitando sua substituic&o.
5.11. Sera automaticamente eliminado do Concurso de Promogé&o de 2020 o servidor que:

5.11.1. Apresentar-se ap6s o fechamento dos portées ou fora dos locais ou horarios pré-determinados;
5.11.2. Nao apresentar o documento de identidade exigido no item 5.3, alineas “b” e “b1”, deste Capitulo;
5.11.3. Nao comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

5.11.4. Ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do Fiscal, ou antes do tempo minimo de permanéncia
estabelecido no subitem 5.9.1 deste Capitulo, seja qual for o motivo alegado;

5.11.5. For surpreendido em comunicagao com outro servidor ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer
outro meio de comunicagao, ou que estiver utilizando-se de livros, notas, impressos n&o permitidos, calculadora ou
similar;

5.11.6. For surpreendido portando agenda eletrénica, bip, gravador, notebook, pendrive, pager, palmtop, receptor,
controles eletronicos, telefone celular, walkman, MP3 Player, tablet, Ipod, qualquer tipo de relégio e/ou outros
equipamentos similares, bem como protetor auricular e/ou fones de ouvido;

5.11.7. Langar mao de meios ilicitos para executar as provas;
5.11.8. N&o devolver a(s) Folha(s) de Respostas cedida(s) para a realizagdo das Provas;

5.11.9. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relagdo a qualquer dos
integrantes da Equipe de Coordenacgédo, Fiscais, Examinadores, Executores e seus Auxiliares, ou Autoridades
presentes;

5.11.10. Fizer anotacao de informacoes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;
5.11.11. Ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando a(s) Folha(s) de Respostas;
5.11.12. Nao cumprir as instru¢des contidas no Caderno de Questdes e na(s) Folha(s) de Respostas;

5.11.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagao prépria ou de terceiros, em
qualquer etapa do Concurso de Promogéao de 2020;

5.11.14. Recusar-se a se submeter ao sistema de detecgédo de metal,

5.11.15. For surpreendido portando qualquer equipamento eletronico ao utilizar os sanitarios, mesmo
acondicionado em embalagem cedida para guarda de pertences;

5.11.16. Fotografar, filmar ou, de alguma forma, registrar e divulgar imagens e informagdes acerca do local da prova
e de seus participantes; e

5.11.17. Atender a telefone celular que toque durante a realizagdo da prova ou que portar equipamento eletrénico
(telefone celular, reldgio, entre outros) fora da embalagem cedida para a guarda ou ainda que porte embalagem
rompida.



5.12. Se for constatado, apds a Prova, por meio eletrdnico, estatistico, visual, grafolégico ou qualquer outro, que o
servidor se utilizou de procedimentos ilicitos, sua prova sera anulada e ele sera automaticamente eliminado do
Concurso de Promocgao de 2020, sem prejuizo das medidas penais cabiveis.

5.13. Nao havera, por qualquer motivo alegado, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo da Prova em razéo
de afastamento do servidor da sala de Prova.

5.14. A condic&o de saude do servidor no dia da aplicacao da Prova sera de sua exclusiva responsabilidade.

5.14.1. Ocorrendo alguma situagéo de emergéncia, o servidor sera encaminhado para atendimento médico local ou
ao médico de sua confiancga.

5.14.2. Caso exista a necessidade do servidor se ausentar para atendimento médico ou hospitalar, este ndo podera
retornar ao local de sua prova, sendo eliminado do Concurso de Promogao de 2020.

5.15. O local de realizagdo da Prova sera de acesso exclusivo dos servidores convocados, da Equipe de
Coordenacao, Fiscais e Apoios, ndo sendo permitido permanecer no local qualquer acompanhante de servidores
(idosos, menores de idade que ndo necessitem de amamentagéo, etc.), bem como aqueles que ja realizaram a
referida Prova.

5.16 A candidata lactante que necessitar amamentar no dia da realizagdo das provas, devera solicitar o
Atendimento Especial, conforme modelo constante no Anexo lll, assinar e encaminhar o mesmo, no periodo de
18 a 29 de agosto de 2025, para o e-mail sac@institutomais.org.br, com Ref.: “AMAMENTAGAO”.

a) a candidata lactante, devera encaminhar via upload a Certidao de Nascimento, que comprove a idade da
crianga (até seis meses de idade no dia da realizagao da Prova).

5.16.1 No dia da realizacdo da prova, devera levar um acompanhante, sendo esta indicacdo de sua inteira
responsabilidade, cuja pessoa devera possuir maioridade legal e permanecer em sala reservada para essa
finalidade, sendo responsavel pela guarda da crianca.

5.16.2. Durante o periodo em que a candidata estiver amamentando, ela devera permanecer no local designado
pela Coordenacao para este fim e, ainda, na presenca de uma Fiscal, respeitando todas as demais normas
estabelecidas neste Edital.

5.16.2.1. A méae tera o direito de proceder a amamentacao a cada intervalo de 02 (duas) horas, por até 30 (trinta)
minutos, por filho.

5.16.3. O acompanhante que ficara responsavel pela crianga também devera permanecer no local designado pela
Coordenacdo e submeter-se-a a todas as normas constantes deste Edital, inclusive no tocante ao uso de
equipamentos eletronicos e celular, bem como devera apresentar um dos documentos previstos nas alineas “b.1”
e “b.2”, do item 5.3, do Capitulo V — Da Prestacao da Avaliagao de Competéncias Técnicas (Prova Obijetiva),
para acessar o local designado e permanecer nele.

5.16.4. O INSTITUTO MAIS nao disponibilizar4d acompanhante para guarda de crianca. Assim, a candidata, nesta
condigao, que nao levar acompanhante, nao realizara as Provas.

5.16.5. Havera compensacéao do tempo de amamentacgéo a duragdo da respectiva prova dessa candidata.

5.16.5.1. Tera o direito previsto no subitem 5.16.2.1, a mae cujo filho tiver até 6 (seis) meses de idade no dia da
realizacao de prova.

5.16.5.2. A prova da idade sera feita mediante solicitagdo encaminhada, conforme alinea “a” do subitem 5.16,
com a apresentacao da respectiva Certidao de Nascimento.

5.16.5.3. Ndo havera compensacéo do tempo de amamentagdo a duragdo da prova a candidata que nao atender
aos dispostos no item 5.16 e suas alineas e subitens.

5.16.6. Excetuada a situagao prevista neste item, ndo sera permitida a permanéncia de crianga ou de adulto de
qualquer idade nas dependéncias do local de realizagao da prova, podendo ocasionar inclusive a nao participacao
da candidata neste Concurso de Promogao.

5.17. No dia da realizagdo da Prova, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da Equipe de Coordenagédo da
Prova e/ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao contetdo da Prova e/ou critérios de avaliagao.
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5.18. Apds a distribuicdo do Caderno de Questdes e antes do inicio da prova, sob hipétese ainda que remota, de
ocorréncia de falhas na impressao, havera substituicdo dos cadernos com manchas, borrées e/ou qualquer
imperfeicdo que impeca a nitida visualizagao.

5.18.1. Na hipdtese, ainda que remota, de falta de cadernos para substituicéo, sera feita a leitura dos itens onde
ocorreram as falhas, utilizando-se um caderno completo.

5.18.2. A verificagdo de eventuais falhas no Caderno de Questdes, mencionadas no item 5.18 e seu subitem, deste
Capitulo, devera ser realizada pelo servidor antes do inicio da prova e apés determinacdo do Fiscal, ndo sendo
aceitas reclamacgdes posteriores.

5.19. Os Gabaritos das Provas, considerados como corretos, serdo divulgados no site do INSTITUTO MAIS
(www.imais.org.br), apés as 14h do primeiro dia util posterior a realizagdo da Prova.

5.20. Os 02 (dois) ultimos servidores em sala deverao permanecer juntos até que o ultimo deles termine a Prova.

5.21. O servidor que necessitar de Comprovante de Comparecimento devera solicitar ao Fiscal da Sala onde
estiver realizando a Prova, e, ao seu término, devera retirar o documento com a Equipe de Coordenacgao. Nao serao
emitidos Comprovantes de Comparecimento apds a data de realizacdo da Prova.

CAPITULO VI - DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS TECNICAS

6.1. A Avaliacdo de Competéncias Técnicas (Provas Objetivas — Competéncias Basicas e Intermediarias) sera
avaliada na escala de 0 (zero) a 60 (sessenta) pontos.

6.1.1. Na avaliagao de Competéncias Técnicas (Provas Objetivas — Competéncias Basicas e Intermediarias), sera
utilizado o Escore Bruto.

6.1.1.1. O Escore Bruto corresponde ao numero de acertos que o servidor obtém na prova.
6.1.1.2. Cada questao da prova vale 01 (um) ponto.

6.2. Sera considerado habilitado o servidor que obtiver pontuagcdo minima de 40 (quarenta) pontos na Avaliagao
de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e Intermediarias).

6.3. Em hipotese alguma havera revisdo de Provas.

6.4. Cabera recurso do Resultado Provisério da Avaligdo de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e
Intermediarias), conforme estabelecido no Capitulo VIIl - Dos Recursos, deste Edital.

CAPITULO VII - DO RESULTADO DA AVALIAGCAO DE COMPETENCIAS
TECNICAS

7.1. A Nota Final de cada candidato sera IGUAL ao total de pontos obtidos na Avaliagdo de Competéncias Técnicas
(Basicas e Intermediarias).

7.2. Sera divulgada a lista de servidores aprovados, conforme Capitulo VI — Dos Critérios de Avaliagdao de
Competéncias Técnicas, por 6rgéo ao qual esta vinculado o seu cargo efetivo ou fungéo atividade.

7.3. O Resultado Final deste Concurso de Promocdo de 2020 sera publicado, na integra, no Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo (https://www.doe.sp.gov.br/) e divulgado nos sites do INSTITUTO MAIS
(https://www.imais.org.br) e da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO
(https://sgp.sp.gov.br/sistemagestaopessoal e http://recursoshumanos.sp.gov.br).

7.4. O servidor ndo aprovado sera eliminado do Concurso de Promog¢ao de 2020 e n&o constara da lista de resultado.
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CAPITULO VIIl - DOS RECURSOS

8.1. Serdo admitidos recursos a serem interpostos no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis contados da:

a) divulgacdo dos Deferimentos, Indeferimentos (servidores que solicitaram atendimento especializado para
realizacdo da Prova) e da Homologagao das Inscrigbes (Relagcdo dos Servidores aptos para inscrigdo no
Concurso de Promocéao de 2020);

b) aplicacdo da Avaliagcdo de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e Intermediarias);
c) divulgagéo do Gabarito Provisério da Prova (Competéncias Basicas e Intermediarias); e

d) divulgagédo do Resultado Provisério da Avaliagdo de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e
Intermediarias).

8.2. Para recorrer, o servidor devera utilizar o enderego eletronico do INSTITUTO MAIS (www.imais.org.br) e
seguir as instrugdes ali contidas.

8.3. Os recursos interpostos que néo se refiram especificamente aos eventos aprazados n&o serao apreciados.
8.4. O recurso devera ser individual e conter questionamento, devidamente fundamentado.

8.5. Admitir-se-a um Unico recurso por servidor, para cada evento referido no item 8.1.

8.6. A interposigao dos recursos ndo obsta o regular andamento do cronograma do Concurso de Promogéao de 2020.
8.7. Nao serao aceitos recursos interpostos por outro meio que néo seja o estabelecido no item 8.2.

8.8. O ponto relativo a uma questdo eventualmente anulada sera atribuido a todos os servidores presentes as
Provas, exceto no caso em que o servidor ja tenha obtido o ponto por ocasido da divulgagdo do gabarito apos
realizagdo das Provas e antes do prazo recursal.

8.8.1. A quantidade de questbes estabelecidas no Capitulo IV — Da Avaliagdo de Competéncias Técnicas, bem
como os critérios estabelecidos no Capitulo VI — Dos Critérios de Avaliagcdo de Competéncias Técnicas, nao
sofrera alteracdo em razéo de questao eventualmente anulada.

8.8.2. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagbes, podera, eventualmente, ocorrer a
eliminacdo de servidor que n&o obtiver nota minima exigida para aprovacao.

8.8.3. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o Resultado Final do Concurso de
Promocgao de 2020.

8.9. Ndo serao apreciados os recursos que forem apresentados:
8.9.1. Em desacordo com as especificagdes contidas neste Capitulo;
8.9.2. Fora do prazo estabelecido;

8.9.3. Sem fundamentacgao légica e consistente; e

8.9.4. Com argumentagéo idéntica a outros recursos.

8.10. Em hipdtese alguma serdo aceitos revisdo de recurso, recurso do recurso ou recurso de Gabarito Final
Definitivo.

8.11. As decisbes dos recursos serao dadas a conhecer, coletivamente, sejam deferidos e indeferidos, por meio do
site do INSTITUTO MAIS (www.imais.org.br).

8.12. A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razao pela
qual ndo caberéo recursos adicionais.

8.13. O INSTITUTO MAIS e a SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO ndo se
responsabilizam por recursos via Internet nao recebidos por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicacgéo, congestionamento das linhas de comunicacéo, falta de energia elétrica, bem como outros fatores de
ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.
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CAPITULO IX - DA HOMOLOGAGAO

9.1. O Concurso de Promogao de 2020 sera homologado pelo Secretario de Gestdo e Governo Digital, no prazo de
10 (dez) dias Uteis, a contar da data de publicagdo do Resultado Final.

CAPITULO X - DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1. A inscrigao do servidor implicara o conhecimento das presentes instrugdes e a aceitagao tacita das condicbes
do Concurso de Promocgéo de 2020, tais como se acham estabelecidas neste Edital e nas normas legais pertinentes,
das quais o servidor ndo podera alegar desconhecimento.

10.2. A burla ou tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital e/ou nas instrugbes constantes
nas Provas, bem como o tratamento incorreto e/ou descortés a qualquer pessoa envolvida para aplicagdo motivara
a eliminagao do servidor do Concurso de Promogao de 2020, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

10.3. Os itens deste Edital poderao sofrer eventuais alteragbes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito. Na ocorréncia de situagdes desta natureza, sera
providenciada divulgagcao por meio de edital ou comunicado a ser publicado no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo.

10.4. As despesas relativas a participagdo do servidor no Concurso de Promogédo de 2020 (deslocamentos,
hospedagem e alimentagcdo) e a apresentagdo para contratagdo e exercicio correrdo as expensas do proprio
servidor, eximindo-se o INSTITUTO MAIS e a SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO
da responsabilidade por essas despesas e outras decorrentes das necessidades advindas da realizagdo do
Concurso de Promocgéao de 2020.

10.5. O néo atendimento pelo servidor, a qualquer tempo, de quaisquer das condigbes estabelecidas neste Edital,
implicara em sua eliminagao do Concurso de Promogéao de 2020.

10.6. E de inteira responsabilidade do servidor acompanhar os Editais, Comunicados, Convocagdes e demais
publicagdes referentes a este Concurso de Promocgdo de 2020, no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo
(https://www.doe.sp.gov.br/).

10.6.1. Do mesmo modo ¢é de responsabilidade do servidor acompanhar as informacdes nos sites do INSTITUTO
MAIS (https://www.imais.org.br) e da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO
PAULO (https://sgp.sp.gov.br/sistemagestaopessoal e http://recursoshumanos.sp.gov.br).

10.7. Toda mencgao a horario neste Edital e em outros atos dele decorrentes tera como referéncia o horario de
Brasilia/DF.

10.8. As ocorréncias nao previstas neste Edital, os casos omissos e os casos duvidosos serao resolvidos, em carater
irrecorrivel pelo INSTITUTO MAIS e pela SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO,
por meio de seus 6rgdos competentes, no que a cada um couber, ouvida sempre a Comissdo do Concurso de
Promocgao de 2020.

10.9. O INSTITUTO MAIS e a SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO n3o se
responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicagdes referentes a este Concurso de
Promocéo de 2020, n&o citados na referéncia bibliografica.

10.10. A legislagdo a ser abordada no contetdo programatico sera aquela vigente até a data de publicagédo do
presente Edital.

Sao Paulo/SP, 04 de julho de 2025.

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO
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ANEXO 1

CONTEUDO PROGRAMATICO

COMPETENCIAS BASICAS

LINGUA PORTUGUESA: GRAMATICA; LEITURA E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

Lingua portuguesa: leitura e interpretacao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios). Sinbnimos e
anténimos. Sentido proprio e figurado das palavras. Pontuagéo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposigao e conjungao: emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabelecem.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagédo pronominal. Crase.

CAPACIDADE DE REALIZAR CALCULOS

Resolucao de situagdes-problema envolvendo: adi¢do, subtragdo, multiplicagéo, divisdo, potenciagédo ou radiciagéo
com numeros racionais, nas suas representagdes fracionaria ou decimal. Porcentagem. Razao e proporgéo. Regra
de trés simples e composta. Juros simples. Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie,
capacidade e massa.

LOGICA E RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Raciocinio Légico: estruturas légicas, l6gicas de argumentagao, diagramas légicos, sequéncias.

ORGANIZACAO, MANUSEIO DE DOCUMENTOS E REGRAS PROCESSUAIS

Gestdo documental e acesso a informagéao. Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao). Decreto n° 68.155, de 09 de dezembro de 2023.

MS-Windows 10 ou superior: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulagéo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos. MS-Word 2016 ou
superior: estrutura basica dos documentos, edigéo e formatagao de textos, cabecgalhos, paragrafos, fontes, colunas,
marcadores simbolicos e numéricos, tabelas, impressao, controle de quebras e numeragao de paginas, legendas,
indices, insercdo de objetos, campos predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2016 ou superior: estrutura basica das
planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracao de tabelas e graficos, uso de férmulas,
fungdes e macros, impresséo, inser¢cdo de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragéao de
paginas, obtencdo de dados externos, classificacdo de dados. MS Teams: chats, chamadas de audio e video,
criagéo de grupos, trabalho em equipe: Word, Excel, PowerPoint, SharePoint e OneNote, agendamento de reunibes
e gravagao.
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COMPETENCIAS INTERMEDIARIAS

101 - TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

Especificagdo e desenvolvimento de Sistemas de Informagdo. Fundamentos. Processo de software. Modelos de
processos de software. Metodologias de desenvolvimento de software: conceitos, filosofia e aplicagao. Métricas de
software (orientada a tamanho, fungéo e pontos de funcdo). Métricas de qualidade software. Estimativas para um
projeto de software. Gerenciamento de projetos de software. Conceitos de gerenciamento de projetos (pessoas,
produtos, processo). Geréncia de configuragdo. Criagdo de um plano de negécios. Conceitos de software livre e
codigo aberto. Licencas de software. Desenvolvimento de aplicagbes de Bl (Business Intelligence): conceitos,
técnicas e ferramentas. Project Office - Escritério de Projetos. Analise, Projeto e Desenvolvimento. Desenvolvimento
baseado em componentes. Conceitos de orientagdo a objetos. Desenvolvimento baseado em servigos.
Levantamento e geréncia de requisitos. Principios de interface com o usuario. Usabilidade. Acessibilidade em
projetos digitais. Técnicas de testes de software. Conceitos de reengenharia. Analise essencial e projeto estruturado.
Andlise e projeto orientados a objetos (UML: conceitos e notagéo). BPM - Business Process Modeling. Governanga
de TI. Conceitos de governanga e governanga de Tl. Arquétipos da governanga de Tl para a alocagao de direitos
decisorios. Mecanismos para implementar a governanca de Tl. Conceitos e aplicabilidade de modelos para
governanca de Tl (COBIT, CMMI, MPS.BR, ITIL). Acessibilidade na WEB. Diretrizes e recomendacdes

Bases de informagdes. Arquitetura de bancos de dados. Niveis, fundamentos, caracteristicas, componentes e
funcionalidades. Caracteristicas dos principais sistemas gerenciadores de banco de dados. Processamento de
transagdes. Conceito de transagado. Propriedades desejaveis. Projeto de banco de dados. Projeto conceitual de
banco de dados: modelo entidade-relacionamento. Projeto légico de banco de dados: modelo relacional.
Normalizagdo. Projeto fisico de bancos de dados. SQL. Data Warehousing. Etapas do processo de Data
Warehousing. Data Warehouse: conceitos, técnicas, ferramentas e aplicagbes. Modelagem multidimensional. ETL

(Extraction, Transformation and Load): conceitos e ferramentas

Integracdo e Mobilidade. Redes de computadores. Conceitos, arquitetura e topologia. Componentes basicos (hubs,
switches, cabos, repetidores, bridges, gateways e outros). Meios fisicos de transmissé&o (par tran¢ado, cabo coaxial,
fibra dtica, redes sem fio). Transferéncia de dados: conjunto de protocolos TCP/IP, protocolo FTP, mecanismos de
download. Seguranga de dados — Conceitos basicos. Ameagas e ataques. Politica de seguranca. Mecanismos de
segurancga (criptografia, assinatura digital, autenticacdo, controle de acesso, controle de roteamento, firewalls).
Redes sem fio. Redes sem fio (bluetooth e wi-fi), seus dispositivos e aplicagdes. Redes 3G — caracteristicas e
aplicacbes. Dispositivos méveis. Caracteristicas bésicas e principais tipos de dispositivos méveis. Integracdo de

aplicagdes corporativas. Conceitos. WEB Services: caracteristicas basicas e aplicagbes
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102 - LOGISTICA: COMPRAS, ORGAMENTO E FINANGAS

Licitagdes e Contratos. Licitagbes. Procedimento licitatério: principios basicos, tipos de licitagdo, modalidades,
dispensa e inexigibilidade, habilitagao dos licitantes, edital, classificacao, julgamento de propostas, homologagao,
adjudicacao, revogacao e anulacao de licitagdo. Sistema de registro de precgo. Contratos. Conceito e peculiaridades.
Formalizagao, execugao, inexecucao, revisao e rescisdao. Modalidades de contratos administrativos: concessao,
contratos de obra publica e de prestagdo de servigo; contrato de fornecimento, contrato de gestdo, convénio,

consoércio administrativo e terceirizagéo.

Compras. Organizacado. Escopo, objetivos, estratégias, responsabilidades. Processo de Compras. Especificagoes,
requisicdes, solicitagdo de propostas, acompanhamento de fornecedores, transporte e trafego, recebimento e
controle da qualidade. Cadastro de servigos terceirizados. Requisi¢des e solicitacbes de propostas. Cadastro de
materiais e servicos. Sangdes administrativas a fornecedores. Negociagdo. Processos e estratégias. Analise de
valor. Aquisicdo de Servigos. Especificagbes, acordos de nivel de servico (SLA), critérios e processos de
acompanhamento e controle. Aquisicdo de Equipamentos e Instalagbes. Especificagdo, critérios de
acompanhamento e controle de contratos de fornecimento. Compras Sustentaveis. Critérios, métodos e sistemas

para garantia da incorporag¢éo da sustentabilidade as compras publicas

Suprimentos. Especificagdo de Materiais. Classificagcdo, especificacdo, codificagdo, normalizagdo. Gestdo de
Materiais. Previsdo de demanda e avaliagdo de desempenho. Sistemas de custeio e avaliagdo de custos e
classificagdo ABC. Custo total de posse e compras estratégicas. Modelos de Gestdo de Estoques. Gestdo de
estoques: métodos e critérios. Estoques maximo, minimo e de segurancga. Avaliagao de estoque. Ponto de equilibrio.
Lote econdmico de compra. Ponto de pedido. Sistema de renovagéo periddica. Metodologia Just in Time. Gestao
do Almoxarifado e Inventarios. Organizagao e eficiéncia do almoxarifado. Sistemas de armazenagem, equipamentos
e auxilio. Avaliagéo e controle. Métodos de realizagdo de inventarios e conferéncias quantitativas e qualitativas.
Divergéncias de estoque. Controles e conferéncias. Técnicas e processos de armazenagem. Arranjo fisico,
circulacbes e acessos. Logistica e Cadeia de Abastecimento. Objetivo do servico: o produto da cadeia de
suprimentos, servigco ao cliente e processamento de pedidos e sistemas de informagbes. Estratégia do transporte:
fundamentos do transporte e decisdes sobre o transporte. Estratégia de estoque: necessidades de previséo da
cadeia de suprimentos, decisbes sobre politica de estoques, decisbes de compras e de programagédo dos
suprimentos, sistema de estocagem e manuseio e decisdes de estocagem. Estratégia de localizag&o: processo de

planejamento da rede. Organizag&o e controle da cadeia de suprimentos

Administragdo Publica. Governo eletrénico: transparéncia da administragdo publica, controle social e cidadania.
Exceléncia nos servigos publicos: gestéo por resultados na produgéo de servigos publicos, o conceito de cliente na

administragdo publica. Responsabilidade Fiscal

Etica e Controles na Esfera Publica. Etica e responsabilidade social das organizagdes. Lei n. 12.846/2013:
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira; Decreto n. 11.129/2022: regulamentacdo da Lei n. 12.846/2013; e Portaria CGU n.
909/2015: avaliagédo de programas de integridade de pessoas juridicas. Lei n. 12.850/2013: defini¢do de organizagao
criminosa, investigacao criminal, os meios de obtengdo da prova, infracbes penais correlatas e o procedimento

criminal. Combate aos cartéis nas compras publicas. Transparéncia e controle nas compras publicas
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103 - PLANEJAMENTO

Administragdo Publica. Governo eletrénico: transparéncia da administragdo publica, controle social e cidadania.
Exceléncia nos servigos publicos: gestéo por resultados na produgéo de servigos publicos, o conceito de cliente na
administracdo publica. Etica e Controles na Esfera Publica. Etica e responsabilidade social das organizacées. Lei n.
12.846/13: responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragcao
publica, nacional ou estrangeira. Mensuracédo do Resultado do Setor Publico (Indicadores, indices e Metas). Gestdo

por resultados. Cultura de valor publico e indicadores.

Estado e Economia. Contas Nacionais. Contas nacionais, balango de pagamentos e sistema monetario. Processo
de Desenvolvimento Brasileiro. Estado no desenvolvimento econdmico. Teoria do desenvolvimento econdémico.

Crescimento sustentavel e reformas.

Planejamento Governamental. Sistema de Planejamento e Orcamento. Orgdos e atribuicdes. Processo de
Planejamento Orgamentéario. Processo Legislativo. Planejamento em Orgaos Publicos. Conceitos, instrumentos e
metodologias. Planejamento Publico por Resultados. Identificagcdo de problemas e causas. Definicao de prioridades
e desenho de programas. Instrumentos de Planejamento Publico. Plano plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias
e Lei Orcamentaria Anual. Dialogo entre o planejamento governamental e os planejamentos setoriais. O sistema de
planejamento no Estado de Sdo Paulo. A atuagdo do Grupo Setorial de Planejamento, Orgamento e Finangas

Publicas.

Administragdo Orgamentaria e Financeira. Orgamento Publico. Tipos, dimensdes ou aspectos e natureza juridica do
orgamento. Principios orgamentarios. Espécies de orgcamento. Orgamento na Constituigdo Federal e na Lei de
Responsabilidade Fiscal. Plano Plurianual. Lei de Diretrizes Orgcamentarias. Lei Orcamentaria Anual. Lei de
Responsabilidade Fiscal. Orgamento por resultados no Estado de Sdo Paulo. Conceitos. Cadeias de resultados:
impacto, programa e produto. Mensuragéo de resultados. Analise de resultados. Correspondéncia com o sistema
orgcamentario. Crédito Orgamentario e Adicional. Crédito orgamentario. Crédito adicional. Receita Publica. Conceito
e classificagao de receitas. Etapas da receita orgamentaria. Codificagdo da receita orgamentaria. Receita por fontes
de recursos. Despesa Publica. Conceito e classificagao de despesas. Etapas da despesa orgamentaria. Restos a
pagar. Despesas de exercicios anteriores. Suprimento de fundos. Codificagdo da despesa orgamentaria. Execugao
Orcamentéria e Financeira. Ciclo Orgamentério: elaboracao, aprovacao, execugao e controle. Agentes da Gestéo
dos Recursos Orgcamentarios e Financeiros. Unidade Gestora Orgcamentaria. Unidade Gestora Financeira. Unidade
Gestora Executora. Programacgdo orgamentaria. Cronograma de execugdo mensal de desembolso. Alteragéo
orcamentéria. Descentralizacdo orcamentaria. Programacao financeira. Descentralizacdo financeira. Limites de
empenhamento e movimentagdo financeira. Recursos vinculados. Responsabilidade Fiscal. Requisitos da
responsabilidade fiscal associados a previsdo e a arrecadacéo da receita. Renuncia de receita. Abrangéncia da
renuncia, condi¢des de concessdo ou ampliagédo de incentivo ou beneficio de natureza tributaria. Condigbes para a
geracao de novas despesas. A criagdo, expansao ou aperfeicoamento da acdo governamental. Os limites prudencial
e de alerta (de?) periodicidade do controle dos limites da LRF. A receita corrente liquida, base de calculo dos limites
da lei de responsabilidade fiscal: conceito e calculo. Transparéncia, controle e fiscalizagdo. Instrumentos de
transparéncia da gestdo fiscal. Relatério resumido da execugdo orgcamentaria. Caracterizagdo, conceito,
periodicidade, conteudo. Relatério de gestao fiscal. Caracterizagéo, conceito, periodicidade, conteudo. Fiscalizagdo
da gestao fiscal - competéncias dos 6rgaos na fiscalizagdo do cumprimento das normas da Lei de Responsabilidade

Fiscal.
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. Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo. Manual Basico Lei de Responsabilidade Fiscal: Lei

Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000. Disponivel em: http://www4.tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/a-lei-

responsabilidade-fiscal-dez-2012 0.pdf

SOUSA, Cassiana Montesidao de; SANTOS, Tarcila Peres; FERREIRA, Sinésio Pires. Planejamento publico e
avaliagao de politicas. In: BASSOTTI, lvani Maria; SANTOS, Thiago Souza (Org.). Tépicos essenciais sobre gestao
publica. Sao Paulo: EGAP/UCRH, 2016. cap. 1, p. 69-115. Disponivel em: https://cfa.org.br/wp-
content/uploads/2016/10/2016-eBOOK-t%C3%B3picos-essenciais-sobre-gestao-publica.pdf

104 - GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E RECURSOS HUMANOS (COM FOCO NA AREA
DO SERVICO PUBLICO ESTADUAL)

Administragdo de pessoal. Beneficios sociais. Administragdo de cargos e salarios. Treinamento e desenvolvimento;
Planejamento, desenvolvimento e objetivos da capacitagdo. Concurso Publico. Recrutamento e Selegdo no Setor

Publico. Processo Seletivo Simplificado; Lei Complementar 1.093/2009.

Lei 10.261/1968. Afastamentos e licengas. Vantagens pecunidrias. Beneficios. Frequéncia e Sistema de Ponto.
Adicional de Insalubridade. Tempo de Servigo e Contribuigdo. Previdéncia. Estagio Probatério. Estabilidade de

Servidores Publicos. Provimento e Preenchimento de Vagas. Mobilidade Funcional

Aposentadoria RGPS/RPPS/Penséo. Legislagdo previdenciaria estadual. Previdéncia Complementar. Acumulagao

de cargos. Nepotismo na Administragao Publica.

Consolidagéo das leis do trabalho e suas atualizagbes: salario; horas extras; adicional noturno; insalubridade;
periculosidade; faltas ao trabalho; aviso-prévio; 13° salario; indenizagdo; multa resciséria; férias; contrato de

trabalho.

Gestao de pessoas. Equipes e lideranga. Organizagdes de aprendizagem. Cultura organizacional. Capital humano
e capital intelectual. Estruturas organizacionais. Avaliacdo de desempenho. Gestdo de pessoas por competéncias.

Qualidade de vida no trabalho. Gestao de clima organizacional. Gestédo de conflitos. Gestédo de Diversidade.

Indicadores de desempenho. Tipos de indicadores. Variaveis componentes dos indicadores. Lideranga, motivagao

e satisfagado no trabalho.
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. Lei Complementar n. 644, de 26 de dezembro de 1989. Dispbde sobre o pagamento do décimo terceiro
salario aos servidores publicos do Estado e da providéncias correlatas. Disponivel em:

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/1989/lei.complementar-644-26.12.1989.html

. Lei Complementar n. 683, de 18 de setembro de 1992. DispGe sobre reserva, nos concursos publicos, de
percentual de cargos e empregos para portadores de deficiéncia e da providéncias correlatas. Disponivel em:

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/1992/lei.complementar-683-18.09.1992.html

. Lei Complementar n. 1.010, de 1 de junho de 2007. Dispde sobre a criacdo da SAO PAULO PREVIDENCIA
- SPPREV, entidade gestora do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Publicos - RPPS e do Regime
Préprio de Previdéncia dos Militares do Estado de Sao Paulo - RPPM, e da providéncias correlatas. Disponivel em:

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2007/lei.complementar-1010-01.06.2007.html

. Lei Complementar n. 1.012, de 5 de julho de 2007. Altera a Lei Complementar n. 180, de 12 de maio de
1978; a Lei n. 10.261, de 28 de outubro de 1968; a Lei Complementar n. 207, de 5 de janeiro de 1979 e da
providéncias correlatas. Disponivel em:

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2007/lei.complementar-1012-05.07.2007.html

. Lei Complementar n. 1.093, de 16 de julho de 2009. Dispbe sobre a contratagdo por tempo determinado de
que trata o inciso X do artigo 115 da Constituicdo Estadual e da outras providéncias correlatas. Disponivel em:

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2009/lei.complementar-1093-16.07.2009.html

. Lei Complementar n°® 1.354, de 06 de margo de 2020. Dispbe sobre as aposentadorias e pensdes do
Regime Proéprio de Previdéncia dos Servidores Publicos ocupantes de cargo de provimento efetivo, nos termos do
artigo 126 da Constituichdo do Estado de S&o Paulo, e da outras providéncias. Disponivel em:

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2020/lei.complementar-1354-06.03.2020.html

. Lei Complementar n° 1.361, de 21 de outubro de 2021. Institui Bonificagao por Resultados - BR, no ambito
da administragao direta e autarquias, cria a Controladoria Geral do Estado, dispbde sobre a Assisténcia Técnica em
Acbes Judiciais, altera as Leis n° 10.261, de 28 de outubro de 1968, e n° 500, de 13 de novembro de 1974, as Leis
Complementares n° 180, de 12 de maio de 1978, n° 367, de 14 de dezembro de 1984, n° 432, de 18 de dezembro
de 1985, n° 907, de 21 de dezembro de 2001, n° 1.034, de 4 de janeiro de 2008, n° 1.059, de 18 de setembro de
2008, n° 1.079, de 17 de dezembro de 2008, n° 1.080, de 17 de dezembro de 2008, n° 1.093, de 16 de julho de
2009, n° 1.104, de 17 de marco de 2010, n° 1.122, de 30 de junho de 2010, n° 1.144, de 11 de julho de 2011, n°
1.157, de 2 de dezembro de 2011, n° 1.164, de 4 de janeiro de 2012, n° 1.195, de 17 de janeiro de 2013, n° 1.245,
de 27 de junho de 2014, n° 1.317, de 21 de margo de 2018, e n° 1.354, de 6 de margo de 2020, revoga a Lei n°
1.721, de 7 de julho de 1978, as Leis Complementares n° 1.078, de 17 de dezembro de 2008, n° 1.086, de 18 de
fevereiro de 2009, e n° 1.121, de 30 de junho de 2010, e da providéncias correlatas. Disponivel em:
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/589653da06ad8e0a83256cfb0050146b/9a30520557b67df
a0325877a005¢30b0?0OpenDocument&Highlight=0,1.361
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. Lei Complementar n® 1.395, de 22 de dezembro de 2023. Dispbe sobre 0s cargos em comissao e as fungdes
de confianga no ambito da Administragdo Publica direta e das autarquias, altera as leis complementares que
especifica e da providéncias correlatas. Disponivel em:

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2023/lei.complementar-1395-22.12.2023.html

. Lei n. 10.948, de 5 de novembro de 2001. Dispde sobre as penalidades a serem aplicadas a pratica de
discriminagdo em razdo de orientacdo sexual e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2001/lei-10948-05.11.2001.html

. Lei n. 14.653, de 22 de dezembro de 2011. Institui o regime de previdéncia complementar no ambito do
Estado de Sao Paulo, fixa o limite maximo para a concesséo de aposentadorias e pensdes de que trata o artigo 40
da Constituicdo Federal, autoriza a criagcdo de entidade fechada de previdéncia complementar, na forma de
fundacdo, e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2011/lei-
14653-22.12.2011.html

Secretaria da  Educagdo. Vida funcional - Volume |. 2014. Disponivel em:

https://www.educacao.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/873.pdf

. Secretaria de Relagdes do Trabalho. Resolu¢do SERT n° 33, de 5 de novembro de 1986. Expede normas
para o atendimento de solicitagdes formuladas com base na Lei Complementar n. 432, de 18 de dezembro de 1985,
regulamentada pelo Decreto n° 25492, de 14 de julho de 1986. Disponivel em:
https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Resolu%C3%A7%C3%A30_SRT n%C2%BA 33, d
e 05 de novembro de 1986

. Secretaria de Relagdes do Trabalho. Resolugdo SRT n° 37 de 30 de abril de 1987. Baixa as normas técnicas
regulamentadoras — NTR previstas no art. 2° do Decreto n. 25.492, de 14 de julho de 1986, que regulamenta a
concessao, aos funcionarios e servidores da administragdo centralizada e das autarquias do Estado, do adicional
de insalubridade de que trata a Lei Complementar n. 432, de 18 de dezembro de 1985. Disponivel em:
https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Resolu%C3%A7%C3%A30_SRT n%C2%BA 37, d
e 30 de abril de 1987

UNIDADE CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS. Beneficios. Disponivel em:
https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Benef%C3%ADciosi

Estagio probatorio. Séao Paulo: UCRH, s/d. Disponivel em:

https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Est%C3%A1qio Probat%C3%B3rio

Sele¢do de normativos. Disponivel em:

https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Sele% C3%A7%C3%A30 _de Normativosm:

. Instrugdo UCRH-1, de 16 de agosto de 2007. Dispbe sobre os procedimentos relativos ao horario de
trabalho e registro de ponto previstos no Decreto n. 52.054, de 15 de agosto de 2007. Disponivel em:
https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Instru%C3%A7%C3%A30 UCRH
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. Instrugdo UCRH n° 3, de 8 de setembro de 2010. Dispbe sobre a metodologia e os procedimentos a serem
adotados na Avaliagao Especial de Desempenho de que trata o Decreto n. 56.114, de 19 de agosto de 2010, aos
integrantes das classes de cargos de provimento efetivo abrangidos pela Lei Complementar n. 1.080, de 17 de
dezembro de 2008, alterada pela Lei Complementar n. 1.123, de 1. de julho de 2010, em periodo de estagio
probatdrio. Disponivel em:
https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Instru%C3%A7%C3%A30 UCRH n%C2%BA 03, d
e 08 de setembro de 2010

. Instrugcdo UCRH n° 1, de 6 de janeiro de 2011. Altera os dispositivos que especifica da Instrugdo UCRH n.
003, de 8 de setembro de 2010, que dispde sobre a metodologia e os procedimentos a serem adotados na Avaliagdo
Especial de Desempenho de que trata o Decreto n° 56.114, de 19 de agosto de 2010, aos integrantes das classes
de cargos de provimento efetivo abrangidos pela Lei Complementar n. 1.080, de 17 de dezembro de 2008, alterada
pela Lei Complementar n. 1.123, de 1 de julho de 2010, em periodo de estagio probatério. Disponivel em:
https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Instru%C3%A7%C3%A30 UCRH n%C2%BA 01, d
e 06 _de janeiro de 2011

. Instrugdo UCRH n. 03, de 18 de fevereiro de 2015. A Coordenadora da Unidade Central de Recursos
Humanos, da Secretaria de Planejamento e Gestao - SPG, nos termos do inciso VI, do artigo 31, do Decreto n°
51.463, de 1 de janeiro de 2007, com nova redagéo dada pelo artigo 42 do Decreto n° 52.833, de 24 de margo de
2008; e do artigo 1° do Decreto n° 60.449, de 15 de maio de 2014, que determina que os procedimentos relativos a
realizagdo de concursos publicos, no ambito da Administracdo Direta e Autarquica do Estado, obedecerdo as
diretrizes e normas gerais fixadas pela Unidade Central de Recursos Humanos, expede a presente instrugao.
Disponivel em:
https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Instru%C3%A7%C3%A30 UCRH n%C2%BA 03, d
e 18 de fevereiro de 2015

. Manual de orientagdo para realizagdo de concursos publicos, versdo 1.4, de 05/10/2016. In:
Instrugdo UCRH n°® 3, de 18 de fevereiro de 2015, anexo Il. Disponivel em:

https://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclipping1/index.php/Instru%C3%A7%C3%A30 UCRH

Parecer sobre nepotismo. Disponivel em: http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/pareceres nepotismo.html
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105 - GESTAO DOCUMENTAL E ACESSO A INFORMAGCAO

Politica Publica Estadual de Gestao Documental. Gestdo Documental. Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo
(SAESP). Comissao de Avaliacdo de Documentos e Acesso (CADA). Conceitos e finalidades: politicas publicas de
arquivos, sistemas de arquivos, gestdo documental, arquivos publicos e documentos de arquivo. Conceitos e
finalidades — instrumentos de gestdo documental: classificagdo e avaliagdo de documentos de arquivo, planos de
classificagdo e tabelas de temporalidade de documentos. Atividades e servicos de arquivo e de protocolo.
Elaboragdo dos instrumentos de gestdo documental. Aplicacdo dos instrumentos de gestdo documental.
Classificagao de documentos. Transferéncia e recolhimento de documentos. Eliminagao de documentos e selegao

de amostras. Conservagéao preventiva de documentos. Preservagao e seguranca de documentos digitais.

Politica Publica Estadual de Acesso a Informacgéo. Servigos de informagdes ao cidaddo. Acesso a documentos,
dados e informacgbes. Gestdo de documentos e acesso a informagéo. Classificagcdo da informagédo quanto ao grau
e aos prazos de sigilo. Divulgagdo de documentos, dados e informagées (transparéncia ativa). Restricbes de acesso

a documentos, dados e informagdes. Comissao Estadual de Acesso a Informacéao (CEAI).
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106 - NOCOES DE POLITICAS PUBLICAS

Gestéao de Politicas Publicas. Relagdes entre gestao publica e politicas publicas. O gestor publico e o processo de
politicas publicas: as perspectivas organizacional, técnica e politica. Tipos de politicas publicas. Atores no processo

de politicas publicas. Estilos de politicas publicas.
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BIBLIOGRAFIA

CAPELLA. Ana Claudia. Formulagao de Politicas Publicas. Colegdo Governo e Politicas Publicas. ENAP. 2018, in:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3332/1/Livro_Formula%C3%A7%C3%A30%20de%20pol%C3%ADticas
%20p%C3%BAblicas.pdf

CHRISPINO, Alvaro. Introdugéo ao estudo das politicas publicas: uma visdo interdisciplinar e contextualizada. Rio
de Janeiro: FGV, 2016.

JANNUZZI, Paulo de Martino. Monitoramento e Avaliagdo de Programas Sociais: uma introdugao aos conceitos e

técnicas. 2. ed. Campinas: Alinea, 2025.

NETO, Paulo Nascimento. Gestdo de politicas publicas: conceitos, aportes tedricos e modelos analiticos.

InterSaberes; 12 edigao. 2021.

POLITICAS Publicas: conceitos e préaticas. Série Politcas Publicas. Volume 7. SEBRAE, in:
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/E0008A0F54CD3D43832575A8005
7019E/$File/NT00040D52.pdf

SARAVI, Enrique Saravia; FERRAREZI, Elisabete. Politicas Publicas. ENAP. Coletanea — Volume 1. in:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3132/1/Coletanea_pp v1.pdf

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo: Cengage, 2013.

32


https://www.youtube.com/playlist?list=PLU90JTu_sKGP21EaupyOOswkfu2BWkXQD
https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2016/10/2016-eBOOK-t%C3%B3picos-essenciais-sobre-gestao-publica.pdf
https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2016/10/2016-eBOOK-t%C3%B3picos-essenciais-sobre-gestao-publica.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3332/1/Livro_Formula%C3%A7%C3%A3o%20de%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3332/1/Livro_Formula%C3%A7%C3%A3o%20de%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/E0008A0F54CD3D43832575A80057019E/$File/NT00040D52.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/E0008A0F54CD3D43832575A80057019E/$File/NT00040D52.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3132/1/Coletanea_pp_v1.pdf

. Andlise de politicas publicas: diagnéstico de problemas, recomendagbes de solugdes. Sdo Paulo:

Cengage, 2016.

WU, Xun et al. Guia de politicas publicas: gerenciando processos. Brasilia: ENAP, 2014. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2555/1/Guia%20de %20P0l%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas%20Ger

enciando%20Processos.pdf

33


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2555/1/Guia%20de%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas%20Gerenciando%20Processos.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2555/1/Guia%20de%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas%20Gerenciando%20Processos.pdf

ANEXO II

REQUERIMENTO DE CONDICAO ESPECIAL

REQUERIMENTO DE CONDIGAO ESPECIAL

Eu, , portador(a) da

(Nome Civil do interessado)

Cédula de Identidade n° , CPFIMF n° ,

inscrito no Concurso de Promogéo de 2020 da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO

PAULO — EDITAL N° 04/2025, para a Competéncia Intermediaria ,

Tipo de deficiéncia de que sou portador(a) ,

CID n° )

ASSINALE COM UM “X” A CONDIGAO ESPECIAL QUE NECESSITA:

(__) PROVA AMPLIADA FONTE (especificar entre 18, 24 ou 28). Nao havendo especificagdo, sera

confeccionada a prova ampliada fonte 24.

(_) PROVA EM BRAILE.

(__) SALA DE FACIL ACESSO para (__) servidor cadeirante OU (__) servidor com dificuldade de locomogao.
(_) MESA E CADEIRA SEPARADAS.

(_) AUXILIO DE UM TRANSCRITOR OU AUXILIO PARA PREENCHIMENTO DA FOLHA DE RESPOSTAS.

(___) candidato(a) necessita do Intérprete de Libras para leitura na integra de sua prova; ou

(___) candidato(a) necessita do Intérprete de Libras somente para receber as instrugdes de sua prova e do fiscal de
sala.

(___) outros fins. Descrever

(_) AUXILIO DE UM LEITOR.

(_) INTERPRETE DE LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS.
(__) TEMPO ADICIONAL (somente sera aceito com o envio do laudo médico solicitando).

(__) OUTROS. RELACIONAR

) de de 2025.
Cidade/UF Dia Més

Assinatura do(a) Servidor(a)

(ATENGAO: O servidor que desejar solicitar Condi¢ées Especiais deveré encaminhar a sua solicitagdo, conforme estabelecido no Capitulo Ill, —
Das Inscrigbes, este Edital)
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ANEXO Il

REQUERIMENTO DE INCLUSAO E USO DE “NOME SOCIAL”

REQUERIMENTO DE INCLUSAO E USO DO “NOME SOCIAL”

Nos termos do Decreto Federal n° 8.727, de 28 de abril de 2016, eu,

, portador(a) do

(Nome Civil do interessado)

CPF n° , inscrito(a) no CONCURSO DE PROMOGAO 2020 DA SECRETARIA

DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO - EDITAL N° 04/2025 da, para a Competéncia Intermediaria
, solicito a inclusdio do meu Nome Social

), nos registros

(indicagdo do Nome Social)

relativos aos servigos prestados por esse 6rgao/entidade.

) de de 2025.
Cidade Dia Més

Assinatura do(a) Candidato(a)

35



ANEXO 1V

CRONOGRAMA PREVISTO

ATENGAO! Todas as datas abaixo sido provaveis, sujeitas a alteragées, sendo de inteira responsabilidade do servidor

acompanhar os eventos, nos meios informados no presente Edital

DATAS EVENTOS
04/07/2025 Publicagdo do Edital de Abertura de Inscrigao, no Diario Oficial do Estado e nos sites do IMAIS e da SECRETARIA
DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO.
21/07 a 04/08/2025 Periodo de Inscrigao pela Internet no site do IMAIS (www.imais.org.br).
05/08/2025 Data limite para envio, via upload dos documentos exigidos para inscrigdo (servidores que solicitaram Condigdes
Especiais para realizagéo das Provas).
19 A 29/08/2025 Envio, via e-mail para o SAC, da solicitagdo de amamentacgéo de filhos até 06 meses de idade.
Publicag&o no Diario Oficial do Estado de S&o0 Paulo e nos sites do IMAIS e da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO
DIGITAL DE SAO PAULO.do:
22/08/2025 . - .
) Comunicados de Deferimento e Indeferimento das Inscrigées (servidores que solicitaram Atendimento
Especiais para realizagdo das Provas) e de Homologagédo das Inscrigdes (Relagdo de todos os Servidores
Inscritos).
Prazo recursal a ser interposto contra o Deferimento e Indeferimento das Inscrigées (servidores que solicitaram
25 e 26/08/2025 Atendimento Especiais) e da Homologacao das Inscrigdes (Relagcdo de todos os Servidores Inscritos), no site do
IMAIS.
Publicag&o no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e nos sites do IMais e da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO
DIGITAL DE SAO PAULO dos:
05/09/2025
) Comunicados dos Deferimentos, Indeferimentos e da Homologagao das Inscrigdes — P6s-Recursos; e
o>  Edital de Convocacgao para a Realizagdo das Provas de Competéncias Técnicas.
14/09/2025

Aplicacao das Provas de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e Intermediarias — Provas Objetivas).

15 e 16/09/2025

Prazo recursal contra a Aplicacdo das Provas de Competéncias Técnicas, através do site do IMAIS
(www.imais.org.br).

15/09/2025

Divulgac&o do Gabarito das Provas de Competéncias Técnicas, nos sites do IMAIS e da SECRETARIA DE GESTAO
E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO.

16 e 17/09/2025

Prazo recursal referente a publicagdo do Gabarito das Provas de Competéncias Técnicas, através do site do IMAIS
(www.imais.org.br).

Publicagéo no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo nos sites do IMais e da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO

03/10/2025 DIGITAL DE SAO PAULO do:

o Resultado Provisério da Avaliagdo de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e Intermediarias).
06 e 07/10/2025 Prazo recursal referente ao Resultado Provisério da Avaliagdo de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e

Intermediarias) no site do IMAIS.

10/10/2025 Publicagdo nos sites do IMAIS e da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO, do:
D Resultado Final da Avaliagao de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e Intermediarias).
Publicag&o nos sites do IMAIS e da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DE SAO PAULO, da:

24/10/2025

D> Homologagdo do Resultado Final da Avaliagdo de Competéncias Técnicas (Competéncias Basicas e
Intermediarias).

Veiculos Oficiais de Divulgacéo: Diario Oficial do Estado de S&o Paulo (https://www.doe.sp.gov.br/); bem como nos sites do INSTITUTO
MAIS (https://www.imais.org.br) e da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO

(https://sgp.sp.gov.br/sistemagestaopessoal e http://recursoshumanos.sp.gov.br).
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REALIZACAO:

J iNS+i+U+0
mais

O Futuro é nosso Presente
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