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Governo do Estado de Sdo Paulo
Secretaria de Gestdo e Governo Digital
Unidade de Gestdo do Projeto Sdo Paulo Mais Digital

TERMO DE REFERENCIA

N2 do Processo: 018.00002426/2025-10
Interessado: GOVERNO DO ESTADO/ SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

Assunto: Contratagdo marketplace

TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
(Processo Administrativo n° 018.00002426/2025-10)
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de Sistema de Marketplace publico para o Estado de Séo Paulo, na forma de SaaS$ -Software as a Service (software como servigo), nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este
instrumento.

VALOR VALOR
UNIDADE UNITARIO TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE ?g&TTIDADE (se ndo (se ndo
MEDIDA for for
sigiloso) sigiloso)
1 Software €omo | 26077 Unidade 1
servico - saas
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1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des deste Termo de Referéncia, prevalecem
as disposi¢cOes deste Termo de Referéncia.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogével conforme a Politica de Aquisigdes do BID.

1.2.1. O servigo é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicagdo exclusiva de m&o de obra, e sem predominancia de m&o de obra, tendo em vista
gue os modelos SaaS sdo softwares de prateleira, ja disponiveis no mercado, com possibilidade de customizagdo para atendimento as necessidades especificas
do cliente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o disposto no Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O instrumento de celebragdo da contratagdo (definido pela documentagdo que compde a presente contratagdo) estabelece a disciplina que sera aplicada em
relagdo a vigéncia da contratagdo.

Subcontratagdo
1.4. Ndo sera admitida subcontratagdo do objeto.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em todpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos
termos do Decreto estadual n? 68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, nos termos do Decreto estadual n? 67.689, de 3 de maio de 2023, recebendo o
nimero de contratagdo 101/2025, publicado no PNCP, acessivel em https://pncp.gov.br/app/pca/39467292000102/2025/1, recebendo o ID do item no PNCP n2
272.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, Anexo I.A deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.1. Os requisitos da contratagdo, funcionais e ndo funcionais estdo descritos no Anexo I.B deste Termo de Referéncia — Requisitos da Contrata¢do. Os
requisitos funcionais estdo descritos em formato de histdrias de usuario (metodologia de apresentacdo de requisitos funcionais). Os requisitos ndao funcionais
estabelecem padrées minimos de qualidade da plataforma, e foram levantados aspectos vinculados a acessibilidade, usabilidade, responsividade, seguranca
e desempenho, considerando critérios de aceitagdo para cada requisito.

Garantia da contratagdo

4.2. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo.

Vistoria

4.3. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigbes de execugdo

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: imediatamente, a contar da emissdo da ordem de servigo;

5.1.2. O cronograma de realizagdo dos servigos de customizagdo, em atendimento aos Requisitos da Contratagdo — Anexo |.B deste Termo de Referéncia, devera
ser apresentado juntamente com a proposta, e compora anexo ao contrato, e devera estar em conformidade com os entregaveis estimados, conforme quadro
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5.1.3. A contratada devera manter a contratante atualizada do andamento das customizag@es, disponibilizando em ambiente de homologagdo e testes sempre
que concluida a customizagdo de uma histdria de usuario.

5.1.4. As entregas durante a etapa de customizagdo da aplicagdo deverdo ocorrer em intervalos maximos mensal, e o pagamento de cada entrega sera realizado
mediante o cumprimento da entrega de cada parcela.

Cronograma de Entregas, Prazos e Critérios de Aceitacdo

As entregas serdo realizadas de forma incremental, com avaliagdo técnica a cada ciclo, utilizando o indice de Medigdo de Resultado (IMR) (Anexo I.F) como
instrumento de verificagdo da conformidade e qualidade dos servigos prestados.

5.1.5. As entregas poderdo contar com testes relacionados aos requisitos funcionais e ndo funcionais em aspectos de acessibilidade, usabilidade,
responsividade, seguranca e desempenho, conforme Anexo I.F deste Termo de Referéncia.

Capacitacdo aos usuarios administradores do sistema

5.2. A contratada devera providenciar a realizagdo de capacitagdo voltada aos usuarios administradores do sistema, indicados pelo Contratante. A capacitagao
devera ser realizada imediatamente apds o inicio da execugdo do contrato, contemplando todos os médulos e funcionalidades disponiveis na plataforma, de
forma remota, com reunido gravada, ou presencial, conforme pactuado entre as partes.

5.3. A contratada deverd disponibilizar material de apoio, como manuais, tutoriais ou videos, para consulta posterior pelos usuarios capacitados.
Especificagdo da garantia do servigo

5.4. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do 12 (primeiro) dia Gtil
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato
5.5. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
a) Disponibilizagdo de backup do banco de dados

b) Disponibilizagdo de toda a documentagdo originada na customizagdo e disponibilizagdo da solugdo, tais como, histdrias de usudrio, relatdrios de uso, logs de
auditoria, diagrama de relacionamento de tabelas, diciondrio de dados, e outros que se fizerem necessarios.

c) Suporte técnico para migragdo dos dados ou da solugdo, para outro ambiente a critério da contratante.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas, as politicas de aquisi¢des do BID e supletivamente as normas
da Lein? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagBes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a celebragdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execugdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo
6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s).
Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
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6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do
do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos.

6.11. O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢Ges dos servigos executados e aprovara a planilha de medicdo
emitida pelo Contratado.

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da execugdo do objeto.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente
ao gestor do contrato.

Fiscalizagdao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugdo
processual visando, entre outros, a prorrogagdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e extingdo do contrato.

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes, a ser
conduzido por comissdo ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informag&es sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagio da execugdo do objeto utilizard o Indice de Medigdo de Resultado, conforme previsto no documento “indice de medicdo de resultados (IMR)
(Anexo I.F)”

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,
7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.4. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.
7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de homologagdo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

7.8.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
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contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo Contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.10.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagcdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;
7.10.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, deverd ser comunicado
ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacdo
7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento

pela Administragdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicdveis:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissdo;

7.15.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

7.18. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que
impegca a contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.19. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.20. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo
regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, desde que tenha
sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislagdo aplicavel, bem como
incidirdo juros moratoérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento
7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancdria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.25.1. Constitui condigdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo
Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual deverd ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta
condigdo podera se dar pela comprovagdo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 82 da Lei estadual n? 12.799, de 2008.

7.26. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.27. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicagdo de retengdo na nota
fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional , nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Comparagdo de Pregos, com fundamento na Norma GN 2349-15 (BID), que
culminard com a selegdo da proposta de MENOR PRECO GLOBAL, observando-se, no que couber as disposi¢es da Lei n? 14.133 de 2021.

8.2. Os atos e contratos firmados em decorréncia do presente instrumento, deverdo observar as disposicdes previstas nas Politicas de Aquisi¢des do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

8.3. Para tanto, sera garantida a divulgagdo oportuna das licitagdes e adjudicagdes, bem como a disponibilizagdo dos contratos celebrados, em conformidade com
os principios de transparéncia e igualdade de oportunidades estabelecidos pelas GN2349-15.

8.4. A publicacdo ocorrerd por meio da plataforma online Development Business das NagBes Unidas (UNDB online) e no site do Banco, conforme exigido pela
Politica de AquisigBes do BID.

Regime de execugdo

8.5. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por prego unitério.

Exigéncias de habilitagdo

8.6. A documentacdo relacionada ds exigéncias de habilitagdo séo as constantes na Secéo 3 do Convite CP n2 01/2025.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos oriundos do Contrato de Empréstimo n2 5579/0C-BR com o BID e
do Tesouro do Estado de S&o Paulo.

9.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
1) Gestdo/Unidade: Unidade de Gestdo do Projeto Sdo Paulo Mais Digital (UGP);
1) Fonte de Recursos: 175478090 (Recursos BID) e 150010001 (Fonte Tesouro);
I1) Programa de Trabalho: 04.126.5302.2656;

IV) Elemento de Despesa: ND 339040;

9.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apds
aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. FAZEM PARTE DESTE TERMO DE REFERENCIA

a) Anexo I.A — Estudo Técnico Preliminar

b) Anexo I.B — Requisitos da Contratagdo

c) Anexo |.C — Fluxo de compra

d) Anexo I.D - Minuta de Termo de confidencia

e) Anexo I.E - Instrugdo orientativa para prova de conceito

f) Anexo I.F - Indice de medigdo de resultado

Sdo Paulo, na data da assinatura digital.

MICHELLE FERNANDES DE VILA NOVA

Coordenadora de Sistemas de Logistica

ANEXO I.A — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Estudo Técnico Preliminar 7/2025

1. Informagdes Basicas

Ndmero do processo: 018.00002426/2025-10
2. Descri¢ao da necessidade

A presente andlise se insere na imperativa demanda do interesse publico por uma solugdo eficiente e inovadora que viabilize a modernizagdo da relagdo de
compra do setor publico com o privado, bem como a promogdo da concorréncia justa e transparente entre os agentes econdmicos. O advento de um sistema de
marketplace publico emerge como resposta crucial para suplantar as lacunas que permeiam os atuais mecanismos de contratagdo publica, quais sejam, os
enormes entraves burocraticos existentes no processo de contratagdo, com rito Unico, isto é, pouco flexivel, de contratagdo publica (artefatos do processo
licitatério) independentemente das varidveis do caso concreto, tais como riscos envolvidos, complexidade da contratagdo ou caracteristicas do objeto. Em
apertada sintese, o que se desnuda é rito que nem sempre se coaduna com os riscos envolvidos, inexistindo uma fortuita modulagdo de controle, em arrepio ao
emprego de mecanismos mais modernos com estrito esteio legal.

Nesse contexto, a criagdo de um marketplace publico na condigdo de um sistema estruturante de governo, oferecido pelo érgéo central de logistica publica visa
remover eventuais barreiras de entrada, fomentar a participagdo de uma gama diversificada de fornecedores, aplicar politicas publicas através da adequada
alocagdo de recursos publicos, em consonancia com os ditames da eficiéncia, economicidade e interesse coletivo.

Para fins de aposicdo de substrato conceitual, em termos gerais, marketplace é uma plataforma digital de e-commerce (comércio eletrénico) que, para além de
uma loja on-line de uma Unica empresa, conecta multiplos vendedores e compradores, permitindo a comercializagdo de produtos ou servigos de forma
centralizada. O marketplace atua como intermedidrio, fornecendo o ambiente para as transagdes, enquanto os vendedores independentes oferecem suas
mercadorias ou servigos, e os compradores efetuam as contratagbes. Normalmente, o marketplace gerencia aspectos como pagamento, seguranga, logistica (em
alguns casos) e suporte ao cliente, facilitando o processo de compra e venda. Apenas com o fito de se concretizar o conhecimento, citamos exemplos comuns de
marketplaces de produtos fisicos como Amazon ou Mercado Livre e de servigos como Uber ou Airbnb.

Em linhas gerais, o marketplace de governo, conforme ora presumido, assemelha-se a um modelo B2B (Business to Business) de comércio eletrénico, passando
pela aderéncia a um catalogo proéprio, necessidade de etapas de anadlise e aprovagdo por instancias superiores, e modelos de checkout especificos, abarcando a
emissdo de nota de empenho, realizagdo de ateste, liquidagdo e posterior pagamento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Subsecretaria de Gestdo -Seges Renato Ribeiro Fenili
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4. Descri¢do dos Requisitos da Contratagdo

Considerando a necessidade apresentada no item 1 deste documento, independentemente da solugdo tecnoldgica a ser escolhida, ou modelo de negdcio a ser
utilizado, na contratagdo de desenvolvimento, customizagdo, ou aquisicdo de licengas de software, os requisitos sdo fundamentais para definir o que sera
entregue e como o sistema deve funcionar. Eles podem ser classificados em diferentes categorias. Abordaremos, nesse estudo, os requisitos da contratagdo que
serdo levantados sob 3 prismas principais

4.1. Requisitos Funcionais
Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fazer. Eles representam as funcionalidades e comportamentos esperados do software, geralmente
derivados das necessidades do usuario. Exemplos:
e O sistema deve permitir que o usudrio faga login utilizando e-mail e senha.
e O software deve gerar relatérios mensais em formato PDF.
e O usudrio deve conseguir cadastrar, editar e excluir registros no sistema.
Dessa forma, os requisitos técnicos serdo apresentados em formato de histérias de usudrio (metodologia de apresentagdo de requisitos funcionais), em

documento apartado, garantindo a pertinéncia tematica de cada documento, juntado ao processo, apds o levantamento e escrita por equipe técnica alocada
para essa atividade. Os requisitos funcionais estdo disponiveis no documento SEI - Documentagdo Técnica Histdrias de usuario (0057200499).

4.2. Requisitos Técnicos
Os requisitos técnicos sdo as especificages relacionadas a infraestrutura, tecnologias e padrdes que devem ser seguidos no desenvolvimento do software. Eles
garantem a compatibilidade, integragdo e viabilidade técnica do projeto. Sdo eles:
e O software pode ser desenvolvido em qualquer linguagem atualmente utilizada e amplamente difundida, desde que se mantenha atualizada e compativel
com as mais recentes tecnologias e modelos, como computagdo em nuvem e capacidade de uso de inteligéncia artificial como beneficio ao usudrio.
e Aaplicagdo deve ser compativel com bancos de dados SQL, devendo operar em modo nativo ou dispor de compatibilidade com PostgreSQL e MySQL

e A aplicagdo deve garantir a disponibilizagdo de dados, on-line e permitir acesso direto de sistemas de analise de dados em nuvem ou, a ingestdo em banco
de dados proprio, sem impactar na performance da aplicagdo para o usudrio final.

e O sistema deve utilizar APIs REST para integragdo com sistemas de interesse da contratada.

o APIs Externas: Implementar integragdes robustas com APIs externas, como login gov.br para autenticacdo e a APIs de cadastro para coletar dados
para consisténcia cadastral.

o Sincronizagdo de Dados: Assegurar que a sincronizagdo de dados com sistemas legados e externos, como SICAF, SIAFISICO e Contabiliza, seja
realizada de forma eficiente e segura por meio de API.
4.3. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais definem como o sistema deve operar, estabelecendo critérios de desempenho, seguranga, usabilidade, entre outros.
Diferentemente dos requisitos funcionais, que dizem “o que” o sistema faz, os ndo funcionais dizem “como” ele deve fazer.

4.3.1. Acessibilidade
e Compatibilidade com Padrées WCAG 2.1: A plataforma deve seguir as diretrizes de acessibilidade estabelecidas pelo Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1, garantindo que todos os usudrios, incluindo aqueles com deficiéncias, possam utilizar a plataforma de forma eficaz.

e Funcionalidades de Acessibilidade Integradas: Implementar funcionalidades como ajuste de tamanho da fonte, modo preto e branco, inversdo de cores,
destaque de links e tradugdo em LIBRAS em todas as paginas e funcionalidades da plataforma.

e Teste de Acessibilidade: Realizar testes regulares de acessibilidade para identificar e corrigir possiveis barreiras ao uso da plataforma.
4.3.2. Usabilidade

e Interface Intuitiva: A interface da plataforma deve ser intuitiva e de facil navegagdo, minimizando a necessidade de treinamento extensivo para os usuarios.

e Feedback Imediato: Fornecer feedback imediato para as agdes dos usuarios, como confirmagdes de cadastros, notificagdes de erros e mensagens de
sucesso.

e Consisténcia Visual: Manter uma consisténcia visual em todas as paginas e funcionalidades para facilitar a aprendizagem e a memorizagdo das
funcionalidades pelos usuarios.

e Documentagdo e Suporte: Disponibilizar documentagdo clara e acessivel, além de canais de suporte para auxiliar os usuarios em caso de duvidas ou
problemas.
4.3.3. Responsividade
e Compatibilidade Multiplataforma: A plataforma deve ser responsiva, garantindo uma experiéncia de uso consistente em diferentes dispositivos, incluindo
desktops, tablets e smartphones.

e Desempenho em Dispositivos Mdveis: Otimizar o desempenho da plataforma em dispositivos mdveis, assegurando tempos de carregamento rapidos e
interagOes fluidas.

e Design Adaptativo: Utilizar um design adaptativo que ajuste automaticamente a interface conforme o tamanho da tela e as capacidades do dispositivo do
usuario.
4.3.4. Seguranga
e Autenticagdo Segura: Implementar autenticagdo robusta utilizando métodos como autenticagdo de dois fatores e integragdo com o Gov.br para garantir a
seguranga no acesso dos usuarios.

e Protecdo de Dados: Garantir a prote¢do dos dados sensiveis dos usudrios por meio de criptografia e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD e normas de prote¢do de dados vigentes.

e Acesso on-line aos Dados: Acessibilidade ao banco de dados da ferramenta, garantindo respostas rapidas e assertivas ao Tribunal de Contas, Controladoria
do Estado, acompanhamento dos indicadores por parte da SGGD, e outras necessidades que porventura venham a surgir.

e Monitoramento e Auditoria: Implementar mecanismos de monitoramento e auditoria para rastrear acessos e atividades na plataforma, facilitando a
deteccdo e resposta a incidentes de seguranga.

4.3.5. Desempenho
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e Alta Disponibilidade: Assegurar que a plataforma esteja disponivel 99,9% do tempo, minimizando interrupgdes e garantindo que os usuarios possam
acessar e utilizar a plataforma a qualquer momento.

e Escalabilidade: A plataforma deve ser escalavel para suportar o aumento no nimero de usudrios, transagdes e volumes de dados sem comprometer o
desempenho.

e Tempo de Resposta: Garantir que todas as operagdes criticas, como buscas e integrages com APIs externas, respondam em menos de 2 segundos para
proporcionar uma experiéncia de usuario fluida.

e Volume de usudrios: O sistema deve ser capaz de suportar a seguinte quantidade de usudrios por perfil, conforme arrolado abaixo. O detalhamento de
cada perfil e sua atuagdo estdo disponiveis no documento SEI - Documentagdo Técnica Histdrias de usuario (0057200499). Os usudrios que participam
diretamente do processo de contratagdo sdo os usuarios fornecedor, comprador e autoridade:

o Usudrio Master: 3 usuarios
o Usudrio Gestor: 10 usudrios
o Usudrio Administrador de 6rgdo: 200 usudrios
o Usudrio Administrador de unidade: 3.000 usudrios
o Usudrio Fornecedor: 1.000 usudrios
o Administrador Fornecedor: 500 usudrios
o Usudrio Curador de Anuncios de Produtos: 20 usudrios
o Usudrio Comprador: 6.000 usudrios
o Usudrio Autoridade: 3.000 usudrios
e Volume transacional: O sistema deve ser capaz de suportar uma média de 5.000 (cinco mil) transagBes mensais, sendo comumente realizadas em horarios
comerciais, de segunda a sexta-feira, com pico em situagdes de sazonalidade de 7.000 (sete mil) transa¢des mensais.
Relativamente ao volume transacional, cumpre destacar como se equacionou tal levantamento. Informagdo relevante para dimensionamento da infraestrutura
alocada na plataforma.

Desta forma, destaca-se que o modelo é totalmente novo, portanto, ndo hd base histérica perfeitamente equivalente que garanta a ideal alocagdo de
infraestrutura, que pode variar, inclusive conforme a linguagem adotada e modelo de banco de dados, portanto as informagdes utilizadas para definicdo de
volume transacional e volume de usudrios se referem a volumetria baseada nas transagdes operacionalizadas no Compras.Gov.br disponiveis no PNCP.

Quantidade publicada no periodo a =

®Quantidade total aourulsda ®Quant dade de contratagoes publicadas

BMI
(R[]

a Mi

Quantidade

2 Mi

0 Mi

mar 2024 ma 2024 nl 24

Periodo

Fonte: Portal da Transparéncia do Estado de Sdo Paulo: https://www.transparencia.sp.gov.br/Home/Licita2024 (aba 1.
Contratagdes)

5. Aspectos legais para escolha da solugdo

Ao longo dos ultimos 6 anos, muito tem se discutido em torno do tema, em especial apds a publicagdo da Lei Federal n? 14.133 de 2021. Porém, as propostas
sobre o modelo ideal e a base legal para o que poderia ser em futuro préximo, um marketplace publico, quase nunca conseguiam se aproximar do modelo
privado de negdcios, célere e desburocratizado funcionalmente.

Modelo de almoxarifado virtual.

Um modelo de almoxarifado virtual é uma abordagem para gerenciar estoques e suprimentos de uma forma digitalizada e baseada na nuvem, em oposigdo aos
métodos tradicionais de armazenamento fisico e controle de inventario. Nesse modelo, os dados sobre os itens em estoque, movimentag&es, pedidos e demais
informagdes relacionadas sdao armazenados em um sistema de gerenciamento de almoxarifado online.

No mundo corporativo, esse sistema permite que as empresas monitorem e controlem seus estoques de forma mais eficiente, pois oferece recursos como
rastreamento em tempo real, analise de tendéncias de consumo, previsdo de demanda, automagdo de processos de reposi¢do e integragdo com sistemas de
gestdo empresarial (ERP).

Ao adaptar o modelo para o governo, a solugdo entdo se baseia em uma licitagdo congregando um servigo continuado de gestdo e outsourcing desde um
almoxarifado virtual contendo uma lista de itens e suas respectivas quantidades a serem adquiridas no decorrer da vigéncia contratual.

Prés: O modelo facilita fortemente a operacionalizagdo futura das aquisi¢des. De fato, todo o processo de contratagdo, contendo estudos preliminares, termo de
referéncia, estimativas de pregos e quantidades, fase externa da licitagdo, e assinatura do contrato foram feitos de uma Unica vez, e pode ser utilizado pela
administragdo publica de maneira parcialmente descentralizada.

Contras: 1- O modelo ndo se assemelha ao modelo tradicional de marketplace, tendo em vista a auséncia da dindmica de mercado regulada pela demanda e
oferta. Os pregos dos itens sdo atrelados a tabela dindmica de pregos, inicialmente com base no Painel de Precos do governo, acrescidos de taxa de ajuste que
varia conforme a regido de entrega. Apods a licitagdo ser concluida, ndo existem mais negociagdes de mercado considerando varidveis externas, como economia
de escala, oferta e demanda e alternativos métodos de pagamento ndo sdo mais aplicaveis[RF1] . Por um lado, a contratagdo blinda-se de fatores externos, como
subidas bruscas nos pregos, e a economia de escala pode ser negociada durante a sele¢do do fornecedor, na licitagdo. Por outro lado, esses mesmos mecanismos
impedem a Administragdo de aproveitar a dindmica natural de mercado, por exemplo, (i) quedas bruscas de pregos que eventualmente podem ocorrer, por
exemplo, em queima de estoque, (ii) a auséncia de negociagcdo em demandas especificas, como alto volume, entregas escalonadas, ou caracteristicas especificas,
e (iii) a rigidez, e consequente demora na inclusdo de novos itens a lista.
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2- Por existir um Unico contrato centralizado, o consumo de capital humano para fiscalizagdo e gestdo contratual, orgamentaria e financeira é enorme, e quanto
mais 6rgdos fizerem uso da solugdo, maior se torna a demanda, fazendo com que o modelo tenha uma limitagdo de escalabilidade.

Ndo obstante aos pontos negativos, o modelo de almoxarifado virtual tem sido, até hoje, uma excelente solugdo, que rompeu com o modelo anterior de
licitagdes replicadas, centradas em Atas de Registro de precgos e estoques fisicos imensos, desperdicio ou falta de material em unidades administrativas.

Modelo baseado em Atas de Registro de Precos

O segundo modelo, também considerado como base, seria o focado em licitagdo no sistema de registro de pregos, assim como o almoxarifado virtual, porém
sem a existéncia de contrato centralizado de servigo continuado. Nesse modelo, uma unidade, em geral a Central de Compras do ente federativo, faz uma Unica
licitagdo centralizada com o intuito de registrar os precos de uma lista de itens, os quais poderdo ser consumidos de forma totalmente descentralizada pelas
unidades que foram participantes da licitagdo, ou por aqueles que, em momento posterior, fazem a adesdo.

Para isso, a proposta é disponibilizar um sistema que oferte, em experiéncia visualmente semelhante a um marketplace privado, os itens registrados nas atas,
podendo os participantes ou caronas (aqueles que fazem adesdo posteriormente) realizarem a aquisi¢do de forma mais dindmica, e visualmente agradavel.

Proés: Esse modelo saneia a dificuldade de escalabilidade do modelo anterior, para os atos que ocorrem apds a homologagdo do certame, ou seja, cada unidade
ird formalizar seus proprios contratos, realizar sua propria fiscalizagdo e gestdo contratual, orgamentaria e financeira.

Contra: Em contrapartida, cada unidade participante ou carona ird instruir seu proprio processo de contratagdo. Além disso, a escalabilidade é afetada pelo
aspecto temporal, visto que a vigéncia de uma Ata de Registro de Pregos (ARP) é de 12 (doze) meses, prorrogavel pelo mesmo periodo. Sob esse prisma, no
minimo, a mesma licitagdo para registrar os mesmos itens seria realizada a cada 2 anos. Além disso, quanto mais itens forem disponibilizados na plataforma,
maior o custo processual para registrar novos pregos, ou seja, mais licitagdes.

Modelo por credenciamento em mercado fluido

O terceiro modelo, ora analisado, baliza-se na singela expressdo constante no inciso lll, do art. 79 da Lei n? 14.133/2021. Inovagdo na NLL, ao trazer formatagdo
especifica de contratagdo em situagdes de mercados fluidos.

Lei n2 14.133/2021, art. 79
Art. 79. O credenciamento poderd ser usado nas seguintes hipdteses de contratagdo: [...]

1l - em mercados fluidos: caso em que a flutuagdo constante do valor da prestagdo e das condi¢ées de contratagdo inviabiliza a selegcéo de agente por meio
de processo de licitagdo.

Mercado fluido é considerado pela propria Lei uma situagdo de flutuagdo de valor e de condigdes de contratagdo que acabam por inviabilizar a licitagdo. O caso
emblemdtico utilizado para o enquadramento da situagdo é o de aquisicdo de passagens aéreas, cuja flutuagdo de pregos e condi¢cdes podem variar até mesmo
em um intervalo de poucas horas, entre uma “pesquisa de precos” e outra. O que se depreende entdo é que, em situagBes que se assemelham a essa, poder-se-
ia afastar o processo licitatério, langando mdo de um processo de contratagdo direta, por inexigibilidade de licitagdo (art.2 74, 1V), com rito simplificado.

Entretanto, o modelo exposto é raso, pois ndo leva em consideragdo a necessidade do érgdo, que pode ser Unica, situagdo em que a flutuagdo do prego torna-se
menos relevante, ou continua, quando a oscilagdo dos pregos é fator preponderante para a aplicagdo da solugdo. Esse é o modelo ideal, e, dessa sorte, adotado,
entdo para a consecugdo dos trabalhos e levantamento de requisitos.

O credenciamento em mercado fluido é tido pela literatura especializada como o imanente a marketplaces, lato sensu, cujos algoritmos de precificagdo ndo
raramente variam com frequéncia elevada. Nesses lindes, considerando-se as vantagens negociais do credenciamento (ndo restricdo temporal, potencial de uso
em contratagdes centralizadas, menor custo transacional de instrugdo processual, entre outros), toma-se tal arquétipo por o cerne do modelo a ser erigido.

O escrutinio do mercado revelou um espectro de alternativas, sendo a implementagdo de um sistema de marketplace publico o curso de agdo mais consentaneo
com os imperativos técnicos, econOmicos e sociais vigentes. Tal elei¢do é fundamentada na sua capacidade intrinseca de promover a competitividade, simplificar
procedimentos, ampliar a transparéncia e, por conseguinte, potencializar a eficiéncia na aquisi¢do de bens e servigos pelo poder publico. A escolha se ampara,
ainda, na anadlise de custo- efetividade, que evidencia a superioridade da solugdo em termos de economia de recursos e otimizagdo de processos.

6. Levantamento de Mercado

Com o intuito de verificar os atendimentos aos requisitos de contratagdo expostos ao longo da construcdo desse estudo, foi solicitada a drea comercial da
Prodesp a prospecgdo de mercado, relativamente a disponibilizagdo do Marketplace. Dessa forma, o levantamento de mercado poderd ser apreciado no
documento SEI Relatério de prospecgdo técnica - PRODESP (0057233334) disponivel neste processo.

7. Descrigdo da solugdo como um todo

A solugdo consiste na implementagdo e manutengdo de uma plataforma de marketplace publico, destinada a viabilizar e otimizar processos de compras
governamentais. O objetivo é centralizar, padronizar e ampliar a transparéncia na aquisicdo de bens e servigos, promovendo maior eficiéncia operacional e
econdmica para a Administragdo Publica. A solugdo baseada em mercado fluido é comumente operacionalizada em plataformas de Source-to-Pay (S2P) suites.
S2P é definido pelo Gartner como um conjunto integrado de solugdes para sourcing, contrato, requisigdo, aquisigdo, recebimento e pagamento de bens e
servigos em toda a empresa. Essas solugBes geralmente sdo vendidas como software em nuvem (SaaS), permitindo que as organizagdes gerenciem todas as suas
atividades de sourcing e aquisi¢cdo dentro de uma Unica solugdo integrada.

Portanto, a solugdo como um todo é a contratagdo de plataforma de marketplace do tipo Source-to-Pay (S2P) suites de prateleira, customizavel, para atender aos
requisitos funcionais, técnicos, ndo funcionais e demais requisitos necessarios a disponibilizagdo da plataforma aos usuarios do Estado de Sdo Paulo,
comercializdvel em formato de SaaS.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A contratagdo de servigos em nuvem apresenta modelos de precificagdo variados, sendo que cada possivel fornecedor tem sua prépria metodologia para
apresentar pregos. A interse¢do entre todos os possiveis modelos é justamente o levantamento de requisitos vinculados, tais como, identificar o nimero de
usuarios, consumo médio de recursos (ex.: acessos simultaneos, armazenamento, nimero de transacdes) e niveis de servigo necessarios. Todos esses, constantes
do item 4 desse documento e pormenorizadas no documento SEl - Documentagdo Técnica Histdrias de usudrio (0057200499), considerando o volume de
usuarios e volume de transagdes (compras realizadas) estimadas.

Atualmente, os modelos de precificagdo mais comuns para Software as a Service (SaaS) no mercado sdo:

1. Baseado em Assinatura (Subscription-Based) — O MAIS USADO

Como funciona? Cobranga fixa recorrente (mensal ou anual) por usuario ou por pacote de funcionalidades.

Vantagens: Previsibilidade de custos e facil gestdo financeira.

Exemplos: Microsoft 365, Adobe Creative Cloud, Salesforce.

2. Pay-as-You-Go (Uso sob Demanda)

Como funciona? Cobranga conforme o uso (ex.: nimero de transagdes, volume de dados processados, tempo de acesso).
Vantagens: Flexibilidade e escalabilidade conforme a demanda.

Exemplos: Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, Microsoft Azure.

3. Baseado em Camadas (Tiered Pricing)
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Como funciona? Planos com diferentes faixas de pregos, cada um oferecendo um conjunto crescente de funcionalidades e recursos.
Vantagens: Permite escolher um plano adequado as necessidades da organizagdo.

Exemplos: HubSpot, Zoom, Slack.

4. Precificagdo por Usudrio Ativo

Como funciona? Cobranca apenas pelos usuarios que efetivamente utilizam o servigo dentro de um periodo determinado.
Vantagens: Redugdo de custos para empresas com uso variavel.

Exemplo: Slack Enterprise Grid.

Atualmente, o modelo baseado em assinatura é o mais utilizado no mercado, pois oferece previsibilidade financeira e facilita a gestdo do contrato. No entanto,
servigos de infraestrutura e plataformas mais flexiveis tendem a adotar o pay-as-you-go para otimizar custos conforme a demanda real.

Nesse cenadrio, opta-se por ndo estabelecer requisito vinculado ao modelo de precificagdo como exigéncia para essa contratagdo, ampliando a competitividade.
Portanto, a estimativa das quantidades a serem contratadas esta baseada na estimativa do volume de usudrios e transagdes realizadas por periodo, conforme o
item 4 deste estudo. A saber:

Volume de usuarios:

e Usuario Master: 3 usudrios

e Usuario Gestor: 10 usuarios

e Usuario Administrador de 6rgao: 200 usuarios

e Usuario Administrador de unidade: 3.000 usudrios

e Usuario Fornecedor: 1.000 usuarios

e Administrador Fornecedor: 500 usuarios

e Usudrio Curador de Anuncios de Produtos: 20 usuarios

e Usuario Comprador: 6.000 usudrios Usuario Autoridade: 3.000 usuarios

Volume de transagdes:

O sistema deve ser capaz de suportar uma média de 5.000 (cinco mil) transagGes mensais, sendo comumente realizadas em horarios comerciais, de segunda a
sexta-feira, com pico em situagBes de sazonalidade de 7.000 (sete mil) transagdes mensais.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

Nos termos do art. 40, §822 e 32 da Lei n? 14.133 de 2021, admite-se o parcelamento ou ndo do objeto, conforme pardmetros do caso concreto. Para a
contratagdo em questdo, ndo ha possibilidade de parcelamento do objeto, pois a contratagdo amolda-se em um complexo e Unico sistema integrado. Vide:

Lei federal n2 14.133 de 2021
Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:
[.]
§ 29 Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:
| - a viabilidade da diviséo do objeto em lotes;

Il - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas @ economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os pardmetros de
qualidade; e

IIl - o dever de buscar a ampliagdo da competigdo e de evitar a concentragdo de mercado.
§ 32 0 parcelamento ndo serd adotado quando:

| - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo
fornecedor;

I - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
Ill - 0 processo de padronizagéo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.
11. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacdo estd diretamente correlacionada e interdependente com a contratacdo de equipe técnica especializada para o acompanhamento do
desenvolvimento, seguranca e gestdo do futuro contrato.

A contratagdo do SaaS é essencial para a disponibilizagdo e operagdo do marketplace, garantindo a oferta de uma plataforma tecnolégica robusta e escalavel para
a administragdo publica. No entanto, a eficiéncia e seguranga dessa solu¢do dependem do acompanhamento e supervisdo continua por profissionais
especializados. A equipe técnica contratada sera responsavel por acompanhar a implementacgdo e as personalizagGes do software, assegurar a conformidade com
requisitos de seguranga da informacdo, realizar testes de qualidade e auxiliar os servidores responsdveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato.

Portanto, a contratagdo do SaaS e da equipe técnica devem ser planejadas de maneira integrada, evitando descompassos na execugdo dos contratos, riscos de
descontinuidade na prestagdo do servigo e garantindo o cumprimento dos objetivos estratégicos da administragdo publica.

N3do obstante, estudo técnico preliminar apartado, ira se debrugar de forma mais imersiva e adequada sobre a futura e eventual contratagdo de equipe técnica
especializada, sugerindo-se a composi¢do de uma equipe técnica multidisciplinar, com as seguintes fung&es e perfis profissionais:

1. Coordenador/Gestor

* Responsabilidades: Gestdo do time, acompanhamento da entrega do servigo conforme os requisitos estabelecidos, mediagdo de demandas entre o fornecedor
e a administragdo publica, verificagdo do cumprimento dos prazos e gestdo de tarefas.

o Perfil: Profissional com experiéncia em gestdo de contratos de tecnologia, gestdo de projetos, metodologias ageis e boas praticas de governanga de TI,
preferencialmente com certificagdes como ITIL, COBIT ou PMP.

2. Especialista em Desenvolvimento e Arquitetura de Software

* Responsabilidades: Acompanhar as personalizagdes e evolugdes da plataforma SaaS, avaliar a aderéncia as boas praticas de desenvolvimento, validar
integragdes com outros sistemas e apoiar a administragdo na tomada de decisdes técnicas.

¢ Perfil: Engenheiro de software ou arquiteto de sistemas, com experiéncia em desenvolvimento de aplicagdes web e integragdes API.

3. Analista de Seguranca da Informagdo

9/30



13/06/2025, 19:40 SEI/GESP - 0070930216 - Termo de Referéncia

¢ Responsabilidades: Garantir que a solugdo SaaS atenda aos requisitos de seguranga da informagdo, incluindo prote¢do de dados, conformidade com a LGPD (Lei
Geral de Protegdo de Dados — Lei n2 13.709/2018) e prevengdo de vulnerabilidades.

o Perfil: Especialista em cibersegurancga, com certificagdes como I1SO 27001, CISSP ou equivalente.
4. Especialista em UX/UI (Experiéncia do Usuario e Interface do Usuério)

e Responsabilidades: Avaliar e sugerir melhorias na usabilidade do marketplace, garantir acessibilidade digital conforme o Decreto n? 10.991/2022, e testar
funcionalidades para otimizar a experiéncia do usuario final.

o Perfil: Designer de experiéncia do usuario (UX) com conhecimento em acessibilidade e design centrado no usuario.
5. Analista de Dados e Business Intelligence (BI)

* Responsabilidades: Monitorar o desempenho do marketplace, extrair e analisar dados sobre sua utilizagdo, identificar padroes de comportamento dos usudrios
e sugerir melhorias baseadas em métricas.

o Perfil: Profissional de ciéncia de dados ou BI, com experiéncia em analise de dados e geragdo de relatdérios gerenciais.
6. Analista de requisitos

* Responsabilidades: Escrever histdrias de usudrio, e documentagdo necessaria para as necessidades de personalizacdo e integragdo da plataforma com outros
sistemas. Garantindo que as funcionalidades personalizadas estejam alinhadas as diretrizes de governanga digital, interoperabilidade e padrées do governo,
incluindo conformidade com o PNCP (Portal Nacional de Contratagdes Publicas).

o Perfil: Profissional com experiéncia em documentagdo de software, preferencialmente com nogGes de negdcio: licitagdes e contratos, funcionamento do PNCP,
Compras.gov.br, Contabiliza e Siafem.

7. Especialista em Infraestrutura e Cloud Computing

* Responsabilidades: Avaliar a performance e escalabilidade da solugdo SaaS, acompanhar atualizagdes e manutengbes da infraestrutura, e garantir que a
plataforma suporte picos de demanda sem degradagdo do servigo.

o Perfil: Especialista em computagdo em nuvem, com experiéncia em plataformas como AWS, Azure ou Google Cloud.

Essa estrutura garante um acompanhamento técnico robusto e minimiza riscos na execugdo do contrato, assegurando conformidade, desempenho e seguranga
da solugdo adquirida.

12. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

A contratagdo em tela faz parte do bojo do Plano Anual de Contratagdes - PCA da SGGD para o exercicio 2025, recebendo o nimero de contratagdo 101/2025,
publicado no PNCP, acessivel em https://pncp.gov.br/app/pca/39467292000102/2025/1, recebendo o ID do item no PNCP n2 272.

A contratagdo segue ainda sob instrugdo no Processo SEI n2. 018.00002426/2025-10
13. Beneficios a serem alcangados com a contratagdo

Ndo obstante a obrigatoriedade desse campo, ou a justificativa de sua auséncia, destaca-se que os beneficios dessa contratagdo ja foram pormenorizados e
apresentados nos demais campos desse estudo.

14. Providéncias a serem Adotadas

N&o ha mais providéncias a serem adotadas vinculadas a essa contratacdo, devendo, porém, a Administragdo providenciar a viabilidade legal do funcionamento
da plataforma, qual seja, publicagdo de norma ou instrumento congénere mais adequado, que regulamente o funcionamento da plataforma, edital de
chamamento publico vinculado ao objeto de futuro credenciamento, garantindo a viabilidade operacional da plataforma.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Ndo foram observados impactos ambientais diretamente vinculados a essa contratagdo, tendo em vista a intangibilidade do objeto (Software). De outro modo,
destaca-se que, para além dos aspectos ambientais da sustentabilidade, a Organizagdo das Nagdes Unidas, tragou dezessete objetivos em 2015 como parte da
Agenda 2030. Eles foram criados para enfrentar desafios globais que transcendem aspectos de impacto ambiental, e tratam questdes como pobreza,
desigualdade, mudangas climaticas, inovagdo, degradagdao ambiental, paz e justiga.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAD

Para relacionar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com a contratagdo de um software as a service (SaaS) de um marketplace de governo, é
importante considerar como essa contratagdo pode contribuir para a eficiéncia, transparéncia e inovagdo na Administragdo Publica.

Primeiramente, a implementagdo de um sistema informatizado, como um marketplace centralizado, pode promover a padronizagdo de compras, servicos e
obras, conforme mencionado no catédlogo eletrénico de padronizagdo de compras, servigos e obras. Isso se alinha com o ODS 12, que busca garantir padrdes de
consumo e produgdo sustentaveis. Mais objetivamente, alinhando fortemente a meta 12.7 Promover préticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com
as politicas e prioridades nacionais.

Além disso, a utilizagdo de tecnologia da informagdo para a gestdo de contratagdes publicas, conforme descrito nas praticas de controle das contratagdes, pode
aumentar a eficiéncia e a eficacia nas aquisi¢des, contribuindo para o ODS 9, que visa construir infraestruturas resilientes e promover a inovagao.

A centralizagdo das informacgdes e servicos em um sitio eletrénico oficial, que deve ser certificado digitalmente, também pode facilitar o acesso a informagdo e
promover a transparéncia, alinhando-se ao ODS 16, que busca promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, em especial as
metas 16.5 Reduzir substancialmente a corrupgdo e o suborno em todas as suas formas e 16.6 Desenvolver instituigdes eficazes, responsdveis e transparentes em
todos os niveis.

Por fim, a contratagdo de um SaaS que permita a participagdo de érgdos e entidades da Administragdo Publica pode fortalecer a colaboragdo entre diferentes
setores, contribuindo para o ODS 17, que enfatiza a importancia de parcerias para a implementagdo dos ODS.

Assim, para além dos aspectos ambientais, a instituicdo de um marketplace de governo instituido por érgdo central é uma estratégia eficaz para avangar em
varios ODS, promovendo uma gestdo publica mais eficiente, transparente e colaborativa.

16. Declaragao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Ante o exposto ao longo desse estudo, é inegdvel a pertinéncia e a adequagdo da contratagdo do sistema de marketplace publico para o atendimento da

necessidade publica premente. O aludido mecanismo, ao viabilizar uma plataforma agil, transparente e competitiva, perfaz-se como instrumento primordial para
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a consecugdo dos fins publicos, revestindo-se de legitimidade e eficacia na promocgdo do interesse coletivo. Em suma, a adogdo desta medida se consubstancia
como um passo primordial rumo a modernizagdo e otimizagdo dos processos de aquisicdo governamental, em consonancia com os preceitos constitucionais e
legais que regem a administragdo publica.

Conclui-se, portanto, que a contratagao é técnica e economicamente viavel.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
DIEGO CESAR SANTANA MENDES

Equipe de planejamento

LUIS ISSAMU YAMAGUCHI

Equipe de planejamento

MICHELLE FERNANDES DE VILA NOVA

Equipe de planejamento

ANEXO I.B — REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos da Contratagdo
1. Introdugdo

Este documento apresenta as histdrias de usuario e os requisitos técnicos para a solugdo “MARKETPLACE SP.GOV.BR”, uma plataforma de e-commerce destinada
a modernizar a aquisigdo de produtos e servigos pelo setor publico do Estado de S3o Paulo. A plataforma ira realizar suas transagdes comerciais com base em
credenciamento por mercado fluido, cuja base legal consta no inciso Ill, art. 79, da Lei federal n2 14.133 de 2021, vide: “caso em que a flutuagdo constante do
valor da prestagdo e das condigOes de contratagdo inviabiliza a sele¢do de agente por meio de processo de licitagdo”.

O credenciamento em mercado fluido, é precedido de edital de chamamento publico, que visa divulgar a intengdo do governo em credenciar todos os
interessados em oferecer seus servigos e produtos, que atendam os requisitos de habilitagdo previstos no edital. Dessa forma, no momento da sua necessidade,
a Administragdo Publica registrara a cotacdo dos precos do bem, ou servigo dos credenciados, e realizara a contratagdo imediata. Sem nova realizagdo de
licitagdo.

Um exemplo bastante expressivo e ja pacificado, é a aquisi¢do de passagens aéreas, cuja variagdo de pregos, ocorre dinamicamente, podendo ter variagdes, no
mesmo dia, para o mesmo trecho, nas mesmas condigdes.

Estima-se que tal objeto inclusive, contemple o escopo da primeira versdao da plataforma: Credenciamento de agéncias de viagem para fins de aquisigdo de
passagem aérea. Estilo “buscador”.

Em versdo futura, pretende-se incluir aquisi¢des de bens, em geral, também contemplados, nas histérias desse documento.
Considerando, esse objeto como exemplo, de modo sintético o fluxo para viabilizar um marketplace de passagens aéreas seria:

1- O governo do Estado de Sdo Paulo, por meio de sua Central de Compras divulga edital de chamamento publico, para que todos os interessados em vender
passagens aéreas, sejam companhias aéreas, ou agéncias de viagem, se credenciem.

2-  As empresas sdo credenciadas, e poderdo se integrar ao Marketplace para registrar seus pregos ou registra-los manualmente (em caso de pequenos
fornecedores).

3-  Quando os 6rgdos da Administragdo Publica tiverem interesse em adquirir suas passagens, o usuario comprador ird acessar a plataforma Marketplace,
pesquisar pelos trechos necessarios, registrar a cotagdo, e solicitar a aprovagao.

4- O usudrio autoridade, ird aprovar a solicitacdo e por meio de integragdo com sistema financeiro do Estado de S3o Paulo (Contabiliza/Siafem) ira realizar o
empenho da passagem, que entdo é encaminhado para o check-out.

5- A aquisigdo ocorrera segundo o fluxo da despesa publica (empenho, liquidagdo e pagamento), ou seja, apos a emissdo do empenho, a empresa recebe o
pedido de emissdo do bilhete. O bilhete é emitido.

6- ApOs isso, 0 usuario ira realizar o pagamento, via integragdo com contabiliza/Siafem.
7- 0 acompanhamento pds-venda devera ser registrado na plataforma. Pedidos de alteragdo de trecho, cancelamento.

Por ser um sistema, cujo cadastro de fornecedores e seus respectivos bens e servigos dependerd da divulgagdo de futuros editais de chamamento publico, o
marketplace, quando de sua total customizacdo, deverd ser capaz de abarcar diferentes objetos como bens comuns, servicos em geral, passagens aéreas e
permitir evolugGes futuras e customizagdes conforme os requisitos do governo.

2. Perfis de Usuario

A plataforma MARKETPLACE SP.GOV.BR sera utilizada por diferentes perfis de usudrios, cada um com suas funcionalidades e permissdes especificas:

[

Usuario Master

Usuario Gestor

Usuario Administrador de 6rgdo

Usudrio Administrador de unidade
Usuario Fornecedor

Administrador Fornecedor

Usuario Curador de Anuncios de Produtos
Usudrio Comprador

. Usudrio Autoridade

10. Usuarios Nado Logados

CONOU R WN

3. Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais estdo descritos em maior nivel de detalhamento em formato de histérias de usudrio — metodologia convencional e mais adequada para
apresentacdo de requisitos funcionais. As histérias de usuario a seguir estdo estruturadas de acordo com os perfis identificados, garantindo que cada
funcionalidade atenda as necessidades especificas de cada tipo de usudrio e respeite os principios da técnica INVEST: Independente, Negociavel, Valioso,
Estimavel, Pequeno e Testavel.

Autenticagdo
O sistema deve permitir que os usuarios fagam login via gov.br.
3.1. Usuario Master

a. Gerenciamento Completo da Plataforma
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Descrigdo: Como usuario master, quero ter acesso total a todos os mddulos e funcionalidades da plataforma Marketplace SP.GOV.BR, para gerenciar e
parametrizar todos os aspectos do sistema para melhor eficiéncia.
Critérios de Aceitagdo:

e Acesso a todos os modulos (contextos master) e rotinas (funcionalidades/microservicos).

* Permissdo de cadastrar administradores do érgdo e administradores das unidades.

e Permissdo de cadastrar novos usudrios ao sistema.

e Responsabilidade de parametrizar acesso aos médulos e rotinas de acordo com o perfil de usuario em mdédulo de parametrizagdo.

e Acesso em modo visualizagdo/auditoria em todos os 6rgdos, unidades, fornecedores e usudrios cadastrados no sistema.

e Permissdo para bloquear/desbloquear qualquer usudrio do sistema, bem como alterar perfis de acesso.

e  Capacidade de criar e editar landing pages (funcionalidade de CMS) e configurar parametros de direcionamento de contelddo, com base no perfil dos
usudrios.

b. Controle de Acessos e Permissdes

Descrigdo: Como usuario master, quero controlar os acessos e permissdes de todos os usudrios na plataforma, assegurando a seguranca e a integridade das
operagoes.

Critérios de Aceitacdo:

e Capacidade de parametrizar permissdes para cada perfil de usudrio.
e Ferramenta para monitorar e auditar acessos e atividades dos usudrios.

3.2. Usuario Gestor
a. Cadastro e Gerenciamento de Usuarios

Descrigdo: Como gestor, quero cadastrar e gerenciar usuarios do marketplace, incluindo agentes publicos e fornecedores, garantindo que cada usuario tenha
acesso as funcionalidades especificas de sua categoria de forma segura e eficiente.

Critérios de Aceitagdo:

e  Possibilidade de adicionar novos usuarios para fornecedores, solicitando campos obrigatérios como CNPJ e CPF e dados de contato (e-mail, telefone),
indicagdo de administrador e status do usuario (qualificagdo dos dados via API).

e O sistema deverd preencher automaticamente a razdo social, nome e demais dados com base no CNPJ e CPF (integragdo via API).

e Validagdo obrigatdria de todos os campos durante o cadastro, exibindo mensagens de erro e destacando os campos ndo preenchidos.

e Confirmagdo de cadastro bem-sucedido enviada por e-mail.

e Ao tentar sair sem salvar, o sistema exibe uma mensagem de confirmagdo para evitar perda de dados.

e Possibilidade de cadastrar, editar e inativar usuarios do governo administradores de érgdo, unidade, comprador.

. Possibilidade de vincular o usuario a multiplos 6rgdos ou unidades. O administrador de érgdo sera vinculado a todas as unidades do seu érgdo. E o
Administrador de unidade, sera vinculado apenas as unidades selecionadas.

e Possibilidade de atualizar a estrutura administrativa do Estado (cddigo e nome dos 6rgdos e unidades) sempre que necessdrio, através de integragdo entre os
sistemas do Estado de Sdo Paulo.

e Asunidades administrativas podem ter multiplos enderecgos vinculados.

b. Gerenciar usuario fornecedor a Mdultiplos Fornecedores (CNPJ)

Descrigdo: Como gestor, quero vincular um usuario a multiplos fornecedores, permitindo que este gerencie transages para diferentes fornecedores dentro do
marketplace.

Critérios de Aceitagdo:

e O sistema permite que um usudrio seja vinculado a multiplos fornecedores.

e O usudrio tem acesso apenas as empresas com as quais estd vinculado, e

de acordo com seu perfil.

e Possibilidade de definir perfis de acesso diferenciados para cada usudrio fornecedor, conforme as permissdes necessdrias dentro de cada organizagdo.

c. Definir Perfis de Usuario

Descrigdo: Como gestor, quero definir perfis de acesso para os usudrios cadastrados, assegurando que cada usudrio tenha acesso apenas as
funcionalidades permitidas dentro do sistema de compras publicas.

Critérios de Aceitagdo:

e O sistema permite a criagdo e atribui¢do de perfis de usuario para definir niveis de acesso.
e Especificagdo das permissdes para cada perfil sera realizada com base nas funcionalidades do sistema.

Cada perfil de usuario é exibido de acordo com suas permissGes e podera ser selecionado pelo perfil usuario gestor (e parametrizavel pelo usudario master).
3.3. Usuario Administrador de 6rgdo e 3.4. Administrador de unidade
a. Cadastro e Gerenciamento de Usudrios

Descrigdo: Como administrador de érgdo ou administrador de unidade, quero cadastrar e gerenciar usuarios do meu érgdo ou da minha unidade no marketplace,
incluindo usudrios compradores e usudrios autoridade, garantindo que cada usuario tenha acesso as funcionalidades especificas de sua categoria de forma
segura e eficiente. O governo do estado de Sdo Paulo é dividido em estrutura hierarquica dentro da sua Administragdo. Por exemplo: A Secretaria da Fazenda do
Estado de Sdo Paulo é um érgdo do governo do Estado, e contém 18 delegacias regionais tributarias no estado, onde cada uma é unidade administrativa. O érgado
é superior a todas as unidades.

Critérios de Aceitagdo:

e Possibilidade de incluir, editar e inativar usudrios do governo, solicitando campos obrigatdrios.

e Possibilidade de vincular usuarios a mais de uma unidade (administrador de unidade) ou 6rgdo (administrador de 6rgdo).

e O administrador de dérgdo ou de unidade estara restrito a cadastrar usudrios apenas nas unidades ou érgdos aos quais estdo vinculados (cadastro inicial
realizado pelo usudrio Gestor).

3.5 Usuario Fornecedor e 3.6 Administrador do Fornecedor
a. Cadastro (Credenciamento)

Descrigdo: Como usuario fornecedor (pessoa fisica), quero me cadastrar e autenticar na plataforma Marketplace SP.GOV.BR utilizando minhas credenciais do
Gov.br, para acessar as funcionalidades especificas da minha loja e realizar transagdes de forma segura e eficiente. Ja como administrador do fornecedor, eu
quero também, poder cadastrar outros usuarios fornecedores para realizar agbes especificas (cadastrar anuncios, verificar estoque, tirar dlvidas dos
compradores etc.).

Critérios de Aceitagdo:

e O cadastro devera ser realizado de forma automdtica, obtendo dados dos fornecedores habilitados a venderem no Marketplace, através de consulta a API
publica do Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.
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e O credenciamento (processo) é consultado no PNCP, retornando os itens e fornecedores. O sistema deve permitir que um fornecedor seja vinculado a
multiplos credenciamentos.

e O usuario podera vincular uma ou mais linhas de fornecimento (classes de material) por item através do catdlogo de Compras do Estado de Sdo Paulo

e O sistema deve permitir que o fornecedor tenha multiplas linhas de fornecimento atreladas ao seu cadastro

e Alternativamente, o usudrio master tem funcionalidade de cadastro manual (ver item 3.3)

e O sistema deve utilizar a autenticagdo gov.br.

e Em caso de multiplas empresas, o usuario fornecedor podera escolher para qual empresa ira realizar suas operagdes.

¢ Todos os campos de cadastro devem privilegiar dados preexistentes, como registro de empresas e pessoas fisicas (porém podem ser atualizados com dados
da RFB, através de integragdes com essas bases de dados).

® Ap6s o cadastro, o fornecedor CNPJ e o usudrio fornecedor devem receber uma confirmagdo por e-mail.

e O sistema deve validar todos os campos obrigatdrios e exibir mensagens de erro apropriadas em caso de falhas.

e O usuario fornecedor e o Administrador do fornecedor poderdo ter acesso apenas as empresas (fornecedores) que estejam vinculadas a eles;

e O sistema deve permitir a definigdo dos perfis do usudrio pelo administrador fornecedor.

e O fornecedor poderd solicitar o descredenciamento no sistema. O descredenciamento ndo é automatico, e deverd ser realizado pelo usuario gestor ou
master.

e Ao solicitar o descredenciamento o fornecedor deverad inserir justificativa.

e Ao ser descredenciado, os pedidos em andamento deverdo ser mantidos e honrados, até a conclusdo de todas as etapas, inclusive, prazo legal para trocas ou
devolugses.

b. Gestdo de Estoques na Sessdo "Minha Loja"

Descrigdo: Como fornecedor, quero gerenciar meus estoques na sessdo "Minha Loja", mantendo informagdes atualizadas sobre os produtos disponiveis para
venda, seja manualmente ou por meio de integragdes com sistemas externos.

Critérios de Aceitagdo:

e Possibilidade de criar, alterar, remover e suspender antncios dos produtos manualmente.

¢ Integragdo com sistemas ERP externos para criagdo, alteragdo, exclusdo e suspensdo de anuncios e estoques (disponibilizagdo de API pela plataforma).

¢ Integragdo com o catdlogo de materiais do Estado de Sdo Paulo para consulta de itens (campo a ser inserido no anuncio)

e O criar um anuncio, é obrigatdria a inclusdo de cddigo do Catédlogo do item de Compras do Estado de Sdo Paulo, nome, especificagdes técnicas (oriundas do
catalogo), descrigdo (texto adicional), quantidade em estoque, valor unitario, unidade de fornecimento, marca, modelo, instrugdes de utilizagdo (se existente),
garantia estendida (se existente), escala de valor de acordo com a quantidade, politica de devolugdo e fotos para cada produto, campo numérico com prazo para
devolugdo (em dias) e campo numérico com prazo para troca (em dias).

¢ O frete devera ser sempre FOB, quando a responsabilidade pelo envio é do fornecedor.

e Os valores de frete ndo devem ser visualizados nos anuncios publicados, sendo uma informagdo utilizada para composi¢do do prego total do item.

. O sistema deverd oferecer calculadora de frete para fornecedores. Situagdo em que o valor do produto devera ser acrescido ao valor do frete, para
apresentagdo ao comprador.

e Integragdo com sistemas de busca de passagens aéreas para o caso de credenciamento de agéncias ou cias aéreas. (exclusivo para aquisigdo de passagens
aéreas)

e A agéncia de viagens ou Companhia aérea devera também dispor de API para consulta e gestdo dos seus voos disponiveis.

e O sistema devera buscar, conforme os dados de trecho, data e quantidade de passageiros, os voos disponiveis. Retornando, a CIA aérea, o horario de saida e
chegada do voo, aeroporto de saida e chegada, tempo de duragao, classe tarifaria, valor por passageiro e quantidade de escalas e nome da empresa credenciada.
(exclusivo para aquisigdo de passagens aéreas)
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c. Notificagdo de Pedidos aos Fornecedores

Descrigdo: Como fornecedor, quero receber notificagbes automaticas sobre novos pedidos, para que possa processar e despachar as encomendas de forma
rapida e eficiente.

Critérios de Aceitagdo:

* NotificagBes enviadas via e-mail, alertas na prépria plataforma e WhatsApp quando forem selecionados para um pedido (integragdo via API).

¢ Detalhamento dos pedidos nas notificagGes, incluindo itens, quantidades e prazos.

e Os pedidos deverdo ser separados e reorganizados para cada fornecedor responsavel pelo produto, onde serdo agrupados por enderego de entrega.

* Opgdo para o fornecedor confirmar o recebimento do pedido diretamente na plataforma.

e Envio em tempo real das notificagdes (pedido em analise, estoque reservado, pedido aprovado, aguardando envio) apds a conclusdo da compra pelo agente
publico.

d. Processamento e Despacho de Pedidos

Descrigdo: Como fornecedor, apds receber um pedido, quero processar e despachar as encomendas de forma eficiente, informando o status do pedido e
rastreando a entrega quando aplicavel.
Critérios de Aceitagdo:

e Recebimento de informagdes do pedido, por e-mail, via WhatsApp ou integragdo com sistemas internos (integragdo via API), conforme escolha do usuario.

e Capacidade de informar a chave da Nota Fiscal e o cddigo de rastreamento diretamente no sistema.

e Atualizacdo do status do pedido na plataforma apds o despacho. Notificagdo automatica ao agente publico sobre o envio da mercadoria

e Em caso de aquisi¢do de passagens aéreas, apos a aquisicdo de passagens, o credenciado devera emitir o(s) bilhete(s) referentes aos voos adquiridos, através
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de integracdo com o sistema do credenciado, sendo gravado o bilhete no histérico de compras do usuério comprador.
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3.7. Usuario Curador de Anuncios de Produtos
a. Curadoria de anuncios

Descrigdo: Como responsavel pela curadoria dos anulncios, quero garantir que as imagens e textos enviados a plataforma de Marketplace através dos anuncios
criados pelo fornecedor sejam analisados, no que diz respeito a conteudo impréprio, inadequado ou com erro ortografico, para garantir qualidade, seguranca e
profissionalismo a todos os visitantes da plataforma.

Critérios de Aceitagdo:

e Acessar uma lista de anuncios que estejam aguardando aprovagdo da curadoria. Podendo assim classifica-los como “Aprovados” ou “Reprovados”

e O Curador poderd selecionar uma justificativa pré-definida ou descrever o motivo da reprovagdo do anuncio do produto para que o usuario fornecedor possa
realizar os ajustes necessarios e reenviar o anuncio cadastrado.

e Acuradoria podera ser realizada por inteligéncia artificial, que podera apresentar diferentes trilhas e notificar o usuario curador de anuncios.

e Esse item ndo se aplica a aquisi¢do de passagens aéreas.

3.8. Usuario Comprador
a. Pesquisa e Busca de Produtos

Descrigdo: Como usudrio Comprador (servidor publico responsavel pelo processo de compra), quero pesquisar produtos utilizando termos especificos para
encontrar e comparar ofertas disponiveis de forma eficiente, facilitando a tomada de decisdo na aquisi¢do de bens e servigos.

Critérios de Aceitagdo:

e Ao pesquisar por uma palavra-chave, o sistema deverd retornar todos os anuncios existentes conforme a busca, ordenador automaticamente por menor
preco. Obs. Varios fornecedores podem cadastrar produtos semelhantes, ocasionando em resultados com varios antincios de produtos semelhantes.

e Funcionalidade de busca por palavras-chave.

e Funcionalidade de busca por cédigo do item do material

e Funcionalidade de busca/filtro por classe de material

¢ Funcionalidade de busca/filtro por grupo de material (categoria ou departamento).

¢ Funcionalidade de filtro por prego e disponibilidade.
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e O valor e prazo de entrega dos produtos deverdo ser reajustados automaticamente de acordo com a localidade de entrega selecionada.

e  Usuario podera inserir a quantidade do material pesquisado, situagdo em que o resultado de busca deverd ser reordenado, para trazer o menor valor
considerando a escala de pregos, inserida nos anuincios dos fornecedores. Resposta rapida da busca, com resultados retornados em menos de 2 segundos.

e Possibilidade de criagdo de listas de compras, contendo nome e descrigdo.

e Possibilidade de adicionar os produtos a uma Lista de compras. A lista de compras armazena os itens antes de serem enviados ao carrinho para posterior
aprovagao e checkout.

e Deverad ser exibido no resultado da busca as opg¢Bes de voos disponiveis, com o melhor preco para cada voo e classe tarifaria, conforme consulta online
realizada por integragdo nas plataformas credenciadas. (exclusivo para aquisi¢do de passagens aéreas)

e A tela devera apresentar a CIA aérea, o horario de saida e chegada do voo, aeroporto de saida e chegada, tempo de duragdo, classe tarifaria, valor por
passageiro, valor total para todos os passageiros e quantidade de escalas.

(exclusivo para aquisicdo de passagens aéreas)

e Devera constar pelo menos filtros por companhia aérea, horario de saida, horario de chegada, quantidade de escalas, tipo de bagagem, escala de valor
unitario, duragdo do voo e aeroportos de origem e destino. (exclusivo para aquisi¢cdo de passagens aéreas)

b. Visualizagdo do anuncio do Produto
Descrigdo: Como usudrio comprador, quero acessar o anuncio do produto que desejo comprar, contendo as principais informagdes sobre o item.
Critérios de Aceitagdo:

e Exibi¢do do Titulo com descrigdo resumida do ltem.

e Exibicdo de Marca e Modelo

e Ter Descrigdo detalhada do produto

e Ter area com maiores informagdes (Especificagdo técnica, instrugdes de utilizagdo, politica de Devolugdo, garantia estendida etc.)

¢ Exibir nome do fornecedor e drea com acesso aos demais produtos oferecidos por ele.

e Exibir o enderego de entrega assim como a possibilidade de escolher outro enderego cadastrado na unidade ou ja inserir um novo enderego.
e Exibir unidade de fornecimento do item.

e Valor unitario e total, desconto obtido, se houver.

e Quantidade solicitada

e Prazo de entrega

Disponibilidade de incluir um produto na lista de compra existente, ou criar uma lista nova.

e Caso o mesmo item, seja incluido na mesma lista, para 0 mesmo local de entrega mais de uma vez, o sistema devera avisar ao usudrio comprador, sobre a
dupla insergdo.

e Caso o mesmo item, seja incluido na mesma lista, para locais de entrega diferentes, devera ser incluido como novo item na lista.

e No caso de aquisigdo de passagens ndo havera cadastro de antncios. Ao realizar a pesquisa, o usuario devera pesquisa o proprio detalhamento do voo
escolhido. (exclusivo para aquisigdo de passagens aéreas)

e Deverd constar na tela, a CIA aérea, o horario de saida e chegada do voo, aeroporto de saida e chegada, tempo de duragdo, classe tarifaria, valor por
passageiro de cada credenciado, valor total para todos os passageiros de cada credenciado e quantidade de escalas. (exclusivo para aquisicdo de passagens
aéreas)

e Aordem dos credenciados devera ser apresentada por menor valor. (exclusivo para aquisigdo de passagens aéreas)

e O usuario comprador podera selecionar um dos credenciados para prosseguir com a aquisi¢cdo das passagens. (exclusivo para aquisi¢do de passagens aéreas)
e (Caso ndo seja selecionado o menor valor, o sistema devera exigir campo com justificativa. (exclusivo para aquisi¢cdo de passagens aéreas)
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c. Listas de Compra

Descrigdo: Como usuario comprador, quero adicionar um produto em uma lista de compra. A lista de compra é um conjunto de itens (anuncios) salvos para
formacgdo de um futuro carrinho de compra.

Critérios de Aceitagdo:

e A lista devera ser criada com a inser¢do de um nome definido pelo usudrio e associada a um numero de Processo SEl (apenas a inser¢do do nimero do
processo para manter o registro no sistema.

¢ Devera haver dois grupos de listas: “Em andamento” / “Finalizadas”.

e Alteragdes ou exclusdo deverdo acontecer somente nas listas “em andamento”.

e Devera existir a possibilidade de criar, editar e excluir listas.

e Apenas os itens que ndo foram inseridos no processo de compra (carrinho, aprovagédo, check-out) podem ser excluidos da lista.

e Possibilidade de excluir a lista inteira, desde que nenhum produto em seu interior tenha sido enviado para o carrinho.

e Possibilidade de alterar a quantidade de unidades de cada item da lista.

e A lista devera exibir os itens contendo as seguintes informagGes para cada item: numeragdo sequencial dos itens na lista, cddigo do item no catalogo do
Estado, descrigdo resumida do item, unidade de medida, quantidade solicitada, valor unitario, valor total, desconto pela escala (se houver), garantia estendida
(se houver), e seus respectivos botdes de agdo.

e (Cada item deverd ter seu proprio grupo de botdes de agdo:

1. Excluir: Exclui o item da lista.

2. Trocar de Lista: oferece os nomes de todas as listas criadas, com objetivo de colocar o produto em outra lista. Uma vez selecionado, o produto muda de lista,
mas continua vinculado ao mesmo enderego prévio.

3. Mudanga de posicionamento com clica e arrasta: Levando em consideragdo a inclusdo de diversos enderegos dentro de uma mesma lista, é conveniente a
pratica de mudar o posicionamento dos produtos entre os enderegos disponiveis.

4. Envio ao carrinho: Agdo de incluir individualmente cada produto ou no carrinho de compras (O usuario também podera enviar a lista toda ao carrinho). Ao
realizar esta agdo, os enderegos de entregas deverdo ser vinculados juntamente a cada produto no carrinho.

e Status dos produtos na lista:

Produto enviado ao Carrinho: Apds selecionar a agdo de “enviar para o carrinho”, este item perdera as a¢bes de alteragdo/exclusdo dentro da lista.

Produto Aguardando Aprovagdo: agdes continuam indisponiveis.

Produto Aprovado: agdes continuam bloqueadas.

Produto Reprovado: Caso o produto ndo tenha sido aprovado para compra pela autoridade, este devera ser marcado em destaque indicando sua reprovacao.
BotGes de agdo retornam com suas funcionalidades.

5. Produto em Preparagdo: agdes continuam indisponiveis.

6. Produto Enviado: agdes continuam indisponiveis.

7. Produto Entregue: agdes continuam indisponiveis.

8. Finalizado: a¢Ges continuam indisponiveis.

pWNPE

e Caso todos os produtos de uma lista passem para o status “Finalizado”, esta lista passarad automaticamente a pertencer ao grupo das listas “Finalizadas”

e Caso pelo menos um item tenha o status “Finalizado” o usudrio comprador podera finalizar a lista manualmente, fazendo com que a lista pertenga ao grupo
de listas “Finalizadas”.

e Esse item ndo se aplica a aquisi¢do de passagens aéreas.

d. Adicdo de Produtos ao Carrinho

Descrigdo: Como usuario comprador, quero adicionar produtos ao carrinho de compras para revisar minha lista de produtos antes de solicitar autorizagdo para
concretizagdo da compra, garantindo um processo estruturado e seguro.
Critérios de Aceitagdo:

e Possibilidade de adicionar multiplos produtos e especificar quantidades.

e Resumo claro dos itens no carrinho, incluindo pregos totais, com mesmos campos da tela da lista de compra.

e Opcdo de editar quantidades ou remover produtos do carrinho.

e O carrinho terd a capacidade de distribuir os diversos produtos em mais de um Unico enderego de envio.

e Possibilidade de adicionar informagdes relevantes ao processo de entrega como observagdo ou algum ponto de atengdo.

e Capacidade de processar desconto automaticamente, uma vez que o mesmo produto for adicionado ao carrinho mais de uma vez (podendo ser para entrega
em enderegos diferentes). O sistema deverd indicar o fornecedor que oferece o melhor preco por escala quantitativa, podendo dar a opgdo ao usuario de
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verificar e até escolher um outro fornecedor que também conceda descontos similares ao mesmo produto.

Adicionar os valores agregados da garantia estendida a cada produto (quando houver) importado da lista de compra, podendo altera-lo ou remové-lo

e Usuario devera ser capaz de selecionar dentre as diversas Unidades que ele estd vinculado, qual dela deverd ser enviado o carrinho para aprovagao.

¢ No momento do envio do carrinho para aprovagdo o sistema devera checar se o estoque de cada item é suficiente para atender a demanda do comprador,
reservar essa quantidade, impedindo a venda desse estoque, manter o prego do item nesse carrinho, mesmo se alterado pelo fornecedor.

e Uma vez que o carrinho é enviado para aprovacdo, haverd um prazo maximo de dias para aprovag¢do, sendo o estoque é retornado.

e Esseitem ndo se aplica a aquisi¢cdo de passagens aéreas.

e. Rastreamento dos produtos.

Descrigdo: Como usuario Comprador, quero rastrear meus produtos provenientes de fornecedores diferentes para enderegos de entregas diferentes dentro do
mesmo pedido, acompanhando o status das entregas de forma transparente e eficiente.

Critérios de Aceitacdo:

e Exibigdo do status atual de cada encomenda, incluindo informagdes de rastreamento (conforme disponibilizagdo pelo usuario Fornecedor ou integracdo via
API).

e Detalhamento das informag&es, como data de envio, data prevista de entrega e transportadora (conforme disponibilizagdo pelo usuario Fornecedor ou
integragdo via API).

¢ Envio de notificagdes automaticas em caso de alteragdes no status da encomenda, conforme solicitagdo do usuario.

e Esse item ndo se aplica a aquisi¢do de passagens aéreas.

f. Comunicagdo com o fornecedor

Descrigdo: Como agente comprador, quero tirar duvidas, comentar, reclamar ou até solicitar a devolugdo de um produto que ndo esteja atendendo as
especificagdes ou esteja danificado.

Critérios de Aceitagdo:

e Cada anuncio devera ter uma sessdo de perguntas e respostas, para que o comprador e vendedor possam interagir. Esse canal devera ser publico. Ou seja,
todas as perguntas e respostas devem ser publicas.

e Na sessdo meus pedidos, devera ter mecanismo de comunicagdo direta com o fornecedor para informar quaisquer tipos de problemas ou duvidas em relagdo
ao produto.

e O sistema deverd fornecer meios de solicitar e registrar processos de devolugdo, mediante condigdes acordadas com o fornecedor.

e O registro da devolugdo devera alterar o status do pedido para “Em processo de devolugdo” ou “devolvido”, ter campo de justificativa para o pedido de
devolugdo.

3.9. Usuario Autoridade
a. Aprovagdo do pedido

Descrigdo: Como responsavel pela aprovagdo dos pedidos de compra (carrinhos), preciso ver todos os pedidos da minha unidade, pendentes de aprovacdo,
aprovar um pedido e prosseguir para o check-out.

Critérios de Aceitagdo:

e Acessar um pedido, analisar todos os produtos e enderegos inclusos e decidir a aprovagdo de um pedido inteiro ou aprovagdo de um ou mais produtos
contidos neste pedido.

e Enquanto o pedido ndo for aprovado, o Status do pedido devera estar em “Aguardando Aprovagdo”.

e (Caso o prazo maximo de aprovagdo seja atingido, o carrinho é desfeito, os itens voltam para a respectiva lista com status anterior, e o estoque do fornecedor
é devolvido.

e Caso a compra seja reprovada, o pedido sera finalizado, a reserva em estoque sera liberada e o comprador deverd montar um novo carrinho, caso queira
realizar a compra novamente.

e A aprovagdo poderd ser efetuada com apenas um clique, aprovando o pedido todo ou poderad ocorrer aprovando cada item do pedido separadamente.
Portanto, o mesmo pedido poderd ter produtos aprovados e reprovados para compra.

Esse item ndo se aplica a aquisigdo de passagens aéreas.
3.10. Usudrios ndo logados na Plataforma

a. Usuarios que ndo identificaram sua localizagdo

Descrigdo: Usudrio acessa o portal do MarketPlace e ndo realiza login na plataforma. Além disso, ndo permite que o sistema reconhega sua geolocalizagdo ou ndo
informa um CEP de referéncia.

Critérios de aceitagdo:

o Na&o serdo exibidos os valores dos produtos, tanto na pesquisa quanto na tela do anuncio do produto, pois o valor esta diretamente relacionado as diretrizes
de localidade de entrega definida pelo fornecedor.

o Na tela do anuncio, ao clicar no botdo “Adicionar a lista”, o sistema enviara o usuario para tela de Login da plataforma para sua identificagdo. o Ndo serdo
exibidas informagGes do Fornecedor

E-MARKET.SP Somees = a  Entrar N

s Resultado da Pesquisa
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b. Usuarios que identificaram sua localizagdo
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e Cenario: Usuario acessa o portal do MarketPlace, mas permite somente que o sistema reconheca sua geolocalizagdo ou CEP de referéncia:
e 0 Consequéncia: Os pregos irdo ser exibidos de acordo com a localidade informada. o Na tela do anuncio, ao clicar no botdo “Adicionar a lista”, o sistema
enviara o usudrio para tela de Login da plataforma para sua identificagdo. o Ndo serdo exibidas informagdes do Fornecedor.

61938293 - Caneta Esferografica, redonda...
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4. Requisitos Nao Funcionais
Além das histdrias de usuario, é essencial considerar os requisitos ndo funcionais que garantem a qualidade, usabilidade e acessibilidade da plataforma.
4.1. Acessibilidade

e Compatibilidade com Padrées WCAG 2.1: A plataforma deve seguir as diretrizes de acessibilidade estabelecidas pelo Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 (nivel AA no minimo), garantindo que todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias, possam utilizar a plataforma de forma eficaz.
Funcionalidades de Acessibilidade Integradas: Implementar funcionalidades como navegagdo por teclado, ajuste de tamanho da fonte, modo preto e branco,
inversao de cores, destaque de links e tradugdo em LIBRAS em todas as pdginas e funcionalidades da plataforma.

¢ Teste de Acessibilidade: Realizar testes regulares de acessibilidade para identificar e corrigir possiveis barreiras ao uso da plataforma.

e Critério de aceitagdo: O fornecedor deve entregar relatérios de conformidade e laudos de acessibilidade utilizando ferramentas reconhecidas, por exemplo:
WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool), axe DevTools (Deque Systems), Lighthouse (Google Chrome) ou NVDA (NonVisual Desktop Access).

4.2. Usabilidade

¢ Interface Intuitiva: A interface da plataforma deve ser intuitiva e de facil navegagdo, minimizando a necessidade de treinamento extensivo para os usudrios.

¢ Feedback Imediato: Fornecer feedback imediato para as agdes dos usuarios, como confirmagdes de cadastros, notificagdes de erros e mensagens de sucesso.
. Consisténcia Visual: Manter uma consisténcia visual em todas as paginas e funcionalidades para facilitar a aprendizagem e a memorizacdo das
funcionalidades pelos usuarios.

e  Documentagdo e Suporte: Disponibilizar documentagdo clara e acessivel, além de canais de suporte para auxiliar os usuarios em caso de duvidas ou
problemas.

e Critério de aceitagdo: O fornecedor deve realizar testes com usuarios-padrdo, considerando o contratante como cliente-chave e deve apresentar relatérios e
métricas de usabilidade (como NPS e tempo médio por tarefa) usando técnicas e ferramentas consolidadas, por exemplo: Hotjar (mapas de calor, gravagdo de
sessBes), UserTesting, Maze (testes com protdtipos), Figma (testes de navegagdo com protdtipos).

4.3. Responsividade

e Compatibilidade Multiplataforma: A plataforma deve ser responsiva, garantindo uma experiéncia de uso consistente em diferentes dispositivos, incluindo
desktops, tablets e smartphones.

e  Desempenho em Dispositivos Mdveis: Otimizar o desempenho da plataforma em dispositivos mdveis, assegurando tempos de carregamento rapidos e
interagdes fluidas.

e Design Adaptativo: Utilizar um design adaptativo que ajuste automaticamente a interface conforme o tamanho da tela e as capacidades do dispositivo do
usudrio.

e  Critério de aceitagdo: O fornecedor deve entregar relatdrios de conformidade e evidéncias (prints, videos, relatérios) de comportamento do sistema em
multiplas resolu¢des e dispositivos (desktop, tablet, mobile) demonstrando o layout adaptativo. Devem ser considerados os 3 principais navegadores utilizados
no mercado publico. Podem ser utilizadas ferramentas reconhecidas para geragdo de relatérios, por exemplo: BrowserStack, Responsively APP, Google Chrome
DevTools (modo responsivo), Percy (para testes visuais automatizados).

4.4. Seguranga

e Autenticagdo Segura: Implementar autenticagdo robusta utilizando métodos como autenticagdo de dois fatores e integragdo com o gov.br para garantir a
seguranga no acesso dos usuarios.

e Protecdo de Dados: Garantir a prote¢do dos dados sensiveis dos usudrios por meio de criptografia e conformidade com as normas de protecdo de dados
vigentes.

e Acesso on-line aos Dados: Acessibilidade ao banco de dados da ferramenta, garantindo respostas rapidas e assertivas ao Tribunal de Contas, Controladoria do
Estado, acompanhamento dos indicadores por parte da SGGD, e outras necessidades que porventura venham a surgir.

e Monitoramento e Auditoria: Implementar mecanismos de monitoramento e auditoria para rastrear acessos e atividades na plataforma, facilitando a detecgdo
e resposta a incidentes de seguranca.

e (Critério de aceitagdo: O fornecedor deve apresentar relatérios de pentest e seguranca, de preferéncia auditados por empresa terceirizada. O contratante
pode contratar terceiros para realizar relatdrios, ou ainda contratar auditoria independente e exigir conformidade com 1SO 27001 ou NIST SP 800-53.

4.5. Desempenho

e Alta Disponibilidade: Assegurar que a plataforma esteja disponivel 99,9% do tempo, minimizando interrupgdes e garantindo que os usudrios possam acessar e
utilizar a plataforma a qualquer momento.

e  Escalabilidade: A plataforma deve ser escalavel para suportar o aumento no numero de usudrios, transagdes e volumes de dados sem comprometer o
desempenho.

e Tempo de Resposta: Garantir que todas as operagGes criticas, como buscas e integragdes com APIs externas, respondam em menos de 2 segundos para
proporcionar uma experiéncia de usuario fluida.

e  Critério de aceitagdo: O fornecedor deve apresentar testes de carga e stress com cenarios realistas conforme volumetria apresentada (ex: 200 transacdes
didrias) e apresentar relatérios com dashboards, logs e métricas chave (tempo médio, picos, erros, laténcia etc.). A contratada podera usar ferramentas
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consolidades de mercado para realizagdo dos testes, incluindo monitorimento continuo, por exemplo: Apache Jmeter, Gatling, K6, New Relic, Dynatrace,
Datadog.

4.6. Integragoes e disponibilizacdo de dados:

a) Integragdes:

e Integrdo com Gov.br: Implementar integragdes robustas com gov.br para autenticagdo de usudrios, consumo de dados bdsicos de cadastro, e afins.

* Integragdo com PNCP: Integragdo com PNCP para consulta as listas de credenciados, divulgagdo dos contratos emitidos e agGes afins.

* Integracdo com agéncias de viagem: Interagdo com sistemas de agenciamento de viagens para realizar cotagGes, emitir reservas, cancelamentos e bilhetes de
passagens aéreas, e afins.

e Integragdo com Contabiliza e SIGEF: Integragdo com o sistema financeiro oficial do Estado de Sdo Paulo visando a consulta de informag8es orgamentarias,
emissdo e consulta de notas de empenho, verificagdo de saldo nos empenhos emitidos, agdes afins.

e Integragdo com SICAF: Consulta ao cadastro de fornecedores, coletando informagées basicas de cadastro de fornecedores, sang¢6es aplicadas, documentagdo
de habilitagdo, consulta de certiddo e afins.

e Integragdo com sistema Diarias: Integracdo com sistema didrias para realizar a vinculagdo da diaria do servidor com a emissdo de passagens e prestagdo de
contas. Serdo transacionadas informag&es gerais do voo (origem, destino, datas, passageiros, etc) para o sistema didrias, e informagdes gerais da diaria (ID da
didria, 6rgdo, unidade, id do viajante, datas, etc) para o sistema marketplace.

b) Disponibilizagdo de dados:

¢ Disponibilidade de Dados: Assegurar que a equipe técnica da SGGD ou sua contratada tenha acesso a conexdo direta aos dados do sistema, seja por conexdo
direta ao banco, ou disponibilizagdo dos dados, em banco réplica, nuvem, ou outro instrumento que permita o acesso eficiente, seguro e com disponibilizagdo
em tempo real dos dados.

5. Inspegoes e testes

O Contratante, ou seu representante, podera inspecionar e/ou testar os sistemas para confirmar se eles atendem aos requisitos do Contrato estabelecidos nessa
documentagdo. Os testes, serdo segmentados em requisitos funcionais, e ndo funcionais.

Para os requisitos funcionais, serdo realizados testes em ambiente de homologagdo, que permitird ao contratante verificar a compatibilidade com a histéria de
usuario e a funcionalidade implementada, homologando a funcionalidade, ou solicitando ajustes, que deverdo ser realizados, prontamente pela contratada.

Para os requisitos ndo funcionais serdo realizados testes vinculados a acessibilidade, usabilidade, responsividade, seguranca e desempenho, conforme os
critérios de aceitacdo para cada topico do item “4. Requisitos ndo funcionais”. Os testes serdo apresentados em formato de relatérios emitidos pelo contratante,
conforme cada um dos critérios de aceitagdo previstos, contando sempre que possivel, com a participagdo do contratante.

Os relatdrios devem conter, no minimo, as seguintes informagGes: Escopo do teste, ferramenta utilizada, ambiente e data de execugdo, métricas e evidéncias
(prints, logs, graficos) e conclusdo quanto a conformidade com os requisitos.

Os testes sdo obrigatérios, e deverdo ser apresentados, em prazo maximo de 10 dias contados da data de solicitagdo, e previamente a disponibilizagdo da
aplicagdo em produgdo aos usuarios.

Os testes poderdo ser dispensados, exclusivamente, a critério do contratante.
6. Consideragdes Finais

Este documento consolidou os requisitos funcionais e os requisitos ndo funcionais para o desenvolvimento da plataforma MARKETPLACE SP.GOV.BR, garantindo
que todas as funcionalidades necessarias sejam contempladas de forma organizada e alinhada aos principios de acessibilidade, usabilidade e responsividade.

A documentagdo para as integragdes dos sistemas do governo citadas no item 4.6 serdo disponibilizadas pela contratante, preferencialmente em formato de APIs
Rest ou Webhooks.

A documentagdo para integragdo entre a plataforma marketplace e as agéncias de viagem devera ser disponibilizada pela contratada, que mantera formato
padronizado de integragdo, com informagédo prévia de eventuais alteragdes que impactem a integragdo com agéncias credenciadas.

Essa documentagdo serd disponibilizada como anexo ao edital de chamamento publico para credenciamento de agéncias de viagem, que deverdao manter suas
aplicagdes on-line e integradas a plataforma Marketplace.

ANEXO I.C - FLUXO DE COMPRA
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Anexo Il

Fluxo da compra
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ANEXO 1.D - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI FAZEM A SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO E A [EMPRESA
PARTICIPANTE]

Pelo presente instrumento, de um lado, a SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO - SGGD, com sede na cidade de S&o Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Avenida Rangel Pestana, n2 300, 162 andar, CEP [CEP], inscrita no CNPJ sob o n.2 [CNPJ], por seus representantes legais infra-assinados,
doravante denominada simplesmente DIVULGADORA, e, de outro, a empresa [EMPRESA PARTICIPANTE], com sede na [enderego participante] CEP [CEP],
municipio de S3o Paulo, Estado de SP, inscrita no CNPJ/MF sob n2 [CNPJ], por seus representantes legais ao final assinados, doravante denominada simplesmente
RECEPTORA.

CONSIDERANDO que a DIVULGADORA trocara e fornecera informagbes de acesso restrito de ato preparatério com a RECEPTORA, necessarias a condugdo do
certame objeto do presente termo;

CONSIDERANDO que a DIVULGADORA e a RECEPTORA concordam em manter em sigilo as informag&es ora divulgadas;

RESOLVEM firmar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE mediante as seguintes clausulas e condigOes, referentes a prova de conceito para o produto de
marketplace publico nas dependéncias da DIVULGADORA.

1. Definigdes para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE:

1.1. “InformagBes”: as imagens, comunicag¢des ou dados, de quaisquer formas ndo limitadas as formas oral, escrita, gréafica ou eletromagnética;

1.2. “Partes”: as partes que celebram este termo, ou seja, DIVULGADORA e a RECEPTORA;

1.3. “Informag8es confidenciais”: aquelas informagGes que as Partes desejam proteger contra o uso ilimitado, divulgagdo, transmissdo, compartilhamento ou
competigdo e que sejam designadas como tal por meio deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, especialmente aquelas relativas as condigdes comerciais, ndo
limitado a lista de clientes, tabelas de pregos, fluxogramas e limites geograficos.
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2. Todas as informagdes que forem transmitidas pela DIVULGADORA para a RECEPTORA devem ser consideradas protegidas pela RECEPTORA como informagdes
confidenciais, exceto se antes da divulgacdo, transmissdo ou compartilhamento for autorizado pela DIVULGADORA.

3. Asinformagdes confidenciais da DIVULGADORA devem ser protegidas pela RECEPTORA por um periodo indeterminado. As obrigacdes de confidencialidade e
ndo divulgagdo, determinadas neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, devem permanecer em vigor por tempo indeterminado, sem considerar a extensdo ou
duragdo da relagdo entre as Partes.

4. As Partes concordam que, conforme solicitagdo da DIVULGADORA, todas as informagdes confidenciais que estiverem de posse da RECEPTORA devem ser
devolvidas a DIVULGADORA ou destruidas, sendo os critérios e instru¢des da DIVULGADORA. Independente da devolugdo ou destruicdo das informacgdes e/ou
dos documentos fornecidos, a RECEPTORA permanecera com a obrigagdo de ndo divulgagdo dos mesmos, mantendo a obrigagdo de confidencialidade prevista
neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, durante a sua vigéncia e apds o seu término.

5. Os materiais, inclusive documentos, desenhos, modelos, protdtipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes, programas, mapas, propostas,
informagdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, como discos e fitas), fornecidos por uma parte a outra, incluindo,
quaisquer dados, documentos ou materiais elaborados pela RECEPTORA resultante das revelagdes aqui previstas, serdo consideradas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS e permanecerdo sendo de exclusiva propriedade da parte que a transferiu, naquilo que ndo conflitar com direitos pré-existentes da outra parte,
ou do curso normal do processo de contratagdo, dando-se publicidade aos atos deste processo de contratagdo publica pela DIVULGADORA, ap6s a homologagdo
do processo pela autoridade competente.

6. A RECEPTORA concorda que:

6.1. Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento devem ser usadas pela RECEPTORA tdo somente com o propdsito para o
qual estas informag&es foram divulgadas;

6.2. Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento permanecem em qualquer instancia propriedade da DIVULGADORA;

6.3. Exceto nos casos de determinacgdo judicial ou expressa disposigdo prevista em lei, a RECEPTORA ndo pode usar, distribuir, divulgar ou disseminar tais
informagdes confidenciais a quem quer que seja salvo exclusivamente a seus empregados, que necessitem ter conhecimento de tais informagdes confidenciais
com o proposito para o qual estas informagdes foram divulgadas.

7. A RECEPTORA garante que protegera por todos os meios as informagGes confidenciais, comprometendo-se a protegé-las da mesma forma e no mesmo grau
que protege suas proprias informagées confidenciais. A RECEPTORA concorda ainda em avisar a todos os seus empregados que tiverem acesso as informagdes
confidenciais de suas obrigagdes de acordo com o que rege este documento.

8. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ndo pretende, e ndo vai obrigar as partes, a celebrar quaisquer outros TERMOS DE
CONFIDENCIALIDADE ou realizar qualquer negdcio, ficando, ainda, certo e ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informagdes
confidenciais a serem divulgadas.

9. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE deve ser tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenca de uso das informagdes
confidenciais divulgadas a RECEPTORA.

10. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE deve ser feito por escrito e assinado pelos representantes legais ou procurador bastante.

11. Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é exclusivo para as partes signatarias, sendo extensivo aos seus sucessores, subsidiarias, controladas, filiadas,
acionistas e controladoras.

12. As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir quaisquer duvidas sobre este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, renunciando a qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

13. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE quanto ao dever de confidencialidade vigorara durante a vigéncia dos testes e apds seu término, por periodo
indeterminado.

14. Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE faz parte integrante do processo de contratagdo, se estendendo a futura contratada, que deverd observar o
tratamento das informagdes da contratagdo, e dos dados armazenados na nuvem da contratada, em virtude da execugdo do contrato.

15. A RECEPTORA garante que fard o tratamento dos dados nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, Lei federal n? 13.709 de 2018, podendo
apenas a DIVULGADORA ou a quem ela autorizar, ter acesso aos dados e informagdes objeto desse processo de contratagdo, e execugdo contratual.

E por estarem assim justas e cientes, assinam as partes o presente instrumento.

Assinaturas:
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ANEXO 1.E - INSTRUCAO ORIENTATIVA PARA PROVA DE CONCEITO

INSTRUGAO ORIENTATIVA PARA PROVA DE CONCEITO
PLATAFORMA MARKETPLACE SP

1. OBIJETIVO

Este documento tem como finalidade, descrever o plano de testes para realizagdo de prova de conceito das plataformas de marketplace, em modelo SaaS,
propostas pelos participantes, doravante “empresa”, para atendimento do projeto Marketplace Publico da SGGD.

O teste compreende a avaliagdo da plataforma com intengdo de verificar se atende os requisitos apresentados neste documento.
2. INTRODUGAO

A SGGD busca uma solugdo eficiente e inovadora que viabilize a modernizagcdo da relagdo de compra do setor publico com o privado, bem como a promogédo da
concorréncia justa e transparente entre os agentes econémicos, através de uma plataforma de marketplace publico baseado em credenciamento por mercado
fluido, nos termos do art. 79, Il da Lei federal n? 14.133/2021.

3. CONDUGAO DA POC

A prova de conceito consiste em duas etapas. A primeira na apresentagdo de solugdo considerando o escopo definido nesse documento (escopo parcial da
solugdo com a finalidade de conhecer as funcionalidades da ferramenta, a capacidade de adaptagdo, e usabilidade em ambiente de nuvem da empresa). A
segunda, em disponibilizagdo por parte da empresa de ambiente para testes da solugdo, por parte da comissdo de avaliagdo.

A prova de conceito sera realizado no ambiente de Tl da empresa. A primeira etapa devera ser apresentada com o prazo de 10 dias Uteis, contados do
recebimento desta documentagdo e a segunda etapa tera duragdo de até 60 dias corridos, contados da apresentagdo da primeira etapa, para avaliagdo da SGGD.

O prazo para apresentagdo da primeira etapa podera ser prorrogado a pedido da empresa, desde que formalmente motivado.

A empresa deverd disponibilizar, sem custo para a SGGD, um ambiente em nuvem corretamente dimensionado para a execugdo dos testes que devera
permanecer disponivel pelo prazo de 60 dias corridos com usudrio e senha em todos os permissionamentos necessarios para analise da solugdo pela comissdo
de avaliagdo.

Caso ndo seja possivel a geragdo de usuario de testes em ambiente de nuvem da empresa, esta devera disponibilizar durante o periodo de testes, funcionério da
empresa com acessos e permissionamentos necessarios para realizagdo de testes guiados com a comissdo de avaliagdo, garantindo que a avaliagdo da plataforma
ndo seja prejudicada.

4. ESCOPO

0 escopo do piloto consiste na apresentagdo total de funcionamento da plataforma, e demonstragdo funcional de parcelas consideradas de maior relevancia do
objeto dessa contratagdo, ja previstos na Documentagdo Requisitos da Contratagdo (SEI n2 0064147798). As parcerias consistirdo nos itens 3.5.b, 3.5.d, 3.8.3,
3.8.b da referida documentagdo, abaixo descritas. A apresentagdo devera considerar tanto a possibilidade para aquisicdo de bens (fonte preta), quanto de
passagens aéreas (fonte amarela) , conforme documentagdo técnica.

O escopo engloba tarefas que atendam aos seguintes requisitos:
REQUISITO 01 - Gestdo de produtos (Fornecedor)
3.5.b. Gestdo de Estoques na Sessdo "Minha Loja"

Descrigdo: Como fornecedor, quero gerenciar meus estoques na sessdo "Minha Loja", mantendo informagdes atualizadas sobre os produtos disponiveis para
venda, seja manualmente ou por meio de integragdes com sistemas externos.

Critérios de Aceitacdo:

e Possibilidade de criar, alterar, remover e suspender anuncios dos produtos manualmente.
e Integragdo com sistemas ERP externos para criagdo, alteracdo, exclusdo e suspensdo de anuncios e estoques (disponibilizagdo de API pela plataforma).
e Integragdo com o catdlogo de materiais do Estado de S&o Paulo para consulta de itens (campo a ser inserido no anuncio)

e O criar um anuncio, é obrigatdria a inclusdo de cddigo do Catalogo do item de Compras do Estado de Sdo Paulo, nome, especificages técnicas (oriundas
do catdlogo), descrigdo (texto adicional), quantidade em estoque, valor unitario, unidade de fornecimento, marca, modelo, instrugbes de utilizagdo (se
existente), garantia estendida (se existente), escala de valor de acordo com a quantidade, politica de devolugdo e fotos para cada produto, campo
numérico com prazo para devolugdo (em dias) e campo numérico com prazo para troca (em dias).

e O frete devera ser sempre FOB, quando a responsabilidade pelo envio é do fornecedor.
e Osvalores de frete ndo devem ser visualizados nos anuncios publicados, sendo uma informagao utilizada para composigdo do prego total do item.

e O sistema devera oferecer calculadora de frete para fornecedores. Situagdo em que o valor do produto devera ser acrescido ao valor do frete, para
apresentagdo ao comprador.

e Integragdo com sistemas de busca de passagens aéreas para o caso de credenciamento de agéncias ou cias aéreas. (exclusivo para aquisicdo de passagens
aéreas).

e A agéncia de viagens ou Companhia aérea devera também dispor de API para consulta e gestdo dos seus voos disponiveis.

e O sistema devera buscar, conforme os dados de trecho, data e quantidade de passageiros, os voos disponiveis. Retornando, a CIA aérea, o horario de saida
e chegada do voo, aeroporto de saida e chegada, tempo de duragdo, classe tarifaria, valor por passageiro e quantidade de escalas e nome da empresa
credenciada. (exclusivo para aquisigdo de passagens aéreas).
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REQUISITO 02 - Processamento de pedidos;
3.5.d. Processamento e Despacho de Pedidos

Descrigdo: Como fornecedor, apds receber um pedido, quero processar e despachar as encomendas de forma eficiente, informando o status do pedido e
rastreando a entrega quando aplicavel.

Critérios de Aceitagdo:

e Recebimento de informagdes do pedido, por e-mail, via WhatsApp ou integragdo com sistemas internos (integragdo via API), conforme escolha do usuario.
e Capacidade de informar a chave da Nota Fiscal e o cddigo de rastreamento diretamente no sistema.
e Atualizacdo do status do pedido na plataforma apds o despacho. Notificagdo automatica ao agente publico sobre o envio da mercadoria.

e Em caso de aquisicdo de passagens aéreas, apos a aquisi¢do de passagens, o credenciado devera emitir o(s) bilhete(s) referentes aos voos adquiridos,
através de integragdo com o sistema do credenciado, sendo gravado o bilhete no histérico de compras do usuario comprador.
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REQUISITO 03 - Pesquisa de bens ou passagens
3.8.a. Pesquisa e Busca de Produtos

Descrigdo: Como usuario Comprador (servidor publico responsavel pelo processo de compra), quero pesquisar produtos utilizando termos especificos para
encontrar e comparar ofertas disponiveis de forma eficiente, facilitando a tomada de decisdo na aquisigdo de bens e servigos.

Critérios de Aceitacdo:
e Ao pesquisar por uma palavra-chave, o sistema deverd retornar todos os anuncios existentes conforme a busca, ordenador automaticamente por menor
prego. Obs. Varios fornecedores podem cadastrar produtos semelhantes, ocasionando em resultados com varios anuncios de produtos semelhantes.
e Funcionalidade de busca por palavras-chave.
e Funcionalidade de busca por cédigo do item do material
e Funcionalidade de busca/filtro por classe de material.
e Funcionalidade de busca/filtro por grupo de material (categoria ou departamento).
e Funcionalidade de filtro por prego e disponibilidade.

e Exibicdo de resultados com nome do produto, descrigcdo, preco, unidade de fornecimento e prazo de entrega.
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e O valor e prazo de entrega dos produtos deverdo ser reajustados automaticamente de acordo com a localidade de entrega selecionada.

e Usuario podera inserir a quantidade do material pesquisado, situagdo em que o resultado de busca deverd ser reordenado, para trazer o menor valor
considerando a escala de pregos, inserida nos anuncios dos fornecedores. Resposta rapida da busca, com resultados retornados em menos de 2 segundos.

e Possibilidade de criagdo de listas de compras, contendo nome e descrigdo.

e Possibilidade de adicionar os produtos a uma Lista de compras. A lista de compras armazena os itens antes de serem enviados ao carrinho para posterior
aprovagdo e checkout.

e Devera ser exibido no resultado da busca as opgdes de voos disponiveis, com o melhor prego para cada voo e classe tarifaria, conforme consulta on-line
realizada por integragdo nas plataformas credenciadas. (exclusivo para aquisicdo de passagens aéreas).

e A tela deverd apresentar a CIA aérea, o horério de saida e chegada do voo, aeroporto de saida e chegada, tempo de duragéo, classe tarifaria, valor por
passageiro, valor total para todos os passageiros e quantidade de escalas. (exclusivo para aquisicdo de passagens aéreas).

e Devera constar pelo menos filtros por companhia aérea, horario de saida, horario de chegada, quantidade de escalas, tipo de bagagem, escala de valor
unitério, duragdo do voo e aeroportos de origem e destino. (exclusivo para aquisicdo de passagens aéreas).
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REQUISITO 04 - Visualizagdo de antincios

3.8.b Visualizagdo do antncio do Produto
Descrigdo: Como usudrio comprador, quero acessar o anuncio do produto que desejo comprar, contendo as principais informagdes sobre o item.

Critérios de Aceitagdo:

e Exibi¢do do Titulo com descri¢do resumida do Item.

e Exibicdo de Marca e Modelo.

e Ter Descrigdo detalhada do produto.

e Ter area com maiores informagdes (Especificagdo técnica, instrugdes de utilizagdo, politica de Devolugdo, garantia estendida etc.).
e Exibir nome do fornecedor e area com acesso aos demais produtos oferecidos por ele.

e Exibir o enderego de entrega assim como a possibilidade de escolher outro enderego cadastrado na unidade ou ja inserir um novo enderego.
e Exibir unidade de fornecimento do item.

e Valor unitério e total, desconto obtido, se houver.

e Quantidade solicitada.

e Prazo de entrega.

e Disponibilidade de incluir um produto na lista de compra existente, ou criar uma lista nova.

e Caso o mesmo item, seja incluido na mesma lista, para o mesmo local de entrega mais de uma vez, o sistema deverd avisar ao usuario comprador, sobre a
dupla insergdo.

e Caso o mesmo item, seja incluido na mesma lista, para locais de entrega diferentes, deverad ser incluido como novo item na lista.

e No caso de aquisi¢do de passagens ndo havera cadastro de andncios. Ao realizar a pesquisa, o usuario deverd pesquisa o proprio detalhamento do voo
escolhido. (exclusivo para aquisigdo de passagens aéreas)

e Devera constar na tela, a CIA aérea, o horario de saida e chegada do voo, aeroporto de saida e chegada, tempo de duragdo, classe tarifaria, valor por
passageiro de cada credenciado, valor total para todos os passageiros de cada credenciado e quantidade de escalas. (exclusivo para aquisi¢do de passagens
aéreas)

e Aordem dos credenciados devera ser apresentada por menor valor. (exclusivo para aquisi¢do de passagens aéreas)

e O usudrio comprador poderd selecionar um dos credenciados para prosseguir com a aquisicdo das passagens. (exclusivo para aquisi¢do de passagens
aéreas)

e (Caso ndo seja selecionado o menor valor, o sistema devera exigir campo com justificativa. (exclusivo para aquisicdo de passagens aéreas)
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5. ARQUITETURA DE REFERENCIA

Além do atendimento aos requisitos dispostos no item 4 deste caderno de testes, a empresa devera apresentar documento cont diagrama da arquitetura macro
da plataforma, com os componentes das solugdes a serem instaladas.

6. PRE REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA
Para realizagdo desde piloto, os seguintes pré-requisitos devem ser atendidos e disponibilizados:

A empresa devera disponibilizar ambiente em nuvem com infraestrutura alocada suficientemente para realizagdo da apresentagdo e dos testes oriundos das
duas etapas desta prova de conceito.

7. MODELO DE NEGOCIO

A empresa devera apresentar sua proposta, considerando os aspectos técnicos previstos na documentagdo técnica, e no convite, sendo necessaria apresentagdo
em modelo SaaS$ (software as a service).

8. CRITERIOS DE SUCESSO

Os critérios de sucesso desta prova de conceito sdo os definidos pela SGGD conforme mencionado no item 4 deste documento disponibilizagdo dos documentos
previstos nos itens 5, e os critérios conforme a tabela abaixo.

ITEM  CRITERIO OBIJETIVO
1 Gestdo de Servigos em Unica Comprovar que a plataforma é Gnica, com médulos totalmente integrados
Plataforma
3 Permitir desenvolvimento em Analisar o tempo de resposta nas adaptag8es necessarias ao negdcio
Low-
Code/No-Code/Pro-Code
Permitir Integragdo com Comprovar que a plataforma se integra com outros sistemas, inclusive os que
4 outros sistemas sdo foco desse teste, através de APIs REST.
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Comprovar a possibilidade de integragdo com sistemas legados do governo do
Estado de Sdo Paulo

Otimizar o desempenho da plataforma em dispositivos mdveis, assegurando
tempos de carregamento rapidos e interagdes fluidas, exemplo: modelos PWA
(Progressive Web App)

A plataforma deve ser responsiva, garantindo uma experiéncia de uso
consistente em diferentes dispositivos, incluindo desktops, tablets e
smartphones.

A interface da plataforma deve ser intuitiva e de facil navegagdo, minimizando
a necessidade de treinamento extensivo para os usuarios, ou a produgdo de
manuais operacionais

Garantir a protegdo dos dados sensiveis dos usudrios por meio de criptografia e
conformidade com as normas de protecdo de dados vigentes.

Acessibilidade ao banco de dados da ferramenta, garantindo respostas répidas

10 Acesso on-line aos dados

e assertivas ao Tribunal de Contas, Controladoria do Estado, acompanhamento

dos indicadores por parte da SGGD, e outras necessidades que porventura

venham a surgir.

Implementar mecanismos de monitoramento e auditoria para rastrear acessos

11 Monitoramento e auditoria
seguranca.

As evidéncias para cada um dos critérios cumpridos com sucesso serdo anexados a este processo.

9. PARECER TECNICO

e atividades na plataforma, facilitando a detecgdo e resposta a incidentes de

Apos a realizagdo do piloto, sera realizado parecer técnico pela comissdo de avaliagdo constatando que a solugdo ATENDEU/ ATENDEU/ ATENDEU PARCIALMENTE

cada um dos requisitos solicitados no item 4, documentagdo dos item 5 e critérios de suc do item 8.

10. CONTRATAGAO FUTURA

A participagdo da empresa nessa etapa, ndo vincula a SGGD em realizar contratagdo futura com qualquer empresa participante desse processo.

ANEXO L.F - iINDICE DE MEDICAO DE RESULTADO

iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

O presente instrumento tem como objetivo avaliar o desempenho da contratada em relagdo ao cumprimento de prazos na fase de customizacdo do software e a
manutengdo da solugdo em produgdo, assegurando niveis adequados de servigo. O IMR sera utilizado para controle de qualidade e pagamento da contratada, e

termo de apuracgdo de resultado devera ser preenchido e apensado ao processo, a cada pagamento.

O resultado da medigdo vinculard o pagamento do contratado, e ndo podera ser dissociado deste.
Periodo de apuragdo: /]

1. Etapa 1 - Customizacdo do Software (Fase de Implantacdo)

Indicadores de Cumprimento de Prazos e Qualidade das Entregas

atraso, limitado a 10%.

indice Descri¢ao Férmula de Célculo |Meta |Penalidades Apuragdo
(%)

IC2 - Tempo Média de dias de atraso |(Soma dos dias de < 3 dias |Atraso superior a 3 dias

Médio de Atraso |nas entregas previstas. atraso por entrega) impacta em glosa de 1% do

(TMA) valor da etapa por dia de

<5% Volume de rejeigdo superior a
10%,

objetivamente comprovada,
em comparagdo com o0s
requisitos apresentados,
incorrerdo em glosa de 1%
sobre o valor por entrega
rejeitada, limitado a 10%

(N2 de entregas
rejeitadas + Total de
entregas no periodo)
x 100

IC3 - Rejeigdo de
Entregas (RE)

Mede a qualidade das
customizages com base
nas rejeicdes por ndo
conformidade.

1.1. A alteragdo de requisitos por parte da contratada, implicard em revisdo do cronograma, que sera novamente acordado entre as partes, durante o curso de

customizagdo da solugdo.

1.2. Caso algum dos indices da fase de Implantagdo ultrapasse o limite previsto, devera ser aberto processo de apuragdo de responsabilidade para fins de

aplicagdo de sangdo.
2. Etapa 2 — Manutengdo da Solugdo em Produgdo

Indicadores de Disponibilidade e Desempenho

indice Descrigdo Férmula de Meta (%) Penalidades
Calculo
ID1 - Mede o tempo |((Tempo total — [>99,5% Indisponibilidade
Disponibilidade [em que o Tempo acima do limite
Geral da marketplace indisponivel) + resulta em
Solugdo esteve Tempo total) x desconto
disponivel sem |100 proporcional no
falhas gerais. valor da fatura
ID2 - Tempo Tempo médio  [(Soma do <4h Acima do limite,
Médio de para restaurar |tempo para 1% por hora
Recuperagdo 0 servigo apos |recuperagdo + adicional de
(TMR) incidentes Total de indisponibilidade,
criticos. incidentes limitado a 10%
criticos)
ID3 - Mede a Tempo médio [<2s Acima do limite,
Performance laténcia e de resposta dos 1% por hora
das tempo de servigos criticos adicional de
Funcionalidades resposta dos (ex.: busca,

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=84390669&infra_sist...
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2.1.

SEI/GESP - 0070930216 - Termo de Referéncia

lentiddo, limitado
a10%

servigos
essenciais.

cadastro) ‘

Para fins de contagem de prazo de indisponibilidade, tempo de recuperagdo e performance, a contratada devera disponibilizar relatério produzido por
software de monitoramento de infraestrutura independente a ser compartilhado com os gestores e fiscais do contrato.

2.2.  Caso algum dos indices da fase de manutengdo da Solugdo em Produgdo ultrapasse o limite previsto, deverd ser aberto processo de apuragdo de
responsabilidade para fins de aplicagdo de sangdo.

SEi! a Documento assinado eletronicamente por Michelle Fernandes De Vila Nova, Coordenadora, em 13/06/2025, as 19:25, conforme horario oficial de Brasilia,
o com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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