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1. Raciocinio Básico

1.1 Compreensâo do Desaflo

Nossa proposta é apresentar o Cu1tSP PRO como a casa da econornia criativa do Estado de

São Paulo.

Ha 40 anos, o Estado deu urn passo pioneiro corn as Oficinas Culturais. Agora, diante das

transformaçöes do mundo, São Paulo assume novarnente a dianteira — corn urn olhar rnais

estratégico e alinhado ao espirito do tempo. A cultura é identidade, mas também é força

econôrnica. 0 CultSP PRO é a resposta püblica a esse novo cenário.

Nosso desafio é posicionar o prograrna como urn marco institucional — não apenas urna

escola, mas urna visao de Estado. Urn projeto que reconhece a criatividade corno vetor de

desenvolvimento social e econârnico.

Encontrarnos na expressão “econornia criativa” urna forma de tangibilizar essa proposta.

Embora não seja urn conceito novo, ele ainda é pouco apropriado por instituiçöes de ensino.

Justamente por isso, e por estar vinculado a autoridade do governo, tern poténcia simbólica:

valoriza os profissionais, rornpe o estigma da cultura corno lazer e projeta oportunidades

reais.

E a partir desse entendimento que nasce o conceito da campanha: a casa da economia criativa.

A casa representa o lugar da construção, do acolbimento, da referencia. Ao adotar esse

sImbolo, o Estado de São Paulo se apresenta corno protagonista: não apenas reconhecendo a

força da cultura, mas organizando-a corno politica püblica de ifituro.

1.2 Diagnóstico de Comunicação

São Paulo vive urn novo momento na valorização da cultura. As Oficinas Culturais foram

parte essencial disso: oferecerarn forrnação gratuita, revelaram talentos, aproxirnararn

comunidades.
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Segundo o Observatório Itaü Cultural, a cultura representa 3,7% do PIB paulista, corn mais de

36 mu empresas. Entre 2012 e 2020, o setor cresceu 53%, puxado por audiovisual, games e

midias digitais.

Corn o CultSP PRO, Sâo Paulo consolida seu papel como polo criativo: reconhece a cultura

como economia, corn cadeias produtivas, forrnação e desenvolvirnento territorial.

1.3 Direcionamento Estratégico

Nosso desaflo é narrativo. 0 CuItSP PRO não pode ser visto corno reediçao das Oficinas

Culturais — mas como urn novo marco institucional. Uma plataforma que articula cultura,

trabaiho e identidade. A campanha deve projetar o prograrna como resposta a uma realidade

já existente: jovens criando conteüdo, empreendendo corn arte, inovando corn games e cultura

digital. Muitos deles nao se reconhecem como profissionais criativos. A cornunicaçäo deve

dar nome, contorno e visibilidade a essa atuação — para ampliar o valor percebido do

programa.

E preciso romper estigmas: o de que cultura é lazer, o de que formação artistica é instável, o

de que investimento püblico no setor é supérfluo. A economia criativa deve ser conipreendida

como politica de desenvolvimento. E a eampanha precisa garantir esse reposicionamento

simbólico.

Segundo o Observatório Nacional da Indüstria, o setor criativo poderá gerar 1 milhão de

empregos ate 2030 no Brasil. Em 2023, a PNAD indicava 7,4 milhOes de pessoas atuando na

area, corn expectativa de chegar a 8,4 milhöes ate o firn da decada.

Apesar desses dados, o tema ainda ocupa espaco tImido na cornunicação pñblica estadual. As

iniciativas existern, rnas são pontuais. Falta continuidade, consisténcia e estratégia para tornar

o tema reconhecido corno polItica püblica.

O mesmo ocorre na educação. Embora instituiçOes corno a Co.liga, o Polo Criativo e a

PUC-Rio avancem 110 tema, ele ainda e pouco apropriado pelas redes formais. Poucos jovens
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entendem a economia criativa corno carninho profissional viável. Poucas poilticas püblicas

traduzem esse potencial em açôes concretas.

O British Council é exemplo de como a cornunicação institucional pode estruturar o

imaginário da criatividade corno desenvolvimento. São Paulo pode seguir esse caminho e se

tornar a prirneira unidade da federaçao a tratar a econornia criativa corno pauta de Estado —

corn narrativa, estratégia e projecão.

o Cu1tSP PRO nasce corno resposta a esse cenârio. E é na comunicação que está sua principal

ferrarnenta de projecâo. Ao se posicionar como catalisador da econornia criativa, o Estado

estrutura urna narrativa püblica que legitirna a criatividade como cidadania e

desenvolvimento.

E a oportunidade de transforrnar urn prograrna ern plataforma. Mostrando que apoiar a cultura

é investir no fhturo. E consolidar São Paulo corno referência nacional — na prática e no

discurso.
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2. PIano de Açäo

2.1 Estratégia Geral

Nosso piano tern foco em reposicionar CuItSP PRO como hub da economia criativa,

formando urna nova geracão de profissionais corn repertório técnico e visào de futuro. Esse

avanço é sustentado peio legado das Oficinas Culturais e vai alérn, arnpliando o horizonte de

atuaçäo no Estado. Para Iançar esse saito, criamos o conceito: a easa da economia criativa.

0 conceito concretiza urn conceito técnico “economia criativa”que ainda é abstrata para

parte do püblico; carrega valores-chave como acoihimento, pertencimento, estabilidade,

construção; reposiciona o Estado da posicâo de apoiador para articulador do ecossisterna

criativo e cria urna plataforma narrativa que permite desdobramentos diversos.

2.3 Caminho Criativo e Execuçâo

A CASA DA

Arguinento: Para entrar em qualquer casa, é preciso passar pela porta. E cia que nos leva ate o

universo intirno das pessoas. Na casa da economia criativa é assim, cada curso ou evento são

como portas que levam a experiéncias e conhecirnentos.

2.3.1 Ativaçoes e Eventos de Relaçôes Püblicas

Projeto Porta: onde teoria e prética se encontram - 0 porno de partida será a construção de

10 portas criadas pelos alunos em uma oficina colaborativa como urn hackathon. Corn apoio

docente, cada equipe desenvolvera urna porta representando urn eixo formativo do CuItSP

PRO, tendo seu processo criativo documentado em redes sociais. As portas serão exibidas no
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Edificio Oswald de Andrade, em uma mostra püblica chamada “Pode entrar: a casa é sua”,

corn participaçäo de seus criadores, imprensa e influenciadores.

Desdobramento itinerante - Uma versão reduzida da mostra será replicada em eventos

culturais parceiros levando o conceito para diferentes regiôes do Estado.

Chave da Casa - 0 Cu1tSP PRO ira homenagear personalidades da cultura com a Chave da

Casa da Economia Criativa, urn reconhecirnento oficial entregue em cerimônia solene corn o

governador. 0 troféu e certificado serào divulgados via irnprensa e redes.

HospedArte: o quarto da casa - Transforrnação do Oswald de Andrade em um espaco de

producâo de conteüdo. Cada artista hóspede convidado passará 24h produzindo e

compartilhando experiências.

2.3.2 Redes Sociais/Comunicaçào Digital

(3m video-manifesto será produzido para reforçar o storytelling nas redes, canais de

influenciadores e parceiros e midias OOH que o Estado acessa. 0 video-manifesto será

protagonizado por alunos do CuItSP PRO, usando corno cenário o Edificio Oswald de

Andrade e as portas criadas nas oficinas. Roteiro:
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2.3.3 Produçào de Conteüdo e Arnpliflcaçào Digital

C A porta que faltava no OOH: Corn o video no ar, varnos espalhar a mensagem em pecas de
C midia exterior (em ruas,rnetrO e espacos páblicos).
C

Redes soeiais: a casa está on: Além do fume, as redes sociais terá desdobramentos

contemporâneos e nativos: depoimentos, bastidores, reels e carrosseis.

Influenciadores como megafones da campanha: Criadores visitarâo a exposição,

compartilhando a experiéncia e o conceito da campanha ern suas redes.

Press kit que so abre corn chave: Influenciadores receberão urn press kit corn uma miniatura

da Chave da Casa da Econornia Criativa. Urn QR Code levará ao video-manifesto,

incentivando conteOdo espontâneo.

Força corno pauta de imprensa: A campanha com sua intençâo reputacional ira gerar

atençâo da imprensa, que poderá ser rnunida - além de personagens e porta-vozes - com

materiais audiovisuais atrativos para divulgaçao.

2.4 Cronograma de Execução

A carnpanha está estruturada em trés momentos complementares ao longo de 60 dias:

Mornento 1 - Colaboração: 0 Projeto Porta inaugura a narrativa corn engajamento interno

corn alunos, acompanhado pelo lançamento do video-manifesto e as primeiras ativaçöes de

imprensa e redes sociais.

Mornento 2 - ExpansAo: Corn os ativos criados, a campanha se desenrola em exposicôes

itinerantes ern outras cidades. 0 OOH, os conteüdos digitais e os influenciadores arnpliarn a

mensagem. Porta-vozes institucionais, como o prOprio governador, ganham destaque.

Mornento 3 - Legado: 0 encerramento reforça o valor institucional da campanha. A entrega

da Chave Honoraria a nornes da cultura paulista consagra o papel do CuItSP PRO. 0 projeto

HospedArte projeta continuidade para a iniciativa.
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Calendário detalbado da campanha:

CBS ETWO

- CriaçAo colaborativa das - Instagram Ativar alunos corno - Nürnoro de visualizac~cs
pottas pelos alunos (Projeto - Edificio Oswald do Andradc. protagonistas c lancar 0 - Alcance orgânieo nas rcdes
Potta) - Assessoria dc imprensa C veiculos do simbolo central da - Clippings na gnsnde imprensa, impreitsa
- Registro e divulgac~o dos midia tnsdieional: Iicgociacâo de ontrevistax canspatiha regional c relIes sociais do veiculos
basndores pant grandes portais, irnpresso C TV,

soguido por divulgacao goral

- Exposicao das portas no - Edificio Oswald de Andrade: Aprosenlar conceito central - Visiiantes na exposição
Edificio Oswald - Instagrarn TikTok VouTube: da cainpanha corn forca - Visualizaçoes do video
- Lancainento do - Site oficial do CultSP PRO: sinsbolica e irnpacto - Repercusaào na irnprensa e redes
video-manifesto - Redes soeiais dos lnhlueneiadoros; audiovisual - Clippings na grande imprensa, iinprensa
- Divulgac~o do processo e - Aasessona de imprensa e veiculos de regional e redos sociais do veiculos
bastidores midia tradieional - Publicaç&s em perils do

influonciadores! creators

- Campanha OOH entra nat russ - Midia Out of Home (OOH); Consolidar prcsenca - Impressoes estirnadas
- Reforco do manifcsto corn - Tnsiagrarn TikTok. urbana da eampanha. - Nürnero de visualizaçôes
cones e u-echos - Redos socials doa influenciadores: sustentar discunso e eontpartilhamentos

- Assessona de imprensa e veiculos de ampliar alcance - Clippings na grande intpronsa, imprensa
midia tradicional regional e redes soeiais de veiculos

- PublicaçOes em perils do
infiuenciadorea/ creators

- Distribuicão de Welcome Kits - Instagram TikTok Atupliar alcanee regional - Nutnero do kila entregues
- Cobereura do reeebirnento us - Redes sociais dos inulueneiadoros da cainpanha. além de - Visualizaçöos 0 alcance por regiSo
redes - Welcome Kit pal-a novos insontos gerar engajaniento - Stories marcando 0 programa
- AcOes con influenciadores eapontãneo e prova social - Publicaçoes em perils de
locais iniluenciadores! creators

- Exposiçocs ilinerantes em - Foil-as c evenlos culiurais regionais Levar o conceilo da - Volume do p~bltco nas aitvaçôes
feiras e evcntos cultsarats - Instagrani TikTok campanha a novos páblieos - lntotacôes 0 alcanee dos eonieüdos -

- Amplifleaçâo nas redes corn - Asscssoria de iniprensa c veiculos do e territorios, reforçando a Clippings na grande imprensa. imprensa
divulgacäo local midia tiadieional: encontro do prcscnça estadual regional credos soeiais do veiculos

relacionamento, vagas. tema econornia
criativa, ontaevistas

- Cerimonia oficial da enirega - Inslagram TikTok Conaolidar valor sinibólico - Cobertura em midia insittucional:
da Chavo da Casa coin - Redes sociais de influenciadores da cainpanha e asaoeiar o repercusaAo nas redes
honsenageados e cobertura - Assessona do imprensa e veiculos do programs a nonies de - Autoridades presonlea
institucional midia tradicional: negoeiacAo de entrevistas referéncia - Clippings na grande iniprensa, impronsa

protocolo tie solenidade olicial regional e redes soeiais de veiculos
- Publicacôes em perils do
influenciadorea/ creators

lnioio do projeto HospedAne: - Inscagram TikTok Prolongar o discurso da - N~rncro do panicipantes
rosidéncia criativa no Ediflcio - Rcdcs Sociais de lnflueneiadores campanha o gerar conleOdo - Volume do eontcüdos gerados
Oswald con geracäo continua - Asscsaoda de imprensa o vciculos de corn cxperiéncias reais dos - Engajantenlo nas redes
do conteedo n,idia tradicional: negociaçäo do entrovistas participanios - Clippings na grando imprensa, impronsa

pans grandcs portais, impresso e TV. regional e redes sociais do veiculos
soguido par diwslgaçào geral no Estado

- Eneerramento corn foco no - lnstagrarn TikTok Voutube Reforcar o posicionantonto - Alcance dos eonteudos finais
legado - Site oficial do CuliSP PRO como politica publics do - Clippings na grande imprensa, imprensa
- AtivaçAo de desdobramentos - Desdobramenios de contefado digital longo prazo regional e rodes socials do veiculos
mensais e continuidade digital - Assessona de imprensa e veiculos de

n,idia tradicional: enoontro do
relacionainonto, vagas, tetna oconomia
enattva, entrevtslas

2.5 Estratégia de Distribuiçào e Relaçöes Püblicas

A campanha se desdobra em diversas frentes. Cada canal atua de forma ativa e adaptada para

atingir páblicos distintos de maneira relevante.
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DXCITAIS Gerar engajamenlo conhinuo, amplificar
histOrias reals. estimular companilliamento
0 conversas orgãnicas.

- Instagram. TikTok, YouTubo
- Site otiolal do CuIISP PRO
- Redes sociais dos influenciadores
-Conteüdos orgãnico dos participantes

FISICOS E
LIRBAVOS
(A,tcets do Estodo)

Ocupar a cspaço p(.sblico corn prcscnça
simbàlica, gorar identificaçäo. provocar
curiosidado c estimular intcraçàcs
presonclais

- Edificio Oswald do Andrade (exposicäo fitica)
- Feiras c cvcntos culturais rogionais
- Midia Out of Home (0011)

Gerar visibilidade institucional. ampliar 0

discurso em veiculos do credibilidado e
roforcar a narrativa da campanha coma
politics publica cultural. Reforçar a
reputaçâo do CuItSP Pro na opiniSo publica.

LA PERlE)’. CIA Consolidar 0 vinculo ornocional corn o
£ LEGADO programs e gerar conteüdo contlnuo,

mesmo após o cncerrarncnto da carnpanha.

- Press kit corn chave inuerativa
- Rodes e canals de intluenciadores (Tik Tok e Instagram
- Assossoria do nipronsa e voiculos de midia tradicional multi editonal e regional
- Cenmônia da “Chave da Casa corn cobertura institucional
- Enconiros tie relacionamento corn imprensa
-Treinamento tie porta-vozes

- Hospedane
- Welcome Kit pam novas inscritos
- Dosdobranientos mensais do contcüdo digital

Mais do que perforrnance, buscamos indicadores que dernonstrem relevância, engajarnento

real e fortalecimento institucional

2.7 Planejamento de mIdia e Assessoria de Imprensa

Varnos posicionar o CuItSP PRO como urn novo marco institucional. A assessoria de

imprensa atuará para posicionar o prograrna corno politica püblica de Estado, conectando o

terna da econornia criativa a vida das pessoas e a pauta de oportunidades profissionais.

Planejamento de divulgacao do Caminho Criativo e Desdobramentos

o Carninho Criativo desenvolvido tern potencial de gerar conversas e visibilidade em mi

orgânicas. Nossa açôes:

114 FL LIENCIA
£ mlPREN~4

2.6 Indicadores de Sucesso (KPIs)

Objetivo

Indicador de - Alcance / Impactos
sucesto (KPl) - Publicaçoes do influonciadores
Métricas e (nürnero do posts o minutagorn)
Metas -Coberusra do Impronsa -AçOcs

Campanha (publicaçôcsf Tier 01)
-Aumonto cobortura tie imprensa:
20% pam divulgaçOos AON
(Publicacôos voiculos do abrang~ncia
nacional/ Percenmal Tier 01)

Talkability +

Engajamonto

Cornontarios Indico
do sentirnenlo
IntoraçOos totals / rats
do ongajarnento

Imagom: Roputacio + DcsccniralizaçAo
Rclcvância Institucional

-ManuteticAo o aumeoto do
porcontual do tonalidado
positiva pam malérias do
impronsa

-Atunento do prosenca de
depoimenios e quotes
oticiais em matérias de
impronsa

-Publicaçôcs do influcaiciadoros
rogiOnais C agonios culturais locals
(nOenoro tic potts C nsinutagoml
-Aumonto da cobcrtura do
impronsa cm 25% pam
di~ilgaçOes AON em veiculos do
abrangoncia regional local
(publioacôos Porcentual Tier 01)
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Li
• Evento oficial para entrega de chaves corn presença do Governador do Estado,

Secretária MarIlia Marton e autoridades. Jomalistas, influenciadores, formadores de

opiniào e agentes culturais serão convidados e negociaremos conteüdo corn eles;

• Distribuiçào estratégica dos press-kits;

• Divulgacão de releases, fotos, quotes e sonoras para as midias e negociacôes de

entrevistas e espacos na imprensa. A seguir, os exercicios de titulo, linha fina e lead

(prirneiro paragrafo) desses releases:

Projeto Ports i000gura oampanha do CuIISP Pro
Em fonnato colaboran,o. alunos do Cults? Pm constroem portas art ,st,cas
quo niaterializarn a econornia crlativa e mutton o inicio do urna campanko
quo percorre o Estado do &3o Paulo.
Lead do release
No CukSP Pro, a porla do ontrada pan o Iumro passa, literalrnonlo por uRn
conscruc~o coleliva. A nova campanha do program, ostadual do fonuacko
em econonhia odativa conieça corn o “Projeto Ports’. acão que desafla os
alunos do diforontes cunos a consinjir portas quo ropresenlam suas areas de
estudo. As eslruturas serAo desonvolvidas em oficinas, ao estilo hackatlion. A
iniciativa 6 o In parse de uma sêrie de açôes ern todo o Estado, reforcando o
concoilo do quo CuIISP Pro a casa da oconomia criaciva.

CuIISP Pro lança campanha pars se consoildar como a Casa da
Economia Criadva de São Paulo
Corn manifrsto. expacicão C acôes digitais e isicas, cumpanlta rnostraforca
da Inst ituiçdo econexao corn o,/inuro
Lead do release
o CuISP Pro lança campanha “Pode entrar’ a casa I sua “, quo reforça sus
posicâo comb cspaco f’onnador. inclusivo c pulsanto do ecossislcma criativo
do ostado. A campanha roüne máltiplas frentes: uma exposição-instalacão
corn porlas anisticas no Edificio Oswald. video-manifesto corn veiculaçao
mulliplatafomsa, açkes OOH quo lovam alunos 0 suas hislórias pan as naas,
conioüdos nas redes sociais e a criaçâo de urna honraria intdila a entroga
da “Chavo da Casa da Econornia Criativa”, a quan abre caminhos pan a
cullura brasiloin,

Exposicio transforms o Ediflcio Oswald de Andrade em vitrine da
eoononila ofladva
Ports,, criadas por artistas e ahinus do Cults? Pro ganhani protagonisrno
em mostra cobb atøo as carninkos do criatit’idade e da forniacdo cultural
em São Paulo.
Lead do release
o Edificto Oswa d de Andrad vai ganhar novas histórias pan contar. A partir
da o,cpos cão Pods’ entrar: a casu I sua “, a sede do CIJLTSP Pro so
transfornia na casa simbklica da oconomia orialiva paulisia. reunindo ponas
personalizadas por aruslas, alunos o influenciadores.

CuIISP Pro inaugura o “HospedArte”
Durante sets’ dias, a;’tistan convidadr,s rirerao 24k no Edificia Oswald de
Andrade crhzndo e produzindo contethdos
Lead do release
So soda casa acolhe quorn inspira, a da 000nornia criativa agon torn urn
quaito pan rocobor sous hOspcdes mais invenlivos. 0 CuITSP Pro apresonta
o HospedArte. urns inicialiva incdiia quo transforms urn côrnodo do Edificio
Oswald do Andrado ens ospaco do residência artislica, Por urns somana, solo
anislas viverAo 24 horas do irnorsko orn ounos. oticinas e experiências do
prograrna. Em noes da esiadia, doixam suas obns corno logado, cornpondo
o acorvo da insliouiçko. 0 projeto faz pane da carnpanha pan posicionar 0

CuItSP Pro coma hub do econornia criativa no estado.

C
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Planejainento de divulgaçâo do Always on do Cu1tSP PRO

Estratégia de Atuaçio

Vamos aumentar o volume e relevância de pautas apoladas por dados, pesquisas, projecôes e

informaçôes do universo da Economia Criativa. Faremos isso dentro da estratégia de atuaçào:

HERO: foco a campanha, seus desdobramentos, incluindo eventos e pronunciarnentos

oficiais; HUB: DivulgaçOes sobre econornia criativas, dados, impactos, incluindo porta-vozes,

personagens e fontes de mercado e HELP: Divulgação de vagas, cursos, eventos, status do

programa e recortes regionais.

Estratégia de Conteüdo: personagens e dados

Para fortalecer o vinculo do CuItSP PRO corn a agenda püblica, a estratégia de conteüdo vai

se apoiar em histôrias reals ampliando o potencial de pauta. Esses personagens ilustrarAo

matérias, reforçando a cultura como “ life changer”, capaz de gerar renda, impacto local e

oportunidades profissionais.

Exemplos de pautas corn storytelling:

A vtrada de uma ligurinista

Fol costurando Os tunas para as
apresenlacoes do bale da fliha quo Lina
Viana descobriu also vocaclo. Corn os culsos
do CuItSP PRO. cia Se profissionalizou,
abriu sua propria oficina e hoje ala
figunnos pam escolas do danca do Baum.

Econoinia criativa deve gerar I mllhao de novel
em regos 2030 Co chef’ ic Iibaeuba confirina

Apes Se especializar em gastronomia susieniavet
polo CullSp Pro, Tilo Sanlos abriu urn restaurante
em Ubacuba quo valoriza ingredienics locals
sustenIdveis. Sin trajetOria mosira como
capacitaclo c criaiividade podern transforniar
realidades e moviniontar a nova oconomia.

Ale 2030, I em cada 10 empregos lao mundo Sen
da economi. criativa — e o CuIESP PRO ji
prepare os proeagoniseas dens revoluçlo

Pare o hiturisia André Carvalhal, especialasta em
aendèncias e criatividade, programas corno 0 CuIISP
PRO são fundamentais pam formar talentos
promover inclusIo,

Dados de fontes como UNESCO, FIRJAN, MinC e Observatório Itaü Cultural serão usados

para compor releases, apresentacôes e relatérios.

Exemplos tie dados CuItSP PRO pan alimeniar conteddos:

• lop 5 cursos mais procuaados no geral. enirejovens e mulberes:
• Dados do empregabilidade c empreentledorasmo doe alunos apes

I anode progmina;
• Volume do inscritos por rcgiio.

Exemplos de dados gerais do actor

• 10% dos ompregos giobais ale 2030 virlo da
econornia criativa (UNESCO);

• 0 setor represents 3,I°a do P18 global e gem USS
2.25 u’ilhöes/ano (UNESCO);

• 3,11 i a do PIE bmsilciro oda economia criativa
935 mu empregos (FIRJAN);

• A rcmuncmçIo media no sonar é 2.5x major quo a
métis nacional (FIRJAN)

C
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Estratégia de Distribuiçào de Conteádo: Os pitches a imprensa serão ancorados em clusters

estratégicos derivados das seis escolas do programa, conectando temas, püblicos e editorias

especificas. Essa segrnentaçäo garante: aderéncia regional, potencial de capilaridade e

rnultiplicacâo; coeréncia corn as frentes de atuaçâo da campanha.
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MaIlIng de Imprensa
abrangliadi regional:

audiovisual, conteüdo, inovaçi. e patrlmônios e tradiçöes e
games e design e artes sustentabilidade e~ulpamentos expressôes
teen.Iflia visuals eriatii’as

Teatro. Moth. MUsica. ames Tee e games. Marketing. lnovaçâo. I4istóna. Gastronomia
fotografia. Cinema. Design. Sustentabilidade. Arquilelwa. nutriçAo.

Artesanato.

Entusiasias e proflssionais Eniusiasias e Entusiastas e Eneusiasias e Entusiastas e Eniusiastas e
do [cairo (aluaçto e prolissionais do profissionais do profissionais do profissionais do profissionais do
bastidores). aries plésticas. iecnologia, marketing & susleniabilidade. hisioria. gasironomla.
escultura, inoda) figurino. cinema, gaines branding. projetos e negóeios. arguilelura. nulriçâo.
escola de samba, mOsica. e e-spons fialurologia. influtncia. live producao ariesanalo,
dança ide forma ampla - do arquitetura. marketing cultural, moth
ballot so passinlto). design. HQ. museologia
rotografia, historia iluslraçto

Cidades. culium e educacâo. guias c agenda. componamenlo. muds. lecnologia e games. inovaçao. economia C polilica I isis de kols da
imprensa (jomalisias, editores. colunisias).

Regilo Metropoliusna do Sâo Paulo / RegiSo Metropolicana do Campinas / Rcgiâo Metropolitana do Vale do Paraiba e Litonil None I
Região Metropolitana do Sorocabal RegiSo da Baixada Santisla/ Regi~o Administraliva de Ribeirio Prcto / Regilo Admimstraiiva de
Sâo José do Rio Preto I Regiâo Adniinisirativa do Baum / Regiao Administrativa do Presidenie Pnidente / RegiAo Adminisiraliva do
Araçaiuba / Regiio do Vale do Ribeini.

Piano Tático de Reiaçôes Püblicas: os pübiicos

Para suportar a estratégia, apresentaremos uma prévia do mailing para CuIISP PRO que

contempla veiculos de abrangéncia nacional, regional e midias cornunitárias:

A Tribuna Santo,. A Tribuna Regional. ABC Reponn~ ABC eta Ott Con’eio Popular Canipinas, Cntzdro do Sul Sorocaba, Didno do Grand. ABC,
Diário de Taubaci, Dilno do Rio Clara. Dunn Tupi, Diaaio de Ribeirio Pins, Jonial de Jundiai, Jomal Mais Noiicias Ribtirio Pin,, lentil A Contra
Mogi Mfr,m. Jonial Moa Aparecida, Jamal 0 Vale Sto José dos Caanpos, Jomai Valepaa’aibano. Jomal 0 hnparcial Pataidenic Pntdente, Jornal Comtre.o
do Jal,u, loran’ de Lmmeira, 0 Liberal lmpreaso, 0 Regional SSo Pedro, Prin,eira PAgmna Sb Cadoa, Gasda deS. Paulo, Gazeta da Regibo Voiupotanga,
Caret. de Ribenlo. Folba Meorupolitam Guarulbos, Folha do ABC. lentil Sm,, Di. Baans, Juntal Debate Santa Cruz do Rio Pardo, Jomal Noticia
Regional Rogistee, Nero Monento American,, Garca en Foes, SB 24 Horaa Santa Bkbara. Tamoios Newa. Blog do Arcanjo, Portal de Amencana,
Posial da Cidadc. Portal Rio SP Mile. GI Regional Cisnpinaa. 01 RegIonal Sauna e MaaTha. Rddios: Bandeirsailca Campinaa. Brazil Campmas.
Educadora Linrira, ABC, CBN Campinas, CBN Ste loot dog Canpon e Vale, CBN Ste José do Rio Preto. CBN Vale, llb,bela. Illia Panquera, Felt;
Web 016 Ribeirso Prom, Meutpole FM luadial. Jovcm Pan Sorocaba, Joveami Pan Baum, Nova Tropical FM Sbo Vlcenie. Culiura AM Santo,, Brazil
Anal, Comtmitiria Caniareira, Comu.nuliria Heliopolis, CataoailSaia Zumbi dos Palmarea, Nova Mend. Sao CarIes. Untap FM Baum, UFSCar FM Son
Carlos. Culinara de Leerna, InconfldEricia do Botucatu, Odade FM Martha, Clabe AM Ribeirgo Patio, Difusora FM Ouninthot.
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Mailing de midiss ions Leale: Jornal Zona Late — impresto badicional corn ed’c&s digits’s, Jonial Follia do Aricaaiduva—veaculo local corn loco cm services e oslrnn,
comuoltiriss di cidade Jamal Follia di Vita Pnidcme —urn do, mali anligea di rcgiio. Radio Cornunitaria di Late — rddio de mobilizscão social. Radio CornunitAeia Cunacã
di Sic Paulo: ales ens ‘lain Fatalists e regilo, RAdio P&ola Negra (Sio Matcus) Radio cultural corn rodes soclais ativas. Radio Mundo Real (Itaim Paulisia)

progransacio divensa educativa, RAdio CasiUnho Cultural (Sapopemba) (coo can inc. cultura e inclusão. Cc.stio: Portal Dc&rnrola a Nit’ Me Enrola
jomalierno independents corn lone presenca no Instagram, Agdicia Mural dc Jornaharno des Petileiiaa - cobernn anipla di cidade, (erie awaçio djgital
• ITislagram ativo, Fame Jornalismo —jomaliarno inveatlgas’vo. corn pouras cultura,s a sociais, forte presenca online, Radio Web \b, ,ktiva (Centm)
wcb rAdio corn foco cm politics c cultura, lnaiagnm auvo, RAdio Web Quarla Panda cobereura de burros do ceniro expandido ions Norte: Jamal di
Zoos None jornal local indiciosal, site e Inslagrarn allvos, Jornal SF None cobenuni & cullura C srrs’iços p(sblicos, Rddio Cansaetira Brasiliaid,a)
nadicional rAdio comunitAria, Facebook e lnaiagrarn asivea, RAdio Tiradenses comumiAaia corn foco social, RAdio Vax None FM radio online corn
cobretura de Sauna c rcg.Ao. Zoos Sal: RAdio Heliopolia Heliópolis) relertncia nacional cm rAdio eOsiiuOTilkia, Site c redea soc,aas divas. Penlcria
cnn Movirnento rnidia independente As sons aol, lnooagnrn a VouTube corn grande engajamanlo, Radio Cidadi Flat (Capio Rrdondo) ama corn
prograniacio local, Inseagram practise. Radio As J,avcncudc (Gmjau) referEncia em cultwa penuirica, Facebools e YouTube asivos. Radio Rcatsnga
(Grajaü) rAdio local corn cooteüdo cultural, RAdio A Vor do Mono cornisn’cacio popular, prcscnça no Facebook. Jomal As Genie (Butasitàl. Zoos
Oestc: Not,c,as di Lapa cobernira di bas,roa ratio Lapse Vila Leopoldina, Radio Onibus (Bulaisti) rAdio romunitana cent (coo em jasvcitude
culitara satana, RAdio Popular Web (Pens,) ptoonovc comunicaçlo popular coos Insiagoarn alivo, Rode Noah São Paulo sleds quc de abrangincia
ampla, alas sods a amacão incluern a ~ona oeste.

Construindo Imagem e Manutençâo da ReputacAo

Para fortalecer a imagem institucional, a estratégia de RelaçOes Publicas vai estar ancorada

em trés pilares: preparo de porta-vozes, construçao de narrativa conectada ao impacto social

da economia criativa e distribuiçao qualificada de informaçào. Complementar a esse esforço,

a producäo de materials audiovisuais estratégicos corno videos de bastidores, depoirnentos,

registros de eventos e açOes é fundamental para fornecer a imprensa conteüdos ricos, corn

identidade visual unificada e apelo noticioso. Esses conteüdos tambern alimentam canais

proprios e impulsionam a circulaçâo nas redes sociais. Vamos, também, fortalecer a relaçào

com influenciadores e KOLs alinhados a cultura e engajados em divulgar organicamente 0

CuItSP PRO no Instagrarn e TikTok.

Perils estratégicos de influenciadores e formadores de opinião:

I) BIg Names I Awareness heroes rcconhccidos rnais sbnngcntcs. facades orn niclios relacionados as cducacao e cullura. quc costornarn
cc engajar em ides do selor

2) RAgmas Ac Service Conaideraçiu a ~n~~ersin regional penis qur tciidcrn a divulgar scn’açoa C cunoardados eobrr regides especificas do eslado dr São Paulo,

3) Agentes Culterala Regionsia Coonidençio cronversio actor cidadlos que tribalIsm c art’cularn a Csliura do Eslado. TAm relrvancia digital c rnovimrntarn a costa cultural
local

4) Cornunldades do Facebook I Consideraçao c canveralo niches cornonidades no Faccbook voliadas a convcrsas rclac,onadas a cultaara nsa reglArs do pr*lo.
regional

Curadoria de influenciadores

Os nornes sugeridos forarn validados quanto ao histérico, posicionarnento politico,

geolocalizacão e perfil de seguidores, corn base na metodologia proprietária da PROS,

referenciada em nosso atestado de capacidade técnica.
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Big samea Moth, Ails, Faogr*Ils isa Silsa lirslagram (171k): 0 TikTok (3001:
Edwards Kubr. insragmm (2MM) a T4Jok 119261:

Big names Musics, Fotugrafia. Audiovisual Kundzilla Instagmm (5MM): k~ñjja ikTok (4 3MM: k”nd~,IIs
2nd Chagas Insianram (Q53Kl: T)kTok 14MM I earnv,chaeas

Big nasa Tee & Games Bianca Rudrigues Inuagram I4,7MMI (ülhaigag TikTok 8,4 MM): fSib’ip’o

Big simm Marketing, Design. Inivado Andre Caa’vaihal insiagram (414k) r.r TikTok 11)0 psaSul
e S.aeatsbilldade Mosiqur Eveile Insiagram (24 k): Si ‘TikTok (7.600)

Ig names huron. e Teen’s Bruno F.gundes Instagram u203k): rvbnano.fanandr.

Odir Fontoora Insiagram )423kl: (a ‘flkrok (320k):

Big nmn Arqakct.sr., Vrb.nlsmo, Design Mauricio Arruda insiagram (I nail: ~ maunnoarnada liki L 40k

P ginas de Sc cBs (esemp os) Os Age.. es Catharsis (alguns exemplos) Comunidades u hors,, no Facehook (alguns
e~empIos)

Fizemos urn Role: insiagram (412k) Lairs Alias Icoluniola dc isle) Insiagrana (3j - Opoiiunidades cm Arty c Culiara.
g Maria Dinai ((blógrafal Inslagram ~
Deabrava SP Insiagram (1.9MM) mmmc Sours (cririca e ciaradora de ale) Insiagram Curs... Oficinas em Museuse Cenizos Cuirura’s:
€ €
Dicas no ABC Inuagnm (603K)€dicasnrras~ Aria Carolina Ralsion (candors a pesquisadora) Inslagram Cultura.cum ye
Incrivel Sm’ Insiagram(631K) @ia~igIe~ € hlinc ‘wn farehnnk rom/nrnunc)466553151115 7 Falsarlc
Roleiros 07 Instogram (387K) l%jmBjgzio Diego Pollen (arquilero C peaquisador) Inslagram €g~llen Culinral
São Paulo Secrete Insiagrain (60Th) Rosana Paulinho (adieu) Ineragram @ Divuiga Culcura.
c& Marcello Danlas (diretor anistico e curador liusagram
Viva Main Culnard Inssagra,n (453k) ~. Cunsos aolarias em niuscus e ceralros culiur.ao:
~ . . Ciscic Beiguelmas, (aniola. professors e pesquisadora)
Maps daa Minas inslagram (76.7k) Insiagram ~ Oporiunidados cm Cuimna:
€~ Flavirtho Ccrqucira (artists. escukor) Iooiagmm S Relic
São Paulo Intenor I”srsgnm ( I M) € das culturas popularea c radicionais: Facebook
a Raphael Foirseca (diretor aatiouieo MASP) Insiagram €cuhsins~c~~iIaresefld1cloaa1 . 1-abracas de Cullun:
Pauliatano Por Al Insiagran (l.6M) €naNllohon : Anec Collars
g Moo Xamba (artists, mOsico, ane educador) Instagaam en. Campinas:
Gun do Lrionai None Inseagram (168k): @ buns Siww,y fardionk en.n)gnanejt liAil&B 65(5111

2.8 Distribuição Orçainentária do ExercIcio Técnico (R$ 800.000,00)

A verba foi distribuida de forma proporcional a complexidade e impacto previsto,

equilibrando produção de conteüdo, ativaçôes, assessoria de imprensa, redes sociais e gestão

do projeto. 0 major investimento está concentrado em produção de conteüdo, visando

alimentar canais digitais e imprensa. As atividades presenciais também receberam atenção,

garantindo capilaridade no território.

Valor Eslimado lRSl IS da
Verb a

P.oduçio lii Ccet.Odo Vldoo-nwtI(ia)i. dç’cdnontoe, I~oisa, picas dgliab, bros 398,742.97 38,46

Alk’.QCis P.ojeeo Pods. earcace.s. c.nbiaánia a Osavi. NodMo 44.648,01 5.6

RsIaçoi. Psutica . Aauiaode di bttpmnia Rub. fdIawsn. Ira. ning. gesiAs di in~ 107.498,67 13,46

Gaulo di Podia 8od~* Cindaia, QiatAs. plwao)alttonto a ~i dot rdis toolS 63.341,67 7.94

n.s.iiantwito . Coonua,açAo 1&iica ~.l4gt aa~flTa ~ a~apartotnisso di reaultados i2.562~ 659

DisJg. • Bitt di kui itoSdidi V&~. pica grrcas. byo.fl pfl m.wi00000 dl9~ 127.943 I6s04

Modhorarnonlo a Regaiddcs ~p%g. mdii,. di magma, relotdnscs di p.doitnat 04,734.88 71,98

TOTAL DO S4VES’TIMBITO 797.45025 100%
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3. Oportunidade de Midia Positiva

0 CuItSP PRO vem ganhando destaque corno urn prograrna transformador no cenário da

cultura e da economia criativa brasileira. Elegernos 3 aspectos bastante favoráveis do

prograrna que podem gerar repercussâo positiva e ganhar arnplificacao corn ferramentas e

estratégias de comunicação.

3.1 Capilaridade e Descentralização: Cultura como direito e oportunidade em todo o

território

Ao estar presente em rnais de 20 cidades, especialmente no interior e nas periferias, o CuItSP

PRO se destaca pot dernocratizar o acesso a forrnação cultural. Essa abordagem

descentralizadora evidencia urn modelo de politica püblica inclusiva, que atua na redução das

desigualdades regionais e reconhece os potenciais culturais existentes fora dos grandes

centros. Como amplificar na comunicaçâo:

• Dar visibilidade as histórias dos participantes e projetos desenvolvidos em diferentes

regiOes, reforçando a pluralidade e a potência cultural do interior paulista.

• Enfatizar a colaboraçäo corn prefeituras e instituiçoes locals como exemplo de

articulação de redes de apoio territorializadas.

• Utilizar dados e mapas interativos que mostrern o alcance geografico do programa,

evidenciando sua capilaridade.

3.2 Releväncia Temática e Contemporaneidade: Alinharnento corn o futuro da economia

Ao responder ao potencial crescente das indüstrias criativas e da econornia da cultura, o

CuItSP PRO se alinha corn temas altamente contemporâneos e estratégicos para o futuro do

desenvolvimento econômico do pals. Sua atuaçao aponta para uma visâo rnoderna da cultura,

PROS



não apenas como expressão artistica, mas como vetor econômico e gerador de emprego e

renda. Como amplificar na cornunicação:

• Associar o programa a dados de mercado e tendéncias das economias criativas,

posicionando-o corno politica de fiaturo: “CuItSP PRO reforça papel estratégico da

cultura para o desenvolvimento econOmico do Estado”.

• Reforçar o vInculo entre forrnação cultural e oportunidades econômicas, usando

linguagem acessivel ao páblico jovem e empreendedor.

• Construir pontes entre a atuação do prograrna e cases de sucesso do setor criativo no

Brasil e no mundo.

3.3 Relevância Institucional: A força de urn programa corn selo de Estado

0 CuItSP PRO é reiteradamente apresentado como o major prograrna de qualificação cultural

do pals, o que Ihe confere uma robusta legitimidade instirucional. Essa percepcão fortalece a

imagem do Governo do Estado de São Paulo como agente comprometido corn o

desenvolvimento sustentável da cultura e da economia criativa, corn ênfase na

profissionalizacão de toda a cadeia produtiva. Além disso, o alinhamento entre governos

estaduais e prefeituras reforça a governança colaborativa e a capacidade de articulação

intergovernamental. Como amplificar na comunicaçäo:

• Posicionar o CultSP PRO como polItica pñblica de referéncia nacional, conectando-o

a pautas de inovação, gestao püblica e desenvolvimento regional.

• Valorizar os depoirnentos de gestores püblicos locais e estaduais como forma de

reforçar a legitimidade do programa.

• Explorar narrativas que apresentem o CuItSP PRO como parte de uma estratégia de

Estado, e não apenas de governo.
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4. Idcntificaçao de Riscos a Imagem e Mitigação

Embora o CuItSP PRO venha sendo hem recebido em diversos territórios e já possua

caracterIsticas solidas que fortalecern sua reputacäo, e essencial reconhecer e antecipar riscos

de irnagem que podem comprorneter sua narrativa institucional. Listamos trés aspectos corn

potencial de crise e mau entendimento:

I. Baixa adesâo ao prograrna por desconhecimento (risco de percepcâo de fracasso)

2. CrIticas a alocaçäo de verba püblica em cultura

3. Problernas técnicos ou operacionais na irnplernentacão

A seguir, explicarnos seus contextos e um piano de mitigacão proativo, ahnhado corn as boas

práticas de cornunicaçào p~bhca e gestào de reputacào.

4.1 Baixa adesâo ao programa por desconhecimento (risco de percepcão de fracasso)

Isso pode acontecer por urna baixa visibilidade de irnpacto, metas e reiação corn Econornia

Criativa. Apesar de ter urn racional estratégico baseado no potenciai transformador da

econornia criativa, o CuItSP PRO ainda cornunica pouco essa visão de futuro. A auséncia de

dados, metas e indicadores de irnpacto pode reduzir a percepção de reievância e dificuitar a

sustentação do programa corno poiltica püblica de longo prazo. Piano de mitigacão:

• Impiementar urn painei de indicadores püblicos corn rnetas anuais, nürnero de

participantes, cursos reaiizados, cidades aicançadas, percentuai de empregabilidade,

entre outros.

• Criar urna narrativa estruturada em torno da economia criativa como rnotor de

desenvolvimento, utilizando hnguagern acessivei e amparada em dados de mercado

(PIB do setor, ernpregos gerados etc.).

• Capacitar os porta-vozes para citar corn frequêneia a dimensão econômica do

programa, aproxirnando-o do discurso de inovação, empreendedorismo e inclusäo

produtiva.

PROS
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• Produzir cases de impacto reais (em video, release e redes sociais) que mostrem

transformaçoes de vida, geracäo de renda e inserção no mercado da cultura.

4.2 CrIticas a aiocação de verba püblica em cultura

Esse risco foi identificado a partir da percepção de tensão politica e ruptura corn as Oficinas

Culturais A substituiçAo das Oficinas Culturais, conforme citado na matéria da Foiha de

S.Paulo do dia 09.10.2014, gerou rnanifestaçôes contrárias e criticas de parte do setor cultural,

que apontam falta de dialogo prévio. Piano de mitigação:

• Adotar urna comunicação empática e explicativa, que reconheça o valor histórico das

Oficinas Culturais e posicione o CuItSP PRO corno urna evoluçäo, nâo tuna ruptura.

• Promover escuta ativa corn o setor cultural, criando fóruns de participacào continua

com artistas, educadores e agentes culturais para apresentar dados, ouvir criticas e

ajustar rotas.

• Valorizar publicarnente a equipe técnica e os educadores do prograrna, reforçando a

continuidade de valores, práticas e pessoas na transiçáo entre os formatos.

• Publicar uma carta aberta assinada pela Secretaria ou realizar urna coletiva de

imprensa destacando a visão de longo prazo do CuItSP PRO, reafirmando o

compromisso corn a valorizaçäo da cultura em diálogo coin o setor.

4.3 Probiemas Técnicos ou operacionais na impiementação

Risco identificado, também, corn base em matérias analisadas, especialmente a publicada pela

Foiha de S.Paulo em 09 de outubro de 2024. 0 proncipal problema listado que tange esse

ponto é o atraso na implementaçào, que tern percepcào agravada corn o entendirnento de

descontinuidade e falta de urna transiçao gradual entre as Oficinas Culturais e o CultSP Pro.

No mais, o próprio lançarnento reconhece o desaflo de descentralizar a foniiação cultural para

alérn da capital. Isso irnplica uma complexa articulação corn municipios, infraestrutura fisica,

professores e cronograrnas, que pode gerar dificuldades na sua execuçào. Piano de

mitigaçâo:
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• Sobre continuidade: Criar conteüdos que mostrern professores, ex-ahmos e estruturas

do antigo programa participando ou sendo reaproveitados no CuItSP Pro;

• Sobre cronograrna: enviar boletins mensais corn “0 que vern por al”, tornando as

expectativas mais transparentes;

• Sobre descentralizar: estirnular que professores, alunos e artistas locais atuern corno

porta-vozes espontâneos (ex: videos, posts, lives);

• Sobre estrutura: usar falas da secretária de Cultura e técnicos do IDG corn linguagem

sirnples, mostrando presenca ativa.

Toda politica püblica inovadora carrega consigo a responsabilidade de explicar rnudanças,

sustentar suas escoihas e escutar os pñblicos impactados. 0 Cu1tSP PRO tern os elernentos

necessários para construir urna narrativa positiva, conternporânea e solida, mas precisa

reforçar a eornunicação de seus irnpactos, esciarecer a transição institucional e investir ern

relaçôes transparentes corn o setor cultural.

5. Análise de Imagem da Secretaria

O CuItSP PRO na Ituprensa: uma visâo geral

A partir do clipping de rnatérias na irnprensa fornecido que cornpreende o periodo entre 09 de

outubro e 09 de novernbro de 2024, traçarnos urn retrato crItico da divulgação do Cu1tSP PRO

e possIvel percepção da imagern do prograrna do Governo do Estado de São Paulo. Abaixo

segue urn relatório estruturado corn análise da cobertura rnidiática, avaliação qualitativa,

pontos fortes e pontos de atenção, bern como sugestOes de meihorias e aperfeiçoarnento das

rnensagens e flituras publicaçOes.

Metodologia

• Periodo: 09/10 a 09/11/2024*

• Fontes analisadas: rnatérias 1V radio, jornais, portais online fornecidos pelo edital
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• Metodologia: Análise Diagnóstica, método sisternático que combina automaçAo e

processo manual de leitura critica, categorizacao e interpretação de conteüdos

jomalisticos. Envolve profissionais de Bi e jomalistas. Etapas: Coleta e organizacäo de

material; Leitura critica corn critérios estruturados; Classificação do conteudo;

IdentificaçAo de padrôes e temas recorrentes; Avaliaçâo de riscos e oportunidades

*~ç~ foram encontradas, no material sugerido para análise, publicacOes do dia 09 de

novembro de 2024.

Abordagem geral da Imprensa

A cobertura foi majoritariamente positiva, corn arnpla divulgacao em velculos regionais,

estaduais e radios locais. A rnaior parte das matérias apresentaram enfoque espontâneo,

educativo e inforniativo sobre os cursos gratuitos, charnamentos püblicos, açôes itinerantes

(como o GIRO PRO) e iniciativas inovadoras (corno o concurso de grafite).

O grande residual, que podemos chamar de ‘big picture’, do Programa pode ser ilustrado pela

nuvem de palavras gerada a partir dos titulos das rnatérias fomecidas para análise. Ela mostra

que o Cu1tSP PRO está diretamente associado a palavras-chave como “cultura’ e “cultural”,

“cursos”, “qualificacão”, “profisisonais”, “gratuitos” e “governo”, indicando que o caráter da

iniciativa foi bem entendido e disseminado pelas midias. Ele mostra, também, que o prograrna

nao está associado a economia e indéstrias criativas e nern a metas e irnpactos de longo prazo,

o que pode ser melhorado futuramente.
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Destacamos alcance potencial elevado em veiculos como G I Campinas, G I Bauru e Manila,

Foiha de São Paulo, Gazeta de São Paulo, TV Record, TV TEM, CBN, BAND TV, Cruzeiro

do Sul, Jomal de Jundiai e presença sólida em radios (CBN Vale, Radio Brasil, Cruzeiro FM

etc.) que se combina corn relevância regional, 0 que repercute a descentralização da iniciativa

e sua capilanidade por todo o Estado.

Os gráficos a seguir mostram o volume diánio de publicaçöes relacionadas aos tipos de midia

(radio, TV, online e impresso), bem como ao enfoque tonalidade. 0 mix de tipos de midia é

diverso e enfoque quase que totalmente favoravel a imagem do programa, Secretaria e

Govenno. Neles, é possivel acompanhar a cadéncia e frequëncia de publicação e seus picos.
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Esses picos de publicacoes acontecerarn nos dias 09, 11, 15, 25 e 31 de outubro e, a partir de

uma nova nuvem de palavras, conseguimos identificar assets de conteüdo que motivaram essa

alta de volume e interesse da irnprensa, como a divulgacâo de vagas, chamarnento de

professores e entrevistas corn autoridades e representantes oflciais do prograrna como a

secretária Marilia Marton.
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De maneira bastante resumida, extrairnos os seguintes pontos positivos que aparecem em

grande parte das publicaçOes e colaborarn corn uma imagern positiva do CuItSP PRO:

Relevincia institucional: 0 prograrna do Govemo do Estado de São Paulo é reiteradarnente

apresentado como o rnaior de qualificacão cultural do pals, mostrando comprornisso corn a

profissionalizacao da cadeia produtiva cultural e criativa. Em muitas matérias é possivel

identificar alinhamentos entre goverrios estaduais e rnunicipais.

Capilaridade e descentralização: Citado e percebido corno Prograrna que envolve mais de

20 cidades, corn foco no interior e regiôes periféricas, destacando parceria corn prefeituras e

instituiçôes locais e que nao foca apenas nas cidades de São Paulo e Grande São Paulo.

Inclusivo e Inovador: com diversidade de páblicos atendidos e de maneira gratuita, cursos

vão de introdução a rnaquiagern ate capacitacão ern audiovisual, garnes, rnoda, artesanato e

empreendedorisrno. Tarnbém atinge jovens a partir de 14 ou 16 anos. Os rnódulos formativos

adaptáveis as necessidades individuais, perrnitindo uma trajetoria personalizada de

aprendizado.

Valoriza expressôes culturais locals e é conternporâneo: Açôes como masterclasses e

oficinas associadas a temas como cooperativismo, figurino sustentavel e croché dialogarn corn

culturas regionais e tradicionais e corn necessidades e contexto contemporaneos.

Pontos Negativos e tie atenção (riscos a irnagem)

Ruptura corn Oficinas Culturais e tensâo politica: A rnatéria da Folha de São Paulo

destaca que o CuItSP PRO surge corno substituto das Oficinas Culturais, o que gerou

protestos e criticas de artistas por falta de diálogo prévio. A rnatéria sugere tensão politica.

Referéncias a Lei Paulo Gustavo indicarn histórico de insatisfação do setor cultural corn o

Governo Estadual, rnesrno corn as rnelhorias atuais sendo reconhecidas.

Potencial confusAo corn programas anteriores: Ligada ao ponto anterior, o norne novo pode

gerar estranharnento para püblicos acosturnados corn “Oficinas Culturais”; e preciso reforçar
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o valor da reformulação, não apenas a substituiçao e investir em cornunicaçäo, inclusive

visual, a respeito desse fator.

Pouca cobertura crItica: A rnaioria das matérias é informativa e não investiga ou aprofunda

a cobertura sobre o prograrna, o que pode fazer parecer que o prograrna é superficial, pontual

e colocar em dUvida ou trazer faka de entendimento sobre sua estrutura robusta e potencial de

qualificador e formador.

Pouca visibilidade de impacto, metas e pouco uso do discurso/ dados sobre Indüstria e

Economia Criativas: 0 racional do Programa e muito bern embasado corn urna visâo de

ftituro pautado no potencial da Econornia Criativa e esse argurnento é pouco abordado, em

geral, nas publicacOes. Ele ainda abre espaco para abordagern de metas e impacto grandioso

do CuItSP PRO, o que contribui para urna visão do Estado como fornentador de

oportunidades no longo prazo e de maneira contInua, sólida.

Oportunidades de MeThoria

Recomendaçôes PROS a partir da identificação dos pontos de atençao e potenciais riscos de

imagem:

• Reforçar a narrativa de continuidade corn as Oficinas CuLturais, mostrando corno o

novo prograrna aperfeiçoa práticas anteriores, para reduzir resistência do setor.

• Aurnentar a visibilidade das histórias de impacto (cases de alunos e professores),

explorando midias sociais e influencers locais para humanizar, sensibilizar e causar

identificaçAo, além de aumentar o interesse da imprensa.

• Aprofundar a cobercura em veiculos de major peso jomalistico corn conteüdos de

bastidores, indicadores e depoirnentos para consolidar reputacäo institucional.

• Fortalecer a presenca ern radios e midias comunitárias para capilarizacäo ainda rnaior.

0 gráfico abaixo mostra que ha muita oportunidade para isso:
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• Criar relatórios de iinpacto continuos, que possarn ser compartilhados corn a imprensa,

validando Os resultados divulgados corn nárneros claros.

• Reforcarjunto a imprensa parceira a importância de vincular qualquer divulgacâo a
missâo institucional do programa.

• Garantir que, rnesmo em notas curtas, sejam apresentados elementos como: objetivo

da açào, páblico-alvo, papel do CuItSP PRO e sua conexào corn as politicas culturais

do estado.

• Trabaihar em materials visuals para todos os tipos de inIdia, visando unidade e

branding do Programa. Nosso levantamento mostra que ha oportunidade para envio de

irnagens e graficos para pautar a imprensa que está com quadros cada vez mais

diminuIdos e precisa trabaihar, cada vez mais, corn baixo grau de apuracão e recursos

limitados.
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TOTAL

• Reforçar institucionalmente, nas cornunicaçôes flituras, a estrutura completa do

CuItSP PRO, suas rnetas de longo prazo e impacto regional, para evitar a

ftagrnentacão da irnagern corno urn projeto isolado ou episOdico.

Conclusão

A irnagern do CuItSP PRO está sendo moldada positivarnente na imprensa. 0 programa é

visto corno inovador, acessIvel, democrático e descentralizador, o que é condizente corn os

valores esperados de urna politica páblica cultural modema. Ainda assim, sua reputacão está

parcialmente vulnerável por memórias recentes de atrito institucional corn o setor. A

consisténcia na execução, o reforço de transparencia, o direcionarnento de rnensagens

estratégicas e o engajarnento contmnuo corn a cornunidade artIstica serão decisivos para

consolidar sua legitirnidade.

0 CuItSP PRO na Imprensa: dia a dia

A seguir, a análise diana de imagern a partir do clipping fornecido. Corn base nela,

conseguirnos criar uma linha do tempo que desenhou o perlodo de urn rnês de divulgacôes

sobre o CuItSP PRO dentro do perlodo indicado e, tambérn, por rneio dela, foi possivel

estruturar a análise geral.

Dia 09.10.2024

Seis publicaçôes rnarcararn o dia 09 de Outubro de 2024 para o CultSP PRO. Duas rnatérias

em radio: BandNews FM e CBN Vale (região de São José dos Carnpos), uma de TV, no SBT

e trés ern rnodalidade online, incluindo a Folha de S. Paulo, dos rnaiores e mais tradicionais

jornais do pals e Gi Campinas. No geral, todas as rnaténias ajudam na visibilidade do

prograrna, cada urna corn foco distinto (servico, politica püblica, prestigio institucional).

Destaque para a rnatéria da Folba de S. Paulo, publicada em 09 10 2024 corn o titulo

“Oficinas Culturais estavarn defasadas, afirrna Manilia Marton, corn novo prograrna”, oferece
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uma cobertura informativa e critica sobre o lançamento do programa CuItSP PRO. Segue

análise detalbada abaixo.

Pontos positivos

• Fortalecem ao rnáximo a irnagem do CuItSP PRO como politica püblica

transforrnadora.

• Presença de imagens ilustrativas

• Impacto regional

• Gratuidade e diversidade de areas (inclusao)

• Foiha de S. Paulo: Valorização do conceito de “percursos formativos”: A secretária

Marilia Marton e citada em defesa do novo modelo de fomrnçâo, que oferece

flexibilidade e autonornia ao aluno — caracteristica contemporânea de polIticas

püblicas mais adaptadas a realidade profissional e a pluralidade de trajetórias.

• Folha de S. Paulo: Esforço de escuta e diálogo: A matéria apresenta, sob a ótica do

govemo, que houve urn periodo de consultas corn secretarias municipais, gestores e

representantes da cultura. Isso contribui para reforçar a legitiinidade institucional do

CuItSP PRO, mesmo diante de criticas.

Pontos negativos (de risco a imagern)

• Reduçâo da imagern do CuItSP PRO a apenas uma oferta pontual.

• Folha de S. Paulo: Associação direta ao tim das Oficinas Culturais. A publicação

rernonta ao encerramento de urn programa histórieo corn 38 anos, o que

inevitaveirnente provoca conexOes emocionais e politicas corn püblicos que viarn nas

Oficinas Culturais uni modelo consolidado. 0 uso da palavra “encerrarncnto” e a

citação de protestos expôem urn potencial desgaste a irnagem do novo programa,

sobretudo entre artistas e gestores ligados a trajetória das Oficinas.

• Foiha de S. Paulo: Repercussâo de crIticas contundentes do sctor. A matéria dá espaço

a vozes contrárias, corno a do artista Zé Renato, que afirrna ter havido ‘falta dc

diálogo corn os movirnentos sociais”, alérn de relernbrar tensôes anteriores envolvendo

os cditais da Lei Paulo Gustavo, sugerindo urn padrão de condutas questionadas. Isso
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acende urn alerta para a necessidade de cornunicaçäo püblica mais transparente e

participativa por parte do Governo.

• Foiha de S. Paulo: Tom neutro, mas corn vies critico histórico. Embora não seja urna

matéria opinativa, o texto adota urn enquadrarnento que pode induzir a percepcâo de

que o CuItSP PRO surge ern rneio a tensOes e resisténcias, e nâo como urn avanço

claro e amplarnente aceito. 0 histórico de conflitos narrado na rnatéria pode

comprometer a adesäo espontânea e orgânica de parte do setor cultural. 0 veiculo

aponta tensôes politicas que, se nao forern acompanhadas de transparéncia e dialogo

continuo, podem desgastar a irnagern püblica. 0 histórico de protestos pode associar o

prograrna a desgaste politico, caso não haja comunicação ativa.

Banco de Dados
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TItulos das matérias:

Band News FM: GOVERNO DE SÃO PAULO LAN~A PROGRAMA DE

QUALIFICA~ÃO PARA PROFISSIONAIS DA CULTURA E DA ECONOMIA CRIATIVA

CBN Vale: ENTREVISTA - MARILIA MARTON

SBT: 4070 VAGAS EM 65 CURSOS - GOVERNO DE SP CRIA PROGRAMA DE

CURSOS PARA CULTURA

flog do Arcanjo: GOVERNO DE SÃO PAULO LAN~A CuItSP PRO, MAIOR

PROGRAMA DE QuALIFICAçÃ0 NA CULTURA DO BRASIL: MARCO NA

FORMAçÃO, DIZ MARILIA MARTON

Folha de São Paulo: OFICINAS CULTURAIS ESTAVAM DEFASADAS, AFIRMA
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MARILIA MARION, COM NOVO PROGRAMA

61 Campinas: PROGRAMA DE QUALIFICAcAO OFERECE 125 PARA CURSOS

GRATUITOS NA AIt~A DA MODA EM CAMPINAS E HORTOLANDIA

Dial 0.1 0.2024

Trés matérias marcararn o dia da estratégia de divulgaçAo do programa. 0 Correio Popular de

Campinas trabalhou uma matéria que narra a chegada do CuItSP PRO nas cidades de

Campinas e Hortolandia. Consolida-se como uma matéria bastante positiva e que informa de

maneira completa a iniciativa do Governo estadual, o racional e objetivo do programa e seu

respaldo corn base em argumentos nos nümeros da Indüstria e Econornia Criativas. Matéria

teve espaco nobre no impresso, foto e quotes de porta-vozes e fontes, deixando o discurso

embasado e coeso. 0 Cruzeiro do Sul de Sorocaba fez uma matéria dedicada e com bastante

destaque para o CuItSP PRO. Apresenta o programa, mostra dados gerais, námero de vagas,

recorte regional para a regiAo de Sorocaba e liii, alérn de apresentar as escolas, temas e alguns

exemplos de cursos. 0 Governo de São Paulo ganha bastante protagonismo ao longo do texto,

que sai com a imagern de fornentadora da cultura e do progresso pelo vies da Econornia e

lndüstrias Criativas, mostrando o potencial da area. Por fim, 0 Bora Brasil, da Band TV, fez

urna transmissão que coloca o prograrna como iniciativa de impacto positivo do govemo de

São Paulo, ressaltando seu cornprornisso corn a cultura e o desenvolvimento econômico. Ao

abordar informaçoes gerais sobre o programa, sugere que os interessados busquern mais

detalhes no site. Destaca também a parceria corn prefeituras e empresas para ampliar a

capilaridade do projeto, enquanto o foco em geracAo de ernpregos e desenvolvimento regional

reforça a irnagern de urn governo comprometido corn as necessidades locais.

Pontos positivos

• Alcance estadual bem destacado (21 municipios, diversas regiOes);

• Clareza na proposta de qualificacao gratuita, corn foco em diferentes perfis: iniciantes

e profissionais;

• Fortalecimento da imagem da Secretaria como prornotora de desenvolvirnento

econôrnico via cultura;
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• Apresentacào das seis escolas temáticas (imprescindivel para reforçar a estrutura

institucional da proposta).

Pontos negativos (de risco a imagem)

• BAND TV Bora Brasil nào cita a estrutura detalhada (seis escolas, diversidade de

cursos), o que pode minimizar a percepcào de sofisticaçâo e planejamento;

• Auséncia de marca visual ou sonora institucional reforçada na TV~ o que pode

comprometer a flxaçäo do nome “CuItSP PRO” como programa estruturante de

govemo (oportunidade).

Banco de Dados
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Titulos das matérias:

Correio Popular: ESTADO INCLUI AS CIDADES DE CAMPINAS E HORTOLANDIA

NO PROGRAMA “CuItSP PRO’

Cruzeiro do Sul: SOROCABA E flU TERAO CURSOS DE FORMAcAO E

QuALIFIcAcAO PARk OS SETORES CULTURAIS E CRIATIVOS

Band flora Brash: SP LAN~A PROGRAMA DE QUALIFICAcAO: MAIS DE 4 MIL

VAGAS PARA 0 SETOR CULTURAL

Dia 11.10.2024

0 dia 11 de outubro foi urn dia de considerável volume de publicacOes. Entre impresso, radio

e online, e origem espontânea e provocada, o CuItSP PRO fbi abordado nos veiculos Diário

do Grande ABC, Diário do Rio Claro, Radio Educadora Limeira, CBN Vale, Diário de

Ribeirão Pires e MSN. De maneira recorrente as matérias trouxeram os pontos: Lançamento

do maior programa de qualificacão cultural do pals; 4.070 vagas em 65 cursos gratuitos, em

CORREIO POPULAR CAMPINAS IMPRESSO

CRUZEIRO DO SUL SOROCABA IMPRESSO

BAND - BORA BRASIL

REGIAO DC CAMPINAS

REGIAO DC SOROCABA

REGIAO DE SAO PAULO POSITIVO

PROVOCADA

PROVOCADA

ESPONTANEA
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21 rnunicipio, estrutura baseada em seis escolas ternáticas; aulas gratuitas e presenciais, corn

carga entre 20h e 1 OOh, inscriçâo via site www cults o.or .br gestâo realizada pclo Instituto

de Desenvolvimento e Gestão (IDG), foco em novos talentos e profissionais em atuação e

alinhamento corn metas de descentralização e inclusao.

Pontos Positivos

• Reforço do caráter estruturante e estratégico do CuItSP PRO como politica publica de

longo prazo;

• Diversidade de forrnaçöes e abrangéncia regional, que reforça a descentralizaçâo da

cultura;

• Citaçôes a parceria corn prefeituras e espacos culturais locais (ex: CBN Vale);

• Valorizaçäo da fonnaçAo técnica e criativa, aliada a ernpregabilidade e economia

criativa;

• Algumas rnatérias (MSN, Diário de Ribeirào Pires) destacam o planejarnento ate

2029, fortalccendo a visão de continuidade.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

• Algumas rnatérias mais curtas (ex: Diário do Rio Claro) reduzem o programa a uma

oferta pontual de cursos, sem reforçar sua visäo sistémica;

• A ausência de mençâo ao investirnento total em algumas matérias pode enfraquecer o

argumento de comprornisso do Estado;

• Poucas rnatérias destacarn a escuta prévia ao setor cultural, o que pode gerar ruldo em

audiéncias rnais criticas.
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DIARIO DE RIBEIRAO PIRES ONLINE

ONLINE

REOIAO DE SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

REGIÃO NACIONAL

.g.)~1 IIL~•~

•~

TItulos das Matérias:

DiIrio do Grande ABC: ESTADO LAN~A CURSOS DE QUALIFICAcAO NA REGIAO

VOLTADOS AO SETOR CULTURAL

Diário do Rio Claro: FORMAcAO CULTURAL

Radio Educadora Limeira: GOVERNO LAN~A 0 CuItSP PRO, PROGRAMA DE

QuALIFIcAçA0 PARA CULTURA

CBN Vale: GOVERNO DE SÃO PAULO LAN~A PROGRAMA DE FORMAcAO PARA

SETORES CULTURAIS NA RMVALE

Diário de Ribeirão Pires: CuItSP PRO ABRE 1145 VAGAS PARA CURSOS GRATUITOS

PARA 0 SETOR CULTURAL

MSN: SP ABRE 4 MIL VAGAS EM 65 CURSOS GRATUITOS NA AREA DA CULTURA

Dia 12.10.2024

No dia 12 de outubro, o prograrna do Governo de São Paulo foi pauta do Jornal da Band. A

matéria ressalta a importância da profissionalizacão na area cultural, destacando a diversidade

de cursos oferecidos, mas sem enfoque em regiôes especlficas. Ela valoriza diretamente a

natureza estratégica do prograrna como politica püblica e expôe o CuItSP PRO come o major

programa de formaçao cultural do pals. A fala da Secretária Marilia Marton reforça a ideia de

que se trata de uma iniciativa planejada ate 2029, corn foco territorial e estrutura temática, o

que é fundamental para consolidar a irnagern do Cu1tSP PRO corno urn programa duradouro e

estruturado, e nâo apenas uma açâo pontual. Além disso, a matéria mostra imagens diversas

que representam as mültiplas areas culturais conternpladas (rnoda, audiovisual, dança,

gastronornia), o que ajuda a comunicar inclusão, diversidade e capilaridade.

Pontos Positivos

• Reconhecimento como o major programa de formação cultural do pals, reforçando

protagonismo estadual;
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• Fala institucional da Secretária, corn foco em planejarnento, escolas ternáticas e metas

de longo prazo;

• Irnagens de aulas práticas que hurnanizam e ilustram o impacto direto na populacao;

• Enfase na gratuidade, inclusao e regionalizacão, alinhando-se aos valores püblieos e

sociais do govemo.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

• Faltou citar a gestäo pelo Instituto de Desenvolvirnento e Gestão (IDG), o que poderia

reforçar a credibilidade técnico-operacional do programa;

• Não rnencionou o námero total de atividades previstas ate 2029 (mais de 10 mu), o

que ajudaria a dimensionar ainda mais a abrangência institucional.

Banco de Dados
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Titulo:

CURSO DE F0RMAcA0 TEM 4 MIL VAGAS PARk 0 SETOR CULTURAL EM SP

Dia 13.10.2024

Ern 13 de Outubro foi a vez da região de Baum noticiar a chegada do prograrna as cidades de

Garça e Tupã. A matéria do Gi Baum e Marilia destaca a abertura de 100 vagas para cursos

gratuitos do Cu1tSP PRO nas cidades de Garça e TupA. Lista os cursos oferecidos, corn carga

horária, pré-requisitos e datas, reforçando o aspecto regionalizado e gratuito da ação. A

matéria destaca corn clareza que a iniciativa faz parte do prograrna Cu1tSP PRO, do Governo

do Estado de São Paulo, voltado a qualificacão de profissionais da cultura. Ao apresentar as

açOes em duas cidades espeelficas do interior, reforça o comprornisso corn a descentralizaçào

das poilticas culturais. 0 G1 Regional Bauru e Marilia é da Rede Globo, o que confere a

publicacao: alta credibilidade institucional, sobretudo entre püblicos que valorizam

inforrnaçAo prática e oficial; alcance geográfico relevante no interior de SP, principairnente

Oh
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em cidades médias e pequenas; potencial de indexaçâo no Google, o que amplia o tempo de

visibilidade da matéria para buscas sobre “cursos gratuitos” ou “qualiflcacâo cultural”.

Pontos Positivos

• Reforça o aspecto gratuito e acessivel, ampliando a percepcào de inclusão social e

equidade;

• Mostra que o programa alcança cidades menores, promovendo descentralização real

da cultura e da formaçäo;

• 0 detalhamento dos cursos (carga horária, dias e perfil dos participantes) transmite

organizacâo e transparéncia.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

• A matéria trata o programa como uma açâo pontual e local, sem contextualizar que ele

faz parte de uma polItica estadual ampla. Isso pode limitar a compreensão do CuItSP

PRO como projeto estruturante.

• Nâo ha menção a meta de impacto ate 2029 (500 mil pessoas), o que reduz a

percepção de escala e ambição do programa.

Banco de Dados
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TItulo: PROGRAMA OFERECE CURSOS GRATUITOS DE QUALIFICAçAO DE

PROFISSIONAIS DA CULTURA EM GAR~A E TUPA

Dia 14.10.2024

No dia 14, duas publicacOes em radio contribuIram para a disseminar as mensagens do

programa CuItSP PRO e reforçar a imagem no interior paulista. A matéria da Radio Brasil

reforça a autoria govemamental do programa, destaca o nome “CuItSP PRO’ e a abrangéncia

estadual. Ainda que breve, a citaçAo as 21 cidades e ao conceito de economia criativa
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colabora corn a percepção de politica püblica. A Radio Brasil tern forte presenca em regiôes

metropolitanas e interior de SP, atingindo püblicos de perfil popular e regionalizado.

Excelente para divulgar charnadas de serviço e açOes de impacto imediato.

Já a matéria da CBN Vale entrega major densidade institucional, corn foco em estratégia,

planejarnento e impacto. A radio atinge urn püblico qualificado, urbano e interessado em

cultura, educação e politicas páblicas. Corno parte da Rede CBN, tern alto prestigio editorial e

penetracâo ern grande parte do Vale do Paralba e regiôes do Litoral Norte.

Pontos Positivos

• Enfatiza gratuidade e abrangéncia estadual. Destaque para a publicação da CBN que

cornunica bern o alcance estadual e local (corn foco em São José dos Campos);

• Reforçam o papel do programa na qualificacão e formação cultural;

• Ambas as matérias direcionarn o püblico para o site, facilitando a ação;

• Enfatiza planejamento de longo prazo (ate 2029) - Radio Brasil.

Pontos Negativos (risco a imagem)

• Em ambas, a ausência de vozes (como uma fala institucional ou de aluno) reduz o

apelo ernocional. Mais que urn risco aqui, vale o mapeamento de oportunidade para

matérias de radio.

Banco de Dados:
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TItulos das matérias:

CBN: ENTREVISTA COM 0 PRESIDENTE DA FuNDAcA0 CULTURAL CASSIANO

RICARDO, TOM FREITAS PARTE 2
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Radio Brasil: CULT SP ESTA COM MAIS DE 120 VAGAS ABERTAS PARA CURSOS

GRATUITOS EM CAMPINAS E HORTOLANDIA

Dia liIO.2024

o dia 15 de Outubro rnarcou a capilaridade estadual do Cu1tSP PRO corn publicacoes

presentes ern cidades corno Sorocaba, Tupà, Jundial, lihabela, entre outras, incluindo velculos

impressos, digitais e radios. Segue análise que oferece urn panorama da irnagem püblica do

programa nesse dia.

o dia dos professores foi a data ideal para anunciar o cadastro de educadores. No Jomal 0

DIA (impresso — espontâneo) o terna foi o charnamento püblico para credenciarnento de

professores, bern como no Jornal de Jundiai (irnpresso provocada). Em ambos, a abertura do

processo para profissionais das seis areas ternáticas do prograrna atuarem como forrnadores.

O torn da abordagern foi positiva e institucional, reforçando a continuidade e expansão do

programa. Esse terna também foi terna nas radios: Radio lihabela, Radio Feliz, Radio Brasil,

Radio Bandeirantes, Radio ABC e Cruzeiro FM: Todas repercutem o lançarnento do programa

ou o chamarnento de professores corn foco regional (Baixada Santista, Litoral Norte, Interior

e Grande ABC).

Já o Cruzeiro do Sul — Sorocaba (impresso espontânea) tratou o lançarnento geral do

CuItSP PRO corn longa entrevista corn a Secretária Marilia Marton, explicando a divisäo ern

seis escolas, estrutura por trilbas (artIstica, técnica e de gestAo), rnetodologia por rnódulos,

capilaridade estadual e açôes corno o GIRO PRO. A entrevista traz alto valor institucional

pois consolida a irnagem do programa corno politica püblica sofisticada e inovadora. Por fim,

o Diário de Tupã (impresso) cobriu a chegada do programa ao rnunicipio, corn foco nos

eursos ofertados e datas. Corn enfoque positivo e pratico, ajuda na visibilidade local, mas nao

aprofunda o escopo estratégico do CuItSP PRO.

Pontos Positivos

• Reforço da rnarca CuItSP PRO como politica páblica de qualificacão cultural;

• Capilaridade estadual valorizada (presença em diversas cidades paulistas);
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• Mültiplos velculos citam as seis escolas temáticas e a divisão por trithas formativas

(artIstica, técnica e de gestào);

• A presenca da secretária Marilia Marton em entrevistas fortalece a imagem do

programa como prioridade de Estado;

• Açôes como o credenciamento de professores indicam continuidade, expansâo e

institucionalidade, além de geracào de oportunidades.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Algumas matérias regionais mais breves (como lihabela e Tupâ) reduzem a percepcäo do

programa a açOes pontuais, o que pode enfraquecer a ideia de politica püblica estruturada.
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Titulos das matérias:

Cruzeiro do Sul Sorocaba inipresso: PROGRAMA DO GOVERNO DE SP ABRE

CHAMAMENTO PARk PROFESSORES EM DIVERSAS AREAS DE CULTURA

Cruzeiro do Sul Sorocaba ridlo: GOVERNO DE SÃO PAULO LAN~A 0 CuItSP PRO —

ESCOLAS DE PROFISSIONAIS DA CULTURA, 0 MAJOR PROGRAMA DE
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F0RMAcAO £ QuALIFICAcA0 VOLTADO AOS SETORES CULTURAIS £

CRIATIVOS DO PAlS

Radio ABC: ENTREVISTA COM A SECRETARIA ESTADUAL DE CULTURA E

ECONOMIA CRIATIVA DE SP, MARILIA MARTON

Radio Bandeirantes: ENTREVISTA COM A SECRETARIA ESTADUAL DE CULTURA,

ECONOMIA E INDOSTRIAS CRIATIVAS, MARILIA MARTON

Radio BrasH Campinas: GOVERNO DO ESTADO ABRE VAGAS PARA CURSOS NA

AREA DE EDUcAcA0 CULTURAL NA REGLAO DE CAMPINAS

Diário Tupà: PROGRAMA OFERECE CURSOS GRATUITOS DE QuALIFIcAçA0 DE

PROFISSIONAIS DA CULTURA EM TUPA

Radio Feliz: ENTREVISTA COM A SECRETARIA £STADUAL DE CULTURA £

ECONOMIA CRIATIVA DE SP, MARILTA MARTON

Radio liha Pariquera: ENTREVISTA COM SECRETARIA DA CULTURA DE SP,

MARILIA MARTON

Radio lihabela: ENTREVISTA COM MARILIA MARTON, SECRETARIA DE CULTURA

DO ESTADO DE SP

Jornal de Jundiaf: ESTADO ABRE CHAMAMENTO DE PROFESSORES

0 Dia: CULT PRO ABRE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE

PROFESSORES EM TODO 0 ESTADO EM DIVERSAS Ai~AS DA CULTURA

Dia 16.10.2024

Uma nota no Portal Rio SP Mais rnarcou a ünica publicacao do dia sobre o CuItSP PRO. 0

veiculo é urn portal digital voltado a região do Vale do Paraiba, corn foco em noticias

regionais e politicas püblicas locais. Tern boa penetração na populacão de São José dos

Campos, sobretudo entre püblicos corn interesse em cultura, educaçao e econornia criativa.

Tern impacto médio-alto na região, importante para engajamen o institucional corn gestores e

formadores de opinião locals.

Quali e quantitativarnente positivo, o resultado reflete alinhamento entre governos estadual e

municipal da região de São José dos Campos, uma vez que uma importante fundação corn
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atuaçâo no setor cultural endossa o racional do Prograrna CuItSP PRO, citado corno urna

resposta direta a uma necessidade regional identificada por urn gestor páblico local, o que

valoriza sua função estratégica e territorializada. Isso fortalece a imagern do prograrna corno

uma politica conectada corn a realidade do setor cultural.

Pontos Positivos

• Conecta o Cu1tSP PRO a urna demanda concreta do setor cultural regional;

• Reforça a abrangência estadual, ao citar São José corno I dos 21 municipios

beneficiados;

• Aponta o prograrna corno solução para urna falha estrutural de mao de obra, o que

reforça sua relevância püblica;

• Valoriza a qualificacão técnica e a profissionalizacão como carninho para fortalecer

festivais e producOes culturais locals.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

A nota reduzida traz os seguintes pontos de atenção lida de maneira isolada e sem frequência

de contato corn o püblico-alvo:

• CultSP PRO aparece de forma periférica, o que pode enfraquecer sua identidade

institucional;

• Auséncia de elernentos-chave do programa (escolas, trilhas, metas, inscricão) reduz

sua percepcão corno uma polItica püblica planejada;

• Pode parecer que o programa é apenas urna ação localizada para São José, e não urn

Proj eto estruturante estadual.

Banco de Dados
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TItulo:

SÃO JOSÉ PRECISA DE PROFISSIONAIS TECNICOS NA CULTURA, DIZ TOM

FREITAS, PRESIDENTE DA FCCR

LEa 17.1 0.2024

O dia 17 de Outubro foi a vez do CuItSP PRO conversar diretarnente corn as populacOes de

Garça e Tupã em urna matéria que apresenta inforrnaçoes gerais do CuItSP PRO nas regiOes

de Garcia e Tupâ, corn enfase em direcionar os ouvintes ao site para mais detalhes. 0 governo

do estado não recebe destaque, o que limita a associação direta da iniciativa a sua gestão. No

entanto, a falta de protagonismo nao gera impacto negativo nem positivo para a irnagern do

Governo.

O resultado é bastante relevante uma vez que a TV TEM, afihiada da Rede Globo, possui

amplo alcance regional no interior do estado de São Paulo e tern forte penetracão nas cidades

de Garça e Tupã. Programas corno o TEM Noticias (P e 2~ edicOes) tern grande audiência

entre püblicos adultos e familiares, corn penetracão em todas as classes sociais, especialrnente

B e C e, por ser afihiada da Globo, possui aim credibilidade, sendo percebida corno fonte

oficial e institucional.

Pontos Positivos

Alcance e irnpacto bastante qualificados na regiAo.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Pouco protagonisrno para o Governo do Estado corno prornotor do prograrna. Isso é

relativarnente cornurn ern matérias de TV.

Banco de Dados
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PROGRAMA OFERECE CURSOS GRATUITOS DE QuALIFJcAcA0 DE

PROFISSIONAIS DA CULTURA EM GAR~A E TUPA

Dia 18.10.2024

Em 18 de Outubro, uma matéria no Regional de São Pedro reflete a divulgacAo de

chamamento de professores para ministrarern cursos, workshops, palestras, serninários e

outras atividades. Apesar de nAo apresentar o racional, objetivos e justificativas do programa

CultSP PRO, o contexto da matéria traz urna irnagem positiva em que o Governo e Secretaria

aparecern corno promotores do desenvolvimento do setor cultural e do desenvolvimento

social e econôrnico, como urn todo, ao promoverern prograrnas geradores de desenvolvirnento

social e econômico, corno urn todo, ao prornoverern prograrnas geradores de empregos e

oportunidades. Ao final, ainda reservararn espaço para explorar urn pouco rnais sobre o

prograrna (boiler). Embora pareca ser urna replicacäo de release, a imagem enriquece o

espaco.

O Regional — São Pedro é urn veIculo irnpresso e digital voltado a região de Carnpinas e

Piracicaba, corn born tráfego entre gestores pñblicos, fonnadores de opinião e profissionais

liberais. Mesrno que tenha alcance regional lirnitado, sua penetração local é qualificada —

especialrnente para programas que envolvern captação de profissionais, politicas educacionais

ou fornento cultural. Apesar da auséncia de elernentos ernocionais e projecôes quantitativas

(corno rnetas e alcance), o texto contribui diretarnente para a consolidação técnica e fimcional

do CultSP PRO, especialmente entre püblicos estratégicos como gestores, educadores e

produtores culturais do interior paulista.

Pontos Positivos

• Valoriza o Cu1tSP PRO como estrutura formativa robusta e não corno ação pontual;

• Reforça a presenca estadual e a capilaridade do prograrna, ao aceitar profissionais de

todo o estado;

• Destaca a diversidade das areas culturais conternpladas (seis escolas).
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Pontos Negativos (risco a imagem)

• Não aborda racional e objetivos do Programa.

Banco de Dados
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Titulo:

CULT PRO ABRE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE

PROFESSORES EM TODO 0 ESTADO EM DIVERSAS AItEAS DA CULTURA

Dia 21.10.2024

A Radio CBN São José do Rio Preto colocou no ar, em 21 de Outubro, urna matéria que

apresenta de forma positiva a chegada do CuItSP PRO na região de Rio Preto. A fala da

Marilia Marton reforça o compromisso do prograrna corn a descentralização da qualificacão e

a irnportância da dedicação dos participantes. A inclusào do Giro PrO evidencia a escuta ativa

das demandas regionais, fortalecendo a imagem do govemo como agente de incentivo e

valorizaçAo cultural. 0 tom favorável da reportagern contribui para consolidar a iniciativa

corno urna oportunidade relevante para o setor. Corn abordagem direta e eficiente, cornunica

corn precisão os aspectos rnais relevantes do ponto de vista do püblico ouvinte: oportunidade,

gratuidade, fon-nato, cidade e inscrição.

Pontos Positivos

• Reforça a abrangência regional (São José dos Campos corno cidade participante);

• Valoriza o caráter gratuito e acesso democrático a qualificacão;

• Enfatiza o desenvolvimento regional e a economia criativa, alinhando-se a objetivos

estratégicos do programa;

• Utiliza linguagem clara e mobilizadora, corn charnada direta para inscrição.
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Pontos Negativos (de risco a imagem)

Não identificamos riscos.

Banco de Dados
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Titulo:

RIO PRETO RECEBE CURSOS DO CuItSP PRO, ESCOLAS DE PROFISSIONAIS DA

CULTURA

Dlii 2110.2024

As matérias publicadas em 23 de outubro de 2024, configuram urn cenário amplamente

positivo para a imagem do programa CuItSP PRO, especialmente a partir de duas frentes -

uma matéria no Portal de Americana (texto espontâneo e aprofundado) e outra em formato de

video na Band Cidades Band Paulista (TV regional de alto alcance).

A Band Cidade ti-az o evento de lançarnento do programa CuItSP PRO em Santa Barbara

d’Oeste, destaca como o govemo reforça sua atuação em areas fora da capital. A rnatéria deixa

claro sobre a adaptacão do programa as necessidades locais e a facilidade de inscriçào

evidenciarn uma gestão acessIvel e preocupada corn a inclusão social, fortalecendo a

percepcão de um govemo atuante e voltado para o bern-estar da populacão em diversas

regiöes do estado. Matéria enriquecida, humanizada e que tangibiliza o Prograrna corn

entrevistas corn alunos e lideranças locais. 0 Portal de Americana destaca o Cu1tSP PRO em

Santa Barbara d’Oeste. A parceria corn a Prefeitura local reforça a irnagern positiva do

Govemo de São Paulo como impulsionador da cultura e economia criativa, destacando seu

comprornisso com a interiorizaçAo das açöes culturais.

Pontos Positivos

• Presença regional forte (Santa Barbara, Americana, Campinas, Limeira);

PROS



• Articulação institucional robusta, corn presença de diretores do prograrna e apoio

local;

• Visibilidade da estratégia GIRO PRO, corn foco na interiorização e valorizaçäo de

vocaçôes locals;

• Clareza das metas do prograrna (500 mu pessoas ate 2029, 2.300 atividades por ano a

partir de 2025);

• Reportagens corn torn construtivo e participativo, reforçando irnagern de politica

püblica estruturada, inclusiva e rnoderna.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Apesar do detaihamento textual, ainda ha pouca padronizacäo visual da marca Cu1tSP PRO

nas pecas televisivas e falas espontâneas. Isso configura uma grande oportunidade de

mudança e aprimorarnento de resultados.
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Titulo das matérias:

Band Cidade: CuItSP PRO: SANTA BARBARA D’OESTE RECEBE PROJETO

CULTURAL

Portal de Americana: SANTA BARBARA D’OESTE LAN~A CURSO DE

ARTESANATO DO PROGRAMA Cu1tSP PRO

Dia 24.1 0.2024

0 cenário do dia 24 de outubro de 2024 é amplarnente favorável a reputacâo do CultSP PRO.

As duas matérias impressas da Tribuna de Santos e do Liberal destacarn: irnplantacâo prática

do prograrna, corn turmas iniciadas e açôes em carnpo, relevância estratégica e territorial e

cornunicaçäo que cornbina resultados, planejarnento e escuta social. Essas narrativas ajudarn a
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consolidar o CuItSP PRO como uma politica püblica ativa, acessivel e relevante, em especial

nas regiôes fora da capital.

A matéria da Tribuna de Santos é bastante importante para impactar o püblico da região da

Baixada Santista. Espaco nobre dedicado ao Programa corn espaço impresso relevante e

quadro-arte em formato de Saiba Mais. A matéria se mostra muito positiva ao divulgar as

vagas Cult SP Pro na região e ganha rnuita riqueza na abordagem de detaihes sobre as escolas,

seus temas e proposta de valor. 0 quote da MarIlia Marton tanibérn complementa com

importantes palavras-chave a justificativa do Prograrna e o quanto ele agregará na região de

Santos. E a publicacão regional do Liberal é importante para promover o recorte de vagas,

oportunidades e atenção do Govemo, Secretaria e CuItSP PRO na cidade de Santa Barbara. A

matéria promoveu a abertura de vagas para cursos na cidade e foi incentivada por evento de

lançamento, o Giro Pro, que contou corn a Diretora do Programa, Raquel Verdenacci e abriu

espaço para um quote bastante qualitativo de Marilia Marton, que complernenta o cenário

positivo e favorável sobre o programa, Governo do Estado e Secretaria.

Pontos Positivos

• Interiorização efetiva: Presença simultânea em diferentes cidades São José dos

Campos e São Pedro evidéncia capilaridade real;

• Enfoque plural e prático: 0 programa aparece nas rnatérias como urna polItica que

combina qualificacão técnica, escuta ativa (Giro PRO) e valorização dos talentos

locals;

• Credibilidade institucional: Presença de falas da secretária estadual e entrevistas corn

coordenadores locais reforça legitimidade;

• Ação ern andarnento: 0 torn das matérias rnostra urn prograrna já em operacão, o que

transmite eficiéncia e comprornisso pñblico.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Não identificamos riscos.

PROS



Banco de Dados

I H H

REGTAO DE SANTOS

REGIAO DE CAMPINAS

~I OL

•a~ii I Wa

•a311~

III III H

ESPONTANEA

ESPONTANEA

Titulo das Matérias:

A Tribuna Santos: SANTOS E CUBATAO TEM 40 VAGAS EM DOIS CURSOS

0 Liberal: GIRO PRO CULTURA: SB (SANTA BARBARA) RECEBE AçAO DE

INCENTIVO A PROFISSIONAIS

Dia 2110.2024

No dia 24 de outubro de 2024, podernos observar urn cenário de alta visibilidade e impacto

positivo para o prograrna CultSP PRO. As publicacOes analisadas reforçarn sua capilaridade,

relevancia institucional e alinhamento corn politicas páblicas de forrnação, qualificacão e

inclusão cultural no Estado de São Paulo. Os veiculos: Catraca Livre (digital, alcance

nacional - trouxe urn texto cornpleto e detaihado), Gazeta de São Paulo (impresso, região

metropolitana - trouxe urn foco informativo e direto); Folha Metropolitana — Guaruihos

(impresso, regional - trouxe urn apelo cornunitário), Empresas & NegOcios (impresso, püblico

ernpreendedor e institucional - trouxe uma abordagern estratégica de geracão de renda). 0 mix

dessas publicacoes forrnou urn panorama bern completo sobre o CuItSP PRO.

Ernpresas & Negócios: Nota curta rnas bastante positiva em terrnos de imagern e reputacão

para o Governo do Estado e para o CuItSP PRO. 0 conteádo prornove o lançarnento, de

rnaneira geral e corn informaçOes rnais gerais corno nümero de vagas e rnodalidade dos

cursos, mas traz uma narrativa oficial de qualificaçAo, forrnaçao e fomento do

desenvolvimento de talentos e geracão de novas oportunidades que classificam a iniciativa de

rnaneira favoravel. Folha Metropolitana: Grande parte do espaço dedicado a matéria apresenta

o programa, vinculando-o ao Governo do Estado e Secretaria da Cultura, Econornia e

Indüstria Criativas e InformaçOes Gerais. Destaque para o ültimo paragrafo que projetou o

impacto positivo do programa que beneficiará rnais de 500 mil pessoas no território estadual.
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Catraca Livre: Corn o programa em evidéncia, a rnatéria traz em torn positivo a abertura das

inscriçOes para o curso para 18 cidades de São Paulo. A Gazeta de S. Paulo: Nota curta

meramente informativa sobre o lançamento do prograrna. Aborda apenas informaçàes gerais e

sugere que os interessados pesquisern mais no site. Não traz racional ou justificativa relevante

que pese na irnagem do Governo do Estado ou da Secretaria. Destaque para o norne do

programa no titulo, contribuindo para awareness.

Pontos Positivos

• Apresentarn o prograrna como robusto, gratuito e inclusivo;

• Enfatizam seu papel na formaçAo de talentos culturais e criativos;

• Contribuern para consolidar a percepcão püblica de que o Governo do Estado está

investindo de forma planejada e ampla em cultura e qualificacâo.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

NAo identificamos riscos. Mas ha oportunidades de aproflindarnento de inforrnaçOes

divulgadas.
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TItulos das matérias:

Empresas e Negócios: FORMAcAO E QuALIFIcAcA0

Foiha Metropolitana: CultSP PRO ABRE MAIS MIL VAGAS EM CURSOS GRATUITOS

DE QuALIFIcAcAO EM CULTURA

Gazeta de s. Paulo: CuItSP PRO

Catraca Livre: SP ABRE 1145 VAGAS PARA CURSOS GRATUITOS NA AREA DA

CULTURA
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Dia 26.10.2024

Em 26 de outubro de 2024, temos urn retrato amplamente positivo e diversificado da imagern

do programa Cu1tSP PRO na imprensa regional. As matérias analisadas — dos veiculos A

Tribuna (Santos), Diário do Rio Claro e Cruzeiro do Sul (Sorocaba) — apresentam o

programa como uma poiltica püblica estruturada, em expansão territorial e corn impacto

social concreto, reforçando sua relevância institucional. Uma boa variaçâo de formatos e

enfoques, combinando serviço, estratégia e impacto local. Destaque para a Tribuna de Santos

que tern alcance estimado alto.

Em resumo, nessa data, o programa CuItSP PRO foi amplamente valorizado na imprensa,

corn matérias que reforçarn sua abrangéncia geográfica e propósito formativo, evidenciam

açöes técnicas e inovadoras no interior do estado e apresentam o programa como referenda

nacional em qualificacao cultural.

Pontos Positivos

• Ampla presenca regional, com açöes destacadas na Baixada Santista, Região de

Campinas e Sorocaba;

• Foco em cursos técnicos e qualificacão espeelfica (museologia, legislacâo cultural,

artes urbanas);

• CitaçOes diretas da Secretaria da Cultura reforçam a imagem institucional;

• 0 CuItSP PRO e apresentado como polItica de Estado, gratuita e descentralizada.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Na matéria do Diário do Rio Claro nâo ha recorte regional de cursos e vagas, o que pode nào

provocar identiflcaçäo e pertencimento da região.
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REGIAO DE SANTOS ESPONTANEA

TItulos das Matérias:

Cruzeiro do Sul Sorocaba: PROGRAMA ABRE MAIS VAGAS PARA CURSOS

GRATUITOS DE QUALIFIcAcA0 VOLTADOS AOS FAZEDORES DA CULTURA

Diário do Rio Claro: INSCRIçOES CuItSP PRO

A Tribuna de Santos: SANTOS E CUBATAO TEM 40 VAGAS EM DOIS CURSOS

D1a28.1O.2024

Em 28 de Outubro, o CuItSP PRO, a partir de matérias da imprensa, reforçou sua imagem

como programa ativo, acessivel e descentralizado. A presenca sirnultânea em duas regiOes

distantes mostra sua capilaridade territorial e comprornisso corn a inclusão cultural. A

cobertura foi positiva e coerente, corn reconhecirnento institucional crescente, apesar de ainda

haver espaco para reforçar a cornunicaçào estratégica do programa. As publicaçOes

aconteceram nas cidades de Registro (Vale do Ribeira) e São José do Rio Preto, cobrindo

tanto midia digital quanto televisão regional.

Na TV Record, o assessor da Secretaria de Rio Preto destaca o cornprornisso do governo corn

a descentralização de recursos e a criação de oportunidades de capacitação para diversas

regiôes. No online do Portal da Cidade, de Registro, a noticia foi o Giro Pro CULSP PRO

apes a sua chegada na cidade. A matéria traz urna linguagern informativa corn detalhes do

programa para a populacão.

Poutos Positivos

• Açôes ativas em duas regiOes opostas do estado (Registro e São José do Rio Preto),

dernonstrando capilaridade real;

• Foco em formaçôes práticas e profissionalizantes, voltadas ao mercado da cultura e

economia criativa;
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• Boa comunicaçio institucional em Registro, corn destaque a estrutura, metas e canais

do programa.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

A TV Record não explora a profundidade do prograrna, o que pode lirnitar a percepcâo

estratégica.
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Titulo das Matérias:

SP Record: ABERTAS AS INSCRIcOES PARk CURSOS DE F0RMAcA0

Portal da Cidade: REGISTRO RECEBE GIRO PRO, AcAO DO PROGRAMA CULT SP

PRO DO GOVERNO DE SÃO PAULO

Dja 29.1 0.2024

Corn base na matéria publicada pela Metrópole FM em 29 de outubro de 2024, que destaca a

realização do GIRO PRO em Presidente Prudente, ternos urn cenário de alta valorizaçâo

institucional e repercussâo positiva para o programa CuItSP PRO. Corn detaihes, a noticia

destaca de forma positiva a chegada do Giro PRO, ação do prograrna CuItSP PRO na cidade

de Presidente Prudente agregando para a populacäo local. A matéria fortalece

significativarnente a imagem do CuItSP PRO como urna politica páblica ao apresentar o

GIRO PRO corno instrumento estratégico de escuta e qualificacão regional e ao destacar o

compromisso da Secretaria da Cultura corn o desenvolvirnento econôrnico e geracäo de

ernprego no setor cultural. Além disso, ela valoriza a conexão corn universidades, prefeituras

e equipamentos culturais.

Pontos Positivos

• Forte presenca institucional (fala da secretária + rnençào ao IDG);
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• Destaque para descentralização e inclusão regional;

• Clareza sobre a estrutura, metas e rede de execução;

• Ação prática (curso de Elaboraçao de Projetos) vinculada ao evento;

• Valorização da qualificação gratuita como vetor de desenvolvirnento.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Não identificarnos riscos.
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TItulo:

PRESIDENTE PRUDENTE RECEBE GIRO PRO, AcAO DO PROGRAMA CuItSP PRO

DO GOVERNO DE SÃO PAULO

Dia 30.10.2024

0 dia 30 de outubro tambem foi positivo para a imagem institucional do CuItSP PRO. Duas

matérias contribuirarn para disseminar mensagens corno o reforço da descentralização corn

açôes locais cm Santa Barbara d’Oeste, a conexão corn arte urbana e a paisagem cultural de

São Paulo, clareza sobre estrutura, metas e gestão técnica do Programa e sobre a formação

profissional de base e econornia criativa como pilares do prograrna. Os velculos SB 24 Horas,

de Campinas e Santa Barbara DOeste, de alcance regional médio e Gazeta da Semana, corn

alcance rnédio-alto na região da capital paulista participaram da consolidação do CuItSP PRO

como politica püblica inovadora, democrática, profissionalizada e corn presenca estratégica

em diferentes territórios do estado.

A Gazeta da Semana anuncia o concurso de grafite para o Edificio Oswald de Andrade e

menciona o posicionamento estratégico do CultSP PRO como o major programa de forrnaçAo

cultural do Brasil, detaihando as seis escolas temáticas e a meta de impactar rnais de 500 rnil

pessoas ate 2029. 0 SB 24 Horas anuncia a realização de urna rnasterclass sobre
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associativisrno e cooperativismo, voltada a artesãos e destaca também o curso “Artesanato:

Piano de Negócios” corno parte da programacâo do CuItSP PRO. Ambos os eventos são

gratuitos, realizados em parceria corn a Prefeitura e promovidos pelo prograrna da Secretaria

da Cuitura do Estado, corn gestão do IDO.

Pontos Positivos

SB 24 Horas:

• Enfatiza o papei do CuItSP PRO corno ferrarnenta de transforrnação socioeconômica

regional;

• Cita nornes de especiahstas de alto gabarito (José VerIssimo e Renata Mendes),

agregando autoridade a ação;

• A menção ao IDG reforça a transparência e governança do projeto.

Gazeta da Sernana:

• Expande o entendimento do Cu1tSP PRO como poiltica páblica moderna e conectada

as expressôes urbanas;

• Reforça a dimensão estaduai e nacional do prograrna;

• Traz dados quantitativos e estruturais (2.300 atividades por ano a partir de 2025, corn

metas pactuadas ate 2029);

• Também cita a gestão do IDG, dernonstrando cornprornisso corn a execução técnica

quaiifieada.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Não identificamos riscos.
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TItulos das Matérias:

Gazeta da Semana: CuItSP PRO ABRE CONCURSO DE GRAFITE PARA 0 EDIFICTO

OSWALD DE ANDRADE

SB 24 Horas: SANTA BARBARA RECEBE MASTERCLASS PARA ARTESAOS E

INTERESSADOS NA PRoDucAo CULTURAL

lEa 31.10.2024

No dia 31 de outubro de 2024, analisando as publicaçoes dos veiculos Novo Momento, Garça

em Foco e CBN Campinas, é possivel inferir que o programa CuItSP PRO teve, naquele dia,

ampla exposiçAo positiva, corn reforço institucional, detaihamento técnico e ênfase em

interiorização, formação e desenvolvimento econômico-cultural. Destaque para o impacto alto

da CBN Campinas: A publicaçAo apresenta o CuItSP PRO como uma iniciativa positiva do

Governo Estadual para expandir a cultura a municipios menores, destacando a participacão de

Marulia Marton no Congresso Amppesp Fomenta. 0 foco na qualificaçao de profissionais da

cultura reforça a imagem positiva do govemo e a preocupaçäo em descentralizar as açôes da

capital paulista.

Pontos Positivos

• Reforço institucional direto, com falas da secretária estadual e explicação clara da

estrutura do CuItSP PRO;

• Abrangéncia temãtica e regional: teatro musical em Garça, economia criativa em

Santa Barbara e politica püblica em Aguas de São Pedro;

• Exposicão de dados concretos e projeçOes estratégicas ate 2029;

• Fortalecimento da imagem de um programa descentralizado, inclusivo e de impacto

econômico-social.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Não identificamos riscos.
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Titulos das Matérias:

CBN Campinas: AGUAS DE SÃO PEDRO RECEBE 0 MAIOR CONGRESSO PARA

PEQUENOS MUNICIPIOS NESTA SEMANA

Garça em Foco: GAR~A OFERECE VAGAS GRATUITAS EM CURSO DE TEATRO

MUSICAL PELO CULT SP PRO

Novo Momento: SBO RECEBE MASTERCLASS PARA ARTESAOS

Dia 01.11.2024

Nesse dia, a cobertura da imprensa abordou o Concurso de Grafite para o Edificio Oswald de

Andrade. Foram duas matérias, urna da Gazeta de São Paulo e outra da PublishNews (uma

imprensa e urna online).

As matérias, especialmente a do PublishNews, são majoritariamente positivas e reforçam

aspectos relevantes da atuação do Cu1tSP PRO. A cobertura da Gazeta de S. Paulo é

informativa, mas limitada, funcionando mais como aviso do concurso do que como matéria

jornalistica interpretativa. Já a PublishNews oferece urna exposicão mais completa, alinhada

aos objetivos estratégicos do CuItSP PRO, corn texto lOgico, objetivo e institucionalmente

pertinente. E a matéria do dia que mais agrega valor a compreensäo püblica sobre o papel do

programa.

A matéria do PublishNews e mais aderente a atuaçao do órgão responsável (Secretaria da

Cultura, Economia e Indüstria Criativas) porque:

• Explicita o papel do CuItSP PRO como prograrna de qualificação no setor cultural;
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• Mostra corno a açào de grafite se insere na lOgica de valorizaçäo de espaços püblicos e

talentos emergentes;

• Estabelece urn vinculo claro entre a ação concreta (o concurso) C OS objetivos

estratégicos da politica püblica.

A Gazeta de S. Paulo, ao não explorar essa conexão, enfraquece a percepcão do prograrna

como urn esforço estruturante e continuo.

Pontos Positivos

• As informaçOes principals estão bern organizadas e expostas em ambas a publicacOes;

• A matéria do PublishNews oferece urna narrativa que articula o concurso corn a

rnissao institucional do prograrna, reforçando seu caráter estruturante no setor cultural;

• Iniciativa inovadora e inclusiva: A proposta de levar arte urbana para urn marco

cultural tradicional (Edificio Oswald de Andrade) gera urna imagem conternporanea e

democrática do programa;

• Fomento a participacão ativa da sociedade: Ao lançar urn concurso aberto, 0 prograrna

se mostra acessivel e transparente;

• Alinharnento corn polIticas de valorizaçAo do espaco püblico e inclusão criativa: A

ação reforça comprornissos que são bern vistos pela sociedade civil e pela rnidia

especializada.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

• Percepção de superficialidade ou pontualidade: A depender do veiculo, o prograrna

pode parecer urn conjunto de açôes isoladas, nao uma polItica püblica consistente de

formação. Na publicacão da Gazeta de S. Paulo, a falta de aprofundamento pode gerar

urna percepcão de que o prograrna se lirnita a açOes pontuals de visibilidade e não a

urn projeto de forrnação de longo prazo;

• Falta de visibilidade institucional: A ausência de rnençôes ao site oficial, objetivos

forrnativos, histórico do prograrna e impacto esperado pode diluir a força institucional

do CuItSP PRO.
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TItulos das matérias:

Gazeta de S. Paulo: CONCURSO IDE GRAFITE

Publishnews: CuItSP PRO ABRE CONCURSO DE GRAFITE PARA 0 EDIFiCTO

OSWALD DE ANDRADE

Dis’s 03.11.2024

No dia 03 de Novembro, o CuItSP PRO ganhou uma matéria no Prirneira Página que aborda

o evento promovido pela Secretaria da Cultura, Economia e Indóstria Criativas na sede do

CuItSP PRO. A iniciativa e órgãos responsáveis aparecern como enriquecedores do repertOrlo

cultural da cidade e Estado. Ao final, a matéria explana sobre o prograrna e seu impacto

positivo no território estadual. Conteüdo bastante completo e que contextualiza o programa,

mas que, pensando em impacto e relevância, de maneira isolada, contribui pouco corn a

estratégia de divulgacão.

Pontos Positivos

• As informaçocs principals cstão bern organizadas e expostas. A imagem dá um peso

major a publicação e fortalece o vinculo do prograrna corn a sede ern São Paulo;

• 0 veiculo, ernbora pequeno, tern pertinência a localidade da ação, região Central da

Cidade de São Paulo;

• A matéria oferece urn histórico e urn “sobre”o programa que aborda a missão

institucional do programa, reforçando seu caráter estruturante no setor cultural.

Pontos Negativos (de risco a imageni)

Não identificamos pontos que tragam risco a imagern do prograrna.
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Titulo:

CuItSP PRO TRAZ PROGRAMAçAO. AGENDA TRAZ FEIRA DO BOM RETIRO,

EXPERIENCIA MULTICULTURAL EM PARCERIA COM COMU1’4IDADE COREANA

Dia 04.11.2024

No dia 04 de Novembro, o CuItSP Pro foi exposto sob dois ângulos: urna matéria apresenta o

Iançamento do Giro Pro em Ribeirâo Preto, na Web Radio 016 e outras duas publicaçoes , do

Jomal Mais NotIcias e ABC em Off anunciavam o curso de Gastronomia Sustentável e Boas

Práticas de Cultivo, ministrado por Zezé Zago, voltado a alirnentaçao saudável e reduçâo do

desperdIcio. Essas ñltimas säo quase idénticas.

Pontos Positivos

• Enfoque institucional claro: Destaca a parceria corn o Governo do Estado e o JDG,

reforçando a legitirnidade do programa;

• Abertura ao püblico e enfoque inclusivo: destaca a gratuidade dos cursos e a inclusão

de püblicos diversos. Cita explicitamente populaçoes minoritárias e vulneráveis,

alinhado corn poilticas püblicas de inclusäo;

• As publicaçôes sobre o curso de Gastronomia Sustentavel e Boas Práticas de Cultivo

e corn foco em alimentaçào saudável, sern agrotOxicos e práticas corno ferrnentaçao e

compostagern tern em cornurn os seguintes pontos favoráveis:

Relevância temática e contemporaneidade: A sustentabilidade é urn terna de

grande interesse institucional e social. No mais, Reforça o posicionamento do

programa na promoçào de práticas sustentáveis;

Caráter educacional transformador: 0 curso incentiva práticas concretas e que

perrnitern profissionalizaçao, como a proposta do programa;
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• Detaihamento da programacão: Horários e conteádos que facilitam o acesso da

população interessada;

• Reproducao regional do conteádo: Amplia o alcance da iniciativa, consolidando

presenca na midia local.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

• Baixo detalhamento sobre resultados esperados: A auséncia de indicadores de impacto

ou metas pode gerar percepcão de projeto genérico ou pouco mensurável. Tsso em

todas as matérias;

• Repeticào literal da matéria anterior: Pode sugerir divulgacão automatizada ou falta de

personalização na comunicação, enfraquecendo o vinculo corn a imprensa e o

interesse püblico.
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Titulos das matérias:

Web Radio 016: RIBEIRAO PRETO INVESTE EM CULTURA COM PROGRAMA CuItSP

PRO NO CENTRO CULTURAL PALACE

Jornal Mais NotIcias: RIBEIRAO PIRES TERA CURSO DE GASTRONOMIA

SUSTENTAVEL EM NOVEMBRO

ABC em OFF: RTBETRAO PIRES TERA CURSO DE GASTRONOMIA SUSTENTAVEL

Dia 05.11.2024

Em 05 de Novernbro de 2024 o CuItSP PRO foi destaque no Litoral Norte de São Paulo. A

matéria do Tarnoio News anuncia a chegada do GIRO PRO a Ubatuba, detalha o objetivo da
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ação, reforça Os valores do prograrna e apresenta dados institucionais de médio e longo

prazos, e ainda reforça a irnagem positiva do Governo de São Paulo, destacando seu papel no

fomento a cultura e qualificação profissional. A realização do GIRO PRO em Ubatuba

evidencia o comprornisso do governo corn o desenvolvimento econômico e criativo,

especialrnente fora da capital, e fortalece a percepçäo de urna gestão articulada e estratégica.

A reportagern do programa de televisão aberta Meihor da Noite, na Band, corn titulo ‘Cursos

Gratuitos de Qualificação Cultural’ reforça a atuação do Estado de São Paulo na qualificacao

profissional, destaeando a diversidade de profissionais do setor cultural. 0 governo é

apresentado corno urn dos principais fornentadores da cultura no estado, o que contribui

positivarnente para sua imagem, associando sua gestão ao desenvolvimento do actor.

Importante resultando de alcance massivo.

A matéria do ABC Reporter tarnbém aborda os cursos gratuitos de Gastronornia Sustentável

em Ribeirão Pires, ja noticiadas no dia anterior. Nota curta porém dedicada a urn dos cursos

do Programa. 0 discurso da matéria, alérn de dar protagonismo ao curso, mostra goodwill

entre prefeitura e Governo Estadual, urna vez que apresenta o curso como uma parceria entre

os dois goverrios.

Pontos Positivos

Todas as matérias são positivas, mas destacarnos o impacto das duas principais: Tamoio News

e Melhor da Noite, da Band TV.

• Fortalece o vinculo entre ação local e politica püblica estadual: Menciona os parceiros

institucionais (Prefeitura, FundArt, IDG), conferindo legitimidade e capilaridade a
açAo;

• Comunica de forrna transparente metas e impactos do prograrna: Aponta metas

quantificaveis (impacto direto em 10 mu pessoas em 2024, projeção de 500 mil ate

2029), demonstrando visão de longo prazo e comprometirnento corn resultados;

• Valoriza a diversidade cultural regional (corn foco na vocação de Ubatuba);
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• Reforça a imagem do CuItSP PRO como urn instrurnento de democratizaçao do acesso

a formação cultural. Explica a estrutura do programa (seis escolas temáticas, atuação

em diversas linguagens), consolidando seu papel corno politica pâblica de fomento;

• A matéria reforça valores estratégicos da Secretaria: interiorização da cultura, inclusão

regional, forrnaçao profissional e inovação;

• 0 uso de declaraçoes institucionais (como a fala da secretária MarIlia Marton) reforça

a articulaçao cntre ação pontual e diretrizes politicas.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Não identificamos pontos que tragam risco a imagem do programa.
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TItulos das Matérias:

ABC Repérter: RIBEIRAO PIRES TERA CURSO GRATUITO DE GASTRONOMIA

SUSTENTAVEL

Meihor da Noite na Band: CURSOS GRATUITOS DE QUALIFICAcAO CULTURAL

Tamoios News: UBATUBA RECEBE GIRO PRO, AcAO DO PROGRAMA CULT SP PRO

DO GOVERNO DE SÃO PAULO

Dia 06.11.2024

No dia 06 de Novembro de 2024, CultSP PRO ganhou recortes no interior e litoral paulistas,

de urn lado a região de São José dos Campos corn Ubatuba e, do outro, a região de Ribeirão

Preto.

A matéria da Tribuna Regional destaca o CultSP PRO em Ribeirão Preto, evidenciando a

interiorização da qualificacão cultural pelo GIRO PRO. A citação do govemo fortalece sua
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imagem como impulsionador do desenvolvirnento econOmico e cultural, enquanto o destaque

para parcerias reforça a percepcão de urna gestào estratégica no interior do estado. A matéria

é bern estruturada, corn judo que contextualiza o prograrna, desenvolvimento explicando a

ação do GIRO PRO e conclusão corn dados de impacto e serviço, conectando açäo local corn

estratégia estadual e rnissão institucional, de forrna clara e sequencial.

Já a matéria do Diário de Taubaté configura uma nota curta, mas bastante positiva sobre o

Programa. A rnatéria ilustra de maneira objetiva a visita de urna comitiva do Estado a cidade

de Ubatuba para apresentar o CuItSP PRO destacando urna parceria entre a Secretaria do

Governo do estado e a Fundart Ubatuba. Foto da identidade visual do CuItSP PRO traz

destaque e atenção rnaior a matéria. 0 nome usado pelo jornalista para nornear o Prograrna -

Escola de Profissionais da Cultura - causa urn pouco de confbsäo diante do uso rnassivo de

CuItSP PRO nas dernais matérias, mas nao comprornete seu entendirnento isoladarnente.

Pontos Positivos

• Ambas as rnatérias são bern articuladas, corn dados relevantes, clara conexão corn os

valores da Secretaria e foco em impacto social e regional;

• Fortalece o vinculo entre açâo local e politica püblica estadual;

• 0 uso de linguagern acessivel e estruturada (reflexo dos releases distribuidos) favorece

a irnagern do CuItSP PRO corno politica pñblica séria, abrangente e inclusiva.

Pontos Negativos (de risco a imagern)

Mo identificarnos pontos que tragarn risco a imagern do programa.
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Titulo das matérias:

Diário de Taubaté: UBATUBA RECEBE APRESENTAcAO DO ESCOLAS DE

PROFISSIONAIS DA CULTURA

A Tribuna Regional: REGIAO DE RJBEIRAO PRETO RECEBE GIRO PRO, AçAO DO
PROGRAMA CULT SP PRO DO GOVERNO DE SÃO PAULO

lEa 08.11.2024

No dia 08 de Novembro de 2024 foi a vez da ALESP em Pauta - prograrna da TV Assernbleia

de São Paulo - noticiar o Cu1tSP PRO corno urna politica püblica robusta e de grande escala,

reforçando seu caráter estruturante para o setor cultural. A menção direta a Secretaria da

Cultura e a abrangéncia estadual do projeto (interior e capital) ajuda a consolidar o programa

corno uma iniciativa governamental estratégica, não apenas uma ação pontual. A matéria

apresenta as inforrnaçoes gerais do prograrna, corn énfase na explicacão de sua estrutura.

Paula Venancio detaiha de forrna clara os objetivos e metas do CuItSP PRO, destacando sua

relevancia e impacto.

Alérn disso, o destaque para as parcerias püblico-privadas, a gratuidade e a meta de impacto

de 500 mil pessoas ate 2029 contribuern para posicionar o programa como ferramenta de

inclusão, forrnação e desenvolvimento econômico-cultural. 0 depoimento de urn participante:

“Pra rnim foi transformador. Nunca tinha feito urn curso voltado pra rnoda e agora já consigo

ate vender minhas peças.” deixa a rnatéria mais crivel, interessante e torna o prograrna

aspiracional para quern quer se profissionalizar nas areas.

Mesmo positiva, no entanto, a materia não aprofunda a diversidade das escolas temáticas nem

menciona as seis frentes que estruturarn o CuItSP PRO o que poderia reforçar ainda rnais a

percepcão institucional de planejarnento técnico e segmentado.
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Pontos Positivos

• Clareza na proposta: a reportagern cornunica corn eficiéncia que o prograrna é

gratuito, acessivel e voltado a profissionalizaçâo no setor cultural;

• Alcance social: a rneta ambiciosa de irnpacto é destacada, gerando percepcão de

politica püblica ampla e cornprornetida corn o desenvolvirnento regional;

• Depoirnento de beneficiário: a fala da aluna reforça o impacto real na vida das pessoas

e humaniza a ação;

• Variedade de areas mencionadas: audiovisual, moda, games, design gráfico e

gastronomia são exemplos que ajudarn o püblico a visualizar oportunidades práticas.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

C • Ausência de marca institucional visual: durante o video, não ha reforço visual da
C marca CuItSP PRO ou do Governo do Estado, o que pode fazer corn que a autoria

institucional se dilua;

c • Falta de detalbamento programático: A estrutura do prograrna, corn suas seis
C escolas e modulos especializados, não e apresentada. Tsso pode levar a percepcão de
C que se trata de urn projeto genérico, sern diferenciação técnica.
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Esta página encerra o caderno da Proposta Técnica, elaborado pela PROS AGENdA IJE

coMuNIcAcAo LTDA., inscrita sob no CNPJ 07.083.623 0001-14 , para atendimento ao

Procedimento de Concorréncia n° Oi 2025 da Secretaria de Comunicação do Governo do

Estado de São Paulo.

São Paulo, lOde abril de 2025.

PROS AGENdA DE coMuNlcAcAo LTDA
Meiriele Duarte dos Santos

Representante Legal

PROS
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PROS
Capacidade de Atendimento

Sobre a PROS:

Somos uma agéncia de comunicação, PR Criativo, que cria, produz e amplifica projetos
multiplataforma. Nosso time de mais de 130 pessoas sabe o poder do PR criativo em
liderar narrativas para colocar as MARCAS naturalmente na vida das pessoas e entregar
engajamento e reputaçâo nos mais diversos formatos.

A PROS é uma agéncia do eomunicaçào PR Driven, presente no mercado brasileiro ha

mais de 9 anos, originada pela junçào das empresas Noticeria, d&a e Coletânea, quejá

atuavam respectivarnente nos segmentos de influência, imprensa e conteñdo, desde

2002 . Em 2024 a PROS foi adquirida polo grupo forte americano Stagwell, detentor de

mais de 70 agências no mundo e com profunda expertise em relaçOes püblicas e digital.

Liderada no Brasil por duas muiheres, Daniela Graicar e Fernanda Tchernobilsky, a

agência conta hoje corn rnais 100 pessoas no time, divididas entre as areas de

atendimento, assessoria de imprensa, marketing de influência, estratégia, criaçâo, BI e

producâo. Corn urn time multidisciplinar e diverso - em gênero, orientação do género,

raça e etnia e idade - a PROS so destaca no mercado por sua proposta inovadora e

criativa em termos de RelaçOes Püblicas.
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C Criatividude
C
c Corn uma area de criação própria - liderada pelo CCO Adriano Abdalla e urn talentoso
C tirne de diretores de criação, redatores, diretores de arte e rnotion designers - a agéncia
C se comprornete corn urn PR ct-iativo, materializando campanhas e iniciativas que sejarn

Cr intencionalrnente pensadas para gerar conversas relevantes, pautas na imprensa e buzz

nas redes. Diferente das agências tradicionais de PR que atuam especificamente na

arnplificacao das iniciativas criadas por agéncias parceiras de ATL, Digital ou BTL. F

( diferente também das agéncias de propaganda, que ampararn suas estratégias
C prioritariarnente ern pecas de midia, que dernandarn alto investirnento para produção e

performance.

Para que a criação em PR desempenhe sua poténcia, a area é constanternente abastecida

e amparada por urn tirne de estratégia e dados (81 e insights), mantendo urn olhar fresco

e sensivel de contexto, corn mapearnento das realidades, narrativas, paixôes e dores dos

püblicos a serem trabalhados. 0 resultado são campanhas mais profundas, que anteveem

possIveis crises e que efetivamente aportarn beneficios para a reputacão dos clientes.

Dosando, dessa forma, ousadia e responsabilidade.
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,neis contextual, menos
autocentrada
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PR stunt
Eventos
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Marketing de Influencia

Outro grande diferencial da PROS é sua atuação no marketing de influência. A agenda

traz uma bagagem robusta de 17 anos nesse segmento, da época ern que a Noticeria

colocou no mercado uma nova proposta especificarnente focada em relacionarnento corn

blogueiros, celebridades e key opinion leaders no arnbiente digital em 2008.

O Marketing de Influéncia da PROS conta atualrnente corn uma avançada metodologia

para seleção de influenciadores, que desafia o padräo básico de validaçao por tarnanho

de base e dados subjetivos. No lugar disso, a agéncia traz uma análise exciusiva

cornbinando as meihores ferramentas do mercado e sua expertise, oferecendo urn

entendimento profhndo sobre o papel estratégico de cada criador dentro da estratégia de

campanha ou squad, coinposiçâo de dados demograficos, nivel de autoridade no

segmento ou tema, criatividade, parceria, pontos de atenção e performance.
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Ainda sobre marketing de influéncia, o time PROS tern acesso e relacionamento

próximo e diário corn as principais agéncias de influenciadores, garantindo uma ótima

condução de carnpanhas e boas negociacôes de contratos. Por firn, apesar dos desafios

apontados pela rnaioria das ernpresas em mensurar os resultados de campanhas corn
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influenciadores, a PROS tern o apoio de urn time de BI tambérn para essa etapa de

mensuração, corn urn modelo de relatório apurado, links pararnetrizados para

quantificacào de leads gerados e comprornisso efetivo corn os KPIs de negócio dos

clientes.

Relacionarnento corn a Imprensa e Prevençâo de Crises

O trabalho de Relacionarnento corn a Irnprensa da PROS coma corn inámeros cases de

sucesso, assegurando a reputacäo de ernpresas corno Mondelez, Boticário, Porto

Seguro, Vibra Energia, Kimberly Clark. Alérn de urn excelente relacionarnento corn as

rnais irnportantes redaçôes do pals, a PROS realiza urna agenda frequente de encontros

de relacionarnento que aproxirnarn o tirne dos jornalistas. Tambérn tern urna atenção

especial aos veiculos regionais e internacionais, visto a abrangéncia dos clientes que

atende.

Para acornpanhar as constantes rnudanças que o segmento editorial vern passando, ern

especial na ñltirna década, a PROS tarnbérn revisita corn frequéncia as suas estratégias e

ferrarnentas, visando facilitar a vida dos jornalistas. Este ano, passou a produzir videos

editorials curtos corn a rnesrna funçAo de releases e também urn canal de atendirnento a
irnprensa via Whatsapp. Nesse contexto, o rnodelo de relatôrio de resultados na

irnprensa tarnbérn foi repensado de forrna a incluir novos formatos corno social news e

podcasts.

0 trabalho de preparacão de porta-vozes é outra frente relevante da agéncia. Corn

conteádo exclusivo, a PROS ja treinou mais de 500 lideres de diversas indástrias. Os

treinarnentos incluern apresentaçäo teórica e prática, corn a participacâo de parceiros

como a jornalista Christiane Pelajo. A PROS entende que para alérn do preparo para

entrevistas, esses executivos podern desernpenhar urn papel significativo de influéncia.

Nesse sentido, a agência também auxilia no desenvolvimento de conteüdos e agenda de

eventos e iniciativas que possarn acelerar e fortalecer sua perforrnance profissional.

Gestâo de crises é outro ponto ftrndarnental dentro dessa entrega de reputacão. Nesses 9

anos de PROS e, antes disso corn a d&a, o tirne PROS lidou corn diversos cases de

recall, recuperacão judicial, crises vinculadas a questOes socioarnbientais, rnás condutas



profissionais e etc. Em todas essas situaçOes, a agilidade, seguranca e experiência

garantirarn resuitados importantes e o minirno de impacto na irnagern das marcas e

corporaçôes. Para todos os chentes a agéncia tambérn desenvoive urn piano preventivo

de crises, corn mapearnento antecipado de possiveis riscos e preparo de estratégias,

comités e materiais pre-aprovados que deixam o processo mais veioz e assertivo na

prática.

Comprornisso corn o resultado

A area de BI da PROS surgiu iniciairnente corno uma demanda de relatoria, de formatos

e processos para avaiiaçào rnais contundentes de resultados conquistados na irnprensa e

também junto aos influenciadores. Hoje, a area tern uma reievância especial nas

entregas, estando envolvida desde o inhcio dos projetos para auxiliar na determinaçao

dos KPIs por projetos, inétricas e no atingimento dos resultados esperados. A PROS

conta corn relatOrios personaiizados por cliente para urn trabaiho always on ou para

projetos especificos como campanhas.

Cases

Os projetos na PROS são criados prioritariamente para alcançar os resultados de

negócio esperados, mas sornado a isso, por conta da veia criativa da agéncia, tambérn

são dimensionados para se tornarern cases relevantes, possIveis de arnpliar ainda rnais o

alcance das iniciativas. Nesse sentido, urna das vertentes mais fortes da PROS são os

projetos corn impacto e propósito, que vém profundamente amparados em questôes

sociais deiicadas e urgentes, nas quais as marcas e o PR podern fazer tanta diferença.

Entre cases marcantes na trajetória da PROS estão: Isso é Mais que urn Batom, que

criou urn produto social para a rnarca Vult corn o propósito de resgatar sorrisos de

mulheres que perderarn os dentes em situaçoes de violéncia dornéstica. Na ação, cada

batom comprado tinha o valor integral arrecadado para o tratamento ortodôntico de

vitimas.

O case Geraçäo Botik, para a rnarca de cuidados faciais Botik, do Boticário, e outro

exemplo de iniciativa corn propósito. A marca criou o primeiro curso para capacitacão

de mulheres 40+ como influenciadoras digitais, favorecendo urn arnbiente digital mais

diverso. Corn isso, foi precursora na pauta contra o etarisrno (preconceito contra idade)

e também no uso de estratégia de UGC (user generated content).



Por firn, o case mais recente da PROS para Postos Petrobras/ Vibra levou para a

Avenida Paulista a Loja de Inconveniência. Nessa loja as pessoas erarn surpreendidas

corn o terna da exploracâo sexual infantil, trazendo produtos recriados corn dados

chocantes sobre esse grande problema no Brasil. A ternática foi abordada por Vibra ser

urna das signatárias do Movirnento Violéncia Sexual Zero.

Em todos esses cases e outros cases, o cornprornisso da PROS é dar luz aos tenitórios e

atuaçoes das marcas, fazendo conexöes contextuais que tornem os assuntos mais

acessIveis ao pñblico, gerando conversas, cobertura de imprensa e destaque nas redes

sociais. E, além de tudo, são potentes para prerniaçöes nacionais e internacionais.

Men as Public, Mais People Relations

Por firn, como urna agéncia de PR, a PROS tern urn comprornisso fuindarnentado na

relação com as pessoas e por isso, se posiciona corno People Relations. Mais do que

püblicos, a agência é especialista em pessoas, sern generalizar nem comoditizar as

questôes.

Mais do que vender essa ideologia, a PROS ama intensivamente neste propósito interno,

junto aos colaboradores. Para isso, conta corn o apoio do CHO VinIcius Mutti para

estabelecer iniciativas que valorizern o bern~estar fisico, mental e social, a diversidade e

o clirna organizacional. Vale destacar a atuação de cornitês focados em grupos

minorizados, o trabaiho de letramento em diversidade oferecido as lideranças e

influenciadores parceiros, a licença parental de 4 rneses entre outras.

A PROS acredita ern narrativas mais contextuais, rnenos autocentradas e aplica essa
estratégia ern entregas de vários forrnatos: PR stunt, Eventos , Digital Content, Collabs
e Iniciativas proprietárias. A partir dessas entregas, temos urn papel essencial na
arnplificacão dessas histórias a partir da estratégia de Irnprensa, Influenciadores I
Creators, Cornunidades, Branded Content, User generator contente e Consurnidores.

O relacionarnento próxirno e envolvirnento custornizado para cada uma das entregas
toma as relaçoes corn a PROS duradouras. Dentre esss relaçôes, ternos clientes de longa
data como Amazon, Beleza na WEB, 0 Boticario, Colgate, Fugini, Mondelez, Quem
disse Berenice, Truss, Vibra Energia e Porto.

0c2



Atuação nacional:

o Boticario:

Periodo de Atendimento: de 2021 a 2025

Mondelez:

PerIodo de Atendimento: de 2024 a 2025

Quem Disse Berenice:

Perlodo de Atendirnento: de 2021 a 2025

Petlove:

Periodo de Atendirnento: de 2024 a 2025

Vibra Energia:

Perlodo de Atendimento: de 2022 a 2025

Truss:

Perlodo de Atendimento: de 2023 a 2025

Porto:

Perlodo de Atendimento: de 2023 a 2025

Apego Inc.:

PerIodo de Atendimento: 2025

Australian Gold:

PerIodo de Atendimento: 2023 a 2025
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OBOTICARIO

ATmADO 0€ cApAa)AoE i~GCCA

o Sotkéio~ nw~ do Gaipo Botidno sob rado social SOTICARIO DE

SUUA LTD& cGWl 1LWSS if0719-54 ATEST4 par. Sin exdwNos do partidpacio

en. id~cão. fla eTfln.a fl~ A&NQA 0€ coMuncAcAO uu*, cNpj ii’

07.~3. -14 etthdedda na Ri. Nabng’d, %2. P and~ - sal. 710 - Vib

Pwbdalen.. Sac Pa.Ao (SP) ~P- 05443~1. tam pe.st.do. desde junbo cit 2021 ate.

preante daa co ~sMt~ se~1c’z do a,ms..icac& • i-ehçSat p.~blias do form.

• ~donane€o rxintvo e re’sNo rml E’esa e ksjen~ores par. ermijat dot
~sdot~ e t.ntém coe&ante etsr~. do r~fldos DON do toss at

do rna~ kfls& agerda do rdadonanwto enD. PVa do VTWEa C
bec~ do

• RØ.neto tá~ a dMeck bidrindo: adeç~o do edsoelab, earridtia do
wkdos, WQaenn do mat4 dabora* do careetldo (rdease, rs, fbi.
in h*ss~es. at), Mow tc € acont.amerrio do dWrc Pro&cao do ccnteüdos
corn en bswreei., eto ~ pres.dease, per, q&a a posidoeiamaw,
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€ .p~aicIo st pegin’s, s,cestaes dat repontss, swiss do conin, a
acorsparthanseito eta, eiUe~sta,;

• ciack cit pape, C ~1flos biseicidorials do ado wna da,trentes (n*daios,
papes& ESG. DEL, Endc~.al, cs~orrn, pmes a sendcos)

• Gestâo a acompaeflanesto de biciativas pe-asandab ou ~ttais al~.adas cool.
etnt*a gee.1 Qnnd eq’erieKa ox,. icosialbins too bflueEiadooas). ale,. do
amrnpsmams.t do erotos do eS~nanieeKo — rIo indesos velores ext’s cooso
d&oaneesto, aimeritacio a hospedege.. quando necassirbs;

• Gestlo debts crgbicos beddoedo ondceia, esderecos. maivt art. (rIo
pessonelizado). Aniaclo pe~ not ewbis do opoetfldade, coetibindo corn a
antedpaçlo do te.clo do aeqiiro abet pan adaptaclo dos r~knaIs par. eeMos
crgkicoe;

• Ondoria, dethiçio do escopo a Sreionel do m gaz~contrIdo naao do squad
do bt~daiort p~os ~r/stos rot pro~toi.

• Dlspor~dade par. moe.hor., gary, later poeadcoaoneio a titer oflsar esntejico
par. aise coen possiWdade do plantlo -act liii de senana Os for. do Feorirlo
leaven ~toem beexo do (was dofl Socaet;

bsae~r~e.ae elite
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Assinaturas

Marcel. Carnargo
cpa 40097068-30

kcw%ov tan?? mar 2025 ~I T0L9 52

TRUSS

ATESTADO 0€ CAPACIDADE WCwCA

TRUSS, mare do Gn~o Boticano sob razk soaal KUSH BEAUTY SERVl~0S

PUBUCSrATdOS 110k e ai~i 4L055.810/0001-22, ATESTA, para fins exdusivos de

participaçio em lidtac3o, que a empresa PROS AG~NQA DE COMUNICA4AO LWA, CNPJ

nt 07083.623/000l-14, estabeledda na Rue Neiingth, 862, 7’ andar - sala 710 - Via

Madalena, 5k Paulo (SP) — CtP: 05443-001. tern prestado, desde uriho de 2023 ate a

presente data, Os seguintes seMços de comunkaçäo a relacöes püblicas de tonna

sadsfatória:

• Reladonaniento proativo e reativo corn imprensa e kofluendadores;

• Planejarnento tático a dlvulgaçio de tames, kodtindo seleçio de editori3s,
estratégla de veiculos, levantarnento de mallb~ daboraçäo de ~nteUdo
(releases, notas, artigos, key Messages, etc.), follow up e acompanhamento de
dippinL corisaderando pautas institudonais qua reforcem a frame de
awareness, equity, brand reputation e 0 calendãrio de lancamentos de
pmdutos;

• Briefing pré-ent,-evistas, CaMs e auxilio corn a preparaç~o de pata-vozes em
ennevistas estratégicas;

• Gestk e aco.npanhamento de kildativas presenclais ou digitals alirthadas corn a
estratégia geral (brand experience coal jornalistas e ou influendadares);

• Gestk de kits orgãnlcos, induindo, curadoda, endereços, mallirt texto carta,
• Curadoria do squad de influa.ciadores pagos precistos rtos prqetos, corn

diredonal mago de nensageni Para Ievantamento de orçamentos, negociac~o
de cache, gest~o e c*recional de mensegeni/conteUdo (brieliig) de
influenciadores e/ou celebridades pages previstos no projeto sen cobrado 6%
do valor de cada influenclador;

• Disaster check de influendadores e celebridades contratados pale marca;
• Acompanhamento do encontros de reladonamento a entrevistas;
• Prospecçio de projetos de oportwiidades corn veiculos;
• Gest~odecrises;
• Planejarnento estratCgico e tético de campanhas e lanç3nentos da marta de

acordo corn os objetivos de merca e negóclo;
‘1
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AT~TADO 0€ CAPAODAD€ itoin

auto. Dine, &rc,.c.t mart. do Gospo DoDdrb wb razic asdal ~OflCARID

0€ &IEA L1DA. e Glfl 1t137051/07Z048. AT~TA. pan fins cscfrjsivoa

do padidpa~o n Idta~o, qu. a en~ PR~ AGbICIA 0€ COI~WNn~ZO UD&

to! 070€36a~1-14. e~okdda no Ru. tbth.g..i, 162. 7! sodar - sob 710-

VII. Ibda&na, Sb Paoalo (SP) - ap: O5443’~1, prean os .cçmraa se.ijos do

ccnuniocbo c robçbes pób&as do form. a.~at6qia:

• Rdado@an.nt proab*o e restive corn irnp.tnn e ‘n%endadores otbnics
dotododdos a *0W da Iowa:

• Planojamooa t~*o do dMaIpçZo do pout.. ezta-ddo, quo .petem pan o

*0W do most. t~ ano, mcluindo seleçbo do edihia, e.tnt¼b do va.Aoa,
~van~meot do ma~ç ent¼ic~ dabonçbo do contoudo (reIeaso~ roots.
rtipe, asp.., paper pan ontrn,ataa etc.), bRow up e ocomp.nhanson do

• btrega & psper. cm rec.nondacbea do respoatas estntk&cas pra
cpotrnidadoa do entrew~, dam . ea ‘ Cpanindo asnipte dos ann
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acnipa.d.amonto do encatos do relacion asne,~ e entrevistas;

• Gab do kit o*dmicoslmls ~, ‘‘ nd..dndo aindada, onderecos,
.y.siUn~. afta paIlndo

• Q,radoda do noaiIh.~, endereços 0 diboaçbo & catcmtezwpera@nalh.do
pan hit do ~Iampo.ha;

• Acmpaihaeento do cocoefla do rdacionsmento 0 ontsn,~s

• obp~IIaadc pan moniton,. G°’ fast, poddonameoto 0 triter dear
etat&4100 par. coins coo pos.~Idsde do pbntbo;

• L,~io periodocodo cfippinp cnqoi.tados

• Participacbo do atk urn. roomS. semanal do a .doamento cono a dient.:
• !nn~a do reports pesi6dlc. pan mevmmcntos estito&cos pr&dchroidos pda

motto, send. cbppin~ op6. 2db. do rood. asnpanha. 4Pm. 7db,. 15 di.., final;
• *IImentaçbo dos dada..,. pisnlhod. KPIs crosidaando Publicaçes Totab~7l,

dance. vdoraç5o: ASK) di... 15 ~aa Stool

• htrcg. do wa rda&ñ toimo.n oar. as .*~od.d.. downvaMdn pets
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Attndo:arncnte,

S~o PauIo~ 28 de nt;rço de 2025

8011C4R10 PRODWOS DE BELEA tWA.
Home compkto: D~nkIe Dk~
rw~8o: ~zpeâaIbta ck Comuniaçtoc Reiaç6c, PóbIk;, no Gi~po Botic~r~o
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Iwleza

ATE$TADO 08 CnAaDAD€ IECNICR

eden na Wth, nata do G.ts.o eatidno sob rask socj~ eoiicAsio pR001JT05 08

BEIEZA LTt’& e U~PJ 11.137.0S1/O81O-29, ATISTA. pa We exduRos de partldpaclo

em sdtaclo, q.~ a enva PROS AG~P1OA 0€ COMUNICAcTh iu’~. c,wi n’

07.083.523/coOl•14. estabeledda na Rua Natingul, 862, 72 astir - salt 710 - Yda

Madalena. 510 Paulo 1W) — CCP 05443-001, tern prestado, dade abill de 2023 atd a

waenta data. os segubites servicos de c~ountac1o e relacöes p~~lkas de tm,ssa

satisfattda:

• Reladonamento proatiuo e reati,o AON corn i,ipiass. tinThiesiciadores
• Planejarnaito e dlwlga(lo de campanisas tdtfls,
• Mapearnerso C 5542550 de Cdlabs e parcesias pea co-biandb,4 das macas
— ass

• Csadoria, delkiIc~o tie acopo a dredonM de rnensageWccnteJdo rnaao do
squad tie is~uenddaes pagosprevlgos ROS projetos;

• Gestlo e acanpanharnasto de kidatkes presenciala ou dsØtals aIlrtiadas corn,
etratégiageni (frafluendadores);

• Gestlo de kits oaflts/nia - nb cosnuatiros - lncIuh~do. omdaia,
aidarecos. malare. can.;

• Cnacbo e ftnalzacbo de Press kits (biduso corscelto criadvo, la’,oute flesalhzacbo);
• En~ peslédico de resaltados conquistados e relat6rlos essdudvos de ~rojetos

• Partidpaçkde resiolk sa,sanal tie aiftiansento cons o diente;
• Report mentaL

Atendosasnente.

510 Paulo, 28 tie rnalço de 2025

eoiicMuo PROC UTOS 0€ SCtLZA LIDA.
Maine ~sn~leto; Fabsicla Zam.tro
Aincbo: gerente tie brardng e conv.slcacbo do Grupo Boticirlo
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ATESTADO CAPACIDADE TECNICA PROS_Beleza na Web.docx
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ftbrlda Z.n,.t.ro
Cfl 05~286O69 30
Ao*~j enzmor 3028 1,350603
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Australian Gold

ATESTADO DE CIPACIDADE itcnic*

Australian Gold, mares do Grwo Eotdrlo sob raz8o sodal BOTIGARIO PRODUTOS CE

BSEZA Link e CNPJ 1U37O51/O~4’l0, ATESTk pan fins exdualvos do partidpac8o

em lldtacâo, qua a emçE~a PROS AG~t4QA CE COMUNICACAO ium cupj nt

07.083623/0001-14, estabeledda na tin NatIngul, 062, 7~ endar - sala 710- Wa

Madatena, SOn Paulo (SP) - CEP: 05443-fl temprestado, desde abeil de 2023 ate a

presanta data, Os seguiaites seI*os do casiunticacio e relaçOes p(t&as do fomia

• Reladonamento proatt,t a reatiao corn imprensa C th(luendadaes;
• Planejamaitotádw a dbaiigacOo, induindo: sdec0o de edftonials, esifatégia do

vejojos, lavantaniento do maling, elaborag0o de conteádo (releases, nolan,
art~oi, key Messages, Q& eec), InlIne up e acomparthamoito dedippthg4

• Reladoetanento corn imprensa par’ pautas insiftudonais quo refortem a trance
do equisyda maita, respeirandoo tirthe do estrutura;

• Briefing pré-entrevistan;
• GestOoeaccrnpanhamentodo freciat[eaa prasenclais iffigitais alistadas corn a

estratégia geral (brand esiparience corn joinalistas a cqi inikienciadores;
• Gestlo de kitorgiram., induindo:curadonia, enderecos, nailing. cotta;
• Curadoria, defrdc8o do escopo e diredonal de rntnsagem/conteOdo do squad

do Intuendadoras pagos pretistos riot projetot.
• Criaclo efksa3sacOo do Press Mt (Induso concelto clativo, arts efinallsaçOo);
• kompanbaniento do encontrot do reladoriamento C entrec5tta~
• Mapeantento C sugestOo do cdlabs e cobrandirigs;
• Gest8adeoitaa;
• Partdpacloem rauralo semanal de alinharnentocom 0 clianta;
• Casio periddico do dippings conquistadon;
• Report mental em pat;
• Ranejasriento esoatégico e titko de campanhas a langamentos da macca do

acordo corn os objetivos de siesta e neaddo;
• PgrtdpaçOo am reuni3es intemasde briefings;
• OrganisaclIo, junto as agendas do Isiarca, para apretantacOet isnlllcadas;
• Monkoramento do tendéndas do gagmento a concorréjida,

Atendosarnente,

Sb Paulo, 23 de maccode 2025



Oidcsign

A CAflUDADE flOOCA FWSkntr~ Gdddaix

tldfle
01._n-

_afl
~ .a.a.
-—a———
.fl awacanada
la aa.~a...aa—

— ~fl~uza

1d alaa

aaanØ.1as-.aN.o0.~..p t
——————p——a———
—a

a_a.— 04 -aa~flAfl-aanflS~
flZ4~C~4a—4~fl—~~l•afl~
lnnlac I las —

flnaan _______aadea...a.

—-

Icp
F— _4_•___~

*4 na_n~ .l*4aa. 4S~ p—a a.M —a*4’~~ ~

l~*I*42SL4(

S
eoncAmo PRODUTOS DC OUEZA L1D&
Nome ms,’pleto Fabddi Znatso
Funflo geftnte de braCe p cr,wnicacio & Onto Ootkirio



Clicksign
~
~ ~

Anexos

FabñciaZansataro
~ t•.~~M[~ 1~;C~flfl

AtMu&kMM~IJteRrR

ckksign ~aa,Arsas.a,



n

petlove

Amino cIcnnoAaTic~A

A F. ma ~Ifl~1~Lt ~RIT~ l~RA

A~ U~. A1574 __ 3 ~. OWl —

a7~-1~..nI~4 flflflfl~astoo —

vfldi—
55dm w ~ 3’ &i do mA

C ________

r ~do- -~
deft~& T aaç~,a~de q ~thn doWn

~a C

olgia a on p. . a 00t0 on. ~

C a cnwaT~ (Gas aR~~~do do P0et.—— ett wdpeaflu*~t thmSi qIa IdEs

— • —~ —~‘ • ~ — ~

opGtunId.des; dtaac5o a rdatãios por .0.5 reiftadas. KPIs s.rio dthidos ~I

oejmnto coon. .qu~,. do conoMicac3o di malta

Ossevlcos forame~sofldos do loom. Iii~nda, respeltando Os pdndplos di enm.

a .&d~dos Is &efls estntIslas do contraUrAt.

nf~nuoT~ do,da qua . Pros Len demoetrado otatMdade, c~.add.de de

≠sieianwo*O, h*iId.de no no do r~.s teo,oloØs a 0uelldade técia e
opeadond. s.mpre em War. dos mdsooes reRiudos ni execuclo conuitual.

Atendos.meote.

5k Patio. 31 do MiicO do ZO~

PETRIPERMMKZT COMiROQ DE POICOUTOS PMA NOMMS tWA
Mflne ktjo
5445ev1500. a ennami

t



0~•~~~

C’

a--

tag

—a-a—~-~~

~~—a—sa~~*~CW~_•~•~
——a———

.na a~’W~
alasas
aaaa~pn’2.

—— —Sala’~..aIaa~
a—c————.—

..t ~. .e~a

W..a cq. ~Paaa~cTa—ta
.a.~a4wssaa.

S~
In.nat.c

La pcc atcSc .
.—an’~’a~~a-a—~ ‘lies
---a

_aa~i—~a—— Si.a.
—————-a———.——
flhlaa~.cl~L

Clicksign

Icp— —. .n.*.acca clDlflS~

- a__a.~as — pa las. fl.sa.ct n~2

I~ I Ic~fla• — lci~i5* pcsc ada.— Jill.— cccc~ $d1l Si l2l~l — —
pflcOlS ill TIniaa Sô~ d~il*Si cc

Anexos

U-—
nakslcSiint a1101 ~C2shitaZ4s

.Mnlna Irk
Sanw,. Ma pnc p.l~ddcJ

ct~
.,ccsa.,l a,flflfl d25t,c

N
Qi



* ~ ~. Alma ,. — a — — . a. ~. ~.

c~n.~-l~—~—a_fl

na~a&a-.ia~a~

* ——a —— es~— a

—b a • p~~k • d~o a jo. •

C rd.øaha._— -
- aa~daa

~ ..i.i — —a — — .,..~a a pll~ a
—. kanfrs~.c~a.do

— . n..a~,1aka_a. .aa —

— R0 •aa • 1a.1 —

C — —_a__—05*0~~

I—,

~—l.a — ann

flGGlC~JTOA LIDA
——
_:——
U~ an,15-13

CUclcsign

ATUTADO CAP TEN ‘CA APEGO.do~
~ab,a6us3..

-—‘‘I,,.—.

As~n.turn

o
2

Lot

—— .aa1
&_~_a___. AkIaaale.’4a..uL D.~I.a,.

————
O••_d••~•~
~aot,R

fl mlW~* —c——~fl<s4l.~1ll.dA
—a

~—~~
—______-_—_c*

CMN~~~.•~ b~
.,.l..i~Ob..aox4os1. 1~

fl ~lWnW lVsl.alzl ~
a_~•d• afr.——.i.. — flWflOOlh7fl•~
~14fllOl~4l~4l *_9~~—~ Wmh’~ ___________________________
C..’da’~~ l,,lLOp..aa. Ia~.m..

~~~~~~~1~~~~~



A sistemática de atendimento da agência PROS é baseada em uma abordagem
estratégica e criativa, focada em relaçöes püblicas e cornunicaçào. A agenda prioriza o
conceito de “Menos Public, Mais People Relations”, buscando criar conexöes genuinas
entre marcas e consurnidores.

Principais caracterIsticas:

• Equipe dedicada: A PROS estrutura equipes especificas para cada
cliente, garantindo um atendimento personalizado e eficiente.

• Integracâo de areas: o fluxo de trabalho conecta criaçâo, produçao e
atendirnento, prornovendo campanhas multiplataforma e soluçoes inovadoras.

• Gestâo colaborativa: A sistemática promove organizacão e integracao,
permitindo que os profissionais acompanhem todas as etapas dos projetos de forma
estruturada.

• Atendimento humanizado: A agência valoriza o contato direto e assertivo
corn clientes, fortalecendo relacionamentos e garantindo a satisfação.

Essa abordagern permite a PROS oferecer soluçöes criativas e estratégicas, alinhadas as
necessidades dos clientes e as tendéncias do mercado.

NOS TRANSFORM.~MOS PAPA ES TAP PRONTOS PRO QUE VIER

ESTRATEGIA PREVENTIV DE CRISES
Atuarnos unto aos nossos C tentes, evantando poss veis riscos a curio medic e longo prazo e prevendo poss’ve S
p anos de açâo para que essas situaçôes teriharn respostas mais rápidas, preservando a reputaçào des marcas.

Per qué?
Preservar a Reputaçâo
Assurn responsabi dade
Atuar corn velocidade Produto

C R I S i S come? de Riscos Pcski~arnenLo

M A N A G E E N T : ternas

P L A N . Perguntas e Respostas• Cornité de crise pci tema
• Treinamento de porta-vozes
• Monitorarnento do Lerna
• Modelos de ava iaçäo do tema

Gestão e Operaçâo:

A gestâo operacional da PROS envolve o acompanhamento de todas as etapas
necessárias para garantir a entrega dos serviços ao cliente. Isso inclui plancjamento,

aS



organizacão, direcionamento e controle das atividades. 0 objetivo é otimizar processos,
evitar faihas e aumentar a produtividade, assegurando que os departamentos trabaihem
de forma integrada.

Etapas principais da gestão operacional

1. Planejamento: Definir objetivos claros e criar urn piano de negôcios
detaihado para orientar os processos.

2. Organizacâo: Estruturar as operaçOes, delimitando papéis e
responsabilidades de cada equipe.

3. Direcionamento: Estabelecer metas cornuns e engajar os colaboradores
por rneio de liderança e comunicação eficazes.

4. Controle: Monitorar resultados, identificar problernas e implernentar
meihorias continuas.

FLUXO PROJETO

30 ~as O(th da envada do prqleto ate GO LA~E pa’a execvcio __________

DAT~~’~]
CHAVES I

ATE 7 biAS CI~J

_________ ________ -- taET~

Lrbi~!:J ~R ENTREGA [~F ___

Eta de Esliido de pauta
0 a slocecSo de P~5~*G~ ORDEN I

bIiefalQ ~ p~ ~ BI1IEFING GRANDEZA I
0 piojeto. + ATE I

indu~ PROD~4OOKCJENTE)

1? ONATWO

APT0t~ITE [~j~o]+_0FICIAI.
ATE S bIAS urns ATE S biAs

BeuiO E OK 00 OJSNTh

IC lDx.sSiuw~

GO LIVE!
ISIA It ANS OK

auxo 0€
PROJETOS 2024

1. BRIEFING I dia u11 par a srrbrlrolor 0

itt? sirrolizar o trrifegrr or’

Elapa qua vai dosde a passagom do brio~ng II 0 LIar pata coda area (Cti,içäo
palo clitritto ale aeritiariri dole a PROS. Aspire
c1uando 0 ‘rite do atirriri riroriro/plojotos alpniw iorrrracOos

ex(rtrclatrvas do otrliotjzi.r err ira prititeit as
drividas.

Rotor ru projeto: ID dias dlois apr oxinrados. 1 dl - PR a/err

Pinto purr irrclrrir ire JI:

2. ALOCA~AO EQUIPE hooting a abcs equ pa quo conduziiu 0 projelo: Direbor do

Ai to. Rodutur o Platte arrierito.
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3.
ENTREGA DE

PROJETO
~oco 0 srcce550 desz3e a pana~eir do bneinc a apresei,aç5D pa-a CC ore, —

p350cc-cm d.c brle5ng coneca no U--i cecce a 0-iltada cc P 01000 ra PRCS.
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dopois do OK.
0 time do pioj010s 11cc a tesp crrisavol polo a doss,’i tori iti5o que dove cc
enviatiri a iodos em u’’i dociinienlojñ si ali’ancto os pnricipais porilos o

onlt egos ihoitas tie cotta area.
Touch point: todos Os I Ps into abs sotiio olin indos corifo, no trocessidade.
o time clot lovos logdctos piocisa ovi or”olviclo ‘a iotiniao do kick off patti
avoliapao do coiisltr;c~O clv casr

+ Mkt de lnfiuéncio: A onliocj 0 ~lOttO comp 0 0 sora osotivolvido nossa olapu
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C
C Processos de Atendimento
C 0 time das Bu’s 1 e 2 e composto por profissionais de de PR e influencia e também por
C profissionais especializados em entregas de grandes eventos, ativaçöes, prornocOes,
C digital, fumes e qualquer outro formato. E corn esse time multidisciplinar que
C garantirnos entregas criativas e corn potencial de gerar conversa. Desde a concepcão das
C ideias pelo time criativo de mais de 30 pessoas, passando pela execução, com nosso
C time de producâo ate a ampliflcacao na imprensa, corn o time de PR. Tudo gerido pelo
C time de atendimento das BU’, que antecipa necessidades e propôe oportunidades
C trazendo resultados que surpreendam o cliente.

As trocas corn os clientes são diarias e constantes, através de reuniôes no teams e Meets,
presenciais e por email e slack. A Pros tambérn utiliza plataformas que auxiliarn o dia a
dia e tomarn as entregas inais fluidas e ágeis.

ONBOARDING

PRcPARAcA0

A praparacao e easencial para a sucesso Soiic.iarnos urn porlado minima do 2 somanas de pieparaçIo
cnn a aprovoçdo do prajera e a irdcio oñcial.
UdERsAO MARCAS E NEGOCIOS

imerolo da equ~,o PROS pare canhecremajuji des marcas. ne~jisitDs do negdcio. a~eiivo5 do
• carnunrcaçSo e estrarégia do 2025

. r DEflNI~AO DE WAVOc WORfl~G + KICK OFF

Acordar coma serd a dia a do do trataiha ann equipe PROS e Carnd Ernie eios esiàa: defrricao do KPIs,
SLAs, entregas do reiatôrios. cicios. aptesonraçàa do ferranienias, methanes prdtic.as Gin
~&‘RESEt{TAçAO DE ESTRATEGIA + MAPEfl~lTO 0€ RtS~CS

A PROS aprosenia urn piano MACRO do coma vamas crab aa longo do ano unto 00 mapeamenia do
risco da arcas.

o °($AflWAcAoE~EDSAcKSJ .— —-—0
Nos pcimnos 30 dine no marco do 03 noses, ahnhamonto.o#o Iadoran~as.PROS Clionie psi. gananurn ineihonias

o ~&fl~&LAflC~5

Alérn desse processo próprio desenhado, contamos corn ferramentas como o JI que
ajudam no controle, eficacia e medição dos nossos trabaihos, a partir de calendários
compartilhados, progresso das carnpanhas e projetos corn recursos de gestAo de tarefas,
colaboração em tempo real e acompanhamento de prazos.

tagger Air ituencers STILINGUE 0 ChatGPT JOBONE

Estrutura Organizacional
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Equipe Técnica

Lista de profissionais indicados

Co-CEO — Daniela Graicar

Formação: Jomalista pela Pontificia Universidade

Católica de São Paulo (PUC-SP). Pós-MBA em

Conseiho de Administração pela Saint Paul Business

School. Cursos de extensão em Relaçöes Püblicas,

Inovação, Governança Corporativa e Gestão em

instituiçöes corno Insper e London School of

Economics.

Experiência: Empreendedora desde os 19 anos, fimdou oito empresas nos setores de

Conteüdo, Eventos, Endornarketing, Brand PR, Mobile Education, Infoprodutos e

Social Media. Ha mais do 20 anos atua na gestao da reputacão de lideres e marcas, corn

historico de mais de 100 treinamentos de porta-vozes e gestão estratégica de crises de

diferentes portes de empresas corno Porto, Mondelez, Grupo Petrópolis, Grupo 0

Boticário, entre outras. Atualmente, co-lidera urn time de 130 profissionais na agência

PROS, onde é responsável por garantir reconhecimento e relevância as marcas

atendidas. Atualmente, é também uma das flrndadoras do Movirnento Aladas, que

prornove o empreendedorismo feminino, e atua como diretora do selo WOB - Women

on Board.

FunçAo na equipe dedicada a SECOM: Responsável pela conduçao de trabalhos

preventivos de crise, realização de media training para os porta-vozes da SECOM,

preparando-os para uma atuação segura e estratégica diante da imprensa e do pñblico, e

atuação na gestão de crises quando necessário. Corn ampla experiéncia em Brand PR e

reputação institucional, é altarnente capacitada e está preparada para orientar estratégias

de protecão de irnagem e resposta em contextos sensiveis.

3k



Sain~Pau1

0 Reitor o Diretor Academico da faculdado do Tocnologia Saint Paul,
mantida pela Saint Paul Educacional, no uso do suas atribuiçöes confere a

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
brasileira, natural do Estado do São Paulo, nascida em 15 do juiho do 1978, R.G.: 28.636.467-0,0

presente cortificado do conclusao do curso do exlonsao pOs MBA

Advanced Boardroom Program For Women
Area de conhecimento: Administração

o outorga-Ihe este cortificado, do acordo com o disposto na Rosolução n. 01108-CNE/CES,
a fim do quo possa gozar do todos os direitos e prerrogativas legais.

São Paulo, 9 do abril do 2025.

Claudioscrurato r Adr~ano Mussa
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08 abr 2025.19:11:02 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc4ef6-a59a-
4tbccl 40c8d4 criou este documento nUmero 292bfc70-ag2f-4665-b506-ec4Sd6eSa2df. Data
limite para assinatura do documento: 08 do rnaio do 2025(19:1 1). Finalizaçao automática apes a
~Itima asslnatura: habilltada. Idioma: Portugués brasileiro

08 abr 2025.19:11:28 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-Aef6-aSga-
4fbrcl4OcSd4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos do autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço do IP. Dados
informados polo Operador para validaçâo do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025,13:44:52 Danlela Graicar assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail danlelagralcar@pros.com.vc.
CP~ informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8196. Locallzaçao compartilhada polo dispositivo
eletrSnico: latitude -23.5787511 e longitude 46.6896388. LJRL para abrir a localizaçao no mapa:
httnsflann rllrl~en corn/locatIon. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponib lizado
em https://app.clicksign.corn.

09 abr 2025,13:44:53 Processo de assinatura linalizado automaticamente. Motlvo: finalizaçao automatica apes a
Oltirna assinatura habilitada. Processo do assinatura concluido para o documento nUmero
292bfc70-a92f’4665-b506-ec45d6e5a2df.

IC P Documento assinado corn validade juridica.
Brasil Para conferir a validade. aces5e e utilize a senha gerada pelos signatârios

Cu envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrônicas tern validadejuridica prevista na Medida Provisória n° 2200-2 /2001

Este Log é exclusivo e dove ser considerado parte do documento rr 292bfc70-a92f-4665-b506-ec4sd6esa2df. corn Os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em ~.clicksign.corn.

Cliclcsign 292bfc70-a92f4665-bSCS.ec4sdsesazdf Página 1 do 1 do Log
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VP de Relacionamento — Fernando Luna

Formaçâo: Jornalista pela Pontificia

Universidade Católica do Rio de Janeiro

(PUC-Rio).

Experiência: Iniciou sua carreira na Editora

Abril, onde atuou como reporter, editor e

redator-chefe em titulos como Veja, Elle e

Capricho. Foi sôcio e diretor editorial da Trip

Editora, liderando a criaçào da marca Tpm e a

expansâo da empresa para audiovisual, digital e eventos, tornando-a referéncia nacional

em branded content e storytelling. Atuou na construçäo de narrativas para marcas corno

Natura, Itaü Personnalité, Nestlé, Gol, C & A, Pâo de AçUcar, Audi, Faap, Wine,

Mitsubishi, Daslu e Ambev. Recebeu o Prêrnio Esso de Jomalismo na categoria Revista

em 2012, 2014 e 2015.

Atuou como diretor editorial da Editora Globo e, posteriormente, como diretor de

projetos especiais na TV Globo, corn foco em grandes eventos e transforrnaçâo de

negócios. Em 2012, ffindou a plataforrna Mina Bem-Estar, em sociedade corn Luciano

Huck e Angélica. Atualmente, é o Vice Presidente de Relacionamento da agéncia

PROS, e atua diretarnente ern gerenciamento de crises e media training.

Funçào na equipe dedicada a SECOM: Responsável pela orientaçäo estratégica ern

cornunicaçào institucional, com foco na preparacào de porta-vozes por rneio de media

training e na definiçAo de respostas em situaçôes de crise. Atua tambérn de forrna

preventiva na construção de narrativas que reforcem a reputacão da SECOM junto a
sociedade e a imprensa. Corn sólida experiência em conteüdo, storytelling e

posicionamento de marca, está apto a contribuir em contextos de alta visibilidade com

consisténcia, clareza e impacto.

V
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DEcLARAcA0 BE EXPERIENCIA PROflSSIONAL

A Comissâo de Licitação

Concorrência a° 01/2025 SECOMISP

RazIo Social: PROS — Comunicaçäo Corporativa

CNPS: 07.083.623/0001-14

Declararnos, pam as devidos fins, que o(a) profissional abaixo melacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicação Corporativa, atuando em fimçôes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia a° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Cornunicaçäo do Estado de Sào Paulo.

Dados do Profissional

• Name compieto: Fernando Luna
• Funçâo/Atuação na PROS: Media Training e Gestäo de Crise
• Periodo de atuaçio: Dc 03/2025 ate atualmente
• Tempo total de experiëncia Ha Irea: 30 anos
• Area de especialidade: gestão da reputação, treinarnentos de porta-vozes,

gerenciamento de crises reputacionais de todos os portes corn eficácia e estratdgia,
solidificando sua expertise na proteçäo da imagern de seus clientes.

DescriçAo das atividades desempenhadas:

- Planejamento e conduçäo de estratégias de gestão de crise, corn face na preservaçäo da
irnagern institucional e mitigacäo de riscos a reputacâo do cliente.

- Coonlenaçào de respostas pUblicas e cornunicacão emergencial, articulando narrativas
consistentes corn as lideranças e areas envolvidas.

- Desenvolvirnento de pianos de contingencia comunicacional, corn protocolos para atuaçäo
preventiva e reativa ern situacöes de crise.

- Conduçäo de media training pain porta-vozes e autoridades, corn face ern clareza, controle
de narrativa e postura frente a imprensa.

- Assessoria estrategica do alto nivel pain decisoes do comunicaçäo institucional, cam ênfase
em credibilidade, transparéncia e impacto péblico.

CIicki~gn~
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Declaro, sob as penas da Iei, quo as informaçâes acima säo verdadeiras e podem 5cr
comprovadas por meio do registros intemos e documentos correlatos.

Sào Paulo, 8 de abril de 2025

DANTELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: danie1a.graicar~pros.com.vc

Ckcksfgn~~



CI. Datas e horãnos en GMT 03:00 BrasiliaIC CSI~fl Log gerado em 09 de abril de 2025. Vers3a vi .42.0

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Fernando Luna.docx
Docurnento nUmero #2d902315-e52d-481d-9eOd-14195499f11d
Hash do documefito origInal (5)1*256): 82b1 6c7978427819b6frfa9959824293080f9510f09a93ba6acd1 35f922c327a

Assinaturas

Danlela Graicar
CPF: 294.852578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 13:58:05

Log

08 abr 2025,19:14:06 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc4ef6-aSga-
4tbccl4Ocgd4 criou este documento nUmero 2d902315-e52d-481d-geOd-14195499f1 fd. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025(19:14). Finalizacao automática apôs a
Ulcima assinatura: habilitada. Idioma: Portugues brasileiro.

08 abr 2025. 19:14:47 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-a59a-
4fbccl4OcSd4 adicionou a Lista de .Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar. via E-mail.

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados
informados pelo Operador para validaçao do signatbrio: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025,1358:05 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail daniela.graicar@pros.corn.vc
CPFinformado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizaçao compartilhada pelo dispositivo
eletrônico: latitude -23.578751 e longitude 46.6896692. l.JRL para abrir a localizaçao no mapa:
httosi/aoo.rlidapri rornflncabon. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:58:07 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finaIizaç~o automatica apos a
Oltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluldo para 0 documento nâmero
2d902315-e52d481d-9eOd-14195499f1fd.

~ CP Documento asslnado corn vaildadejuridica.
Brasil Para confenr a validade. acesse httnsJAwetw.cI~ckslen.cnxnNalldador e utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arquivo em POE
As assinaturas digitais e eletronicas tern validadejuridica prevista na Medida Pro~soria ne. 2200-2 / 2001

Este Loge exciusivo e deve Se, considerado parte do documento n° 2d90231 5-e52d481 d-9e0d-14195499f1fd. com Os
efeitos prescritos nos Ternlos de usc, da Clicksign, disponivel em t~v.cIicksign.com.

Chcksign 2d902315-52d.481d-9eOd.1419549911fd Pagina 1 del do Log



Diretor de Reputacào — Meire Duarte

Formação: Jornalista pela Universidade Cruzeiro do

Sul (UNICSUL), MBA em Marketing pela Business São

Paulo, especializacào em RelaçOes Tnternacionais pela

Harvard Extension School, em Cambridge (EUA),

Comunicação Corporativa pela Fundaçao Getülio

Vargas, ComunicaçAo Integrada de Marketing pela

ESPM e Inovação pela Perestroika.

Experiência: Possui mais de 20 anos de atuação nas areas de Jornalismo, Marketing,

Comunicação Corporativa e Relaçôes Publicas. Atuou no Marketing Latam da

International Bar Association, coordenou a d&a Assessoria de Imprensa, foi diretora da

Coletânea Editorial e acumula vivéncia em projetos estratégicos voltados a reputacão

institucional e ao relacionamento com a imprensa atendendo marcas eomo Unilever,

Visa, Santander, Dow Quimica e PepsiCo, entre outras.

Está ha oito anos na agência PROS, onde ja ocupou cargos como Diretora de

Operaçöes, e ama como Diretora de Reputação. Sua carreira inclui gerenciarnento de

cnses para grandes marcas como Grupo Petrópolis, Kopenhagen, Porto, entre outras, e

atuação em media trainings para empresas de diferentes segmentos.

FunçAo na equipe dedicada a SECOM: Responsável por liderar a aplicacão de

metodologias e boas práticas em gestão de crise e media training. Ama na estruturação

de processos estratégicos para preparação de porta-vozes e no desenvolvimento de

diretrizes de comunicaçAo em cenários criticos. Corn histórico de atendimento a grandes

marcas e atuação em diferentes segmentos, contribui com uma visão integrada, analitica

e or entada a consistência da imagem püblica da SECOM.

nx
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DEcLARAcA0 DE EXPERJENCIA PROFLSSIONAL

A Comissio de Licitacào

Concorrência n° 01/2025 — SECOM1SP

Razio Social: PROS — Comunicaçào Corporativa

CNN: 07.083.623/0001-14

Declararnos, para os devidos fins, quo o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro tecnico da empresa PROS — Comunicaç~c Corporativa, atuando em fiinçôes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorrëncia no 01/2025, prornovida pela Secretaria
do Comunicaçäo do Estado de Säo Paulo.

Dados do Profissional

• Nome completo: Meiriele Duarte Dos Santos
• Função/Atnaçâo na PROS: Diretora do Reputacão
• Perlodo de atuaç~o: De 02/2011 ate atualmente
• Tempo total de experiência na Irea: 20 anos
• Area de especialidade: gestäo da reputacão, treinamentos de porta-vozes,

gerenciamento de crises reputacionais do todos os portes corn eficácia e estratégia,
solidificando sua expertise na protecâo da imagem de seus clientes.

Deseriçäo das atividades desempenhadas:

- Pianejarnento e conduçào de estratégias de gestäo do crise, corn foco na preservaçflo da
imagem institucional e rnitigaçäo de riscos a reputacâo do cliente.

- Coordenação do respostas püblicas e comunicaçao emergencial, articulando narrativas
consistentes corn as lideranças e areas envolvidas.

- Desenvolvimento de pianos do contingência comunicacional, corn protocolos para atuação
preventiva e reativa em situaçoes do crise.

- Conduçao de media training para porta-vozes e autoridades, corn foco em clareza, controle
de narrativa e postura frente a imprensa.

- Assessoria estratégica do alto nivel pain decisOes de comunicação institucional, com ênfase
em credibilidade, transparOncia e ixnpacto püblico.

Chcksign~
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FAAM - CENTRO UNWERSffAmO’
PORTAR~A N’ 622 OF 6 DE MARco 02 2002

DOU OF - 7103/2002 - sEcAo I - R12

CERTIFICADO

Ails LUCIA FHRNARDHS 555AM

portadorta) do RU 29.187.310-8 ,concluiu em 30 de Junho. . . .de 2006 0 curso de

coKuNzcAcAo S00I~

t’o - cnrrRo zmxvflZsfliRXO tencio cofldo grau

em 13/07/2006. fazeado jus ao t~tu1o de BACHAREL BK COMUNrCAc~~’0 SOCIAL.

Habilitacao: PUBI,ICID?,DE E PROPAGMfl.

Sao Paulo, 13 de 1 de 2006

Prof. Celso Uani1t~3t Camargo
Se~ etári~G al
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DEcLARAcA0 DE EXPERIENCIA PROPISSIONAL

A Comissio do Licitacão

Concorréncia n 01/2025 — SECOM/SP

Razäo Social: PROS — Comunicaçào Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declararnos, para os devidos fins, quo o(a) profissional abaixo rolacionado(a) intogrou ou
intogra o quadro tétnico da empresa PROS — Comunicaçäo Cotporativa, atuando em fiinçöes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia a° 01/2025, promovida pela Socrotaria
do Comunicacao do Estado do S5o Paulo.

Dados do Profissional

• Nome completo: Ann Lucia Assaly Roil
• FuncAo/Aftaç~o no PROS: Dirotora Goral do Atendimento
• Periodo de atuação: Do 05/20 18 ate atualmonte
• Tempo total de experiência na area: 23 anos
• Area de especialidade: liderar o time do atondimonto, atuando como ponto do

conoxäo entro o clionte o a agéncia, corn foco em garantir o alinbarnonto intomo, a
fluidez dos projetos o a satisfaçäo do clionto, sompro buscando oxcoléncia nas
entregas.

Descriç~o dos atividades desempenhadas:

- Lidorança da oquipo do atendimonto, garantindo a integraçao entre cliontes, areas internas e
parceiros oxtomos.

- Planejamento e supervisäo do projetos ostratégicos, assogurando prazos, qualidado o
alinhamento corn os objotivos do clionto.

- lntorlocuçao direta corn stakeholders e alta gestao do cliento, atuando na construçäo do
relacionamonto o fidolizaçào.

- Definiçâo do procossos, fluxos oporacionais e padroos do oxceldncia, corn foco em eficiência
e consisténcia nas entregas.

CI CI3~ijfl 922O~ ~bV~



- Atuação na prevenção e gestâo de crises opemcionais e de irnagern, em parceHa corn areas
de PR, comunicação e direçâo criativa.

Declaro, sob as penas da lei, que as informaçôes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas por rneio de registros internos e documentos correlatos.

Säo Paulo, 8 de abril de 2025

DANTELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar~pros.com.vc

CI~cks~gn~



C1 DatasehorárlosernGMTIC CSI~fl Loggerado ernt9 de abril de 2025. Versao vl.42.0

DECLARAçAO DE EXPERItNCIA PROFISSIONAL - Ana Assaly.docx
Documento nUmero #7b94e780.V8e9-4a8f-a502-869220a1 ebf9
Huh do dotumenta ortgln.I (5HA2563 4985a21 7927afc252948866724721 alSfaf7e9S339a3aeGaStae62Sel O9cSOSa

Assi naturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-OS
Assinou em 09 abr 2025 as 13:37:05

Log

08 abr 2025, 19:08:08 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Ofl c-4ef6-aSga-
4fbccl4Ocgd4 criou este documento nOmero 7b94780-f8e9-4a8f-a502-869220a1 ebfg. Data
mite para assinatura do documento: 08 de maiD de 2025(19:08). Finahiaçao automática apes a

Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portuguès brasileiro.

08 abr 2025, 1 9 08.39 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Ofl c-4ef6-a59a-
4fbccl4Oc8d4 adicionou a Lista de .Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc pare assinar via E-mai.

Pontos de autenticaçao: token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados
Informados pelo Operador pare validaçlo do slgnatario- name completo Danlela Graicar.

09 abr 2025. 1317:27 Operador corn email graziela.zabarellii@pros com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc.4ef6-aS9a-
4tbccl4OcSd4 fez alteração em daniela.graicar@pros.com vc:
assinar

09 abr 2025. 13:37:0S Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-CS. IP: 187.38.8.196. Localizaçao compartilhada pelo dispositivo
eletronico: latitude -23.5788792 e longitude .46 6896339. URL para abrir a localizaçao no mapa:
httosjfaoo cI cksien corn/location. Componente de assinaturavers~o 1.1176.0 disponibilizado
em https:i/app.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:37:05 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizaçao automática apos a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluldo para 0 documento nümero
7b94e780-fBe9-4a8f-a502-869220a1 ebf9.

~ CP Documento assinado corn validadejuridlca.
Brash Para conferir a validade. acesse ‘ e utilize a senha gerada pelos signatirios

ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrflnicas tern validadejuridica prevista na Medida Provisoria n° 2200-2 / 2001

Chcksign 7b94780-189-4a8f-a502-869220a1ebf9 Pagina I de 2 do log

a



Clicksign
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prescntos nos Terries de Use do CLcks~gn, d:spcn~vol err sv~w:.c5cks~gn.corn.
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Diretora de Conta - Mariana Demarchi

Formaçâo: Bacharel em Comunicaçâo Social pela

ESPM, corn extensão em Internet Market

Strategies pela NYU (Nova York), corn foco ern

SEO, SEM, midia display, social rnedia e web

analytics.

Experiência: Profissional corn mais de 15 anos de

expcriência em publicidade, corn foco em

campanhas full-service, gestào de equipes

rnultidisciplinares e projetos de cornunicaçäo integrada. Ama como Diretora na PROS,

liderando squads de cornunicaçäo digital para marcas como Amazon, Grupo Boticário e

Mondelez. Atua ern projetos de social media e nas açôes de PR Stunt, garantindo

sinergia entre criatividade, operaçâo e impacto. Na Fbiz, foi responsável pela Iiderança

dos squads de conteüdo e redes sociais de Jeep, Motorola e Pepsico. Tarnbém atuou na

BEIC Havas, W3Haus e Mutato, liderando contas como Peugeot, Hering, Nestlé,

Reckitt Benekiser e Unilever — sempre com uma visäo integrada de cornunicaçâo, do

planejarnento a execuçâo.

Funçáo na equipe dedicada a SECOM: Liderar a conta da SECOM de forrna

estratégica, garantindo a consisténcia e efetividade da cornunicação digital.

Responsável por garantir a sinergia entre planejamento, criatividade e operacão,

o assegurando entregas corn impacto, relevância e alinhamento institucional.
Q experiência na gestão de equipes multidisciplinares e projetos complexos contribui para
0 urna condução estratégica, voltada ao fortalecimento da imagem institucional da
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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Certñflcado
A Escola Superior de Propaganda e Marketing a

certifica que

S4lczriana .Liguori (Demarcfie
conctulu o coma de COMUNICA~AO SOCIAL - RACHARELADO - HABTLITAçAO EM PUBLICIDADE £
PROPAGAI4DA, (Reconbecido pet. Portaria SERES n 266 de 3/4/2017, Publicada no 0. 0. U. de 4/4/2017),
corn ire. de especiaiizaçEo en, MARCAS, PRODUTOS & SERVICOS, nest. Estate Supetior, no 2 perlodo de 2008.
Data de Colacaode Gnu: 12 de dezembro de 2008.

Sac Paulo, 13 dejunho de2OIS.

peM.or. de Secntarta Acadérnica SecrttAn. Mjun
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DEcLARAcAO DE EXPERJENCIA PROFISSIONAL

A Comissão de Licitaçâo

Concorrêacia a° oii2oZS — SECOMISP

Razilo Social: PROS — Comunicação Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS— Comunicaçäo Corporativa, atuando em fiinçôes
compativeis com as exigidas no Edital cia Concorrência a° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicaçào do Estado de S5o Paulo.

Dados do Profissional

• Nonie completo: Mañana Liguori Demarche Lancellotti
• Funcio/Atuaçào Na PROS: Diretora
• Perlodo do atnaçáo: De 05/2023 ate atualmente
• Tempo total de experiêacia an area: 15 anos
• Area de especialidade: experiência em publicidade, corn foco em campanhas full

service, gestho de equipes multidisciplinares e projetos digitais integrados

Descrição dna atividades desempenhadas:

- Gestao do campanhas full-service, desde a concepcão estratcigica ate a entrega multicanal,
corn foco em impacto institucional.

- Coordenação de equipes multidisciplinares, promovendo integraçâo entre criaçäo, conteüdo,
midia, digital e atendimento.

- Supervisão de projetos digitais integrados, assegurando a coeréncia entre mensagens, canals
e objetivos de comunicaçäo do cliente.

- Aliubamento estratégico corn liderancas do cliente, conduzindo reuniöes, ajustes de rota e
decisöes tfiticas.

- (3arantia de excelência operacional nag entregas, corn conirole do prazos, orcamentos e
qualidade tecnica dos materials.

Cllcksign~
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Declaro, sob as penas da Iei, que as informaçôes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas por melo de registros intemos e documentos correlates.

São Paulo, 8 de abril de 2025

PAMELA GRAICAR SJLBERE ERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar~pros.com.vc

CIftFgnZ~41eZ S-~~



CI. Ic Dates e horários em GMT 43:00 8ras~IiaIC SI~fl Log gerado .m09 ~e an! de 2025. VersSovI.42.O

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Mariana Liguori Demarche
Lancellotti.docx
Documento nUnlero #eeSBS2ed-3868-4657-906a-Sa9lda6Of4ca
Hash do documento oigtnaI (5KA254) 9OcdOcff3dScSbd372Olbclöel Sde883b3721 gSbbftg3OSG6b7b&1 cf4ceea4ba

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852378-OS
Assinou em 09 abr 2025 bs 13:57:25

Log

08 abr 2025.19:18:19 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaDcO34-OfIc-4efG-aS9a-
4fbccl4OcBd4 criou este documento nümero ee8682ed-3868-4657-906a-Sag7da6Ofdca. Data
mite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025(19:18). Finalizaçao automática após a

ultlma asslnatura: habllltada. Idloma: Portugués brasileiro.

025. 1 : Operador corn email deborasoares@pros.com.vc na Conta bbaDcO34-Ofl c-4.f6-aSga-
4fbccl4Dc8d4 ad’c’onou b Lista de Asslnatura:
daniela.graicar@pros.com.vc pare assinar, via E-mail.

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Name Completo; CPF; endereço de P. Dados
informados palo Operador para validaçao do signatârio: name completo Daniela Graicar.

09 abr 2025. 13:57:25 Daniela Craicar assinou. Pontos de autenticaçao: Token via E-mail daniela.gralcar~pros.com.vc.
CPF informado: 294.852,578-05. lP: 187.38.8.196. Locallzaçao compartilbada pelo dispositivo
eletronico: latitude -23.5787864 e longitude -46.6896104. URL pare abrir a localizaçao no mapa:
httosf!aoo.thckswn.comilocaton Componente de assinatura versão 1 .1176.0 disponibilizado
em https~’/app.clickslgn.com.

09 abr 2025, 13:57:26 Processo de assinatura finalizado automaticamente, Motwo: finalizaçao automatica apos a
Ultima ass natura habilitada. Processo de assinatura concluldo pare a docomento ni~mero
ee8682ed-3868-4657-906a-Sa97daSOf4ca.

~ CP Docunento assinado corn validade juridlca.
BrasH Para conferir a validade. acesse a utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletronicas tern validadejuridica prevista na Medida ProvisOria n°. 2200-2! 2001

Este Log e exclusivo e dave 5cr considerado parte do documento n° ee8682ed-38684657.906a•5a97da60f4a. com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign. disponivel em vAwi.clicksign.corn.

Chcksign ee8682ed.386S-4~57.906a.Sa97da6Of4ca Pág,na 1 de 1 do Log



Diretora PR — Alice Zeitune

Formaçào: Jornalista pela Faculdade Casper LIbero, corn

especializaçao em Gestão Estratégica de Cornunicação

Organizacional e Relaçôes Püblicas pela ECA-USP, e

formaçao em Liderança e Gestao de Pessoas pela

Fundaçao Dorn Cabral.

Experiência: Profissional corn mais de 10 anos de atuação em PR estratégico, corn

trajetOria sélida na gestao de contas, construçâo de reputacäo institucional e

desenvolvirnento de narrativas de alto impacto para marcas de grande porte. Tern

expertise em agendas institucionais, gestâo de crise, posicionarnento de rnarca e

cornunicaçâo orientada a reputacào. Acumula passagens por agéncias como Weber

Shandwick, corn forte atuaçäo ern projetos de interesse püblico, causas sociais e

rnobilização.

Diretora de Contas na PROS, lidera uma equipe multidisciplinar dedicada a clientes

como 0 Boticário, Parnpers, Quem Disse Berenice?, TRUSS e Vult. Sua atuação une

estratégia, imprensa, influéncia e criatividade, corn entregas reconhecidas por prérnios

como Effie, Jatobá, AMPRO e Aberje. Tern corno diferencial a visâo analitica, a

inteligência relacional e o foco no impacto reputacional de longo prazo.

Funçào na equipe dedicada a SECOM: Atuar ern PR e Assessoria de Imprensa, corn

foco na construçao e fortalecirnento da reputaçao institucional. Lidera, ao lado do time

de atendirnento, açôes de relacionamento corn a imprensa e estratégias de reputacâo

corn olhar atento aos riscos e oportunidades, sempre alinhada aos objetivos e valores da

SECOM.
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DECLANAcA0 DE EXPERIENCItA PROFISSIONAL

A Comissão tie Licitaçilo

Concorrência n° 0112025— SECOM/SP

Razão Social: PROS — Comunicação Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, pan os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Cornunicaçào Corporativa, atuando em flançoes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
tie Comunicação do Estado de São Paulo.

Dados do Profissional

• Nome completo: Alice Zeitune de Paula Silveira Dezan
• Fnnçio/Atuação an PROS: Diretora PR
• Periodo de atuação: De 05/2022 ate atualmente
• Tempo total de experiência na area: 7 anos
• Area tie especialidade: gestão tie contas, reputação institucional e construção de

narrativas de alto impacto pan marcas tie grande porte.

DescriçSo das atividades desempenhadas:

- Gestäo de contas e liderança de equipes multidisciplinares, corn foco em reputacão,
visibilidade institucional e comunicação integrada.

- Planejamento e condução tie estrattigias tie PR, incluindo imprensa, influenciadores,
campanhas e açöes tie iinpacto institucional.

- Interface direta corn o cliente, conduzindo alinhamentos estrategicos, tomadas tie decisão e
apresentaçöes tie resultados.

- Supenrisão tie entregas em todos os formatos de conteCdo de PR, garantindo qualidade,
aderéncia a narrativa e impacto junto aos püblicos-alvo,

- GestAo tie crise e construção de posicionamento institucional, corn atuaçäo estratégica em
ternas sensiveis e iniciativas de grande alcance sociaL

CHck,~g n7fcZflci-CL
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Declaro, sob as penas da lei, que as informaçôes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas por rneio de registros intemos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 de abril do 2025

DAMELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.vc

CLftks~gn~
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CI.IC CSI~fl Log gerado en 09 de abol de 2025- Vecsao

DECLARAçAO DE EXPERl~NClA PROFISSIONAL -Alice Zeitune de Paula
Silveira Dezan.docx
Docurnento nUmero flfc232cf-05f5435c-bdcs-6a700dfd91d8
Hnhdod.cumentoOdglnal(sI4A254~a8f973b58bbfaae8l324be72Cd34aa14213314f94e788eC2d801d0etb14045eC

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 13:35:56

Log

0
09 abr 2025, 13:20:54 Operador corn email graziela.zabarelli@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Ofl c-4e16-a59a-

cD 4fbccl4Oc8d4 criou este docurnento nómero 7fc232cf-05f5-435c.bdcs-Sa700dfd9ldS. Data
limite para assinatura do documento: 09 de maio de 2025(13:20). Finalizaçao automética apôs a

0 Ultima assinatura: habilitada. ldioma: Portuguès

09 abr 2025,13:22:22 Operador corn email graziela.zabarelli@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6.aSga.
4lbccl4OcSd4 adicionou a Lista de Assinatura:
dan ela.graicar@pros.com.vc para asslnar, via E-mail.

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Name Completo; CPF; endereço de P. Dados
lnforrnados pelo Operador para validaçao do slgnatário: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 202513:35:56 Daniela Graicar asslnou. Pontos de autenticação: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizaçao compartllhada pelo dispositivo
eletronico: latitude -23.5787276 e longitude -4&6897S3. IJRL para abrir a lacalização no rnapa:
httnsf/aoo.dlcksien.com/location. Componente de assinatura versao 1.1176.0 dlsponibilizado
em httpsl/app.clicksign.com.

09 abc 2025, 1 3:35:S7 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: flnalizaçâo autornatica apes a
~ltima asslnatura habl itada. Processo de assinatura concluldo para o documento nOmero
7fc232cf-055435c-bdc8-6a700dfdgld8.

0 ICP Documentoassinado cornBrash Para conferir a validade, acesse httnsitwsws cll&s encomNalldador e utilize a senha gerada pelos signatarios
(3 3z~ Cu envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas tern validade juridica prevista na Medida Provisôria n’. 2200-2 / 2001

Este Loge exdusivo e deve Se, considerado pane do documento n° 7fc232cf.05f5435c-bdcs-6a700dfd9ldS. corn Os efeitos
(3 prescritos nos Termos de Lisa da Clicksign. disponivel em vwv.clicksign.com.
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Diretora de Estratégia — Maria Claudia Mestriner

Formação: RelaçOes Pñblicas pela Casper Libero, corn

pós-graduacão em Administração de Marketing pela FAAP e

especializaçOes em Influencer Marketing pela YOUPIX e

Planejarnento Digital pela São Paulo Digital School.

Experiência: Corn 20 anos de carreira, participou da criação das agéncias que deram

origern a PROS e foi peça-chave na construção do modelo de PR criativo adotado pela

agéncia. Atuou em diferentes areas ao longo de sua trajetória, passando por assessoria

de imprensa, marketing de influência, atendimento, estratégia, redaçäo e direção de

criação. Liderou projetos para marcas como Heineken, Panasonic, Huggies, Intimus,

Trident, Adidas, Under Armour, Club Social, Boticário, Avon, entre outras.

Atualmente, é Diretora de Estratégia da PROS, liderando frentes de dados, pesquisa e

embasamento estratégico para fortalecer a comunicaçào de marcas e ampliar a

consistência das entregas. Tern atuação destacada na análise de comportarnento e

tecnologia, e, desde 2021, realiza ciclos de palestras no Brasil corn os principais

aprendizados do festival SXSW, referencia global em inovação, midia e tendéncias

sociais.

Função na equipe dedicada a SECOM: Desenvolver planejamento estratégico de

comunicação integrada da conta, conectando comunicação intemna, assessoria de

imprensa e digital. Corn foco em coerência e relevância, estrutura planos e açöes

baseados em dados, pesquisas e tendências de comportamento. Atua para garantir que

as entregas estejarn alinhadas aos objetivos da SECOM, corn mensagens claras, bern

conectadas entre os canais e eficazes na relação corn os diferentes püblicos.





DECLARAçAO BE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissão de Licitacäo

Concorrência n° 01/2025 — SECOMJSP

Razão Social: PROS — Comunicacao Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, qua o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro tdcaico da empresa PROS Comunicação Corpoi-ativa, atuando em fImçoes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia ~0 01/2025, promovida pela Secretaria
de Cornunicação do Estado de São Paulo.

Dados do Profissional

• Nome complete: Maria Claudia do Godoy e Vasconcellos Mestriner
• Função/Atuacão na PROS: Diretora de Estratégia
• Periodo de atuação: De 03/2007 ate atualmente
• Tempo total de experiência na fires: 20 anos
• Area de especialidade: reforçar a atuaçäo da agéncia em dados, pesquisa e

embasarnentos esiratégicos mais profundos em todas as campanhas desenvolvidas.

Descrição das atividades desempenhadas:

- Definição de direcionamento estratégico para campanhas institucionais, orientando a equipe
criativa desde o briefing ate a entrega.

- Tradução do objetivos do cliente em conceitos criativos a argurnentos estratégicos, alinhados
as diretrizes de comunicacäo pCblica.

- Interlocução direta corn redação, direçâo do arte e atendimento, garantindo consisténcia
entre estrategia, mensagem e forma.

- Acompanharnento do performance das campanhas, corn anflhise de resultados e proposição
de ajustes estratCgicos.

- Pesquisa de tendéncias a comportamento do pCblico, aplicando inteligéncia do mercado na
construçäo tie narrativas e peças.

Clicksign SccGibYZ•1 3at~Oacc :-2c~fl1753Cd



Declaro, sob as penas da lei, que as informaçôes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros intenios e documentos coirelatos.

São Paulo, 8 de abril de 2025

DANTELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar~pros.com.vc
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CI. IIC CSI~fl Log prado em 09 do abrii do 2025, veosaovl 42.0

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Maria Claudia de Godoy e
Vasconcellos Mestriner.docx
Documento nUmero #85c61 bf3-lfaf-43af-aOad-32c0731 7530d
Hash do documento original (544A256) dOcS6OcedeOealO47OS73Of8Sl4ebGcoJSSld6c3ftJga2ll4eeaOl 2728te611c

Assinaturas

Danlela Graicar
CPF: 294852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 13:57:45

Log

08 abr 2025, 19 17:09 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Ofl c-4ef6•aSga-
4fbccl4OcSd4 criou este documento nâmero SScSlbf3-lfaf.43af-aoad.32c07317530d. Data
mite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025(19:17). Rnalizaç.ao automatic.a apes a

ü ama assinatura: habilitada. Idioma: Portugues brasileiro.

08 abr 2025, 19:17:56 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4et6-aS9a-
4tbccl4Oc8d4 adicionou a Lista de .Assinatura:
daniea.graicar@pros.corn.vc para assinar. via E-mail.

Pontos de autenticaçao: Token via E-mail: Nome Completo: CPF: endereço de P. Dados
Intormados pelo Operador para valldaçao do signatarlo: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:57:45 Dan ela Graicar asslnou. Pontos de autenticação: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizaçao compartilhada pelo dispositivo
eletronico: latitude -23.5788008 e longitude 46.6895598. URL para abrir a localizaçao no mapa:
httosliapodklcsign.com/Ioahoo. Componente de assinatura versao 1.11760 disponibilizado
em https://appclicksign.com.

09 abr 2025.13:57:46 Processo de assinatura finalizado automaticamente Motivo finalizac3o automética apos a
Oltima assinatura hab litada Processo de assinatura cant uldo para 0 docurnento nUmero
85c61 bf3-1 l~f43af-a0ad-32c0731 7530d.

ICP Docurnento asslnado corn
Brash Para conferir a validade. acesse httnsJI~w.didcs&n.conikalldadnr e utilize a senha gerada pelos signatarios

Cu envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade juridica prevista na Medida Provisória n°. 2200-2 / 2001

Este Loge excluslvo e deve ser considerado parte do documento n’ 85c61bf3-lfaf-43af.aoad-32c07317530d, corn Os efeitos
prescritos nba Termos de Uso da Clicksign. disponivel em w.~r.clicksign.com.
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(erente de Estratégia — Bruna Bonafé

I Formaçào: Jornalismo pela UNES~ corn MBA em

Marketing e Comunicaçao pela ESPM-SR

Experiêneia: Profissional corn mais de 16 anos de atuação

em planejamento integrado de cornunicaçào e gestâo de

crises, corn passagern por agendas e empresas nos segmentos corporativo, bens de

consumo, terceiro setor, bebidas, lifestyle, varejo, beleza e rnoda. Tern expertise em

estratégias de cornunicação, gestâo de marcas, branding, marketing de influéncia e

eiaboraçâo de pianos para desafios reputacionais. Já desenvolveu projetos para marcas

corno Heineken, Nespresso, Colgate LATAM, ACNURIONU e 0 Boticário. Atuou

tarnbérn como responsável pela area de Relaçôes Püblicas da AMARO e pela vertical de

Beleza na Web, maior plataforma online de beleza da America Latina, do Grupo

Boticário.

Ama na PROS corn foco em estratégias integradas de comunicaçào e reputacäo,

conectando visao de marca, influéncia e posicionarnento institucional ern projetos de

aita compiexidade.

Funçâo na equipe dedicada a SECOM: Ama como Gerente de Estratégia,

desenvoivendo o planejamento tático da comunicaçâo integrada da conta, corn foco em

açôes que conectarn cornunieaçâo interna, imprensa e digital. A partir das diretrizes

estratégicas, traduz objetivos em pianos concretos, garantindo consistência nas entregas

e apoio na implernentacAo das açôes junto aos times envoividos.

io}
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DECLARAcAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comiss~o de Licitaçio

Concorr~ncia it0 01/2025 — SECOMISP

Razio Social: PROS — Comunicaçào Corporativa

CNN: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para Os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro tecnico da empresa PROS — Comunicaçäo Corporativa, atuando cm ftinçôcs
compativeis corn as exigidas no Edital da Concouência n~ 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicaçâo do Estado de Säo Paulo.

Dados do Profissional

• Nome complete: Bruna Bonafe Sacs Moreno
• Funçâo/Atnaçio isa PROS: Gerente de Pianejamento
• Periodo de atuaçio: De 03/2023 ate atualmente
• Tempo total de experiência na drea: 16 anos
• Area de especialidade: estratégias de cornunicaç5o, gestào de marcas, branding,

mailceting de influência e eiaboraçao de pianos de comunicaçâo pan enfrentar
desafios e crises de imagem.

Descriçio das atividades desempenhadas:

- Desenvolvimento de estratégias de comunicacäo integradas, alinhadas aos objetivos e
p~iblicos do cliente.

- Andlise de cenérios, dados e tendéncias, corn geraçâo de insights pan orientar campaithas e
açôes institucionais.

- Construçäo de pianos táticos e cronogramas, garantindo sinergia entre as areas de criacäo,
snidia, contcüdo e atendimento.

- Interiocuçäo corn o cliente e equipes intemas, pan aiinhar expectativas, ajustar
direcionamentos e validar propostas estratégicas.

- Avaliaçâo de resultados e proposicäo de meihorias continuas, corn foco em efetividade,
eficiência e iinpacto tins açöes tie cornunicaçào.

CJicks~gn~



Declaro, sob as penas da lei, que as informaçöes acima são verdadeiras e podem 5cr
comprovadas por meio de registros intemos e documentos correlatos,

São Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBEREERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar~pros.com.vc

C~ickstgn b~37~ ss7b4$57~3:5 c:d~~a-≥z7c



CI. IIC CSI~fl toggerado emO9 deabril de 2025.

DECLARAcAO DE EXPERI~NCIA PROFISSIONAL - Bruna Bonafe Saes
Moreno.docx
Documento nâmero #be37a824-567b-4657-93c5-e4d6168ae27c
Hash do documento original (510236) eldOe3óGceGbbl 198051f3acd3668a9580bbb73e4e195f492b4532a1 544d I a9f

Assi naturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou cm 09 abr 2025 as 13:43.24

Log

08 abr 2025, 19:08:58 Operador corn emai debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Ofl c-4ef6-aS9a-
4lbccl 40c8d4 criou e5te documento nâmero be37a824-567b-4657-93c5-e4d6f68ae27c. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:08). Flnalizaçào automática apes a
~itima assinatura: habllltada. Idioma: Português brasileiro.

08 abr 2025. 19:09:23 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Ofl c-4efS-a59a-
4fbccl4OcBd4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticaçao: Token via E-mail; Name Completo; CPF; endereço de P. Dados
nformados pelo Operador para validaçao do signatãrio: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025,13:43:24 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticaçao: Taken via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizacao compartlihada pelo dispositivo
eietronico: latitude -23.5788918 e longitude -46.6896192. URL para abrir a lacalizaçao no mapa:
httoswaoo.dicksicn cor,vloallon. Componente de assinatura versao 1.1176.0 dlsponibilizada
em httpsi/app.cilcksign.cam.

09 abr 2025. 13:43:26 Processa de assinatura finalizado autamaticamente. Motivo: finalizaç~o automatica apes a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura cancluido para a documento nómera
be37a824-567b-4657-93c5-e4d6f68ae27c.

lOP Documento assinado corn
Brasfl Para conferir a validade, acesse httns. ~ ci &sWn corn~a!ldador e utilize a senha gerada pelos signatàrios

ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais a eletrónicas têm validade juridica prevista na Medida Provisoria n’. 2200-2 / 2001

Este Log e exciusivo e deve ser conslderada parte do documento n’ be37a824-567b-4657-93c5-e4dGf6Bae27c corn Os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign. disponivel em .clicksign.com.

Clicksign be37a824-S6b-4657-93c5-e4d6fESae27c Página 1 do 1 do Log
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Gerente de Comunicaçào Integrada -

• DANIELA SARTORI

-- Formaçáo: Jomalista pela Universidade Paulista, corn

fluência em inglés e especializacao em comuriicaçâo

• empresarial, Relaçôes Püblicas e Gestäo de Equipes.

Experiência: Corn quase 20 anos de atuaçao em

comunicaçào intema e extema, tern trajetória sólida ern

PR, endomarketing e gestào de crises. Já passou por

agéncias como Noticeria Cornunicação Empresarial e

Ricardo Viveiros & Associados, e liderou contas relevantes na PROS para clientes

corno HEINEKEN, Kimberly-Clark, Bayer, Danone e Popeyes. Desenvolveu

campanhas institucionais e de cultura organizacional para marcas como Leroy Merlin,

Alpargatas e Mondelez, corn foco em alinhamento entre escuta interna e narrativa

externa.

Atua na PROS corn foco em cornunicação integrada, liderando times multidisciplinares,

definição de KPIs, gestão de budget e projetos corn alto impacto reputacional. Sua

abordagern conecta branding, reputacào e cultura corn estratégia e criatividade, sempre

corn foco em coeréncia institucional e resultados consistentes.

Função na equipe dedicada a SECOM: Atua na gerência e coordenaçao da

cornunicação integrada da coma, lidera a equipe de atendirnento com foco na qualidade

das entregas e no alinhamento estratégico. Corn urna trajetória sélida em comunicaçào

corporativa, endornarketing e reputacao, garante a execuçâo dos pianos definidos, o

cumprirnento de metas e a identificaçào de oportunidades que fortaleçarn a imagem

institucional da SECOM. Sua atuaçAo combina visão estratégica, gestão de processos e

exceléncia na conduçao das relaçôes com os diferentes püblicos da comunicaçâo.
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oEcLAItkcAo DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissfto do Licitaçäo

Concorrência n° 01/2025 — SECOM/SP

RazAo Social: PROS — Cornunicaçäo Corporativa

CNPS: 07.083.623/0001-14

Declararnos, para as devidos fins, que 0(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra 0 quadro técnico da empresa PROS — Comunicação Corporativa, atuando em firnçôes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
do Comunicação do Estado de Säo Paulo.

Dados do Profissional

• Nonie completo: Daniela Cristina Sartori Cazaroli
• Função/Atuação an PROS: Gerente do Comunicaçio Integrada
• Periodo do atuaç~o: Do 10/2018 ate atualmente
• Tempo total de cxperiência na area: 20 anos
• Area de especialidade: experiéncia em comunicaçäo intema e externa, corn lideranca

em PR e gestäo de crises

Descriçâo dna atividades desempenhadas:

- Planejamonto ostratégico do cornunicaçao instftucional, em alinharnento corn diretrizes e
objotivos do cliente.

- Caordenação do equipos o fluzos do trabalho multidisciplinares para oxecuçäo do carnpanbas
o projetos intogrados.

- Suporvisäo o padronizacão do conteüdos e açöes muLticanal, garantindo coeréncia e
eficiência an cornunicaçäo.

- Avaliaç~o do resultados e olaboraçäo do rolatôrios técnicos, corn base ern rnetas, indicadores
e retorno institucional.

CUcks~gn~



Declaro, sob as penas da Id, que as infomrnçâes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas par rneio de regisiros intemos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 de abi-il de 2025

DAKIELA GRAICAR SILBERBERO

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.gnicar~pros.com.vc

Chck5%n
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CI. I Datas e ho’ãnos em GM1 43:00 BrasiliaIC CSI~fl Log gerado cm 09 de

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Daniela Sartori.docx
Documento nürnero #9d8f2ec3-2e2d-47ed-9651 -3cccseO4b2fb
Hash do docurnentoonginal (SHA256~ dS72aaSOb84l be4595c47caa287337e5159t61fC988445c891 f41 O9SGOedbStc

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 13:45:24

Log

08 abr 2025, 19:11:56 operadorcornemaildebora.soares@proscom.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-a59a-
4fbccl4OcSd4 criou este documento nârnero gdSf2ec3-2e2d47ed-9651-3ccc6e04b2fb. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025(19:11). Finalização automatica apes a
Ultima assinatura: habilitada. Idiorna: Português brasileiro.

08 abr 2025, 19 12:33 Operador corn email debora.soares@pros.corn.vc na Conta bbaOcO34-Ofl c-4f6-aSga-
4fbccl4Oc8d4 adiclonou a Lista de Asslnatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticaçAo: Token via E-mail; Norne Completo; CPF; endereço de P. Dados
informados pelo Operador para validaçao do signatario: nome cornpleto Daniela Graicar.

09 abr 2025,13:45:24 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticaçao: Token via E-mail daniela.gralcar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizaçao compartlihada pelo dispositivo
eletrônico: latitude -23.5787811 e longitude -46.6896737. LJRL para abrir a localização no mapa:
httosJ/aoo.d1rk~lvnsor&locahon. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https:/fapp.clicksign.com.

09 abr 2025. 13.45:25 Processo de assinatura finalizado autornaticamente. Motivo: flnallzaçao automática apOs a
Ultirna asslnatura hab itada. Processo de assinatura concluido para 0 documento nUmero
9d8f2ec3-2e2d-47ed-9651-3ccc6eO4b2fb.

ICP Documento assinado corn validadejuridica.
Brasil Para conferir a validade. acesse htmsifwww.click,ten contNalidador e utilize a senha gerada pelos signatérios

ou env~e este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletranicas tern validade juridica prevista na Medida Provisoria n’. 2200-2 / 2001

Este LogE excluslvo e deve 5cr considerado pane do docurnento n’ 9d8f2ec3-2e2d.47ed-9651-3ccc6eO4b2fb. corn os efeitos
prescritos nos Terynos de Liso da Clicksign, disponivel em s~.clicksign.corn.

Chcksign gdafZec3.2e2d47ed-9651-3cccSeO4b2ffi Pagjna 1 de I do Log



Atendimento de ComunicaçAo — WILLIAM CORREA

Formaçâo: Jomalista pela Universidade Metodista de São

Paulo

Experiência: Profissional corn mais de 15 anos de atuação em

comunicaçâo corporativa, corn foco em canais internos, cultura

organizacional e engajamento de colaboradores. Atuou em

empresas corno Instituto Butantan, Rurno Logistica e Raizen,

onde iiderou pianos de comunicação interna para areas estratégicas, impactando cerca

de 15 mu colaboradores. Desenvolveu campanhas institucionais, conteüdos para

Intranet e TV Corporativa, aiém de rnateriais para a alta liderança em temas como clima

organizacional, beneficios, remuneração variavel e seguranca.

Integra o time da PROS, corn foco em comunicação interna e cultura corporativa,

atendendo clientes como Porto. Tem como diferencial a capacidade de traduzir a

identidade das marcas em mensagens acessiveis e engajadoras, promovendo

alinharnento e pertencimento por rneio dos canals intemos.

Funçào in equipe dedicada a SECOM: Responsavei peia implementação das

iniciativas de comunicação interna da SECOM. Apoia a execução de açôes e rotinas que

envoivem carnpanhas, ativaçöes internas e conteüdos para a comunicação intema,

sempre com foco em prornover aiinharnento, engajamento e reforço da cuitura

organizacional. Seu trabaiho contribul para tomar a comunicaçäo rnais próxima, clara e

eficiente no dia a dia da instituição.



.~ . . . . . 0•S . .
.

• Universidade Metodista de São Paulo
Faculdade de Jornalismo e RelaçOes Publicas

0 Reitor da ljniversjdade Metodista de São Paulo. no uso de suas atribuiçoes legais e tendo em
vista a conclusao do9!a~sa tie ‘&nnwikaçffo SociaL em 01 3 2007 conIere o titulo
de’~acknet env%nuwtcaçaa Social a
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nacionalidade twstletta4 RG n2 .3.72I.553-%’S~. nascido a 03/08/1982 natural do
WsiaS,,de, Sao-9w4o’ e outorga-Ihe a presente Diploma, a tim de que possa gozar
de todos os direitos e prerrogativas legais.

São Bernardo do Campo. 20 de marco de 2007.
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DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissio de Licitaçäo

Coneorrancia a° 01/2025 — SECOM/SP

Razio Social: PROS — Cornunicação Corporativa

CNP.J: 07.083.623/0001-14

Declararnos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra a quadra técnico da empresa PROS — Cornunicaçao Corporativa, atuando em funçoes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia a° 01/2025, prornovida pela Secretaria
de Comunicaçlo do Estado de São Paulo.

Dados do Protissional

• Name completo: William Alexander Louis Corea
• Funçao/Atuacão na PROS: Atendimento de Conta Pleno
• Periodo de atuação: Dc 02/2023 ate atualrnente
• Tempo total tie experiência na area: 15 anos
• Area de especialidade: cornunicação cor-porativa, corn foco em canais internos,

cultura organizacional e engajarnento de colaboradores.

Descriçio das atividades desempeahadas:

- Planejarneato e execucão do açöes de cornunicação intema, alinbadas as diretrizes
institucionais do cliente.

- Interlocuçao corn areas internas e parceiros, garantindo fiuidez nas entregas e integração
entre equipes.

- Supervisão da producão de conteñdos internos, coma infonnativos, rnurais, newsletters c
cornunicados.

- Gestão de cronogramas e fiuxos do aprovacão, assegurando prazos e qualidade nas entregas
aos püblicos internos.

- Acompanharnento de indicadores e elaboração do relatórios, corn foco em engajarnento 0

efetividade da comunicacão.

Chcksign~



Declaro, sob as penas da lei, que as informaçöes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.vc

Chcksign~ Z~9~ ~41b~



CI. IIC CSI~fl Log gerado cm 09 de abril 2025.

DECLARAcAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL -William Alexander Louis
Correa.docx
Documento nOmero #e594a406-f41 c.49ca-98a9-1344ba9998ae
Hash do document. original (SHA2SE)c30e6c367e7cc24c62a0c771781 5ea12807691b81 7efOSfitblblaIGfS6009Se

Assinaturas

Danleta Graicar
CPF: 294.852.578-05
4ssinou em 09 abr 2025 as 12:5638

Log

08 abr 2025, 19:22:56 operadorcornemaildebora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcOS4-Oflc-4e16-aSSa-
4tbccl4OcSd4 criou este documento nUmera e594a406-f41 c-49ca-98a9.1 344ba9998ae. Data
mite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:22). Finalização automética apes a

Oltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025. 19:23:15 Operador cam email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaDcO34-Dflc-4efG-aS9a-
4thccI4Oc8d4 adic onou a Lista de .Assinatura:
darnela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de P. Dados
Informados pelo Operador para validaçào do signatarlo: nome completo Daniela Gralcar.

09 abr 2025, 12:56:38 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localização compartlihada pelo dispositiva
eletrOnico: latitude -23.5788145 e longitude 46.68971 74. URL para abrir a localizaç5o no mapa:
httosJtaoo.dkksien.rnrn/l~ton. Componente de assinatura versãa 1.1176.0 disponibilizado
em https:Happ.clicksign.com.

09 abr 2025. 12:56:43 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: fina izaçao automhtica apes a
ultima assinatura habilitada. Pracesso de assinatura conc uldo para 0 documento nUmero
e594a406-141 c49ca-98a9-1 344ba9998ae.

ICP Documento assinado corn validadejuridica.
Brasil Para conferir a vaildade, acesse htms iA~ clickslen.comNalldador e utilize a senha gerada pelos signatarios

ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrônicas tern validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 22002 / 2001

Este Loge exclusivo e dew ser considerado parte do documento n° e594a406.f4Ic-49ca-98a9-1344ba99988e. tom as efeitos
prescritas nos Termos de Usa da Cllcksign, disponivel em ~wew.clicksign.com.

Clicksign e594a406-f41 c.Agca-98a9-1344b.9998ae Pa na 1 de 1 do Log



Atendimento de Coniunicacâo — THAIS

OLINO

FormaçAo: Bacharel em Relaçôes Püblicas e

pos-graduada em Cornunicacäo Organizacional

pela Faculdade Casper Libero. Possui inglés

fluente.

Experiência: Profissional corn 8 anos de atuação

em comunicacão organizacional, com foco em

comunicaçâo intema, engajarnento e atendimento. No Mercado Livre, liderou

campanhas de employer branding e cornunicaçào corn colaboradores em diferentes

canais, alérn de atuar em parceria com areas corno People, Facilities, Sustentabilidade e

Cultura. Tambérn foi responsável pela rnensuração de resultados e relacionarnento corn

a matriz na Argentina. Na PROS, atendeu contas corno Bauducco, DOW e Banco By,

corn foco em comunicacào interna e extema, além de campanhas e eventos. No Grupo

Libra, participou de projetos voltados a clima organizacional, saüde, segurança do

trabaiho e alinhamento de cultura. Integra o time de cornunicação interna da PROS, corn

foco em engajarnento, clima e cultura.

Função na equipe dedicada a SECOM: Responsável pela implernentacào das

iniciativas de cornunicacào intema da SECOM. Apoia a execuçäo de açôes e rotinas que

o envolvem carnpanhas, ativaçôes intemas e conteüdos para a comunicaçäo interna,
o sempre corn foco ern prornover alinharnento, engajarnento e reforço da
o organizacional. Seu trabalho contribui para tornar a cornunicacão rnais préxima, clara e

eficiente no dia a dia da instituição.

0
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DEcLARAcAO DE EXPERIENCIA PROHSSIONAL

A Comissäo de Licitaçäo

Concorrência n° 0112025— SECOM)SP

Razio Social: PROS — Comunicaçâo Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro tècnico da empresa PROS — Comunicaçäo Corporativa, atuando em fiinçôes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorrência n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicaçào do Estado de S~o Paulo.

Dados do Protissional

• Nome completo: Thais Procopio Olino
• Funçio/Atuacio na PROS: Atendimento de Conta Pleno
• Periodo de atuaçfto: De 05/2022 ate atualmente
• Tempo total de experiência na area: 8 anos
• Area de especialidade: comunicac~o organizacional, corn foco em atendimento e

estratégias de engajamento interno.

Descrição das atividades desempenhadas:

- Planejamento e execução tie açôes tie comunicação interna, alinhadas as diretrizes
institucionais do cliente.

- lnterlocuçäo corn areas intemas e parceiros, garantindo fluidez nas entregas e integracão
entre equipes.

- Supervisäo da producäo tie conteCdos intemos, corno informativos, murais, newsletters e
comunicados.

- Gestho tie cronograrnas e fluxos tie aprovacâo, assegurando prazos e qualidade nas entregas
aos püblicos intemos.

- Acompanharnento tie indicadores e elaboração tie relatérios, com foco em engajamento e
efetividade da comunicacâo.

CIickgntr2S~Z~a1~S~
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Declaro, sob as penas da lei, que as inlarmaçöes acima s~o verdadeiras e podem set
comprovadas par meio de regisiros internos e documentos correlatos.

Säo Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SJLBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar®pros.com.vc

Clkks~gn~



CI. Datas e horánas em GMT 03:00 BrasiliaIC CSI~fl L.aggeradoemo9 de abril do 2025 Vers2o vi 42.0

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Thais Procopio OIino.docx
Documento nUmero #bfbleg2G-38fa-4896-aBla-34288d27e04c
Hash do dacomonto original (SHA256): Baecddd95bcedaoao46cd4?c831 7914d302451 c4ael3fJdbcleSfGb9SSOl b43

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF 294 852.578-05

Assinou cm 09 abr 2025 as 12:58:25

Log

08 abr 2025, 19:20.52 Operador cam email debora.soares@pros.com.vc no Conta bbaOcO34-Ofl c-4ef6-a59a-
4fl,ccl 40c8d4 criou este documento nUmero bft,1 e826-38fa-4296-a61 a-34288d27e04c. Data
mite para asslnatura do documento: 08 de mato de 2025 (19:20), Finalizaçao automática apôs a

ultima assinatura: habliltada. Idioma: Portugues brasileiro.

08 abr 2025.19:21:15 Operador corn email debora.saares@pras.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4.f6-aS9a-
4fbccl4Ocgd4 adicionou a tJsta de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar. via E-ma

Pontas de autenticaçao: Token via E-mail; Name Camp eto; CPF; endereço de P. Dados
informados pelo Operador para validaçao do s gnatária: nome comp eta Daniela Graicar.

09 abr 2025.1238:25 Daniela Graicar assinou. Pantos de autenticaçao: Token via E-niat daniela.graicar@pras.cam.vc.
CPF informado: 294.852,578-05. IP: 187.38.8.196. Local zação compartilhada polo dispasitivo
eletronico: latitude -23.578255 e longitude -46.6896093. URt para abnr a localizaçao no mapa:
httnsfiano.dlrksien comilocation Cornponente do assinatura versão 1 1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 12.58:25 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacao automática após a
Ultima assinatura hab itada. Processo do assinatura concluido para 0 documento nUmero
bfbl e826-38fa-4896-a61 a 34288d27e04t.

~ CP Documento assinado corn vaildadejuridica.
Crash Para confenr a validade, acesse httnsJf.rlprksien cnrn/validadnq- e utilize a senha gerada pelos signatários
3zz ou ernie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrbnicas tern validadejuridica prevista na Medida Provisaria n°. 2200-2 / 2001

Este Log e exdusivo e deve ser cansiderado porte do documento n btbl e826-38fa-4896-aGl a-34288d27e04c. corn Os efeitos
prescritos nos Termos do Usa da Clicksign. disponlvel em wv.w.clicksign.corn.

Chcksign bfbleaZG-3afa.4896-a6la.34288d27e04c Pagina 1 de 1 do Log



Atendimento de Comunicaçào — BRUNA

OLIVEIRA

Formaçào: Graduada em Marketing pela FMU,

MBA em Gestäo de Projetos pelo Instituto Infnet.

Fluente em inglês e espanhol.

Experiência: Profissional corn mais de 12 anos de

experiência em comunicaçAo e marketing, corn foco

atual em iniciativas de comunicação interna e

engajamento institucional. Na PROS, atha em projetos integrados para marcas como

Porto, Vibra, Dell e Colgate, envolvendo planejamento de açöes para colaboradores,

ativaçoes de marcas e campanhas institucionais. Em experiências anteriores, liderou

frentes de comunicaçâo interim na Trust Agro Company e na RedBee, com foco em

cultura, employer branding e endornarketing. Na Omelete Company, esteve a frente da

comunicaçâo de grandes eventos como CCXP e CCXP Awards, atuando em projetos

3600 com forte conexâo entre comunicaçâo interna e extema.

FunçAo na equipe dedicada a SECOM: Atua na irnplementação das iniciativas de

comunicaçäo interna da SECOM. Apoia a execução de açôes e rotinas que envolvem

campanhas, ativaçôes intemas e conteüdos para a comunicaçâo interna, sempre com

foco em promover alinhamento, engajamento e reforço da cultura organizacional. Seu

trabaiho contribui para tornar a comunicação mais próxima, clara e eficiente no dia a dia

da instituiçào.

~ñBTh
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DECLARAcA0 DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comiss~o de Licitaçio

Concorrência a° 01/2025 — SECOMJSP

Razao Social: PROS — Comunicação Corporativa

CNN: 07.083.623/0001-14

Declaramos, pare os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da ernpresa PROS — Cornunicação Corporativa, atuando em thnçöes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia a° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicação do Estado de São Paulo.

Dados do Prolissional

• Nome completo: Bruna Femanda de Oliveira
• Funçio/Atuacão na PROS: Atendimento de Conta Pleno
• Periodo tie atuação: Dc 09/2024 ate atualmente
• Tempo total de experiência in Irea: 10 anos
• Area de especialidade: comunicação e marketing, corn foco atual em projetos

internos e engajamento institucional.

Descrição des atividades desempenbadas:

- Planejarnento e execução de açôes do cornunicaçAo intema, alinhadas as diretrizes
instinicionais do cliente.

- lnterlocução corn areas internas e parceiros, garantindo fluidez nas entregas e integração
entre equipes.

- Supervisão da produçao de conteüdos internos, corno informativos, murais, newsletters e
cornunicados.

- Gestão de cronograrnas e fluxos do aprovação, assegurando prazos e qualidade nas entregas
aos püblicos intemos.

- Acompanhamento do indicadores e elaboraçäo do relatórios, corn foco em engajamento e
efetividade da comunicação.

Cucks~g n476 ~S—4G3-2 ~ gull



Declaro, sob as penas da lei, quo as iniormaçoes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas por mob do registros intemos e documentos couelatos.

São Paulo, 8 do aId! do 2025

DAMELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefoae: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar~pros.coni.vc

Cücksign 6d~t~4ccs4c39~bt~21a3u ~ r20723



CI. I Datas e hoeAr.os en CMI -03:00 OxasihaIC CSI~fl Loggerado ern09 do abrii

DECLARAcAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Bruna Fernanda de
Oliveira.docx
Documento nOrnero #47686d01-4cc5-4039-bbS2-1 a31 11170723
Hash do documento a.-lglnal (SHflSa) 65b856319e306e12c00716ceb1 72059042c67aOcf0432a6b5602bf~d86C4C0b8

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 13:3633

Log

08 ab, 2025.19:09:51 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-aS9a-
41bcc140c8d4 criou este documento nürnero 47686d0f-4ccS-4039-bb92-1 a3111170723. Data
mite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:09). Finalizaçao automatica apOs a

ultima assinatura: habilitada. Idiorna: Portugués brasilelro.

08 abr 2025.19:10:36 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaocO34-OfIc-4efG-aS9a-
41bcc140c8d4 adicionou b Lista de Asslnatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Norne Completo; CPF; endereço de P. Dados
informados pelo Operador para validação do signatarlo: nome completo Daniela Graicar,

09 abr 2025, 13:36:33 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail danielagraicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 1 87.38.8.196. Localização cornpartilhada pelo dispositivo
eletrOnico: latitude -23.5788843 e longitude -46.689668. IJRL para abrir a localizaçao no mapa:
httnsi/aoo.dlcicsitn.com/loatlon. Componente de assinatura versão 1.1176.0 disponlbillzado
em httpsu’/app.clicksign.corn.

09 abr 2025, 13:36:34 Processo de assinatura finalizado autornaticamente. Motivo: fina zaçäo automatica apes a
ultima assinatura hab itada. Processo de assinatura concluldo para 0 docurnento nOmero
47686d0f-4cc5-4039-bb92-1 a31 11170723.

ICP Dacumento assinado cam
Brasil Para conferir a validade. acesse e utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arqu~o em PDF.
As assinaturas digitais e eletronicas tern validade juridica prevista na Medida Provisor,a n° 2200-2 / 2001

Este Loge exclusivo e deve ser considerado pane do docurnento n° 47686d01-4cc5-4039-bbS2-1 a31 11170723, corn Os efeitos
prescritos nos Termos de tiso da Clicksign. disponlvel em vn~.clicksign.corn.

Clicksign 47686dof.4ca-4039-bbSZ-1031 11170723 Pagina 1 de 1 do Log



Atendimento de ComunicaçAo — ERICA

MUNHOZ

Formaçào: Jomalista formada pela

Universidade de Mogi das Cruzes (UMC),

— - corn pós-graduaçào ern Teoria da

Comunicaçâo pela Faculdade Casper Libero.

Possui forrnaçoes cornplernentares em

Jornalisrno Econôrnico (IPEA), Negócios e

Finanças (FAAP) e Atualizaçào Grarnatical

(Metodista).

Experiência: Profissional corn trajetôria sólida em cornunicação corporativa, com foco

em conteüdo estratégico e engajamento interno. Atuou no desenvolvimento de

campanhas de endornarketing, conteüdos editoriais para canais intemos e externos,

planejamento de açöes voltadas a colaboradores e apoio na gestao de crises. Já

colaborou corn marcas como Iveco, Tramontina Eletrik, Mizurno e BRP (Can-Am e

Sea-Doo), corn foco em comunicação institucional e açôes para diferentes püblicos.

Integra o time da PROS no atendimento a conta de Porto, atuando em iniciativas de

comunicação institucional e interna. Corn perfil analitico, escrita apurada e visao

estratégica, contribui para o alinhamento entre rnarca e colaboradores, fortalecendo a

cultura e o engajarnento no ambiente corporativo.

Funçio na equipe dedicada a SECOM: Responsavel pela implementacão das

iniciativas de cornunicaçào interna da SECOM. Apoia a execução de açOes e rotinas que

envolvem campanhas, ativaçôes internas e conteádos para a comunicação intema,

sernpre corn foco em promover alinhamento, engajamento e reforço da cultura

organizacional. Seu trabaiho contribui para tornar a cornunicação mais prOxirna, clara e

eficiente no dia a dia da instituiçäo.
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DEcLARAcA0 DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissäo de Licitação

Concorréncia n° 01/2025 — SECOM]SP

Razào Social: PROS — Comunicaçao Corporativa

CNPJ: 07.083.623/000114

Declaramos, para Os devidos fins, quo o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técuico da empresa PROS — Comunicação Corporativa, atuando em fimçôes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorrência n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicação do Estado de São Paulo.

Dados do Profissional

• Nome completo: Erica Munhoz
• FunçãofAtuaçâo na PROS: Atendimento de Conta Pleno
• Periodo de atuação: De 04/2024 ate atualmente
• Tempo total de expcriência an area: 10 anos
• Area de especialidade: comunicação corporativa, institucional e de marca.

Descriçäo das atividades desempenliadas:

- Planejamento e execução de aç&s de comunicaçao intema, alinhadas as diretrizes
institucionais do cliente.

- lnterlocuçäo corn areas internas e parceiros, garantindo fiuidez nas entregas e integração
entre equipes.

- Supervisão da produçao de conteüdos internos, como inforrnativos, murais, newsletters e
comunicados.

- Gestão de cronogramas e fluxos de aprovacão, assegurando prazos e qualidade nas entregas
aos püblicos internos.

- Acompanhamento do indicadores e elaboração de relatórios, corn foco em engajamento 0
efetividade da comunicacâo.

CUcks~gn~



Declaro, sob as penas cia lei, que as informaçôes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas por melo de registros internos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 cia abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: danie1a.graicar~pros.com.vc

C~ick,ign ra;d,an •4~54 ~I54 b4:z~:;r~n 3



CI• I Datase hoi-ãrioscm GMr -0300 BrasiliaIC CSI~fl tog gerado em 09

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAI. - Erica Munhoz.docx
Documento nUmero #083d7077-93bc-4e5d-8d54-5c1j623dc79a3
Hash do documento original (5HA254) ca34tOezBdSSel 89c477e56988819fa1 149591 ca81a6883830581 9b6b1 flel 65

Assinaturas

Danlela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abs 2025 as 18:31:35

Log

09 abr 2025.18:23:45 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc no Conta bbaOcO34-OfIc-4ef6-aS9a-
4fl,ccl4OcSd4 crlou este documento nUmero 083d7077-g3bc-45d-8d54-5cb623dc79a3. Data
I mite para assinatura do documento: 09 de mob de 2025 (18:23). Finalizaçio automatica apos a
ult ma assinatura: habilitada. Idioma: Portugues brasileiro.

09 abr 2025, 18:24.11 Operador corn email deborasoares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc.4ef6-aSga-
4tbccl 40c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@proscom.vc para assinar. via E-mail.

Pontos de autenticaçáo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de P. Dados

Q informados pelo Operador para validaçao do signat4rio: nome cornpleto Daniela Graicar.
09 abr 2025, 18:31 :35 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail danIeIa.graicarl~’pros.com.vc.

CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizaçao cornpartilhada pelo dispositivo
eletrönico: latitude -23.5788834 e longitude -46.6896276. URL para abrir a localizaçao no mapa:

() httosi/ano.drrksicn comflocation. Componente de assinaturaversäo 1.1176.0 disponibilizadoem https:/fapp.clicksign.com.

0 09 abr 2025.18:31:35 Processo de ass natura finalizado automaticamente. Motlvo. finalizaçao automatlca apos a

Q Ultima ass natura habilitada. Processo de assinatura concluido para 0 documento nCamero083d7077•93bc-45d-8d54-5cb623dc79a3.

ICP Documento assinado corn valldadeJurIdica.
BrasH Para conferir a validade, acesse htlosJl~w.cIIcksien convval.dador e utilize a senha gerada pelos signatarios

ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletranicas tern validadejuridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Loge exciusivo e deve 5cr considerado paste do docurnento n 083d7077-93bc-4eSd-8d54-5cb623dc79a3, com Os
efeitos prescritos nos Termos de Uso do Clicksign, disponivel em w~~.cIicksign.corn.

Clicksign 083d7077.93br4e5d4d54-5cb623dc79a3 Página 1 de I do Log
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Atendimento de Comunicação — GABRIELA

ANDREATTA

Formaçào: Bacharel em Relaçoes Püblicas pela

Faculdade Casper Libero.

a
o Experiência: Ama como atendirnento pleno em
o projetos de cornunicação interna e institucional,
O desenvolvendo estratégias voltadas para
o alinharnento de cultura, campanhas intemas e

relacionarnento corn stakeholders. Trabalhou por trés anos na agência Index Conectada,

o corn foco em planejarnento estratégico, criaçâo de carnpanhas e eventos internos para
o rnarcas dos setores de rnoda e beleza. No Campari Group, durante seu estágio, atuou
o corn marketing e eventos, apoiando açOes de engajamento interno e conteüdos voltados

a cultura organizacional.
0

FunçAo na equipe dedicada a SECOM: Atua na implementacao das iniciativas de

comunicaçäo interna da SECOM. Apoia a execução de açOes e rotinas que envolvern

campanhas, ativaçOes intemas e conteüdos para a cornunicaçäo interna, sernpre corn

foco ern prornover alinharnento, engajarnento e reforço da cultura organizacional. Seu

trabalho contribui para tomar a cornunicaçâo mais próxirna, clara e eficiente no dia a dia

da instituição.
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DECLARAcA0 DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissão de Licitacäo

ConcorrSncia a° 01/2025 — SECOMISP

Razia Social: PROS — Comunicaçào Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Cornunicação Corporativa, atuando em fiançôes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorrência a° 01/2025, prornovida pela Secretaria
de Comunicaçao do Estado de São Paulo.

Dados do Profissional

• Nome completo: Gabriela Andreatta Marques
• Eunçio/Atuaçflo na PROS: Atendimento de Conta Pleno
• Perlodo de atuaçio: Dc 05/2024 ate atualinente
• Tempo total de experiência na area: 6 anos
• Area de especialidade: cornunicacâo corporafiva, institucional e de marca.

Descrição das atividades desempenhadas:

- Planejamento e oxecuçäo de açôes de comunicaçäo intema, alinhadas as diretrizes
institucionais do cliente.

- Interlocução corn areas intemas e parceiros, garantindo fluidez nas entregas e integração
entre equipes.

- Supervisão da produçao (je conteüdos internos, como informativos, murals, newsletters e
comunicados.

- Gestão de cronogramas e fluxos do aprovacão, assegurando prazos a qualidade nas entregas
aos pCblicos intemos.

- Acompanhamento de indicadores e elaboração de relatórios, corn foco em engajamento e
efetividade da comunicaçäo.

CIIcks~grt :~1k1a5S7$ri~ .eZ~4’3e57C9~s4



Declaro, sob as penas da lei, que as infom~açOes acima são verdadeiras e podem 5cr
comprovadas per meio de registros internos e documentos correlates.

São Paulo, 8 do abril de 2025

DANTELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: Ii 3585-0100

E-mail: danielagraicar©pros.com.vc

Chdcs~gn ~CCS1Stf r?4~s2 4flf~S7CD~f5 4



CI’ ~< DatasehoránosemGMtI C S19fl tog gerado em 09 at abril de 2025. Veisao vl.42.O.

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Gabriela Andreatta
Marques.docx
Documento nâmero #acc645c1a587-4d59-S2ed-d473e5709f54
Hash do documento original (SHA2sa) 871da2872f430c5d38b800745e6a6a9d4c1 e9dbfGc334cdS3tfe92O322bee7da

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF. 294.852.578-OS
Asslnou em 09 abr 2025 as 13:57:05

Log

08 aIx 2025. 19:1 5:14 operadorcornemaildebora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-aSga-
4lbccl4OcSd4 criou este documento nUmero acc64Scf-a587-4d59-82ed-d473e5709f54 Data
limite para assinatura do documento: 08 de majo de 2025(19:15). Finalizaçao automatica apes a
Ultima assinatura: habilitada. idioma: Portugues brasileiro.

08 abr 2025. 19.15:57 operadorcornemaildebora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-a59a-
4tbccl4Ocgd4 adlcionou I Llsta de Assinatura:
danieia.graicar@pros.com.vc para assinar. via E-mail.

Pontos de autenticaçIo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de P. Dados
informados pelo Operador para validaçlo do signatIrio: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025. 1357:05 Daniela Graicar assinou. Poiitos de autentlcacao: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc
CPF informado: 294,852.578-05. IP: 187.38,8.196. Localizaçao compartilhada pelo dispositivo
eletronico: latitude -23.5787523 e longitude -46.6896181. URL para abrir a Iocalização no mapa:
httnci!ano d,rJcs&n cornilocadon. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em hflps://app clicksign.com.

09 abr 2025, 13:57:07 Processo de assinatura tlnallzado automaticamente. Motivo: flnalizaçao automItica apos a
Ultima assinatura habi tada. Processo de assinatura concluido para 0 documento nUmero
acc64scf-a587-4d59-82ed-d473e5709f54.

ICP Documentoassinado corn
Brasil Para conferir a validade, acesse httos/%~’w.ctidcslenxonfvalidador e utilize a senha gerada pelos signatarios

ou envie este arqulvo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Loge exclusivo e deve ser considerado parte do documento n~ acc64Scf-a587-4d59-82ed-d473e5709f54, corn os efeitos
prescritos nos Termos de tiso da Clicksign. disponivel em v~.ciicksign.cozn.

ClickSign acc64scf-a587-4d59-SZed-d473e5709f54 PIgina 1 de 1 do Log
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Assessora de Imprensa/PR - YNGRID BRAGAN~A

Formação: Jomalista formada pelo Centro

Universitário do Leste de Minas Gerais, corn

especializaçOes em produçâo e revisäo de conteüdo,

cornunicaçâo institucional, oratória e marketing digital,

corn forrnaçöes pela Rock University, Fundação Getulio

Vargas, Sebrae.

Experiência: Profissional corn 7 anos de experiência ern assessoria de imprensa e

producâo de conteüdo. Atuou em projetos na ONG Ajudôu e no Shopping Vale do Aço,

com foco em cornunicaçào interna, planejamento editorial, cobertura de eventos e

atuação multiplataforma. Foi reporter no portal ZUGITV Alterosa e participou de

projetos voluntários voltados a irnagern püblica e cornunicaçAo cornunitária.

Atualmente corno atendirnento de PR na PROS, corn atuaçào em producâo de releases,

Q&As, pianos estratégicos, mailings, clipping e relacionaniento corn jomalistas e

influenciadores. Proativa, detalhista e cornprometida corn a consisténcia das entregas,

Yngrid alia bagagem técnica a uma escuta cuidadosa, com foco em desenvoivimento

estratégico e impacto positivo nas narrativas institucionais.

Funçào na equipe dedicada a SECOM: Awar como assessora de imprensa, com foco

na producâo de releases, notas, Q&As e no contato direto corn jornalistas e formadores

de opiniao. E responsável pelo acornpanharnento de pautas, follow-ups, organizacào de

mailings, clipping e apoio em açOes de relacionamento corn a irnprensa. Sua atuaçâo

contribui para fortalecer a visibilidade institucional da SECOM, garantindo alinharnento

nas rnensagens e agilidade nas respostas a rnidia.
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DECLARAcA0 DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissio de Licitação

Concorrência n° 01/2025 — SECOMISP

RazIo Social: PROS — Comunicaçao Corporativa

CNP.J: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra a quadro tdcnico da empresa PROS — Comunicaçäo Corporativa, atuando em funçôes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia nG 01/2025, promovida pela Secretaria
de Cornunicação do Estado de São Paulo.

Dados do Profissional

• Nome completo: Yngrid Braganca Trindade Moreira
• Função/Atuacão na PROS: Atendimento de PR Junior
• Perlodo de atuação: Dc 08/2022 ate atualmente
• Tempo total de experiência na area: 7 anos
• Area de especialidade: assessoria de imprensa, produçAo editorial e comunicacão

estratdgica.

Dcscrição das atividades desempenhadas:

- Apoio na elaboraçAo de pianos de comunicaçao institucional, em aiisthamento com as
diretrizes do contratante.

- Contato corn imprensa e stakeholders, auxiliando na distribuiçao de inforrnaçoes e
conteñdos oficiais.

- Monitoramento de midia e elaboracäo de relat&ios de clipping, corn foco em cobertura
institucional.

- Redação e revisào de releases, comunicados e notas pCblicas, sob supervisão da equipe
senior.

- Suporte na organização de eventos e coletivas de imprnnsa, incluindo rotinas operacionais e
logisticas.

Chckt~gn cG~13Sr?s32 ~4eS3cnS lo-d~72rO2~1~-a



Declaro, sob as penas da Iei, que as informaçôes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas par mob do registros intemos e documentos carrelatos.

São Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAJCAR. SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.gniicar~pros.com.vc

C!icPsign ~ 3~D24~5-~V1~ 2~C~1 16?
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DECLARAcAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Yngrid Braganca Trindade
Moreira.docx
Documento nUmero #c6541351-3932-4e35,a8le-daBl 2c0211 6€
Hash do documento odglz.aI(SHA2SEt 89a28759e99620e0691 498de2a8a58a7341 0a30bba179c30176b49a842b2497c

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-CS
A5sinou em 09 abr 2025 as 11:1237

Log

08 abr 2025,19.23:31 Operador corn ema, debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-aSga-
4fbccl4Oc8d4 crlou este documento nUmero c6541351-3932-4e35-a8le-da612c021 16€. Data
limite para assinatura do docurnento: 08 de mob de 2025(19:23). Finalizaçào autornatica apes a
Oltirna assinatura habilitada. Idboma: Portugues brasileiro.

08 abc 2025, 19:23:52 operadorcornemaildebora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc.4e16-a59a-
4lbccl4OcSd4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar. via E-mail.

Pontos de autenticaçlio: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de P. Dados
nformados pebo Operador para validaçao do signatArlo: nome completo Danieba Graicar.

09 abr 2025, 11:12:37 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticaçâo: Token via E-mail daniela.gralcar@pros.com.vc
CPF informado: 294.8S2.S78~C5. lP: 187.38.8.196- Componente deassinatura versao 1.1176.0
disponibblizado em httpsi/app.clickslgn.com.

09 abr 2025,11:12:40 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizaçao automatica apôs a
ültima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluldo para 0 documento nOmero
c6541 351 -3932-4e35-a81 e-daGl 2c021 1 6e.

~ CP Documento assinado corn validadejuridica.
BrasH Para conferir a validade, acesse httosi/mr.y.ciicksirtcorntvalldadpr e utilize a senha gerada pebos sbgnatános

ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrônicas tern validadejuridlca prevista na Medida Provisôrba if. 2200-2 / 2001

Este Loge exciusivo e dew set considerado parte do documento if c6541351-3932-4e35-aSle-da612c021 16€. tom os
efeitos prescritos nos Termos de tiso da Clicksign. disponivel em ~~v.clicksbgn.com.

Chcksign c6541351-3932.435.a81-da612c02116 Página I del do Log

toIp



Assessoria de Imprensa/PR — FERNANDA

MONTANHA

Formação: Jomalista pela Universidade Cruzeiro do

Sul.

Experiência: Possui experiéncia em assessoria de

imprensa, produção editorial e comunicaçäo

estratégica. Atuou por dois anos na Bcbiz

Comunicação, corn foco ern irnprensa e eventos, e

colaborou como redatora freelancer nas editorias E-Investidor e Paladar, do Estadão.

Tambérn trabalhou em empresas do setor de seguros corno Sompo Seguros e WL

Assessoria, corn foco ern endomarketing, redes sociais e apoio comercial.

Integra a equipe de PR da PROS, sendo responsavel pela producäo de releases, notas e

sugestôes de pauta, relacionarnento corn jornalistas e influenciadores, além da

elaboraçâo de mailings, follow-ups e relatórios de clipping. Corn perfil organizado,

investigativo e versátil, alia dorninio da producâo de conteüdo a uma escuta atenta,

contribuindo para fortalecer a reputacào e o diálogo das marcas corn seus püblicos.

Funçio na equipe dedicada a SECOM: Atua como assessora de imprensa, com foco

na producão de releases, notas, Q&As e no contato direto corn jornalistas e forrnadores

de opiniäo. E responsável pelo acompanharnento de pautas, follow-ups, organização de

mailings, clipping e apoio ern açOes de relacionamento corn a irnprensa. Sua atuação

contribui para fortalecer a visibilidade institucional da SECOM, garantindo alinhamento

nas rnensagens e agilidade nas respostas a rnidia.
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CURSO JORNALISMO (BACHARELADO)
PORTARIA MINISTERIAL N° 387, DE 13.08.2024, DOU N° 156, DE 14.08.2024, sEçAo 1. P.60 E 66

CERTIFICADO

Certificamos para Os devidos fins, que FERNANDA DE SOUSA MONTANHA, CPF n.° 397.016.748-55

concluiu no segundo semestre letivo de 2024 , o curso de .JORNALISMO (BACHAREI.ADO). tendo

colado grau em 2410212025.

Certificamos tambdm, que 0 respectivo diploma seré emitido e registrado em ate 120 dias a partir

da data de Colação do Grau.

São Paulo. 1 de abril de 2025.

Documento asslnado digitalmente

Assinado por: Mdreia Silva Feneira
Cargo: Coordenadora de Operaçaes
RO: 27.a88.822-7
Data: 01/04/2025
Ii /validar.Iti.gov.br/
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DECLARAçAO DE EXPEIUENCIA PROFISSIONAL

A Comissào de Licitaçào

Concorrência n° 01)2025 — SECOM]SP

Raz~o Social: PROS — Comunicaçäo Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Deelaramos, para os devidos fins, que o(a) protissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicaçào Corporativa, atuando em funçôes
compativeis corn as exigidas no Edital do Concorréncia nc 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicaçao do Estado de Sac Paulo.

Dados do Profissicnal

• Nome completo: Fernanda de Sousa Montanha
• Funçâo/Atuaçäo na PROS: Atendimento de PR Jánior
• Periodo de atuaçio: Dc 07/2024 ate atualmente
• Tempo total de experiência na area: 4 anos
• Area de especialidade: assessoria de imprensa, redaçao e producäo de contefldo para

diferentes plataformas.

Descriçio dos atividades desempenhadas:

- Apoio na elaboraçao de pianos do comunicaçao institucional, em alinhamento com as
direirizes do contratante.

- Contato com irnprensa e stakeholders, auxiliando na distribuiçäo de informaçöes e
conteUdos oficiais.

- Monitoramento de midia e elaboracâo de relatorios do clipping, com foco em cobertura
institucional.

Redação e revislo de releases, comunicados e notas püblicas, sob supervisäo da equipe
senior.

- Suporte na organizacâo de eventos e coletivas do imprensa, incluindo rotinas operacionais e
logisticas.

C~kksign~
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Declaro, sob as penas da Iei, que as informaçöes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de regisiros internos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERO

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: danie1a.graicar~pros.com.vc
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DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Fernanda de Sousa
Montanha.docx
Documento nUmero #1 SaaSSdS-6e1 a4370-bb65-92d1e1 a3d41 b
Hash do documento original (SHA2SE) 838f28fb39b28f31 e2441f1e3a580e3584cbe89e13032e573561 000395302270

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF; 294852.578-OS
Assinou em 09 abr 2025 as 13:44:12

Log

08 abr 2025, 19:1 2:53 Operadorcornemaildebora.soares@proscom.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-a59a-
4fbccl4OcSd4 criou este documento nUmero 1 SaaSSdS-6ela-4370-bb6S-g2dlela3d4l b-Data
limite para assinatura do documento: 08 de nab de 2025(19:12). Finalização automática após a
Ultima assinatura: habilitada. diana: Português brasileiro.

08 abr 2025, 19:1 3:50 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4e16-a59a-
4fbccl4OcSd4 adicionou a Lista do Assinatura:
dantela.graicar@pros.com.vc para assinar. via E-mail.

Pontos do autenticação: Token via E-mail; Name Completo: CPF: eridereço do P. Dados
informados pelo Operador para validaçao do signatário: none completo Daniela Gralcar.

09 abr 2025, 13.44:12 Daniela Graicar asslnou. Pontos de autenticaçao: Token via E-mail daniela.gralcar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578.05. IP: 187.38.8.196. Localização compartilhada pelo dispositivo
eletj’önico: latitude -23.5787475 e longitude 46.6895315. LJRL para abrir a localizacao no mapa:
httnsJ/aoo.diric~vn rnmilnanon. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https:/!app.c cksign.cam.

09 abr 2025. 13:44:13 Processo do assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizaçao automatica apôs a
ültima assinatura habil tada. Processo de assinatura concluldo para 0 documento nUmero
lSaaSSdS-6e1a4370-bb6S-92dlela3d4lb.

ICP Documento assinado corn
Drasil Para conferir a validade. acesse httosi/www dldcsiertconvvalldador e utilize a senha gerada pelos signatarios

Ou envie este arquwo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrônicas ten validadejuridica prevista pa Medida ProvisOrla n°. 2200-2/ 2001

ate Loge exclusivo e dove set considerado pane do documento n 15aa58d5-Gela-4370-bbSS-g2dlelaSd4lb, tom as
efeitos prescritos nos Termos do Usa da Cliclcsign, disponivel em w~i’wdicIcsign.com.

Chcksign lSaaSSdS-Gela-4370.bbSS.92dlela3d4lb Pégina 1 de 1 do Log
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Motion Designer - Victoria Tofoli

FormaçAo: Graduada em Design pela ESPM, corn foco

em direçào de arte, branding e motion design.

Experiência: Designer corn mais de 5 anos de atuaçäo

em projetos criativos e visuals. E coffindadora do

Estüdio Braza, onde lidera iniciativas voltadas a
indüstria musical, unindo identidade visual e linguagem

em movimento. Atuou em agéncias e empresas como lnterbrand, Editora Olhares e

Rolling Stone Brasil.

Integra o time de criaçäo da PROS, contribuindo com a construçào de pecas gráficas e

animaçôes e motion design que traduzem conceito em expressão visual. Com olhar

estratégico e repertorio estético apurado, desenvolve soluçOes criativas para marcas que

buscam relevância e impacto.

Funçào na equipe dedicada a SECOM: Responsável pela edição e finalizaçâo de

videos para redes sociais e outras frentes digitais da conta. Ama como motion designer,

desenvolvendo animaçôes, vinhetas, cortes dinamicos, legendas, transiçôes e demais

elementos visuais que contribuem para uma comunicaçào mais atrativa e eticaz. Com

dominio tecnico e olhar apurado, transforma conceitos em pecas audiovisuais alinhadas

a linguagem institucional da SECOM.

U 3-



ESPM ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING

A Escola S4ipedor de Propaganda Maàeilr coniere o presente certificado a

Victóriaj4nba& Tbfofi

pela concIus~o do tuna de Pos-Graduaca Lato Sensu, P6s-Gr.duaçlo em lnovaØo, Design • £sts.tégl.,

corn carp horãna total de 390 bores, a fim de que porn goat de todos ci direitos e prerogativas legate.

• Sic paulo. 4 de outubro de 2024.

Tatlana Ramos Per&n de Soon Prof~ On. ln4 Futino Barretono ,.,__ —S Dfl—,.—.e 4•~ Gn~a. La.
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DEcLARAcA0 DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissäo de Licitaçâo

Concorrência a° 01/2025 — SECOMISP

Razão Social: PROS — Comunicaçäo Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, pan os devidos fins, quo o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou on
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicaçäo Coiporativa, atuando em funçöes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicaçäo do Estado de Säo Paulo.

Dados do Profissional

• Nome completo: Victoria Tofoli
• Fuaçào/Atuação na PROS: Motion Designer
• Periodo de atuação: Dc 10/2020 ate atualmente
• Tempo total de experiência an area: a5nos
• Area de especialidade: animaçao, ediç~o a ilustraçào no mercado publicitfirio e

audiovisual.

Descriçao das atividades desempenhadas:

- Criaçào de peças audiovisuais animadas pan campanhas, redes sociais, eventos e
comunicaç~o institucional.

- Desenvolvimento de videos em motion graphics, seguindo identidade visual e diretrizes do
cliente.

- Ediçao e finalizaçäo de videos institucionais, corn aplicacão de trilhas, efeitos, legendas e
transiçöes.

- Adaptacäo de pecas animadas para diferentes formatos e canais, incluindo online c offline.



Colaboração corn equipes de aPe, conteüdo e atendimento, garantindo fluidez e consist~ncia
nas eniregas visuais.Declaro, sob as penas da Iei, quo as informacöes acirna são verdadeiras a
podem ser comprovadas por meio de registros internos a documentos correlatos.

São Paulo, 8 do abril do 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar~pros.com.vc

Cb:tign 3245 36~S-2:4b-4bi&2z~6!~cd5Ce22S12fla
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DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Victoria Tofoli.docx
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Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 12:39:41

Log

09 abr 2025. 12 17:58 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4f6-a59a-
4fbccl4OcSd4 criou este documento nâmero 324506f9.2c4b-4b1 6-ad6f-cd5OeZaBl 8th. Data
limite para assinatura do docurnento: 09 de maio de 2025 (12:lfl. Finalização autornática apes a
âltima assinatura: habilitada. Idiorna: Português brasileiro.

09 abr 2025, 12.18:17 Operador corn email debora.soares@proscom.vc na Conta bbaOcOS4-Oflc-4ef6-aS9a-
4tbccl4OcSd4 adicionou a Lista tie Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para ass’nar, via E-mail.

Pontos de autendcaçao: Token via E-mail; Norne Completo; CPF; endereco do lP. Dados
informados pelo Operador para valldaç~o do slgnatário: nome completo Daniela Graicar.

09 ab, 2025,12:39:41 Daniela Graicar assinou. Pontas de autenticaçao: Token .ia E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF Informado: 294.852.578-05. IP: 187,38.8.196. Localizaçao cornpartilhada pelo dispositlvo
eletronlco: latitude -23.5788523 a longitude -4~,6896598. LIRL para abrir a locallzaçao no mapa:
h~nsi/aoo.clirkslrtcomtIocada~. Componente de assinatura versão 1.1176.0 disponibllizado
em https:Happ.clicksign.com.

09 abr 2025. 1239:42 Processo tie assinatura fnalizado automaticamente. Motivo: fina izaç~o automatica apôs a
ultima assinatura habilitada Processo do assinatura conduldo para 0 documento nUmero
324506f9-2c4b.4b1 6-ad6f-cdSOe2aSlSfb.

~ CP Docurnento asslnado corn validadejurldica.
Brash Para confenr a validade. acesse httns// didcsien.con’iNalldador e utilize a senha gerada pelos signatários

ou en~e este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrônicas tam validade juridica prevista na Medida Pro~is6ria n’. 2200-2 I 2001

Este Loge exciusivo e dee ser considerado porte do docurnento n 32450619-2c4b-4b1 6-adsf-cdSOe2aSl 8th. tom os efeitos
prescritos nos Termos de lisa da Clicksign. disponivel em ~v.cIicksign.com.
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Redator - BRUNO TESSARI

Formação: Bacharel em Publicidade e Propaganda

pela Faculdade Casper LIbero, especializacão em

roteiro para cinema e arfirnaçäo pela Escola de

Cinema e pelo Centro Cultural Barco.

Experiência: Publicitário com trajetória criativa

na construçAo de campanhas, roteiros e narrativas

multiplataforma. Atuou em agéncias como

Keenwork Design, VMLY&R e Salem

Comunicaçâo, desenvolvendo conteudos institucionais, roteiros de vIdeo, naming,

ativaçóes e açöes de awareness para marcas como ltaü, Einstein, Shell e Santander.

Redator na PROS, colabora com o time criativo em campanhas para clientes como

Colgate, Vibra, Mondelez e 0 Boticário. Bruno alia sensibilidade narrativa e doniinio da

linguagem publicitária corn repertório cultural amplo, também presente em sua atuação

autoral como roteirista e co-produtor de curtas premiados em editais da Lei Paulo

Gustavo.

Função na equipe dedicada a SECOM: Atuará no planejamento, gestão e criação de

conteüdos para as mIdias sociais da SECOM. Responsável por desenvolver textos,

roteiros e ideias criativas alinhadas ao posicionarnento institucional, garantindo

consisténcia na linguagem e engajamento corn os diferentes püblicos. Corn olhar

estratégico e dominio de formatos digitais, contribui para o fortalecimento da presenca

da SECOM nas redes de forma clara, relevante e conectada corn o contexto social.

N
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DECLARAçAO DE EXPERIENCL4. PROFISSIONAI.

A Comissfto de Licitaçâo

Concorrência a° 01/2025 — SECOM)SP

Razào Social: PROS Comunicaçao Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para as devidos fins, que 0(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadra técnico da empresa PROS — Comunicaç5o Corporativa, atuando em fhnçoes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pain Secretaria
de Comunicaçàa do Estado de S~o Paulo.

Dados do Profissional

• Name completo: Bruno Tessari
• Função!Atuaç~o na PROS: Redator
• Perlodo de atuação: Dc 12/2024 ate atualmente
• Tempo total de experiência in Irea: 10 anos
• Area de especialidade: criaçao de textos pam marcas em ambientes de social, PR,

AU, BU a performance.

Descrição das atividades desempenhadas:

- Criaçio de textos estratégicos e institucionais, alinhaxlos aos objetivos de comunicaçäo do
cliente.

- Desenvolvimento de roteiros, campanhas e conteCdos muiticanal, corn dominio de
linguagem técnica e criativa.

- Adaptacäo e desdobramento de mensagens para diferentes formatas, como videos, redes
sociais, releases e eventos.

Revisäo e supervisão de textos produzidos por redatores juniores, assegurando coes5o e
padronizacao editorial.

- lnterlocuçäo corn equipes de atendimento, me e estratégia, garantindo consisténcia a
efetividade nas entregas.

Clkks~gn~
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Declaro, sob as penas cia lei, que as informaçöes acima são verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de re&sflos intemos e documentos contlatos.

São Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA CIRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graiear@pros.com.vc

C~icks~gn ~ ar~3c2r,3~s
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CI. I Data. e horàrios em GMT -03:00 BrasiliaIC CSI~fl Log gerado em 09 de abril de 2025. Vers3o vi .42.0

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Bruno Tessari.docx
Documento nUmero #4fcsfag4-72eb4276-82e2-3b273C2f73b5
Hash do docurnento original (SHA256): ce84bcaddbd29i 123de6da68ab1046e33b92b58e5543750e91 lObdb3I7Ol 6115

Assinaturas

Danlela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Asslnou em 09 abr 2025 as 13:41:21

Log

08 abr 2025, 19:00:59 Operador corn email deborasoares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-0f1 c.4ef6-a59a-
4fbccl 40c8d4 criou este documento nUmero 4fcBfag4-72eb-4276-82e2-3b273c2173b5. Data
Unite para assinatura do documento: 08 de majo de 2025(19:00). Finalização automatica apes a
ültirna assinatura: habilitada. Idioma: Português brasileiro.

025, 19:01:49 Operador cam email deborasoares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34—Ufl c-4ef6-aSga-
4tbccl 40c8d4 adiclonou b Lista de .Assinatura:
daniela.grakar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Cornpleto; CPF; endereço de P. Dados
informados pelo Operador para valldaçao do slgnatário: nome completo Daniela c5ralcar.

09 abr 2025,13:41:21 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticaçâo: Token via E-mail daniela.graicar@pros com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Componente de assinatura versão 1.1176.0
disponibilizado em https:I/app.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:41:22 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizaçâo automátlca apôs a
Ultima assinatura habilitada. Processo de asslnatura concluldo para o documento nOmero
4fcSfag4.72eb.4276-82e2-3b273c2173b5.

ICP Documento assinado corn valldade juridica.
Brasil Para conferir a validade. acesse httos/~ clldcsien.conit~al.dador e utilize a senha gerada pelos signatános

ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digit.ais e eletrônicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log 4 exclusivo e deve ser considerado parte do documento M 4fc81a94-72eb-4276-82e2.3b273c2f73b5, corn as efeitos
prescritas nosTermos de Uso da Clicksign, disponivel em ,clicksign.com.

Chcksign 4fcefag4.72eb.427&82e2-3b273c2f73b5 Pbgina 1 de 1 do Log
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Designer Grãflco - VITORIA BERNARDES

Formaçâo: Graduada em Comunicaçäo e

Multirneios pela PUC-Sg corn cursos

complernentares em UX (Alma) e InDesign

Avançado (DRC Treinamentos). Dornina

ferramentas corno InDesign, Illustrator e Photoshop,

corn atuaçao ern design editorial, gráfico e digital.

Experiência: Profissional corn rnais de 10 anos de

experiéncia ern criaçào gráfica, campanhas e linguagem visual multiplataforma. Atuou

em empresas como New Content, TUTU e Estüdio ABC (Grupo Abril), contribuindo

corn direçAo de arte, diagrarnacão, infograficos e roteiros visuals para marcas como

Exarne, Boa Forma e Superinteressante.

Diretora de Arte na PROS desde 2018, desenvolve campanhas integradas, key visuals,

pecas para redes sociais, materiais gráficos e apresentacôes institucionais. Corn olhar

atento a tendéncias e paixâo por pesquisa, alia apuro estético, agilidade e precisào para

traduzir mensagens de marca em soluçôes visuals criativas, consistentes e detalhadas.

Funçio na equipe dedicada a SECOM: Designer graflco, responsável pela criação de

pecas para redes sociais, campanhas digitais e rnateriais impressos. Corn foco em

identidade visual e consisténcia estética, desenvolve soluçOes visuais que traduzem as

rnensagens institucionais da SECOM de forma clara, criativa e alinhada aos diferentes

canals de comunicação.
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DECLARAcA0 DE EXPEIUENCIA PROFISSIONAL

A Comissão de Licitaçflo

Concorrência a° 01/2025 — SECOM/SP

RazAo Social: PROS — Comunicaçào Corporativa

CNN: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técuico da empresa PROS— Comunicaçäo Corporativa, atuando em fimçOes
compativeis corn as exigidas no Edital da ConcorrSncia no 01/2025, proinovida pela Secretaria
de Comunicaçäo do Estado de Sao Paulo.

Dados do Profissional

• Nozne complete: Vitoria Rezende Bemardes
• FuncãofAtuaçâo na PROS: Diretor de Arte Pleno
• Periodo de atuaçio: Dc 07/2018 ate atualmente
• Tempo total de experiência na area: 10 anos
• Area de especialidade: criacao grafica, campanhas e linguagem visual

multiplataforma.

Descrição das atividades desempenhadas:

- Desenvolvimento do conceitos visuais e pecas gréficas, corn foco em campanhas
institucionais, publicitárias e informativas do cliente.

- Supervisäo do layouts e identidade visual, garantindo a padronizaçâo das entregas nos
diversos canals a formatos do midia.

- Adaptaç~o a finalizaç~o de materials gráficos, assegurando conformidade técnica e
adequacäo as diretrizes da comunicaçào péblica.

- Interlocuçäo corn redatores, atendirnento e demais areas, assegurando consisténcia entre
conteüdo e loran nas campanhas.

- Pesquisa de referencias visuals e aplicac~o de tendéncias, corn foco an atualizaçao estética e
in efetividade da cornunicação do cliente.

C~ck.s!gn~



Declaro, sob as penas cia lei, que as informaçoes acima sac verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlates.

Sào Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.vc
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(3 Clicksign Log gerado cm 09

DECL.ARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Vitoria Rezendeo
(ED Docurnento nUrnero #6e066f74-be95-41

Hash do docurnento original 15HA256): 6ecc25308a67207d6be126d710dbd820f2304abf51e2e9a758534dfbb1 8e018c

Assinaturas

Daniela Gralcar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 è~ 12:5734

Log

Q 08 aIx 2025, 19:22:15 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na CoMa bbaDcO34-Ofl c-4e16-a59a-4fbccl 40c8d4 criou este documento nUmero 6e066f74-be95-41 22-b4f8-6ff3f4a4e80e. Data

Q limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025(19:22). Finalizaçao automética após aültima assinatura: habilitada. Idiorna: Portugues brasileiro.

() 08 abr 2025,19:22:40 Operador corn email debora.soares@pros.cam.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-aSga-
4fbccl 40c8d4 adicionou ~ Lista de Assinatura;
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Q Pontos de autentlcação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de P. Dados
nfonnados pelo Operador para validaflo do signatario: nome complete Daniela Graicar.

09 abr 2025. 12:57:34 Daniela Gralcar asslnou. Pontos de autenticaçáo: Token via E-mail danlela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Locallzaçao compartilbada pelo dispositivo
eletrOnico: latitude -23.578829 e longitude -46.6896712. URL para abrir a localizaçao no mapa:

(3 httosi/ann.dlcks.tn.com/Iocadon. Componente de assinatura versão 1.1176.0 disponibilizadoem https:llapp.cllckslgn.com.

(3 09 abr 2025,12:57:35 Processo de assinatura fnalizado automaticamente. Motwo: tinalizaçâo automatica apos a
Ultima assinatura habi itada. Processo de asslnatura concluido para o documento nUmero0

ICP
Brash Para conferir a validade, acesse e utilize a senha gerada pelos signatànos

() ou en~,e este arquwo em

(3 As assinaturas digitais a eletrénicas tern validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001
Este Loge exciusivo e dew ser considerado pane do documento n° 6e066f74-be9S-4122-b4f8-6ft3f4a480e, tomes efeitos

C) prescritos nos Termos de lisa da Clicksign. disponivel em ~.clicksign.com.

0 Cliclcsign 6e066174be95-4122.b4f8-6tf3f4a4e80 Página 1 del do Log
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o Designer Gráflco - THIAGO ARAMAKI
o Formação: Bacharel em Design Digital e
o Multirnidia pelo Centro Universitário FIEO, corn

formação técnica em Artes Gráflcas pelo SENAI.

6 Complementa sua forrnaçäo corn cursos de
o ilustraçâo e produçâo grafica.
0
o Experiência: Designer gráfico corn foco em
o direçäo de arte para eventos, campanhas e
o ativaçôes de marcas. Atuou como assistente de arte na Manole Conteüdo e passou por

estüdios e agendas corno Execution e Sherpa42, corn experiéncia em tratarnento de

0 imagens, ilustraçâo, diagrarnação e design digital para diferentes plataformas.

Diretor de Arte in PROS, aWa na criação de conceitos visuais, key visuals e rnateriais

o gráficos para eventos e carnpanhas de cornunicaçâo interna. Trabaiha em parceria corn
o redatores e atendirnento, corn atençäo a identidade visual e consistência entre formatos.
o Versátil e detaihista, combina criatividade corn dorninio técnico para transformar
0 ern pecas impactantes e alinhadas aos objetivos do cliente.

o FunçAo na equipe dedicada a SECOM: Designer grafico, responsavel pela criação de

pecas para redes sociais, campanhas digitais e rnateriais irnpressos. Corn foco em

identidade visual e consisténcia estética, desenvolve soluçoes visuais que traduzern as

o rnensagens institucionais da SECOM de forma clara, criativa e alinhada aos diferentes
o canals de cornunicaçào.
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
o
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0



11
UNIVERSIrARIO FIEO

CERTIDA 0

GoNna Maria GoOn
Secretârla Geral do Contro Universitâzlo
FlEa, no uso das atribuiçöos quo Ihes são
conferidas.

C E R 1 I F I C A, a pedido da pessoa interossada, que
ThIAGO YAUATHA ARAMAKI MOTh prontuarlo nOmero 10104512, concluiu 0
curso do Design Digital - Bacharelado. Reconhecido pela Portaria MEC/SESu no
384, publlcada no D.O.U. em 20/03/2009, no segundo semestre letivo do 2013,
tondo colado grau em 09/02/2014. Secretaria Geral do Contro tinlversitâslo FIEO -

Osasco, 09 do fevereiro do 2014.

c4fr4-
Ceflna Maria GolIn
Secrotázia Geral
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DECLARAcA0 DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A ~omissio do Licitação

Concon-ência a° 01/2025 — SECOMJSP

Razfio Social: PROS — Comunicação Corporativa

CNN: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou on
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicação Corporativa, atuando em funçâes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia a° 01/2025, promovida pela Secretaria
do Comunicaçao do Estado de São Paulo.

Dados do Profissional

• Nome conipleto: Thiago Yauatha Aramald Mota
• Funçfto/Atnaçfto na PROS: Dimtor do Arte Junior
• Pcriodo do atuação: De 07/2021 ate atualmente
• Tempo total do experiência na area: 8 anos
• Area de especialidade: desenvolvimento do conceitos visuals e pecas para eventos e

campanhas do comunicação interna.

Descriçfto das atividades desempenhadas:

- Criaçao do peças graflcas pan campanhas, redes socials e materials institucionais, corn base
em briefing do cliente.

- Adaptaçäo do layouts e key visuals para diferentes fomntos e canais, respeitando a
identidade visual do cliente.

- Apoio no desenvolvimento de apresentacöes e kits do comunicação, com foco em clareza
visual e impacto.

- Tratamento do imagens, montagem do pecas e fmalização de arquivos, seguindo padröes
técnicos e operacionais.

- Colaboraçäo com redatores, atendimento e diretores do nrte plenos, garantindo coerência
entre conceito e execuçäo.

Ckcksign ~76’7OC~

1.



Declaro, sob as penas da lei, que as infomuçOes acima são verdadeiras e podem ser
coinprovadas per meio de registros internos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar~pros.com.vc

C~ks~gn 17617a&~-4sbed~D~27aaSS~
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CI• Datas e horarios em GMT -03:00 Bras,haIC SI~fl log gerado em 09 de abri~ de 2025. Vers~o vi .42.0.

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Thiago Yauatha Aramaki
Mota.docx
Documento nümero #17617009-c644-4105-beda-e0d27aa94386
Hash do docrnnento original {SHA2S6): 9ObtSaS3l 6e541 clcgfaSafOOl4z3dSldSceiOG9tfi 665562b7846d49f20a669

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294,852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 12:57:55

Log

08 abr 2025,19:21:30 operadorcornemaildebora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcOS4.Oflc-4efG-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nOmero 1761 7009-c644-41 05-beda-e0d27aa94386. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025(19:21). Rnalizaçao automatica apos a
Oltima asslnatura: habilitada. Idlorna: Portugues brasileiro.

08 abr 2025. 19:22:03 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-aSOa-
4tbccl 40c8d4 adlcionou a Lista de Assinatura
darnela.graicar@pros.com.vc para assinar. via E-mail.

Pontos de autenticaçao: Token via E-mail; Home Completo; CPF; endereço de P. Dados
informados pelo Operador para valldacAo do signatArio: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 12:57:55 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail daniela.graicar@proscorn.vc.
CPF nforrnado: 294.852.578-OS. lP: 187.38.8.196. Componente de assinatura versao 1,1176,0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 12:57:56 Processo de assinatura finaiizado automaticamente. Motho: finalizaçao automética apôs a
Ultima assinatura hab tada. Processo de assinatura concluido pare o docurnento nUmero
1761 7009-c644-4105-beda-e0d27aa94386.

ICP Docurnentoanlnado coni validade
Brash Para conferir a validade, acesse htthsIt.ciicksien.corn/va idador e utilize a senha gerada pelos signatarios

ou envie este arquivo em POF.
As assinaturas digitais € eletrbnicas tem validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log ê exclusivo e deve set considerado pane do documeneo n 1761 7009-c644-.41 0S-beda-e0d27aa94386. comes
efeitos prescritos nos Termos de lJso da Clicksign, disponivel em v~.dicksign.corn.

Cliclcsign 17617009.c5444105-beda.e0d27aa94386 Pagina 1 de 1 do Log

UI



Fotégrafo e Videomaker — Alexandre Fukugava

Formaçào: Graduado em Publicidade e Propaganda pela

Universidade Paulista, corn dorninio em softwares

Adobe como Premiere, After Effects, Photoshop,

Lightroom e Illustrator.

Experiência: Fotografo, videornaker e diretor de arte

corn rnais de 15 anos de experiência em criaçäo publicitária, producao audiovisual e

design gráfico. Atuou em agências corno 181 8br, Melior, SoluçOes Marketing,

Interbrand e no Agora Movirnento, onde liderou projetos integrados de imagem e video

corn destaque como diretor de arte senior.

Integra o time da PROS colaborando na producão de materiais audiovisuais e gráficos

de aim qualidade. Corn trajetoria rnarcada pela versatilidade técnica e sensibilidade

estética, traduz conceitos em narrativas visuais consistentes e impactantes, com atençao

a identidade de marca e exceléncia na execução.

‘Unibersidade ~auIista
G Rcftnr da tniucrsita& ~adsca~ no use dt seas atrlbulçöts

c undo cm nub a canduslo do Carte dr amuntacla ~etiaI,
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DECLARACAO DE EXPEIUENCIA PROFISSIONAL

A Comissflo de Licitaçào

Concorrência n° 0112025— SECOMJSP

RazIo Social: PROS — Comunicaçäo Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, pan os devidos fins, quo o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro tecnico da empresa PROS — CornunicaçAo Corporativa, atuando em fiinçoes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorrência ~0 01/2025, promovida pela Seeretaria
de Comunicaçäo do Estado do Säo Paulo.

Dados do Protissional

• Nome completo: Alexandre Fukugava
• Funcio/Atuação in PROS: Fotógrafo e Videomaker
• Perlodo de atuaçfto: Do 10/2022 ate atualmente
• Tempo total de experiOncia na area: is anos
• Area de especialidade: oxperiência em criaçäo publicitària, producäo audiovisual e

design gráfico.

Descrição das atividades desempenhadas:

- Planejarnento e exocuç~o do ensaios fotográficos pam campanhas publicitárias e
institucionais, corn direcäo de arte integrada.

- Captação o ediçäo de videos prornocionais, institucionais e do evontos, desde o roteiro ate a
finalizacäo.

- Tratarnento de imagern e correção de cor, garantindo estdtica e consistência visual corn a
identidade da mama.

- Cobertura audiovisual do eventos ao vivo, atuando na producào do contefldo em tempo real.

- Criaçfto do contefldo em foto e video para redes sociais, corn foco em narrativas visuais
envolventes e adaptadas por plataforsna.

Ctrksign Da~9Zi233 ~ftSa•bO~ ‘~b~1 7d$t27172
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Declaro, sob as penas da lei, quo as informaçöes acima são verdadeiras e podem set
comprovadas pot meio de registros internos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 do abril do 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: danie1a.gmicar~pros.com.vc

Chcksan C 69212C zCC4ba~ •b7-~.7d9L-~7~fl



CI. I Datas e horanos em GMT -03:00 BrasiliaIC CSI~fl Loggerado em 09 de abril

DECLARAcAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Alexandre Fukugava.docx
Documento nómero #086921 23-38e6-4b8a-b097-b61 7d9b271 72
Hash do documento original (5*1*256): 6060493decb99f867b6b971 96677c8ba230ad41 402ea34b21 1 30a7e3359c1 f52

Assinaturas

Daniela Gralcar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 12:38:54

Log

09 abr 2025, 12:23:08 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcOS4-Ofl c-4ef6-a59a-
4tbccl4OcSd4 criou este documento nUmero 086921 23-38e64b8a.bO97-b617d9b271 72. Data
limite para assinatura do documento: 09 de nab de 2025(12:23). Finalizaç5o automatica após a
Oltima ass natura: habilitada. Idioma: Portuguès brasileiro.

025,12:23:30 operadorcornemaildebora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-a59a-
4tbccl4Oc8d4 adlcionou a Lista de Assinatura:
dan ela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticação: Token via E-mail; None Completo: CPF; endereço de IP. Dados
informados pelo Operador para validaç5o do signatbrio: nome completo Danlela Gralcar.

09 abr 2025. 12:38:54 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail danlela.gralcar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 18738.8,196. Localização compartlihada pelo dispositivo
eletrônico: latitude -23,5789377 e longitude -46.6897367. URL para abrir a locallzaclo no mapa:
hrtnsi/ar,oclirkslen,com/locadon. Componente de assinaturaversão 1.1176.0 dlsponibilizado
em httpsifapp.clickslgn.com.

09 abr 2025, 12:38:55 Processo de assinatura (Inalizado automaticamente. Motivo: flnalizacao automhtica apos a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para 0 documento nUmero
086921 23-38e6-4b8a-b097-b617d9b27172.

IC~ Documento assinado corn validade juridica.
BrasH Para conferir a validade. acesse httosJt~.dkksien.cornNa1Idador e utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tem validade juridica prevista na Medida Provisôda ne. 2200-2 / 2001

Este Loge exclusivo e deve ser considerado pane do documento n° 08692123-38e6-4b8a-b097-b617d9b27172. com Os
efeitos prescritos nos Terinos de Uso da Clicksign, disponivel em ~‘~.clicksign.com.

Chcksign 086921 23-386-Abea-t097-b617d9b27172 Pagina 1 del do Log
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Estrategista de Marketing Digital — Jália Leite

Forniaçào: Graduada em Publicidade e Propaganda pela

ESPM, corn fluéncia em inglês e espanhol. Domina

ferramentas de criaçäo e análise corno Final Cut Pro,

Photoshop, Premiere e plataformas de social listening.

Experiência: Especialista em conteüdo digital corn foco

em diagnástico e mapearnento de presença online. Já atuou como designer criativa na

area de Subscriptions da Amazon, com entregas voltadas para 13 paIses em prograrnas

como Kindle Unlimited e Prime Reading. Também passou pela agéncia 1D2 Creative,

atendendo rnarcas corno Disney e Hasbro, alem de projetos voltados a cultura e

influenciadores.

Coordena o time de Always On da Amazon Brasil, sendo responsável pela gestão do

calendário editorial, conexão corn tendéncias e direcionamento estratégico de conteüdo.

Corn forte capacidade analitica e visào criativa, transforma dados e cornportamento de

audiéncia em narrativas relevantes e estratégias digitais de alto impacto.

Funçâo na equipe dedicada a SECOM: Responsável pela análise de imagem e

mapeamento da presenca digital da SECOM, corn foco ern percepcão püblica,

posicionamento institucional e oportunidades de fortalecirnento da marca. Atua no

diagnéstico de performance em redes sociais, voz da instituiçào, análise de audiência e

comportamento digital. A partir de dados e escuta ativa, identifica riscos, tendéncias e

recomendaçôes estratégicas para ampliar a visibilidade, coerência e impacto da

comunicaçâo da SECOM nos ambientes digitais.



DECLARACAO DE CONCLUSAO

ESPM
o INUSITADO
EN CONSTANTE
MOVIMENTO

Reconhecido pela Portaria SERES no 206 de 25/06/2020, publlcada
no D.O.U. de 07/07/2020, Seção 1, Pág. 58

Declaramos para Os devidos fins que Julia Martins de Araüjo Dias
Leite, conclulu 0 curso de Comunicação Social - Habilitação em
Publlcidade e Propaganda, no 2° semestre do ano de 2022, nesta
Instituicâo.

Data de Colaçäo de Grau: 28/02/2023.

São Paulo, 30 de marco de 2023.

Cristine Benevides Fernandes Rodrigues
Secretérla Acadêmlca
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DECLARAçAO DE EXPERJENCL& PROFISSIONAL

A Comissão de LicitaçAo

Concorrência n° 01/2025 — SECOM/SP

Razio Social: PROS — Comunicaçào Corporativa

CNP.J: 07.083.623/000l-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou on
btegra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicação Corporativa, atuando em fiinçöes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, prornovida pela Secretaria
de Comunicaçao do Estado de S~o Paulo.

Dados do Profissional

• Nome completo: Julia Martins de Araujo Dias Leite
• Função/Atuação an PROS: Diagnóstico e mapeamento de presenca digital
• Periodo de atuaçAo: De 11/2024 ate atualmente
• Tempo total de experiência an firea: 7 anos
• Area de especialidade: especialista em identificar, analisar e expandir a presença

digital de marcas

Dcscriçio das atividades desempeahadas:

- Levantamento e análise da presenca digital do cliente, incluindo redes sociais, sites,
buscadores e denials plataformas.

- Mapeamento de canals oficiais, nâo oficiais e mençöes espontâneas, identificando
oportunidades e riscos reputacionais.

- Avaliaçäo de lingiiageni, identidade visual e frequência de publicaçâo, corn base nas
melbores práticas do setor püblico.

- Estudo comparativo corn concorrentes e bencbmarking de atuaçâo digital, visando
posicionamento estratégico.

Ch:ksrgn~
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- Eutrega de relatório diagnéstico corn insights e recomendaçöes, orientando fisturas açöes de
comunicaçäo digital integrada.

Declare, sob as penas da Iei, que as informaçoes acirna são verdadeiras e podem 5cr
comprovadas por meio de registros intemos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPE: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniehgraicar@pros.corn.vc

Ccks~gn 1a22 Skd~4OSt. O~•~eO?Zbd~$4
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CI. I Dates e horanos em GMT -03.00 BrasiliaIC CSI~fl Loggerado em 09 de

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL -Julia Martins de Araujo Dias
Leite.docx
Documento nUmero #1 3224faf-S2cd-405c-8f08-feOc472bdDS4
Hash do documento original (SHA2SC) d7446c54675ea71 b4814af06fe71746c049282239f58e97e2 I 53c31 2df9ffb2e

Assinaturas

Daniela Graicar Silberberg
CF’F: 294.852.578-OS
Assinou em 09 ab, 2025 as 17:20:06

Log

09 abr 2025. 15:48:23 Operadorcomemalgraziela.zabarell@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-a59a-
4fbccl4Oc8d4 criou este documento nUmero 13224faf-S2cd-405c-8f08-1e0c472bd084. Data
imite para assinatura do docurnento: 09 de malo de 2025 (15:48). Finalizaçao automatica apos a
ultima assinatura: liabilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

9 abr 2025,1 5:51:42 Operador corn email graziela.zabarell@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-a59a-
4fbccl4OcSd4 alterou o processo de assinatura. Data unite para assinatura do documento: 09
de main de 2025 (13.20).

02S. 15.51:42 Operador corn email graz ela.zabarelli@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-a59a-
4fbccl4OcSd4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar via E-mail.

Pontos de autenticaçao: roken vIa E-ma, Name Completo: CPF; endereço de P. Dados
informados pelo Operador pare vauidaçao do s’gnatano: nome completo Danlela Gralcar
Silberberg e CPF 294.852.578-05.

09 abr 2025, 17.20:06 Danlela Graicar Silberberg assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail
dan ela.graicar@pros.com.vc. CPF inforrnado: 294.852.578-05. IP: 177.26.233.26. Locallzaçao
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.5770078 e longitude -46.6890974. URL
para abrir a localizaflo no mapa: hI sJ/aoo.dkkslcacornflncanm. Componente de assinatura
versão 1.1176.0 disponibiuizado em httpsl/app.dicksign,com.

09 abr 2025.17:20:07 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizaçao automâtica apes a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura conduido para o documento nUmero
1 3224faf-52cd-405c-8f08-fe0c472bd084.

Clicksign 1 3224faf-S2cd-4OSc-afOa-1e0c472bd084 Págrna I de 2 do Log
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CI. I Datas a horános em GMT ~03:00 BrasiliaIC CSI~fl Log gerado em 09 de abril de 2025. Vers~o

ICP Documento assinado corn
Brash Para conferir a validade. acesse httmi w.cti&siartcornNalldador e utilize a senha gerada pelos signatérios

flu ernie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletronicas tern validade jurldica prevista no Medida Provisôria n°. 2200-2 /2001

Este Loge enlusivo e deve ser considerado porte do documento & 13224faf-52cd-405c-8108-feOc472bdOS4, com Os eleitos
prescritos nos Termos de iso do Clicksign, dispon~& em ~~v.cIicksigncom.

ClickSign 13224faf-SZcd-405c4108-feOc47ZbdOa4 Pãglna 2 de 2 do Log
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Community Manager - ADRIANO

TAFFAREL

Formaçâo: Graduado em Comunicação Social

Jornalismo pelo Centro Universitário Tiradentes

(UNIT AL), corn inglés fluente e dorninio de

ferrarnentas como Adobe Premiere, Lightroom e

-. < - t,~.- pacote Office.~

Experiência: Jomalista corn experiência ern

conteüdo digital, social media, atendirnento e gestAo de comunidades online. Já atendeu

rnarcas corno Dra. Rose Maciel, Sofia Resolve e Pipetetch, atuando no planejarnento e

producao de conteudo, gestâo de interaçOes e criaçào de aries e vjdeos. Também

desenvolveu projetos autorais nas páginas ‘ ficavaiterbolo_ e @respirataffa, atuando

corno social media, apresentador e editor, corn foco em cultura pop e linguagem nativa

das redes.

Assistente de conta digital na PROS, atua corn foco em atendimento, organizacào de

pautas e escuta ativa das comunidades online. Corn repertório cultural, cornunicaçäo

fluida e senso de comunidade, transforrna conversas em conexôes e conteüdo ern

relacionamento duradouro corn o püblico.

Funçao na equipe dedicada a SECOM: Ama no monitorarnento online da SECOM,

acornpanhando em tempo real as mençôes a instituiçào nas redes sociais e dernais

ambientes digitais. E responsavel por identificar percepcôes, mapear oportunidades,

sinalizar riscos e apoiar a construção de respostas estratégicas. Corn escuta ativa e olhar

atento ao cornportamento digital, contribui para o fortalecimento do relacionarnento

com a audiência e a preservaçâo da imagem institucional.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

O CENTRO UNIVERSETARLO TIRADENTES

~iSflARIO
••S flRADfNTES

0 Reitor do Centro Universitario Tiradontes, no uso de suas atnbuicöes e tendo em vista a conclusao do curso de
graduacão em Jomalismo no dia 20 de dezembro do 2022, e colação do grau em 02 do fevereiro de 2023, confore

0 grau de

aden4onsalanw
a

JddkãznoSa,4~ndr&c%aoaJ1en4yea’

Naoonalidade brasileiro, natural de MaceiOIAL, nascido a 16 tevoroiro do 1999, RG n° 36677655- SSP/AL, CPF no
13290840476. e outorga-ihe 0 presente Diploma a fim de que possa gozar do todos os direitos 0 prorrogativas

logais.

MacejO (AL), 09 do majo do 2023.
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DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comisslo do Lieitação

Concorrência n° 01/2025 — SECOMJSP

RazIo Social: PROS — Comunicação Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para Os devidos fins, quo o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro tdcnico da empresa PROS — Comunicação Corporativa, atuando em fiinçoes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorrência a° 01/2025, prornovida pela Secretaria
tie ComunicacAo do Estado de São Paulo.

Dados do Prolissional

• Nome completo: Adriano Taffarel tie Sousa Menezes
• Funçio/Atuaçio an PROS: Community Manager
• Periodo do atuação: Do 07/202 1 ate atualmente
• Tempo total de experiência an area: 4 anos
• Area tie especialidade: conteüdo digital, social media, atendimento e gestho tie

comunidades online.

Descrição tins atividades desempenhadas:

- Gestão de cornunidades em redes sociais 0 canais institucionais, promovendo dialogo ativo
entre marca 0 püblico.

- Moderaç~o do intemçöes e ntendimento do dCividas, alinhando o torn da comunicacao as
diretrizes do cliente.

- Identificação do oportunidades do engajamento e tendéncias, corn foco em fortalecer a
presença digital do cliente.

- Produçao do relatorios do perfonnance e analise do sentimento, corn recornendaçôes pan
açöes tie relacionamento.

- Colaboraçio corn times tie conteüdo, estratégia e atendimento, garantindo consisténcia e
agilidade nas respostas.

C~icks~gn~
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Declaro, sob as penas cia Iei, qua as informaçöes acima são verdadeiras epodem 5cr
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 cia abril cia 2025

DANIELA GRAICAR SLBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: II 3585-0100

E-mail: daniela.graicar®pros.com.vc

CU:k,ign 94fdd7~2•D:~



CI. Dates a horár’as em GMT .03:00 BrasiliaIC CSI~fl Log gerado em 09 de abril

DECLARAçAO DE EXPERI~NCIA PROFISSIONAL - Adriano Taffarel de Sousa
Menezes.docx
Documento nOmero #94fdd702-gced4fO2-9cOe-79c8a97339aa
Hash do documento original (SHflSG): 9c07a2e33028ft652367a8b79e5ee6a4ee621489d906c3a530a1331e7571 71b5

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-OS
Assinou em 09 abr 2025 as 13:42:48

Log

08 abr 2025, 19:05:45 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Ofl c-4ef6-a59a-
4fbccl 40c8d4 criou este documento nUmero 94fdd702-gced-4f02.gcOe-79c8a97339aa. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:05). Finalizaçao automatica apôs a
âltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025. 19:06:47 Operador corn email debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Ofl c-4ef6-a59a•
4fbccl4OcSd4 adicionou a Usta de Assinatura:
daniela.gra car@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticaçâo Token via E-mail; Name Completo; CPF; endereço de P. Dados
nformados pelo Operador pa a validação do signatário: name conpieto Daniela Graicar.

o abr 2025,13:42:48 Daniela Graicar asslnou. Pontos de autenticação: Token via E-mail daniela.gralcar@pros.com.vc.
CPF informado: 294,852.578-05. IP: 187.38.8,196. Localizaçao compartilhada pelo dispositivo
eletrSnlco: latitude .23.5788905 e longitude 46.6896392. URI.. para abrir a localização no mapa:

- Componente de assinatura versão 1.1176.0 dlsponibilizado
em https:Happ.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:42:49 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizaçao automatica apos a
Oltima assinatura habulitada. Processo de assinatura conduido para 0 documento nOmero
94fdd702-9ced4fO2-gcOe-79c8a97339aa.

~ CP Docurnento assinado cam validadejuridica.
Brash Para conferir a validade, acesse htms H~w rlicksian.comkal dador e utilize a senha gerada pelos sugnatários

ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais a eletrbnicas tem validade juridica prevista ia Medida Provusoria n’. 2200-2 I 2001

Este Loge exdusivo e deve ser considerado parse do documeruto n° 94fdd702-gced-4f02-gcOe-79c8a97339aa, corn Os efeutos
prescritos nos Termos de So da Clicksign. disponivel em clicksign.com.

Chcksign 941dd702.9ced-4f02.9c0.79c8a97339a Página 1 de 1 do Log



Analista de Dados e BI — Sotie Delamanha
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Formaçio: Bacharel em Comunicaçao Social corn

ênfase em Publicidade e Propaganda pela FAAR

Fluente em inglës, corn conhecimento em frances e

dominio de ferramentas de escuta e analise de

dados como Stilingue, Sprinkir, entre outras.

Experiência: Profissional corn mais de 7 anos de

experiéncia em dados, social listening e

performance aplicada a comunicação e marketing de influência. Atuou por mais de 6

anos na Ketchum, atendendo marcas corno Adidas, Samsung, Reebok, Diageo e P&G

LATAM, corn foco em performance digital, ROl e diagnóstico de presenca de marca.

Analista de Data & Insights na PROS, é responsável pelo monitoramento de redes

sociais, análise de performance e producäo de relatérios qualitativos e quantitativos para

marcas como 0 Boticário, Pampers, Vult e Quem Disse Berenice?. Alia pensamento

analitico e visào estratégica para transformar dados em insights acionáveis, traduzindo

inforrnaçöes complexas em análises claras e aplicaveis ao contexto do cliente.

Funçio na equipe dedicada a SECOM: Atuar como BI da conta, sendo responsável

pela análise de dados e desempenho das açôes de comunicaçâo. Monitora indicadores,

identifica padroes de cornportarnento, avalia a performance das frentes de eonteüdo e

entrega relatOrios corn insights acionáveis. Sua atuaçâo apoia a tomada de decisao

estratégica, conectando dados a oportunidades reais de otimização e irnpacto

institucional.
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DECLARAçAO flu EXPERIENCL& PROFESSIONAL

A Comissão de Licitacfio

Concorrência a° 01/2025 — SECOMISP

Razão Social: PROS— Comunicação Corporativa

CNN: 07.083.623/0001-14

Declaramos, pan Os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicação Corporativa, atuando em funçôes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia if 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicaçäo do Estado de São Paulo.

flados do Profassional

• Nome complete: Sofie Marine Lainscek Delamanha
• Função!Atuação an PROS: Analista de Dados e BE
• Perlodo de atuação: Dc 10/2023 ate atualmente
• Tempo total de experiência na area: 7 anos
• Area de especialidade: experiência em dados, social listening e performance aplicada

a comunicação e maiteting de influência.

Descriçio das atividades desempcnhadas:

- Coleta, Iratamento e análise de dados de campanhas e açöes de comunicação, corn foco em
tomada de decisäo orientada por dados.

- Construçäo de dashboards e relatorios personalizados, utilizando fenamentas de B! para
visualização clara e acessivel ao cliente.

- Monitoramento continuo de KPIs e métricas institucionais, corn geraçlo de insights sabre
performance e impacto das açôes.

- Análise de comportamento de audiência e tendéncias digitais, pan embasar recomendaçôes
estratégicas.

- Apresentacão de resultados e sugestôes de otimizaçao, contribuindo pan a melboria
continua da presenca e reputacäo digital do cliente.

C3i~ksgn b”S•.62cS4i.3btiE.S~3~9b3c



Declaro, sob as penas ida lei, quo as infozmaçôes acima são verdadeiras e podem 5cr
comprovadas por meio ide regisiros intemos e documentos correlatos.

São Paulo, 8 do abril de 2025

DAMELA GRAICAR SILBERBERG

Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicarc~pros.com.vo

)
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CI• Ic Datas e horarios em GMT -03:00 BrasiliaI C S19fl Log gerado em 09 de abril de 2025.

DECLARAçAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Sofie Marine Lainscek
Delamanha.docx
Documento nUmero #b006a8c3-69c8-4dal-93b4-f56583a89b3c
Hash do dorumento otlginal (SHA256): ea4005401 7fe4368047f770d42ad53782951e4f3b94d8e5a23o2084a69564f32

Assinaturas

Daniela Gralcar
CPF. 294.852.578-05
Assinou cm 09 abr 2025 as 12:5558

Log

08 abr 2025. 19:19:48 Operador corn ema debora.soares@pros.com.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4f6-aS9a-
4fbccl4Oc8d4 criou este documento nUmero b006a8c3-69c8-4dal -93b4-156583a89b3c. Data
unite para asslnatura do documento: 08 de malo de 2025(19:19). Finalizaçao automatica apôs a
alt ma ass natura: habilitada. Idioma: Portugues brasileiro.

08 abr 2025,19:20:39 Operador corn email debora.soares@proscom.vc na Conta bbaOcO34-Oflc-4ef6-aSga-
4thccl4OcSd4 adicionou b Lista de Assinatura:
daniela.gra car@pros.com vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autentlcaçk: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de P. Dados
informados pelo Operador para validaçao do signatarlo: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 1 2:55;38 Daniela Graicar asslnou. Pontos de autentlcação: Token via E-mail daniela.gralcar@pros.com.vc.
CPF nforrnado: 294.852,578-05. IP: 187.38.8.196. Locallzaçao compartlihada palo dispositivo
eletrénico: latitude -23.5788933 e longitude 46.6896563, LIRL para abrir a localizaçao no mapa:
huosJIano.clirk~ien.cnrnJIoaijon, Componente de assinatura versäo 1.1176.0 disponibilizado

- em hnpsu/app.clicksign,com.

09 abr 2025, 12:55:42 Processo de asslnatura finalizado automaticamente. Motivo: finallzaçao automatica apes a
Ultima assjnatura habulitada, Processo de assinatura concluldo para 0 documento nUmero
b006a8c3-69c8-4dal-93b4456583a89b3c.

ICP Documento assinado corn vaildade juridica.
Brash Para conferir a vauidade, acesse httns:/i .c~ckslgn.comNalldador e utilize a senha gerada pelos signatarios
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Estrutura da Agenda

A PROS conta corn urna infraestrutura robusta e totairnente adaptada para atender as
demandas de contratos püblicos de grande porte. A operacào e hIbrida, corn sede fisica
equipada ern [cidade], e uso intensivo de plataforrnas digitais que garantern agilidade,
rastreabilidade e integracão entre as equipes.

A gestào de projetos e fluxos internos é realizada pela plataforma JobOne, que organiza
os jobs por cliente, campanha, entregáveis e prazos. A administração financeira e de
pessoal é centralizada no sisterna ADNNET, garantindo controle e conformidade fiscal.

No arnbiente digital, a PROS opera corn urn parque tecnológico licenciado e atualizado,
corn destaque para:

• 140 licenças Microsoft Business Standard (e-mail, Word, Excel, Teams,
PowerPoint);

• 11 licenças do Microsoft Power BI (análises, dashboards e relatórios gerenciais);
• 10 licenças do Adobe Creative Cloud (Photoshop, Illustrator, InDesign,

Prerniere);
• 1 licença do Adobe Acrobat Pro (PDF e gestào de arquivos);
• Acesso a ferramentas de clipping e rnonitorarnento em tempo real (via

plataforrnas contratadas sob dernanda).

Essa infraestrutura garante a execuçâo sirnultânea de rnültiplos projetos corn qualidade,
rastreabilidade e segurança da inforrnação — assegurando que o CultSP PRO seja
atendido corn total capacidade técnica, criativa e operacional.



Experiência e Cases de Sucesso

Ian~ix urn-i no-ia marco do Solieaiio ocada Cm
rntI~ImrcS -0 coIn aIjvns I~p0cl.IIs

Irrsl9ht V,znos U ac,tioonwnlo Ire tecria solge ,rrxiIIikfl
madtza e 0 rxeconcetto 500,0 a idado no mundo. SO
IrlnSnlO I+’niFxi Pin lIP ii inhltINio,i ci,’ IlIIJllI’’iPs 0’
-I mdii Of/I sired, 115 P4 0~ti LII mirn;eo ia clc-ss., rJIrlaç.~ 0
lii,stav,,rn cm mnfluienondnras ja~Prrs as 110,1
flOCcrSSSliidS 11114 CUIcI-KIOS P lrrloz.t

• ErARISMO
• BAIXA INFLUENCIA 40

o projelo: [I/Pill 010 xIrrIoilo curIo lie oisslOlx.’)c ni
inrlu0ncia dmqmlal par/I nruIrwlpS 40- qriilumlo 0 almilo
paa irnscricao naclonal. fssima. Irouxenion o lena pars
discuss.’la ‘I. IZFTIPII?IIS/I 0111110)10111111 ccxrlmrns/Icilo
oiqiriicIli:isrPilos_ /1cm c.Iaro do cocItlielIr sat hIm
a erossistenti dc inOL:tIr,cia g.1CUIsso nc-iac millirerns
,ilwas dosSa 9 ciacSo

Influência
T,ouxemos b,fluonclodo,os colob,$dodos do siddas
g.,ucôos quo err testat010 ta/roe audMncaos pa,a
faze, a inrcJa [Iwo amer

UGC
Trooxemos ranD kidotho quo lncentkvu as
rnuiheres a tmzerern comma sabre o rena,
fazerem seas revfon~ do praduto e so restorer,,
noeso nos’o poslcOo.

Comunidade
A panic dossa cansoonha, 8011k Lnldou a consInscto
do Lena carnwsldade em gonna done Lena so
dosdabrando em &wrsas oc~ea

Lwerança Intluenclodora
A llderanc*z fom,oda especialmente par mulberes
desso geracda so envofreu no paulo e tern
represontada e~ canwisa en, dAetsas espocaa

Press
Este projoto lot a quo rosuitau no motor ndrnoro do
lnsorçôes or≠nlaos do Imprensa no coo do 2020 do
0,14,0 Bo&ddo. corn destaque porn chomo*s ens
redes socIo~ quo garantbom muitos cliques.
conlrorsdes ~retas em Thsalcdn.

LILIA
CABRAL
U ICI/

U

——4’.

V

‘-‘so I IC’IUO

on,

e51 r.ir ~‘] fla.e14r



ESTADA0~ WoMcney I.’

N
//
I

AO

IAMOLM Dye C~PDRTCEA 5OuDAn~EDaDt
5CMPflCJOCA)~NOMLSMOTPAC ZEflO

[,,omdivuloacr.o

+iowI SErE SS I,e lvi aao ÷104K fl~ vaaaoooo

Colgate

ArJ~A TO 7’ t
AC VE PREVENTION

~Th
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PROS

DEcLARAçA0 IDE COMPROMISSO E RESPONSABJLIDADE AMBJENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA

LlcrrAçAo ~: 01/2025

PROCESSO N° 005.00000254/2024-72, PROS Agéncia de Comunicação Ltda, inscrita no
CNPJ sob on° O7.083.623/0001~44, por interrnédio de sen representaute legal,
o(a) Sr.(a) Daniela Graicar Silberberg,portador (a) da Carteira de Identidade n° 28.636.467-
o e do CPF a° 294.852.578-05, DECLARA sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Código Penal Brasileiro, que:

a) Se comprometer corn a adoção de práticas de responsabilidade e
sustentabilidade ambiental, social e econômica, se comprornetendo no minimo
a:

(I) descartar o material utilizado (lâmpadas, cartuchos, caixas de papelao),
fazendo a separação dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessário
corn acondicionarnento dos materiais tóxicos: lâmpadas a base de vapor
de mercñrio, sódio ou similar; cartuchos e oufros, de rnodo a evitar a
evaporação de produtos tóxicos no rneio ainbiente.

(ii) destinaçoes dos rnateriais recicláveis as cooperativas e associaçôes dos
catadores incentivando a prática da reciclagern e a proteção do meio
ainbiente.

(iii) utilizar papéis originãrios de areas de reflorestamento para reproduçâo
de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitação,
sornente serA utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade corn o meio ambiente e atesta que
adotará todas as medidas necessárias pan evitar, atenuar on reparar os impactos
resultantes desta atividade, rnantendo-se disponivel a flscalização pelos Orgaos
responsáveis.

c) que está plenamente ciente do teor e da extensão desta declaraçäo e que detém
plenos poderes e informaçôes para firma-la.

São Paulo, 8 de abril de 2025.

Agenda PROS
Rua Natingul, 862— 7° andar— Vila Madalena — São Paulo - SP — CEP: 05443-001

Www.nrns.cOm.yc
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Assinado de forma digitalPROS DANIELA GRAICAR
SILBERBERG:2948 SILBERBERe294S52S7$05

5257805 Dados: 2025.04.09182628-0300

Daniela Omicar Silberberg
CPF: 294.852.578-05
Representante Legal

Agenda PROS
Rua Natingul, 862 — 70 andar— Vila Madalena — SSo Paulo - SP — CEP: 05443-001

www.nms.com.vc
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DEcLARAcA0 1W CUMPRIMENTO 1W PRECEITOS 1W
SUSTENTABILIDADE

Eu Daniela Graiear Silberberg, CPF nY 294.852.578-05 come representante
devidamente constituido da empresa PROS Agenda de Comunicaçao LTDA, CNPJ
fl.0 07.083.623/000I-l4 doravante denominado Licitante, declaro, sob as penas da id,
em especial o art. 299 do COdigo Penal Brasileiro, que:

a) a proponente está ciente de sua responsabilidade alrnbiental e se compromete
em adotar práticas ecologicamente corretas realizando as seguintes açOes:

(i) descartar a material utilizado (larnpadas, cartuchos, caixas de papelüo),
fazendo a separaçlio dos residuos recicláveis, tendo o cuidado necessário
corn acondicionarnento dos rnateriais tOxicos: iCmpadas a base de vapor de
mercürio, sOdio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a
evaporaçäo de produtos tdxicos no melo ambiente;

(ii) destinaçOes dos materials reciclaveis as cooperativas e associaçOes dos
catadores incentivando a prática da reciclagem e a proteçäo do meio
arnbiente;

(iii) utilizar papéis originários de areas de reflorestarnento pain reproduç~o de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitaçao, sornente
serã utilizado papel reciclado.

b) a ernpresa reconhece sun responsabilidade com o meio ambiente, adotando
todas as medidas necessárias para evitar, atenuar ou reparar Os impactos
resultantes desta atividade, rnantendo-se disponivel a fiscalizaçao pelos Orgàos
responsáveis, e quejá iniciou as seguintes rnedidas: coleta seletiva, utilizaçdo
de papel reciclado e incentive a reduçAo de impressôes e a nâo utilizaçao de
copos descartáveis tendo corno meta em urn prazo de I 2 (doze) me se s
a atmgir o nivel minirno pam meconheciznento pelos Organismos Ambientais de
Empresa Sustenlavel.

c) que está plenamente ciente do leer e da extensäo desta declaraçAo e que detérn
plenos poderes e informaçoes para firma-la.

DANIELA GRA1CAR Assinadodeformadigital
S~o Paulo, 08 de abril de 2025 SILBERBERG:29485 SILBER8ERG:29485257805
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Daniela Graicar Silberberg
CPF: 294.852.578-05
Representante Legal

Agenda PROS
Rua Natingul, 862—7° andar— Vita Madalena — ~ Paulo - SP — CEP: 05443-001
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