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1. Raciocinio Basico
1.1 Compreensio do Desafio

Nossa proposta € apresentar o CultSP PRO como a casa da economia criativa do Estado de

Sio Paulo.

Ha 40 anos, o Estado deu um passo pioneiro com as Oficinas Culturais. Agora, diante das
transformacgGes do mundo, S0 Paulo assume novamente a dianteira — com um olhar mais
estratégico ¢ alinhado ao espirito do tempo. A cultura ¢ identidade, mas também ¢é forca

econdmica. O CultSP PRO ¢é a resposta publica a esse novo cendrio.

Nosso desafio € posicionar o programa como um marco institucional — néo apenas uma
escola, mas uma visio de Estado. Um projeto que reconhece a criatividade como vetor de

desenvolvimento social e econdmico.

Encontramos na expressdo “economia criativa” uma forma de tangibilizar essa proposta.
Embora nfo seja um conceito novo, ele ainda € pouco apropriado por instituicdes de ensino.
Justamente por isso, e por estar vinculado & autoridade do governo, tem poténcia simbolica:
valoriza os profissionais, rompe o estigma da cultura como lazer e projeta oportunidades

reais.
E a partir desse entendimento que nasce o conceito da campanha: a casa da economia criativa.

A casa representa o lugar da construgdo, do acolhimento, da referéncia. Ao adotar esse
simbolo, o Estado de Sdo Paulo se apresenta como protagonista: nio apenas reconhecendo a

forga da cultura, mas organizando-a como politica piblica de futuro.
1.2 Diagnastico de Comunicaciio

Sdo Paulo vive um novo momento na valoriza¢io da cultura. As Oficinas Culturais foram
parte essencial disso: ofereceram formacgfio gratuita, revelaram talentos, aproximaram

comunidades.



Segundo o Observatdrio [tatit Cultural, a cultura representa 3,7% do PIB paulista, com mais de
36 mil empresas. Entre 2012 e 2020, o setor cresceu 53%, puxado por audiovisual, games ¢

midias digitais.

Com o CultSP PRO, Sdo Paulo consolida seu papel como polo criativo: reconhece a cultura

como economia, com cadeias produtivas, formagfio e desenvolvimento territorial.
1.3 Direcionamento Estratégico

Nosso desafio é narrativo. O CultSP PRO ndo pode ser visto como reedi¢do das Oficinas
Culturais — mas como um novo marco institucional. Uma plataforma que articula cultura,
trabalho e identidade. A campanha deve projetar o programa como resposta a uma realidade
ja existente: jovens criando contetido, empreendendo com arte, inovando com games e cultura
digital. Muitos deles nfo se reconhecem como profissionais criativos. A comunicacdo deve
dar nome, contorno e visibilidade a essa atuagfo — para ampliar o valor percebido do

programa.

E preciso romper estigmas: o de que cultura ¢ lazer, o de que formagdo artistica é instéavel, o
de que investimento publico no setor é supérfluo. A economia criativa deve ser compreendida
como politica de desenvolvimento. E a campanha precisa garantir esse reposicionamento

simbdlico.

Segundo o Observatorio Nacional da Industria, o setor criativo poderd gerar [ milhdo de
empregos até 2030 no Brasil. Em 2023, a PNAD indicava 7,4 milhdes de pessoas atuando na

area, com expectativa de chegar a 8,4 milhdes até o fim da década.

Apesar desses dados, o tema ainda ocupa espago timido na comunicagio piblica estadual. As
iniciativas existem, mas sdo pontuais. Falta continuidade, consisténcia ¢ estratégia para tornar

o tema reconhecido como politica publica.

O mesmo ocorre na educacio. Fmbora instituigdes como a Co.liga, o Polo Criativo € a

PUC-Rio avancem no tema, ele ainda € pouco apropriado pelas redes formais. Poucos jovens
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entendem a economia criativa como caminho profissional vidvel. Poucas politicas ptuiblicas

traduzem esse potencial em agdes concretas.

O British Council ¢ exemplo de como a comunicagdio institucional pode estruturar o
imaginario da criatividade como desenvolvimento. Sao Paulo pode seguir esse caminho e se
tornar a primeira unidade da federagfo a tratar a economia criativa como pauta de Estado —

com narrativa, estratégia e projecéo.

O CultSP PRO nasce como resposta a esse cenario. E € na communicagdo que estd sua principal
ferramenta de projecdo. Ao se posicionar como catalisador da economia criativa, o Estado

estrutura uma narrativa piblica que legitima a criatividade como cidadania e

desenvolvimento.

E a oportunidade de transformar um programa em plataforma. Mostrando que apoiar a cultura
¢é investir no futuro. E consolidar Sdo Paulo como referéncia nacional — na prética e no

discurso.
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2. Plano de Acdo

2.1 Estratégia Geral

Nosso plano tem foco em reposicionar CultSP PRO como hub da economia criativa,
formando uma nova geracdo de profissionais com repertdrio técnico e visdo de futuro. Esse
avanco ¢ sustentado pelo legado das Oficinas Culturais e vai além, ampliando o horizonte de

atuacdo no Estado. Para lancar esse salto, criamos o conceito: a casa da economia criativa.

O conceito concretiza um conceito técnico “economia criativa’’que ainda ¢ abstrata para
parte do publico; carrega valores-chave como acolhimento, pertencimento, estabilidade,
construcdo; reposiciona o Estado da posi¢do de apoiador para articulador do ecossistema

criativo e cria uma plataforma narrativa que permite desdobramentos diversos.

2.3 Caminho Criativo e Execucio

™
A CASA DA

Pode entrar: 1 porta y aberla pra voce

Argumento: Para entrar em qualquer casa, ¢ preciso passar pela porta. E ela que nos leva até o
universo intimo das pessoas. Na casa da economia criativa € assim, cada curso ou evento sdo

como portas que levam a experiéncias e conhecimentos.
2.3.1 Ativacoes e Eventos de Relagoes Publicas

Projeto Porta: onde teoria e pritica se encontram - O ponto de partida serd a construgdo de
10 portas criadas pelos alunos em uma oficina colaborativa como um hackathon. Com apoio
docente, cada equipe desenvolvera uma porta representando um eixo formativo do CultSP

PRO, tendo seu processo criativo documentado em redes sociais. As portas serdo exibidas no
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Edificio Oswald de Andrade, em uma mostra ptblica chamada “Pode entrar: a casa € sua”,

com participagdo de seus criadores, imprensa e influenciadores.

Desdobramento itinerante - Uma versdo reduzida da mostra serd replicada em eventos

culturais parceiros levando o conceito para diferentes regides do Estado.

Chave da Casa - O CultSP PRO ira homenagear personalidades da cultura com a Chave da

Casa da Economia Criativa, um reconhecimento oficial entregue em cerimonia solene com o

governador. O troféu e certificado serdo divulgados via imprensa e redes.

HospedArte: o quarto da casa - Transformacdo do Oswald de Andrade em um espago de

produgdo de contetido. Cada artista hospede convidado passara 24h produzindo e

compartilhando experiéncias.

2.3.2 Redes Sociais/Comunicag¢ao Digital

Um video-manifesto sera produzido para reforgar o storytelling nas redes, canais de

influenciadores e parceiros e midias OOH que o Estado acessa. O video-manifesto serd

protagonizado por alunos do CultSP PRO, usando como cenario o Edificio Oswald de

Andrade e as portas criadas nas oficinas. Roteiro:

VIDEO AUDIO

Vemos as dez portas criadas, fechadas, em um grande estidio de fundo infinito, onirico.
Elas estio sozinhas, espalhadas no ambiente e tluminadas pelas cores roxa ¢ azul usadas na
comunicagdo da CultSP PRO. Cada uma ¢ diferente ¢ representa as escolas do programa.
A cdmera passcia entre clas. Como num passe de mdgica, uma pessoa aparece, andando
pelo espago, analisando cada uma, tocando, rodeando, observando de perto.

Locugdo: T4 vendo essas portas ai? Preste bem aten¢io nelas. Pode ser a tltima vez
que voce vai ver todas assim. Fechadas.

A pessoa desaparece e outra aparece no lugar - o perfil dela muda, variando idade, raga e
género. As cenas intercalam entre planos techados e abertos.

Locucdo: Daqui para frente, elas se abrem, entende? Se escancaram.

A pessoa desaparece e outra aparece no lugar - o perfil também muda. Ela corre pelo
ambiente, enquanto a cdmera varia de planos, mostrando os detalhes das portas.

Locucdo: Cada uma vira entrada pra um mundo diferente.

A pessoa desaparece ¢ outra aparece no lugar - o perfil também muda. Ela rodopia ¢ danga
at¢ a frente de uma, quase abre, mas muda de ideia. Detalhes das portas que representam
cada curso citado.

Locucgo Tem porta que destrava o ritmo do passinho. Qutra que nos transfere pro
planeta da tecnologia. Aquela que ergue as cortinas do teatro. Ou di um salto até a
magia do circo.

A pessoa desaparece e outra aparece no luﬁar - o perfil também muda, com pessoas que
trazem um acting para a cena, representando seus cursos - ddo uma palinha de suas
performances, dangas, atuagdes, enquanto analisam as portas.

Locucgo.Tem a porta conectada com o metaverso, Com bastidores de filmes e séries.
Com todo e qualquer tipo de arte.

Qutra pessoa aparece no lugar - de perfil diferente. D4 pra sentir a empolgagio dela ao
passar pelas portas. Os planos seguem variando.

Locucdo: Porque elas nio sio apenas portas. Sio as portas da CultSP PRO. A Casa
da Economia Criativa. O maior programa de formaciio da historia do Brasil,

Plano aberto. Agora, as pessoas que apareceram isoladamente estdo juntas - cada uma na
frente de uma das portas. Elas chegam mais perto. as mios se aproximam das fechaduras.

Locugdo: Com cursos, palestras, eventos e um monte de atividades. Tudo na faixa.
m mais de 270 cidades.

Elas abrem as suas respectivas portas, Uma luz mégica ¢ celestial sai de dentro. As pessoas
comegam a entrar. mergulhar na iluminagio.

Locucdo: Pegou a visio? Entio, diz pra mim: qual porta vocé quer abrir?

Corta pra uma tela com as cores roxa e azul, o logo do programa, o tema da campanha
¢ o site.

4ssinatira: CultSP PRO. A casa da economia eriativa. Pode entrar:

www.cultsppro.org.br
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2.3.3 Producao de Contetido e Amplifica¢cdo Digital

A porta que faltava no OOH: Com o video no ar, vamos espalhar a mensagem em pegas de

midia exterior (em ruas,metrd e espagos publicos).

Redes sociais: a casa esta on: Além do filme, as redes sociais terd desdobramentos

contemporaneos e nativos: depoimentos, bastidores, reels e carrosseis.

Influenciadores como megafones da campanha: Criadores visitardo a exposi¢ao,

compartilhando a experiéncia e o conceito da campanha em suas redes.

Press kit que s6 abre com chave: Influenciadores receberdo um press kit com uma miniatura
da Chave da Casa da Economia Criativa. Um QR Code levara ao video-manifesto,

incentivando contetido espontaneo.

Forc¢a como pauta de imprensa: A campanha com sua intengdo reputacional ird gerar
atengdo da imprensa, que podera ser munida - além de personagens e porta-vozes - com

materiais audiovisuais atrativos para divulgagéo.

2.4 Cronograma de Execucio
A campanha esté estruturada em trés momentos complementares ao longo de 60 dias:

Momento 1 - Colaboracio: O Projeto Porta inaugura a narrativa com engajamento interno
com alunos, acompanhado pelo langamento do video-manifesto e as primeiras ativagdes de
imprensa e redes sociais.

Momento 2 - Expansio: Com os ativos criados, a campanha se desenrola em exposi¢oes
itinerantes em outras cidades. O OOH, os conteudos digitais e os influenciadores ampliam a
mensagem. Porta-vozes institucionais, como o proprio governador, ganham destaque.
Momento 3 - Legado: O encerramento reforga o valor institucional da campanha. A entrega
da Chave Honoraria a nomes da cultura paulista consagra o papel do CultSP PRO. O projeto

HospedArte projeta continuidade para a iniciativa.
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( Calendario detalhado da campanha:

SEMANA

ACAO

CANAL

OBJETIVO

KPI

- Criagdo colaborativa das
portas pelos alunos (Projeto
Porta)

- Registro ¢ divulgacio dos
bastidores

- Instagram

- Edificio Oswald de Andrade;

- Assessoria de imprensa ¢ veiculos de
midia tradicional: ncgociagao de entrevistas
para grandes portais, impresso ¢ TV,
seguido por divulgagdo geral

Ativar alunos como
protagonistas e langar o
simbolo central da
campanha

- Numero de visualizagdes

- Alcance orgdnico nas redes

- Clippings na grande imprensa, imprensa
regional e redes sociais de veiculos

- Exposi¢do das portas no
Edificio Oswald

- Langamento do
video-manifesto

- Divulgacio do processo e
bastidores

- Edificio Oswald de Andrade;

- Instagram / TikTok / YouTube;

- Site oficial do CultSP PRO;

- Redes sociais dos Influenciadores;

- Assessoria de imprensa e veiculos de
midia tradicional.

Apresentar conceito central
da campanha com for¢a
simbolica e impacto
audiovisual

- Visitantes na exposigdo

- Visualizagdes do video

- Repercussdo na imprensa e redes

- Clippings na grande imprensa, imprensa
regional e redes sociais de veiculos

- Publicagdes em perfis de
influenciadores/ creators

- Campanha OOH entra nas ruas

- Reforgo do manifesto com
cortes e trechos

- Midia Qut of Home (OOH);

- Instagram / TikTok:

- Redes sociais dos influenciadores;

- Assessoria de imprensa e veiculos de
midia tradicional.

Consolidar presenga
urbana da campanha,
sustentar discurso e
ampliar alcance

- Impressdes estimadas

- Namero de visualiza¢des e
compartilhamentos

- Clippings na grande imprensa, imprensa
regional e redes sociais de veiculos

- Publicagdes em perfis de
influenciadores/ creators

- Distribuigdo de Welcome Kits
- Cobertura do recebimento nas

redes
- A¢des com influenciadores
locais

- Instagram / TikTok
- Redes sociais dos influenciadores
- Welcome Kit para novos inscritos

Ampliar alcance regional
da campanha, além de
gerar engajamento
espontaneo e prova social

- Numero de kits entregues

- Visualizagoes e alcance por regido
- Stories marcando o programa

- Publicagdes em perfis de
influenciadores/ creators

- Exposigdes itinerantes em
feiras ¢ eventos culturais

- Amplificagdo nas redes com
divulgagio local

- Feiras ¢ eventos culturais regionais

- Instagram / TikTok

- Assessoria de imprensa ¢ veiculos de
midia tradicional: encontro de
relacionamento, vagas, lema economia
criativa, entrevistas.

Levar o conceito da
campanha a novos publicos
¢ territorios, refor¢ando a
presenca estadual

- Volume de piblico nas ativagdes

- Interagdes e alcance dos contetdos -
Clippings na grande imprensa, imprensa
regional e redes sociais de veiculos

- Cerimonia oficial da entrega
da Chave da Casa com
homenageados e cobertura
institucional

- Instagram / TikTok

- Redes sociais de influenciadores

- Assessoria de imprensa e veiculos de
midia tradicional: negociagdo de entrevistas
e protocolo de solenidade oficial

Consolidar valor simbdlico
da campanha e associar o
programa a nomes de
referéncia

- Cobertura em midia institucional;
repercussdo nas redes

- Autoridades presentes

- Clippings na grande imprensa, imprensa
regional e redes sociais de veiculos

- Publicagdes em perfis de
influenciadores/ creators

Inicio do projeto HospedArte:
residéncia criativa no Edificio
Oswald com geragio continua
de conteudo

- Instagram / TikTok

- Redes Sociais de Influenciadores

- Assessoria de imprensa e veiculos de
midia tradicional: negociagdo de entrevistas
para grandes portais, impresso e TV,
seguido por divulgagiio geral no Estado.

Prolongar o discurso da
campanha e gerar contetido
com experiéncias reais dos
participantes

- Namero de participantes

- Volume de contetidos gerados

- Engajamento nas redes

- Clippings na grande imprensa, imprensa
regional ¢ redes sociais de veiculos

- Encerramento com foco no
legado

- Ativagio de desdobramentos
mensais ¢ continuidade digital

- Instagram / TikTok / Youtube

- Site oficial do CultSP PRO

- Desdobramentos de contetdo digital
- Assessoria de imprensa e veiculos de
midia tradicional: encontro de
relacionamento, vagas, tema economia
criativa, entrevistas.

Reforgar o posicionamento
como politica ptiblica de
longo prazo

- Alcance dos conteudos finais
- Clippings na grande imprensa, imprensa
regional e redes sociais de veiculos

( 2.5 Estratégia de Distribuicio e Relagdes Publicas

{ A campanha se desdobra em diversas frentes. Cada canal atua de forma ativa e adaptada para

atingir publicos distintos de maneira relevante.
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PONTO DE CONTATO

PAPEL ES

CANAL DE COMUNIC

(Assets do Estado)

DIGITAIS Gerar engajamento continuo, amplificar - Instagram, TikTok, YouTube
histdrias reais, estimular compartilhamento - Site oficial do CultSP PRO
€ conversas orginicas. - Redes sociais dos influenciadores
-Contetidos organico dos participantes
FISICOS E Ocupar o espago piblico com presenga - Edificio Oswald de Andrade (exposigio fisica)
URBANOS simbélica, gerar identificagfio, provocar - Feiras ¢ eventos culturais regionais

curiosidade ¢ estimular interagdes
presenciais.

- Midia Out of Home (OOH)

INFLUENCIA Gerar visibilidade institucional, ampliar o - Press kit com chave interativa
E IMPRENSA discurso em veiculos de credibilidade e - Redes e canais de influenciadores (Tik Tok e Instagram)
reforgar a narrativa da campanha como - Assessaria de imprensa e veiculos de midia tradicional multi editorial e regional
politica publica cultural, Reforgar a - Cerimonia da “Chave da Casa” com cobertura institucional
reputagio do CultSP Pro na opinido publica. | - Encontros de relacionamento com imprensa
-Treinamento de porta-vozes
EXPERIENCIA Consolidar o vinculo emocional com o - Hospedarte
E LEGADO programa ¢ gerar contetdo continuo, - Welcome Kit para novos inscritos

mesmo apds o encerramento da campanha.

- Desdobramentos mensais de conteudo digital

2.6 Indicadores de Sucesso (KPIs)

Mais do que performance, buscamos indicadores que demonstrem relevancia, engajamento

real e fortalecimento institucional.

Objetivo Awareness Talkability + Imagem: Reputagio + Descentralizagio
Engajamento Relevincia Institucional
Indicador de - Alcance / Impactos Comentarios / {ndice -Manutengdo ¢ aumento de -Publicagdes de influenciadores
sucesso (KPT) - Publicagdes de influenciadores de sentimento percentual de tonalidade regionais e agentes culturais locais
Métricas e (nimero de posts e minutagem) Interagdes totais / taxa | positiva para matérias de (nimero de posts e minutagem)
Metas -Cobertura de Imprensa -Agdes de engajamento imprensa -Aumento da cobertura de
Campanha (publicagdes/ Tier 01) imprensa em 25% para
-Aumento cobertura de imprensa: -Aumento de presenca de divulgacdes AON em veiculos de
20% para divulgagoes AON depoimentos e quotes abrangéncia regional/ local
(Publicagdes veiculos de abrangéncia oficiais em matérias de (publicagdes/ Percentual Tier 01)
nacional/ Percentual Tier 01) imprensa

2.7 Planejamento de midia e Assessoria de Imprensa

Vamos posicionar o CultSP PRO como um novo marco institucional. A assessoria de

imprensa atuard para posicionar o programa como politica publica de Estado, conectando o

tema da economia criativa a vida das pessoas e a pauta de oportunidades profissionais.

Planejamento de divulgacdo do Caminho Criativo e Desdobramentos

O Caminho Criativo desenvolvido tem potencial de gerar conversas e visibilidade em midias

orgdnicas. Nossa acles:
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e Evento oficial para entrega de chaves com presenga do Governador do Estado,

Secretdria Marilia Marton e autoridades. Jornalistas, influenciadores, formadores de

opinido e agentes culturais serdo convidados e negociaremos conteudo com eles;

e Distribuigdo estratégica dos press-kits;

e Divulgacio de releases, fotos, quotes ¢ sonoras para as midias e negociagdes de

entrevistas € espacos na imprensa. A seguir, os exercicios de titulo, linha fina e lead

(primeiro paragrafo) desses releases:

Projeto Porta inaugura campanha do CultSP Pro

Em formato colaborativo, alunos do CultSP Pro constroem portas artisticas
que materializam a economia criativa e marcam o inicio de uma campanha
que percorre o Estado de Sdo Paulo.

Lead do release

No CultSP Pro, a porta de entrada para o futuro passa, literalmente, por uma
construgdo coletiva. A nova campanha do programa estadual de formagao
em economia criativa comega com o “Projeto Porta", ag¢fo que desafia os
alunos de diferentes cursos a construir portas que representam suas areas de
estudo. As estruturas serdo desenvolvidas em oficinas, ao estilo hackathon. A
iniciativa é o faz parte de uma série de agdes em todo o Estado, reforcando o
conceito de que CultSP Pro é a casa da economia criativa,

EXPOSICAO NO OSWALD

Exposi¢io transforma o Edificio Oswald de Andrade em vitrine da
economia criativa

Portas criadas por artistas e alunos do CultSP Pro ganham protagonismo
em mosira celebrando os caminhos da criatividade e da formagdo cultural
em Sdo Paulo.

Lead do release

O Edificio Oswald de Andrad vai ganhar novas historias para contar. A partir
da exposicio “Pode entrar: a casa ¢é sua”, a sede do CULTSP Pro se
transforma na casa simboélica da economia criativa paulista, reunindo portas
personalizadas por artistas, alunos e influenciadores.

CAMPANHA

HOSPEDARTE

CultSP Pro langa campanha para se consolidar como a Casa da
Economia Criativa de Sdo Paulo

Com manifesto, exposicdo e acdes digitais e fisicas, campanha mostra forca
da instituigdo e conexdo com o futuro

Lead do release

O CultSP Pro langa campanha “Pode entrar: a casa é sua”, que reforga sua
posigiio como espago formador, inclusivo e pulsante do ecossistema criativo
do estado. A campanha retine miltiplas frentes: uma exposigio-instalagdo
com portas artisticas no Edificio Oswald, video-manifesto com veiculagio
multiplataforma, a¢des OOH que levam alunos e suas histdrias para as ruas,
conteidos nas redes sociais e a criagdo de uma honraria inédita — a entrega
da “Chave da Casa da Economia Criativa”, a quem abre caminhos para a
cultura brasileira.

CultSP Pro inaugura o “HospedArte™

Durante sete dias, artistas convidados viverdo 24h no Edificio Oswald de
Andrade criando e produzindo contetidos

Lead do release

Se toda casa acolhe quem inspira, a da economia criativa agora tem um
quarto para receber seus hospedes mais inventivos. O CultSP Pro apresenta
0 HospedArte, uma iniciativa inédita que transforma um cémodo do Edificio
Oswald de Andrade em espago de residéncia artistica. Por uma semana, sete
artistas viverdo 24 horas de imersdo em cursos, oficinas e experiéncias do
programa. Em troca da estadia, deixam suas obras como legado, compondo
o acervo da institui¢do. O projeto faz parte da campanha para posicionar o
CultSP Pro como hub de economia criativa no estado.
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Planejamento de divulgagio do Always on do CultSP PRO

Estratégia de Atuacio

Vamos aumentar o volume e relevincia de pautas apoiadas por dados, pesquisas, projegdes e

informagdes do universo da Economia Criativa. Faremos isso dentro da estratégia de atuagdo:

HERO: foco a campanha, seus desdobramentos, incluindo eventos e pronunciamentos

i oficiais; HUB: Divulgagdes sobre economia criativas, dados, impactos, incluindo porta-vozes,

( personagens ¢ fontes de mercado e HELP: Divulgagdo de vagas, cursos, eventos, status do

( programa e recortes regionais.

Estratégia de Conteudo: personagens e dados

( Para fortalecer o vinculo do CultSP PRO com a agenda publica, a estratégia de contetido vai

oportunidades profissionais.

Exemplos de pautas com storytelling:

se apoiar em historias reais ampliando o potencial de pauta. Esses personagens ilustrardo

matérias, reforcando a cultura como “ life changer”, capaz de gerar renda, impacto local e

A virada de uma figurinista

Economia criativa deve gerar 1 milhio de novos
empregos até 2030 e o chef de Ubatuba confirma

Até 2030, 1 em cada 10 empregos no mundo serd
da economia criativa — e o CultSP PRO ji
prepara os protagonistas dessa revolucio

Foi costurando os tutus para as
apresentagdes de balé da filha que Lina
Viana descobriu sua vocagio. Com os cursos
do CultSP PRO. ela se profissionalizou,
abriu sua prépria oficina e hoje cria
figurinos para escolas de danga de Bauru.

Apos se especializar em gastronomia sustentavel
pelo CultSp Pro, Tito Santos abriu um restaurante
em Ubatuba que valoriza ingredientes locais e
sustentiveis. Sua trajetoria mostra como
capacitagdo ¢ criatividade podem transformar
realidades e movimentar a nova economia.

Para o futurista André Carvalhal, especialista em
tendéncias e criatividade, programas como o CultSP
PRO sao fundamentais para formar talentos e
promover inclusdo.

para compor releases, apresentagdes e relatorios.

Dados de fontes como UNESCO, FIRJAN, MinC ¢ Observatorio Itat Cultural serdo usados

Exemplos de dados CultSP PRO para alimentar contetidos:

Exemplos de dados gerais do setor

1 ano de programa;
. Volume de inscritos por regido.

. Top 5 cursos mais procurados no geral, entre jovens e mulheres; L] 10% dos empregos globais até 2030 virdo da
. Dados de empregabilidade e empreendedorismo dos alunos apos

economia criativa (UNESCO);

® O setor representa 3,1% do PIB global e gera US$
2,25 trilhdes/ano (UNESCO);

° 3,11% do PIB brasileiro ¢ da economia criativa e
935 mil empregos (FIRJAN);

° A remunerag¢do média no setor ¢ 2,5x maior que a
média nacional (FIRTAN).
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Estratégia de Distribuicio de Conteido: Os pitches a imprensa serdo ancorados em clusters
estratégicos derivados das seis escolas do programa, conectando temas, publicos e editorias
especificas. Essa segmentagdo garante: aderéncia regional, potencial de capilaridade e

multiplicagdo; coeréncia com as frentes de atuacdo da campanha.

artes audiovisual, conteido, inovagio e patrimdnios e | tradigdes e
games e design e artes | sustentabilidade | equipamentos | expressdes
tecnologia visuais criativas

CLUSTERS Teatro. Moda. Miisica, artes | Tec ¢ games. Marketing. Inovagio, Historia. Gastronomia e

PRINCIPAIS ¢ fotografia. Cinema. Design. Sustentabilidade. Arquitctura. nutri¢do.

Artesanato.

PUBLICO Entusiastas e profissionais Entusiastas e Entusiastas e Entusiastas e Entusiastas e Entusiastas e

ATIVADO do teatro (atuagdo e profissionais de | profissionais de profissionais de profissionais de profissionais de
bastidores), artes plasticas, tecnologia, marketing & sustentabilidade, historia, gastronomia.
escultura, moda/ figurino, cinema, games branding. projetos e negocios, | arquitetura, nutrigdo,
escola de samba, musica, € e-sports futurologia, influéncia, live produgdo artesanato,
danga (de forma ampla - do arquitetura, marketing cultural, mada

ballet ao passinho), design, HQ, museologia

fotografia, historia ilustragdo

EDITORIAS Cidades, cultura e educagio, guias ¢ agenda, comportamento. moda, tecnologia ¢ games, inovagio, economia e politica / lista de kols da
IMPRENS A imprensa (jornalistas, editores, colunistas).

RECORTES Regido Metropolitana de Sdo Paulo / Regido Metropolitana de Campinas / Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte /
REGIONAIS Regidio Metropolitana de Sorocaba / Regidio da Baixada Santista / Regido Administrativa de Ribeirdo Preto / Regido Administrativa de
PARA Sdo José do Rio Preto / Regido Administrativa de Bauru / Regido Administrativa de Presidente Prudente / Regido Administrativa de
IMPRENS/ Aragatuba / Regido do Vale do Ribeira.

Plano Tatico de Relacdes Publicas: os publicos
Para suportar a estratégia, apresentaremos uma prévia do mailing para CultSP PRO que

contempla veiculos de abrangéncia nacional, regional e midias comunitérias:

Mailing de imprensa A Tribuna Santos, A Tribuna Regional, ABC Reporter. ABC em Off. Correio Popular Campinas, Cruzeiro do Sul Sorocaba, Didrio do Grande ABC,

abrangéncia regional: Diario de Taubaté, Didrio do Rio Claro, Didrio Tupd, Didrio de Ribeirdo Pires, Jomal de Jundiai, Jomal Mais Noticias Ribeirio Pires, Jomal A Comarca
Mogi Mirim, Jornal Atos Aparecida, Jornal O Vale Sio José dos Campos, Jomal Valcparaibano, Jomnal O Impareial Presidente Prudente, Jornal Comércio
do Jahu, Jornal de Limeira, O Liberal Impresso, O Regional Sdo Pedro, Primeira Pdgina Sio Carlos, Gazeta de S. Paulo, Gazeta da Regidio Votuporanga,
Gazeta de Ribeiriio, Folha Metropolitana Guarulhos, Folha do ABC, Jomal Bom Dia Bauru, Jomal Debate Santa Cruz do Rio Pardo, Jomal Noticia
Regional Registro, Novo Momento Americana, Garga em Foco, SB 24 Horas Santa Bérbara, Tamoios News, Blog do Arcanjo, Portal de Americana,
Portal da Cidade, Portal Rio SP Mais, G1 Regional Campinas, G1 Regional Bauru e Marflia. Radios: Bandeirantes Campinas, Brasil Campinas,
Educadora Limeira, ABC, CBN Campinas, CBN Sio José dos Campos ¢ Vale, CBN Sio José do Rio Preto, CBN Vale, Ilhabela, Ilha Pariquera, Feliz,
Web 016 Ribeirio Preto, Metropole FM Jundiai, Jovem Pan Sorocaba, Jovem Pan Bauru, Nova Tropical FM Sio Vicente, Cultura AM Santos, Brasil
Atual, Comunitiria Cantareira, Comunitaria Heliépolis, Comunitiria Zumbi dos Palmares, Nova Morada Sao Carlos, Unesp FM Bauru, UFSCar FM Sdo
Carlos, Cultura de Lorena, Inconfidéncia de Botucatu, Cidade FM Marilia, Clube AM Ribeirdo Preto, Difusora FM Qurinhos.
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Mailing de midias Zona Leste: Jornal Zona Leste — impresso tradicional com edigdes digitais, Jornal Folha do Aricanduva — veiculo local com foco em servigos e cultura,

comunitdrias da cidade Jornal Folha da Vila Prudente — um dos mais antigos da regido, Radio Comunitiria da Leste — rddio de mobilizagdo social, Radio Comunitiria Curugd —

de Sio Paulo: atua em Itaim Paulista ¢ regifio, Rddio Pérola Negra (Siio Mateus) — Radio cultural com redes sociais ativas, Radio Mundo Real (Traim Paulista) —
programagio diversa e educativa, Ridio Cantinho Cultural (Sapopemba) —foco em arte, cultura e inclusiio. Centro: Portal Desenrola ¢ Ndo Me Enrola —
jornalismo independente com forte presenga no Instagram, Agéncia Mural de Jomalismo das Periferias — cobertura ampla da cidade, forte atuagdo digital
e Instagram ativo, Ponte Jomalismo — jomalismo investigativo, com pautas culturais e sociais, forte presenca online, Ridio Web Voz Ativa (Centro) -
web radio com foco em politica e cultura, Instagram ativo, Ridio Web Quarta Parada — cobertura de bairros do centro expandido. Zona Norte: Jornal da
Zona Norte - jornal local tradicional, site ¢ Instagram ativos, Jornal SP Norte — cobertura de cultura e servigos piblicos, Radio Cantarcira (Brasilandia) —
tradicional radio comunitaria, Facebook e Instagram ativos, Rédio Tiradentes — comunitiria com foco social, Radio Voz Norte FM —ridio online com
cobertura de Santana e regido. Zona Sul: Radio Helidpolis (Helidpolis) — referéncia nacional em rddio comunitéria, site e redes sociais ativos, Periferia
em Movimento — midia independente da zona sul, Instagram e YouTube com grande engajamento, Rédio Cidadd FM (Capio Redondo) — atua com
programagio local, Instagram presente, Ridio da Juveniude (Grajad) — referéncia em cultura periférica, Facebook ¢ YouTube ativos, Ridio Restinga
(Graja) — radio local com conteido cultural, Rddio A Voz do Morro — comunicagdo popular, presenga no Facebook, Jomal da Gente (Butantd). Zona
Oeste: Noticias da Lapa — cobertura de bairros como Lapa e Vila Leopoldina, Radio Onibus (Butantd) — rdio comunitdria com foco em juventude e
cultura urbana, Radio Popular Web (Perus) — promove comunicagio popular com Instagram ativo, Rede Nossa Sdo Paulo — ainda que de abrangéncia
ampla, sua sede e aruagdo incluem a zona oeste.

Construindo Imagem e Manutencio da Reputacio

Para fortalecer a imagem institucional, a estratégia de Relagdes Publicas vai estar ancorada
em trés pilares: preparo de porta-vozes, constru¢do de narrativa conectada ao impacto social
da economia criativa e distribui¢do qualificada de informagdo. Complementar a esse esforgo,
a produc¢io de materiais audiovisuais estratégicos — como videos de bastidores, depoimentos,
registros de eventos e a¢des — ¢ fundamental para fornecer a imprensa contetidos ricos, com
identidade visual unificada e apelo noticioso. Esses contetidos também alimentam canais
proprios e impulsionam a circulagdo nas redes sociais. Vamos, também, fortalecer a relagdo
com influenciadores e KOLs alinhados a cultura e engajados em divulgar organicamente o

CultSP PRO no Instagram e TikTok.

Perfis estratégicos de influenciadores e formadores de opinido:

1) Big Names | Awareness nomes reconhecidos mais abrangentes, focados em nichos relacionados as educagdo e cultura, que costumam
se engajar em agdes do setor.

2) Paginas de Servigo | Consideragio e conversio regional perfis que tendem a divulgar servigos e curiosidades sobre regides especificas do estado de Sdo Paulo.

3) Agentes Culturais Regionais | Consideragio e conversio setor | cidaddos que trabalham e articulam a Cultura do Estado. Tém relevincia digital ¢ movimentam a cena cultural
local.

4) Comunidades do Facebook | Consideraciio e conversio nichos | comunidades no Facebook voltadas a conversas relacionadas & cultura nas regides do projeto,
e regional

Curadoria de influenciadores

Os nomes sugeridos foram validados quanto ao histérico, posicionamento politico,
geolocalizagdo e perfil de seguidores, com base na metodologia proprietiria da PROS,

referenciada em nosso atestado de capacidade técnica.
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Big names Moda, Arte, Fotografia

Isa Silva Instagram (171k): @ isaisaacsilva / TikTok (300): @uisaisaacsilva
Eduardo Kobra Instagram (2MM): @kobrastrectart / TikTok (1926): @gduardokobra

Big names Muisica, Fotografia, Audiovisual

Kondzilla Instagram (SMM): @kondzilla/ TikTok (4.3MM): @kondzilla
Juvi Chagas Instagram (953K): @gjuvichagas / TikTok (1.4 MM): @avichagas

Big names Tec & Games

Bianca Rodrigues Instagram (4.7MM): @ghaigao / TikTok (8.4 MM): @thaigao

Big names Marketing, Design, Inovagio
€ Sustentabilidade

André Carvalhal Instagram (414k): (@ garvalbandg TikTok: ndo possui
Monique Evelle Instagram (241k): (@ monigugevelle /TikTok (7.600) @moniqueevelle

Big names Histéria e Teatro

Bruno Fagundes Instagram (204k): [@bruno.fagundes
Odir Fontoura Instagram (423k): @gadirfontonra / Tik Tok (420k): (@odirfontoura

Big names Arquitetura, Urbanismo, Design

Mauricio Arruda Instagram (1 mi): (@ mauricioarruda / TikTok (140k): @mauricioarruda

Piginas de Servigos (exemplos)

Os Agentes Culturais (alguns exemplos)

Comunidades Culturais no Facebook (alguns
exemplos)

Fizemos um Rolé: Instagram (412k)
@ fizemosumrole
Desbrava Sp Instagram (1.9MM)

@deshravasaopaulo
Dicas no ABC Instagram (603K )@ dicasnoabe

Incrivel SP Instagram (631K) @ ingrivelsp
Roteiros SP Instagram (387K) @ rotgiro.sp

Sdo Paulo Secreto Instagram  (607k)
rgiv_a N!ais Cultura  Instagram  (453k)
:\;lf'[apz; das Minas  Instagram  (76,7k)
gtléo Paulo  Interior  Instagram  (1M)

{@saopaulointerior

Paulistano  Por  Ai Instagram  (1.6M)

@paulistanoporai
Guia do Litoral Norte Instagram (168k):

Luiza Adas (colunista de arte) Instagram (@]uiza.adas
Maria Dinat (fotografa) Instagram (@maga.dinat

Iasmine Souza (critica e Luradora de arte) Instagram

@ minutodearic

Ana Carolina Ralston (curadora e pesquisadora) Instagram
@

Diego Pollon (arquiteto e pesquisador) Instagram @,m
Rosana Paulinho (artista) lnstagrmn @

Marcello Dantas (diretor artistico e curador Instagram
(@marcellodantas

Gisele Beiguelman (artista, professora e pesquisadora)
Instagram (@ ghei

Flavinho Cerqueira (artista, escultor) Instagram

@flavi B

Raphael Fonseca (diretor artistico MASP) Instagram
@

Nino Xamba (artista, musico, arte educador) Instagram

@ninoxamba

Opoﬂunidadcs em Anc e Cu}turat
) I S gl
&5 C\mcs e Oficinas em Museus e Centros Culnu'ais
Wi g 2 L
Cultura.com.ve:
s*/har /i 53 27/ ; Falante
Cultural: mmmmkamm@mﬂmmﬁh
Divulga Cultura:
-/ . i f
Cursos e oficinas em museus e centros culturais:
G P / /2 3 2/
Oportunidades em Cultura:
; v com/s /3815
das culturas populares e tradicionais: Facebook
(@culturaspopularesetradicionais/ : Fabricas de Cultura:
hutps:/fwww facebook com/fabricasdecultura : Arte ¢ Cultura

. ; Rede

em Campinas:

@guiadolitoralnorte

2.8 Distribuicao Or¢amentaria do Exercicio Técnico (R$ 800.000,00)

A verba foi distribuida de forma proporcional a complexidade e impacto previsto,
equilibrando produgio de conteudo, ativagdes, assessoria de imprensa, redes sociais € gestao
do projeto. O maior investimento estd concentrado em produgdo de contelido, visando
alimentar canais digitais e imprensa. As atividades presenciais também receberam atengéo,

garantindo capilaridade no territorio.

Categoria Descri¢cao Valor Estimado (RS) | % da

Verba
Produgdo de Conteido | Video-manifesto, depoimentos, bastidores, pecas digitais, fotos 306.742,91 38,46
Ativagdes | Projeto Porta, exposigBes, ceriménia da Chave, HospedArte 4464801 56
gbes Piblicas e A iade | L follow-ups, press Kits, mailing, gestiio de imprensa 107.498,67 13,48
Gestéo de Redes Sociais ‘ Curadoria, gestiio, planejamento e andlise das redes sociais 63.341,67 7.84
Planejamento e Coordenacao Técnica Estratégia, KPis, 1to de resultados §2.562,33 6,59
Design e Diregao de Arte i visual, pegas gréficas, layouts para imp e digital 127.943 16,04
Monitoramento e Relatérios ' Clipping, andlise de imagem, relatérios de performance 94.734,66 11,88
TOTAL DO INVESTIMENTO | 797.469,25 100%
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3. Oportunidade de Midia Positiva

O CultSP PRO vem ganhando destaque como um programa transformador no cendrio da
cultura e da economia criativa brasileira. Elegemos 3 aspectos bastante favoraveis do
programa que podem gerar repercussdo positiva e ganhar amplificacdo com ferramentas e

estratégias de comunicagaio.

3.1 Capilaridade e Descentraliza¢ido: Cultura como direito e oportunidade em todo o

territorio

Ao estar presente em mais de 20 cidades, especialmente no interior ¢ nas periferias, o CultSP
PRO se destaca por democratizar o acesso a formagdo cultural. Essa abordagem
descentralizadora evidencia um modelo de politica publica inclusiva, que atua na redugdo das
desigualdades regionais e reconhece os potenciais culturais existentes fora dos grandes

centros. Como amplificar na comunicacio:

e Dar visibilidade as historias dos participantes e projetos desenvolvidos em diferentes
regides, reforgando a pluralidade e a poténcia cultural do interior paulista.

e Enfatizar a colabora¢do com prefeituras e institui¢des locais como exemplo de
articulacdo de redes de apoio territorializadas.

e Utilizar dados e mapas interativos que mostrem o alcance geografico do programa,

evidenciando sua capilaridade.
3.2 Relevancia Temitica e Contemporaneidade: Alinhamento com o futuro da economia

Ao responder ao potencial crescente das inddstrias criativas e da economia da cultura, o
CultSP PRO se alinha com temas altamente contemporaneos e estratégicos para o futuro do

desenvolvimento econdémico do pais. Sua atuagdo aponta para uma visdo moderna da cultura,
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ndo apenas como expressdo artistica, mas como vetor econdmico e gerador de emprego e

renda. Como amplificar na comunicacio:

e Associar o programa a dados de mercado e tendéncias das economias criativas,
posicionando-o0 como politica de futuro: “CultSP PRO reforga papel estratégico da
cultura para o desenvolvimento econdmico do Estado™.

e Reforcar o vinculo entre formagdo cultural e oportunidades econdmicas, usando
linguagem acessivel ao ptblico jovem e empreendedor.

e Construir pontes entre a atuagdo do programa e cases de sucesso do setor criativo no

Brasil e no mundo.

3.3 Relevincia Institucional: A forca de um programa com selo de Estado

O CultSP PRO ¢ reiteradamente apresentado como o maior programa de qualificacdo cultural
do pais, o que lhe confere uma robusta legitimidade institucional. Essa percepcdo fortalece a
imagem do Governo do Estado de Sao Paulo como agente comprometido com o
desenvolvimento sustentdvel da cultura e da economia criativa, com énfase na
profissionaliza¢do de toda a cadeia produtiva. Além disso, o alinhamento entre governos
estaduais ¢ prefeituras reforga a governanga colaborativa e a capacidade de articulagdo

intergovernamental. Como amplificar na comunicacio:

e Posicionar o CultSP PRO como politica publica de referéncia nacional, conectando-o
a pautas de inovagdo, gestdo publica e desenvolvimento regional.

e Valorizar os depoimentos de gestores publicos locais e estaduais como forma de
reforcar a legitimidade do programa.

e Explorar narrativas que apresentem o CultSP PRO como parte de uma estratégia de

Estado, e ndo apenas de governo.
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4. Identificacdo de Riscos 2 Imagem e MitigacZo

Embora o CultSP PRO venha sendo bem recebido em diversos territorios € ja possua
caracteristicas solidas que fortalecem sua reputagéo, ¢ essencial reconhecer ¢ antecipar riscos
de imagem que podem comprometer sua narrativa institucional. Listamos trés aspectos com

potencial de crise e mau entendimento:

1. Baixa ades#o ao programa por desconhecimento (risco de percepgéo de fracasso)
2. Criticas 4 alocac@o de verba publica em cultura

3. Problemas técnicos ou operacionais na implementagao

A seguir, explicamos seus contextos e um plano de mitigagdo proativo, alinhado com as boas

praticas de comunicacdo publica e gestio de reputagio.

4.1 Baixa adesfio ao programa por desconhecimento (risco de percep¢io de fracasso)

Isso pode acontecer por uma baixa visibilidade de impacto, metas e relagéo com Economia
Criativa. Apesar de ter um racional estratégico baseado no potencial transformador da
economia criativa, o CultSP PRO ainda comunica pouco essa visdo de futuro. A auséncia de
dados, metas e indicadores de impacto pode reduzir a percepgdo de relevéncia e dificultar a

sustentagdo do programa como politica piblica de longo prazo. Plano de mitigacgo:

e Implementar um painel de indicadores ptiblicos com metas anuais, nimero de
participantes, cursos realizados, cidades alcangadas, percentual de empregabilidade,
entre outros.

¢ Criar uma narrativa estruturada em torno da economia criativa como motor de
desenvolvimento, utilizando linguagem acessivel e amparada em dados de mercado
(PIB do setor, empregos gerados etc.).

e Capacitar os porta-vozes para citar com frequéncia a dimensfo econdémica do
programa, aproximando-o do discurso de inovacdo, empreendedorismo e inclusdo

produtiva.
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e Produzir cases de impacto reais (em video, release e redes sociais) que mostrem

transformagoes de vida, gerac@o de renda e inser¢do no mercado da cultura.

4.2 Criticas & alocacéio de verba publica em cultura

Esse risco foi identificado a partir da percepgéo de tensdo politica e ruptura com as Oficinas
Culturais A substituicdo das Oficinas Culturais, conforme citado na matéria da Folha de
S.Paulo do dia 09.10.2014, gerou manifesta¢des contrarias ¢ criticas de parte do setor cultural,

que apontam falta de didlogo prévio. Plano de mitigacio:

e Adotar wma comunicagdo empatica e explicativa, que reconhega o valor histérico das
Oficinas Culturais € posicione o CultSP PRO como uma evolugio, ndo uma ruptura.

e Promover escuta ativa com o setor cultural, criando foruns de participagdo continua
com artistas, educadores ¢ agentes culturais para apresentar dados, ouvir criticas e
ajustar rotas.

e Valorizar publicamente a equipe técnica e os educadores do programa, reforgando a
continuidade de valores, praticas e pessoas na transigdo entre os formatos.

e Publicar uma carta aberta assinada pela Secretaria ou realizar uma coletiva de
imprensa destacando a vis#o de longo prazo do CultSP PRO, reafirmando o

compromisso com a valorizag8o da cultura em dialogo com o setor.

4.3 Problemas Técnicos ou operacionais na implementacio

Risco identificado, também, com base em matérias analisadas, especialmente a publicada pela
Folha de S.Paulo em 09 de outubro de 2024. O proncipal problema listado que tange esse
ponto € o atraso na implementagdo, que tem percepg¢do agravada com o entendimento de
descontinuidade e falta de uma transi¢fo gradual entre as Oficinas Culturais e o CultSP Pro.
No mais, o proprio lancamento reconhece o desafio de descentralizar a formag@o cultural para
além da capital. Isso implica uma complexa articulagdo com municipios, infraestrutura fisica,
professores € cronogramas, que pode gerar dificuldades na sua execugdo. Plano de

mitigagio:
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e Sobre continuidade: Criar contetidos que mostrem professores, ex-alunos e estruturas
do antigo programa participando ou sendo reaproveitados no CultSP Pro;

e Sobre cronograma: enviar boletins mensais com "O que vem por ai", tornando as
expectativas mais transparentes;

o Sobre descentralizar: estimular que professores, alunos e artistas [ocais atuem como
porta-vozes esponténeos (ex: videos, posts, lives);

e Sobre estrutura: usar falas da secretaria de Cultura e técnicos do IDG com linguagem

simples, mostrando presenca ativa.

Toda politica plblica inovadora carrega consigo a responsabilidade de explicar mudangas,
sustentar suas escothas e escutar os piblicos impactados. O CultSP PRO tem os elementos
necessarios para construir uma narrativa positiva, contemporéanea e solida, mas precisa

reforcar a comunicacio de seus impactos, esclarecer a transi¢fo institucional e investir em

relagdes transparentes com o setor cultural.

5. Anilise de Imagem da Secretaria

O CultSP PRO na Imprensa: uma visdo geral

A partir do clipping de matérias na imprensa fornecido que compreende o periodo entre 09 de
outubro e 09 de novembro de 2024, tragamos um retrato critico da divulgacio do CultSP PRO
e possivel percepgio da imagem do programa do Governo do Estado de S@o Paulo. Abaixo
segue um relatério estruturado com andlise da cobertura mididtica, avaliagdo qualitativa,
pontos fortes e pontos de atengio, bem como sugestdes de melhorias e aperfeigoamento das

mensagens ¢ futuras publicagdes.
Metodologia

o Periodo: 09/10 a 09/11/2024*

o Fontes analisadas: matérias TV, radio, jornais, portais online fornecidos pelo edital



e Metodologia: Analise Diagnodstica, método sistematico que combina automagio e
processo manual de leitura critica, categorizagdo e interpretagdo de contetidos
jornalisticos. Envolve profissionais de Bi e jornalistas. Etapas: Coleta e organizagdo de
material; Leitura critica com critérios estruturados; Classifica¢ao do contetdo;

Identificagdo de padrdes e temas recorrentes; Avaliagdo de riscos e oportunidades

*nao foram encontradas, no material sugerido para analise, publicagdes do dia 09 de

novembro de 2024.

Abordagem geral da Imprensa

A cobertura foi majoritariamente positiva, com ampla divulgacdo em veiculos regionais,
estaduais e radios locais. A maior parte das matérias apresentaram enfoque espontineo,
educativo e informativo sobre os cursos gratuitos, chamamentos publicos, agdes itinerantes

(como o GIRO PRO) e iniciativas inovadoras (como o concurso de grafite).

O grande residual, que podemos chamar de 'big picture’, do Programa pode ser ilustrado pela
nuvem de palavras gerada a partir dos titulos das matérias fornecidas para analise. Ela mostra
que o CultSP PRO esta diretamente associado a palavras-chave como "cultura" e "cultural”,
"cursos”, "qualificagdo”, "profisisonais", "gratuitos” e “governo", indicando que o carater da
iniciativa foi bem entendido e disseminado pelas midias. Ele mostra, também, que o programa

nio esta associado a economia e industrias criativas e nem a metas e impactos de longo prazo,

o que pode ser melhorado futuramente.
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Destacamos alcance potencial elevado em veiculos como G1 Campinas, G1 Bauru e Marilia,
Folha de Sdo Paulo, Gazeta de Sdo Paulo, TV Record, TV TEM, CBN, BAND TV, Cruzeiro
do Sul, Jornal de Jundiai e presenca sdlida em radios (CBN Vale, Radio Brasil, Cruzeiro FM
etc.) que se combina com relevéncia regional, O que repercute a descentralizagdo da iniciativa

e sua capilaridade por todo o Estado.

Os graficos a seguir mostram o volume didrio de publica¢des relacionadas aos tipos de midia
(radio, TV, online e impresso), bem como ao enfoque/ tonalidade. O mix de tipos de midia ¢
diverso e enfoque quase que totalmente favoravel a imagem do programa, Secretaria e

Governo. Neles, € possivel acompanhar a cadéncia e frequéncia de publicagdo e seus picos.
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Esses picos de publicagdes aconteceram nos dias 09, 11, 15, 25 e 31 de outubro e, a partir de
uma nova nuvem de palavras, conseguimos identificar assets de conteido que motivaram essa
alta de volume ¢ interesse da imprensa, como a divulgacdo de vagas, chamamento de
professores e entrevistas com autoridades e representantes oficiais do programa como a

secretaria Marilia Marton.
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De maneira bastante resumida, extraimos os seguintes pontos positivos que aparecem em

grande parte das publicagdes e colaboram com uma imagem positiva do CultSP PRO:

Relevincia institucional: O programa do Governo do Estado de Sdo Paulo é reiteradamente
apresentado como o maior de qualificacdo cultural do pais, mostrando compromisso com a
profissionaliza¢do da cadeia produtiva cultural e criativa. Em muitas matérias ¢ possivel

identificar alinhamentos entre governos estaduais e municipais.

Capilaridade e descentraliza¢do: Citado e percebido como Programa que envolve mais de
20 cidades, com foco no interior e regides periféricas, destacando parceria com prefeituras e

instituigdes locais e que ndo foca apenas nas cidades de Sdo Paulo e Grande Sao Paulo.

Inclusivo e Tnovador: com diversidade de publicos atendidos e de maneira gratuita, cursos
vao de introdugdo a maquiagem até capacitagdo em audiovisual, games, moda, artesanato e
empreendedorismo. Também atinge jovens a partir de 14 ou 16 anos. Os modulos formativos
adaptaveis as necessidades individuais, permitindo uma trajetéria personalizada de

aprendizado.

r

Valoriza expressdes culturais locais e é contemporineo: Ag¢des como masterclasses ¢
oficinas associadas a temas como cooperativismo, figurino sustentavel e croché dialogam com

culturas regionais e tradicionais e com necessidades e contexto contemporaneos.

Pontos Negativos e de atengdo (riscos a imagem)

Ruptura com Oficinas Culturais e tensdo politica: A matéria da Folha de Sio Paulo
destaca que o CultSP PRO surge como substituto das Oficinas Culturais, o que gerou
protestos e criticas de artistas por falta de didlogo prévio. A matéria sugere tensdo politica.
Referéncias a Lei Paulo Gustavo indicam historico de insatisfagdo do setor cultural com o

Governo Estadual, mesmo com as melhorias atuais sendo reconhecidas.

Potencial confusdo com programas anteriores: Ligada ao ponto anterior, 0 nome novo pode

gerar estranhamento para publicos acostumados com “Oficinas Culturais™; é preciso reforgar
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o valor da reformulacio, ndo apenas a substitui¢do e investir em comunicacdo, inclusive

visual, a respeito desse fator.

Pouca cobertura critica: A maioria das matérias ¢ informativa e ndo investiga ou aprofunda
a cobertura sobre o programa, o que pode fazer parecer que o programa ¢ superficial, pontual
e colocar em duvida ou trazer falta de entendimento sobre sua estrutura robusta e potencial de

qualificador e formador.

Pouca visibilidade de impacto, metas e pouco uso do discurso/ dados sobre Industria e
Economia Criativas: O racional do Programa ¢ muito bem embasado com uma visdo de
futuro pautado no potencial da Economia Criativa e esse argumento é pouco abordado, em
geral, nas publicacdes. Ele ainda abre espago para abordagem de metas e impacto grandioso
do CultSP PRO, o que contribui para uma visio do Estado como fomentador de

oportunidades no longo prazo e de maneira continua, sélida.

Oportunidades de Melhoria

Recomendagdes PROS a partir da identificagdo dos pontos de atencdo e potenciais riscos de

imagem:

e Reforgar a narrativa de continuidade com as Oficinas Culturais, mostrando como o
novo programa aperfeigoa praticas anteriores, para reduzir resisténcia do setor.

e Aumentar a visibilidade das historias de impacto (cases de alunos e professores),
explorando midias sociais e influencers locais para humanizar, sensibilizar e causar
identificagdo, além de aumentar o interesse da imprensa.

e Aprofundar a cobertura em veiculos de maior peso jornalistico com conteudos de
bastidores, indicadores e depoimentos para consolidar reputagdo institucional.

e Fortalecer a presenga em radios e midias comunitarias para capilarizagdo ainda maior.

O grafico abaixo mostra que hd muita oportunidade para isso:
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e Criar relatérios de impacto continuos, que possam ser compartilhados com a imprensa,
validando os resultados divulgados com numeros claros.
e Reforcar junto a imprensa parceira a importincia de vincular qualquer divulgagdo a

( missdo institucional do programa.

L e Garantir que, mesmo em notas curtas, sejam apresentados elementos como: objetivo
da acio, ptblico-alvo, papel do CultSP PRO e sua conexdo com as politicas culturais
do estado.

( e Trabalhar em materiais visuais para todos os tipos de midia, visando unidade e

branding do Programa. Nosso levantamento mostra que ha oportunidade para envio de

imagens e graficos para pautar a imprensa que estd com quadros cada vez mais

diminuidos e precisa trabalhar, cada vez mais, com baixo grau de apuragdo e recursos

limitados.

( GERAL: TEM IMAGEM E GRAFICO?
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TOTAL 67

e Reforcar institucionalmente, nas comunicagdes futuras, a estrutura completa do
CultSP PRO, suas metas de longo prazo e impacto regional, para evitar a

fragmentagdo da imagem como um projeto isolado ou episodico.

Conclusdio

A imagem do CultSP PRO esta sendo moldada positivamente na imprensa. O programa ¢
visto como inovador, acessivel, democratico e descentralizador, o que € condizente com 0s
valores esperados de uma politica publica cultural moderna. Ainda assim, sua reputacdo esta
parcialmente vulneravel por memdrias recentes de atrito institucional com o setor. A
consisténcia na execu¢do, o refor¢o de transparéncia, o direcionamento de mensagens
estratégicas ¢ o engajamento continuo com a comunidade artistica serdo decisivos para

consolidar sua legitimidade.

O CultSP PRO na Imprensa: dia a dia

A seguir, a analise diaria de imagem a partir do clipping fornecido. Com base nela,
conseguimos criar uma linha do tempo que desenhou o periodo de um més de divulgagdes
sobre o CultSP PRO dentro do periodo indicado e, também, por meio dela, foi possivel

estruturar a andlise geral.

Dia 09.10.2024

Seis publicagdes marcaram o dia 09 de Outubro de 2024 para o CultSP PRO. Duas matérias
em radio: BandNews FM e CBN Vale (regido de Sio José dos Campos), uma de TV, no SBT
e trés em modalidade online, incluindo a Folha de S. Paulo, dos maiores ¢ mais tradicionais
jornais do pais e G1 Campinas. No geral, todas as matérias ajudam na visibilidade do
programa, cada uma com foco distinto (servigo, politica publica, prestigio institucional).
Destaque para a matéria da Folha de S. Paulo, publicada em 09/10/2024 com o titulo

“Oficinas Culturais estavam defasadas, afirma Marilia Marton, com novo programa”, oferece
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SRS,

uma cobertura informativa e critica sobre o langamento do programa CultSP PRO. Segue

andlise detalhada abaixo.

Pontos positivos

Fortalecem ao méximo a imagem do CultSP PRO como politica publica
transformadora.

Presenca de imagens ilustrativas

Impacto regional

Gratuidade e diversidade de dreas (inclusdo)

Folha de S. Paulo: Valorizagdo do conceito de “percursos formativos™: A secretéria
Marilia Marton & citada em defesa do novo modelo de formagio, que oferece
flexibilidade e autonomia ao aluno — caracteristica contempordnea de politicas
publicas mais adaptadas & realidade profissional e & pluralidade de trajetorias.

Folha de S. Paulo: Esforco de escuta e didlogo: A matéria apresenta, sob a otica do
governo, que houve um periodo de consultas com secretarias municipais, gestores ¢
representantes da cultura. Isso contribui para reforgar a legitimidade institucional do

CultSP PRO, mesmo diante de criticas.

Pontos negatives (de risco 4 imagem)

e Reducgio da imagem do CultSP PRO a apenas uma oferta pontual.

e Folha de 8. Paulo: Associagdo direta ao fim das Oficinas Culturais. A publicacdo

remonta ao encerramento de um programa histérico com 38 anos, o que
inevitavelmente provoca conexdes emocionais e politicas com publicos que viam nas
Oficinas Culturais um modelo consolidado. O uso da palavra “encerramento” e a
citacdo de protestos expdem um potencial desgaste & imagem do novo programa,
sobretudo entre artistas e gestores ligados a trajetéria das Oficinas.

Folha de S. Paulo: Repercussio de criticas contundentes do setor. A materia da espago
a vozes contrarias, como a do artista Zé Renato, que afirma ter havido "falta de
didlogo com os movimentos sociais", além de relembrar tensdes anteriores envolvendo

os editais da Lei Paulo Gustavo, sugerindo um padrdo de condutas questionadas. Isso
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acende um alerta para a necessidade de comunicacdo publica mais transparente e
participativa por parte do Governo.

e Folha de S. Paulo: Tom neutro, mas com viés critico histérico. Embora nio seja uma
matéria opinativa, o texto adota um enquadramento que pode induzir a percep¢do de
que o CultSP PRO surge em meio a tensdes e resisténcias, € ndo cOmMo um avango
claro e amplamente aceito. O histérico de conflitos narrado na matéria pode
comprometer a adesdo espontinea e organica de parte do setor cultural. O veiculo
aponta tensdes politicas que, se ndo forem acompanhadas de transparéncia e dialogo
continuo, podem desgastar a imagem publica. O historico de protestos pode associar o

programa a desgaste politico, caso ndo haja comunicacado ativa.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAQ ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAQ
BANDNEWS FM RADIO 09.10.2024 REGIAO DE SAQ PAULO POSITIVA ESPONTANEA
CBN - VALE RADIO 09.10.2024 | REGIAO DE SAO JOSE DOS CAMPOS | POSITIVA ESPONTANEA
CHEGA MAIS NOTICIAS SBT v 09.10.2024 REGIAO DE $AQ PAULO POSITIVO ESPONTANEA
BLOG DO ARCANJO ONLINE 09.10.2024 REGIAO DE SAQ PAULO POSITIVO ESPONTANEA
FOLHA DE SAO PAULO ONLINE 09.10.2024 REGIAO DE SAQ PAULO NEUTRO ESPONTANEA
G1 REGIONAL CAMPINAS ONLINE 09.10.2024 REGIAO DE CAMPINAS POSITIVO ESPONTANEA

Titulos das matérias:

Band News FM: GOVERNO DE SAO PAULO LANCA PROGRAMA DE
QUALIFICACAO PARA PROFISSIONAIS DA CULTURA E DA ECONOMIA CRIATIVA
CBN Vale: ENTREVISTA - MARILIA MARTON

SBT: 4070 VAGAS EM 65 CURSOS - GOVERNO DE SP CRIA PROGRAMA DE
CURSOS PARA CULTURA

Blog do Arcanjo: GOVERNO DE SAO PAULO LANCA CultSP PRO, MAIOR
PROGRAMA DE QUALIFICACAO NA CULTURA DO BRASIL: MARCO NA
FORMAGCAOQ, DIZ MARILIA MARTON

Folha de Sio Paulo: OFICINAS CULTURAIS ESTAVAM DEFASADAS, AFIRMA
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MARILIA MARTON, COM NOVO PROGRAMA
G1 Campinas: PROGRAMA DE QUALIFICACAO OFERECE 125 PARA CURSOS
GRATUITOS NA AREA DA MODA EM CAMPINAS E HORTOLANDIA

Dial0.10.2024

Trés matérias marcaram o dia da estratégia de divulga¢do do programa. O Correio Popular de
Campinas trabalhou uma matéria que narra a chegada do CultSP PRO nas cidades de
Campinas e Hortolandia. Consolida-se como uma matéria bastante positiva e que informa de
maneira completa a iniciativa do Governo estadual, o racional e objetivo do programa e seu
respaldo com base em argumentos nos numeros da Industria e Economia Criativas. Matéria
teve espago nobre no impresso, foto e quotes de porta-vozes e fontes, deixando o discurso
embasado e coeso. O Cruzeiro do Sul de Sorocaba fez uma matéria dedicada e com bastante
destaque para o CultSP PRO. Apresenta o programa, mostra dados gerais, nimero de vagas,
recorte regional para a regido de Sorocaba ¢ Itu, além de apresentar as escolas, temas ¢ alguns
exemplos de cursos. O Governo de Sdo Paulo ganha bastante protagonismo ao longo do texto,
que sai com a imagem de fomentadora da cultura e do progresso pelo viés da Economia e
Industrias Criativas, mostrando o potencial da area. Por fim, O Bora Brasil, da Band TV, fez
uma transmissao que coloca o programa como iniciativa de impacto positivo do governo de
Sao Paulo, ressaltando seu compromisso com a cultura e o desenvolvimento econdmico. Ao
abordar informagdes gerais sobre o programa, sugere que os interessados busquem mais
detalhes no site. Destaca também a parceria com prefeituras e empresas para ampliar a
capilaridade do projeto, enquanto o foco em geracdo de empregos e desenvolvimento regional

refor¢a a imagem de um governo comprometido com as necessidades locais.

Pontos positivos

e Alcance estadual bem destacado (21 municipios, diversas regides);

e C(Clareza na proposta de qualificacdo gratuita, com foco em diferentes perfis: iniciantes
e profissionais;

e Fortalecimento da imagem da Secretaria como promotora de desenvolvimento

econdmico via cultura;
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e Apresentacdo das seis escolas tematicas (imprescindivel para reforcar a estrutura

institucional da proposta).

Pontos negativos (de risco a imagem)

e BAND TV Bora Brasil ndo cita a estrutura detalhada (seis escolas, diversidade de
cursos), o que pode minimizar a percep¢ao de sofisticagdo e planejamento;

e Auséncia de marca visual ou sonora institucional refor¢cada na TV, o que pode
comprometer a fixagdo do nome “CultSP PRO” como programa estruturante de

governo (oportunidade).

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAQ ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO
CORREIO POPULAR CAMPINAS IMPRESSO 10.10.2024 | REGIAO DE CAMPINAS POSITIVA PROVOCADA
CRUZEIRO DO SUL SOROCABA IMPRESSO 10.10.2024 REGIAO DE SOROCABA POSITIVA PROVOCADA
BAND - BORA BRASIL vV 10.10.2024 | REGIAO DE SAO PAULO | POSITIVO ESPONTANEA

Titulos das matérias:

Correio Popular: ESTADO INCLUI AS CIDADES DE CAMPINAS E HORTOLANDIA
NO PROGRAMA "CultSP PRO"

Cruzeiro do Sul: SOROCABA E ITU TERAO CURSOS DE FORMACAO E
QUALIFICACAO PARA OS SETORES CULTURAIS E CRIATIVOS

Band Bora Brasil: SP LANCA PROGRAMA DE QUALIFICACAO: MAIS DE 4 MIL
VAGAS PARA O SETOR CULTURAL

Dia 11.10.2024

O dia 11 de outubro foi um dia de consideravel volume de publicagdes. Entre impresso, radio
e online, e origem espontinea e provocada, o CultSP PRO foi abordado nos veiculos Diario
do Grande ABC, Didrio do Rio Claro, Radio Educadora Limeira, CBN Vale, Diario de
Ribeirdo Pires ¢ MSN. De maneira recorrente as mateérias trouxeram os pontos: Langamento

do maior programa de qualifica¢do cultural do pais; 4.070 vagas em 65 cursos gratuitos, em
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21 municipio, estrutura baseada em seis escolas tematicas; aulas gratuitas e presenciais, com

carga entre 20h ¢ 100h, inscrigdo via site www.cultsppro.org.br, gestdo realizada pelo Instituto

de Desenvolvimento e Gestdo (IDG), foco em novos talentos e profissionais em atuagdo e

alinhamento com metas de descentralizagdo e inclusio.

Pontos Positivos

e Reforgo do cardter estruturante e estratégico do CultSP PRO como politica publica de
longo prazo;

e Diversidade de formagdes e abrangéncia regional, que reforga a descentralizagdo da
cultura;

e (itagdes a parceria com prefeituras e espagos culturais locais (ex: CBN Vale);

e Valorizagdo da formagdo técnica e criativa, aliada a empregabilidade e economia
criativa;

e Algumas matérias (MSN, Didrio de Ribeirdo Pires) destacam o planejamento até

2029, fortalecendo a visdo de continuidade.

Pontos Negativos (de risco 2 imagem)

( e Algumas matérias mais curtas (ex: Didrio do Rio Claro) reduzem o programa a uma

L oferta pontual de cursos, sem reforcar sua visdo sistémica;

e A auséncia de mencdo ao investimento total em algumas matérias pode enfraquecer o
argumento de compromisso do Estado;

e Poucas matérias destacam a escuta prévia ao setor cultural, o que pode gerar ruido em

= audiéncias mais criticas.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDAD REGIAO ENFOQUE  ORIGEM PUBLICACAO
E

DIARIO DO GRANDE ABC IMPRESSO 11.10.2024 REGIAO DE SAO PAULO POSITIVA PROVOCADA
DIARIO DO RIO CLARO IMPRESSO 11.10.2024 REGIAQ DE CAMPINAS POSITIVA PROVOCADA
RADIO EDUCADORA LIMEIRA RADIO 11.10.2024 REGIAO DE CAMPINAS POSITIVO ESPONTANEA

(
CBN VALE ONLINE 11.10.2024 | REGIAO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS | POSITIVO ESPONTANEA

{
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DIARIO DE RIBEIRAO PIRES ONLINE 11.10.2024 | REGIAO DE SAO JOSE DOS CAMPOS | POSITIVO ESPONTANEA

MSN ONLINE 11.10.2024 REGIAO NACIONAL POSITIVO ESPONTANEA

Titulos das Matérias:

Dirio do Grande ABC: ESTADO LANCA CURSOS DE QUALIFICACAO NA REGIAO
VOLTADOS AO SETOR CULTURAL

Diario do Rio Claro: FORMACAO CULTURAL

Radio Educadora Limeira: GOVERNO LANCA O CultSP PRO, PROGRAMA DE
QUALIFICACAO PARA CULTURA

CBN Vale: GOVERNO DE SAO PAULO LANCA PROGRAMA DE FORMACAO PARA
SETORES CULTURAIS NA RMVALE

Diario de Ribeirdo Pires: CultSP PRO ABRE 1145 VAGAS PARA CURSOS GRATUITOS
PARA O SETOR CULTURAL

MSN: SP ABRE 4 MIL VAGAS EM 65 CURSOS GRATUITOS NA AREA DA CULTURA

Dia 12.10.2024

No dia 12 de outubro, o programa do Governo de Sao Paulo foi pauta do Jornal da Band. A
matéria ressalta a importincia da profissionalizag@o na 4rea cultural, destacando a diversidade
de cursos oferecidos, mas sem enfoque em regides especificas. Ela valoriza diretamente a
natureza estratégica do programa como politica ptblica e expde o CultSP PRO como o maior
programa de formagdo cultural do pais. A fala da Secretaria Marilia Marton reforca a ideia de
que se trata de uma iniciativa planejada até 2029, com foco territorial e estrutura tematica, o
que é fundamental para consolidar a imagem do CultSP PRO como um programa duradouro e
estruturado, e ndo apenas uma agdo pontual. Além disso, a matéria mostra imagens diversas
que representam as multiplas édreas culturais contempladas (moda, audiovisual, danga,

gastronomia), o que ajuda a comunicar inclusdo, diversidade e capilaridade.

Pontos Positivos

e Reconhecimento como o maior programa de formacdo cultural do pais, refor¢ando

protagonismo estadual;
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e Fala institucional da Secretaria, com foco em planejamento, escolas tematicas e metas
de longo prazo;

e Imagens de aulas praticas que humanizam e ilustram o impacto direto na populagao;

e FEnfase na gratuidade, inclusio e regionalizagio, alinhando-se aos valores ptblicos e

sociais do governo.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

e Faltou citar a gestdo pelo Instituto de Desenvolvimento e Gestdo (IDG), o que poderia
reforgar a credibilidade técnico-operacional do programa;
e Nio mencionou o nimero total de atividades previstas até 2029 (mais de 10 mil), o

que ajudaria a dimensionar ainda mais a abrangéncia institucional.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO
JORNAL DA BAND TV 12.10.2024 | REGIAO DE SAQ PAULO | POSITIVO ESPONTANEA
Titulo:

CURSO DE FORMACAO TEM 4 MIL VAGAS PARA O SETOR CULTURAL EM SP

Dia 13.10.2024

Em 13 de Outubro foi a vez da regido de Bauru noticiar a chegada do programa as cidades de
Garga e Tupd. A matéria do Gl Bauru e Marilia destaca a abertura de 100 vagas para cursos
gratuitos do CultSP PRO nas cidades de Garga e Tupa. Lista os cursos oferecidos, com carga
horéria, pré-requisitos e datas, reforcando o aspecto regionalizado e gratuito da acdo. A
matéria destaca com clareza que a iniciativa faz parte do programa CultSP PRO, do Governo
do Estado de Sdo Paulo, voltado a qualificacdo de profissionais da cultura. Ao apresentar as
acoes em duas cidades especificas do interior, reforca o compromisso com a descentralizacio
das politicas culturais. O G1 Regional Bauru e Marilia ¢ da Rede Globo, o que confere a
publicagdo: alta credibilidade institucional, sobretudo entre publicos que valorizam

informag@o pratica e oficial; alcance geografico relevante no interior de SP, principalmente
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em cidades médias e pequenas; potencial de indexac¢do no Google, o que amplia o tempo de

visibilidade da matéria para buscas sobre “cursos gratuitos” ou “qualificacdo cultural”.

Pontos Positivos

e Reforca o aspecto gratuito e acessivel, ampliando a percepgdo de inclusdo social e
equidade;

e Mostra que o programa alcanga cidades menores, promovendo descentralizacdo real
da cultura e da formagdo;

e O detalhamento dos cursos (carga hordria, dias e perfil dos participantes) transmite

organizagdo e transparéncia.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

e A matéria trata o programa como uma a¢ao pontual e local, sem contextualizar que ele
faz parte de uma politica estadual ampla. Isso pode limitar a compreensdo do CultSP
PRO como projeto estruturante.

e Nio ha mencdo a meta de impacto até 2029 (500 mil pessoas), o que reduz a

percepgdo de escala e ambigdo do programa.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAQ ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO

G1 REGIONAL BAURU E MARILIA ONLINE 13.10.2024 | REGIAQ DE BAURU | POSITIVO ESPONTANEA

Titulo: PROGRAMA OFERECE CURSOS GRATUITOS DE QUALIFICACAO DE
PROFISSIONAIS DA CULTURA EM GARCA E TUPA

Dia 14.10.2024

No dia 14, duas publicagdoes em radio contribuiram para a disseminar as mensagens do
programa CultSP PRO e reforcar a imagem no interior paulista. A matéria da Radio Brasil
reforga a autoria governamental do programa, destaca o nome "CultSP PRO" e a abrangéncia

estadual. Ainda que breve, a citagdo as 21 cidades e ao conceito de economia criativa
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colabora com a percepgdo de politica publica. A Radio Brasil tem forte presenca em regides
metropolitanas e interior de SP, atingindo publicos de perfil popular e regionalizado.

Excelente para divulgar chamadas de servigo e a¢des de impacto imediato.

Ja a matéria da CBN Vale entrega maior densidade institucional, com foco em estratégia,
plangjamento e impacto. A rddio atinge um publico qualificado, urbano e interessado em
cultura, educacdo e politicas publicas. Como parte da Rede CBN, tem alto prestigio editorial e

penetragdo em grande parte do Vale do Paraiba e regides do Litoral Norte.

Pontos Positivos

e Enfatiza gratuidade ¢ abrangéncia estadual. Destaque para a publicacdo da CBN que
comunica bem o alcance estadual e local (com foco em Sdo José dos Campos);

e Reforcam o papel do programa na qualificacdo e formagio cultural;

e Ambas as matérias direcionam o publico para o site, facilitando a a¢io;

e FEnfatiza planejamento de longo prazo (até 2029) - Radio Brasil.

Pontos Negativos (risco a imagem)

e Em ambas, a auséncia de vozes (como uma fala institucional ou de aluno) reduz o
apelo emocional. Mais que um risco aqui, vale o mapeamento de oportunidade para

matérias de radio.

Banco de Dados:

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE ORIGEM
PUBLICACAO

CBN - SA0 JOSE DOS CAMPOS E VALE RADIO 14.10.2024 REGIAO DE SAO JOSE POSITIVA ESPONTANEA
DOS CAMPOS
RADIO BRASIL CAMPINAS RADIO 14.10.2024 REGIAO DE CAMPINAS POSITIVA ESPONTANEA

Titulos das matérias:

CBN: ENTREVISTA COM O PRESIDENTE DA FUNDACAO CULTURAL CASSIANO
RICARDO, TOM FREITAS PARTE 2
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Radio Brasil: CULT SP ESTA COM MAIS DE 120 VAGAS ABERTAS PARA CURSOS
GRATUITOS EM CAMPINAS E HORTOLANDIA

Dia 15.10.2024

O dia 15 de Outubro marcou a capilaridade estadual do CultSP PRO com publicacdes
presentes em cidades como Sorocaba, Tupd, Jundiai, Ilhabela, entre outras, incluindo veiculos
impressos, digitais e radios. Segue andlise que oferece um panorama da imagem publica do

programa nesse dia.

O dia dos professores foi a data ideal para anunciar o cadastro de educadores. No Jornal O
DIA (impresso — espontdneo) o tema foi o chamamento publico para credenciamento de
professores, bem como no Jornal de Jundiai (impresso — provocada). Em ambos, a abertura do
processo para profissionais das seis areas tematicas do programa atuarem como formadores.
O tom da abordagem foi positiva e institucional, refor¢ando a continuidade e expansdo do
programa. Esse tema também foi tema nas radios: Réadio Ilhabela, Radio Feliz, R4dio Brasil,
R4dio Bandeirantes, Radio ABC e Cruzeiro FM: Todas repercutem o lancamento do programa
ou o chamamento de professores com foco regional (Baixada Santista, Litoral Norte, Interior

¢ Grande ABC).

Ja o Cruzeiro do Sul — Sorocaba (impresso — espontinea) tratou o langamento geral do
CultSP PRO com longa entrevista com a Secretaria Marilia Marton, explicando a divisdo em
seis escolas, estrutura por trilhas (artistica, técnica e de gestdo), metodologia por modulos,
capilaridade estadual e a¢des como o GIRO PRO. A entrevista traz alto valor institucional
pois consolida a imagem do programa como politica publica sofisticada ¢ inovadora. Por fim,
o Didrio de Tupa (impresso) cobriu a chegada do programa ao municipio, com foco nos
cursos ofertados e datas. Com enfoque positivo e pratico, ajuda na visibilidade local, mas ndo

aprofunda o escopo estratégico do CultSP PRO.

Pontos Positivos

e Reforgo da marca CultSP PRO como politica publica de qualificagdo cultural;

e C(apilaridade estadual valorizada (presenga em diversas cidades paulistas);
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e Miultiplos veiculos citam as seis escolas tematicas e a divisdo por trilhas formativas

(artistica, técnica e de gestdo);

e A presenca da secretaria Marilia Marton em entrevistas fortalece a imagem do

programa como prioridade de Estado;

e Agdes como o credenciamento de professores indicam continuidade, expansdo e

institucionalidade, além de geracdo de oportunidades.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Algumas matérias regionais mais breves (como Ilhabela e Tupa) reduzem a percepcdo do

programa a agdes pontuais, o que pode enfraquecer a ideia de politica publica estruturada.

Banco de Dados:

VEICULO

MODALIDADE

DATA

REGIAO

ENFOQUE

ORIGEM PUBLICACAO

CRUZEIRO DO SUL SOROCABA IMPRESSO 15.10.2024 | REGIAO DE SOROCABA | POSITIVA PROVOCADA
CRUZEIRO DO SUL SOROCABA RADIO 15.10.2024 | REGIAO DE SOROCABA | POSITIVA ESPONTANEA
RADIO ABC RADIO 15.10.2024 | REGIAO DE SAQ PAULO | POSITIVA ESPONTANEA
RADIO BANDEIRANTES CAMPINAS RADIO 15.10.2024 | REGIAO DE CAMPINAS | POSITIVA ESPONTANEA
RADIO BRASIL CAMPINAS RADIO 15.10.2024 | REGIAO DE CAMPINAS | POSITIVO ESPONTANEA
DIARIO TUPA IMPRESSO 15.10.2024 REGIAO DE MARILIA POSITIVO ESPONTANEA
RADIO FELIZ RADIO 15.10.2024 | REGIAO DE SAQ PAULO | POSITIVO ESPONTANEA
RADIO [LHA PARIQUERA RADIO 15.10.2024 | REGIAO DE REGISTRO | POSITIVO ESPONTANEA
RADIO ILHABELA RADIO 15.10.2024 | REGIAO DE SAQJOSE | POSITIVO ESPONTANEA

DOS CAMPOS
JORNAL DE JUNDIAI IMPRESSO 15.10.2024 | REGIAO DE CAMPINAS | POSITIVO ESPONTANEA
ODIA IMPRESSO 15.10.2024 | REGIAO DE SAQ PAULO | POSITIVO ESPONTANEA

Titulos das matérias:

Cruzeiro do Sul Sorocaba impresso: PROGRAMA DO GOVERNO DE SP ABRE
CHAMAMENTO PARA PROFESSORES EM DIVERSAS AREAS DE CULTURA
Cruzeiro do Sul Sorocaba radio: GOVERNO DE SAO PAULO LANCA O CultSP PRO —
ESCOLAS DE PROFISSIONAIS DA CULTURA, O MAIOR PROGRAMA DE
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FORMACAO E QUALIFICACAO VOLTADO AOS SETORES CULTURAIS E
CRIATIVOS DO PAIS

Rédio ABC: ENTREVISTA COM A SECRETARIA ESTADUAL DE CULTURA E
ECONOMIA CRIATIVA DE SP, MARILIA MARTON

Ridio Bandeirantes: ENTREVISTA COM A SECRETARIA ESTADUAL DE CULTURA,
ECONOMIA E INDUSTRIAS CRIATIVAS, MARILIA MARTON

Radio Brasil Campinas: GOVERNO DO ESTADO ABRE VAGAS PARA CURSOS NA
AREA DE EDUCACAO CULTURAL NA REGIAO DE CAMPINAS

Didrio Tupi: PROGRAMA OFERECE CURSOS GRATUITOS DE QUALIFICACAO DE
PROFISSIONAIS DA CULTURA EM TUPA

Radio Feliz: ENTREVISTA COM A SECRETARIA ESTADUAL DE CULTURA E
ECONOMIA CRIATIVA DE SP, MARILIA MARTON

Radio Ilha Pariquera: ENTREVISTA COM SECRETARIA DA CULTURA DE SP,
MARILIA MARTON

Radio Ilhabela: ENTREVISTA COM MARILIA MARTON, SECRETARIA DE CULTURA
DO ESTADO DE SP

Jornal de Jundiai: ESTADO ABRE CHAMAMENTO DE PROFESSORES

O Dia: CULT PRO ABRE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE
PROFESSORES EM TODO O ESTADO EM DIVERSAS AREAS DA CULTURA

Dia 16.10.2024

Uma nota no Portal Rio SP Mais marcou a tnica publicagdo do dia sobre o CultSP PRO. O
veiculo é um portal digital voltado a regido do Vale do Paraiba, com foco em noticias
regionais e politicas publicas locais. Tem boa penetracdo na populagdo de Sdo José dos
Campos, sobretudo entre publicos com interesse em cultura, educagdo € economia criativa.
Tem impacto médio-alto na regido, importante para engajamento institucional com gestores ¢

formadores de opinido locais.

Quali e quantitativamente positivo, o resultado reflete alinhamento entre governos estadual e

municipal da regido de Sao José dos Campos, uma vez que uma importante fundacdo com
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atuagdo no setor cultural endossa o racional do Programa CultSP PRO, citado como uma
resposta direta a uma necessidade regional identificada por um gestor pablico local, o que
valoriza sua fungdo estratégica e territorializada. Isso fortalece a imagem do programa como

uma politica conectada com a realidade do setor cultural.

Pontos Positivos

e Conecta o CultSP PRO a uma demanda concreta do setor cultural regional;

e Reforca a abrangéncia estadual, ao citar Sdo José como 1 dos 21 municipios
beneficiados;

e Aponta o programa como solugdo para uma falha estrutural de méo de obra, o que
reforga sua relevancia piblica;

e Valoriza a qualificacdo técnica e a profissionalizagdo como caminho para fortalecer

festivais e producdes culturais locais.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

A nota reduzida traz os seguintes pontos de atencdo lida de maneira isolada e sem frequéncia

de contato com o putblico-alvo:

e CultSP PRO aparece de forma periférica, o que pode enfraquecer sua identidade
institucional;

e Auséncia de elementos-chave do programa (escolas, trilhas, metas, inscri¢do) reduz
sua percepgdo como uma politica piblica planejada;

e Pode parecer que o programa ¢ apenas uma acao localizada para S@o Jose, e ndo um

projeto estruturante estadual.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE  ORIGEM PUBLICACAO

PORTAL RIO SP MAIS ONLINE 16.10.2024 | REGIAO DE SAO JOSE DOS CAMPOS | POSITIVA ESPONTANEA
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Titulo:

SAO JOSE PRECISA DE PROFISSIONAIS TECNICOS NA CULTURA, DIZ TOM
FREITAS, PRESIDENTE DA FCCR

Dia 17.10.2024

QO dia 17 de Outubro foi a vez do CultSP PRO conversar diretamente com as populagdes de
Gar¢a ¢ Tupa em uma matéria que apresenta informagdes gerais do CultSP PRO nas regides
de Garcia e Tupd, com énfase em direcionar os ouvintes ao site para mais detalhes. O governo
do estado ndo recebe destaque, o que limita a associacdo direta da iniciativa a sua gestdo. No
entanto, a falta de protagonismo nfo gera impacto negativo nem positivo para a imagem do

Governo.

O resultado é bastante relevante uma vez que a TV TEM, afiliada da Rede Globo, possui
amplo alcance regional no interior do estado de Sdo Paulo e tem forte penetracdo nas cidades
de Garca e Tupd. Programas como o TEM Noticias (1* e 2* edi¢des) tém grande audiéncia
entre publicos adultos e familiares, com penetragdo em todas as classes sociais, especialmente
B e C e, por ser afiliada da Globo, possui alta credibilidade, sendo percebida como fonte

oficial e institucional.

Pontos Positivos

Alcance e impacto bastante qualificados na regido.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Pouco protagonismo para o Governo do Estado como promotor do programa. Isso ¢

relativamente comum em matérias de TV.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAQO ENFOQUE  ORIGEM PUBLICACAO

BOM DIA CIDADE 17.10.2024 | REGIAO DE BAURU | POSITIVO ESPONTANEA

Titulo:
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PROGRAMA OFERECE CURSOS GRATUITOS DE QUALIFICACAO DE
PROFISSIONAIS DA CULTURA EM GARGA E TUPA

Dia 18.10.2024

Em 18 de Outubro, uma matéria no Regional de Sdo Pedro reflete a divulgaciio de
chamamento de professores para ministrarem cursos, workshops, palestras, seminarios e
outras atividades. Apesar de ndo apresentar o racional, objetivos e justificativas do programa
CultSP PRO, o contexto da matéria traz uma imagem positiva em que 0 Governo ¢ Secretaria
aparecem como promotores do desenvolvimento do setor cultural e do desenvolvimento
social e econdmico, como um todo, ao promoverem programas geradores de desenvolvimento
social e econbmico, como um todo, ao promoverem programas geradores de empregos e
oportunidades. Ao final, ainda reservaram espago para explorar um pouco mais sobre o
programa (boiler). Embora pareca ser uma replicagio de release, a imagem enriquece o

espago.

O Regional — Sdo Pedro é um veiculo impresso e digital voltado & regido de Campinas e
Piracicaba, com bom trafego entre gestores publicos, formadores de opinidio e profissionais
liberais. Mesmo que tenha alcance regional limitado, sua penetragfio local € qualificada —
especialmente para programas que envolvem captago de profissionais, politicas educacionais
ou fomento cultural. Apesar da auséncia de elementos emocionais € proje¢des quantitativas
(como metas e alcance), o texto contribui diretamente para a consolidagdo técnica e funcional
do CultSP PRO, especialmente entre piblicos estratégicos como gestores, educadores ¢

produtores culturais do interior paulista.
Pontos Positivos

o Valoriza o CultSP PRO como estrutura formativa robusta e ndo como agéo pontual;
e Reforca a presenga estadual e a capilaridade do programa, ao aceitar profissionais de
todo o estado;

e Destaca a diversidade das areas culturais contempladas (seis escolas).



Pontos Negativos (risco 4 imagem)

e Nio aborda racional e objetivos do Programa.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAQ ENFOQUE  ORIGEM PUBLICACAO

0O REGIONAL - SAO PEDRO IMPRESSO 18.10.2024 | REGIAO DE CAMPINAS | POSITIVO PROVOCADA

Titulo:
CULT PRO ABRE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE
PROFESSORES EM TODO O ESTADO EM DIVERSAS AREAS DA CULTURA

Dia 21.10.2024

A Radio CBN Sio José do Rio Preto colocou no ar, em 21 de Outubro, uma matéria que
apresenta de forma positiva a chegada do CultSP PRO na regido de Rio Preto. A fala da
Marilia Marton refor¢ca o compromisso do programa com a descentralizagdo da qualificagdo e
a importancia da dedicagdo dos participantes. A inclusdo do Giro Pré evidencia a escuta ativa
das demandas regionais, fortalecendo a imagem do governo como agente de incentivo e
valorizacdo cultural. O tom favordvel da reportagem contribui para consolidar a iniciativa
como uma oportunidade relevante para o setor. Com abordagem direta e eficiente, comunica
com precisdo os aspectos mais relevantes do ponto de vista do pablico ouvinte: oportunidade,

gratuidade, formato, cidade e inscrigdo.

Pontos Positivos

e Reforca a abrangéncia regional (Sdo José dos Campos como cidade participante);

e Valoriza o cariter gratuito ¢ acesso democratico a qualificacio;

e Enfatiza o desenvolvimento regional e a economia criativa, alinhando-se a objetivos
estratégicos do programa,

e Utiliza linguagem clara e mobilizadora, com chamada direta para inscrigo.
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Pontos Negativos (de risco a2 imagem)

Nio identificamos riscos.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAOQ ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO

RADIO CBN SAOQ JOSE 21.10.2024 | REGIAO DE SAQ JOSE | POSITIVO ESPONTANEA
DO RIO PRETO DO RIO PRETO

Titulo:

RIO PRETO RECEBE CURSOS DO CultSP PRO, ESCOLAS DE PROFISSIONAIS DA
CULTURA

Dia 23.10.2024

As matérias publicadas em 23 de outubro de 2024, configuram um cendrio amplamente
positivo para a imagem do programa CultSP PRO, especialmente a partir de duas frentes -
uma matéria no Portal de Americana (texto espontineo e aprofundado) e outra em formato de

video na Band Cidades / Band Paulista (TV regional de alto alcance).

A Band Cidade traz o evento de langamento do programa CultSP PRO em Santa Barbara
d'Oeste, destaca como o governo refor¢a sua atuagdo em areas fora da capital. A matéria deixa
claro sobre a adaptagdo do programa as necessidades locais e a facilidade de inscrigdo
evidenciam uma gestdo acessivel e preocupada com a inclusdo social, fortalecendo a
percepcdo de um governo atuante ¢ voltado para o bem-estar da populagdo em diversas
regides do estado. Matéria enriquecida, humanizada e que tangibiliza o Programa com
entrevistas com alunos e liderangas locais. O Portal de Americana destaca o CultSP PRO em
Santa Béarbara d’Oeste. A parceria com a Prefeitura local refor¢a a imagem positiva do
Governo de Sdo Paulo como impulsionador da cultura e economia criativa, destacando seu

compromisso com a interiorizagdo das agdes culturais.

Pontos Positivos

e Presenca regional forte (Santa Barbara, Americana, Campinas, Limeira);
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e Articulacdo institucional robusta, com presenca de diretores do programa e apoio
local;

e Visibilidade da estratégia GIRO PRO, com foco na interiorizagdo e valorizagdo de
vocacdes locais;

e C(Clareza das metas do programa (500 mil pessoas até 2029, 2.300 atividades por ano a
partir de 2025);

e Reportagens com tom construtivo e participativo, reforgando imagem de politica

publica estruturada, inclusiva e moderna.

Pontos Negativos (de risco 2 imagem)

Apesar do detalhamento textual, ainda ha pouca padronizagdo visual da marca CultSP PRO
nas pecas televisivas e falas espontdneas. Isso configura uma grande oportunidade de

mudanga e aprimoramento de resultados.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAQ ENFOQUE  ORIGEM PUBLICACAO
BAND CIDADE v 23.10.2024 | REGIAO DE SAO PAULO | POSITIVO ESPONTANEA
PORTAL DE AMERICANA ONLINE 23.10.2024 | REGIAO DE CAMPINAS POSITIVO ESPONTANEA

Titulo das matérias:

Band Cidade: CultSP PRO: SANTA BARBARA D'OESTE RECEBE PROJETO
CULTURAL

Portal de Americana: SANTA BARBARA D'OESTE LANCA CURSO DE
ARTESANATO DO PROGRAMA CultSP PRO

Dia 24.10.2024

O cendrio do dia 24 de outubro de 2024 ¢ amplamente favoravel a reputagéo do CultSP PRO.
As duas matérias impressas da Tribuna de Santos e do Liberal destacam: implantagio pratica
do programa, com turmas iniciadas ¢ a¢des em campo, relevancia estratégica e territorial e

comunicagdo que combina resultados, planejamento e escuta social. Essas narrativas ajudam a
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consolidar o CultSP PRO como uma politica piblica ativa, acessivel e relevante, em especial

nas regides fora da capital.

A matéria da Tribuna de Santos ¢ bastante importante para impactar o publico da regido da
Baixada Santista. Espago nobre dedicado ao Programa com espago impresso relevante e
quadro-arte em formato de Saiba Mais. A matéria se mostra muito positiva ao divulgar as
vagas Cult SP Pro na regido e ganha muita riqueza na abordagem de detalhes sobre as escolas,
seus temas ¢ proposta de valor. O quote da Marilia Marton também complementa com
importantes palavras-chave a justificativa do Programa e o quanto ele agregard na regido de
Santos. E a publicagdo regional do Liberal ¢ importante para promover o recorte de vagas,
oportunidades e atengdo do Governo, Secretaria ¢ CultSP PRO na cidade de Santa Béarbara. A
matéria promoveu a abertura de vagas para cursos na cidade e foi incentivada por evento de
langamento, o Giro Pro, que contou com a Diretora do Programa, Raquel Verdenacci e abriu
espago para um quote bastante qualitativo de Marilia Marton, que complementa o cenario

positivo e favoravel sobre o programa, Governo do Estado e Secretaria.

Pontos Positivos

e Interiorizagdo efetiva: Presenga simultdnea em diferentes cidades Sdo Jos¢ dos
Campos e S3o Pedro evidéncia capilaridade real;

e Enfoque plural e pratico: O programa aparece nas matérias como uma politica que
combina qualificagdo técnica, escuta ativa (Giro PRO) e valorizagdo dos talentos
locais;

e Credibilidade institucional: Presenca de falas da secretéria estadual e entrevistas com
coordenadores locais reforca legitimidade;

e Acio em andamento: O tom das matérias mostra um programa ja em operagao, 0 que

transmite eficiéncia e compromisso publico.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Nio identificamos riscos.
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Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO
A TRIBUNA SANTOS IMPRESSQO 24.10.2024 REGIAO DE SANTOS POSITIVA ESPONTANEA
O LIBERAL IMPRESSO IMPRESSO 24,10.2024 | REGIAO DE CAMPINAS POSITIVO ESPONTANEA

Titulo das Matérias:

A Tribuna Santos: SANTOS E CUBATAO TEM 40 VAGAS EM DOIS CURSOS
O Liberal: GIRO PRO/CULTURA: SB (SANTA BARBARA) RECEBE ACAO DE
INCENTIVO A PROFISSIONAIS

Dia 25.10.2024

No dia 24 de outubro de 2024, podemos observar um cenério de alta visibilidade e impacto
positivo para o programa CultSP PRO. As publica¢des analisadas reforgam sua capilaridade,
relevdncia institucional e alinhamento com politicas publicas de formacgao, qualificagdo e
inclusdo cultural no Estado de Sdo Paulo. Os veiculos: Catraca Livre (digital, alcance
nacional - trouxe um texto completo e detalhado), Gazeta de Sdo Paulo (impresso, regido
metropolitana - trouxe um foco informativo e direto); Folha Metropolitana — Guarulhos
(impresso, regional - trouxe um apelo comunitario), Empresas & Negocios (impresso, piblico
empreendedor ¢ institucional - trouxe uma abordagem estratégica de geracdo de renda). O mix
dessas publica¢des formou um panorama bem completo sobre o CultSP PRO.

Empresas & Negocios: Nota curta mas bastante positiva em termos de imagem e reputagao
para o Governo do Estado e para o CultSP PRO. O conteudo promove o langamento, de
maneira geral e com informag¢des mais gerais como nimero de vagas e modalidade dos
cursos, mas traz uma narrativa oficial de qualificacdo, formagdo e fomento do
desenvolvimento de talentos e gera¢do de novas oportunidades que classificam a iniciativa de
maneira favoravel. Folha Metropolitana: Grande parte do espago dedicado a matéria apresenta
o programa, vinculando-o ao Governo do Estado e Secretaria da Cultura, Economia e
Industria Criativas ¢ Informagdes Gerais. Destaque para o ultimo paragrafo que projetou o

impacto positivo do programa que beneficiara mais de 500 mil pessoas no territorio estadual.
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Catraca Livre: Com o programa em evidéncia, a matéria traz em tom positivo a abertura das
inscrigdes para o curso para 18 cidades de Sdo Paulo. A Gazeta de S. Paulo: Nota curta
meramente informativa sobre o langamento do programa. Aborda apenas informacdes gerais e
sugere que os interessados pesquisem mais no site. Ndo traz racional ou justificativa relevante
que pese na imagem do Governo do Estado ou da Secretaria. Destaque para o nome do

programa no titulo, contribuindo para awareness.

Pontos Positivos

e Apresentam o programa como robusto, gratuito e inclusivo;
e Enfatizam seu papel na formagéo de talentos culturais e criativos;
e Contribuem para consolidar a percep¢do publica de que o Governo do Estado esta

investindo de forma planejada e ampla em cultura e qualificagdo.

Pontos Negativos (de risco a2 imagem)

Nio identificamos riscos. Mas ha oportunidades de aprofundamento de informacdes

divulgadas.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAQ ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO
EMPRESAS E NEGOCIOS IMPRESSO 25.10.2024 | REGIAO DE SAO PAULO | POSITIVO PROVOCADA
FOLHA METROPOLITANA GUARULHOS IMPRESSO 25.10.2024 | REGIAQ DE SAQ PAULO | POSITIVO ESPONTANEA
GAZETA DE S. PAULO IMPRESSO 25.10.2024 | REGIAO DE SAO PAULO | POSITIVO PROVOCADA
CATRACA LIVRE ONLINE 25.10.2024 NACIONAL POSITIVO ESPONTANEA

Titulos das matérias:

Empresas e Negécios: FORMACAO E QUALIFICACAO

Folha Metropolitana: CultSP PRO ABRE MAIS MIL VAGAS EM CURSOS GRATUITOS
DE QUALIFICACAO EM CULTURA

Gazeta de s. Paulo: CultSP PRO

Catraca Livre: SP ABRE 1145 VAGAS PARA CURSOS GRATUITOS NA AREA DA
CULTURA
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Dia 26.10.2024

Em 26 de outubro de 2024, temos um retrato amplamente positivo e diversificado da imagem
do programa CultSP PRO na imprensa regional. As matérias analisadas — dos veiculos A
Tribuna (Santos), Didrio do Rio Claro e Cruzeiro do Sul (Sorocaba) — apresentam o
programa como uma politica publica estruturada, em expansdo territorial e com impacto
social concreto, reforcando sua relevancia institucional. Uma boa variacdo de formatos e
enfoques, combinando servigo, estratégia e impacto local. Destaque para a Tribuna de Santos

que tem alcance estimado alto.

Em resumo, nessa data, o programa CultSP PRO foi amplamente valorizado na imprensa,
com matérias que reforcam sua abrangéncia geografica e propdsito formativo, evidenciam
acdes técnicas e inovadoras no interior do estado e apresentam o programa como referéncia

nacional em qualificagdo cultural.

Pontos Positivos

e Ampla presenca regional, com agdes destacadas na Baixada Santista, Regido de

Campinas e Sorocaba;

e Foco em cursos técnicos e qualificagdo especifica (museologia, legislagdo cultural,
artes urbanas);

e Citagdes diretas da Secretaria da Cultura reforgam a imagem institucional;

e O CultSP PRO ¢ apresentado como politica de Estado, gratuita e descentralizada.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Na matéria do Didrio do Rio Claro ndo hd recorte regional de cursos e vagas, o que pode ndo

provocar identificagdo e pertencimento da regido.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO
CRUZEIRO DO SUL SOROCABA IMPRESSO 26.10.2024 | REGIAO DE SOROCABA | POSITIVA PROVOCADA
DIARIO DO RIO CLARO IMPRESSO 26.10.2024 | REGIAO DE CAMPINAS POSITIVO PROVOCADA
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A TRIBUNA-- SANTOS ONLINE 26.10.2024 REGIAO DE SANTOS POSITIVO ESPONTANEA

Titulos das Matérias:

Cruzeiro do Sul Sorocaba: PROGRAMA ABRE MAIS VAGAS PARA CURSOS
GRATUITOS DE QUALIFICACAO VOLTADOS AOS FAZEDORES DA CULTURA
Diario do Rio Claro: INSCRICOES CultSP PRO

A Tribuna de Santos: SANTOS E CUBATAO TEM 40 VAGAS EM DOIS CURSOS

Dia 28.10.2024

Em 28 de Outubro, o CultSP PRO, a partir de matérias da imprensa, refor¢ou sua imagem
como programa ativo, acessivel e descentralizado. A presenca simultanea em duas regides
distantes mostra sua capilaridade territorial e compromisso com a inclusdo cultural. A
cobertura foi positiva e coerente, com reconhecimento institucional crescente, apesar de ainda
haver espago para reforcar a comunicagdo estratégica do programa. As publicagdes
aconteceram nas cidades de Registro (Vale do Ribeira) e S3o José do Rio Preto, cobrindo

tanto midia digital quanto televisdo regional.

Na TV Record, o assessor da Secretaria de Rio Preto destaca o compromisso do governo com
a descentralizacdo de recursos e a criagdo de oportunidades de capacitagdo para diversas
regides. No online do Portal da Cidade, de Registro, a noticia foi o Giro Pro/CULSP PRO
ap6s a sua chegada na cidade. A matéria traz uma linguagem informativa com detalhes do

programa para a populagdo.

Pontos Positivos

e Acdes ativas em duas regides opostas do estado (Registro e Sdo José do Rio Preto),
demonstrando capilaridade real;
e Foco em formacgdes praticas e profissionalizantes, voltadas ao mercado da cultura ¢

economia criativa;
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e Boa comunicacio institucional em Registro, com destaque a estrutura, metas e canais

do programa.

Pontos Negativos (de risco a imagem)
A TV Record ndo explora a profundidade do programa, o que pode limitar a percepgao

estratégica.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO

SP RECORD vV 28.10.2024 | REGIAO DE SAO JOSE DO RIO PRETO | POSITIVO ESPONTANEA

PORTAL DA CIDADE ONLINE 28.10.2024 REGIAO DE REGISTRO POSITIVO PROVOCADA

Titulo das Matérias:

SP Record: ABERTAS AS INSCRICOES PARA CURSOS DE FORMAGAO
Portal da Cidade: REGISTRO RECEBE GIRO PRO, ACAO DO PROGRAMA CULT SP
PRO DO GOVERNO DE SAQO PAULO

Dia 29.10.2024

Com base na matéria publicada pela Metropole FM em 29 de outubro de 2024, que destaca a
realizacio do GIRO PRO em Presidente Prudente, temos um cenario de alta valorizagdo
institucional e repercussio positiva para o programa CultSP PRO. Com detalhes, a noticia
destaca de forma positiva a chegada do Giro PRO, agdo do programa CultSP PRO na cidade
de Presidente Prudente agregando para a populagdo local. A matéria fortalece
significativamente a imagem do CultSP PRO como uma politica publica ao apresentar o
GIRO PRO como instrumento estratégico de escuta e qualificagdo regional e ao destacar o
compromisso da Secretaria da Cultura com o desenvolvimento econdmico e geragdo de
emprego no setor cultural. Além disso, ela valoriza a conexdo com universidades, prefeituras
e equipamentos culturais.

Pontos Positivos

e Forte presenca institucional (fala da secretaria + mengdo ao IDG);
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e Destaque para descentralizac¢do e inclusdo regional;
e (lareza sobre a estrutura, metas e rede de execugdo;
® Acdo pratica (curso de Elaboracdo de Projetos) vinculada ao evento;

e Valorizagdo da qualificagdo gratuita como vetor de desenvolvimento.

Pontos Negativos (de risco 2 imagem)

N3ao identificamos riscos.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAQ ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO

METROPOLE FM ONLINE 29.10.2024 | REGIAO DE SAO PAULO | POSITIVO ESPONTANEA

Titulo:

PRESIDENTE PRUDENTE RECEBE GIRO PRO, ACAO DO PROGRAMA CultSP PRO
DO GOVERNO DE SAO PAULO

Dia 30.10.2024

O dia 30 de outubro também foi positivo para a imagem institucional do CultSP PRO. Duas
matérias contribuiram para disseminar mensagens como o refor¢o da descentralizagdo com
acOes locais em Santa Barbara d’Oeste, a conexdo com arte urbana e a paisagem cultural de
Sao Paulo, clareza sobre estrutura, metas e gestdo técnica do Programa e sobre a formagao
profissional de base e economia criativa como pilares do programa. Os veiculos SB 24 Horas,
de Campinas e Santa Barbara D'Oeste, de alcance regional médio e Gazeta da Semana, com
alcance médio-alto na regido da capital paulista participaram da consolida¢do do CultSP PRO
como politica publica inovadora, democratica, profissionalizada e com presenga estratégica

em diferentes territorios do estado.

A Gazeta da Semana anuncia o concurso de grafite para o Edificio Oswald de Andrade e
menciona o posicionamento estratégico do CultSP PRO como o maior programa de formagao
cultural do Brasil, detalhando as seis escolas tematicas e a meta de impactar mais de 500 mil

pessoas até¢ 2029. O SB 24 Horas anuncia a realizagdo de uma masterclass sobre
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associativismo e cooperativismo, voltada a artesdos e destaca também o curso “Artesanato:

Plano de Negocios” como parte da programacdo do CultSP PRO. Ambos os eventos sido

gratuitos, realizados em parceria com a Prefeitura e promovidos pelo programa da Secretaria

da Cultura do Estado, com gestao do IDG.

Pontos Positivos

SB 24 Horas:

e Enfatiza o papel do CultSP PRO como ferramenta de transformagio socioecondmica

regional;

e Cita nomes de especialistas de alto gabarito (José Verissimo e Renata Mendes),

agregando autoridade a ag@o;

e A mencdo ao IDG reforca a transparéncia e governanga do projeto.

Gazeta da Semana:

e Expande o entendimento do CultSP PRO como politica piblica moderna e conectada

as expressoes urbanas;

e Refor¢a a dimensdo estadual e nacional do programa;

e Traz dados quantitativos e estruturais (2.300 atividades por ano a partir de 2025, com

metas pactuadas até 2029);

e Também cita a gestdo do IDG, demonstrando compromisso com a execucdo técnica

qualificada.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Nao identificamos riscos.

Banco de Dados

VEICULO

GAZETA DA SEMANA

MODALIDADE

ONLINE

DATA

30.10.2024

REGIAO

REGIAO DE SAO PAULO

ENFOQUE

POSITIVO

ESPONTANEA

ORIGEM PUBLICACAO

SBT 24 HORAS / SANTA BARBARA

ONLINE

30.10.2024

REGIAO DE CAMPINAS

POSITIVO

ESPONTANEA




Titulos das Matérias:

Gazeta da Semana: CultSP PRO ABRE CONCURSO DE GRAFITE PARA O EDIFICIO
OSWALD DE ANDRADE

SB 24 Horas: SANTA BARBARA RECEBE MASTERCLASS PARA ARTESAOS E
INTERESSADOS NA PRODUCAQ CULTURAL

Dia 31.10.2024

No dia 31 de outubro de 2024, analisando as publicacdes dos veiculos Novo Momento, Garga
em Foco e CBN Campinas, € possivel inferir que o programa CultSP PRO teve, naquele dia,
ampla exposi¢do positiva, com reforco institucional, detalhamento técnico e énfase em
interiorizagdo, formagdo e desenvolvimento econémico-cultural. Destaque para o impacto alto
da CBN Campinas: A publicacdo apresenta o CultSP PRO como uma iniciativa positiva do
Governo Estadual para expandir a cultura a municipios menores, destacando a participagdo de
Marilia Marton no Congresso Amppesp Fomenta. O foco na qualificagido de profissionais da
cultura refor¢a a imagem positiva do governo e a preocupagdo em descentralizar as ac¢des da

capital paulista.

Pontos Positivos

e Reforgo institucional direto, com falas da secretaria estadual e explicacdo clara da

estrutura do CultSP PRO;

e Abrangéncia tematica e regional: teatro musical em Garga, economia criativa em
Santa Barbara e politica publica em Aguas de Sio Pedro;

e Exposicdo de dados concretos e projecoes estratégicas até 2029;

e Fortalecimento da imagem de um programa descentralizado, inclusivo e de impacto

, econdmico-social.
( Pontos Negativos (de risco a imagem)

N3io identificamos riscos.

PROS



Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE ORIGEM I’UBLI(_‘.-\('.-*\O
CBN - CAMPINAS RADIO 31.10.2024 | REGIAO DE CAMPINAS | POSITIVA ESPONTANEA
GARCA EM FOCO ONLINE 31.10.2024 | REGIAO DEMARILIA | POSITIVO ESPONTANEA
NOVO MOMENTO ONLINE 31.10.2024 | REGIAO DE CAMPINA | POSITIVO ESPONTANEA

Titulos das Matérias:

CBN Campinas: AGUAS DE SAO PEDRO RECEBE O MAIOR CONGRESSO PARA
PEQUENOS MUNICIPIOS NESTA SEMANA

Garca em Foco: GARCA OFERECE VAGAS GRATUITAS EM CURSO DE TEATRO
MUSICAL PELO CULT SP PRO

Novo Momento: SBO RECEBE MASTERCLASS PARA ARTESAOS

Dia 01.11.2024

Nesse dia, a cobertura da imprensa abordou o Concurso de Grafite para o Edificio Oswald de
Andrade. Foram duas matérias, uma da Gazeta de S3o Paulo e outra da PublishNews (uma

imprensa e uma online).

As matérias, especialmente a do PublishNews, sdo majoritariamente positivas e reforgam
aspectos relevantes da atuagdo do CultSP PRO. A cobertura da Gazeta de S. Paulo ¢é
informativa, mas limitada, funcionando mais como aviso do concurso do que como matéria
jornalistica interpretativa. Ja a PublishNews oferece uma exposi¢do mais completa, alinhada
aos objetivos estratégicos do CultSP PRO, com texto logico, objetivo e institucionalmente
pertinente. E a matéria do dia que mais agrega valor 4 compreensio ptblica sobre o papel do

programa.

A matéria do PublishNews ¢ mais aderente a atuacdo do oOrgdo responsavel (Secretaria da

Cultura, Economia e Industria Criativas) porque:

e Explicita o papel do CultSP PRO como programa de qualifica¢do no setor cultural;
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Mostra como a agdo de grafite se insere na logica de valorizagdo de espagos publicos e
talentos emergentes;
Estabelece um vinculo claro entre a agdo concreta (o concurso) e 0s objetivos

estratégicos da politica publica.

A Gazeta de S. Paulo, ao ndo explorar essa conexdo, enfraquece a percepgdo do programa

como um esforco estruturante e continuo.

Pontos Positivos

As informagdes principais estdo bem organizadas e expostas em ambas a publicagdes;
A matéria do PublishNews oferece uma narrativa que articula o concurso com a
missdo institucional do programa, refor¢ando seu carater estruturante no setor cultural;
Iniciativa inovadora e inclusiva: A proposta de levar arte urbana para um marco
cultural tradicional (Edificio Oswald de Andrade) gera uma imagem contemporanea e
democratica do programa;

Fomento a participagdo ativa da sociedade: Ao lancar um concurso aberto, o programa
se mostra acessivel e transparente;

Alinhamento com politicas de valorizagdo do espago publico e inclusdo criativa: A
acdo reforca compromissos que sdo bem vistos pela sociedade civil e pela midia

especializada.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Percepcdo de superficialidade ou pontualidade: A depender do veiculo, o programa
pode parecer um conjunto de agdes isoladas, ndo uma politica plblica consistente de
formagao. Na publicacdo da Gazeta de S. Paulo, a falta de aprofundamento pode gerar
uma percep¢do de que o programa se limita a acdes pontuais de visibilidade e ndo a
um projeto de formagdo de longo prazo;

Falta de visibilidade institucional: A auséncia de meng¢des ao site oficial, objetivos

formativos, histérico do programa e impacto esperado pode diluir a for¢a institucional
do CultSP PRO.
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Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAOQ
GAZETA DE S. PAULO IMPRESSO 01.11.2024 | REGIAO DE SAO PAULO | POSITIVO PROVOCADA
PUBLISH NEWS ONLINE 01.11.2024 | REGIAO DE SAQ PAULO | POSITIVO ESPONTANEA

Titulos das matérias:

Gazeta de S. Paulo: CONCURSO DE GRAFITE

Publishnews: CultSP PRO ABRE CONCURSO DE GRAFITE PARA O EDIFICIO
OSWALD DE ANDRADE

Dia 03.11.2024

No dia 03 de Novembro, o CultSP PRO ganhou uma matéria no Primeira Pdgina que aborda
o evento promovido pela Secretaria da Cultura, Economia e Induastria Criativas na sede do
CultSP PRO. A iniciativa e drgdos responsaveis aparecem como enriquecedores do repertdrio
cultural da cidade e Estado. Ao final, a matéria explana sobre o programa e seu impacto
positivo no territério estadual. Contetddo bastante completo e que contextualiza o programa,

mas que, pensando em impacto e relevincia, de maneira isolada, contribui pouco com a

estratégia de divulgacao.

( Pontos Positivos

e As informagdes principais estdo bem organizadas e expostas. A imagem d4 um peso
maior a publicagdo e fortalece o vinculo do programa com a sede em Sado Paulo;

e O veiculo, embora pequeno, tem pertinéncia a localidade da agdo, regido Central da
Cidade de Sido Paulo;

e A matéria oferece um historico e um "sobre”o programa que aborda a missdo

institucional do programa, refor¢ando seu carater estruturante no setor cultural.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

( Nio identificamos pontos que tragam risco a imagem do programa.

Banco de Dados
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VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO

PRIMEIRA PAGINA IMPRESSO 03.11.2024 | REGIAO CENTRAL NEUTRO ESPONTANEA

Titulo:
CultSP PRO TRAZ PROGRAMACAO. AGENDA TRAZ FEIRA DO BOM RETIRO,
EXPERIENCIA MULTICULTURAL EM PARCERIA COM COMUNIDADE COREANA

Dia 04.11.2024

No dia 04 de Novembro, o CultSP Pro foi exposto sob dois dngulos: uma matéria apresenta o
langamento do Giro Pro em Ribeirdo Preto, na Web Radio 016 e outras duas publicagdes , do
Jornal Mais Noticias ¢ ABC em Off anunciavam o curso de Gastronomia Sustentivel e Boas
Praticas de Cultivo, ministrado por Zezé Zago, voltado 4 alimentacdo saudével e redugdo do

desperdicio. Essas ultimas sdo quase idénticas.

Pontos Positivos

e Enfoque institucional claro: Destaca a parceria com o Governo do Estado e o IDG,
refor¢ando a legitimidade do programa;

e Abertura ao publico e enfoque inclusivo: destaca a gratuidade dos cursos e a inclusio
de pulblicos diversos. Cita explicitamente populacdes minoritérias e vulneraveis,
alinhado com politicas publicas de inclusio;

® As publicagdes sobre o curso de Gastronomia Sustentavel e Boas Praticas de Cultivo
e com foco em alimentacdo saudavel, sem agrotoxicos e praticas como fermentacéo e
compostagem t€m em comum 0s seguintes pontos favoraveis:

o Relevancia temdtica e contemporaneidade: A sustentabilidade é um tema de
grande interesse institucional e social. No mais, Reforca o posicionamento do
programa na promoc¢do de praticas sustentdveis;

o Cariter educacional transformador: O curso incentiva praticas concretas e que

permitem profissionalizacdo, como a proposta do programa;




¢ e Detalhamento da programac¢do: Horarios e contetdos que facilitam o acesso da
populagdo interessada;
e Reprodugdo regional do contetido: Amplia o alcance da iniciativa, consolidando

presenca na midia local.

Pontos Negativos (de risco & imagem)

¢ e Baixo detalhamento sobre resultados esperados: A auséncia de indicadores de impacto
ou metas pode gerar percepcdo de projeto genérico ou pouco mensuravel. Isso em
todas as matérias;

e Repetigdo literal da matéria anterior: Pode sugerir divulgagido automatizada ou falta de
personalizacdo na comunicagdo, enfraquecendo o vinculo com a imprensa e o

interesse publico.

Banco de Dados:

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE OR[GI-Z!\‘I~
PUBLICACAO
ABC EM OFF ONLINE 04.11.2024 | REGIAQ DE SAQ PAULO | POSITIVO ESPONTANEA
JORNAL MAIS NOTICIAS / RIBEIRAO PIRES ONLINE 04.11.2024 | REGIAO DESAO PAULO | POSITIVO ESPONTANEA
WEB RADIO 016 / RIBEIRAO PRETO ONLINE 04.11.2024 REGIAO CENTRAL POSITIVO ESPONTANEA

Titulos das matérias:

Web Radio 016: RIBEIRAO PRETO INVESTE EM CULTURA COM PROGRAMA CultSP
PRO NO CENTRO CULTURAL PALACE

Jornal Mais Noticias: RIBEIRAO PIRES TERA CURSO DE GASTRONOMIA
SUSTENTAVEL EM NOVEMBRO

ABC em OFF: RIBEIRAO PIRES TERA CURSO DE GASTRONOMIA SUSTENTAVEL

Dia 05.11.2024

Em 05 de Novembro de 2024 o CultSP PRO foi destaque no Litoral Norte de Sdo Paulo. A
matéria do Tamoio News anuncia a chegada do GIRO PRO a Ubatuba, detalha o objetivo da
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acdo, reforca os valores do programa e apresenta dados institucionais de médio e longo
prazos, ¢ ainda reforca a imagem positiva do Governo de S&o Paulo, destacando seu papel no
fomento a cultura e qualificacfio profissional. A realizacio do GIRO PRO em Ubatuba
evidencia o compromisso do governo com o desenvolvimento econdmico e criativo,

especialmente fora da capital, e fortalece a percep¢io de uma gestdo articulada e estratégica.

A reportagem do programa de televisdo aberta Melhor da Noite, na Band, com titulo ‘Cursos
Gratuitos de Qualificagdo Cultural’ refor¢a a atuagio do Estado de Sdo Paulo na qualificagdo
profissional, destacandoe a diversidade de profissionais do setor cultural. O governo é
apresentado como um dos principais fomentadores da cultura no estado, o que contribui
positivamente para sua imagem, associando sua gestdo ao desenvolvimento do setor.

Importante resultando de alcance massivo.

A matéria do ABC Repérter também aborda os cursos gratuitos de Gastronomia Sustentavel
em Ribeirdo Pires, jd noticiadas no dia anterior. Nota curta porém dedicada a um dos cursos
do Programa. O discurso da matéria, além de dar protagonismo ao curso, mostra goodwill
entre prefeitura e Governo Estadual, uma vez que apresenta o curso como wma parceria entre

os dois governos.

Pontos Positivos

Todas as matérias sdo positivas, mas destacamos o impacto das duas principais: Tamoio News

¢ Melhor da Noite, da Band TV.

e Fortalece o vinculo entre agio local e politica pablica estadual: Menciona os parceiros
institucionais (Prefeitura, FundArt, IDG), conferindo legitimidade e capilaridade a
acdo;

o Comunica de forma transparente metas e impactos do programa: Aponta metas
quantificaveis (impacto direto em 10 mil pessoas em 2024, projegio de 500 mil até
2029), demonstrando visdo de longo prazo e comprometimento com resultados;

® Valoriza a diversidade cultural regional (com foco na vocagio de Ubatuba);



—
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e Refor¢a a imagem do CultSP PRO como um instrumento de democratizagdo do acesso
a formacdo cultural. Explica a estrutura do programa (seis escolas temadticas, atuacio
em diversas linguagens), consolidando seu papel como politica publica de fomento;

e A matéria reforca valores estratégicos da Secretaria: interiorizagdo da cultura, inclusdo
regional, formacdo profissional e inovacio;

e O uso de declaragdes institucionais (como a fala da secretaria Marilia Marton) reforca

a articulacdo entre acdo pontual e diretrizes politicas.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Nao identificamos pontos que tragam risco a imagem do programa.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE  ORIGEM PUBLICACAQ
ABC REPORTER IMPRESSQ 05.11.2024 | REGIAO DE SAQ PAULO | POSITIVA PROVOCADA
JORNAL MAIS NOTICIAS / RIBEIRAO PIRES ™V 05.11.2024 | REGIAO DE SAO PAULO | POSITIVO ESPONTANEA
TAMOIOS NEWS ONLINE 05.11.2024 | REGIAO DE SAO JOSE POSITIVO ESPONTANEA
DOS CAMPOS

Titulos das Matérias:

ABC Repoérter: RIBEIRAO PIRES TERA CURSO GRATUITO DE GASTRONOMIA
SUSTENTAVEL

Melhor da Noite na Band: CURSOS GRATUITOS DE QUALIFICACAO CULTURAL
Tamoios News: UBATUBA RECEBE GIRO PRO, ACAO DO PROGRAMA CULT SP PRO
DO GOVERNO DE SAO PAULO

Dia 06.11.2024

No dia 06 de Novembro de 2024, CultSP PRO ganhou recortes no interior e litoral paulistas,
de um lado a regido de Sdo José dos Campos com Ubatuba e, do outro, a regido de Ribeirdo

Preto.

A matéria da Tribuna Regional destaca o CultSP PRO em Ribeirdo Preto, evidenciando a

interiorizagdo da qualificagdo cultural pelo GIRO PRO. A citagdo do governo fortalece sua

PROS
( ;

a AN
{

—_
( / ‘( \



imagem como impulsionador do desenvolvimento econdmico e cultural, enquanto o destaque
para parcerias refor¢a a percep¢do de uma gestdo estratégica no interior do estado. A matéria
¢ bem estruturada, com inicio que contextualiza o programa, desenvolvimento explicando a
acdo do GIRO PRO e conclusdo com dados de impacto e servigo, conectando acdo local com

estratégia estadual e missdo institucional, de forma clara e sequencial.

Ja a matéria do Didrio de Taubaté configura uma nota curta, mas bastante positiva sobre o
Programa. A matéria ilustra de maneira objetiva a visita de uma comitiva do Estado a cidade
de Ubatuba para apresentar o CultSP PRO destacando uma parceria entre a Secretaria do
Governo do estado e a Fundart Ubatuba. Foto da identidade visual do CultSP PRO traz
destaque e ateng¢do maior a matéria. O nome usado pelo jornalista para nomear o Programa -
Escola de Profissionais da Cultura - causa um pouco de confusdo diante do uso massivo de

CultSP PRO nas demais matérias, mas ndo compromete seu entendimento isoladamente.

Pontos Positivos

e Ambas as matérias sdo bem articuladas, com dados relevantes, clara conexdo com 0s
valores da Secretaria e foco em impacto social e regional;

e Fortalece o vinculo entre acdo local e politica publica estadual;

e O uso de linguagem acessivel e estruturada (reflexo dos releases distribuidos) favorece

a imagem do CultSP PRO como politica publica séria, abrangente ¢ inclusiva.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

Nao identificamos pontos que tragam risco a imagem do programa.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAQ ENFOQUE ORIGEM DEDICADA OU
PUBLICACAQO  COMPAR
DIARIO DE TAUBATE IMPRESSO 06.11.2024 | REGIAO DE SAO POSITIVA | ESPONTANEA | MATERIA DEDICADA
JOSE DOS CAMPOS
A TRIBUNA REGIONAL ONLINE 06.11.2024 REGIAO DE POSITIVO | ESPONTANEA | MATERIA DEDICADA
RIBEIRAQ PRETO
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Titulo das matérias:

Didrio de Taubaté: UBATUBA RECEBE APRESENTACAO DO ESCOLAS DE
PROFISSIONAIS DA CULTURA

A Tribuna Regional: REGIAO DE RIBEIRAO PRETO RECEBE GIRO PRO, ACAO DO
PROGRAMA CULT SP PRO DO GOVERNO DE SAO PAULO

Dia 08.11.2024

No dia 08 de Novembro de 2024 foi a vez da ALESP em Pauta - programa da TV Assembleia
de Sdo Paulo - noticiar o CultSP PRO como uma politica puiblica robusta e de grande escala,
reforcando seu carater estruturante para o setor cultural. A menc¢do direta a Secretaria da
Cultura ¢ a abrangéncia estadual do projeto (interior e capital) ajuda a consolidar o programa
como uma iniciativa governamental estratégica, ndo apenas uma acdo pontual. A matéria
apresenta as informacdes gerais do programa, com énfase na explicagdo de sua estrutura.
Paula Venancio detalha de forma clara os objetivos e metas do CultSP PRO, destacando sua

relevancia e impacto.

Além disso, o destaque para as parcerias publico-privadas, a gratuidade e a meta de impacto
de 500 mil pessoas até 2029 contribuem para posicionar o programa como ferramenta de
inclusdo, formacdo e desenvolvimento econdmico-cultural. O depoimento de um participante:
"Pra mim foi transformador. Nunca tinha feito um curso voltado pra moda e agora ja consigo
até vender minhas pecas." deixa a matéria mais crivel, interessante e torna o programa

aspiracional para quem quer se profissionalizar nas areas.

Mesmo positiva, no entanto, a matéria ndao aprofunda a diversidade das escolas teméticas nem
menciona as seis frentes que estruturam o CultSP PRO — o que poderia refor¢ar ainda mais a

percepgao institucional de planejamento técnico e segmentado.

PROS



Pontos Positivos

e C(lareza na proposta: a reportagem comunica com eficiéncia que o programa ¢
gratuito, acessivel e voltado a profissionaliza¢do no setor cultural;

e Alcance social: a meta ambiciosa de impacto é destacada, gerando percepgdo de
politica ptiblica ampla e comprometida com o desenvolvimento regional;

e Depoimento de beneficidrio: a fala da aluna refor¢a o impacto real na vida das pessoas
¢ humaniza a agao;

e Variedade de éareas mencionadas: audiovisual, moda, games, design gréifico e

gastronomia sdo exemplos que ajudam o publico a visualizar oportunidades praticas.

Pontos Negativos (de risco a imagem)

e Auséncia de marca institucional visual: durante o video, ndo ha refor¢o visual da
marca CultSP PRO ou do Governo do Estado, o que pode fazer com que a autoria
institucional se dilua;

e Falta de detalhamento programaitico: A estrutura do programa, com suas seis
escolas e modulos especializados, ndo é apresentada. Isso pode levar a percepcdo de

que se trata de um projeto genérico, sem diferenciacdo técnica.

Banco de Dados

VEICULO MODALIDADE DATA REGIAO ENFOQUE ORIGEM PUBLICACAO

ALESP EM PAUTA - TV ASSEMBLEIA 08.11.2024 | REGIAO DE SAO PAULO | POSITIVO ESPONTANEA

Titulo:
CultS POR: PROJETO CULTURAL

PROS



Esta pagina encerra o caderno da Proposta Técnica, elaborado pela PROS AGENCIA DE
COMUNICACAO LTDA., inscrita sob n® CNPJ 07.083.623/0001-14 , para atendimento ao
Procedimento de Concorréncia n° 01/2025 da Secretaria de Comunicacdo do Governo do
Estado de Sao Paulo.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.

Wit Vank s oo T

PROS AGENCIA DE COMUNICACAO LTDA
Meiriele Duarte dos Santos

Representante Legal
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R Capacidade de Atendimento

Sobre a PROS:

Somos uma agéncia de comunicagdo, PR Criativo, que cria, produz e amplifica projetos
multiplataforma. Nosso time de mais de 130 pessoas sabe o poder do PR criativo em
liderar narrativas para colocar as MARCAS naturalmente na vida das pessoas e entregar
engajamento e reputacdo nos mais diversos formatos.

A PROS é uma agéncia de comunicagio PR Driven, presente no mercado brasileiro ha
mais de 9 anos, originada pela jungdo das empresas Noticeria, d&a e Coletanea, que ja
atuavam respectivamente nos segmentos de influéncia, imprensa e conteiido, desde
2002 . Em 2024 a PROS foi adquirida pelo grupo norte americano Stagwell, detentor de

mais de 70 agéncias no mundo e com profunda expertise em relagdes publicas e digital.

Liderada no Brasil por duas mulheres, Daniela Graicar e Fernanda Tchernobilsky, a
agéncia conta hoje com mais 100 pessoas no time, divididas entre as areas de
atendimento, assessoria de imprensa, marketing de influéncia, estratégia, criagdo, BI e
producdo. Com um time multidisciplinar e diverso - em género, orientagdo de género,
raga ¢ etnia ¢ idade - a PROS se destaca no mercado por sua proposta inovadora e

criativa em termos de RelagGes Publicas.




Criatividade

Com uma drea de cria¢@o propria - liderada pelo CCO Adriano Abdalla e um talentoso
time de diretores de criacdo, redatores, diretores de arte ¢ motion designers - a agéncia
se compromete com um PR criativo, materializando campanhas e iniciativas que sejam
intencionalmente pensadas para gerar conversas relevantes, pautas na imprensa e buzz
nas redes. Diferente das agéncias tradicionais de PR que atuam especificamente na
amplificagdo das iniciativas criadas por agéncias parceiras de ATL, Digital ou BTL. E
diferente também das agéncias de propaganda, que amparam suas estratégias
prioritariamente em pegas de midia, que demandam alto investimento para produgio e

performance.

Para que a criagdo em PR desempenhe sua poténcia, a area ¢ constantemente abastecida
¢ amparada por um time de estratégia e dados (BI e insights), mantendo um olhar fresco
e sensivel de contexto, com mapeamento das realidades, narrativas, paixdes e dores dos
publicos a serem trabalhados. O resultado sdo campanhas mais profundas, que anteveem
possiveis crises e que efetivamente aportam beneficios para a reputacdo dos clientes.

Dosando, dessa forma, ousadia e responsabilidade.

VERDADE |
DAMARCA
Narrativa aplicada:
PR stunt
Eventos
Digital Content

Parcerias / Collabs
Iniciativas proprietarias

Narrativa

mais contextual, menos
autocentrada Narrativa amplificada:
Imprensa

Influenciadores / Creators
Comunidades

Branded Content

User generator content
Consumidores

PROS MENOSPUELIC STAGWE
MATSIEOAE RELATIONS COMPRRY

Base de pensamento estratégico de PR criativo da PROS.



Marketing de Influéncia
Outro grande diferencial da PROS é sua atuacdo no marketing de influéncia. A agéncia
traz uma bagagem robusta de 17 anos nesse segmento, da época em que a Noticeria

colocou no mercado uma nova proposta especificamente focada em relacionamento com

blogueiros, celebridades e key opinion leaders no ambiente digital em 2008.

O Marketing de Influéncia da PROS conta atualmente com uma avangada metodologia
para selecdo de influenciadores, que desafia o padrido basico de validacdo por tamanho
de base e dados subjetivos. No lugar disso, a agéncia traz uma analise exclusiva
combinando as melhores ferramentas do mercado e sua expertise, oferecendo um
entendimento profundo sobre o papel estratégico de cada criador dentro da estratégia de
campanha ou squad, composicdo de dados demograficos, nivel de autoridade no

segmento ou tema, criatividade, parceria, pontos de atenc¢do e performance.

REDES DO CREATOR.

@TZSK 01.TM | °23K 0932K | 0124K
H H : 1

PERFORMANCE:

| ENGAAMENTD FITCOM A MARCA MEDU GERAL | GENERD DA BASE ER  ssopmb  23%

[ Instagram: 2,3% 85.12% Curtidas: 12K i Muberes: 63% Ef  Riodejaneio 17%

i Tlok: 7,3% g Comentirios: 370 | Homens: 37% -l Belohorizonte 7%
FAIXA ETARIA: MWa2k13.3% | K22 233% | MaK3I52% | JWad12.9% | Wakh:3,3% iamn,s% !
INDICADORES DE AUTORIDADE E CORTEUDO.
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s | Mc Donald’s, Huggies.
- Postos Petrobras, O Boticario

CANAL OF TRANSMISSAQ NO INSTABRAM? 51 CANAL DE TRASMISSAD ¥0 WHATSAPP?

Lorem ipsum delor sit amel consectetur adipisting elit. Nulla a semper justo, eget blangit tortor. Mauris placerat lorem ac
enim tempus imperdiel. Nullam tincidunt vel libero vitae faucibus. Aliquarm quis justo vitae lacus ullamcorper jaculis eget
eget Jacus. Aliquam porta Jorem non placerat latinia. Nam quis aliguam lorem. vitae jaculis augue. Sed nec viverra arcu.
Maecenas id negue ut tellus sodales ullamcorper.

E TS = Moeda | LGBTQIAPN+ | Gen Z | Gamer | Diversidade e Inclusio | Racial | Mae de Bebé i

Referéncia de dashboard de andlise para sele¢do influenciadores

Ainda sobre marketing de influéncia, o time PROS tem acesso e relacionamento
proximo e diario com as principais agéncias de influenciadores, garantindo uma otima
conducdo de campanhas e boas negociagdes de contratos. Por fim, apesar dos desafios

apontados pela maioria das empresas em mensurar os resultados de campanhas com



influenciadores, a PROS tem o apoio de um time de BI também para essa etapa de
mensuracdo, com um modelo de relatério apurado, links parametrizados para
quantificagdo de leads gerados e compromisso efetivo com os KPIs de negdcio dos

clientes.

Relacionamento com a Imprensa e Prevencao de Crises

O trabalho de Relacionamento com a Imprensa da PROS conta com inimeros cases de
sucesso, assegurando a reputagio de empresas como Mondelez, Boticario, Porto
Seguro, Vibra Energia, Kimberly Clark. Além de um excelente relacionamento com as
mais importantes redagdes do pais, a PROS realiza uma agenda frequente de encontros
de relacionamento que aproximam o time dos jornalistas. Também tem uma atencdo
especial aos veiculos regionais e internacionais, visto a abrangéncia dos clientes que

atende.

Para acompanhar as constantes mudangas que o segmento editorial vem passando, em
especial na ultima década, a PROS também revisita com frequéncia as suas estratégias €
ferramentas, visando facilitar a vida dos jornalistas. Este ano, passou a produzir videos
editoriais curtos com a mesma funcgdo de releases ¢ também um canal de atendimento a
imprensa via Whatsapp. Nesse contexto, o modelo de relatério de resultados na
imprensa também foi repensado de forma a incluir novos formatos como social news e

podcasts.

4

O trabalho de preparagdo de porta-vozes ¢ outra frente relevante da agéncia. Com
contetdo exclusivo, a PROS ja treinou mais de 500 lideres de diversas industrias. Os
treinamentos incluem apresentacdo teorica e pratica, com a participagdo de parceiros
como a jornalista Christiane Pelajo. A PROS entende que para além do preparo para
entrevistas, esses executivos podem desempenhar um papel significativo de influéncia.
Nesse sentido, a agéncia também auxilia no desenvolvimento de contetidos e agenda de

eventos e iniciativas que possam acelerar e fortalecer sua performance profissional.

Gestdo de crises ¢ outro ponto fundamental dentro dessa entrega de reputacdo. Nesses 9
anos de PROS e, antes disso com a d&a, o time PROS lidou com diversos cases de

recall, recuperacdo judicial, crises vinculadas a questdes socioambientais, mas condutas




profissionais ¢ etc. Em todas essas situagOes, a agilidade, seguranca e experiéncia
garantiram resultados importantes € o minimo de impacto na imagem das marcas e
corporagdes. Para todos os clientes a agéncia também desenvolve um plano preventivo
de crises, com mapeamento antecipado de possiveis riscos e preparo de estratégias,
comités e materiais pré-aprovados que deixam o processo mais veloz e assertivo na

pratica.

Compromissoe com o resultado

A érea de BI da PROS surgiu inicialmente como uma demanda de relatoria, de formatos
e processos para avaliagdo mais contundentes de resultados conquistados na imprensa e
também junto aos influenciadores. Hoje, a area tem uma relevancia especial nas
entregas, estando envolvida desde o inicio dos projetos para auxiliar na determinagdo
dos KPIs por projetos, métricas ¢ no atingimento dos resultados esperados. A PROS
conta com relatorios personalizados por cliente para um trabalho always on ou para

projetos especificos como campanhas.
Cases -

Os projetos na PROS sdo criados prioritariamente para alcancar os resultados de
negocio esperados, mas somado a isso, por conta da veia criativa da agéncia, também
sdo dimensionados para se tornarem cases relevantes, possiveis de ampliar ainda mais o
alcance das iniciativas. Nesse sentido, uma das vertentes mais fortes da PROS sdo os
projetos com impacto e propésito, que vém profundamente amparados em questdes

sociais delicadas e urgentes, nas quais as marcas e o PR podem fazer tanta diferenca.

Entre cases marcantes na trajetoria da PROS estdo: Isso ¢ Mais que um Batom, que
criou um produto social para a marca Vult com o propdsito de resgatar sorrisos de
mulheres que perderam os dentes em situagdes de violéncia doméstica. Na agdo, cada
batom comprado tinha o valor integral arrecadado para o tratamento ortoddntico de

vitimas.

O case Geragdo Botik, para a marca de cuidados faciais Botik, do Boticario, ¢ outro
exemplo de iniciativa com propésito. A marca criou o primeiro curso para capacitagdo
de mulheres 40+ como influenciadoras digitais, favorecendo um ambiente digital mais

diverso. Com isso, foi precursora na pauta contra o etarismo (preconceito contra idade)

¢ também no uso de estratégia de UGC (user generated content). d/



Por fim, o case mais recente da PROS para Postos Petrobras/ Vibra levou para a
Avemida Paulista a Loja de Inconveniéncia. Nessa loja as pessoas eram surpreendidas
com o tema da exploragdo sexual infantil, trazendo produtos recriados com dados
chocantes sobre esse grande problema no Brasil. A tematica foi abordada por Vibra ser

uma das signatarias do Movimento Violéncia Sexual Zero.

Em todos esses cases e outros cases, o compromisso da PROS ¢ dar luz aos territorios e
atuagdes das marcas, fazendo conexdes contextuais que tornem os assuntos mais
acessiveis ao publico, gerando conversas, cobertura de imprensa e destaque nas redes

sociais. E, além de tudo, sdo potentes para premia¢des nacionais e internacionais.

Menos Public, Mais People Relations

Por fim, como uma agéncia de PR, a PROS tem um compromisso fundamentado na
relagdio com as pessoas € por isso, se posiciona como People Relations. Mais do que
publicos, a agéncia € especialista em pessoas, sem generalizar nem comoditizar as

questdes.

Mais do que vender essa ideologia, a PROS atua intensivamente neste proposito interno,
junto aos colaboradores. Para isso, conta com o apoio do CHO Vinicius Mutti para
estabelecer iniciativas que valorizem o bem-estar fisico, mental e social, a diversidade ¢
o clima organizacional. Vale destacar a atuagdo de comités focados em grupos
minorizados, o trabalho de letramento em diversidade oferecido as liderancas e
influenciadores parceiros, a licenga parental de 4 meses entre outras.

A PROS acredita em narrativas mais contextuais, menos autocentradas e aplica essa
estratégia em entregas de varios formatos: PR stunt, Eventos , Digital Content, Collabs
e Iniciativas proprietérias. A partir dessas entregas, temos um papel essencial na

amplificagiio dessas historias a partir da estratégia de Imprensa, Influenciadores /
Creators, Comunidades, Branded Content, User generator contente ¢ Consumidores.

O relacionamento proximo e envolvimento customizado para cada uma das entregas
torna as relagdes com a PROS duradouras. Dentre esss relagdes, temos clientes de longa
data como Amazon, Beleza na WEB, O Boticario, Colgate, Fugini, Mondelez, Quem
disse Berenice, Truss, Vibra Energia e Porto.




Atuagdo nacional:

:O Boticario:

Periodo de Atendimento:

Mondelez:

Periodo de Atendimento:

Quem Disse Berenice:

Periodo de Atendimento:

Petlove:

Periodo de Atendimento:

Vibra Energia:

Periodo de Atendimento:

Truss:

Periodo de Atendimento:

Porto:

Periodo de Atendimento:

Apego Inc.:

Periodo de Atendimento:

Australian Gold:

Periodo de Atendimento:

de 2021 a 2025

de 2024 a 2025

de 2021 a 2025

de 2024 a 2025

de 2022 a 2025

de 2023 a 2025

de 2023 a 2025

2023 a 2025
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais ATESTA, para os devidos fins, que a
empresa PROS, CNPJ n® 07.083.623/0001-14 prests, desde janeiro de 2023 até a
presente data, servipos com foop em comunicagao corporativa integrada com valor
anual de RS 1.560.000,00

Vigéncia contratual:
laneiro de 2023 até o momento

Objeto do contrato:

A empresa executou, de Torma satisfatoria, servigos de comunicagdo corporativa
integrada abrangendo: planejamento estratégico de comunicagdo institudional e de
interesse piblico; assessoria de imprensa; produgdo e distribuicio de conteGdo
jornalistico e institucional em multiformatos; criagio e desenvolvimento de campanhas
publicitarias de uiilidade pablica e de valorizagao institudonal; gest3o de redes sociais
e canais digitais; monitoramento de midia e andlise de reputago; planejamento e
producdo de eventos institucionais e culturais; relagGes publicas; cobertura fotogrifica
e audiovisual; desenvolvimento de identidade visual e material grafico; consultoria de
comunicagdo e gerenciamento de crise; além da produg3o e distribuicgo de boletins,
informes e materiais voltados 3 transparéncia e prestag3o de contas a sociedade.

Os servigos foram executados de forma integrada, respeitando os principios da empresa
e alinhados as diretrizes estratégicas do contratante,

Informamos ainda que a PROS tem demonstrado criatividade, capacidade de
planejamento, habilidade no uso de novas tecnologias e qualidade técnica e
operacional, sempre em busca dos melhores resultados na execugso contratual.

Atenciosamente,
Sdo Paulo, 27 de marco de 2025

PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS
Nome completo: Guilherme Pantaledo Testa
Fungdo: Coordenador de Reputagdo e Marca

CPF: 311.800.578-56
E assinatura digital.
H i Dt & ror grios #in GMT 0300 Bracd
Clicksign st o S i e B sl 28

Atestado de Capacidade Técnica_Porto_PROS.pdf
Documento nimero #03ad7b63-BfB-4cbe-b958-98deda6582d0
Hash #o documento originel (SHAZSE): 2376bd 115410874121 be6239a91d2 29091 5e388L 84842517 50ceT41 2T TecBea

Assinaturas

Gullherme Pantaledo Testa
CPF:311.800.578.56
Assinou em 27 mar 2025 &s 18:16:02

Log

27 mar 2025, 11:20:23 Operador com email william.e com.ve na Ce bbalc034-0F1 c-4ef6-25%a-
4focc140c8dd criou este documento nimero 033d7b68-8cf8-Achc b353-98dedaB582d0. Data
limite para assinatura do documento: 26 de abril de 2025 (11:20). Finalizagio automdtica apés a
e 4 il 3 =

27 mar 2025, 16:13:34 Operador com email com.ve na G bal: Oflc-d4ef6-a592
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guilherme.testa@portoseguro.com.br para assinar, via E-mail.
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27 mar 2025, 18:16:02 Guilherme Pantaledo Testa assinou. Pontos de autenticag3o: Token via E-mail
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27 mar 2025, 18:16:03 Processo de au Motivo: finalizags St :pvsa
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OBOTICARIO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Boticario, marca do Grupo Boticirio sob razio social BOTICARIO PRODUTOS DE
BELEZA LTDA. & CNP) 11.137.051/0719-54, ATESTA, para fins exclusivos de participacio
em licitagio, que a empresa PROS AGENCIA DE COMUNICACAD LTDA, CNPJ n®
07.083.623/0001-14, estabelecida na Rua Natingui, 862, 7¢ andar - sala 710 - Vila
Madalena, Sdo Paulo {SP) - CEP: 05443-001, tem prestado, desde junho de 2021 até a
presente data, os seguintes servicos de comunicacdo e relacdes piblicas de forma
satisfatoria:

Relacionamento proativo e reativo com imprensa e influenciadores para entregas dos
dos cdos e de AON de todas as
categorias da marca, incluindo agenda de relacionamento entre PVs da marca e
imprensa 2o kongo do ano;
Planejamento tético e divulgacdo induindo: sde«,iodeedtonais estratégia de
veiculos, levantamento de mailing, d0de (do (rel NOtas, artigos,
key Messages, 1), Mw:mmmkdmmkm&mm
mmﬁ:munmprum podendo ser press-Telease, paper, g&a e posicionamento;
Relac com imp para pautas institucionais que reforcem a frente de
equity da mara, envolvendo Diversidade (em que se inclui etarismo, protagonismo de
género, radial e anti itista - bandeiras do GB), ilidade, Games, Inovacdo -
precisamos incluir empreendedorismo e servicos, respeitando o limite de estrutura
determinado para tal frente conforme organograma;
Briefing e paper para porta-vozes pré-entrevistas, incluindo warm ups com porta-vozes
€ apuracdo das perguntas, sugestdes das respostas, andlise do cendrio e
acompanhamento nas entrevistas;
Criacdo de papers e documentos institucionais de cada uma das frentes (minibios,
papers de ESG, DE, institucional, categorias, games e servicos)
Gestdo e acompanhamento de iniciativas presendais ou digitais alinhadas com a
estratégia geral (brand experience com jornalistas e ou influenciadores), além de
acompanhamento de encontros de relacionamento - ndo inclusos valores extras como
deslocamento, alimentagao e hospedagem quando necessérios;
Gestdo de kits orgdnicos incluindo curadoria, enderegos, mailing, carta (ndo
personalizada). Atuac3o perene nos envios de oportunidades, contribuindo com a
antedipacdo da liberagdo do arquive aberto para adaptacdo das regionais para envios
orgdnicos;
Curadoria, definicdo de escopo e direcional de mensagem/contetdo macro do squad
de influendiadores pagos previstos nos projetos;
Disponibilidade para monitorar, gerir, fazer posicionamento e trazer olhar estratégico
para crises com possibilidade de plantdo — aos fins de semana ou fora do hordrio
haverd desconto em banco de horas do time alocado;




2 N N N

-

EN NN NNV YN N ™

~ A

=

OBOTICARIO

o Entresade : T
»  Criag3o = inalizagdo de Press kits (induso conceito ristve, ane & finslizaciol.
+ Produg3o de cartas com layout persoraicado para envio de press kits [para s demais,
mwammmmm@mumm
de layout), hém de de madings & g dos
suixil’hu,ur:il:mtl-ﬁgmm+h-ﬂmt
enderegos; & comparilhansento, corn @ Plates, dos mailings aprovadios oom infos de
maﬂmﬁemﬁmmrrﬂ.ﬁmmim

naminais], #ssim mmo & quais & o itens devern ser
mAmoKmmmp&Mnmﬁm
explica thm sobre i £ montagem);

s Emwio periddioo de Clippings i i por

email e de forma constante para as interfaces via emailfwhatsapp ou slack;
« Participagao de até uma reunio semanal de alinhamento com o diene;
» Um bilhets de dipping apds 24hs do inidio da agio,
+  Um report pancial apds 48ihs do ermio do primeiro report por ago em ppt;

Clicksign ...
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Assinaturas

@ Marcela Camargo
CPF. 407.874,76830
Assiney em 27 mar 2025 as 104952

Log

TRUSS

PROFEEEICNAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

TRUSS, marca do Grupo Boticario sob razdo sodal KUSH BEAUTY SERVICOS
PUBLICITARIOS LTDA. e CNPJ 41.055.810/0001-22, ATESTA, para fins exclusivos de
participagio em licitagio, que a empresa PROS AGENCIA DE COMUNICAGAD LTDA, CNPJ
n? 07.083.623/0001-14, estabelecida na Rua Natingui, 862, 72 andar - sala 710 - Vila
Madalena, S3o Paulo (SP) — CEP: 05443-001, tem prestado, desde junho de 2023 até a
presente data, os seguintes servicos de comunicacdo e relagdes piblicas de forma

satisfatoria:

« Relacionamento proativo e reativo com imprensa e influendadores;

» Planejamento tdtico e divulgacdo de temas, induindo: selecdo de editorials,
estratégia de veiculos, levantamento de mailing, elaboracdo de conteddo
(releases, notas, artigos, key Messages, etc.), follow up e acompanhamento de
clipping, considerando pautas institucdonais que reforcem a frente de
awareness, equity, brand reputation e o calenddrio de lancamentos de

produtos;

» Briefing pré-entrevistas, Q&As e auxilio com a preparacdo de porta-vozes em

entrevistas estratégicas;

* Gestdo e acompanhamento de iniciativas presenciais ou digitais alinhadas com a

estratégia geral (brand experience com jornalistas e ou influenciadores);

» Gestdo de Kits organicos, incluindo, curadoria, endere¢os, mailing, texto carna;

* Curadoria do squad de influenciadores pagos previstos nos projetos, com
direcional macro de mensagens. Para levantamento de orgamentos, negociagdo
de caché, gestio e direcional de mensagem/conteddo (briefing) de
influenciadores efou celebridades pagos previstos no projeto serd cobrado 6%

do valor de cada influenciador;
* Disaster check de influenciadores e celebridades contratados pela marca;
* Acompanhamento de encontros de relacionamento e entrevistas;
* Prospecgdo de projetos de oportunidades com veiculos;
*  Gestdo de crises;

+ Planejamento estratégico e tatico de campanhas e langamentos da marca de

acordo com os objetivos de marca e negocio;
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Alan Pereira de Souza

Assnou o documents em 27 mar 2025 as 19:28:23
ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA2SE prefor 2d71ce{ )

manuscript_27 mar 2025, 11-27-22 png

Quem Disse, Berenice?
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Quem Dime, Berenice?, marca do Grupo Boticirio sob razio social BOTICARIO
PRODUTOS DE BELEZA LTDA. = CNPJ 11.137.051/0720-98, ATESTA, para fins exclusivas
de participag30o em ficitagio, que a empresa PROS AGENCIA DE cOMUNICAGEOD LTDA,
CNPJ n® 07.083.623/0001-18, estzbelecida na Rua Natingui, 862, 7% andar - zala 710 -
Vila Madalena, S3o Psulo [SP) — CEP: 05443-001, presta os seguintes servigos de
comunicagio & relagbes piblicas de forma satisfatoria:

= Relad nto proativo & vo com imp & infiv S O
dentro de cicdos e AON da marca;
= Planejamento tatico de divulgacio de pautas extra-cicdlo, que aportem para o
Amdamr::mmn,mdumdn zhpudeedlmn:u.estﬁug:devucdos
de mailing £gico, elaboracio de [rel notas,
artigos, aspas, p;q)erp:nentmwstasetr_l. Fw“ﬂwupemp‘anhamde

» Entrega de pap com  reco! dagoes de as estratégi para
opartunidades de entrevistas, mmem:ﬂn(pamndﬂnmpmdosm
que temos disponiveis & 3 partir de uma dinimica e timeline que sefa assertiva
para a imprensa, sem sobrecarregar os veiculos estratégicos);

= Gestlo e acompanhamento de iniciativas presenciais ou digitais alinhadas com 2
ngerd(hr:ﬂupmmmpmﬂnmsewmﬂuenmdurﬂ) além de

scompanhamento de encontros de relaci nto & tas;

s GestSo de kits orginicos/més extra ciclo, incluindo cursdoria, enderegos,
mailing, carta personalizada;

= Curadoria de mailing, enderegos & elaboragio de carta com texto personalizado
para kl:dendulampmh:‘

- o de as de relaci nto e

= Dupon'ﬂld:d: para monitorar, gerir, fazer posidonamento e trazer olhar
estratégico pars crises com possibilidade de plant3o;

= Envio periddico de clippings conquistados;

= Participag3o de 3t uma reuni3o semanal de alinhamento com o diente;
Entrega de reports periodicos pars movimentos estrategicos, pré-definidos pela
marca, sendo clipping apas 24hs do inicio da campanha, 48h, 7 dias, 15 dias, final;

= Alimentag3o dos dados em planilha de KPls considerando Publicagbes Totais, T1,
aslcance e valorag3o: 4Bh, 7 dias, 15 dias, final;

s Entrega de um relatdrio trimestral sobre a5 atividades desenvolvidas pela

B B e T et L e Tt
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5 Atzngosamnants,

530 Paulo, 28 de margo d= 2025

£ BOTICARIC PRODUTOS DE BELEZA LTDA.
. Kome completn: Danizle Diss
! Fungio: Ezpecializts dz Comunicagio € Relagdes Piklicas no Grupo Boticirio

el
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Assinaturas

() Daniele Dias
CPF. 438.041.758.20
AsginOu em 28 mar 2025 bs 220532

Log

28 mar 2025, 1956:30 Dperader com emall daniela.sartori@pros.com.ve na Conta bbatcli34-0f1 c-4efé-a5%a-
4fbec] 20cB04 criou este documento ndmero 14129¢92-6312-451 2-b81 1603678600022, Data
P do 27 de abril de 2025 (19:56). Finalizac3o automitica apbs a
orima Idiamz &

28 mar 2025, 195516 Operador com emall daniela sartorPpres.com.we na Conta bEa0c034-0f1c-4ef6-a59-
4fbcc] 40cBd4 alterou o procezso de assinatura. Data limite para assinatura do documenta: 01
‘de abril de 2025 23:59).

28 mar 2025, 195916 Oparador com emall danicla.sartori@pres com.ve na Conta bba0ci34.0f1c 4ef6-a59a

intor pelo Op par, d 5 Danisle Dias.

28 mar 2025, 220532 Dandele Dias assinou. Pontos de autenticaco: Token via E-mall
daniele. bor. CPF info 438.043.758:20. 1 163.116224.115.

G ae versio 1.1 : http/app.clicksign com.
28 mar 2025, 220533 Prov d Motivo: finallzack apésa
GRima Pre & ey

14129c92-6312-4512. b8 1603673600022,

icP inace com valigade jurdics.
Brasil Para conferir a validade, click & utillze 3 senha gerada paios signatirics
= OU anvi &5 arquivo em PDF.

As assinauras digitals e cletrbnicas tém validsde juridica prevista na Medida Proviséris n®, 2200-2 7 2001

Ecte Log & exclusive € deve Sar consiierado pare do dosumento n® f429c92 63134512 81 1-Eh3678600022, com oo efeitas
prescritos nos Termas de Uso da Clicksign, disponivel em www.clidlgn.com.

C‘dﬁsb" (40598651 2 Pigina 1 de 1 do log




beleza

NAWEE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Beleza na Web, marca do Grupo Boticirio sob razio social BOTICARIO PRODUTOS DE
BELEZA LTDA. & CNPJ 11.137.051/0810-89, ATESTA, para fins exclusivos de participacio
em lictagdo, que a empresa PROS AGENCIA DE COMUNICAGAO LTDA, CNPJ ne
07.083.623/0001-14, estabelecida na Rua Natingui, 862, 72 andar - sala 710 - Vila
Madalena, S3o Paulo (SP) — CEP: 05443-001, tem prestado, desde abril de 2023 até a
presents data, os seguintes servigos de comunicacdo e relagbes publicas de forma
satisfatdria:

.

Relacionamento proativo e reativo AON com imprensa e influenciadores;
Planejamento e divulgagdo de campanhas taticas;

Mapeamento e sugestao de Collabs e parcerias para co-branding das marcas e
ativacbes em eventos;

Curadoria, definig3o de escopo e direcional de mensagem/conteddo macro do
squad de influenciadores pagos previstos nos projetos;

Gestdo e acompanhamento de iniciativas presenciais ou digitais alinhadas com a
estratégia geral (influenciadores);

Gestdo de kits orgdnicos/més — ndo cumulativos — incluindo, curadoria,
enderegos, mailing, carta;

Criag3o e finalizag3o de Press kits {incluso conceito criativo, layout e finalizacao);
Envio peritdico de resultados conquistados e relatorios exclusivos de projetos
especiais;

Partidipacdo de reunido semanal de alinhamento com o diente;

Report mensal.

Atenciosamente,
530 Paulo, 28 de margo de 2025

BOTICARIO PRODUTOS DE BELEZA LTDA.
Nome completo: Fabricia Zamataro
Fung3o: gerente de branding e comunicacdo do Grupo Boticario
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ATESTADO CAPACIDADE TECNICA PROS_Beleza na Web.docx
Documento nimere #74862207- 7d6d-4d79-a738-bc3fbboch33a
Hash do documents original (SHAZSEY 151 2edfTEELEeSTa9771 3092490164a3058e0bdaldb a6 2982190334300 114

Assinaturas

Fabridla Zamataro
CPF:059.266.669-70
Assinou em 28 mar 2025 as 15:06:03

Log

28 mar 2025, 12:55:51 Operador il daniel i com.ve na Conta bba0c034 0f1 c-4ef6-a5%a-
4fbec140c8dd criou este documento w?m 7d6d-4d79-a738 beBfobech33a. Data
limite wlmmwmﬂﬁamhmtiﬁnwmml
dltima assinatura: habifitada. Idioma:

28 mar 2025, 1257:56 Operador com email daniela.sartori@pros.com.w na Conta bbalc34-0f1 c-4efe-a5%-

4fbcc140cBd4 alterou o processo de assinatura. Data imite para assinatura do documento: 30
de margo de 2025 (23:59).

28 mar 2025, 1257.56 Operador com email daniela.sartori@pros comove na Conta bbaOc034-0f1¢-42f6-a53a-
4fbec140c3d4 adicionou A Lista de Assinatura:
fabriciaz@oboticario.com.br para assinar, via E-mail.

_Pmdemmbhnuin-k"m&w > endereco de IP. Dados

pelo Oparador para mmmﬁmm
2B mar 2025, 15:06:03 assinou. Pontos d icacia: Token via E-mail
fmﬂmmmbr CPF informado: 059.266.669-70. IP: 177.92.49.172. Componente de
sersdo 1.1165.0 disp em hitps://app.clicksign.com.
28 mar 2025, 150604 Processo de assi Motivo: = atica apos a

M-mh&mmammm- duido para o
7d862207-7d6d-4d79-a738 beBfobecb33a

cp inado com validade juridica.
Br:sl Paracon!enrumdade aces:e https:/Awww.dlicksizn comAvalidador e utilize a senha gerada pelos signatarios
:\_,-—-'3 ou envie este arquivo em POF.
As assinaturas digitais e eletrnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n®. 22002 / 2001

Este Log & exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 7d862207 7déd 4d79 a738 bcBfbbocb33a, comos
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign com
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() Australian Gold

ATESTADO DE CAPACIDADE TECHICA

Australizn God, marca do Grupo Bosicirio sob razdo sodat BOTICARIO PRODUTOS DE
BELEZA LTDA. & CNP) 11.137.051/0304-30, ATESTA, para fins exdusives de participagso
em Botg3e, que a empresa PROS AGENCIA DE COMUNICACED LTDA, CNPE R2
07.032.623/0001-14, estabatacida na Rua Natingui, 862, 7¢ andar - i3 710 - Via
Madalena, S3o Paulo (SP) — CEP: 05443-001, tem prestade, desde abril de 2023 a5 3
presenite data, of seguintas servios d2 comunicacdo e relagbes plblicas de forma
satistatoria:

LR T S T R -

Reladonamento proativo & reativo com imprensa e influendadores;
Panejamento titico e dividgacdo, induindo: selegdo de editoriais, estratégia de
veiculos, jevantamento de maiiing, elaboragdo de conteGdo {releases, notas,
artigos, key Messages, Q&A, etc), foliow up e acompanhamento de dipping;
Reladionamento oom imprensa para pautas institudenais que reforcem a frente
de equity da marca, respeitande o Emite de astrutura;

Briefing pré-entrevistas;

Gest3o e acompanhamento de Enicativas presencials ou digitals afinhadas com a
estratégis geral {brand expariance com jomalistas € ou influenciadores;

Gestdo de kits orgintaos, induindo: curadoria, enderecos, mailing, canta;
Coradoria, definigSo de escopo e direcional da mensagemy/conteido do squad
de influendiadores pagos previstas nos projetos.

Criag3o e finalizag3o de Press kit {incluso conceito alativo, arte e finalizagio);
Acompanhamente de encontros da reladanamento e entrévistas;

Mapeamento e sugest3a da collabs e cobrandings;

Gestio de erisas;

Partidpagdo em reunido semanal de alinhamento coin o chema;

Envio pariddico de dippings conguistadas;

Report mensal em ppt;

Planejamento estratégico £ t3tico de campanhas e langamentos da marca de
acordo com os chjetivos de marc e negocio;

Partidzacda em reunides intemnas de briefings;

Urganizagio, junto &s sgéndas da marca, para apresentaces unificadas;
Monftoramento de tendéndas do segmento & concorréndia.

Atencigsaments,
530 Paulo, 25 de margo de 2025
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Assinaturas

() Fabricia Zsmacars

e i T o -1

26 mar DS, T7SI9%  Dperador oo el desk =m

25 mar BDS, 17SEED Dperader

e margs de O QX5
Tma 20, VIR Dpes

Fabricasfiabotiano.can br para aminar, v Emal.

Fomes de mienticacs Tolen wa £makl Nome Complers, CPF, anderegs de [P, Asdinaturs

Fabsica Zamaara.
28 mar 2005, 052735  Fabwica Zamataro assinou. Pockos.
o n

1 vide £, 28 mar 2025, 05 24-G5.gng. IF:
11

28 mar 208, OSITAR

CPF teumance asinads com validads puridica.
Brasil Farz colesis a vaidade, W B SEAILAIG
}:;:: OGS 4538 STTUG BT PO

Az aminamras cgiesis ¢ eierbnicas 1m validade juridics prevista na Medids Provisinia #. 2300.3/ 2001
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BOTICARIO PRODUTOS DE BELEZA LTDA.
Nome completo: Fabricia Zamataro
Func3o: gerente de branding e comunicacdo do Grupo Boticirio
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petlove*

A mare Petiove, raSo socisl PETSUPERMARKET COMERCIO DE PRODUTDS PARA
AMBANS TDA, ATESTA, para o= dewdos fins, gue @ engresa PROS, ONPI n®
07083 523/0001-14, prestou, desde 15/03/2024 ate 31/12/2004, servicos com fom em
COMURICS{30.

Viging
5 de Margo de 2024 — 31 de Dezembro de 2024

Otijeto do contrato:

Aemp de forma satistatdria, servigos de iCaCaH aghes
de PR Stunt & Talksbiity ; crisgao/planejamento de ideias que tenham sinergia com as
fortalezas da man e 20 mesmo tempo & CONECIEM COM pautas quentes{atusis;
aiagio de agbes que tragam pra vida o propodsito de marcs, gerando conversas
e i0eS COm oS £ (oo criagio/execucao de PR stunts,
eventos, G ias et de ¢ arit érides que tenha
sinergia tom 2 marncg; listening e monitoramentd (onstante para  mapear

Clicksign 31375466 20al 4T FAT Soch

oportunidades; elaborag3o de relatérios por agoes realizadas. KPls serdo definidos em
conjunto com a equipe de comunicagdo da marca.

Os servicos foram executados de forma integrada, respeitando os prindpios da empresa

e ali as i icas do contratante.
Informamos ainda que a Pros tem demonstrado criatividade, capacidade de

planejamento, habilidade no uso de novas tecnologias e qualidade técnica e
operacional, sempre em busca dos melhores resultados na execugdo contratual,

Atendosamente,

Sao Paulo, 31 de Margo de 2025

PETSUPERMARKET COMERCIO DE PRODUTOS PARA ANIMAIS LTDA
Mariane Araljo
Supervisora de Branding

-
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Assinaturas

(&) Mariane Arsije

Asxiant e O gvr 2005 3¢ | 1E245
- o

31 mar P, 7317 Oparader com emal s

30 mar 2005, 772235 Operader

de =
de sl de WIS VI
I mar MO5 17323 O Lttt
maciane. aEmal
Dadkas 2l oy
arisne Acadgo.
912802075 VL0245 Marins Arado avminca. Ponis de actenicagie: Teken vil E mall
B, SILI00TIETE.
‘hash SHASS prefiza JaSldc.., wide. (B wbe 2025, 1 e
235100277 ag unL para.
e 11
8m hopefapp chcisign.com.
01 b 2025, 110247 s [reees e a
e side; roman

Clicksign TU 0o it N SiedeOASE T Pagina | de2anieg
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JCP pecuments sssinade com validade
Bragil Para mafadr 3 uaidade, acesse cebice 5 seha gerada palos gREASE
‘:P ou efide €5 3rquUIVD &n POF.

A ancinaturas digais ¢ eletrdnicas thm validade juriSica prevists na Medida Provedna o, 72002 F 2000

Exalogé do 1" 71310408 20384005 SL31 SACAR0S055H, Com o2 afeitns
prescrias nos Termas 6 Uso ds Clicksign, Gponiaal &m ww.cackzign.com.

Anexos

Mariane AraGjo
Assinou o documento em 01 at 2025 b 11:02:45

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hath SHAZSG prefiao 2a600d )

-
manuscript 01 abe 2025, 11.02-04png
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A AFEGD MC. ATESTA, pera os devidos fims, gue a empress PROS, (NP1 n°
G7.083.523/0001-14, presta, deside lanciro de 2025 1€ & presente deta, servicos com

doros o

-
@1 de janewo de 2075 —01 de janeiro de 2076

Obieto do contrata:
A empress de forme satisfatoria. servigos de icacs

s de im 30 e ibuicSo de 3 i ico &
institudional em multiformetos: relagSes piblicss: consultoria de comunicacao €

e criise;

Os servigos foram de forma @ i s principios da

Atenciossmente,
530 Paulo, 04 de sbril de 2025

APEGO INC. CONSULTORIA LTDA
[Elisabeth Cristina Naumovs
Funcao: Socia diretora

OPF. 032.445.916-13

%f

Clickeign B7eTam: 231 4248 41 ADbwdic3etni

GMT 200 Brasibn
Verudov'. 022

Clicksign oo o

ATESTADO CAP TECNICA APEGO.docx
limero #307¢ 1ebc 8831 4626-h1d5
Mash do decuome nta original (THAZSEY 3435266647 17082760

33761392 abudelsut

Assinaturas

@Crhlunmm

CPF:038.425.916 13 M
Assinou comea contratante em 07 abr 2005 s 161424

s Mamouns
Log
07882035 160240 Operader bba0<034 Ol c def 25% - Aocc1 8084
criou esz doauments rimero h7eTobe 8431 4626 5145 ;
. i Pevaiicosie ssrmblic trbt.a dibma
07252025, 160508 Ope bI0DM Off c-4ef.450a-Afoccl 4084
i Dacs Bimiee v % de muade
050219
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A sistematica de atendimento da agéncia PROS ¢ baseada em uma abordagem
estratégica ¢ criativa, focada em relagdes piblicas e comunicagdo. A agéncia prioriza o
conceito de “Menos Public, Mais People Relations”, buscando criar conexdes genuinas
entre marcas ¢ consumidores.

Principais caracteristicas:

. Equipe dedicada: A PROS estrutura equipes especificas para cada
cliente, garantindo um atendimento personalizado ¢ eficiente.

. Integragdo de areas: O tluxo de trabalho conecta criagdo, producédo e
atendimento, promovendo campanhas multiplataforma e solugdes inovadoras.

. Gestdo colaborativa: A sistemdtica promove organizagao e integracdo,
permitindo que os profissionais acompanhem todas as etapas dos projetos de forma
estruturada.

. Atendimento humanizado: A agéncia valoriza o contato direto e assertivo

com clientes, fortalecendo relacionamentos e garantindo a satisfacgdo.
Essa abordagem permite 8 PROS oferecer solugdes criativas e estratégicas, alinhadas as

necessidades dos clientes e as tendéncias do mercado.

NOS TRANSFORMAMOS PARA ESTAR PRONTOS PRO QUE VIER

ESTRATEGIA PREVENTIVA DE CRISES

Atuamos junto aos nossos clientes, levantando possiveis riscos a curto, médio e longo prazo e prevendo possiveis
planos de acdo para que essas situagdes tenham respostas mais rapidas, preservando a reputacao das marcas.

Por qué?
Preservar a Repulacao
Assumir responsabilidade
Atuar com velocidade Produto
Producao
Como? : Posicionamenlo
. Andlise de Riscos Campanha
»  Categorizacao dos Riscos Patrocinios
: e Posicionamento frente aos lemas Marketing de Influéncia
A ——— »  Plano de acbes por lema Trade / distribuiao
i A =  Pergunlas e Respostas Desempenho /Rl
«  Comilé de crise por lema
« Treinamenlo de porta-vozes
s  Moniloramento do tema
s  Modelos de avaliagao do tema

Gestdo e Operagdo:

A gestdo operacional da PROS envolve o acompanhamento de todas as etapas
necessarias para garantir a entrega dos servigos ao cliente. Isso inclui planejamento,

S
W



organizagdo, direcionamento e controle das atividades. O objetivo é otimizar processos,
evitar falhas e aumentar a produtividade, assegurando que os departamentos trabalhem

de forma integrada.

Etapas principais da gestdo operacional

& Planejamento: Definir objetivos claros e criar um plano de negdcios

detalhado para orientar 0s processos.

2. Organizagdo: Estruturar as operagoes, delimitando papéis e

responsabilidades de cada equipe.

3. Direcionamento: Estabelecer metas comuns e engajar os colaboradores
por meio de lideranga e comunicagdo eficazes.

4. Controle: Monitorar resultados, identificar problemas e implementar

melhorias continuas.

ANTES
FLUXO PROJETO

30 dias iiteis da entrada do projeto até GO LIVE! para execugdo

HHEE

—

DATAS
CHAVES
ATE 7 DIAS UTEIS

CRIAGAD +
—————EQUIPE TED

PLANO
TATICO

ATE 7 DIAS UTEIS

TODAS AS AREAS
KICK OF

2 Dlas UTEIS APOS 6O
PARA FROJETO

APRESENTAGAO
E APROVACAO

CLIENTE
1 DIA UTiL DEFOIS

BRIEFING ALOCAR ENTREGA
ATE 101 UTIL ATéE:‘Qr;laJnispoE'r = %EFIA;DU_IE_E»?S
DE L —TRAFEGOICRIAGAD: J

Estudo de pauta
e alocagado de
equipe para - BRIEFING

iniciar o projeto.

FLUXO DE
PROJETOS

BRIEFING

Etapa que vai desde a passagem do briefing
pelo cliente até a entrada dele na PROS. Aqui é
quando o time de atendimento/projetos alinha
expectativas de entregas e ja tira primeiras
duvidas.
Retorno projeto: 13 dias (teis aproximados.

Prazo para incluir no J1: até 01 dia util

ALOCACAO EQUIPE

iU ‘
. PASSAGEMDE |

ORDEM
GRANDEZA

ENCAMINHAR
PLANO TATICO P/

. DES,
ATE 7 DiAS UTEIS

PROD
{NO OK CLIENTE)

lidagd
de grandezs d
investimento € prazos
s3o feitas no paralelo PROJETOS + PRODUGEC
ORGA_ CRONO
MENTO OFICIAL
ATE 5 DIAS UTEIS ATE 5 DIAS UTEIS

ENVIO E OK DO CLIENTE

GO LIVE!

*f o ¥

Ao receber o briefing do cliente, a BU tem até 1dia dtil para submeter o
briefing de maneira simples e objetiva no JobOne e sinalizar o trafego e a
producio - é preciso criar 2 diferentes WF, sendo um para cada area (Criacdo
+ Produgéo)

O briefing deve scguir_o_mgge_[g_ERQie trazer todas as informagdes
necessarias sobre marca/projeto.

A BU é responsavel para sinalizar as outras areas (MKT de Influéncia, PR e/ou
Midia e Insights) caso seja um projeto que demande a presenga delas no
briefing.

e aloca equipe que conduzird o projeto: Diretor de
dator e Planejamento.



ENTREGA DE
PROJETO

Prazo: ate K

derada por projetos que

Ap % 3 1 Invite enviado por proje
resent e t 1 com
ta qual a demanda e

S 3 apresentagao
estralegias g . t " Lk G

Participantes:
Projetos e  Projetos

Criacdo
Criac3o Criagdo

Midia/Insight ' Par‘ucwpcr’;-:;: A
Midia/Insight Midia/Insight Produgao : = Cr::le.c;
Produgao Produgao i MKT Infius (TBD) ”.:
MKT Influs (TBD) i MKT Influs (TBD) PR (TBD) i Pr‘c‘:’“u
PR sl MV'F lnz’Lus (TBD)
- Responsabilidade: 4 Pl‘J‘UBDl e
Responsabilidade: Responsabilidade: . Criagdo e
e  Atendimento/Projetos e  Planejamento + Insight . PR {se houver)

Mkt de Influ (se houver)

DE PROJETOS

4. KICK OFF

O invite para essa reunido deve ser enviado pelo time de projetos, que ird
2 1 E - 4 ia s |
Apés o cliente aprovar o projeto apresentado, cc?nduu la com todas as area~s eja con_w todos os pontos evantadcis.perlo
reunimos toda a equipe envolvida para cliente durante a apresentacao do projeto. Deve ser agendado até 2 dias
esclarecermos todas as diividas e alinharmos depois do OK.

necessidades e estratégia para que as areas O time de projetos ficara responsavel pela ata dessa reunido que deve ser
possam trabalhar em seus planos taticos - seja

el : enviada a todos em um documento ja sinalizando os principais pontos e
ele a estratégia/passo a passo do projeto, entreqas abertas de cada area
ordem de grandeza de investimento, custos de 9 5 Y e .
influenciadores, plano de midia, etc. Touch point: todos os TPs internos sero alinhados conforme necessidade.
O time de Novos Negdcios precisa ser envolvido na reunido de kick off para

Todas as éreas envolvidas no projeto. avaliagéo de construgio de case.

Reunido com duragédo de, no minimo, 1h30.

Midia + Mkt de Influéncia: A entrega do plano completo sera desenvolvido nessa etapa
mediante aprovagio de orcamento do cliente, caso a conta ndo contemple em fee.
até 2 dias Uteis apds ok do cliente. Custos: Tanto a area de produgio, quanto areas de midia e influéncia, levantam os
Prazo de e:'lttéeTge;l_ci_e l?t?i:mﬂ FEES custos necessarios para o projeto. No caso de producao, levantaremos uma primeira
¢ ST i planilha com ordem de grandeza de investimento, apresentando as principais linhas
*esse prazo serd definido na mesma reuniao para essa execugao.

Prazo para agendamento:

Time de projetos apresenta custos internos para que seja incluido em planilha.

FLUXO
DE PROJETOS




DECUPAGEM

D-22

INVESTIMENTO

PLANO TATICO ORDEM DE GRANDEZA DATAS MACRO

PROJETOS + PRODUCAO
(INFORMAGAO)

K i Durante a reunido de Kick Of, a producdo
com o plano titico (régua 3

contetido, passo a passo de ev
estratégia tatica PR, elg).

. tls H - = i -
i colabora com todos os pontos e tira dividas ; r aa ntagao ao cliente, Projeto

oS
para trabalhar em uma planilha de ordem de v sinali ier s principais prazos para
grandeza de investimento para a execugdo do | essa execugdo (pode ser incluida no deck) e
job. ' ao enviar plano tatico e ordem de grandeza
te, estes prazos também sido
Esse é um documento que contara com todas sinalizados no e-mail como um cronograma
as linhas macros do projeto para o cliente ter macro.
uma visdo de investimento total.

Areas de PR, Influ e Midia alimentam
o mesmo deck com a estratégia das
suas frentes.

No caso de investimentos em midia, influéncia
ou PR, esses valores devem ser reportados
para o time de projetos.

AUXO
DE PROJETOS

ORCAMENTO CRONOGRAMA

O time de projetos € responsavel pela
criagdo do cronograma seguindo o
modelo PROS. Os prazos devem ser
validados e oferecidos pela produgao
+ alinhado com o trafego, no caso de
desenvolvimento criativo.
Recomenda-se uma reuniao para um
check do cronograma entre Producao
e Projetos.

Com o OK do cliente no Plano Tatico,
Ordem de Grandeza e Prazos, time de
Projetos sobe no J1 o plano tatico
direcionando a entrega do orcamento
final que sera feito pela produgao.

O orcamento deve ser conferido por
Projetos e enviado para a aprovagdo
do cliente.

HE ! 3 e
Hinzo desdonenvolvimantas st - cias (el 1 Prazo de desenvolvimento: até 5 dias Gteis.

FLUXO
DE PROJETOS




Processos de Atendimento

O time das Bu's 1 e 2 é composto por profissionais de de PR ¢ influéncia e também por
profissionais especializados em entregas de grandes eventos, ativagdes, promogoes,
digital, filmes ¢ qualquer outro formato. E com esse time multidisciplinar que
garantimos entregas criativas ¢ com potencial de gerar conversa. Desde a concepgao das
ideias pelo time criativo de mais de 30 pessoas, passando pela execu¢do, com nosso
time de produgio até a amplificacdo na imprensa, com o time de PR. Tudo gerido pelo
time de atendimento das BU’, que antecipa necessidades e propde oportunidades
trazendo resultados que surpreendam o cliente.

As trocas com os clientes sdo diarias e constantes, através de reunides no teams e Meets,
presenciais e por email e slack. A Pros também utiliza plataformas que auxiliam o dia a
dia e tornam as entregas mais fluidas e ageis.

PROS

ONBOARDING

PREPARACAO

A preparagao & essencial para o sucesso. Salicitamos um periodo minimo de 2 semanas de preparagao
entre a aprovagae do projete e o inicio aficial
IMERSAO: MARCAS E NEGOCIOS 2 esev 2

Imersao da equipe PROS para conhecimento full das marcas, requisitos de negocio, objetivos de
comunicagéo e estratégia de 2025
DEFINICAC DE WAY OF WORKING + KICK OFF

Acordar como sera o dia a dia de trabalho entre equipe PROS e Camil. Entre eles estao: definigao de KPis,
SLAs, entregas de relatorios, ciclos, apresentagao de ferramentas, melhores praticas, etc
APRESENTACAQC DE ESTRATEGIA + MAPEAMENTO DE RISCOS

A PROS apresenta um plano MACRO de como vamos trab@én longe do ano junto ao mapeamente de
risco dasmarcas. H

TERMOMETRO” (SATISEAGAOQ E FEEDBACKS) .
o} O o}

Nos primeiros 30 dias e no marce de 03 meses, alinhamenta-entre hdaran-(fas PROS + Cliente para garantir melhonas. —————
PROS  MENOS PUBLIC i STA

(i) RELATION

Além desse processo proprio desenhado, contamos com ferramentas como o J1 que
ajudam no controle, eficicia e medi¢do dos nossos trabalhos, a partir de calendarios
compartilhados, progresso das campanhas e projetos com recursos de gestdo de tarefas,
colaboragdo em tempo real e acompanhamento de prazos.

irfluencers :.: STILINGUE ChatGPT JOBm

=

Estrutura Organizacional
2
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Equipe Técnica

o Lista de profissionais indicados

Co-CEQ - Daniela Graicar

Formacfo: Jornalista pela Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP). Pés-MBA em
Conselho de Administragdo pela Saint Paul Business
School. Cursos de extensdo em Relagbes Publicas,

Inovagdo, Governanga Corporativa e Gestdo em

instituicdes como Insper e London School of

Economics.

Experiéncia: Empreendedora desde os 19 anos, fundou oito empresas nos setores de
Conteudo, Eventos, Endomarketing, Brand PR, Mobile Education, Infoprodutos e
Social Media. Ha mais de 20 anos atua na gestdo da reputacdo de lideres e marcas, com
historico de mais de 100 treinamentos de porta-vozes e gestéio estratégica de crises de
diferentes portes de empresas como Porto, Mondelez, Grupo Petrépolis, Grupo O
Boticario, entre outras. Atualmente, co-lidera um time de 130 profissionais na agéncia
PROS, onde é responsavel por garantir reconhecimento e relevincia as marcas
atendidas. Atualmente, ¢ também uma das fundadoras do Movimento Aladas, que
promove o empreendedorismo feminino, e atua como diretora do selo WOB - Women

on Board.

Func¢io na equipe dedicada & SECOM: Responsdvel pela conducio de trabalhos
preventivos de crise, realizacio de media training para os porta-vozes da SECOM,
preparando-os para uma atuacio segura e estratégica diante da imprensa e do publico, e
atuacio na gestdo de crises quando necessario. Com ampla experiéncia em Brand PR e
reputacdo institucional, ¢ altamente capacitada e estd preparada para orientar estratégias

de protecio de imagem e resposta em contextos sensiveis.
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{ O Reitor e Diretor Académico da faculdade de Tecnologia Saint Paul,
p mantida peta Saint Paul Educacional, no use de suas atribuigbes confere a

DANIELA GRAICAR SILBERBERG

brasifteira, natural do Estado de $2o Paulo, nascida em 15 de julho de 1978, R.G.: 28.636.467-0, 0
presente certificado de conclusdo do curse de extensao pas MBA

Advanced Boardroom Program For Women
Area de conhecimento: Administragio

N W U Y

e outorga-the este certificado, de acorda com o disposto na Resolugio n. 01/08-CNE/CES,
a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

S0 Paulo, 9 de abril de 2025.
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VP de Relacionamento — Fernando Luna
Formacao: Jornalista pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro

(PUC-Rio).

Experiéncia: Iniciou sua carreira na Editora
Abril, onde atuou como repérter, editor e
redator-chefe em titulos como Veja, Elle e

Capricho. Foi socio e diretor editorial da Trip

Editora, liderando a criacdo da marca Tpm ¢ a
expansio da empresa para audiovisual, digital e eventos, tornando-a referéncia nacional
em branded content e storytelling. Atuou na construg¢do de narrativas para marcas como
Natura, Itati Personnalité, Nestlé, Gol, C & A, Pdo de Agucar, Audi, Faap, Wine,
Mitsubishi, Daslu e Ambev. Recebeu o Prémio Esso de Jornalismo na categoria Revista
em 2012, 2014 e 2015.

Atuou como diretor editorial da Editora Globo e, posteriormente, como diretor de
projetos especiais na TV Globo, com foco em grandes eventos e transformacdo de
negocios. Em 2012, fundou a plataforma Mina Bem-Estar, em sociedade com Luciano
Huck e Angélica. Atualmente, ¢ o Vice Presidente de Relacionamento da agéncia

PROS, e atua diretamente em gerenciamento de crises e media training.

Funciio na equipe dedicada a SECOM: Responséavel pela orientacdo estratégica em
comunicag¢do institucional, com foco na preparagdo de porta-vozes por meio de media
training ¢ na definicdo de respostas em situagdes de crise. Atua também de forma
preventiva na constru¢do de narrativas que reforcem a reputagdo da SECOM junto a
sociedade ¢ a imprensa. Com solida experiéncia em conteido, storytelling e
posicionamento de marca, estd apto a contribuir em contextos de alta visibilidade com

consisténcia, clareza e impacto.
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissfio de Licitacio

Concorréncia n® 01/2025 ~ SECOM/SP

Razioe Social: PROS — Comunicag@o Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o{a} profissional abaixe relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em funges
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
{ de Comunicagdo do Estade de Sao Paulo,

Dados do Profissional

Nome compieto: Fernando Luna

Fungio/Atnagio na PROS: Media Training ¢ Gestdo de Crise

Pericdo de atuaciio: De 03/2025 até atvalmente

Tempo total de experiéncia na drea: 30 anos

Area de especialidade: gestdo da reputagio, treinamentos de porta-vozes,
gerenciamento de crises reputacionais de todos os portes com eficdcia e estratégia,
i solidificando sua expertise na prote¢io da imagem de seus clientes.

Descrig¢io das atividades desempenhadas:

- Planejamento e conduglio de estratégias de gestdo de crise, com foco na preservagio da
imagem institucional e mitiga¢do de riscos & reputagio do cliente.

- Coordenagdo de respostas piblicas e comunicagio emergencial, articulando narrativas
consistentes com as liderangas e dreas envolvidas.

- Desenvolvimento de planos de contingéncia comunicacional, com protocolos para atuagio
preventiva e reativa em situagdes de crise.

{ - Condugio de media training para porta-vozes e autoridades, com foco em clareza, controle
) de narrativa e postura frente 4 imprensa.

- Assessoria estratégica de alto nivel pare decisbes de comunicag8o institucional, com énfase
em credibilidade, transparéncia e impacto pablico.
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sio verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos e docurnentos correlatos.

S&o Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve

Olicksizgn 24200515-0522-4834 Sudd 14790475110
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08 abr 2025, 19:14:47 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1¢c-4ef6-a59%a-
4fbcc140cBd4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP, Dados
informados pelo Operador para validag3o do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:58:05 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPFinformado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizagao compartilhada pelo dispositivo
eletromco Iautude -23.578751 e longitude -46.6896692. URL para abrir a localizagdo no mapa:

. Componente de assinatura versdo 1.1176.0 disponibilizado
em https:a'!app.cllck5|gn.com

09 abr 2025, 13:58:07 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apds a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
2d902315-e52d-481d-9e0d-14195499f1fd.

lc P Documento assinado com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse https.//www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

:)_,'T,q ou envie este arquive em PDF.
As assinaturas digitais e eletrfnicas t8m validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 2d902315-e52d-481d-9e0d-14195499f1fd, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign 20902315-e524-481d-9e00-14195499f1fd Pagina 1 de 1do Log
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Diretor de Reputagio — Meire Duarte

Formacdo: Jornalista pela Universidade Cruzeiro do
Sul (UNICSUL), MBA em Marketing pela Business Séo
Paulo, especializagdo em RelagBes Internacionais pela
Harvard Extension School, em Cambridge (EUA),
Comunicag¢do Corporativa pela Fundagio Getllio

Vargas, Comunicacfio Integrada de Marketing pela

ESPM e Inovacgéo pela Perestroika.

Experiéncia: Possui mais de 20 anos de atuagfio nas dreas de Jornalismo, Marketing,
Comunicagdo Corporativa e Relagbes Publicas. Atuou no Marketing Latam da
International Bar Association, coordenou a d&a Assessoria de Imprensa, foi diretora da
Coleténea Editorial e acumula vivéncia em projetos estratégicos voltados a reputagio
institucional e ao relacionamento com a imprensa atendendo marcas como Unilever,

Visa, Santander, Dow Quimica e PepsiCo, entre outras.

Estd ha oito anos na agéncia PROS, onde ja ocupou cargos como Diretora de
Operagdes, e atua como Diretora de Reputagfio. Sua carreira inclui gerenciamento de
crises para grandes marcas como Grupo Petrépolis, Kopenhagen, Porto, entre outras, €

atuacdo em media trainings para empresas de diferentes segmentos.

b1

Func¢ido na equipe dedicada 8 SECOM: Responsavel por liderar a aplicagdo de
metodologias e boas praticas em gestdo de crise e media training. Atua na estruturagio
de processos estratégicos para preparacdo de porta-vozes € no desenvolvimento de
diretrizes de comunica¢do em cendrios criticos. Com historico de atendimento a grandes
marcas e atuacio em diferentes segmentos, contribui com uma viso integrada, analitica

¢ orientada a consisténcia da imagem publica da SECOM.



Universidade Cruzeiro do Sul .’l’?

UmICSUL

A Reitora da Universidade Cruzeiro do Sul, no uso de suas atribuicbes
e tendo em vista a conclusao do Curso de Comunicagdo Social,
em 20 de fevereiro de 2003, confere o titulo de

Bacharel em Comunicagdo Social a

MEIRIELE LOPES DUARTE
/. By brasileira, natural do Eslado de S&o Paulo, nascida 01 de maio de 1979,
gl Laf® R.G. N°30.217.089-3/ SP
- J d e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todes os direitos e
# prerrogativas legais

Sado Paulo, 26 de maio de 2003.

smecmsm rof. Augksto Crlspim

Ditsigy'do Cantro da Cibncsas Administralivas | Secretayo Ge

Dipiomada
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissiio de Licitacio

Concorréncia n® (01/2025 - SECOM/SP

Raziio Social: PROS — Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que ofa) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagéio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de S8o Paulo.

Dados do Profissional

+ Nome completo: Meiriele Duarte Dos Santos

« Funcio/Atuagio na PROS: Diretora de Reputagao

» Periodo de atuagio: De 02/2011 até atualmente

« Tempo total de experiéncia na drea: 20 anos

» Area de especialidade: gestio da reputagiio, treinamentos de porta-vozes,
gerenciamento de crises reputacionais de todos os portes com eficicia e estratégia,
solidificando sua expertise na protecio da imagem de seus clientes.

Descricfio das atividades desempenhadas:

- Planejamento e condugio de estratégias de gestdo de crise, com foco na preservagéo da
imagem institucional e mitigag3o de riscos & reputagio do cliente.

- Coordenacfio de respostas piiblicas e comunicagzo emergencial, articulando narrativas
consistentes com as liderancas e dreas envolvidas.

- Desenvolvimento de planos de contingéncia comunicacional, com protocolos para atuagio
preventiva e reativa em situagbes de crise.

- Condugio de media training para porta-vozes ¢ autoridades, com foco em clareza, controle
de narrativa e postura frente 4 imprensa.

- Assessoria estratégica de alto nivel para decisGes de comunicagio institucional, com énfase
emt credibilidade, transparéncia e impacto piblico.

Clicksign 1i97fde-0da-20h -2t 011001691 Res
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- CENTRO UMIVERSITARIO

PORTARIAN® 622 DE 6 DE MARCO DE 2002

Dol BE - 770312002 - SECGEOI-P12

CERTIFICADO

---o-----.o-.a..-..u,

Certifico gue ANA LUCIA FERNANDES ASSALY....cesssucc-tocnt

portador {a) do RG 25.187.310-8 ,concluiu em 30 de Junho....de 2006 o curso de

COMUNICACAD SOCKAL...acsssnmenmrrancrswennrrrsnsss

no FPIAM-YARM - CENTRO OUNIVERSITARIO..+asvnrsassvocnorres

em 13/07/2008, Eazendo jus ao titulo de BACHAREL EM COMUNICACAQ SOCIAL.

Habilitagaoc: PUBLICIDADE B PROPAGAMDA.

Sao Paunlo,



r‘/“(.

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissdo de Licitacio

Concorréncia n® 01/2025 — SECOM/SP

Raziie Social: PROS — Comunicaciio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital dz Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de Sado Paulo.

Dados de Profissional

Nome completo: Ana Lucia Assaly Reif

Funcio/Atuacio na PROS: Diretora Geral de Atendimento

Periodo de atuagfio: De 05/2018 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 23 anos

Area de especialidade: liderar o time de atendimento, atuando como ponto de
conexfo entre o cliente ¢ a agéncia, com foco em garantir o alinhamento interno, a
fluidez dos projetos e a satisfagio do cliente, sempre buscando exceléncia nas
entrepas.

Descrigio das atividades desempenhadas:

- Lideranga da equipe de atendimento, garantindo a integra¢io entre clientes, dreas internas e
parceiros externos.

- Planejamento e supervisiio de projetos estratégicos, assegurando prazos, qualidade e
alinhamento com os objetivos do cliente.

- Interlocugéo direta com stakeholders e alta gestdo do cliente, atuando na construgio de
relacionamento e fidelizacdo.

- Definigiio de processos, fluxos operacionais e padrées de exceléncia, com foco em eficiéncia
¢ consisténcia nas entregas.

Clicksign Tu542782 fEc o8] 2302 835200a% ek
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- Atuagdo na prevengo e gestdo de crises operacionais ¢ de imagem, em parceria com areas
de PR, comunicagio e diregfo criativa.

Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sio verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos comrelatos.

S0 Paulo, § de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEQ

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve

.
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CI' k H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
|C SIQn Log gerado em (9 de abril de 2025. Versao v1.420

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Ana Assaly.docx
Documento nimero #7b94e780-fBe9-4a8f-a502-869220a1ebfd
Hash do documento original (SHA256): 49852217927afc252948866724721af8faf7e9533%a3ae6a5fze625e109¢805a

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294,852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 13:37:05

Log

08 abr 2025, 19:08:08 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4Afbcc140c8d4 criou este documento nimero 7b94e780-fBe9-4a8f-a502-869220a1ebf9. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maic de 2025 (19:08). Finalizagdo automatica apds a
tltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:08:39 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1 c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:17.27 Operador com email graziela.zabarelli@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 fez alteragdo em daniela.graicar@pros.com.vc:
assinar

09 abr 2025, 13:37:05 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP; 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositive
eletronico: latitude -23.5788792 e longitude -46.6896339. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:37:05 Processo de assinatura finalizade automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluide para o documento nimero
7b94e780-f8e9-4a8f-a502-869220a1ebf9.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https:/www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatérics

E.? ou envie este arquivo em PDF,
As assinaturas digitais e eletrfnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Clicksign 7b94e780-f8e9-4a8f-a502-869220a1ebfo Pagina 1 de 2do Log
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Diretora de Conta - Mariana Demarchi

Formagio: Bacharel em Comunicagdo Social pela
ESPM, com extensdo em Internet Market
Strategies pela NYU (Nova York), com foco em
SEO, SEM, midia display, social media e web

analytics.

Experiéncia: Profissional com mais de 15 anos de

experiéncia em publicidade, com foco em

campanhas full-service, gestdo de equipes
multidisciplinares e projetos de comunicagdo integrada. Atua como Diretora na PROS,
liderando squads de comunicagdo digital para marcas como Amazon, Grupo Boticério e
Mondelez. Atua em projetos de social media e nas agdes de PR Stunt, garantindo
sinergia entre criatividade, operac@o e impacto. Na Fbiz, foi responsavel pela lideranga
dos squads de contetido e redes sociais de Jeep, Motorola e Pepsico. Também atuou na
BETC Havas, W3Haus e Mutato, liderando contas como Peugeot, Hering, Nestlé,
Reckitt Benckiser e Unilever — sempre com uma visdo integrada de comunicagdo, do

planejamento a execugao.

Funcio na equipe dedicada a SECOM: Liderar a conta da SECOM de forma
estratégica,  garantindo a consisténcia e efetividade da comunicagdo digital.
Responsdvel por garantir a sinergia entre planejamento, criatividade e operagdo,
assegurando entregas com impacto, releviancia e alinhamento institucional. Sua
experiéncia na gestdo de equipes multidisciplinares e projetos complexos contribui para

uma condugdo estratégica, voltada ao fortalecimento da imagem institucional da

v
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SECOM.

Certificado

aEscola Superior de Propaganda e Marketing

certifica que

Mariana Liguori Demarche

concluiu o curso de COMUNICACAQ SOCIAL - BACHARELADO - HABILITACAO EM PUBLICIDADE E
PROPAGANDA, (Reconhecido pela Portaria SERES n° 266 de 3/4/2017, Publicada no D. O. U. de 4/4/2017),
com #rea de especializagio em MARCAS, PRODUTOS & SERVICOS, nesta Escola Superior, no 2° periodo de 2008.
Data de Colagiio de Grau: 12 de dezembro de 2008.

S#o Paulo, 13 de junho de 2018.

Q;b}oa!a.(m —p

/Alessandra Lobato dos Santos Rita de Cissia Gua. Simdes
pervisora de Secretaria Académica Secretaria Adjunt;

Digitalizado com CamScanner
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DECLARACAQ DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissgo de Licitacio

Concorréncia n°® 81/2025 — SECOM/SP

Raz#io Social: PROS — Comunicagdo Corporativa

CNPJ: §7.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o{g) profissional abaixo relacionado{a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagdio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de Sio Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Mariana Ligucri Demarche Lancellotti

Funcio/Atuacio na PROS: Diretora

Periodo de atuagio: De (5/2023 até atnalmente

Tempo total de experiéncia na drea: 15 anos

Area de especialidade: experifncia em publicidade, com foco em campanhas full-
service, gestéio de equipes multidisciplinares e projetos digitais integrados

Descricao das atividades desempenhadas:

- Gestio de campanhas full-service, desde a concepgio estratégica até a entrega multicanal,
com foco em impacto institucional.

- Coordenagio de equipes multidisciplinares, promovendo integra¢io entre criagio, contetido,
midia, digital e atendimento.

- Supervisdo de projetos digitais integrados, assegurando a coeréncia entre mensagens, canais
& objetivos de comunicagio do cliente.

- Alinhamento estratégico com liderangas do cliente, conduzindo reunides, ajustes de rota e
decisdes taticas,

- Garantia de exceléncia operacional nas entregas, com controle de prazos, orgamentos ¢
qualidade técnica dos materiais.

Clicksign 2e068 e 3588455795
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sfo verdadeiras e podem ser
corprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBEREBERG
Cargo: CEQ

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela. graicar@pros.com.ve

Clicksign ec3i82o0 38654857 204285
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Mariana Liguori Demarche
Lancellotti.docx

Documento numero #ee8682ed-3868-4657-906a-5a97da60f4ca
Hash do documento original {SHA256): 90cd0cff3d5c¢5bd37201bc76e15de883b372196bbfI830506b7b61cf4ceeddbs

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 254.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 13:57:25

Log

08 abr 2025, 19:18:19 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1¢-4ef6-a59a-
4fbecc140c8d4 criou este documento nimero eeB682ed-3868-4657-906a-5297da60f4ca. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:18). Finalizagdo automatica apos a
Gltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:18:50 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a5%a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:57:25 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc,
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizacdo compartilhada pelo dispositivo
eletronico: latitude -23.5787864 e longitude -46.6896104. URL para abrir a localizagdo no mapa:

* icksi jon. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:57:26 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apds a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluide para o documento nimero
eeB682ed-3868-4657-9062-5297da60f4ca.

|cp Documento assinado com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse https:/www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatérios
3_—,_3 ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log € exclusivo e deve ser considerade parte do documento n° eeB682ed-3868-4657-906a-5a97da60f4ca, com os efeitos
prescritos nos Termos de Use da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign ee8682ed-3868-4657-9062-5a97da60f4ca Pagina 1 de 1 do Log
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Diretora PR — Alice Zeitune

Formacao: Jornalista pela Faculdade Casper Libero, com
especializagdo em Gestdo Estratégica de Comunicacdo
Organizacional e Relagdes Publicas pela ECA-USP, e

forma¢do em Lideranca e Gestdo de Pessoas pela

Fundacido Dom Cabral.

Experiéncia: Profissional com mais de 10 anos de atuagdo em PR estratégico, com
trajetoria solida na gestdo de contas, constru¢do de reputagdo institucional e
desenvolvimento de narrativas de alto impacto para marcas de grande porte. Tem
expertise em agendas institucionais, gestdo de crise, posicionamento de marca e
comunica¢do orientada a reputagdo. Acumula passagens por agéncias como Weber
Shandwick, com forte atuagdo em projetos de interesse publico, causas sociais e

mobilizagio.

Diretora de Contas na PROS, lidera uma equipe multidisciplinar dedicada a clientes
como O Boticario, Pampers, Quem Disse Berenice?, TRUSS e Vult. Sua atuagido une
estratégia, imprensa, influéncia e criatividade, com entregas reconhecidas por prémios
como Effie, Jatoba, AMPRO e Aberje. Tem como diferencial a visdo analitica, a

inteligéncia relacional e o foco no impacto reputacional de longo prazo.

Funcio na equipe dedicada a SECOM: Atuar em PR e Assessoria de Imprensa, com
foco na construcio e fortalecimento da reputacdo institucional. Lidera, ao lado do time
de atendimento, a¢Ges de relacionamento com a imprensa e estratégias de reputagdo

com olhar atento aos riscos e oportunidades, sempre alinhada aos objetivos e valores da
SECOM.
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comisso de Licitaciio

Concorréncia n° 01/2025 — SECOM/SP

Razdo Social: PROS - Comunicagio Corporativa

CNPJ: (:7.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o2} profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagdo do Estado de Sdo Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Alice Zeitune de Paula Silveira Dezan

Fungio/Atuacio na PROS: Diretora PR

Periodo de atuacde: De 05/2022 até atualmente

Tempo total de experidncia na area: 7 anos

Area de especialidade: gestdo de contas, reputagao institucional e construgao de
narrativas de alto Impacto para marcas de grande porte.

s ® * &« 2

Descriciio das atividades desempenhadas:

- (Gestdo de contas e lideranga de equipes multidisciplinares, com foco em reputagio,
visihilidade institucional ¢ comunicagiio integrada.

- Plangjamento ¢ conducio de estratégias de PR, incluindo imprensa, influenciadores,
campanhas e agtes de impacto Institucional.

- Interface direta com o cliente, conduzindo alinharnentos estratégicos, tomadas de decisfo ¢
apresentages de resultados.

- Supervisio de entregas em todos os formatos de conteado de PR, garantindo qualidade,
aderéncia 4 narrativa e impacto junto acs piblicos-alvo.

- Gestio de crise e construglio de posicionamento institucional, com atuagio estratégica em
temas sensiveis e iniciativas de grande alcance social

2ACOSIBARECBUCE ERTROUTETIS
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sio verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela_graicar@pros.com.ve
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Alice Zeitune de Paula
Silveira Dezan.docx

Documento namero #7fc232cf-05f5-435¢-bdc8-6a700dfd91d8
Hash do documento original (SHA256): a87f973b58bbfaaeB1324be72cd34aa14213314f94e788ec2d801d0ecb14045ec

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 13:35:56

Log

09 abr 2025, 13:20:54 Operador com email graziela.zabarelli@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero 7fc232cf-05f5-435c-bdc8-6a700dfd91d8. Data
limite para assinatura do documento: 02 de maio de 2025 (13:20). Finalizagao automatica apds a
Gltima assinatura: habilitada. idioma: Portugués brasileiro.

09 abr 2025, 13:22:22 Operador com email graziela.zabarelli@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59%a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:35:56 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagao: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPFinformado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletromco |atrtude -23. 57572‘?6 e longitude -46.689753. URL para abrir a localizagdo no mapa:

. Componente de assinatura versdo 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:35:57 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apds a
dltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
7fc232cf-055-435¢-bdcB-6a700dfd91d8.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatérios
1};:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provistria n®. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 7fc232¢f-05f5-435¢-bdc8-6a700dfd91dE, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Diretora de Estratégia — Maria Claudia Mestriner

Formacdo: Relagbes Publicas pela Casper Libero, com
pés-graduacdo em Administracio de Marketing pela FAAP e
especializacbes em Influencer Marketing pela YOUPIX e
Planejamento Digital pela S&o Paulo Digital School.

Experiéncia: Com 20 anos de carreira, participou da criagdo das agéncias que deram
origem & PROS e foi peca-chave na construgio do modelo de PR criativo adotado pela
agéncia. Atuou em diferentes dreas ao longo de sua trajetoria, passando por assessoria
de imprensa, marketing de influéncia, atendimento, estratégia, redacdo e diregdo de
criagdo. Liderou projetos para marcas como Heineken, Panasonic, Huggies, Intimus,

Trident, Adidas, Under Armour, Club Social, Boticario, Avon, entre outras.

Atualmente, é Diretora de Estratégia da PROS, liderando frentes de dados, pesquisa ¢
embasamento estratégico para fortalecer a comunicagio de marcas e ampliar a
consisténcia das entregas. Tem atuacio destacada na andlise de comportamento e
tecnologia, e, desde 2021, realiza ciclos de palestras no Brasil com os principais
aprendizados do festival SXSW, referéncia global em inovagdo, midia e tendéncias

sociais.

Fun¢io na equipe dedicada & SECOM: Desenvolver planejamento estratégico de
comunicagio integrada da conta, conectando comunicagdo interna, assessoria de
imprensa e digital. Com foco em coeréncia e relevincia, estrutura planos e ag¢des
baseados em dados, pesquisas e tendéncias de comportamento. Atua para garantir que
as entregas estejam alinhadas aos objetivos da SECOM, com mensagens claras, bem

conectadas entre os canais e eficazes na relacdo com os diferentes publicos.
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissio de Licitagio

Concorréncia n® 01/2025 — SECOM/SP

Razie Social: PROS — Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis corm as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicacdo do Estado de Sio Paulo.

Dados da Profissional

« Nome completo: Maria Claudia de Godoy e Vasconcellos Mestriner

+ Funciio/Atuagiio na PROS: Diretora de Estratégia

» Periodo de atuacdo: De 03/2007 até atualmente

+ Tempo total de experiéncia na irea: 20 anos

« Area de especialidade: reforgar a atuagio da agéneia em dados, pesquisa e
embasamentos estratégicos mais profundos em todas as campanhas desenvolvidas.

Descri¢iio das atividades desempenhadas:

- Definigdo de direcionamento estratégico para campanhas institucionais, orientando a equipe
criativa desde o briefing até a entrega.

- Tradugdo de objetivos do cliente em conceitos criativos e argumentos estratégicos, alinhados
as diretrizes de comunicagio piblica.

- Interlocugio direta com redagdo, diregio de arte e atendimento, garantindo consisténcia
entre estratégia, mensagem e forma.

- Acompanhamento da performance das campanhas, com anilise de resultados e proposicio
de ajustes estratégicos.

- Pesquisa de tendéncias e comportamento do pitblico, aplicando inteligéneia de mercado na
construgio de narrativas e pegas.
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima s3o verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve
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DECLARA(;T\O DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Maria Claudia de Godoy e
Vasconcellos Mestriner.docx

Documento nimero #85c61bf3-1faf-43af-a0ad-32c07317530d
Hash do documento original (SHA256): d0c860cede0ea10470873018514eb6c67587d6c3ff79a2734eea012728cebfic

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 13:57:45

Log

08 abr 2025, 19:17:09 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero 85c61bf3-1faf-43af-alad-32c07317530d. Data
fimite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 {19:17). Finalizagao automatica apds a
dltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:17:56 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59%a-
4fbcc140cBd4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:57:45 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletromco Iatltucle -23. 5783008 e longitude -46.6895598. URL para abrir a localizagdo no mapa:

. Componente de assinatura versdo 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:57:46 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica ap6s a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
85c61bf3-1faf-43af-alad-32c07317530d.

lcp Documento assinado com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha geracda pelos signatarios
% ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Provisdria n®, 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 85c61bf3-1faf-43af-a0ad-32c07317530d, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Gerente de Estratégia — Bruna Bonafé

Formacgdo: Jornalismo pela UNESP, com MBA em
Marketing e Comunicacdo pela ESPM-SP.

Experiéncia: Profissional com mais de 16 anos de atuagdo

em planejamento integrado de comunicagdo e gestdo de
crises, com passagem por agéncias € empresas nos segmentos corporativo, bens de
consumo, terceiro setor, bebidas, lifestyle, varejo, beleza e moda. Tem expertise em
estratégias de comunica¢do, gestdo de marcas, branding, marketing de influéncia e
elaboragdo de planos para desafios reputacionais. Ja desenvolveu projetos para marcas
como Heineken, Nespresso, Colgate LATAM, ACNUR/ONU e O Boticério. Atuou
também como responsavel pela area de Relagdes Publicas da AMARO e pela vertical de
Beleza na Web, maior plataforma online de beleza da Ameérica Latina, do Grupo

Boticario.

Atua na PROS com foco em estratégias integradas de comunicagdo e reputacdo,
conectando visdo de marca, influéncia e posicionamento institucional em projetos de

alta complexidade.

Funcio na equipe dedicada a SECOM: Atua como Gerente de Estratégia,
desenvolvendo o planejamento tatico da comunicag@o integrada da conta, com foco em
acdes que conectam comunicagdo interna, imprensa e digital. A partir das diretrizes
estratégicas, traduz objetivos em planos concretos, garantindo consisténcia nas entregas

e apoio na implementagdo das agdes junto aos times envolvidos.
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DECLARACAQ DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comisso de Licitaciio

Concorréncia n°® 01/2025 - SECOM/SP

Razdo Social: PROS — Comunicagdo Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que ofa) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de Sdo Paulo.

Dados do Profissional

« Nome complefo: Bruna Bonafe Saes Moreno

« Funcio/Atuagiio na PROS: Gerente de Planejamento

s Periodo de atuacaoe: De 03/2023 até atualmente

« Tempo total de experiéncia na drea: 16 anos

» Areade especialidade: estratégias de comunicagdo, gestdo de marcas, branding,
marketing de influéncia e elaboragio de planos de comunicagiio para enfrentar
desafios e crises de imagem.

Descrigiio das atividades desempenhadas:

- Desenvolvimento de estratégias de comunicagiio integradas, alinhadas aos objetivos e
piiblicos do cliente.

- Andlise de cendrios, dados e tend@ncias, com gerago de insights pars orientar camparthas ¢
agOes instituctonais.

- Construgio de planos titicos e cronogramas, garantindo sinergia entre as dreas de criago,
midia, conteddoe e atendimento.

- Interlocugio com o cliente e equipes internas, para alinhar expectativas, ajustar
direcionamentos e validar propostas estratégicas.

- Avaliagio de resultados e proposicio de melhorias continuas, com foco em efetividade,
eficiéncia e impacto das agbes de comunicagio.
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagtes acima séo verdadeiras € podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos,

Séio Paulo, § de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEC

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve
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Datas e horarios em GMT -
Log gerado em 09 de abril de 2025

DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Bruna Bonafe Saes

Moreno.docx

Documento nimero #be37a824-567b-4657-93¢5-e4d6f68ae27¢
Hash do documento original (SHA256): efd9e366cetbb119805113acd3668a9580bbb73e4e1951492b4532a1544d1a9f

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 13:43:24

Log

08 abr 2025, 19:08:58

08 abr 2025, 19:09:23

09 abr 2025, 13:43:24

09 abr 2025, 13:43:26

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a5%a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero be37a824-567b-4657-93¢5-e4d6f68ae27c. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:08). Finalizagdo automatica apoés a
Gltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59%a-
4fbcc140cB8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatdrio: nome completo Daniela Graicar.

Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagao: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8,196. Localizagdo compartilhada pelo dispositive
eletmmco Iatltude 235788918 e longitude -46.6896192. URL para abrir a localizagdo no mapa:

. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apds a
dltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
be37a824-567b-4657-93c5-e4dbf6Bae27c.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatdrios
’.3_—..) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrdnicas t&ém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°, 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° be37a824-567b-4657-93c¢5-e4d6f68ae27¢, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Gerente de Comunicacio Integrada -

DANIELA SARTORI

Formacfo: Jornalista pela Universidade Paulista, com
fluéncia em inglés e especializagdo em comunicagio

empresarial, Relagdes Publicas e Gestdo de Equipes.

Experiéncia: Com quase 20 anos de atuacdo em

comunicagdo Interna e externa, tem trajetdria soélida em

PR, endomarketing e gestdo de crises. Ja passou por
agéncias como Noticeria Comunicagio Empresarial ¢
Ricardo Viveiros & Associados, e liderou contas relevantes na PROS para clientes
como HEINEKEN, Kimberly-Clark, Bayer, Danone e Popeyes. Desenvolveu
campanhas institucionais e de cultura organizacional para marcas como Leroy Merlin,
Alpargatas e Mondelez, com foco em alinhamento entre escuta interna e narrativa

externa.

Atua na PROS com foco em comunicagio integrada, liderando times multidisciplinares,
defini¢do de KPIs, gestdo de budget e projetos com alto impacto reputacional. Sua
abordagem conecta branding, reputagio e cultura com estratégia e criatividade, sempre

com foco em coeréncia institucional e resultados consistentes.

3

Funcio na equipe dedicada a SECOM: Atua na geréncia e coordenagdo da
comunica¢do integrada da conta, lidera a equipe de atendimento com foco na qualidade
das entregas e no alinhamento estratégico. Com uma trajetéria sélida em comunicagdo
corporativa, endomarketing e reputacdo, garante a execucao dos planos definidos, o
cumprimento de metas e a identificacdo de oportunidades que fortalegam a imagem
institucional da SECOM. Sua atuagdo combina visdo estratégica, gestdo de processos e

exceléncia na condugdo das relagdes com os diferentes publicos da comunicacio.
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissiio de Licitagio

Concorréncia n° 01/2025 — SECOM/SP

Razio Social: PROS — Comunicagiio Corporativa

CNPJ: 7.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicag3o Corporativa, atuando em fungSes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de S3o Paulo.

Dados do Profissional

» Nome completo: Daniela Cristina Sartori Cazaroli

« Funcdo/Atuagdo na PROS: Gerente de Comunicagio Integrada

» Periodo de atuacio: De 10/2018 até atualmente

« Tempo total de experiéncia na drea: 20 anos

« Areade especialidade: experiéncia em comunicagdo interma ¢ extema, com lideranca
em PR e gestdo de crises

Descrigio das atividades desempenhadas:

- Plangjamento estratégico de comunicagéo institucional, em alinhamento com diretrizes ¢
objetivos do cliente.

- Coordenagdo de equipes ¢ fluxos de trabaltho multidisciplinares para execugdo de campanhas
¢ projetos integrados.

- Supervisio e padronizagio de conteiidos € agdes multicanal, garantindo coeréneia e
eficiéncia na comanicagdio.

- Avaliaciio de resultados e elaboragiio de relatérios técnicos, com base em metas, indicadores
¢ retorno institucional.

Clicksign 9d8izecd 2e24-47ed 2554 2octelibith



."-._r'. - S :

S

Chieksign

Declaro, scb as penas da let, que as informagdes acima sdo verdadeiras ¢ podem ser
comprovadas por meio de registros intemnos e documentos correlatos.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257803

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.vc
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'C SIg Log gerado em 0% de abril de 2025. Versdo v1.42.0

DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Daniela Sartori.docx

Documento nimero #9d8f2ec3-2e2d-47ed-9651-3ccc6e04b2fb
Hash do documento original {SHA256): d5722350b841be4595c47caa287337eal 5976ffc988445c891f4109860edbsfc

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 13:45:24

Log

08 abr 2025, 19:11:56 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero 9d8f2ec3-2e2d-47ed-9651-3cccée04b2fb. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:11). Finalizagdo automatica apés a
altima assinatura: habilitada. |dioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:12:33 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4efé-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagio do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:45:24 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagao: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05, IP: 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eEetrémco Iatﬁtude -23.578781 1 e longitude -46.6896737. URL para abrir a localizagdo no mapa:

. Componente de assinatura versdo 1.1176.0 disponibilizado
em https:lfapp.cl«cksign.com

09 abr 2025, 13:45:25 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
altima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento numero
9d8f2ec3-2e2d-47ed-9651-3cccb6e04b2fh.

ICP pocumento assinade com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse hitps.//www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatérios
u ou envie este arquive em PDF.
As assinaturas digitais e eletrGnicas tém validade juridica prevista na Medida Provistria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 9d8f2ec3-2e2d-47ed-9651-3ccc6e04b2fb, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Atendimento de Comunicacio — WILLIAM CORREA

Formacio: Jornalista pela Universidade Metodista de Sao

Paulo

Experiéncia: Profissional com mais de 15 anos de atuagdo em
comunicagdo corporativa, com foco em canais internos, cultura

organizacional e engajamento de colaboradores. Atuou em

empresas como Instituto Butantan, Rumo Logistica e Raizen,
onde liderou planos de comunicacdo interna para dreas estratégicas, impactando cerca
de 15 mil colaboradores. Desenvolveu campanhas institucionais, contetidos para
Intranet e TV Corporativa, além de materiais para a alta lideranga em temas como clima

organizacional, beneficios, remuneragdo varidvel e seguranga.

Integra o time da PROS, com foco em comunicagdo interna e cultura corporativa,
atendendo clientes como Porto. Tem como diferencial a capacidade de traduzir a
identidade das marcas em mensagens acessiveis ¢ engajadoras, promovendo

alinhamento e pertencimento por meio dos canais internos.

Func¢io na equipe dedicada a SECOM: Responsavel pela implementagdo das
iniciativas de comunicacdo interna da SECOM. Apoia a execucdo de agdes e rotinas que
envolvem campanhas, ativagdes internas e conteidos para a comunicagdo interna,
sempre com foco em promover alinhamento, engajamento e reforgo da cultura
organizacional. Seu trabalho contribui para tornar a comunicag¢do mais proxima, clara e

eficiente no dia a dia da instituigdo.




Universidade Metodista de Sao Paulo
Faculdade de Jornalismo e Relacoes Publicas

O Reitor da Universidade Metodista de Sao Paulo, no uso de suas atribuicoes legais e tendo em
vista a conclusio doCuzse de %ﬂmu‘cag&‘a Sacial em 01/03/2007. confere o titulo
dePacharel em Comunicagia Sacial a

nacionalidade drasileina, RGn® 29.721.553-90/SP, nascido a  03/08//982 natural do
Estadade Sao Paula e oétqt‘g""a_"’-.lhje o presente Diploma, a fim de que possa gozar
de todos os direitos e prerrogativas legais. ;

Sao. Bernardo do Campo, 20 de marco de 2007.
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissio de Licitagio

Concorréncia n® 01/2025 — SECOM/SP

Razie Social: PROS — Comunicagdo Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o{a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de Sio Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: William Alexander Louis Cormrea

Fungiio/Atuagiio na PROS: Atendimento de Conta Pleno

Periodo de atuagio: De 02/2023 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 15 anos

Area de especialidade: comunicagio corporativa, com foco em canzis internos,
cultura organizacional e engajamento de colaboradores.

- » & * @

Descrigiio das atividades desempenhadas:

- Planejamento e execu¢do de a¢Ges de comunicagio interna, alinhadas &s diretrizes
institucionais do cliente.

- Interlocugdo com 4reas internas e parceiros, garantindo fluidez nas entregas e integracio
entre equipes.

- Supervisio da produgiio de conteidos internos, como informativos, murais, newsletters e
tomunicados.

- Gestdo de cronogramas e fluxos de aprovagio, assegurando prazos e qualidade nas entregas
aos piblicos internos.

- Acompanhamento de indicadores e elaboragio de relatdrios, com foco em engajamento
efetividade da comunicagido.

Clicksizn e3532406 {70492 %825 13420 235380s
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sao verdadeiras ¢ podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEQ

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-010¢

E-mail: daniela.graicar@pros.cotn.ve

Clicksizn 5523400-1310-4505 30331224 baRotaen
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - William Alexander Louis
Correa.docx

Documento nimero #e594a406-f41¢-49ca-98a9-1344ba%998ae
Hash do documento original (SHA256): c30e6c367e7cc24¢62a0c7717a15ea7280765fb817ef05f9cb7b1af6f5600598e

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 12:56:38

Log

08 abr 2025, 19:22:56 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero e594a406-f41c-49ca-98a9-1344ba%998ae. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:22). Finalizacao automatica apés a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:23:15 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatério: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 12:56:38 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. |P: 187.38.8.196. Localizagao compartilhada pelo dispositivo
eletrﬁmcc latltude -23. 5788‘146 e longitude -46.6897174. URL para abrir a localizagdo no mapa:

. Componente de assinatura versdo 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 12:56:43 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apos a
Gltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
©594a3406-f41c-49ca-98a9-1344ba9998ae.

[CP Dpocumento assinado com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
';3 ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrdnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° e594a406-f41¢-49ca-98a9-1344bag998ae, com os efeitos
prescritos nos Termos de Usc da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Atendimento de Comunicagio — THAIS
OLINO

Formacdo: Bacharel em Relagdes Publicas e
pos-graduada em Comunicagdo Organizacional
pela Faculdade Casper Libero. Possui inglés

fluente.

Experiéncia: Profissional com 8 anos de atuagdo
em comunica¢do organizacional, com foco em
comunica¢do interna, engajamento e atendimento. No Mercado Livre, liderou
campanhas de employer branding e comunicagdo com colaboradores em diferentes
canais, além de atuar em parceria com areas como People, Facilities, Sustentabilidade e
Cultura. Também foi responsavel pela mensuragio de resultados e relacionamento com
a matriz na Argentina. Na PROS, atendeu contas como Bauducco, DOW ¢ Banco BV,
com foco em comunicagdo interna e externa, além de campanhas e eventos. No Grupo
Libra, participou de projetos voltados a clima organizacional, saude, seguranga do
trabalho e alinhamento de cultura. Integra o time de comunicagdo interna da PROS, com

foco em engajamento, clima e cultura.

Fun¢io na equipe dedicada a SECOM: Responsavel pela implementagdo das
iniciativas de comunicagio interna da SECOM. Apoia a execugdo de agdes e rotinas que
envolvem campanhas, ativagdes internas e conteudos para a comunicagdo interna,
sempre com foco em promover alinhamento, engajamento e refor¢o da cultura
organizacional. Seu trabalho contribui para tornar a comunicagio mais proxima, clara e

eficiente no dia a dia da institui¢do.
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissdo de Licitagiio

Concorréncia n® 01/2025 — SECOM/SP

Raziio Social: PROS — Comunicagiio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o{a) profissional abaixe relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagiio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n°® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de Séo Paulo.

Dados do Profissionat

Nome completo: Thais Procopio Olino

Fungdo/Atuagio na PROS: Atendimento de Conta Pleno

Periodo de atnagio: De 05/2022 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 8 anos

Area de especialidade: comunicagiio organizacional, com foco em atendimento e
estratégias de engajamento interno.

Descriciio das atividades desempenhadas:

- Planejamento e execugio de aghes de comunicagdo intemna, alinhadas as diretrizes
institucionais do cliente.

- Interlocugdo com areas internas e parceiros, garantindo fluidez nas entregas e integragio
entre equipes.

- Supervisdo da produgio de contetidos internos, como informativos, murais, newsletters e
comunicados.

- Gestdo de cronogramas e fluxos de aprovagiio, assegurando prazos e qualidade nas entrepas
aos piiblicos internos,

- Acompanhamento de indicadores e elaboragio de relatérios, com foco em engajamento ¢
efetividade da comunicagdo.

Clicksign plo1edis BEfa4E56-061s BAXERT7e04L
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sdo verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

Sio Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SHL.LBERBERG
Cargo: CEQ

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve

Clichsign biEie8Is 38004850 ab1a 34
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Documente numero #bfb1e826-38fa-4896-a61a-34288d27e04c
Hash do documento original (SHA256): 8aecddd95hceda0al46cd747c8317514d302457c4ae3317dbc7e5f6b25301b43

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294,852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 12:58:25

Log

08 abr 2025, 19:20:52 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1¢c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento ndmero bfb1e826-38fa-4896-a61a-34288d27e04c. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:20). Finalizagdo automatica apds a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:21:15 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140cBd4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validag3o do signatdrio: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 12:58:25 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticag3o: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPFinformado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizacdo compartilhada pelo dispositivo
eletrbnico: latitude -23.578855 e longitude -46.6896093. URL para abrir a localizagao no mapa:

; icksi ion. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 12:58:25 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
Gltima assinatura habilitada, Processo de assinatura concluido para o documento nimero
bfb1e826-38fa-4896-261a-34288d27e04c.

Icp Documento assinado com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse https.//www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
% ou envie este arquivo em POF.

As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° bfb1e826-38fa-4896-a61a-34288d27e04c, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Atendimento de Comunicacio - BRUNA
OLIVEIRA

Formacio: Graduada em Marketing pela FMU,
MBA em Gestdo de Projetos pelo Instituto Infnet.

Fluente em inglés e espanhol.

Experiéncia: Profissional com mais de 12 anos de
experiéncia em comunicagdo e marketing, com foco
atual em iniciativas de comunicagdo interna e
engajamento institucional. Na PROS, atua em projetos integrados para marcas como
Porto, Vibra, Dell e Colgate, envolvendo planejamento de agdes para colaboradores,
ativacdes de marcas e campanhas institucionais. Em experiéncias anteriores, liderou
frentes de comunica¢do interna na Trust Agro Company e na RedBee, com foco em
cultura, employer branding e endomarketing. Na Omelete Company, esteve a frente da
comunicagdo de grandes eventos como CCXP e CCXP Awards, atuando em projetos

360° com forte conexdo entre comunicagio interna ¢ externa.

b

Func¢io na equipe dedicada 2 SECOM: Atua na implementag¢do das iniciativas de
comunicacdo interna da SECOM. Apoia a execugdo de agdes e rotinas que envolvem
campanhas, ativagdes internas e conteidos para a comunicagdo interna, sempre com
foco em promover alinhamento, engajamento e refor¢o da cultura organizacional. Seu
trabalho contribui para tornar a comunicagdo mais proxima, clara e eficiente no dia a dia

da institui¢do.
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissio de Licitagio

Concorréncia n* 41/2025 — SECOM/SP

Razio Social: PROS - Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o{a} profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagiio Corporativa, atuando em fungGes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de Sdo Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Bruna Femanda de Oliveira

Fungio/Atuacio na PROS: Atendimento de Conta Pleno

Periodo de atuaciio: De 09/2024 até atualmente

Tempo total de experiéncia na area: 10 anos

Area de especialidade: comunicagio e marketing, com foce atual em projetos
internos € engajamento institucional.

Descricfio das atividades desempenhadas:

- Planejamento e execuglo de agbes de comunicagfo interna, alinhadas as diretrizes
institucionais do cliente.

- Interlocugdo com éreas internas e parceiros, garantindo fluidez nas entregas e integracio
entre equipes,

- Supervisio da produgio de contetdos internos, como infermativos, murais, newsletters e
comunicados.

- Gestio de cronogramas e fluxos de aprovaggo, assegurando prazos e qualidade nas entregas
aos publicos internos.

- Acompanhamento de indicadores e elaboragfio de relatérios, com foce em engajamento e
efetividade da comunicagio.

Clicksign A7e55a0740ri-003 ke 13111170723
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sio verdadeiras ¢ podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

Sio Paulo, 8 de sbril de 2025

DANIELA GRAICAR SIEBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve

CHEKSIEn 4768804000 4050 bERT 123111950722
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Documento namero #47686d0f-4cc5-4039-bb92-1a2111170723
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Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 13:36:33

Log

08 abr 2025, 19:09:51 Operador com email debora.soares@pras.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento ndmero 47686d0f-4cc5-4039-bb92-1a3111170723. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:09). Finalizagdo automatica apods a
Gltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:10:36 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1 c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatério: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:36:33 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletromcc Iatltude -23.5788843 e longitude -46.689668. URL para abrir a localizagdo no mapa:

. Componente de assinatura vers3o 1.1176.0 disponibilizado
em https:llapp.clicksngn.com.

09 abr 2025, 13:36:34 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdio automatica apés a
Gltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
47686d0f-4cc5-4039-bb92-1a3111170723.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
?};:) ou envie este arguivo em PDF.
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Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 47686d0f-4cc5-4035-bb%2-1a3111 170723, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Atendimento de Comunicagio — ERICA
MUNHOZ

Formacdo:  Jornalista formada  pela
Universidade de Mogi das Cruzes (UMC),
com  poés-graduacdo em  Teoria da
Comunicagdo pela Faculdade Casper Libero.
Possui  formacdes complementares em
Jornalismo Econdmico (IPEA), Negocios e
Finangas (FAAP) e Atualizagdo Gramatical
(Metodista).

Experiéncia: Profissional com trajetoria solida em comunicagdo corporativa, com foco
em conteudo estratégico e engajamento interno. Atuou no desenvolvimento de
campanhas de endomarketing, conteidos editoriais para canais internos € externos,
planejamento de acdes voltadas a colaboradores e apoio na gestdo de crises. Ja
colaborou com marcas como Iveco, Tramontina Eletrik, Mizumo e BRP (Can-Am e

Sea-Doo), com foco em comunicagdo institucional e agdes para diferentes publicos.

Integra o time da PROS no atendimento a conta de Porto, atuando em iniciativas de
comunicacgdo institucional e interna. Com perfil analitico, escrita apurada e visdo
estratégica, contribui para o alinhamento entre marca e colaboradores, fortalecendo a

cultura e o engajamento no ambiente corporativo.

Funcio na equipe dedicada a SECOM: Responsavel pela implementacdo das
iniciativas de comunicagdo interna da SECOM. Apoia a execucdo de agdes e rotinas que
envolvem campanhas, ativagdes internas e contetidos para a comunicagdo interna,
sempre com foco em promover alinhamento, engajamento e refor¢o da cultura
organizacional. Seu trabalho contribui para tornar a comunicagdo mais proxima, clara e

eficiente no dia a dia da instituicdo.
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissie de Licitagiio

Concorréncia n® 01/2025 ~ SECOM/SP

Razio Social: PROS - Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que ofa) profissional abaixo relacionado(s) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de Sdo Paulo.

Dados do Profissional

« Nome completo: Erica Munhoz

« Fun¢io/Atuaciio na PROS: Atendimento de Conta Pleno

+ Periodo de atuagio: De 04/2024 até atualmente

+ Tempo total de experiéncia na drea: 10 anos

» Area de especialidade: comunicaciio corporativa, institucional e de marca.

Descrigiio das atividades desempenhadas:

- Planejamento e execugio de agbes de comunicagio interna, alinhadas as diretrizes
institucionais do cliente.

- Interlocugdo com areas internas e parceiros, garantindo fluidez nas entregas ¢ integragio
entre equipes.

- Supervisiio da produgiio de contetidos internos, como informativos, murais, newsletters e
comunicados.

- Gestdo de cronogramas e fluxos de aprovagio, assegurando prazos ¢ qualidade nas entregas
aos phblicos internos.

- Acompanhamento de indicadores e elaboragiio de relatorios, com foco em engajamento ¢
efetividade da comunicagio.

Clicksign 0237071903 bo A4S0 U BCBE 238 T3




Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima siio verdadeiras ¢ pedem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos comelatos.

Sio Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEOQ

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Erica Munhoz.docx
Documento nimero #083d7077-93bc-4e5d-8d54-5cb623dc79a3
Hash do documento original (SHA256): ca34f0e2B8dB5e189¢477e56988819f81149591¢a8fa68838305815b6b173e165

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294,852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 18:31:35

Log

09 abr 2025, 18:23:45

09 abr 2025, 18:24:11

09 abr 2025, 18:31:35

09 abr 2025, 18:31:35

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento ndmero 083d7077-93bc-4e5d-8d54-5cb623dc79a3. Data
limite para assinatura do documento: 09 de maio de 2025 (18:23). Finalizagdo automatica apés a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Daniela Graicar,

Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPFinformado: 294.852,578-05. IP: 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletronico: latitude -23.5788834 e longitude -46.6896276. URL para abrir a localizagdo no mapa:
- icksi ion. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdio automatica apos a
dltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
083d7077-93bc-4e5d-8d54-5cb623dc79a3.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
" ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 083d7077-93bc-4e5d-8d54-5¢b623dc79a3, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign
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Atendimento de Comunicacio — GABRIELA
ANDREATTA

Formagdo: Bacharel em Relagdes Publicas pela

Faculdade Césper Libero.

Experiéncia: Atua como atendimento pleno em
projetos de comunicagdo interna e institucional,

desenvolvendo  estratégias  voltadas  para

alinhamento de cultura, campanhas internas e
relacionamento com stakeholders. Trabalhou por trés anos na agéncia Index Conectada,
com foco em planejamento estratégico, criagdo de campanhas e eventos internos para
marcas dos setores de moda e beleza. No Campari Group, durante seu estdgio, atuou
com marketing e eventos, apoiando agdes de engajamento interno e contetidos voltados

a cultura organizacional.

Fung¢io na equipe dedicada a SECOM: Atua na implementagdo das iniciativas de
comunicacdo interna da SECOM. Apoia a execugdo de agdes e rotinas que envolvem
campanhas, ativa¢des internas e conteiidos para a comunica¢io interna, sempre com
foco em promover alinhamento, engajamento ¢ refor¢o da cultura organizacional. Seu
trabalho contribui para tornar a comunicagdo mais proxima, clara e eficiente no dia a dia

da instituicdo.
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CERTIFICAMOUS. pam os devidos fins, que¢ ofa} sluna(a) GABRIELA ANDREATTA MARQUES. R.G.
3 37.631.169-1, concluiu no ano letive de 2020, o curso de RELACOES PUBLICAS, tendo colado grau como
L bachareltm aos 16 de Margo de 2021,

Sido Paulo, 16 de margo de 2021
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissdio de Licitacio

Concorréncia n° 01/2025 - SECOM/SP

Raziio Social: PROS - Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagéo Corporativa, atuando em fungoes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n°® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagéio do Estado de Séo Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Gabriela Andreatta Marques

Fungfo/Atuaciio na PROS: Atendimento de Conta Pleno

Periodo de atuaciio: De 05/2024 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 6 anos

Area de especialidade: comunicagio corporativa, institucional e de marca.

Descrigio das atividades desempenhadas:

- Planejamento e execugio de agbes de comunicagio interna, alinhadas as diretrizes
institucionais do cliente.

- Interlocugdo com dreas internas e parceiros, garantindo flaidez nas entregas e integragio
entre equipes.

- Supervisio da produgio de conteiidos internos, como informativos, murais, newsletters e
comunicados.

- Gest3o de cronogramas e fluxos de aprovagio, assegurando prazos e qualidade nas entregas
a0s pliblicos internos.

- Acompanhamento de indicadores e elaboragfo de relatdrios, com foce em engajamento e
efetividade da comunicagio.
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagbes acima sio verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

Sio Paulo, 8 de abrl de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela. graicar@pros.com.ve
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CI ick i n Datas e horérios em GMT -03:00 Br
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Gabriela Andreatta
Marques.docx

Documento nimero #acc645cf-a587-4d59-82ed-d473e570954
Hash do documento original (SHA256): 87 1da2872f430c5d38bB00745e6a6a%d4c1eSdbfec334cdB3ffe920322bee7da

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 13:57:05

Log

08 abr 2025, 19:15:14 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-def6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documenta nimero acce45cf-a587-4d59-82ed-d473e5709f54. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:15). Finalizagdo automatica apds a
dltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:15:57 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a5%a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:57:05 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. |P: 187.38.8.196. Localizagdoc compartilhada pelo dispositivo
eletrdnico: latitude -23.5787523 e longitude -46.6896181. URL para abrir a localizagdo no mapa:

¥ icksi ion. Componente de assinatura versdo 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:57:07 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
lltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documente nimero
accb45cf-a587-4d59-82ed-d473e5709f54.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize 2 senha gerada pelos signatarios
E)m ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisdria n°. 2200-2 / 2001

Este Log € exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® acc645cf-a587-4d59-82ed-d473e5709f54, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Assessora de Imprensa/PR - YNGRID BRAGANCA
Formacdo: Jornalista  formada pelo  Centro
Universitario do Leste de Minas Gerais, com
especializagdes em produgdo e revisdo de contetdo,
comunicacdo institucional, oratéria e marketing digital,
com formagdes pela Rock University, Fundag¢ao Getulio

Vargas, Sebrae.

Experiéncia: Profissional com 7 anos de experiéncia em assessoria de imprensa e
produgdo de contetido. Atuou em projetos na ONG Ajuddu e no Shopping Vale do Aco,
com foco em comunicagdo interna, planejamento editorial, cobertura de eventos e
atuacdo multiplataforma. Foi reporter no portal ZUG/TV Alterosa e participou de

projetos voluntarios voltados a imagem publica e comunicagdo comunitaria.

Atualmente como atendimento de PR na PROS, com atuagdo em produgdo de releases,
Q&As, planos estratégicos, mailings, clipping e relacionamento com jornalistas e
influenciadores. Proativa, detalhista e comprometida com a consisténcia das entregas,
Yngrid alia bagagem técnica a uma escuta cuidadosa, com foco em desenvolvimento

estratégico e impacto positivo nas narrativas institucionais.

Fungio na equipe dedicada a SECOM: Atuar como assessora de imprensa, com foco
na producdo de releases, notas, Q&As ¢ no contato direto com jornalistas e formadores
de opinido. E responsavel pelo acompanhamento de pautas, follow-ups, organizagéo de
mailings, clipping e apoio em a¢des de relacionamento com a imprensa. Sua atuagdo
contribui para fortalecer a visibilidade institucional da SECOM, garantindo alinhamento

nas mensagens e agilidade nas respostas a midia.
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissiio de Licitacfio

Concorréncia n® 41/2025 - SECOM/SP

Razdo Social: PROS — Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que ofa) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em funges
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n° (1/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de Sdo Pauto.

Dades do Profissional

Nome completo: Yngrid Braganca Trindade Moreira

Fungdo/Atuacio na PROS: Atendimento de PR Hinior

Periodo de atuagiio: De 08/2022 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 7 anos

Area de especialidade: assessoria de imprensa, produgdo editorial e comunicagdo
estratégica,

» B s & 9

Descrigido das atividades desempenbadas:

- Apoio na elaboragio de planos de comunicagio institucional, em alinhamento com as
diretrizes do contratante.

- Contato com imprensa e stakeholders, auxiliando na distribuigio de informagGes e
contedos oficiais.

- Monitoramento de midia e elaboragio de relatdrios de clipping, com foco em cobertura
institucional.

- Redago e revisfio de releases, comunicados e notas piiblicas, sob supervisio da equipe
sénior.

- Suporte na organizagao de eventos e coletivas de imprensa, incluindo rotinas operacionais e
logisticas.
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima siio verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos ¢ documentos comrelatos,

S#o Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEQ

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve

Clicksipn 55413340 3932423520 225720021 152
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Yngrid Braganca Trindade
Moreira.docx

Documento namero #¢6541351-3932-4e35-a81e-dab12c02116e
Hash do documento original (SHA256): 8922875%9e99620e065%14%96de258258a73410230bbaf79¢30776b4%2842b2497¢

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 11:12:37

Log

08 abr 2025, 19:23:31 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140¢8d4 criou este documento nimero ¢6541351-3932-4e35-a81e-da612c02116e. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:23), Finalizagdo automética apés a
ultima assinatura: habilitada. idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:23:52 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para valida¢ac do signatério: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 11:12:37 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Componente de assinatura versao 1,1176.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 11:12:40 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagao automatica apos a
Gltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
c6541351-3932-4e35-a81e-dab12c02116e.

ICP Documento assinado com validade jurfdica.

Brasil Para conferir a validade, acesse hitps: licksign.com/vali r e utilize a senha gerada pelos signatdrios
::ﬁ ou envie este arquive em PDF.
As assinaturas digitais e eletrdnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n®. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® ¢6541351-3932-4e35-a81e-da612¢02116e, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Assessoria de Imprensa/PR - FERNANDA
MONTANHA
Formacdo: Jornalista pela Universidade Cruzeiro do

Sul.

Experiéncia: Possui experiéncia em assessoria de
imprensa, producdo editorial e comunicacdo

estratégica. Atuou por dois anos na Bcbiz

Comunicagdo, com foco em imprensa e eventos, €
colaborou como redatora freelancer nas editorias E-Investidor e Paladar, do Estaddo.
Também trabalhou em empresas do setor de seguros como Sompo Seguros e WL

Assessoria, com foco em endomarketing, redes sociais e apoio comercial.

Integra a equipe de PR da PROS, sendo responsavel pela produgdo de releases, notas e
sugestdes de pauta, relacionamento com jornalistas e influenciadores, além da
elaboragdo de mailings, follow-ups e relatorios de clipping. Com perfil organizado,
investigativo e versatil, alia dominio da producdo de conteido a uma escuta atenta,

contribuindo para fortalecer a reputacdo e o didlogo das marcas com seus publicos.

Funcio na equipe dedicada 28 SECOM: Atua como assessora de imprensa, com foco
na produgdo de releases, notas, Q&As e no contato direto com jornalistas e formadores
de opinifo. E responsavel pelo acompanhamento de pautas, follow-ups, organizagéo de
mailings, clipping e apoio em ac¢des de relacionamento com a imprensa. Sua atuagdo
contribui para fortalecer a visibilidade institucional da SECOM, garantindo alinhamento

nas mensagens e agilidade nas respostas a midia.

(o))



www.cruzeirodosul.edu.br
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_/,(( Cruzeiro do Sul Andlia Franco - Av. Regente Feijo, 1295 | 03342 000 SP-SP

Guarulhos - Av. Salgado Filho, 100 | 07115 000 Guarulhos - SP

Liberdade - R. Galvao Bueno, 868 | 01506 000 SP - SP

Paulista - Av. Paulista, 1415 - parte | 01311 925 SP - SP

S&o Miguel - Av. Dr. Ussiel Cirilo, 111 a 213 | 08060 070 SP - SP

Santo Amaro - Av. das Nagbes Unidas, 18605 - anexo parte | 04795 902 SP - SP
Villa-Lobos - Av. Imperatriz Leopoldina, 550 | 05305 000 SP - SP

CURSO JORNALISMO (BACHARELADO)
PORTARIA MINISTERIAL N° 387, DE 13.08.2024, DOU N° 156, DE 14.08.2024, SEGAQ 1,P. 60 E 66

CERTIFICADO

Certificamos para os devidos fins, que FERNANDA DE SOUSA MONTANHA, CPF n.° 397.016.748-55
, concluiu no segundo semestre letivo de 2024 , o curso de JORNALISMO (BACHARELADO), tendo
colado grau em 24/02/2025.

Certificamos também, que o respectivo diploma sera emitido e registrado em até 120 dias a partir
da data de Colagdo de Grau.

Sdo Paulo, 1 de abril de 2025.

Documento assinado digitalmente

Assinado por: Andreia Silva Ferreira
Cargo: Coordenadora de Operagdes
RG: 27.888.822-7

Data: 01/04/2025
https://validar.iti.gov.br/




DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissiio de Licitagdo

Concorréncia n° 1/2025 — SECOM/SP

Razédo Social: PROS — Comunicagio Corporativa

CNPI: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidoes fins, que o(a) profissional abaixo relacionade(s) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis corn as exigidas no Edital da Concorréncia n°® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de S3o Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Fernanda de Sousa Montanha

Fungio/Atnacio na PROS: Atendimento de PR Jinior

Periodo de atuagio: De 07/2024 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 4 anos

Area de especialidade: assessoria de imprensa, redacéo ¢ produgiio de conteido para
diferentes plataformas,

Descriciio das atividades desempenhadas:

- Apoie nz elaboragio de planos de comunicag8o institucional, em alinharmnento com as
diretrizes do confratante.

- Contato com imprensa ¢ stakeholders, auxiliando na distribuigio de informagdes e
contetidos oficiais.

- Monitoramento de midia e elaboragdo de relatérios de clipping, com foco em cobertura
institucional.

- Redagio e revisio de releases, comunicados e notas piblicas, sob supervisio da equipe
sénior.

- Suporte na organizagdo de eventos e coletivas de imprensa, incluindo rotinas operacionais e
logisticas.
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagbes acima s3o verdadeiras ¢ podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

Sio Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-rail: daniela.graicar{@pros.com.ve
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Fernanda de Sousa

Montanha.docx

Documento ndmero #15aa58d5-6e1a-4370-bb65-92d1e1a3d41b
Hash do documento original (SHA256): 838128fb39b2Bf31e244ff1e3a580e3584cbeB9ef3032e5735610ee39530227e

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF; 294.852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 &s 13:44:12

Log

08 abr 2025, 19:12:53

08 abr 2025, 19:13:50

09 abr 2025, 13:44:12

09 abr 2025, 13:44:13

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1¢-4ef6-a59a-
4fbec140c8d4 criou este documento nimero 15aa58d5-6e1a-4370-bb65-92d1e1a3d41b. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:12). Finalizagdo automatica apds a
Gltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Daniela Graicar.

Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletronico: latitude -23.5787475 e longitude -46.6896315. URL para abrir a localizagdo no mapa:

7 icksi ion. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apds a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
15aa58d5-6e1a-4370-bb65-92d1e1a3d41b.

Ic P Documento assinado com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse httpsi/ i i r e utilize a senha gerada pelos signatéarios
3: ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrdnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n®. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 15aa58d5-6e1a-4370-bb65-92d1e123d41b, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign
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Motion Designer - Victoria Tofoli

Formacio: Graduada em Design pela ESPM, com foco

em direcdo de arte, branding e motion design.

Experiéncia: Designer com mais de 5 anos de atuacio
em projetos criativos e visuais. E cofundadora do

Estudio Braza, onde lidera iniciativas voltadas a

indastria musical, unindo identidade visual e linguagem
em movimento. Atuou em agéncias e empresas como Interbrand, Editora Olhares e

Rolling Stone Brasil.

Integra o time de criagdo da PROS, contribuindo com a construg¢do de pegas graficas e
anima¢des ¢ motion design que traduzem conceito em expressdo visual. Com olhar
estratégico e repertorio estético apurado, desenvolve solugdes criativas para marcas que

buscam relevancia e impacto.

Funcio na equipe dedicada a SECOM: Responsavel pela edi¢do e finalizacdo de
videos para redes sociais e outras frentes digitais da conta. Atua como motion designer,
desenvolvendo animagdes, vinhetas, cortes dindmicos, legendas, transi¢des e demais
elementos visuais que contribuem para uma comunicagdo mais atrativa e eficaz. Com
dominio técnico e olhar apurado, transforma conceitos em pegas audiovisuais alinhadas

a linguagem institucional da SECOM.
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m ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING

A Escola Superior de Propaganda e Marketing confere o presente certificado a

Victéria Andrade Tofoli

pela conclusio do curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu, Pés-Graduacio em Inovagdo, Design e Estratégia,
com carga horéria total de 390 horas, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Sdo Paulo, 4 de outubro de 2024.

—t = A

Aluno Tatiana Ramos Pereira de Souza Proft. Dr2. Ind Futine Barreto
Secretdria Geral Diretora Aradémica de Poi-Graduago Lats Seasy




DECLARACAQ DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissio de Licitagio

Concorréncia n® 01/2025 - SECOM/SP

Razdo Social: PROS — Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado{z) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS - Comunicaggio Corporativa, atuando em fimgdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de Sdo Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Victoria Tofol

Fungfio/Atuagdo na PROS: Motion Designer

Perfodo de atuagdo: De 10/2020 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: aSnos

Area de especialidade: animagdo, ediglo e ilustragio no mercado publicitdrio e
audiovisual,

.« & ¢ 2 »

Descrigiio das atividades desempenhadas:

- CriagZo de pegas audiovisuais animadas para campanhas, redes sociais, eventos e
comunicagio institucional,

- Desenvolvimento de videos em motion graphics, seguindo identidade visual e diretrizes do
cliente.

- Edig#o e finalizagio de videos institucionais, com aplicag@o de trilhas, efeitos, legendas e
transicdes.

- Adaptagio de pegas animadas para diferentes formatos & canais, incluindo online e offline.

Chicksign 524528% 20ab-3b16-ad6F 05002287870
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Colaboragio com equipes de arte, contefido e atendimento, garantindo fluidez e consisténcia
nas entregas visuais.Declaro, sob as penas da lei, que as informagSes acima s3o verdadeiras e
podem ser comprovadas por meio de registros internos ¢ documentos correlates.

Sio Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: danicla.graicar@pros.com.ve
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Victoria Tofoli.docx
Documento nimero #324506f9-2c4b-4b16-ad6f-cd50e2a818fb
Hash do documento original (SHA256): 5h391f764d7f3109b3f29d19913b0a105fabcf0945¢297c5f3dcd42526326e80

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 12:39:41

Log

09 abr 2025, 12:17:58 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4efé-a59a-
Afbcel140c8d4 criou este documento nimero 324506f9-2c4b-4b16-ad6f-cd50e2a818fb. Data
limite para assinatura do documento: 09 de maio de 2025 {12:17). Finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

09 abr 2025, 12:18:17 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1¢c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela_graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 12:39:41 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizagéo compartilhada pelo dispositivo
eletrdnico: latitude -23.5788523 e longitude -46.6896598. URL para abrir a localizagdo no mapa:

;i icksi . Componente de assinatura versdo 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 12:39:42 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
dltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento numero
324506f9-2c4b-4b16-ad6f-cd50e2a818fb.

ICP Dpocumento assinade com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatérios

E: ou envie este arquive em PDF.
As assinaturas digitais e eletrdnicas t8m validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log & exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 324506f9-2¢4b-4b16-ad6f-cd50e2a818fb, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign 32450619-2c4b-4b1 6-ad6f-cd50e2a818Mb Pagina 1 de 1 do Log
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Redator - BRUNQO TESSARI

Formacio: Bacharel em Publicidade ¢ Propaganda
pela Faculdade Casper Libero, especializagdo em
roteiro para cinema e animacdo pela Escola de

‘E A Cinema e pelo Centro Cultural Barco.

Experiéncia: Publicitario com trajetéria criativa

na constru¢io de campanhas, roteiros e narrativas

multiplataforma. Atuou em agéncias como

Keenwork  Design, VMLY&R e  Salem

Comunicacdo, desenvolvendo conteidos institucionais, roteiros de video, naming,

ativacdes e agbes de awareness para marcas como Ital, Einstein, Shell e Santander.

Redator na PROS, colabora com o time criativo em campanhas para clientes como
Colgate, Vibra, Mondelez e O Boticario. Bruno alia sensibilidade narrativa e dominio da
linguagem publicitdria com repertério cultural amplo, também presente em sua atuacio
autoral como roteirista e co-produtor de curtas premiados em editais da Lei Paulo

Gustavao.

Funcio na equipe dedicada a SECOM: Atuara no planejamento, gestio e criagéo de
contetidos para as midias sociais da SECOM. Responsavel por desenvolver textos,
roteiros ¢ ideias criativas alinhadas ao posicionamento institucional, garantindo
consisténcia na linguagem e engajamento com os diferentes publicos. Com olhar
estratégico e dominio de formatos digitais, contribui para o fortalecimento da presenca

da SECOM nas redes de forma clara, relevante e conectada com o contexto social.

s
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

! A Comissiio de Licitagiio

Concorréncia n® 81/2025 - SECOM/SP

Razdo Social: PROS ~ Comunicagdo Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou

oy integra o quadro técnico da empresa PROS —~ Comunicagéo Corporativa, atuando em fungdes

' compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de S&o Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Bruno Tessari

Fun¢fo/Atuacio na PROS: Redator

Periodo de atuaciio: De 12/2024 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 10 anos

Area de especialidade: criagio de textos para marcas em ambientes de social, PR,
ATL, BTL e performance.

Descrigio das afividades desempenhadas:

- Criacio de textos estratégicos e institucionais, alinhados aos objetivos de comunicagio do
cliente.

- Desenvolvimento de roteiros, campanhas e conteddos multicanal, com dominio de
linguagem técnica e criativa.

o - Adaptagio e desdobramento de mensagens para diferentes formatos, como videos, redes
A sociais, releases ¢ eventos.

- Revisdo e supervisio de textos preduzidos por redatores juniores, assegurando coesdo e
f padronizagio editorial.

- Interfocugio com equipes de atendimento, arte e estratégia, garantindo consisténcia e
efetividade nas entregas.
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagGes acima sio verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros intemnos ¢ documentos correlatos,

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve

Clicksipn £/cafebd 7oeh 276-8202 3uRi 50207305
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Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 09 de abril de 2025. Versdo v1.42.0

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Bruno Tessari.docx
Documento nimero #4fc8fa94-72eb-4276-82e2-3b273c2f73b5
Hash do documento original (SHA256): ce84bcaddbd291 f23de6datBabf046e33b92b58e5543750e9110bdb3f7016f15

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 13:41:21

Log

08 abr 2025, 19:00:59

08 abr 2025, 19:01:49

09 abr 2025, 13:41:21

09 abr 2025, 13:41:22

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento niimero 4fc8fad4-72eb-4276-82e2-3b273¢2f73b5. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maic de 2025 (19:00). Finalizagdc automatica apds a
Gltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Daniela Graicar.

Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. |IP: 187.38.8.196. Componente de assinatura versdo 1.1176.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
tltima assinatura habilitada, Processo de assinatura concluido para o documento numero
4fcB8faS4-72eb-4276-82e2-3b273c2f73b5.

'cp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign com/validador e utilize a senha gerada pelos signatdrios
% ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrdnicas tém validade jurldica prevista na Medida Proviséria n®. 2200-2 / 2001

Este Log & exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 4fc8fag4-72eb-4276-82e2-3b273c2f73b5, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign
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Designer Grifico - VITORIA BERNARDES

Formacio: Graduada em Comunicacdo e
Multimeios pela PUC-SP, com  cursos
complementares em UX (Alura) e InDesign
Avangado (DRC Treinamentos). Domina
ferramentas como InDesign, Illustrator e Photoshop,

com atua¢do em design editorial, grafico e digital.

Experiéncia: Profissional com mais de 10 anos de
experiéncia em criagdo grafica, campanhas e linguagem visual multiplataforma. Atuou
em empresas como New Content, TUTU e Estidio ABC (Grupo Abril), contribuindo
com direcdo de arte, diagramacao, infograficos e roteiros visuais para marcas como

Exame, Boa Forma e Superinteressante.

Diretora de Arte na PROS desde 2018, desenvolve campanhas integradas, key visuals,
pegas para redes sociais, materiais graficos e apresentagdes institucionais. Com olhar
atento a tendéncias e paixdo por pesquisa, alia apuro estético, agilidade e precisdo para

traduzir mensagens de marca em solugdes visuais criativas, consistentes e detalhadas.

Funcio na equipe dedicada 3 SECOM: Designer grafico, responsavel pela criagdo de
pecas para redes sociais, campanhas digitais e materiais impressos. Com foco em
identidade visual e consisténcia estética, desenvolve solugdes visuais que traduzem as
mensagens institucionais da SECOM de forma clara, criativa ¢ alinhada aos diferentes

canais de comunicagao.
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DECLARACAQ DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissiio de Licitagio

Concorréncia n° 01/2025 - SECOM/SP

Razao Social: PROS — Comunicagfo Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que oa) profissional abaixo relacionade(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS ~ Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de S&o Paulo.

Dados do Profissional

Nome compieto: Vitoria Rezende Bemardes

Fungfo/Atuagio na PROS: Diretor de Arte Pleno

Periodo de atuagio: De 07/2018 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 10 anos

Area de especialidade: criagio grafica, campanhas e linguagem visual
multiplataforma.

Descricdo das atividacdes desempenhadas:

- Desenvolvimento de conceitos visuais e pecas graficas, com foco em campanhas
institucionais, publicitirias e informativas do cliente.

- Supervis#o de layouts e identidade visual, garantindo a padronizag3o das entregas nos
diversos canais ¢ formatos de midia.

- Adaptagio e finalizag#o de materiais graficos, assegurando conformidade técnica e
adequagio s direfrizes da comunicagfo piiblica.

- Interlocugdo com redatores, atendimento e demais areas, assegurando consisténcia entre
contetido e forma nas campanhas,

- Pesquisa de referéncias visuais ¢ aplicagio de tendéncias, com foco na atualizagio estética e
na efetividade da comunicagio do cliente.

Clicksizn 603677 4-0aS5-41 225478 €214 40l e
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sfo verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos ¢ documentos correlatos.

Sido Paulo, 8 de abrl de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEQ

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.vc

Clicksign 6o050570 695 122 BATLHEl400eTie
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Datas e hordrios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 09 de abril de 2025. Versdo v1.42.0

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Vitoria Rezende

Bernardes.docx

Documento nimero #6e066f74-be95-4122-b4f8-6ff3f4a4e80e
Hash do documento original (SHA256); 6ecc25308a67207d6bef26d7f0dbdB20f2304abf5fe2e9a758534dfbb18e018c

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 12:57:34

Log

08 abr 2025, 19:22:15

08 abr 2025, 19:22:40

09 abr 2025, 12:57:34

09 abr 2025, 12:57:35

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a5%a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero 6e066f74-be95-4122-b4f8-6ff3f4a4e80e. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:22). Finalizagdo automatica apés a
ditima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereqo de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatdrio: nome completo Daniela Graicar.

Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPFinformado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizacdo compartilhada pelo dispositivo
eletramco Iamude -23.578829 e longitude -46.6896712. URL para abrir a localizagao no mapa:

. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apds a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
6e066f74-be95-4122-b4f8-6ff3f4a4e80e.

ICP Dpocumento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.dlicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
;)3 ou envie este arguivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log € exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 6e066f74-be95-4122-b48-6ff3f4a4e80e, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign
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Designer Grafico - THIAGO ARAMAKI

Formacio: Bacharel em Design Digital e
Multimidia pelo Centro Universitario FIEO, com
formacdo técnica em Artes Graficas pelo SENAIL
Complementa sua formacdo com cursos de

ilustracdo e produgdo grafica.

Experiéncia: Designer grafico com foco em

dire¢do de arte para eventos, campanhas e
ativagOes de marcas. Atuou como assistente de arte na Manole Conteudo e passou por
estidios e agéncias como Execution e Sherpa42, com experiéncia em tratamento de

imagens, ilustracdo, diagramacdo e design digital para diferentes plataformas.

Diretor de Arte na PROS, atua na criagdo de conceitos visuais, key visuals e materiais
graficos para eventos e campanhas de comunicagdo interna. Trabalha em parceria com
redatores e atendimento, com aten¢@o a identidade visual e consisténcia entre formatos.
Versatil e detalhista, combina criatividade com dominio técnico para transformar ideias

em pecas impactantes e alinhadas aos objetivos do cliente.

Fun¢do na equipe dedicada a8 SECOM: Designer grafico, responsavel pela criagdo de
pecas para redes sociais, campanhas digitais e materiais impressos. Com foco em
identidade visual e consisténcia estética, desenvolve solucdes visuais que traduzem as
mensagens institucionais da SECOM de forma clara, criativa e alinhada aos diferentes

canais de comunicagao.
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DECLARAGCAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissdo de Licitagiio

Concorréncia n°® 0172025 — SECOM/SP

Razio Social: PROS — Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que ofa) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n°® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicacio do Estado de Sdo Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Thiago Yauvatha Aramaki Mota

Fungiio/Atuagiio na PROS: Diretor de Arte Jinior

Periodo de atuagfio: De 07/2021 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 8 anos

Area de especialidade: desenvolvimento de conceitos visuais ¢ pegas para eventos e
campanhas de comunicacio interna.

Descric¢io das atividades desempenkadas:

- Criagdo de pegas graficas para campanhas, redes sociais e materiais institucionais, com base
em briefing do cliente.

- Adaptagio de layouts e key visuals para diferentes formatos e canais, respeitando a
identidade visual do cliente.

- Apolo io desenvelvimento de apresentagdes e kits de comunicagdo, com foco em clareza
visual e impacto.

- Tratamento de imagens, montagem de pegas e finaliza¢do de arquivos, seguindo padries
técnicos e operacionais.

- Colaboragfio com redatores, atendimento e diretores de arte plenos, garantindo ¢oeréncia
entre conceito e execucio.

Clicksign 171733 4705 RedaaliITesdling
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Declaro, sob as penas dz lei, que as informagdes acima sia verdadeiras e podem ser
comprovadas por melo de registros internos ¢ documentos correlatos.

S#o Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257803

Telefone: 11 3585-0100

E-mail; deniela.graicar@pros.com.ve

CHeksign 1707700 o848 4005 beda-e DA 72 324388
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Thiago Yauatha Aramaki
Mota.docx

Documento nimerc #17617009-c644-4105-beda-e0d27aa94386
Hash do documento original (SHA256): 90bf8a5316e541cfc9fa53f007423d57d5ce10998f1665562b7846d49f20a669

Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 12:57:55

Log

08 abr 2025, 19:21:30 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento namero 17617009-c644-4105-beda-e0d27aa24386. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:21). Finalizagdo automatica apés a
dltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:22:03 QOperador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140cBd4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatério: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 12:57:55 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Componente de assinatura versao 1.1176.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 12:57:56 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
dltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
17617009-c644-4105-beda-e0d27aa94386.

|cp Documento assinado com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
3: ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletr8nicas t&m validade juridica prevista na Medida Proviséria n®. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 17617009-c644-4105-beda-e0d272a94386, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Fotografo e Videomaker — Alexandre Fukugava

Formacio: Graduado em Publicidade e Propaganda pela
Universidade Paulista, com dominio em softwares
Adobe como Premiere, After Effects, Photoshop,

Lightroom e [llustrator.

Experiéncia: Fotdgrafo, videomaker e diretor de arte
com mais de 15 anos de experiéncia em criagdo publicitaria, produgdo audiovisual e
design grafico. Atuou em agéncias como 1818br, Melior, Solu¢des Marketing,
Interbrand e no Agora Movimento, onde liderou projetos integrados de imagem e video

com destaque como diretor de arte sénior.

Integra o time da PROS colaborando na producio de materiais audiovisuais e graficos
de alta qualidade. Com trajetéria marcada pela versatilidade técnica e sensibilidade
estética, traduz conceitos em narrativas visuais consistentes e impactantes, com atengdo

a identidade de marca e exceléncia na execugao.

T e

NMniversidade Pavlisty 2o,

© Reitor da Wnioersidade Pavlista, no vso de svas ALribLiCes
¢ tendo em vista a conciusdo do Gurso de Comunicagdo Social,
tm 30 de dezembro de 2005, confere o titulo de

Bacharel em Comunicagdo Social
QAlexandre Cucumazzo Fukugaba

brasiicito, natural do Estado de S3o Pavlo, nascido a 17 de setembro de 1980
R.G. 0. 256082624 - P

t outorga-lhe o presente Diploma,
a fim de que possa gozar de todos o direitos ¢ Prerrogativas kg

/ S3 Pavlo, 16 de marg de 2004

i




DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissiio de Licitagio

Concorréncia n° 01/2025 — SECOM/SP

Raziio Social: PROS - Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(g) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagdo Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagio do Estado de S&c Paulo.

Pados do Profissional

Nome completo: Alexandre Fukugava

Fun¢io/Atuagdo na PROS: Fotografo e Videomaker

Pericdo de atuacfio: De 10/2022 até atualmente

Tempao total de experigncia na area: 15 anos

Area de especialidade: experiéncia em criagio publicitiria, produgio audiovisual e
design grafico,

a 8 & 2 S

Descrigfio das atividades desempenhadas:

- Planejamento e execugio de ensaios fotogrificos para campanhas publicitarias e
institucionais, com dire¢do de arte integrada.

- Captagéio ¢ edigdo de videos promocionais, institucionais ¢ de eventos, desde o roteiro até a
finalizago.

- Tratamento de imagem e correcio de cor, garantindo estética e consisténcia visual com a
identidade da marca.

- Cobertura audiovisual de eventos ao vivo, atuando na produgdo de contefido em tempo real.

- Cragio de conteiido em foto e video para redes sociais, com foco em narrativas visuais
envolventes e adaptadas por plataforma.

SITELT PESEITITY
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Declaro, sob as penas da lei, que as informagtes acima sfo verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos ¢ documentos correlatos.

S&o Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela. graicar@pros.com.ve
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Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 12:38:54

Log

09 abr 2025, 12:23:08 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a5%a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero 08692123-38e6-4b8a-b097-b617d9b27172. Data
limite para assinatura do documento: 09 de maio de 2025 (12:23). Finalizagdo automatica ap6és a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileirc.

09 abr 2025, 12:23:30 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereo de IP. Dados
informados pelo Operador para valida¢ao do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 12:38:54 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletrénico: latitude -23.5789377 e longitude -46.6897367. URL para abrir a localizagdo no mapa:

- . Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 12:38:55 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apds a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
08692123-38e6-4b8a-b097-b617d9b27172.

lcp Documento assinado com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada peles signatérios
'% ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisdria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 08692123-38e6-4b8a-b097-b617d9b27172, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Estrategista de Marketing Digital — Julia Leite
Formacgéo: Graduada em Publicidade e Propaganda pela

ESPM, com fluéncia em inglés e espanhol. Domina

ferramentas de criagdo e andlise como Final Cut Pro,

Photoshop, Premiere e plataformas de social listening.

‘% Experiéncia: Especialista em contetudo digital com foco
em diagnodstico e mapeamento de presenga online. Ja atuou como designer criativa na
area de Subscriptions da Amazon, com entregas voltadas para 13 paises em programas
como Kindle Unlimited e Prime Reading. Também passou pela agéncia ID2 Creative,
atendendo marcas como Disney e Hasbro, além de projetos voltados a cultura e

influenciadores.

Coordena o time de Always On da Amazon Brasil, sendo responsavel pela gestdo do
calendario editorial, conexdo com tendéncias e direcionamento estratégico de conteudo.
Com forte capacidade analitica e visdo criativa, transforma dados e comportamento de

audiéncia em narrativas relevantes e estratégias digitais de alto impacto.

Func¢do na equipe dedicada a SECOM: Responsavel pela andlise de imagem e
mapeamento da presenca digital da SECOM, com foco em percep¢do publica,
posicionamento institucional e oportunidades de fortalecimento da marca. Atua no
diagnéstico de performance em redes sociais, voz da instituigdo, analise de audiéncia e
comportamento digital. A partir de dados e escuta ativa, identifica riscos, tendéncias e
recomenda¢des estratégicas para ampliar a visibilidade, coeréncia e impacto da

comunicac¢io da SECOM nos ambientes digitais.



ESPM

O INUSITADO
EM CONSTANTE
MOVIMENTO

DECLARACAO DE CONCLUSAO

Reconhecido pela Portaria SERES n° 206 de 25/06/2020, publicada
no D.0.U. de 07/07/2020, Segdo 1, Pag. 58

Declaramos para os devidos fins que Jilia Martins de Araijo Dias
Leite, concluiu o curso de Comunicacao Social - Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda, no 2° semestre do ano de 2022, nesta
Instituigdo.

Data de Colacgao de Grau: 28/02/2023.

S&o Paulo, 30 de margo de 2023.

g’\@mﬁ SQniu%n.b

Cristine Benevides Fernandes Rodrigues
Secretaria Académica

ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing | Entidade Mantenedora: Assoda(3o Escola Superior de Propaganda & Marketing Codigo e-MEC
20075092 | CNPJ: 61.625.675/0001-64 Recredenciamento: Portaria MEC N.2 1383, de 23 de Novembre de 2012, D.O.UN.# 227, Secdo 1 Pdg. 16, de 26
de Novernbro de 2012 ESPM S3o Paulo Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 | Vila Mariana | $3c Paulo SP | Brasil | 04018-010 Telefone: {11} 5085-4600 | E-
mail: graduacao@espm.br | Site: www.espm.br
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comiss#o de Licitacio

Concorréncia n® 01/2025 —- SECOM/SP

Razio Social: PROS — Comunicagio Corporativa

CNPJ: (7.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) infegrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagiio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicacgio do Estado de Sdo Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Julia Martins de Araujo Dias Leite

Fungdo/Atuagdo na PROS: Diagndstico € mapeamento de presenga digital
Periodo de atuagiie: De 11/2024 até atualmente

Tempo total de experiéncia na frea: 7 anos

Area de especialidade: especialista em identificar, analisar e expandir a presenga
digital de marcas

Descri¢ao das atividades desempenhadas:

- Levantamento e andlise da presenca digital do cliente, incluindo redes sociais, sites,
buscadores e demais plataformas.

- Mapeamento de canais oficiais, ndc oficiais € mengdes espontaneas, identificando
oportunidades e riscos reputacionais.

- AvaliagZo de linguagem, identidade visual e frequéncia de publicagio, com base nas
melhores praticas do setor piblico,

- Estudo comparative com concorrentes € benchmarking de atuacéo digital, visando
posicionamento estratégico.

FFrEalal VIl AUEL EIDE e T ATALUORE
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- Entrega de relatério diagndstico com insights e recomendages, orientando futuras agdes de
comunicago digital integrada.

Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sio verdadeiras ¢ podem ser
comprovadas por meio de registros infernos e documentos correlatos.

Sdo Paulo, B de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEC

CPF: 25485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: danicla.graicar@pros.com.ve

LHIKSIEN 152247t Slad 4051 6728 Tl 270088
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Julia Martins de Araujo Dias
Leite.docx

Documento ndmero #13224faf-52¢d-405¢-8f08-fe0c472bd084
Hash do documento original (SHA256): d7446¢c54675ea71b4814af06fe7f746c049282239f58e97e2153c312478ffb2e

Assinaturas

Daniela Graicar Silberberg
CPF: 294.852.578-05

Assinou em 09 abr 2025 as 17:20:06

Log

09 abr 2025, 15:48:23 Operador com email graziela.zabarelli@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1 c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero 13224faf-52cd-405¢-8f08-fe0c472bd084. Data
limite para assinatura do documento: 09 de maio de 2025 (15:48). Finalizagdo automatica ap6s a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

09 abr 2025, 15:51:42 Operador com email graziela.zabarelli@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 alterou o processe de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 09
de maio de 2025 (13:20).

09 abr 2025, 15:51:42 Operador com email graziela.zabarelli@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatério: nome completo Daniela Graicar
Silberberg e CPF 294.852.578-05.

09 abr 2025, 17:20:06 Daniela Graicar Silberberg assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
daniela.graicar@pros.com.vc. CPF informado: 294,852.578-05. IP: 177.26.233.26. Localizagdo
compartilhada pelo dispositive eletrdnico: latitude -23.5770078 e longitude -46.6890974. URL

para abrir a localizagdo no mapa: https.//app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1176.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 17:20:07 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automdtica apds a
tltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
13224faf-52cd-405¢-8f08-fe0c472bd084.

Clicksign 13224faf-52cd-405¢-8f08-fe0c472bd084 Pagina 1 de 2 do Log
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ICP Dpocumento assinada com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
B—_n ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n®. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 13224faf-52cd-405¢-8f08-fe0c472bd084, com os efeitos
prescritos nos Termaos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign 13224faf-52¢d-405¢-8108-fe0c472bd084 Pagina 2 de 2 do Log




Community Manager - ADRIANO
TAFFAREL

Formacio: Graduado em Comunicagdo Social —
Jornalismo pelo Centro Universitario Tiradentes
(UNIT/AL), com inglés fluente e dominio de
ferramentas como Adobe Premiere, Lightroom e

pacote Office.

Experiéncia: Jornalista com experiéncia em
conteudo digital, social media, atendimento ¢ gestdo de comunidades online. Ja atendeu
marcas como Dra. Rose Maciel, Sofia Resolve e Pipetetch, atuando no planejamento e
producdo de conteudo, gestdo de interagdes e criagdo de artes e videos. Também
desenvolveu projetos autorais nas paginas @ficavaiterbolo e @respirataffa, atuando
como social media, apresentador e editor, com foco em cultura pop e linguagem nativa

das redes.

Assistente de conta digital na PROS, atua com foco em atendimento, organizagdo de
pautas e escuta ativa das comunidades online. Com repertério cultural, comunicagdo
fluida e senso de comunidade, transforma conversas em conexdes e conteudo em

relacionamento duradouro com o publico.

Funcio na equipe dedicada a SECOM: Atua no monitoramento online da SECOM,
acompanhando em tempo real as mengdes a instituigdo nas redes sociais € demais
ambientes digitais. E responsavel por identificar percep¢des, mapear oportunidades,
sinalizar riscos e apoiar a constru¢do de respostas estratégicas. Com escuta ativa e olhar
atento ao comportamento digital, contribui para o fortalecimento do relacionamento

com a audiéncia e a preservacdo da imagem institucional.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CENTRO UNIVERSITARIO TIRADENTES

DIPLOMA

O Reitor do Centro Universitario Tiradentes, no uso de suas atribuigdes e tendo em vista a concluséo do curso de
graduagio em Jornalismo no dia 20 de dezembro de 2022, e colagio de grau em 02 de fevereiro de 2023, confere
o grau de

Nacionalidade brasileiro, natural de Macei6/AL, nascido a 16 fevereiroc de 1999, RG n°® 36677655 - SSP/AL, CPF n°

13290840476, e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas
legais.

Maceid (AL), 09 de maio de 2023.




DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissdo de Licitagio

Concorréncia r° 01/2025 - SECOM/SP

Razdo Social: PROS — Comunicagio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) profissional abaixo relacionado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungdes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n° 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagdc do Estado de Sdo Paulo.

Dados do Profissional

+ Nome completo: Adriano Taffarel de Sousa Menezes

« Fungiio/Atuacio na PROS: Community Manager

¢ Periodo de atuac¢io: De 07/2021 até atualmente

s Tempo total de experiéncia na drea: 4 anos

s+ Area de especialidade: conteiido digital, social media, atendimento e gestio de
comunidades online.

Descrigiio das atividades desempenhadas:

- Gestio de comunidades em redes scciais e canais institucionais, promevende didlogo ativo
entre marca e plblico.

- Moderacgiio de interagdes & atendimento de dividas, alinhando ¢ tom da comunicacio is
diretrizes do cliente.

- Identificacdo de oportunidades de engajamento e tendéncias, com foco em fortalecer a
presenca digital do cliente.

- Produgdo de relatorios de performance e analise de sentimento, com recomendages para
a¢hes de relacionamento.

- Colaboragio com times de conteido, estratégia e atendimento, garantindo consisténcia e
agilidade nas respostas.

Ciizkesign oaf2d702 Soed-2102 T0le PRcla8723222




Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima s3o verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros internos e documentos correlatos.

Szo Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SILBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: danicla.graicar@pros.com.ve

Clivkisign 94724702 91ed 4702 3C0e-TRCBE3752522
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - Adriano Taffarel de Sousa
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Assinaturas

Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 as 13:42:48

Log

08 abr 2025, 19:05:45 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero 94fdd702-9ced-4f02-9c0e-79c8a9733%aa. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:05). Finalizagao automatica apos a
dltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:06:47 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 13:42:48 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. |P: 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletrénico: latitude -23.5788905 e longitude -46.6896392. URL para abrir a localizagdo no mapa:

) icksi ion. Componente de assinatura versdo 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 13:42:49 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
dltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndimero
94fdd702-9ced-4f02-9c0e-79cBa9733%aa.

ICP Dpocumento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
b ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrdnicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 94fdd702-9ced-4f02-9c0e-79c8a9733%aa, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign 94fdd702-Sced-4f02-9c0e-79cBa97339aa pagina 1 de 1 do Log




Analista de Dados e BI — Sofie Delamanha

Formaciao: Bacharel em Comunicagdo Social com
énfase em Publicidade e Propaganda pela FAAP.
Fluente em inglés, com conhecimento em francés e
dominio de ferramentas de escuta e analise de

dados como Stilingue, Sprinklr, entre outras.

Experiéncia: Profissional com mais de 7 anos de

experiéncia em dados, social listening e
performance aplicada & comunicagdo e marketing de influéncia. Atuou por mais de 6
anos na Ketchum, atendendo marcas como Adidas, Samsung, Reebok, Diageo e P&G

LATAM, com foco em performance digital, ROI e diagndstico de presenga de marca.

Analista de Data & Insights na PROS, ¢ responsavel pelo monitoramento de redes
sociais, analise de performance e produgdo de relatérios qualitativos e quantitativos para
marcas como O Boticario, Pampers, Vult e Quem Disse Berenice?. Alia pensamento
analitico e visdo estratégica para transformar dados em insights aciondveis, traduzindo

informagdes complexas em analises claras e aplicaveis ao contexto do cliente.

Fung¢ido na equipe dedicada a SECOM: Atuar como BI da conta, sendo responsavel
pela analise de dados e desempenho das agdes de comunica¢do. Monitora indicadores,
identifica padroes de comportamento, avalia a performance das frentes de conteudo ¢
entrega relatorios com insights aciondveis. Sua atuagdo apoia a tomada de decisdo
estratégica, conectando dados a oportunidades reais de otimizacdo e impacto

institucional.
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DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Comissdie de Licitacdo

Concorréncia n® 01/2025 - SECOM/SP

Raz#o Social: PROS - Comunicagiio Corporativa

CNPJ: 07.083.623/0001-14

Declaramos, para os devidos fins, que ofa) profissional abzixo relacicnado(a) integrou ou
integra o quadro técnico da empresa PROS — Comunicagio Corporativa, atuando em fungSes
compativeis com as exigidas no Edital da Concorréncia n® 01/2025, promovida pela Secretaria
de Comunicagiio do Estado de S&o Paulo.

Dados do Profissional

Nome completo: Sofie Marine Lainscek Defamanha

Fun¢io/Atuacio na PROS: Analista de Dados e BI

Periodo de atuacio: De 10/2023 até atualmente

Tempo total de experiéncia na drea: 7 anos

Area de especialidade: experiéncia em dados, social listening ¢ performance aplicada
4 cormunicagdio e marketing de influéneia.

* # & » &

Descri¢iio das atividades desempenhadas:

- Coleta, tratamento e andlise de dados de campanhas e agdes de comunicagio, com foco em
tomada de decisio orientada por dados.

- Construgio de dashboards e relatérios personalizados, utilizando ferramentas de BI para
visnalizacio clara e acessivel ao cliente.

- Monitoramento continuo de KPIs e méiricas institucionais, com geragiio de insights sobre
performance e impacto das agdes.

- Analise de comportamento de audiéneia e tendéncias digitais, para embasar recomendagGes
estratégicas.

- Apresentagdo de resultados e sugestdes de otimizagdo, contribuindo para a melhoria
continua da presenca ¢ reputagiio digital do cliente.

Clicksizn B002a8:2-6308-40a1 9308 TS558 AR




Declare, sob as penas da lei, que as informagSes acima sfo verdadeiras e podem ser
comprovadas por meio de registros intemos e documentos correlatos.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025

DANIELA GRAICAR SIBERBERG
Cargo: CEO

CPF: 29485257805

Telefone: 11 3585-0100

E-mail: daniela.graicar@pros.com.ve

Clicksizn LotZaict 628 4da 1 2004 F3E58 8300
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Hash do documento original (SHA256): ea40054017fe4368047f770d42ad53782951e4f3b94dBe5a2302084a69564132

Assinaturas

() Daniela Graicar
CPF: 294.852.578-05
Assinou em 09 abr 2025 &s 12:55:38

Log

08 abr 2025, 19:19:48 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 criou este documento nimero b006a8¢3-65¢8-4da1-93b4-f56583a8%b3c. Data
limite para assinatura do documento: 08 de maio de 2025 (19:19). Finalizagdo automética apds a
Gltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 abr 2025, 19:20:39 Operador com email debora.soares@pros.com.vc na Conta bba0c034-0f1c-4ef6-a59a-
4fbcc140c8d4 adicionou a Lista de Assinatura:
daniela.graicar@pros.com.vc para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Daniela Graicar.

09 abr 2025, 12:55:38 Daniela Graicar assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail daniela.graicar@pros.com.vc.
CPF informado: 294.852.578-05. IP: 187.38.8.196. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletrbnico: latitude -23.5788933 e longitude -46.6896563. URL para abrir a localizagdo no mapa:

. icksi ion. Componente de assinatura versao 1.1176.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

09 abr 2025, 12:55:42 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagio automatica ap6s a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
b006a8c3-69c8-4da1-93b4-f56583a89b3c.

ICP Dpocumento assinado com validade juridica.

Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatérios
Bm ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n®. 2200-2 / 2001

Este Log € exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® b006aB¢3-69¢8-4da1-93b4-f56583a89b3c, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Estrutura da Agéncia

A PROS conta com uma infraestrutura robusta e totalmente adaptada para atender as
demandas de contratos publicos de grande porte. A operagio € hibrida, com sede fisica
equipada em [cidade], e uso intensivo de plataformas digitais que garantem agilidade,
rastreabilidade e integragfio entre as equipes.

A gestio de projetos e fluxos internos € realizada pela plataforma JobOne, que organiza
0s jobs por cliente, campanha, entregéveis e prazos. A administragfo financeira e de
pessoal é centralizada no sistema ADNNET, garantindo controle e conformidade fiscal.

No ambiente digital, a PROS opera com um parque tecnologico licenciado e atualizado,
com destaque para:

o 140 licengas Microsoft Business Standard (e-mail, Word, Excel, Teams,
PowerPoint),
11 licengas do Microsoft Power BI (anélises, dashboards e relatorios gerenciais);
10 licengas do Adobe Creative Cloud (Photoshop, Illustrator, InDesign,
Premiere);
1 licenga do Adobe Acrobat Pro (PDF e gestdo de arquivos);
Acesso a ferramentas de clipping e monitoramento em tempo real (via
plataformas contratadas sob demanda).

Essa infraestrutura garante a execugdo simultanea de multiplos projetos com qualidade,
rastreabilidade e seguranca da informag¢io — assegurando que o CultSP PRO seja
atendido com total capacidade técnica, criativa e operacional.



Experiéncia e Cases de Sucesso
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Desaflo: lancar uma nova marca de Boticdrio focada em
mutheres 40+ com ativos especiais.

Insight: Vimos o0 aquecimento do tema sobre a mulher
madura e o preconceito sobre a idade no mundo, a0
mesmo tempo em que a influénda de mutheres 40+
ainda era timida. As préprias mul 1 geragio
buscavam em influenciadoras jovens as dicas

necessdrias para cuidados e bele

@ ETARISMO
®  BAIXA INFLUENCIA 40+
PROPOSITIV,

O projeto: Fizemos o primeiro curso de capadtaciio em
influéncia digital para mulheres 40+, gratuito e aberto
para inscricio nacional. Assim, frouxemos o tema para
discussfio na imprensa e uma grande conversagao
organica nas redes. Além, claro, de contribuir para que
0 ecossistema de influéncia ganhasse novas mulheres
ativas dessa geragao.

LILIA
CABRAL

MRLS

[

Influéncia

Trouxemos influenciadoras celebridades de virias
geragbes que emprestarom suas oudiéncias para
fazer o iniciativa crescer

uGce

Trouxemos uma iniciativa que incentivou as
mulheres a trazerem contetdo sobre o tema,
fazerem seus reviews de produto e se testarem
nesso nova posicdo.

Comunidade

A partir dessa campanha, Botlk iniciou @ construcdo
de uma comunidade em tomo desse tema se
desdobrando em diversas agbes.

Lideranca influenciadora

A lideranga, formeda especialmente por mulheres
dessa geragdo se envolveu na pauto e tém
representado essa conversa em diversos espagos.

Press

Este projetoe foi © que resultou nc malor ndmero de
insergGes orgdnices de imprensa nc ano de 2020 do
Grupo Boticdrio, com destoque para chamadas e
redes sociais que garantiram muitos cliques e
conversbes diretos em inscrigbes.
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meiodmensagem

Colgate
N’

Valor

LANGCAM

ESTADAQ ## IinfoMoney il wicrs

O MORUMBEIS PROVA QUE. COM UM
TROCADILHO. NAO SO SE FAZ HISTORIA. MAS
TAMBEM OUE ESPORTE E A SOLIDARIEDADE

SEMPRE JOGAM NO MESMO TIME. ZERO

investimento
em divulgagio

=20 RS 748.200,00

icagben arrecadados e dondos
na Imprensa no X para o Fundo Bocial

o JOtal

ACTIVE PREVENTION



105 a mis
revencao Ativa
50 objetive

tégias € ins

Lormassem Conversa consta

SOLUCGES

Para iniciar noss
Werneck seriaa
personagem “Denti

3, tamos o
t < com os influenciadores
Zang, 2 de Pais, Tati Infante, Mister Emerson, Sofia Santino, Gabi
Hollanda, Bruna Natilia e Fernanda Gentil, alémn dos exp Fred
Nicacio, Dentista Musical, Dra. Sandra Kalil, Dr. Bactéria, Dr.
Frederico Hori, Dr. Fernande Utimura e Dr. Erick Queiroz

ro de 2024, realizamos um grande evento de langamento
o Paulo, o presentamos oficialmente a nova linha ao

pdblice. A ocasido também marcou 3 estreia da DentisTatd como a

representante e “especialista” do assunto.

RESULTADOS

! TX ENGAJAMENTC

15.2% 2.8%

MENGOES A MARCA

26,4%

SEGUIDORES

+122.7MM

SOMA DE TODAS AS BASES
DE SECUIDORES

GAJA KTO
+573.3K
INTERACOES TOTAIS

ALCANCE

IMPACTOS

+4 TMM +20.2MM E

(2. aM)

COKTAS UNICAS
ATINGINDAS

SOMA DE VIEWS
+« IMPRESSOES

CPM REALIZADO

usp 93,35

CPM ESTIMADD

usp 11,36 o=

GERANDO FALCOES




' Contexto

Huggies se uniu 3 Gerando Falcdes para fortalecer o seu
compromisso social de estar junto com os bebés em todas
as fases. A cada compra de lencinhos, uma parte do valor
sera destinado & ONG.

Desafio de PR

Amplificar a parceria por meio de divulgagio
na imprensa e marketing de influéncia.

M3ao na massa

Imprensa - além da causa social atrelada, foi a primeira

vez que Gerando Falcoes realizou parceria com uma

marca de cuidados infantis. Empi: uma exclusi

na Forbes e amplificamos a divulgacdo no Meio&Mensagem
(online e impresse), Propmark, Jornal de Vitéria, entre outros,

Marketing de influéncia - conqui: conteldos organicos

do squad contratado pela marca para falar sobre a acdo. Ativamos
Leticia Stuchi, Yasmin Castilho, Julio Rocha e Mirella Santos, que
teparam entrar nessa com a gente! Juntos, acumulam mais de

28 milhdes de seguidores.

Além disso, enviamos press Kits para nomes como Lu Rippi,
Pais&Filhos, Familia Brown, agdo que gerou contetdos organicos.

Contexto
88.5K 266 50K 15

views cliques no link ad equivalence matérias

Resultados conquistados: influs + PR

2.4M | 15.794
views curtidas 5‘f3K | 16 |
2.2” 1.985 ad equivalence matérias

alcance cliques no link

Ultrapassamos as metas!
+2.612% +646% +6%  +6.6%

views cliques ne link ad equivalence matérias

Huggies se unea
Gerande Falches g
lanca edicao
especial de lencos
umedecidos




PROS

) DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
L SOCIAL E ECONOMICA

LICITACAO N°: 01/2025

PROCESSO N° 005.00000254/2024-72, PROS Agéncia de Comunicagio Ltda, inscrita no
CNPJ sob on®07.083.623/0001-14, por intermédio de sem representante legal,
o(a) Sr.(a} Daniela Graicar Silberberg, portador (a) da Carteira de Identidade n° 28.636.467-
0 e do CPF n® 294.852.578-05, DECLARA sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Codigo Penal Brasileiro, que:

a) se comprometer com a adogic de praticas de responsabilidade e
; sustentabilidade ambiental, social e econdmica, se comprometendo no minimo
a:

(i} descartar o material utilizado (l4mpadas, cartuchos, caixas de papelio),
fazendo a separagfo dos residuos recicldveis, tendo o cuidado necessario
com acondicionamento dos materiais toxicos: Jimpadas 4 base de vapor
de merciirio, sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a
evaporagao de produtos tdxicos no meio ambiente.

(ii) destinagGes dos materiais recicliveis as cooperativas e associagbes dos
catadores incentivando a prética da reciclagem e a protegio do meio
ambiente.

(i)  utilizar papéis originérios de dreas de reflorestamento para reprodugio
de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo,
somente serd utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que
adotara todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos
resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagio pelos Orgdos
responsaveis.

¢} que esta plenamente ciente do teor e da extensfio desta declaracio e que detém
plenos poderes e informagdes para firmé-la.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025.

Agéncia PROS
Rua Natingui, 862 - 7° andar- Vila Madalena - Sc Paulp - SP ~ CEP: 05443-001
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5257805 Dados: 2025.04.09
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Daniela Graicar Silberberg
CPF: 294,852.578-05
Representante Legal

Agéncia PROS
Rua Natingul, 862 ~ 7° andar- Vila Madalena ~ S3o Paulo - SP — CEP: 05443-001
WWW,DIOS.COTRLYG



DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE
SUSTENTABILIDADE

Eu Danieta Graicar Silberberg, CPF n° 294.852378-05 como representante
devidamente constituido da empresa PROS Agéncia de Comunicagio LTDA, CNPI
n.° 07.083.623/0601-14 doravante denominado Licitante, declaro, sob as penas da lei,
em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a)

{ii}

(i)

b)

<)

Sdo Paulo, 08 de abril de 2025

a proponente estd ciente de sua responsabilidade a/mbiental e se compromete
em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papelio),
fazendo a separagiio dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessdrio
com acondicionamento dos materiais toxicos: 1dmpadas a base de vapor de
merciirio, sédio ou similar; cartuchos e outros, de medo a evitar a
evaporagio de produtos téxicos no meio ambiente;

destinaches dos materiais reciclaveis s cooperativas e associagdes dos
catadores incentivando a préitica da reciclagem e a protegio do meio
ambiente;

utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproducio de
documentos; sendo que para os fins a que se deslina esta licitagiio, somente
serd utilizado papel reciclado.

a empresa reconhece sua respensabilidade com o meio ambiente, adotando
todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos
resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizaciio pelos Orgios
responsaveis, € que ja iniciou as seguintes medidas: coleta seletiva, utilizaciio
de papel reciclado e incentivo a redugfio de impressdes e a niio utilizaciio de
copos descartdveis tendo como meta em um prazo de 12 (doze) meses
a atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de
Empresa Sustentivel.

que esta plenamente ciente do leor e da extensdo desta declaragfo e que detém
plenos poderes ¢ informagdes para firma-la.

Assinado de forma digital
DANIELA GRAICAR por DANIELA GRAICAR

SHLBERBERG: 29485 SILBERBERG:29485257805

i8:28:21 0300

Daniela Graicar Silberberg

CPF: 294.852.578-05

Representante Legal
Agéncia PROS

Rua Natingui, 862 ~ 79 andar- Vila Madalena - 8o Paulo - SP - CEP: 05443-001
W DRE GO Y





