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SUBQUESITO 1. RACIOCINIO BASICO

A cultura ndo € apenas expressdo simbdlica ou entretenimento. Ela é também economia,
geragido de renda, emprego, desenvolvimento e inova¢do. Em um mundo em que a
criatividade se torna insumo estratégico para o crescimento econdmico e para a afirmacgéo
de identidades plurais, a economia criativa se estabelece como um dos setores mais
dindmicos e promissores do século XXI. A Unesco reconhece esse potencial ao destacar

a cultura como o quarto pilar do desenvolvimento sustentavel'.

Mais do que um setor econémico, a cultura promove valores imateriais indispensaveis a
convivéncia cidadd, como o respeito a diversidade, a inclusdo social, o sentimento de
pertencimento e a coesfio comunitaria. Estudos internacionais apontam que o acesso a
cultura e a participago em atividades criativas estdo diretamente ligados a melhoria dos
indicadores de bem-estar social, a redugéo da violéncia e a elevagéo da autoestima de

populagdes vulneraveis. Assim, investir em cultura ¢ investir em qualidade de vida.

Séo Paulo tem longa tradi¢&io de protagonismo cultural e vanguarda criativa no Brasil e
na América Latina. A Semana de Arte Moderna de 1922, realizada no Theatro Municipal,
foi um marco histérico que redefiniu os rumos da arte e da cultura brasileiras,
impulsionando movimentos inovadores nas artes visuais, na literatura, na musica e no
pensamento nacional. Desde entéo, o Estado consolidou-se como um territério fértil para
a experimentacdo estética e a renovagéo simbdlica, acolhendo artistas e desenvolvendo

institui¢cdes que fazem de Sdo Paulo um polo irradiador de tendéncias culturais.

Esse protagonismo cultural ndo se limita & Capital. O interior € um mosaico vibrante de
manifestacdes culturais, que combinam tradi¢des populares, saberes ancestrais, festas
religiosas, folguedos e expressdes contemporaneas. Cidades como Piracicaba, Ribeirdo
Preto, Bauru, Campinas, Sao Carlos, Presidente Prudente, Franca, entre tantas outras, sdo
territorios férteis onde a cultura pulsa em teatros, coretos, centros culturais, espagos
independentes, pragas e feiras. A diversidade e a poténcia criativa do interior expressam

o orgulho de um povo que reconhece na cultura um trago essencial de sua identidade.

Essa riqueza cultural, no entanto, nem sempre é acompanhada das oportunidades de

formacdo, visibilidade e desenvolvimento profissional necessarias para transformar

UNESCO. "Culture: the fourth pillar of sustainable development." 2012. Disponivel em:
https://en.unesco.org/creativity/news/culture-fourth-pillar-sustainable-development
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vocacdes em trajetorias sustentaveis. O CULTSP PRO - Escolas de Profissionais e de
Empreendedores da Cultura surge como um instrumento estratégico para corrigir essas
assimetrias a partir da qualificagdo técnica. Trata-se de revitalizar o que ja é forte,

conectando raizes culturais a novas linguagens, tecnologias e praticas de mercado.

Poucos lugares no mundo possuem o potencial de Sdo Paulo para converter talento
criativo em riqueza econdmica e transformagfo social. O Estado concentra uma das
maiores redes de equipamentos culturais da América Latina, com centenas de teatros,
museus, bibliotecas, cinemas, centros culturais, espagos de formagéo e instituicdes de
memoria. Equipamentos como a Pinacoteca, a Sala S&do Paulo, o0 Museu da Lingua
Portuguesa, o Museu do Futebol e a Cinemateca Brasileira séo referéncias internacionais

que comprovam o investimento estrutural e a vocagfo para a exceléncia cultural.

A articulagfo entre tradi¢fo e inovagéo, diversidade e exceléncia, permite que So Paulo
seja protagonista em setores que lideram a economia criativa de alto valor agregado, como
o audiovisual, a moda, o design, a gastronomia, a musica, os games e a tecnologia.
Exemplo disso € o Polo Audiovisual de Paulinia, os festivais de musica independente e
eletronica que movimentam cidades do interior e do litoral, as startups criativas da capital
e da Regido Metropolitana, e o fortalecimento dos arranjos produtivos locais voltados &
cultura e & economia criativa. A economia criativa é, para Sdo Paulo, um diferencial
competitivo estratégico com capacidade de atrair investimentos, gerar empregos

qualificados e criar oportunidades inclusivas em todo o territorio paulista.

Nesse cenario, a Secretaria da Cultura, Economia e Induastria Criativas do Estado de Sao
Paulo assume protagonismo estratégico ao alinhar politicas culturais com o
fortalecimento das cadeias produtivas criativas. A recente reconfiguragfo institucional
para incorporar as industrias criativas ¢ um avango notavel que demonstra a sensibilidade
e a visdo de futuro do Governo do Estado. Sua atuagdo € marcada por uma viséo integrada,
que compreende a cultura como vetor de desenvolvimento socioecondmico e cidadania.
O CULTSP PRO ¢ a expressdo concreta dessa visdo, ao articular qualificagfo

profissional, formagéo cidadi, inovagdo e sustentabilidade.

Criado pela Secretaria e gerido pelo Instituto de Desenvolvimento e Gestdo (IDG), o
CULTSP PRO representa um novo paradigma na formagdo profissional em cultura.
Langado em outubro de 2024, ja se firmou como o maior programa de formagio e
qualificagdo voltado ao setor cultural e criativo do Brasil. O programa chegou ao final de

2024 com mais de 30 mil atendimentos em mais de 270 municipios por meio de cursos,
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palestras, eventos, a¢gdes formativas e complementares. Foram organizados mais de 80
cursos e mais de 110 turmas, beneficiando diretamente mais de 2.400 alunos matriculados

em varias regides do estado, além de 260 palestras, que reuniram de 10 mil participantes.

Através de seis escolas tematicas e de um sistema pedagdgico dindmico, adaptado as
demandas reais dos territérios, o programa oferece cursos gratuitos para diferentes
estagios de desenvolvimento, promovendo o acesso de jovens, profissionais e popula¢des

vulneraveis as oportunidades da economia criativa.

A proposta deste desafio comunicacional, portanto, exige mais do que divulgar um
programa: requer comunicar um novo tempo. Posicionar o CULTSP PRO como
referéncia em formacéo criativa € valorizar a capacidade de Sdo Paulo de reinventar seu
futuro por meio da cultura. Trata-se de construir uma comunicagfio com capacidade de
traduzir toda a intensidade desse movimento cultural em linguagem acessivel, inspiradora

e impactante, conectando-se com os coragdes e mentes dos cidaddos paulistas.

A comunicagdo que propomos esta alinhada & missdo da Secretaria de democratizar o
acesso a cultura, fomentar a diversidade e estimular a inovagéo, em especial junto a

juventude e aos territorios menos atendidos pelas oportunidades tradicionais.

A proposta da Fator F Inteligéncia em Comunicagéo parte de uma visdo integrada, que
articula racionalidade técnica e conexdo emocional, incorporando os principios de uma
comunicacio 360° centrada em narrativas mobilizadoras. Assumimos, assim, o desafio
de posicionar o CULTSP PRO como uma marca publica inspiradora, que desperta

pertencimento, engajamento e esperanga.
Para isso, nossa proposta se ancora nos seguintes pontos:

1. Compreensio institucional: entender o CULTSP PRO como uma iniciativa do
Governo do Estado que contribui para o cumprimento de uma agenda ampla de

desenvolvimento humano, formag#o cidada e sustentabilidade.

2. Causa e efeito: o programa impacta a geragéo de renda, a inclusdo social e a

dinamizag¢do das economias locais, criando um ciclo virtuoso de valor econémico.

3. Resultados esperados: ampliar a visibilidade institucional da Secretaria,
fortalecer o reconhecimento publico do CULTSP PRO, consolidar sua imagem
como politica de formagdo inovadora e inclusiva e gerar percepcdo de valor

emocional junto aos diferentes publicos.
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SUBQUESITO 2. PLANO DE ACAO a) Estratégia de relacionamento com a midia

A Fator F propde uma estratégia abrangente e integrada de comunicagio corporativa,
alinhada aos principios da comunicagdo 360 graus e da abordagem omnichannel. A
proposta articula de forma sinérgica os principais eixos previstos no edital — assessoria
de imprensa, comunica¢do digital e comunicagdo interna, sob a lideranga da Geréncia,
Planejamento e Coordenacdo de Comunica¢fio Integrada — em um ecossistema
harménico, com papéis estratégicos bem definidos e complementares. O objetivo é

garantir maxima eficécia, coeréncia narrativa e amplitude de alcance.

Para dar unidade a estratégia de comunicag&o, sera criada a campanha-mestra “CULTSP
PRO — Cultura que Transforma”, uma identidade narrativa que integrara todas as
agdes sob um mesmo eixo estratégico e emocional, capaz de unificar propdsito, ampliar
o impacto e garantir eficdcia comunicacional. Essa campanha permitira a coeséo visual,
conceitual e afetiva entre os diferentes canais e piblicos, tornando o CULTSP PRO

reconhecivel, admirado e lembrado em todo o Estado de Sdo Paulo.

A estratégia define quatro pilares — geréncia integrada, assessoria de imprensa,
comunicagéo digital e comunicag¢io interna — que atuardo de forma coordenada, com

seus papéis assim definidos:

Geréncia, Planejamento e Coordenacio de Comunicacio Integrada

O centro nervoso da estratégia serd a Geréncia, Planejamento e Coordenagdo de
Comunicac¢do Integrada, responsavel pela elaboragio do Plano Estratégico de
Comunicagéo Integrada, articulando as frentes de atuagfo e assegurando a unidade entre
todas as agOes. Esta instdncia estratégica também orientard a Anélise de Imagem e a
produgdo de Diagnodsticos e Mapeamentos de Presenca Digital, além de coordenar o

Monitoramento Online e os relatérios de desempenho.

Outras atribui¢des incluem a organizagéo de sessdes de media training com porta-vozes
do programa, orienta¢fio editorial de conteudos para redes sociais € o alinhamento
permanente entre as equipes de assessoria, digital e interna, garantindo que todas as

mensagens do CULTSP PRO estejam sincronizadas com sua missdo institucional.

Sua atuagdo serd sempre orientada pelos gestores da Secretaria da Cultura e pelas
diretrizes da Secretaria de Comunicagéo do Estado de Sdo Paulo (SECOM), 6rgdo central
do Sistema de Comunicagio do Governo do Estado de S&o Paulo (SICOM).

Assessoria de Imprensa
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A assessoria de imprensa atuarda como elo entre 0 CULTSP PRO e os meios de
comunicagdo. Seu papel serd garantir visibilidade qualificada e recorrente do programa,
além de consolidar sua imagem publica como politica cultural de transformacéo social.
Sera responsével por construir e manter um fluxo constante de informagdes com a midia,
por meio de planejamento editorial, producéo de contetido jornalistico, articulagio com

veiculos e apoio a eventos que incentivem a cobertura jornalistica espontanea.

Para reforgar o vinculo emocional com jornalistas e formadores de opinifo, propde-se a
criagdo da iniciativa “CULTSP IMERSAO” — experiéncias presenciais, criativas e
sensoriais para que profissionais da imprensa vivenciem a transformagéo proporcionada
pelo programa, seja participando de oficinas, assistindo a apresentagdes ou conhecendo
histérias reais de impacto. Essa abordagem sensivel e empatica permitira que os veiculos

ndo apenas noticiem, mas também se conectem ao propoésito do projeto.

As agdes da Assessoria de Imprensa permitirdo conectar a campanha com os publicos A)
e D) definidos do edital, respectivamente, todos os cidaddos do Estado de Sio Paulo, de
todas as classes sociais e idades, e formadores de opinido do Estado.

Comunicacio Digital

A comunicagdo digital sera o principal canal de interagéo direta com o piiblico. Mais do
que um repositério de informagdes, ela sera projetada como um espago de afeto,
inspiragdo e mobilizagéio. A abordagem sera centrada na emog&o, conforme preconizado
por Martin Lindstrom. Segundo o autor best-seller nas areas de branding, inovagéo e
transformagdo cultural, 85% das decisdes humanas sdo irracionais, movidas por
sensagdes e conexdes afetivas. Marcas verdadeiramente fortes, segundo ele, sdo aquelas
que conseguem produzir um registro emocional duradouro em quem as vivencia — algo
que ndo apenas informa, mas que é sentido, lembrado e valorizado?. Criar essa conex&o
emocional ndo € apenas uma estratégia de diferencia¢do, mas o caminho mais eficaz para

gerar relevancia e fidelidade em contextos de alta competitividade pela atenggo.

Nesse sentido, o CULTSP PRO ser4 posicionado como uma marca piblica inspiradora,

que transforma vidas. A comunicagéo digital tera como missdo:

i) Revelar o propésito profundo do programa: transformar vocagdes em trajetdrias

possiveis e promover cidadania por meio da cultura;

> LINDSTROM, Martin. BrandSense: Construa marcas poderosas por meio dos
sentidos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
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ii) Traduzir esse propodsito em experiéncias digitais memoraveis, com contetidos

audiovisuais sensiveis, interagdes humanas e linguagem acolhedora;

iii) Atuar como catalisadora de histérias reais, mostrando o impacto concreto do

programa na vida de pessoas e comunidades;

iv) Estimular o engajamento afetivo, incentivando que os préprios usudrios

compartilhem suas vivéncias com a marca.

Os principios editoriais sdo: Humanizag¢io — Dar rosto, voz e sentimento as a¢des do
programa; Inspira¢do — Apresentar a cultura como caminho de transformagio e
realizacdo; Representatividade — Mostrar a diversidade do Estado e valorizar as
expressdes regionais; Proximidade — Criar identificagdo, com linguagem acessivel e
acolhedora; Afetividade — Gerar empatia e orgulho de fazer parte da cultura paulista;

Conexio com o futuro — Mostrar a cultura como setor dindmico, inovador e profissional.

Essa linha editorial emocional serd o fio condutor para todas as plataformas digitais,
permitindo que a mensagem institucional ndo apenas informe, mas toque e permanega.
Sua implementagéo vai permitir atingir, além dos publicos ja citados, os itens B) e C) da

campanha, respectivamente, o publico-alvo do programa e produtores culturais.

Comunica¢io Interna

A comunicagfo interna sera o eixo que sustentara o alinhamento e a coesdo entre todos
os envolvidos. Seu papel serd manter os valores, a missio e os objetivos do programa
vivos e compreendidos por todos — desde a alta gestfo até os agentes nos territrios. Ela
atuara como reforgo de identidade e motivagao, estimulando o orgulho de fazer parte do
CULTSP PRO. Entre suas fungdes estdo consolidar canais horizontais de comunicago,

dar visibilidade as boas praticas, fomentar a escuta ativa e promover o pertencimento.

Sera proposta a criagdo do movimento interno “#EuFacgoParte”, com campanhas de
valorizagdo das equipes, videos inspiradores e rodas de conversa entre os profissionais.

A inteng¢do € que a comunicagéo interna seja tio humana e mobilizadora quanto a externa.

Influenciadores, Integracio e Sinergia

Ateng@o especial serd dedicada ao relacionamento com influenciadores digitais —
jornalistas ou ndo — que atuam nos diversos territorios culturais do estado de Sdo Paulo.
Esses atores exercem papel fundamental na formagdo de opinifio e na difusdo de
conteudos, especialmente no universo da cultura, onde a legitimidade e a linguagem de

pertencimento séo cruciais. No Brasil, ha mais de 10 milhdes de perfis com ao menos mil

F
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seguidores e cerca de 500 mil com mais de 10 mil seguidores. A articulagdo com esses
perfis permite nfdo apenas aproximar a campanha de seus publicos-alvo especificos —
jovens, profissionais criativos, comunidades tradicionais e empreendedores da cultura —

como também regionaliza-la, adaptando a linguagem e os conteudos as realidades locais.

A estratégia apresentada se limita ao escopo definido no edital, respeitando o conjunto de
servi¢os previstos e os pardmetros or¢amentarios e temporais estabelecidos. No entanto,
a Fator F vai propor aos gestores da Secretaria da Cultura e da Secretaria de Comunicagéo
agdes adicionais em &reas oportunas como propaganda (inclusive impulsionamento de
contetidos), marketing, relagdes publicas e outras ferramentas que reforcem a campanha,
desde que integradas a uma logica de estratégia crossmedia, na qual todos os canais —

digitais e tradicionais — se reforgam mutuamente.

Também sera sugerido o uso de equipamentos e servigos proprios do Governo do Estado
para ampliar o alcance da campanha, como os postos do Poupatempo, escolas da rede
estadual, hospitais, ETECs e FATECs, restaurantes Bom Prato, rodovias sob concessio,
unidades do Detran e demais estruturas publicas com capilaridade e visibilidade, assim
como circuitos internos de TVs e midias do Governo do Estado. Essa amplia¢do do
ecossistema de comunicagdio permitird ganhos de escala, capilaridade e impacto,

respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e integragdo governamental.
SUBQUESITO 3 b) acées a serem desenvolvidas pela contratada junto 2 midia

A campanha-mestra CULTSP PRO — Cultura que Transforma ser4 o eixo central de
todas as agdes de comunicagio propostas. Com identidade narrativa propria, ela unifica

o relacionamento com os publicos e permite comunicagéo consistente e eficaz.

A Fator F sugere, como marco inicial da campanha, a organizacio de um
seminario/workshop chamado “Cultura que Transforma”, com participagdo de
especialistas, gestores publicos, artistas e representantes da sociedade civil, além de
autoridades estaduais, sendo recomendada a participagido do Governador do Estado e da
Secretaria da Cultura. O evento funcionard como ag¢fio de langamento da campanha

atraindo a ateng@o de jornalistas e influenciadores e estimulando cobertura qualificada.
As agdes serdo organizadas a partir dos quatro eixos definidos no item (a):
1. Geréncia, Planejamento ¢ Coordenacio de Comunicacio Integrada

o Elaboragéio do Plano Estratégico de Comunicagio Integrada, com cronograma de

acdes detalhado;
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Realizagdo do diagndstico inicial de imagem e mapeamento de presenga digital;
Monitoramento continuo da cobertura, do alcance e da repercussio da campanha,
com relatdrios semanais;

Coordenagéo de reunides de alinhamento entre equipes e com os gestores;
Realizagéo de media training com porta-vozes da Secretaria;

Curadoria e supervis@o dos contetidos editoriais e criativos;

Elaborag@o de Mapa de Influenciadores Digitais nos 4mbitos estadual e regional,
considerando perfis com aderéncia ao universo cultural e capacidade de
engajamento, por segmento e territorio;

Criagdo de mailing segmentado de veiculos de imprensa, com foco regional e

tematico, para orientar o disparo de contetidos personalizados e agdes especificas;

2. Assessoria de Imprensa

Fazer do semindrio/workshop “Cultura que Transforma” um evento que engaje a
imprensa e seja um marco inicial da campanha, com a organizagio de entrevista
coletiva, entrevistas exclusivas e producéo de materiais para a imprensa;
Defini¢do de um calendario de eventos e pautas que mantenha em evidéncia as
agOes da Secretaria e do CULTSP PRO, nos dmbitos estadual e regional;

Banco de Pautas - Imerséo para a identificagdo de “ganchos” para eventos, pautas,
coletivas, notas e informagdes de interesse jornalistico, como novas linhas de
atuacgdo, personagens, inicio de inscri¢des e aulas, balangos, histérias de sucesso;
Media Trainning com elaboragdo de pontos de fala e perguntas e respostas,
refor¢cando as mensagens-chave da campanha;

Entrevistas exclusivas com fontes da Secretaria a veiculos estratégicos, como
telejornais, radios e portais especializados e jornalistas influenciadores;
Organizagdo de visitas (presenciais ou virtuais) a redagdes, com entrega de kits
de midia, videos e contetidos institucionais;

Promogdo da agdo “CULTSP IMERSAO”, com a organizagio de visitas de
jornalistas aos polos do programa;

Busca ativa de contato com jornalistas e influenciadores do segmento de cultura,
com a produgdo de materiais especificos para esses profissionais e o agendamento
de conversas e encontros virtuais com porta-vozes da Secretaria;

Produgéo de artigos assinados por especialistas e representantes da Secretaria;

A
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e Regionalizagdo das a¢des de imprensa com foco nas 17 regides administrativas
do Estado com disponibilizagio de fontes regionais para entrevistas e materiais
segmentados buscando impactar a midia e os influenciadores locais;

e Produgéo de kits de midia para eventos e agdes de imprensa, com textos, imagens,
QR Codes e dados estatisticos atualizados;

e Envio regular de contetidos e sugestdes para listas de jornalistas e influenciadores
por WhatsApp e Telegram;

e Monitoramento em tempo real da repercusséo na midia digital e tradicional, com
alertas autométicos em casos de grande alcance ou impacto;

e Identificacdo de apoiadores estratégicos que compartilhem os valores do

programa e possam amplificar as mensagens em seus canais;
3. Comunicacio Digital

O planejamento das agBes de comunicagdo digital é dividido em arquitetura de
informacdes e linha editorial / grade. A campanha digital sera estruturada com base em
uma arquitetura de informagdes que distribui papéis e potencialidades entre os canais do
programa, da Secretaria da Cultura e do Governo, de forma complementar e coordenada.
Sera elaborado um calenddrio integrando todos os canais, respeitando suas caracteristicas

e publicos, com distribuicdo de contetidos nativos, adaptados a cada linguagem e formato.

O site do programa (https://www.cultsppro.org.br/ ) funcionard como hub central de

informagdes e sera constantemente atualizado com conteudos como noticias, videos,
depoimentos, agenda de cursos e eventos. Ele sera interligado aos sites da Secretaria e do

Governo por meio de links cruzados, banners e QR Codes nos materiais de divulgagéo.

O CULTSP PRO conta com redes sociais proprias no Facebook, Instagram, TikTok e
LinkedIn, que serdo ativadas com conteudos estratégicos e integrados 4 comunicagéo
institucional da Secretaria da Cultura e do Governo do Estado. As redes sociais do
programa terdo foco no publico-alvo especifico, com linguagem acessivel e identidade
visual propria. No Instagram e TikTok, o destaque sera para videos curtos e emocionais,
reels, trends e contetidos gerados por usuarios. O LinkedIn sera utilizado para destacar
temas como economia criativa, qualificagdo profissional e inovagdo cultural, com
postagens institucionais, artigos e cases. O Facebook servirda como canal de

relacionamento e mobilizagdo das comunidades locais e redes culturais estabelecidas.

o
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A Fator F propde que as redes sociais da Secretaria da Cultura (Instagram, X, YouTube,

TikTok, Flickr, Spotify) funcionem como veiculos de repercussio e chancela, com

conteudos refor¢ando a dimenséo e transformadora do CULTSP PRO, amplificando a

campanha com a promog&o de lives, séries tematicas e depoimentos em video e audio.

A Fator F vai propor 8 SECOM que as redes do Governo do Estado (Instagram, X,

YouTube, TikTok, Flickr, LinkedIn e Facebook) sejam ativadas para ampliar o alcance

da campanha, reforcar os resultados e transmitir mensagens oficiais, garantindo

capilaridade e legitimidade, com foco em prestagio de contas e impacto social.

Linha editorial - A linha editorial é centrada na construgéo de vinculo emocional, senso

de pertencimento e inspirag¢&o pratica, como ja exposto, com conteiidos como:

“Historias que o CULTSP PRO Transformou” - Videos curtos de alunos,
professores e empreendedores contando historias de aprendizado e realizagio;
“Bastidores de quem faz” - Postagens valorizando técnicos, produtores,
educadores e coordenadores com fotos, videos e curiosidades sobre suas rotinas;
Série “Qual € o seu papel?” - Videos e cards explicando o papel de diferentes
areas e profissionais dentro do ecossistema da cultura e da economia criativa.
“Vozes do CULTSP PRO” - Trechos em dudio de alunos sobre o que aprenderam
e como mudou suas vidas para veiculados em stories, podcasts ou audios sociais;
“Mapa da Cultura que Transforma” - Postagens interativas destacando cidades
e territérios atendidos, com videos curtos, cards e informagdes locais;

Reels e TikToks tematicos - Conteudos rapidos com trilhas sonoras autorais,
bastidores, desafios regionais (ex: #MinhaCulturaSP) e depoimentos espontineos;
Postagens “Vocé sabia?” - Curiosidades sobre os polos culturais do Estado,
numeros do programa, profissdes da cultura e dados do setor criativo;

Drops de conhecimento - Videos de 1 minuto com professores explicando
técnicas culturais ou das industrias culturais (ex: luz cénica, gestdo de festivais,
edi¢do de som, etc.), remetendo para os aprendizados do programa;

Galerias visuais e dlbuns no Flickr - Imagens dos cursos, eventos, cidades
envolvidas, com legendas descritivas e créditos.

Listas no Spotify - Playlists colaborativas com muisicas de artistas participantes

do programa ou trilhas das regides onde o CULTSP PRO atua.

i
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e Selo #EuFacoParte - Frame personalizado para fotos de perfil, stories e reels de

alunos, professores e apoiadores do programa.

Grade - Cada rede social sera ativada com frequéncia planejada de postagens e tipos de
conteudo: Imstagram: 1 post e 2 stories didrios, incluindo Reels, depoimentos
emocionais, bastidores e cards de curiosidades; TikTok: 4 videos semanais com desafios
culturais, trends locais, bastidores e drops de conhecimento; Facebook: 1 post didrio com
foco em comunidades, eventos regionais ¢ mobilizagdes locais; LinkedIn: 3 posts
semanais com conteudo institucional, dados do setor cultural, artigos e historias de
impacto; YouTube: 2 videos semanais com séries documentais, lives, palestras,
entrevistas e compilagdes de resultados; X (Twitter): 1 a 2 posts didrios com frases de
impacto, cards informativos e divulgagido de links multimidia; Flickr: Atualizagdo
semanal com albuns tematicos e registros dos polos, eventos e formagdes; Spotify:
playlists quinzenais com artistas do programa e trilhas regionais. O site do programa
sera atualizado ao menos 3 vezes por semana com conteidos jornalisticos e as

atualizagGes serdo interligadas por QR Codes e links cruzados as redes sociais;

Os conteudos serdo produzidos e adaptados de forma nativa para cada canal com
integracdo ao site oficial e reforgo pelas redes da Secretaria € do Governo do Estado, e

também otimizados para mobile com foco em engajamento e impacto emocional.
4. Comunicac¢io Interna

e Campanha de valorizaco institucional #EuFagoParte com pecas visuais, videos
e depoimentos, a serem divulgados pelos canais internos da Secretaria;

e Boletins internos semanais com informagdes e mensagens da coordenagao;

e Foruns de escuta e participagio nos polos de formagio;

e Compartilhamento, nos canais de comunicagio internos da Secretaria, de histérias

inspiradoras da equipe, promovendo pertencimento.
SUBQUESITO 4 ¢) Materiais a serem produzidos
1 - Geréncia, Planejamento e Coordenacio de Comunicaciio Integrada:

e Plano Estratégico de Comunicagio Integrada; Diagnéstico de Imagem;
Mapeamento de Presenca Digital; Mailings de Imprensa e de Influenciadores

Digitais; Monitoramento de Imprensa e Digital; Materiais para media training,;

2 — Assessoria de Imprensa:

N
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Releases e Press Kits Multimidia: Para cada evento, coletiva ou entrevista, sera
preparado um press kit com textos, fotos, QR Code para material multimidia;
Sala de Imprensa Virtual: Ambiente digital de acesso livre contendo releases,
notas, fotos, videos, dudios e atualizagdes sobre o andamento da campanha
Conteudos Multimidia: Fotos, videos, artes, cards, infograficos, textos, podcasts,
trilhas sonoras e reels voltados & divulgagdo esponténea e nas midias do Governo;

Banco de Pautas; Artigos de Opinifo; Newsletters;

3 — Comunicagio Digital:

Videos documentais para a série “Historias que o CULTSP PRO Transformou”,
com versdes de 1 a 3 minutos (feed e reels), trilha original e legendas acessiveis;
Cards grificos e mini-entrevistas em video para a série “Bastidores de quem
faz”, com fotos de alta qualidade, curiosidades e depoimentos;

Videos explicativos e infograficos animados para a série “Qual € o seu papel?”,
detalhando fungdes no ecossistema cultural;

Audios editados em formato podcast/social para a série “Vozes do CULTSP
PRO”, otimizados para stories, Spotify e WhatsApp;

Mapas interativos e carrosséis regionais para o “Mapa da Cultura que
Transforma”, com destaque visual para cidades e polos atendidos;

Reels e TikToks criativos com trends, desafios regionais, bastidores e
depoimentos espontineos de participantes;

Cards “Vocé sabia?” com curioesidades visuais sobre o setor cultural paulista;
Videos curtos em formato vertical (até 60 segundos) para os “Drops de
conhecimento”, com linguagem simples e legendas;

Albuns de fotos e galerias comentadas para publicagdo no Flickr e Facebook;
Playlists personalizadas no Spotify com identidade visual e capas customizadas;

Frames personalizados e figurinhas digitais para a campanha #EuFagoParte.

4 — Comunicagio Interna:

Pecas visuais, videos e depoimentos para a campanha “#EuFagoParte;
Boletins semanais com atualizagdes das agdes e mensagens da coordenacio;
Materiais de apoio para foruns de escuta e participagdo em polos de formagio;

Conteudos editoriais com histdrias inspiradoras de agentes do programa.

As tabelas a seguir mostram a execugio da campanha em oito semanas e o orgamento.

A



Video-manifesto

e

Seminario ‘Cultura que Coletiva no
Transforma’. Apresentagdio | semindrio. Produgio P.o stagcns'd'e boas—_ 5 #EUFa?OPme'
5 . vindas. Inicio da série | Boas-vindas e
do Plano Estratégico. de press kit. Banco Histéri ilh d
Media Trainning. de pautas 1storias que compartilhamento de
: Transformam'. valores.
Mapeamento de presenga | Entrevistas Drops de conhecimento. :
digital, influenciadores, exclusivas. Releases | Cards "Vocé Sabia?'. BOIC‘IIH.I s e
2 2 ; L ge, 3 ; de motivagdo. Escuta

mailings e diagndstico de | regionais. Produgdo | Stories interativos sobre
; : : S com a coordenagio.
imagem. e envio de artigos. | o semindrio.
Primeiro relatério de CULTSP Mapa da Cultura. Lives | Histérias inspiradoras da
monitoramento. IMERSAQ. Banco | com alunos. equipe. Roda de
Checkpoint com as frentes. | de pautas. Busca #EuFacoParte. conversa nos polos.
Curadoria dos contetidos. | ativa de midia. Postagens cruzadas. Destaque aos bastidores.
Revisdo do plano. Ajustes | Busca Busca ativa Série 'Bastidores de Ee:?nhec;;:fgt(;:;
em agdes regionais. de midia. Envio a quem faz'. Depoimentos s o
Reuni A ; 3 2 S : feedbacks positivos.

eunido com liderangas listas de jornalistas e | emocionais. Playlist no :

: ; : : Compartilhamento
locais. influenciadores. Spotify.
cruzado.
Relatério parcial. Eventos regionais Videos com Agradecimentos.
Redirecionamento de com coletivas. depoimentos. Reels Destaques do impacto
agdes e integragfio com Materiais para desafios culturais. Posts | coletivo. Mensagens da
demais niicleos. veiculos locais. colaborativos. lideranca.
: Busca ativa de Campanha de Galeria com fotos da

g{:::: d{::ni;;xsgrsyedla midia. Envio a listas | engajamento. Videos equipe. Canais internos.

étri g digitais de jornalistas e regionais. Cards com Painel com resultados da
Iretiens CEhant influenciadores. resultados. campanha.
Revisdo de contetidos Pautas de Galeria finalizando. Boletim especial da reta
finais. Preparagdo para encerramento. Postagens com final. Histérias de
encerramento. Entrevistas e cases. | melhores momentos. superacio.
Relatério de desempenho. gf*tlicgt::v:eﬂl:l:ltnqo Video final. Enquetes e ﬁf&;ﬁg ‘Lau o,
E;;:n;ﬁo dt_.'t retrospectiva geral, Galeria de feedbacl:; Resultados do A ST

i fotos e videos. i g Celebracio.

*Quantidade de publicacdes - Instagram: 1 post e 2 stories diarios; TikTok: 4 videos semanais; Facebook: 1 post
didrio; LinkedIn: 3 posts semanais; YouTube: 2 videos semanais; X (Twitter): 1 a 2 posts didrios; Flickr:
atualizagd@o semanal; Spotify: playlists quinzenais.

Org¢amento e estratégia da Campanha “CULTSP PRO — Cultura que Transforma”

Geréncia. planejamento e coordenacgio

R$ 52.562,33

Anilise de imagem

R$ 87.507,00

Plano estratég

ico de comunicacgio integ

Assessoramento
Assessoria de imprensa e comunicacio interna - baixa complexidade

RS 63.641,67

R$ 20.551,33

Assessoria de imprensa e comunicacdo interna

- média complexidade
Producao, organizacao e gestao de banco de im:

Produgdo. selegdo e edigdo de fotografia e gestiio de banco de imagens

RS 30.840.67

RS 78.400,00

Captagdio de imagens em video

RS 15.333,34

Edicdo de imagens em video

Plancjamento ¢ execucdo de media training - baixa complexidade

redes sociais

RS 25.866,64

RS 35.766.67

Planejamento e execucdo de media training - média complexidade

Diagnéstico e mapeamento de presenca digital

RS 56.106,67

RS 32.854,00

Desig

ordfico - média complexidade

1
Planejamento, gestdo e criacdo de contetido - baixa complexidade 1 RS 24.296,67
Planejamento, gestdo e criacdo de conteuido - média complexidade 1 RS 35.566.67
Design grifico - baixa complexidade 1 R$ 13.736,67

1

Monitoramento, métricas e avaliacoes

Monitoramento online

R$ 20.218,00

R$ 47.367.33

Total

R$ 661.166,99
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SUBQUESITO 5. OPORTUNIDADES DE MiDIA POSITIVA

O plano proposto pela Fator F Inteligéncia em Comunicagdo contempla um conjunto
sinérgico de agdes com elevado potencial de gerar midia positiva espontnea, qualificada
e recorrente. A seguir, destacam-se trés aspectos criativos centrais que ampliam essa

possibilidade:

1. Narrativa emocional com poder de engajamento e adesdo piblica
A estratégia de posicionar o CULTSP PRO como uma “marca publica inspiradora”
ancorada em histérias reais de transformagio representa uma poderosa oportunidade de
gerar midia positiva de forma orginica. Ao promover o protagonismo de alunos,
educadores, produtores culturais e empreendedores criativos — por meio de
minidocumentarios, audios emocionais, bastidores e depoimentos espontineos — a
comunicagéo transcende a divulgacdo institucional, ativando um efeito multiplicador de
narrativas pessoais em redes sociais, radios comunitarias, portais noticiosos e programas

jornalisticos com foco em cidadania e impacto social.

Esse tipo de abordagem € especialmente eficaz na cultura midiatica contemporénea, que
valoriza o storytelling sensivel e os exemplos de superagdo e pertencimento. Além disso,
esse eixo de contetido reforga o alinhamento do programa aos valores sociais mais
valorizados pela imprensa: inclusdo, diversidade, mobilidade social e inovagdo com
propésito, valorizando as imagens institucionais da Secretaria da Cultura, Economia e
Industria Criativas e do Governo do Estado ao mesmo tempo em que divulga servigos,

informa e presta contas das ag¢des do poder publico estadual na area da cultura.

2. Campanha-mestra com eventos mobilizadores e cobertura espontinea
A proposta de criar uma identidade narrativa unificada — “Cultura que Transforma”
— amplia a forga da campanha e favorece a geragéo de midia espontinea por meio de
eventos, ativagdes e encontros. Em especial, o Seminario de Lancamento “Cultura que
Transforma”, com presenca de autoridades, artistas e especialistas, associado a acgdo
“CULTSP IMERSAO” voltada a imprensa, estabelece ganchos ideais para entrevistas,
reportagens e cobertura jornalistica, com pautas naturalmente atraentes para veiculos de

alcance estadual e regional.

Tais eventos atuam como catalisadores de cobertura positiva ao propiciar experiéncias

reais e sensoriais para os jornalistas — promovendo conexdo afetiva com o tema e

IF
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estimulando matérias aprofundadas sobre os desafios, potencialidades e historias do
programa. Isso posiciona a Secretaria ¢ o Governo do Estado como agentes de

transformag@o concreta da realidade social e econdmica por meio da cultura.

3. Regionalizagio estratégica como instrumento de visibilidade capilarizada
A comunicagéo proposta explora, com alta intencionalidade, a capilaridade do CULTSP
PRO. Ao ativar assessoria de imprensa, redes sociais e mailing segmentado com foco nas
17 regides administrativas do Estado, além de influenciadores locais e jornalistas
culturais atuantes em diferentes territorios, a estratégia favorece a cobertura regionalizada
— com forte apelo as midias locais, radios, jornais regionais, portais e emissoras de
televisdo, com destaque para a interagdo dos influenciadores digitais tematicos e

regionais.

Essa regionalizagio permite que o programa seja percebido como presente e relevante em
cada territério, o que gera identificagio direta com as comunidades e favorece a
multiplicagdo de contelidos positivos, ndo apenas sobre o programa, mas sobre os
impactos da politica cultural como um todo. Trata-se de uma estratégia que, além de
eficaz em cobertura e prestagdo de servigos, informando adequadamente o cidaddo
paulista, contribui diretamente para o fortalecimento da imagem publica da Secretaria da

Cultura e do Governo de Sdo Paulo.

o\

3k



FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.558/0001-43

SUBQUESITO 6. IDENTIFICACAO DE RISCOS DE IMAGEM

O desafio de comunicar um programa téo ambicioso e inovador como o CULTSP PRO
— Escolas de Profissionais e de Empreendedores da Cultura exige uma abordagem
sensivel, estratégica e preventiva quanto & gestdo de reputagdo. O cendrio de atuagfio
envolve multiplos publicos, linguagens, expectativas e plataformas. A seguir, sdo
detalhados trés aspectos de risco & imagem institucional identificados pela Fator F
Inteligéncia em Comunicagéo e que serfio tratados com agdes especificas de contengdo,

monitoramento e transparéncia ativa:

1. Desconhecimento do piiblico sobre o programa e suas potencialidades
Risco: A baixa familiaridade inicial da populagdo com 0 CULTSP PRO pode gerar ruido
de percepgio, desinteresse ou mesmo desinformagéo, enfraquecendo o vinculo emocional
e reduzindo o engajamento. Em um contexto de sobrecarga informativa, iniciativas
governamentais — mesmo de alto impacto — podem n#o alcangar a atengdo necessaria

se ndo forem comunicadas de forma clara, atrativa e continua.

Resposta Estratégica: A proposta da Fator F prevé uma campanha emocionalmente
potente e tecnicamente estruturada, que une storytelling e visibilidade territorial. O uso
de narrativas reais, linguagem acessivel, roteiros afetivos e uma linha editorial inspiradora
sdo o antidoto para esse risco. Além disso, a arquitetura omnichannel com refor¢o em
redes da Secretaria e do Governo garante penetragdo ampliada e confiabilidade
institucional. O monitoramento em tempo real também permite ajustes rapidos de rota e

avaliagdo de recep¢do piblica.

2. Expectativas desalinhadas em relacio ao alcance e aos critérios de selecdo
Risco: Em programas de abrangéncia estadual que envolvem selegdo de participantes,
pode haver criticas relacionadas a distribuigfo territorial, critérios de acesso ou percepgéo
de exclusdo de determinados grupos ou regides. Isso pode afetar a imagem de equidade e

comprometimento publico da Secretaria.

Resposta Estratégica: A comunicagé@o proposta incorpora desde o inicio a valorizagio
da diversidade regional e social, com agdes especificas de regionalizagdo das pautas,
visibilidade a polos formativos do interior, engajamento de influenciadores locais e

disponibilizaggo de fontes regionais para entrevistas. Ao antecipar possiveis duvidas ou
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tensdes e promover uma escuta ativa em foruns internos e externos, a campanha se
posiciona como transparente e inclusiva. A comunicagéo sera clara quanto aos critérios,
numeros € impactos, reforcando que o programa estd em expansdo e € parte de uma

politica piblica continua.

3. Sobreposi¢io ou confusio com outras iniciativas piblicas ou privadas
Risco: Em um ambiente saturado por multiplas iniciativas de formacéo e qualificagdo —
inclusive aquelas ofertadas por outras secretarias, institui¢des privadas ou do terceiro
setor — existe o risco de o0 CULTSP PRO n#o ser percebido em sua singularidade,
inovag@o e proposito estratégico. Isso pode diluir seu valor simbdlico e dificultar o

reconhecimento da marca publica.

Resposta Estratégica: Para evitar esse cendrio, a proposta adota uma identidade
narrativa prépria, com a campanha-mestra “Cultura que Transforma”, criando um eixo
unificador forte, memoravel e distinto. Todos os contetidos, eventos, materiais e canais
seguirdo esse fio condutor, refor¢ando a unicidade do programa. Além disso, a produgéo
de conteudos autorais, a presenca de marca nas pegas visuais, o uso de elementos
audiovisuais consistentes e a narrativa de impacto garantem diferenciagdo e relevancia.
Também sera feita escuta ativa para detectar rapidamente qualquer ruido ou confuso

junto aos publicos.
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QUESITO 2 - ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO

Introdugio O presente relatorio analisa a imagem institucional projetada pela Secretaria
da Cultura, Economia e Industria Criativas e pelo programa CULTSP PRO no periodo
compreendido entre 09/10 e 09/11/2024. A auditoria cobre 32 dias consecutivos e tem
como base a cobertura jornalistica em TV, radio, il‘:‘lpI‘CSSOS e internet, considerando

contetidos veiculados nos principais meios de comunicagido do Estado.

Panorama Geral da Cobertura Durante o periodo analisado, foram identificadas 77
matérias sobre o CULTSP PRO e a atuag@o da Secretaria, distribuidas em 26 dias. Dessas,
69 (89,6%) foram positivas, 5 (6,5%) negativas e 3 (3,9%) neutras. A presenga da pauta
na midia ocorreu em 81% dos dias analisados, evidenciando uma boa constincia de

visibilidade.
Pontos Positivos da Cobertura

o Capilaridade territorial: a ampla distribuigido geografica das noticias demonstra
que o programa conseguiu romper a barreira da capital e se projetar nas regides
do interior e litoral;

e Aproximacio com a imprensa regional: houve bom desempenho em radios,
jornais locais e portais regionais, com enfoque em servigos a populagéo;

o Posicionamento institucional da secretiria Marilia Marton: entrevistas
concedidas e presenca ativa da titular da pasta reforgaram a lideranga e o
cOmpromisso com o programa.;

e Alcance de veiculos de massa: houve inser¢des em telejornais como SBT SP,
Band, TV Record e CBN, com espagos positivos e tempo qualificado;

e Narrativa de politica puablica estruturante: a cobertura foi além de divulgacéo
de cursos, consolidando a percep¢do do CULTSP PRO como programa de

formag#o cidadd e desenvolvimento territorial.
Pontos de Risco 2 Imagem

o Percepcio de ruptura: a matéria da Folha de S.Paulo (09/10) associou o
CULTSP PRO a descontinuidade das Oficinas Culturais, podendo gerar

interpretagdo de apagamento do histérico institucional.
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Associagio ideolégica: a presenca da secretaria em eventos ligados a grupos
conservadores, noticiada em colunas de opinido, pode projetar imagem de
alinhamento partidario ou excluséo de vozes plurais da cultura.

Baixa projec¢io em editorias estratégicas: temas como economia criativa,
turismo, educagio e sustentabilidade ndo foram explorados de forma transversal,

reduzindo o alcance potencial do programa.

Sugestdes de Ac¢des de Comunicacgio Integrada

Reposicionamento narrativo: desenvolver pegas e releases que conectem o
CULTSP PRO a evolugdo das Oficinas Culturais, reforgando a continuidade
institucional e a valorizagdo de trajetorias anteriores;

Diversificagio de editorias: promover pautas que insiram o programa em
colunas de economia, gastronomia, turismo, educagdo e bem-estar, ampliando o
escopo de cobertura e os perfis de publico;

Validacido plural: organizar eventos, entrevistas e podcasts com representantes
de diferentes estéticas, territérios e posicionamentos culturais, mostrando a
diversidade de interlocugéo da Secretaria;

Ativagdo simbélica: utilizar espagos icdnicos, como o Edificio Oswald de
Andrade, como vitrines de agdes de arte urbana, com alto potencial de repercussdo

midiatica.

Conclusio O periodo de anélise revelou uma comunicagéo ativa e eficaz na maior parte

do tempo, com forte engajamento regional e cobertura predominantemente positiva. Por

outro lado, alguns pontos de risco foram identificados, sobretudo na forma como a

narrativa oficial pode ser apropriada por discursos externos ou reduzida a espectros

ideoldgicos. Para que a estratégia de comunicagdo integrada do CULTSP PRO alcance

seu pleno potencial, é fundamental articular narrativas mais amplas, plurais e integradas

a realidade dos territérios e das editorias da imprensa moderna.
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Data: 09/10/2024 Auditoria: 7 matérias
Analise

O langamento do CultSP Pro em 9 de outubro gerou repercussio majoritariamente
positiva na imprensa, com inser¢des em veiculos relevantes como SBT, BandNews e
CBN. No entanto, o volume total de matérias ficou aquém do potencial de visibilidade de
um programa com essa magnitude. Apesar da percepgéo clara de um trabalho competente
por parte da assessoria, a cultura exige estratégias de impacto para garantir capilaridade

e narrativas mais profundas.

Um ponto sensivel foi a matéria da Folha de S.Paulo, publicada no préprio dia do
langamento. O conteudo teve efeito negativo ao abordar a substituigio das Oficinas
Culturais — um projeto com 38 anos de histéria — por uma nova identidade vinculada
ao atual governo. A narrativa pode ter transmitido ruptura e exclusio de legado, sugerindo
falta de escuta ao setor cultural. Isso comprometeu parte do brilho institucional do
anuncio. Ainda que a matéria tenha citado a abrangéncia e o investimento robusto, o foco

recaiu sobre a critica, e ndo sobre a inovagio.
Pontos positivos

* Inser¢des em veiculos de grande audiéncia, como os quatro minutos dedicados ao tema
no SBT Sao Paulo.

* Capilaridade regional alcangada por matérias em Campinas, Vale do Paraiba e capital.
* Reconhecimento espontaneo por veiculos especializados, como o portal Das Artes.

* A matéria da Folha de S.Paulo ndo reverberou negativamente em outros veiculos.
Riscos 2 imagem

e Percepg¢do publica de desmonte das Oficinas Culturais.
e Imagem de distanciamento institucional frente aos agentes culturais.

e Ofuscamento do langamento por critica publicada no principal jornal do estado.
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Sugestdes de Acdes de Comunicagio Corporativa Integrada

» emplacar artigos assinados por especialistas técnicos e agentes locais, reforgando o

vinculo regional.
* Realizar rodadas de entrevistas em radios e veiculos digitais do interior.

* Desenvolver pautas de continuidade e evolugéo a partir da transigdo das Oficinas

Culturais, humanizando o novo formato.

* Reforgar o contetido em redes sociais com bastidores do langamento e depoimentos de

agentes culturais impactados.

o
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Data: 10/10/2024 Auditoria: 3 matérias
Analise

A cobertura do segundo dia trouxe reforgos positivos a imagem do programa, com
presenca estratégica em veiculos regionais. A Band Séo Paulo exibiu uma matéria de mais
de dois minutos — tempo raro para a temética cultural em TV aberta — e os jornais
Correio Popular (Campinas) e Cruzeiro do Sul (Sorocaba) aprofundaram os elementos
técnicos do programa. A abordagem conseguiu traduzir a proposta das seis escolas

tematicas e o impacto esperado na cadeia produtiva da cultura.

Essa comunicacgfo regional é essencial para posicionar o CultSP Pro como politica de

estado, e nio como uma agéo concentrada na capital.

Pontos positivos

» Amplo espago na Band S&o Paulo, com contetido detalhado e tom positivo.

* Cobertura em jornais lideres regionais com linguagem local e aprofundamento.
* Capilaridade territorial mantida com presen¢a em Campinas e Sorocaba.
Riscos a imagem

* Nenhum identificado.

Sugestdes de A¢des de Comunicagio Corporativa Integrada

* Realizar eventos presenciais simplificados nas cidades contempladas, criando vinculos

com a comunidade e gerando novas pautas regionais.

» Reforgar presenca em radios locais com entrevistas periddicas com representantes

regionais do programa.

* Produzir contetido audiovisual curto com alunos e professores locais para redes sociais,

amplificando a presenca digital.

R
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Data: 11/10/2024 Auditoria: 5 matérias
Analise

O terceiro dia de cobertura manteve o ritmo e mostrou que a pauta ndo se esgotou no
langamento. As cinco matérias publicadas foram positivas e apareceram em veiculos com
publicos diversos — como o Catraca Livre (com forte engajamento jovem) e a CBN Vale
(com alta credibilidade). A presenga nos jornais Diario do Grande ABC e Diario do Rio

Claro reforga a abrangéncia regional da comunicagéo.

Pontos positivos

* Diversidade de veiculos e publicos alcangados — jovens, classes médias, interior e
metropole. ¢ Espago qualificado na radio CBN, fortalecendo credibilidade. « Alcance no

Catraca Livre posiciona o programa em meio urbano e conectado.
Riscos 3 imagem * Nenhum identificado.

Sugestdes de Acgdes de Comunicacio Corporativa Integrada < estimular uma
abordagem mais voltada ao servigo publico nas matérias, com foco na transformagéo
local. » Utilizar releases segmentados por regido e tematica para personalizar a abordagem
junto & imprensa. ¢ Fortalecer a presencga de porta-vozes com vinculo nos territorios —
professores, gestores e agentes culturais locais. * Criar uma campanha de depoimentos

curtos para redes sociais, com foco em "transformagdes reais".
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Data: 12/10/2024 Auditoria: 1 matéria
Analise

Mesmo com uma unica publicagéo, o destaque no Jornal da Band representa um ganho
expressivo. O tempo de cobertura e a sensibilidade editorial do reporter Juliano Dip
garantiram uma abordagem cuidadosa, relevante e conectada com o tema. Isso demonstra
a importancia de mapear profissionais da imprensa que se identificam com o universo

cultural e s@o capazes de aprofundar as pautas.

Pontos positivos

* Quase dois minutos de exposigdo em telejornal nacional da Band.
* Condugédo empatica e qualificada do reporter.

* Quarta aparigdo consecutiva do CultSP Pro na imprensa, indicando manuteng@o ativa

da pauta.

Riscos 2 imagem

* Nenhum identificado.

Sugestdes de A¢des de Comunicagao Corporativa Integrada
 ampliar o mapeamento de jornalistas com histérico no setor cultural.

* Trabalhar cada escola tematica como uma pauta prépria, gerando novas entradas na

imprensa.

* Desenvolver miniperfis de docentes e coordenadores, oferecendo contetido humanizado

e regionalizado para veiculos locais.

* Criar série de videos curtos para Instagram e YouTube, com foco em bastidores e

curiosidades das formagdes.
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Data: 13/10/2024 Auditoria: 1 matéria
Anailise

A cobertura do quinto dia garantiu a continuidade da presenga do CultSP Pro na imprensa,
com publicagfio no G1 Bauru e Marilia. A matéria destacou a oferta de cursos gratuitos
em cidades do interior como Garga e Tup3, reforcando a execugéo territorializada da
politica piblica. Mesmo com apenas uma publicagéo, a escolha editorial revela que o

programa esta sendo percebido como relevante nas pontas do estado.

Pontos positivos

» Veiculagdo em portal regional da Globo, garantindo amplitude e credibilidade.
« Reforgo do carater estadual e descentralizado do CultSP Pro.

* Prova de que o tema segue sendo trabalhado pela assessoria, mesmo fora do ciclo de

langamento.

Riscos & imagem

» Nenhum identificado.

Sugestdes de Acoes de Comunicacio Corporativa Integrada

» Segmentar releases por cidade, com recortes personalizados sobre o impacto local.

* Criar conteudos com professores e agentes locais para Instagram e Facebook das

cidades.

*» Oferecer pautas para radios regionais com personagens reais, como alunos inscritos e

seus objetivos com o curso.
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Data: 14/10/2024 Auditoria: 2 matérias
Anailise

Com duas insergdes relevantes em radios regionais, o CultSP Pro manteve presenga e
relevancia no noticiério cultural. A CBN Sio José dos Campos e Vale citou o programa
em uma discusséo mais ampla sobre cultura regional, e a Radio Brasil Campinas abordou
diretamente a oferta de cursos. O tom geral foi positivo e alinhado a proposta do

programa.

Pontos positivos

* Inser¢do espontdnea em radio de prestigio (CBN) posicionando o CultSP Pro como

politica de renovagéo.

» Enfoque em prestagéo de servigo, com informagdes praticas sobre cursos em Campinas

e Hortolandia.

* Audiéncia qualificada e regionalizada atingida.

Riscos a2 imagem

* Nenhum identificado.

Sugestoes de Acdes de Comunicagao Corporativa Integrada

» Ampliar a presenga institucional com porta-vozes regionais em radios e podcasts. °
Trabalhar agdes em redes sociais locais em conjunto com prefeituras e parceiros

regionais.

* Estruturar conteudos que mostrem o CultSP Pro como motor de desenvolvimento

econdmico e cultural nas cidades.
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Data: 15/10/2024 Auditoria: 10 matérias
Analise

Maior volume de cobertura desde o langamento, com dez matérias positivas em diferentes
meios e cidades. Isso se deve a4 combinagdo de uma nova fase concreta do programa
(credenciamento de professores) e a atuag@o coordenada da assessoria, que distribuiu
releases e articulou entrevistas com a secretaria Marilia Marton. O CultSP Pro se mostrou,

aqui, em plena implementagZo e com ampla visibilidade pablica.

Pontos positivos

» Maior niimero de matérias desde o inicio, consolidando o programa como a¢do continua.
* Repercussdo ampla do chamamento para credenciamento de professores.

* Entrevistas coordenadas com a secretiria em radios regionais reforgaram

institucionalidade.

» Estratégia classica de release bem executada mostrou eficécia.
Riscos a imagem

* Nenhum identificado.

Sugestdes de A¢des de Comunicagio Corporativa Integrada

* Organizar visitas da secretaria Marilia Marton as principais redagdes do estado para

fortalecer lagos institucionais.

* Criar linha editorial continua baseada em marcos operacionais (inicio de cursos, relatos

de alunos, impactos locais). O\?

* Desenvolver séries de conteudos digitais mostrando o passo a passo do programa nas

cidades — de inscrig¢do & formagdo final.

P
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Data: 16/10/2024 Auditoria: 2 matérias
Analise

O CultSP Pro manteve sua presenga na midia com duas matérias de tom positivo e
abordagens complementares. A primeira, publicada no portal Rio SP Mais, destacou a
fala espontdnea de uma lideranga local sobre a necessidade de qualificagio técnica na
cultura — o que posiciona o programa como resposta direta a uma demanda concreta do
territério. A segunda, veiculada em O Regional — Sdo Pedro, detalhou o chamamento

publico para professores, com foco em prestacéo de servigo.

A combinagéo desses contetidos sustenta a pauta em circulagéo e reforga a percepgdo do
programa como algo real e em andamento. O desafio segue sendo ampliar o alcance para

além da cobertura localizada.

Pontos positivos

* Reconhecimento espontdneo do programa por liderangas locais em veiculo regional.
* Prestagdo de servigo clara e objetiva sobre o credenciamento de professores.

* Continuidade da cobertura em regides diferentes, sinalizando capilaridade.

Riscos 2 imagem

* Nenhum identificado.

Sugestdes de Acdes de Comunicagio Corporativa Integrada

» Ampliar a divulgacdo do Giro Pro como simbolo de descentralizagdo, sugerindo
matérias para veiculos estaduais e programas de TV como Bom Dia SP, SP1 ¢ TV
Cultura.

* Conectar a pauta a temas de incluséo profissional e gera¢io de renda, dialogando com
veiculos de economia e cidadania. * Criar videos curtos para redes sociais com
depoimentos de moradores impactados em cidades como Registro ¢ Sdo Pedro.
* Estabelecer parcerias com influenciadores regionais que atuam em temas de cultura,

empreendedorismo ou educagéo para ampliar o alcance digital.
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Data: 17/10/2024 Auditoria: 1 matéria

Anilise A matéria exibida pela TV Tem no programa Bom Dia Cidade, afiliada da TV
Globo, garantiu ao CultSP Pro visibilidade importante. Ainda que o formato tenha sido
mais direto, de estilo "boletim de servigo", a presenga em um noticiario matinal de grande

audiéncia contribui para manter a percepcéio de continuidade e expansdo do programa.

O foco foi a oferta de cursos gratuitos em Garga e Tupd, com linguagem simples e
objetiva. Embora eficiente, a matéria poderia ter ganhado mais profundidade com a

inclusdo de porta-vozes ou personagens locais.
Pontos positivos

* Exibigdio em TV aberta de grande credibilidade e alcance regional.
* Clareza na apresentagdo dos dados e objetivo de prestagio de servigo.

* Continuidade da cobertura em nova regido do estado.
Riscos a imagem

* Nenhum identificado. Mas, em contetidos localizados como este, a auséncia de mengdo

a abrangéncia estadual pode induzir a percepgéo de exclusividade regional.
Sugestoes de A¢oes de Comunicagdo Corporativa Integrada

* Trabalhar a TV Tem e suas afiliadas com contetidos personalizados por cidade,

incluindo personagens locais e bastidores do programa.

* Sugerir pautas futuras destacando outras regides contempladas para reforgar o carater
estadual do CultSP Pro.

* Criar kits de imprensa segmentados para cada regido, com dados locais e sugestdes de

fontes para facilitar a produgdo jornalistica.

» Estimular depoimentos espontdneos em redes sociais dos proprios alunos e

coordenadores, humanizando a cobertura.
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Data: 18/10/2024 Auditoria: 1 matéria
Anailise

A matéria publicada em O Regional — Sdo Pedro abordou o chamamento publico do
CultSP Pro com clareza e objetividade. O contetido € positivo e fortalece a imagem do

programa como politica publica que oferece oportunidades concretas para o setor cultural.

Contudo, por se tratar de uma pauta de alto interesse e impacto para profissionais da area,
o tema poderia ter sido explorado com mais profundidade e disseminado em veiculos de

maior abrangéncia.
Pontos positivos

* Cobertura direta e informativa sobre uma etapa essencial do programa.
* Veiculagdo em midia regional reforca o compromisso com a interiorizagio.

* Ajuda a conectar o CultSP Pro a geracéo de trabalho para profissionais da cultura.
Riscos a imagem * Nenhum identificado.
Sugestdes de Acdes de Comunicagiio Corporativa Integrada

« Estruturar agdes de midia segmentada para portais especializados em cultura, trabalho,

economia criativa e arte-educacgéo.

* Criar um podcast leve e inovador — com linguagem jovem e edi¢éo profissional —
sobre cultura e formag#o, com episodios curtos sobre as escolas e professores do CultSP

Pro.

* Incentivar veiculos regionais a ouvirem professores ja credenciados, refor¢ando o

aspecto humano e pedagdgico do programa.

* Distribuir cards informativos sobre o processo de credenciamento para WhatsApp e

redes sociais, com linguagem clara e acessivel.
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Data: 21/10/2024 Auditoria: 2 matérias
Analise

O dia trouxe duas matérias distintas, que juntas oferecem um retrato mais amplo do
contexto em que o CultSP Pro est4 inserido. A primeira, na Rddio CBN Sao José do Rio
Preto, teve tom positivo e reforcou a chegada do programa a cidade como oportunidade

concreta de formacdo para profissionais da cultura.

A segunda, na coluna de Mdnica Bergamo, na Folha de S.Paulo, citou a participagéo da
secretaria Marilia Marton em um jantar promovido por cineastas criticos de pautas
identitarias. A mencéo, embora breve e com elogio & secretaria, expds o risco de

associagédo ideologica da pasta da Cultura, o que pode gerar leituras de parcialidade.
Pontos positivos

* Continuidade da cobertura regional do CultSP Pro em radio de prestigio jornalistico.

» Participagéo da secretaria em eventos culturais reforga presenca institucional.

* A cita¢do na Folha incluiu avaliagfo positiva sobre a capacidade de didlogo da gestora.
Riscos 2 imagem

* Associagdo da secretéria a eventos com forte carga ideoldgica pode reduzir a percepgéo

de imparcialidade da gestéo.

» Refor¢o de imagem governamental em detrimento do perfil técnico e plural da

Secretaria.
Sugestdes de Acdes de Comunicagdo Corporativa Integrada

* Promover encontros piiblicos com multiplos setores da cultura (coletivos, institui¢des,

artistas independentes) como gesto de pluralidade.

» Reforgar pautas positivas na imprensa nos dias seguintes a exposi¢des polémicas,

diluindo desgastes e reposicionando a imagem.
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* Criar materiais que mostrem a diversidade de publicos atendidos pelo CultSP Pro, com

dados e historias reais, fortalecendo a imagem de politica universal.

» Ampliar a presenca digital da secretaria em canais institucionais e midias de opiniZo,

com conteudo técnico e acessivel, refor¢cando sua autoridade no tema sem polarizagdes.
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Data: 22/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Anilise

O CultSP Pro manteve presenca positiva na midia neste dia, com trés insergdes bem
posicionadas. A entrevista da secretaria Marilia Marton a Radio Ilhabela FM teve 32
minutos de duragéo, aprofundando a proposta do programa, seus objetivos e impactos
esperados. Trata-se de um espago valioso em uma radio regional, que permite construir

conexao real com o territorio.

As demais matérias, nos portais O Liberal e Portal de Americana, abordaram a chegada
do programa a Santa Barbara d’Oeste. Com foco em cursos de artesanato, ambas
reforgaram o carater formativo e social da politica. A cobertura ajuda a consolidar o nome

do programa junto a populagio local, mostrando que ele estd em fase de execugéo real.
Pontos positivos:

* Entrevista extensa da secretiaria com abordagem sensivel e didatica.
*  Matérias  objetivas e de  servico em  regides  interioranas.

* Foco em formacgéo artesanal amplia a percepgdo de diversidade do programa
Riscos a imagem

* Nenhum risco identificado.

Sugestoes de A¢des de Comunicagio Corporativa Integrada

» Produzir video institucional com cenas reais das aulas, professores e alunos, com foco

em diversidade regional e formativa.

» Oferecer exclusividade do video a um portal de noticias ou telejornal de grande alcance,

gerando nova onda de visibilidade.

* Criar calenddrio editorial com datas de inicio das aulas por cidade e sugerir pautas a 0\’

imprensa regional com personagens locais.

« Utilizar canais de WhatsApp e grupos de redes sociais das prefeituras para divulgar

contetido adaptado sobre os cursos.
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Data: 23/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Analise

As trés matérias publicadas neste dia mantiveram o CultSP Pro em evidéncia na imprensa.
Em destaque, a entrevista de 32 minutos concedida pela secretaria Marilia Marton a Radio
Ilhabela FM, que trouxe detalhamento da proposta, objetivo e papel do programa. Esse

tipo de apari¢do em emissoras regionais fortalece a percepgéo de presenca institucional e

proximidade com os territorios.

As demais publicagdes, no Portal de Americana € no jornal O Liberal, abordaram a
implementagio do curso de artesanato em Santa Barbara d’Oeste. O foco foi a pratica e
o impacto direto para a populagio. Sdo pautas importantes para fixar o nome do programa

no territério e demonstrar sua entrega.

Pontos positivos

» Entrevista longa com contetido qualificado e aprofundado.

* Pautas de facil compreenséo e com apelo local em cidades do interior.
* Continuidade da cobertura apds o langamento.

Riscos a imagem

* Nenhum risco identificado.

Sugestoes de Acoes de Comunicagdo Corporativa Integrada

* Desenvolver mini documentarios de 1 minuto para as redes sociais, com historias de

alunos e professores.
* Criar reels com bastidores dos cursos e entrevistas curtas com formadores.
» Sugerir pautas de servigo para colunas de economia criativa e empreendedorismo local.

» Aproveitar o conteudo da entrevista da secretaria para pilulas em redes sociais,

expandindo seu alcance.
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Data: 24/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Analise

Neste dia, duas matérias deram continuidade & cobertura regional positiva do CultSP Pro.
Em destaque, a publicagéio de A Tribuna de Santos, jornal de grande prestigio no litoral
paulista, que destacou a oferta de cursos em Santos e Cubatdo. A inser¢cdo tem peso
institucional e amplia a presenga simbolica do programa em regido tradicionalmente

engajada com cultura.

A matéria de O Liberal — Impresso manteve a pauta viva em Santa Barbara d’Oeste,
refor¢ando a ideia de continuidade e entrega do programa. J4 a terceira publicagdo, na
coluna de Ménica Bergamo, citou novamente a secretaria Marilia Marton em contexto
polémico, ainda que com mengéo elogiosa a sua capacidade de didlogo. A exposi¢do

exige monitoramento e estratégia.

Pontos positivos:

* Inser¢éo qualificada em jornal de prestigio regional.

* Continuidade da cobertura em Santa Béarbara d’Oeste.

» Menc#o elogiosa a gestora da Cultura, mesmo em contexto polémico.
Riscos a imagem

* Refor¢o da associagdo da gestdo cultural a grupos com alinhamento ideoldgico

especifico.

» Possivel cristalizagdo de imagem de uma secretaria voltada a apenas um segmento da

cultura.
Sugestoes de Agdes de Comunicacgio Corporativa Integrada:

* Organizar visitas de jornalistas e influenciadores a um "dia nas oficinas" para mostrar o

programa em funcionamento.
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» Manter noticias positivas circulando nos dias com mengdes polémicas, diluindo o
impacto reputacional. * Fortalecer narrativas de diversidade e pluralidade da gestdo em

releases, redes sociais e artigos assinados.

* Criar pegas digitais com depoimentos de beneficidrios diversos, refor¢cando a

pluralidade do publico atendido.



FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.558/0001-43

Data: 25/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Analise

O CultSP Pro manteve presenca relevante na midia neste dia, com trés matérias positivas
publicadas em veiculos de perfis variados. A diversidade de formatos e a abrangéncia
geografica reforcam a consolidagdo do programa como uma politica publica em

expansao.

A matéria da Folha Metropolitana de Guarulhos destacou a abertura de mil novas vagas,
com linguagem acessivel e apelo de prestagdo de servigo. Ja a publicagdo na Gazeta de
S. Paulo, de viés mais institucional, reiterou o0 compromisso do Governo do Estado com
a formagdo cultural. Por fim, a matéria no Catraca Livre ampliou o alcance digital do

programa, dialogando com um publico jovem e conectado.
Pontos positivos

¢ Ampla presenga territorial, com matérias na capital, Grande S&o Paulo e portal
nacional.

¢ A matéria no Catraca Livre teve forte capilaridade digital e linguagem acessivel.

e O enfoque em vagas e qualificagdo reforga o carater de oportunidade e inclusdo

do programa.
Riscos 2 imagem
e Nenhum identificado.
Sugestdes de A¢oes de Comunicagio Corporativa Integrada

» Posicionar a secretaria Marilia Marton como lideranga técnica em entrevistas e
colunas de opinido, em veiculos como Veja, Valor e podcasts de impacto.

o Explorar contetidos em video com a secretaria falando sobre economia criativa,
juventude e formag&o profissional.

e Criar minisséries para redes sociais com foco em "transformacdes reais" geradas
pelo CultSP Pro.

» Buscar pautas em editorias de economia, empreendedorismo e inovagéo, além da

cultura.
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Data: 26/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Analise

Com trés matérias positivas em veiculos tradicionais do interior, o CultSP Pro continuou
sendo pauta na midia regional. A publicagdo no Cruzeiro do Sul — Sorocaba tratou do
programa como oportunidade para fazedores de cultura. O Diario do Rio Claro e a versio

digital de A Tribuna — Santos também refor¢aram o carater formativo da iniciativa.

Apesar da menor quantidade de publicagdes em comparagio aos dias de maior volume, a
constdncia da cobertura e a regionalizagio dos contetidos indicam uma boa manutencéo

da pauta.
Pontos positivos

e Manutengéo da cobertura em regiGes distintas do estado.
o Matérias com foco em utilidade publica e prestagdo de servigo.
e Continuidade do interesse da midia espontinea, mesmo apés semanas do

langamento.
Riscos 2 imagem
o Nenhum identificado.
Sugestdes de Acoes de Comunicagio Corporativa Integrada

o Fortalecer relacionamento com redagdes regionais, com envio de materiais
adaptados a cada cidade.

o Oferecer entrevistas com professores, coordenadores e alunos locais para gerar
matérias com mais profundidade.

o Investir em materiais digitais personalizados para redes sociais das Fabricas,
prefeituras parceiras e influenciadores locais.

» Incentivar programas de radio a abrirem espacgo para entrevistas sobre o CultSP

Pro como servigo publico.
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Data: 28/10/2024 Auditoria: 2 matérias

Analise

As matérias do dia reforcaram a diversidade de formatos e piblicos alcangados pelo
CultSP Pro. A reportagem da TV Record S&o Paulo tratou do programa na regido de So
José do Rio Preto com entrevista a porta-voz, o que deu credibilidade a pauta. Ja o Portal
da Cidade — Registro destacou o Giro Pro como uma agio itinerante, fortalecendo a

descentralizagio.

A criagédo e atuagdo do Giro Pro tém alto valor simbélico e comunicacional e poderiam

ser ainda mais exploradas em veiculos estaduais.
Pontos positivos

e Inser¢do em TV aberta com grande audiéncia.
e Reforgo a interiorizagio do programa com matéria em Registro.

» Abordagem clara e de facil compreenséo.
Riscos 2 imagem
e Nenhum identificado.
Sugestdes de A¢des de Comunicacdo Corporativa Integrada

e Promover o Giro Pro como pauta de abrangéncia estadual, com esfor¢o para
inser¢des em SP1, Estaddo e Folha.

o Criar identidade visual propria para o Giro Pro, com logotipo, jingle e conteudo
audiovisual.

e Produzir websérie curta com bastidores da ag¢o nas cidades por onde passa.

» Investir em pegas de midia exterior nas cidades contempladas: cartazes, totens,

radio comunitaria.
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Data: 29/10/2024 Auditoria: 1 matéria

Analise
A presenca do CultSP Pro em Presidente Prudente, divulgada no portal da Metrépole FM,
reforga a interiorizag@o e o alcance do Giro Pro. A linguagem foi objetiva, com foco em

prestacdo de servigo.

Contudo, a chegada a uma cidade estratégica como Presidente Prudente poderia ter
rendido maior repercussdo. O potencial da pauta vai além do publico interessado nos

cursos — também € relevante para demonstrar investimento ptblico em cultura.
Pontos positivos

¢ Continuidade do Giro Pro em novas regiGes.
¢ Reforgo da interiorizagdo do programa.

e Manutengdo da pauta em circulago.
Riscos a2 imagem
e Nenhum identificado.
Sugestdes de A¢des de Comunicagiio Corporativa Integrada

e Ampliar a comunicagdo para publicos que nfo fardo os cursos, destacando
investimento publico em cultura.

o Utilizar espagos urbanos (6nibus, mercados, terminais) para informar a populagéo
geral.

o Estimular imprensa local a abordar o programa como politica piblica estruturante.

o Ciriar posts patrocinados segmentados para cada cidade onde o Giro Pro atua, com

linguagem adaptada.
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Data: 30/10/2024 Auditoria: 2 matérias

Analise

Duas pautas de alto potencial simbdlico foram veiculadas no dia 30, ambas positivas, mas
com repercussio ainda modesta frente ao seu valor comunicacional. A primeira abordou
o langamento do concurso de grafite para o Edificio Oswald de Andrade, um dos espagos
culturais mais embleméticos da cidade de Sdo Paulo. J4 a segunda destacou uma
masterclass para artes@os e produtores em Santa Barbara d’Oeste, refor¢cando o carater
formativo do CultSP Pro.

Ambas as iniciativas tém forte apelo junto a editorias de cultura, comportamento e
cidadania. No entanto, faltou uma estratégia mais robusta de divulgacéo, que explorasse

o carater visual e humano das agdes, atingindo grandes portais, telejornais e redes sociais.

Pontos positivos

* Concurso de grafite valoriza o patriménio publico e conecta o programa a arte urbana.

* A masterclass em Santa Barbara mostra a entrega concreta e adaptada as regides.
* A diversidade das pautas fortalece o posicionamento plural do CultSP Pro.
Riscos a imagem

* Nenhum risco identificado neste dia.

Sugestdes de Acdes de Comunicagio Corporativa Integrada

* Produzir videos curtos e dindmicos sobre o concurso no Edificio Oswald para circular

nas redes da Secretaria e de coletivos de grafiteiros.

* Oferecer pauta a imprensa sobre o concurso com foco em cultura urbana, turismo e

revitalizagdo do centro.

* Criar carrosséis para Instagram detalhando o processo de selecdo e depoimentos de
grafiteiros.
* No caso da masterclass, transformar a agfio em estudo de caso sobre formagdo para

economia criativa local.
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Data: 31/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Anailise

O CultSP Pro foi destaque em trés publica¢des no dia 31, com destaque especial para a
entrevista da secretaria Marilia Marton & CBN Campinas, durante o Congresso dos
Pequenos Municipios, em Aguas de Sdo Pedro. A fala reforcou o elo entre cultura e
economia criativa como vetor de desenvolvimento regional. Trata-se de uma exposigéo

qualificada e relevante, que deveria ter tido maior projecdo estadual.

As outras duas matérias, em Garga e Santa Barbara d’Oeste, reforgam a continuidade da
presenga do CultSP Pro nos territérios, com foco na entrega de cursos e atividades

formativas.
Pontos positivos

* Entrevista qualificada da secretaria, conectando cultura a economia dos pequenos
municipios.
e Pautas locais mostram o programa em andamento e com entrega real.

* Presenca territorial consistente em diferentes regides do estado.
Riscos 2 imagem

* Nenhum identificado.

Sugestdes de Acdes de Comunicaciio Corporativa Integrada

* Trabalhar a fala da secretaria como base para artigos em colunas de economia,

planejamento urbano e desenvolvimento regional.

¢ Criar séries para redes sociais como “#CultSPNasCidades” com imagens e historias

reais do programa em agéo.

* Promover uma minissérie documental (em reels ou YouTube) sobre cultura e pequenos
municipios.
* Investir em clips editados para circular a entrevista em redes da Secretaria, Fabricas e

parceiros institucionais.
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Data: 01/11/2024 Auditoria: 1 matéria

Anilise

O CultSP Pro foi tema de uma matéria no portal PublishNews, com foco no concurso de
grafite para o Edificio Oswald de Andrade. A publicagdo destacou o carater inovador da
iniciativa e seu alinhamento com a cultura urbana e a revitalizagéo de patriménio publico.
A escolha do Edificio Oswald de Andrade, no Bom Retiro, amplia o potencial simbdlico

da acdo, que conecta arte, juventude, turismo e identidade cultural.

Apesar da qualidade da pauta, sua repercussio foi restrita. O tema tem forte apelo
imagético e jornalistico e poderia ter alcangado grandes portais, editorias de cultura e

comportamento, e programas de TV.
Pontos positivos

¢ A matéria apresenta uma dimensdo criativa e simbdlica do CultSP Pro, alinhada
a tendéncias contemporaneas da arte urbana.

e A escolha do Edificio Oswald de Andrade como palco da iniciativa fortalece a
conexdo entre cultura, memoria e revitalizagéo territorial.

e O interesse demonstrado por um portal especializado como o PublishNews valida

a importancia da pauta para o setor cultural.
Riscos 2 imagem
e Nenhum risco identificado neste dia.
Sugestdes de Acdes de Comunicaciio Corporativa Integrada

e Trabalhar o concurso de grafite como uma pauta visual e urbana para SP1, TV
Cultura, Estaddo e colunas de comportamento como UOL TAB e Marie Claire.

e Criar contetido audiovisual com os grafiteiros participantes e com imagens do
edificio, formatado para Instagram Reels, TikTok e YouTube Shorts.

e  Produzir um minidocumentario sobre a histéria do Edificio Oswald de Andrade,
ligando passado e presente da cultura paulista.

o Convidar influenciadores ligados a arte urbana para acompanhar o concurso e

amplificar a a¢fo nas redes sociais com contetido autéutico.
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Data: 02/11/2024 Auditoria: 4 matérias

Anailise

Ainda que ndo citassem diretamente o CultSP Pro, as quatro matérias de 2 de novembro
tratam de temas que impactam a percepg¢do publica da Secretaria da Cultura. As
reportagens, veiculadas pela Folha de S.Paulo, DCM, Na Telinha e Revista Oeste,
abordaram declaragées do governador Tarcisio sobre o financiamento da TV Cultura. O

tom variou de critico a neutro, mas o contexto exige uma leitura atenta.

A associacdo entre a pasta da Cultura e uma possivel fragilizacdo de equipamentos
simbolicos, como a emissora puiblica, pode respingar em programas como o CultSP Pro,
ainda que indiretamente. O desafio da comunicacdo esta em reforcar a imagem de

continuidade, fortalecimento e modernizacgdo das politicas culturais.
Pontos positivos

e A presenga da secretaria Marilia Marton nas reunides demonstra envolvimento
direto com temas relevantes para a cultura.

e A postura cautelosa e 2 mengéo a solugdes inspiradas em modelos internacionais
indicam preocupagéo técnica e compromisso com a sustentabilidade do setor.

e A nota da Secretaria reafirmando o crescimento do or¢amento e o pagamento

integral dos repasses ajuda a conter especulagdes.
Riscos a imagem

» A interpretagio de que a TV Cultura estd sendo desvalorizada pode afetar a
imagem da gestdo como um todo.

e Programas como o CultSP Pro podem sofrer por associagéo, especialmente entre
setores mais sensiveis a preservacgio de equipamentos culturais histéricos.

» A repeticio de pautas como essa pode cristalizar uma viso de "desmonte",

mesmo diante de dados contrarios.
Sugestdes de Agdes de Comunica¢do Corporativa Integrada

¢ Posicionar o CultSP Pro como um exemplo de investimento em cultura de forma

moderna e descentralizada, com ag¢des concretas em andamento.
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Promover entrevistas em profundidade com a secretaria sobre a visdo estratégica
da pasta, evitando ruidos ideologicos.

Criar uma campanha digital com a série "Cultura em Agdo", mostrando os
programas ativos, os territorios atendidos e os impactos gerados.

Reforgar a comunicagdio sobre os equipamentos culturais piblicos em

funcionamento e em processo de requalificagio.
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Data: 03/11/2024 Auditoria: 1 matéria

Anailise
O CultSP Pro apareceu no jornal Primeira Pagina, em nota breve e sem aprofundamento.
A publicacéo foi neutra e funcionou como reforgo de visibilidade no centro do estado,

embora tenha deixado de explorar o potencial da pauta.

A auséncia de elementos humanos, dados locais ou fontes entrevistadas enfraquece o
impacto da nota, que tem tom de release replicado. Havia espago para construir uma

matéria completa e contextualizada, com ganho para o programa e para a Secretaria.
Pontos positivos

» Presenc¢a do programa em regido pouco abordada anteriormente.

e Manutengio da visibilidade do CultSP Pro mesmo em dia de baixa cobertura.
Riscos 2 imagem

e Nenhum risco identificado neste dia.
Sugestdes de A¢des de Comunicagdo Corporativa Integrada

e Adaptar os releases para cada regido com dados locais, depoimentos e sugestdo
de fontes, facilitando a produgdo de matérias mais ricas.

e Propor publicagdo de artigos assinados por coordenadores regionais ou
professores do programa, reforcando a expertise local.

o Estimular o uso de plataformas como LinkedIn para compartilhar resultados e
boas praticas regionais do CultSP Pro.

» Estabelecer relagdes diretas com jornalistas do interior, oferecendo pautas

customizadas para suas audiéncias.
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Data: 04/11/2024 Auditoria: 3 matérias

Anilise

Neste dia, o CultSP Pro ganhou destaque em regides importantes do estado. Duas
matérias abordaram o curso gratuito de gastronomia sustentivel em Ribeirdo Pires,
refor¢cando a conex@o do programa com a economia criativa, o meio ambiente e a geragdo
de renda. A terceira matéria destacou as atividades do programa em Ribeirdo Preto, dentro

do Centro Cultural Palace — equipamento de forte valor simbolico para a cidade.

As inser¢des demonstram que o CultSP Pro esta operando como programa em andamento,
com entregas reais, € que vai além da formacgfio tradicional ao incluir temas

contemporaneos como sustentabilidade, territério e identidade alimentar.
Pontos positivos

* Destaque para a gastronomia sustentiavel, tema de grande interesse publico.
* Agdo articulada com um equipamento cultural relevante como o Centro Cultural Palace.

» Trés insergdes regionais em um mesmo dia indicam consisténcia na comunicagio.
Riscos a imagem

* Nenhum identificado.

Sugestdes de A¢des de Comunicagio Corporativa Integrada

» Ampliar a divulgagdo em editorias de gastronomia, sustentabilidade e economia
solidaria.

 Estimular coberturas jornalisticas com foco nos impactos do curso sobre renda e
inclusdo.

* Criar parcerias com influenciadores de gastronomia local para repercussio nas redes
sociais.

* Desenvolver um minidocumentario para redes sobre o curso, com depoimentos de

alunos e imagens da aula em andamento.
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Data: 05/11/2024 Auditoria: 3 matérias

Analise
A cobertura do dia teve como destaque uma matéria de peso no jornal da Band Sao Paulo,
com entrevistas da secretaria Marilia Marton e de um porta-voz técnico. A presenca na

TV em horério nobre, com tempo generoso, deu visibilidade institucional e reforgou a
credibilidade do CultSP Pro como politica de Estado.

As outras duas matérias deram continuidade a pauta de gastronomia em Ribeirdo Pires e
a chegada do Giro Pro em Ubatuba. Esses registros reafirmam a for¢a do programa em

diferentes territorios, com formatos e abordagens diversos.
Pontos positivos

¢ Reportagem em TV aberta, com linguagem jornalistica e institucional robusta.
. Continuidade na cobertura do curso de gastronomia.

* Presenga do Giro Pro em nova regifio, com cobertura positiva.
Riscos a imagem

¢ Nenhum identificado.

Sugestdes de A¢des de Comunicagio Corporativa Integrada

» Trabalhar o Giro Pro como uma narrativa de Estado, com cobertura coordenada em TV,

portais e redes sociais.
* Posicionar o CultSP Pro também em editorias de economia e desenvolvimento regional.

* Criar uma identidade visual para o Giro Pro e explorar seu potencial como marca

itinerante.

* Sugerir pautas que conectem cultura a geragdo de renda e transformagéo territorial.
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Data: 06/11/2024 Auditoria: 5 matérias

Analise

O CultSP Pro esteve presente em diferentes frentes neste dia. As duas matérias mais
diretas trataram da passagem do Giro Pro por Ubatuba e regides de Ribeirdo Preto,
mantendo a pauta viva no interior. Outras trés abordaram programas das Fabricas de
Cultura sobre a cultura coreana, demonstrando que os equipamentos da Secretaria seguem

mobilizando temas relevantes e conectados ao cotidiano urbano.

Ainda que as matérias ndo tenham explicitamente feito essa conexfo, havia grande
potencial para articular a sede do CultSP Pro no Bom Retiro — bairro com forte presenca
da comunidade coreana — as atividades das Fabricas, criando uma narrativa integrada e

potente.
Pontos positivos

* Giro Pro segue em execugdo e com cobertura constante.
* Presenga das Fabricas de Cultura na midia espontdnea com tematica atual e plural.

* Capilaridade regional mantida e reforgcada.

Riscos a2 imagem

* Nenhum identificado.

Sugestdes de A¢des de Comunicaciio Corporativa Integrada

* Sugerir pauta integrada: CultSP Pro no Bom Retiro + cultura coreana nas Fabricas =

narrativa de interculturalidade.
* Explorar a possibilidade de parceria com coletivos € embaixadas para eventos conjuntos.

* Incluir em redes sociais contetidos sobre a cultura coreana e sua presenga em Sao Paulo,

com linguagem leve e informativa.

* Criar episdédio tematico do podcast "Na Cena" com foco na influéncia da cultura asiatica

em Sao Paulo.
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Data: 08/11/2024 Auditoria: 1 matéria

Analise

O CultSP Pro foi tema de uma longa entrevista exibida pela TV Alesp, com mais de oito
minutos de duragéo. O contetido foi positivo, didatico e tratou o tema com a profundidade
que ele merece. A reportagem funciona como um bom registro institucional — ajuda a

sedimentar o CultSP Pro como uma politica publica real e estruturada.

Apesar da qualidade da abordagem, o alcance da TV Alesp ¢ limitado ao publico ja
politizado ou diretamente ligado ao Legislativo. Ou seja: excelente contetido, mas com
audiéncia restrita. Esse tipo de material, bem produzido e informativo, precisaria circular
em espagos com mais apelo popular ou de maior audiéncia, especialmente pensando em
publicos que ainda ndo conhecem o programa — e que sdo justamente os que mais se

beneficiariam dele.
Pontos positivos

* O programa foi tratado com profundidade e respeito editorial, com tempo e espago para

explicar seus objetivos e estrutura.

* A entrevista trouxe um tom técnico, institucional e confiavel, o que fortalece a imagem

da Secretaria da Cultura.
 Serve como contetddo de referéncia para futuras agdes de comunicagéo.
Riscos 2 imagem

 Nenhum risco identificado neste dia— mas a limitagdo de alcance da TV Alesp impede

que o programa amplie sua penetragdo junto ao grande publico.
Sugestdes de Ac¢des de Comunicagio Corporativa Integrada

 Reaproveitar a matéria da TV Alesp em pilulas curtas, com trechos editados para
circular nas redes sociais da Secretaria, das Féabricas de Cultura e de parceiros. Isso ajuda

a furar a bolha da comunicagéo oficial e alcanga publicos mais amplos.
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» Adaptar o contetido da entrevista para formatos visuais (cards, reels, stories) que

funcionem bem nas redes sociais, com frases de impacto e trechos de video atrativos.

» Utilizar o video como pega base em campanhas institucionais de reforco da imagem do

CultSP Pro, inclusive em apresenta¢Ges para parceiros e novos municipios.

* Sugerir um segundo contetido para TV aberta ou portais de noticias populares, com

linguagem mais acessivel e voltada ao grande publico.
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QUESITO 3. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES
ESPECIFICOS DA EQUIPE

SUBQUESITO 1 - Qualificacido da Equipe de Profissionais

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo declara que conta com o servigo de profissionais
experientes e qualificados em nimero suficiente capazes de executar os produtos e
servigos objetos deste edital. Para o atendimento da Secretaria da Cultura, Economia e
Industria Criativas do Estado de Sdo Paulo a Fator F coloca a disposi¢éo 16 (dezesseis)
profissionais, contemplando todos os perfis previstos no edital, que executarfio servigos
em elevado padriio de qualidade. Apresentamos a seguir os curriculos resumidos e os
documentos comprobatdérios da formacdo e da experiéncia de cada profissional,

acompanhados dos respectivos perfis.

S3o Paulo, 10 de abril de 2025. |"'65,5 27.558/0001 -4_3]

Fator F - Inteligéncia

/ em Comunicagao Ltda.

¢ Rua Viradouro, 63 - Conj. 141

wkl B R X g Itaim Bibi - CEP: 04538-110 __J
) SAQ PAULO/ SP ]

Rogério Ferreir:-leepresentante Legal

RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94

(11) 98280.3000
roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicaciio Ltda.
CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro mimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo
(SP), CEP 04538-110
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1 - ADRIANA ALVES

Geréncia, Planejamento e Coordenacio de Comunicacio Integrada — Perfil Master
(Altissima Complexidade)

Antonia Adriana Pereira Alves, RG 25.597.318-4, € jornalista formada pela
Universidade de Ribeirdo Preto em 2004. Foi Coordenadora de Comunicagdo da
Secretaria Municipal da Saude da Prefeitura de Sdo Paulo entre 27/07 2020 € 31/01/ 2025,
e nessa fungdo liderou os trabalhos de assessoria de imprensa, comunicagéo digital (site
e redes sociais) e comunicagdo interna. Também foi coordenadora de comunicagéo da
Secretaria Estadual de Logistica e Transportes entre 01/06/2017 ¢ 01/10/2019, liderando
atividades de assessoria de imprensa e comunicagdo digital (site e redes sociais). Foi
coordenadora da assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Educagdo entre
01/02/2011 e 01/02/2014 e assessora da imprensa da agéncia FSB Divulgagéo entre
17/02/2014 e 12/05/2017, com atendimento a diversos clientes publicos e privados.
Também foi repérter do jornal Agora Sdo Paulo em dois periodos (entre 01/04/2005 e
12/05/2005, e entre 02/06/2008 e 09/03/20100 e do jornal Bom Dia Bauru entre
31/10/2005 e 15/04/2008 cobrindo assuntos como Cidades, Educagéo, Satide e Habitagdo.
Com mais de 17 anos de experiéncia especifica, possui experiéncia, conhecimentos e

habilidades na lideranga de equipes de comunicagéo integrada e nos servigos do Edital.
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DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicacéo declara, sob as penas da Lei, que Antonia
Adriana Pereira Alves, RG 25.597.318-4, foi Coordenadora de Comunicacdo da
Secretaria Municipal da Satude da Prefeitura de Sao Paulo entre 27/07 2020 € 31/01/ 2025,
e nessa funcdo liderou os trabalhos de assessoria de imprensa, comunicagéo digital (site
e redes sociais) e comunicagdo interna. Também foi coordenadora de comunicagio da
Secretaria Estadual de Logistica ¢ Transportes entre 01/06/2017 € 01/10/2019, liderando
atividades de assessoria de imprensa e comunicagdo digital (site e redes sociais). Foi
coordenadora da assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Educacfo entre
01/02/2011 e 01/02/2014 e assessora da imprensa da agéncia FSB Divulgacdo entre
17/02/2014 e 12/05/2017, com atendimento a diversos clientes publicos e privados.
Também foi repérter do jornal Agora Sdo Paulo em dois periodos (entre 01/04/2005 e
12/05/2005, e entre 02/06/2008 e 09/03/20100 e do jornal Bom Dia Bauru entre
31/10/2005 e 15/04/2008 cobrindo assuntos como Cidades, Educagéo, Satide e Habitagao.
Com mais de 17 anos de experiéncia comprovada, possui experiéncia, conhecimentos e

habilidades na lideranga de equipes de comunicagio integrada e nos servigos do Edital.

S#o Paulo, 10 de abril de 2025. [05.527.558/0001-43]

Fator F - inteligéncia
em Comunicagéao Ltda.
Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
Itaim Bibi - CEP: 04538-110
SAO PAULO/ SP _.I

Rogério Ferreira'~ Representante Legal L_
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4 Reitorg d9 ianlhtrmﬂadz de. 'R:hz:ran @retu 2z
o ngo de suas atribvicdes e tendo em bista g conclusio do Corso de Compnicacdo Suclal
em 2003, confere o titulo de

Bacharel em Comunicagdn Sﬁnal "
Antonia Adriana Pereira glues

brasileira, natural do Estado de'S&o Paulo,  °
nascida a 12 de maio de 1979, RG 25 597.318-4 - SP

e outorga-lhe o presente Biploma, a fim de que posse gozar de todos 0s direitos e prereogatings legaw

R:hmﬁn Preto, (SP), 07 de fevereiro de 2004 | _
%/' % — K\Lé)m-/

DrA. ELMARA LUC\A/DE O BONINI CORAUCI i Sy 4/&70 VANES$A FRANGA BONINI PANICO
Reitora 1 i e £ é@/ Diretora de A$suntos Comunitarios e Estudantis

111203 5
UTENTICACAD &
AU1098BC0259249



Curso de UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO

COMUNICAGAO SOCIAL com UNAERP
HABILITAGAO EM JORNALISMO APOSTILA
Reconhecido pelo Decreto n.° 79.240 Apostila-se o presente diploma para declarar que o(a)
de 10 de fevereiro de 1977 diplomado(a) concluiu nessa Universidade, o Curso de
COMUNICAGAO SOCIAL,
 UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO com direito a registro na Habilitagdo em
UNAERP JORNALISMO
9 1 1 8 (Reconhecido pelo Decreto 79.240/77)

Diploma registrado sobn.® .....0.0 0.l
Livio O®..  Fls.® L .. . Processo &QGI 2.,00'_'1_ Ribeirdo Preto, 07 de fevereiro de 2004

nos termos do Artigo 48, § 1.° da Lei 9394 de 20 de

dezembro de 1996. U GYUCO
b 2D de . o ﬂqq’_ o 2004 anedsa Franga Bonini Panico
Ribeirae Prete, de. A de LI Diretora de Assuntos Comunitarios e Estudantis

8§55a Franga Bonini Panico
Diretora d tos C itari Estudanti .
iretora de Assuntos Comunitarios € cstuaantis UNIVERS'DADE DE RIBEIRAO PRETO

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO
UNAERP T C/

3 Ribeirdo Preto, #23 . de . /v de .6200Y
Ribeirdo Preto, . 1D de .. M\KESS | de 01"
L ee L e cue o paDola A, ........
............ MJLP-M-M O, ‘ -~ Rosangela Maria Tiglia Vilar

Encarregada do Setor de Registro de

Rosangela Maria Tiglia Vilar
Diplomas da UNAERP

Encarregada do Setor de Registro de
Diplomas da UNAERP




FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAQ | CNPJ 05.527.558/0001-43

2 - FABIO LIRA

Assessor de Imprensa e Comunicacio Interna — Perfil Junior (Baixa Complexidade)
Fibio Moura Lira Rossini, RG. 42.795.478-2, formou-se em Jornalismo pela
Universidade Sao Judas Tadeu em 2016 e possui pés-graduagéo em Cinema pela FIAM-
FAAM. Atou como assessor de imprensa para a agéncia FSB Comunicagdo entre
11/01/2016 e 05/04/2019 atendendo clientes como Prefeitura de Santos, Centro Paula
Souza Detran-SP e Cruz Vermelha. Com mais de trés anos de experiéncia especifica,
Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagéo de textos e de

softwares usados para geracdo de mailing e divulgacéo.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo declara, sob as penas da Lei, que Fibio Moura
Lira Rossini, RG. 42.795.478-2, atou como assessor de imprensa para a agéncia FSB
Comunicagdo entre 11/01/2016 e 05/04/2019 atendendo clientes como Prefeitura de
Santos, Centro Paula Souza Detran-SP e Cruz Vermelha. Possui conhecimento técnico
das ferramentas disponiveis para redacéo de textos e de softwares usados para geragéo de

mailing e divulgacéo.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025. i.--o-s'sz.f .553/0001 -4-5]

o ia
Fator F - lntehgencl
em Comunicagao Ltda.

Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
{taim Bibi- CEP: 04538-110

SAO PAULO/ SP

Rogério Ferreira - Representante Legal



0 Reltor da Unlver5|dade Sao Judas Tadeu no uso de suas
atribuigbes e tendo em vista a conc!usao do curso de Jornalismo no ano de 20
colagao de grau em 10 de maio de 2016 confere o titulo de bacharela

Fabio M-Oura | Lira Rossini

brasileiro, naturai de Séo Pauio -SP, nascido em 29 de setembro de 1993,
" _RG 42 ?95 478-2
e outorga Ihe o} presente Dlpioma fa'ﬁm de que possa gozar de todos 0s dlre:tos e
o prerrogatlvas iegals

. sHo ;'jaa"qio,' '10_{1e'-"ﬁ1ai-q;de 2016
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FIAMFAAM WARIREAUANE - Sremtrn Linnensitani

CERTIFICADO

O Reitor do Centro Universitdario das Faculdades Integradas Alcantara Machado no uso de suas
atribuicdes e tendo em vista a conclusdo do Curso de Especializagdo - Pos-Graduacdoe “Late Sensu’ em
CINEMA, com drea de conhecimento: Humanidades e Artes, confere o presente Certificado a

Fabio Moura Lira Rossini

de nac:ona[zdade Brasileira, natural do Estado de Sdo Paulo, nascido aos 29 de setembro de 1993,
portador do RG.42.795.478-2

Sao Paulo, 03 de agosto de 2018
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..................
.............
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Vaiid 0 nara Diplomag. Cor

of. Manuel Nabais da F urrzela .
Reitor

Prof.? Cristiane da Silva Hashimoto
Secretaria-Geral
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FIAMFA AV
CENTRO UNIVERSITARIO

Certificado n°. 05 de CENTRO DE PESQUISA E POS-GRADUACAO — Ano 2017/2018
Registrado as fls. 01v do livio n° 01 em 03 de agosto de 2018.
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Setar de Regis¥o

N

CURSO REALIZADO ATENDENDO A RESOLUGAO- CNE/CES N° 01/2007
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FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.558/0001-43

3 - LILIAN MURALINS

Assessor de Imprensa e Comunicacio Interna — Perfil Junior (Baixa Complexidade)
Lilian Muralins Scabio, RG 45.959.535-0, formou-se em Jornalismo pela Universidade
Nove de Julho em 2015. Atuou como assessor de imprensa para esta agéncia no
atendimento da Secretaria Municipal da Saide da Prefeitura de Sdo Paulo entre
01/01/2022 e 31/03/2025. Com mais de trés anos de experiéncia especifica, possui
conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagéo de textos e de softwares

usados para geragdo de mailing e divulgagéo
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicacdo declara, sob as penas da Lei, que Lilian
Muralins Scabio, RG 45.959.535-0, atuou como assessor de imprensa para esta agéncia
no atendimento da Secretaria Municipal da Saude da Prefeitura de Séo Paulo entre
01/01/2022 e 31/03/2025. Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para

redagdo de textos e de softwares usados para geragio de mailing e divulgagéo.

[705.527.558/0%0 01431

. FatorF - lntehgenma

em Cc"numcagao Lt
t—‘ \  Rua Viradouro, 63 - Conj. 1114;1
% = Q’Q/Q/\ N\ Itaim Bibi- CEP: 04538-
SAO PAULO! SP

Séo Paulo, 10 de abril de 2025.

"

Rogério Ferreira epresentante Legal
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QB Reitor da T!Hmhzrzmahe ﬁuhe be %HJU UNINOVE
1o ugo de Suas atribuicdes e tendo em bista a colagio be grau hn
~ Curso de Comunicagio Sorial,
em 04 be agosto de 2015, confere o titulo de

Bacharela em Comunicacao Sorial ﬂa

illian Muraling %tahw

brasnelra natural do Estado de Sao Paulo, nascida a130 de setembro de 1989
T ./' f\ RGn°459595350 SP A |
¢ nutnrga-lbru nrzs::nte Biploma, a fim de gue pugsa gozar hc todos o8 diveitos ¢ prerrnganhas Izgalﬁ

o

¢ AN s ﬁan Paulo, 14 he getembro hz 2015
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PROF ED'UARDO SW- ‘ 4 : ' PROFA. MARIA CRISTINA BARBOSA STOROPOLI
Reitor 9 . Pré-Reitora Académica .

Liven sNedins 5o

PROF. APARECIPOA UCIMAR MUNSON LILLIAN MURALINS SCABIO

Secretério egistro de Diplomas Diplomada
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- UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE

] .

|Curso de Comunicagdo Social - Jornalismo, Bacharelado,

Reconhecido pela Portaria MEC n° 707, de 18/12/2013, publicada
no D.O.U. em 19/12/2013.

“-Processo n.° 02502/15-VG i

e ”
UNINOVE
UNIVERSIDADE NOVE DEJULHO
APOSTILA - 3

Curso: COMUNICAGAO SOCIAL
Habilitagdo: JORNALISMO
Colagdo de Grau: 04 de agostorﬁe 2015
S&o Paulo, 14 de seterribro de 2015

<

Prof. Aparggido Lucimar Munson

Secretario de Registro de Diplomas

UNINOVE
UNIVERSIDADE NOVE DE JULI;lO s

N I

Diploma registrado sob n.° 179035

nos termos do Artigo 48 da Lei 9394796.
S&o Paulo, 14 de setembro de 2015

\ngmr)n@ L2ine

Setor de Registro de Diplomas

ido Lucimar Munson

de Registro de Diplomas
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAQ | CNPJ 05.527.658/0001-43

4 - FERNANDA POLI

Assessor de Imprensa e Comunicacio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)
Fernanda Poli Garcia, RG 29.217.281-3, concluiu o curso de Jornalismo pela
Universidade Séo Judas Tadeu em 31/01/2005 (o diploma cuja cdpia ¢ incluida nessa
proposta € a segunda via, emitida em 02/10/2013, e o mesmo documento informa que a
primeira via foi emitida em 12/04/2005), e fez a P6s-Graduagdo Latu Sensu “Programa
de Especializagdo em Comunicagdo Jornalistica: Jornalismo Politico” na Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Trabalhou entre 21/03/2005 e 06/12/2013 na Radio
2 Comunicagfo, empresa especializada na produgido de contetidos radiofénicos para
clientes publicos e privados, com destaque para sua atuagéo para o Governo do Estado de
Sdo Paulo na produgdo e divulgagdo de contetidos jornalisticos diversos. Também
colaborou com a agéncia Fator F entre 01/02/2014 e 31/12/2020 no atendimento as
necessidades de assessoria de imprensa para clientes publicos e privados, totalizando 15
anos e sete meses de experiéncia especifica. Possui conhecimento técnico das ferramentas

disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicacdo declara, sob as penas da Lei, que Fernanda Poli
Garcia, RG 29.217.281-3, trabalhou entre 21/03/2005 e 06/12/2013 na Radio 2
Comunicagdo, empresa especializada na produgéio de contetidos radiofonicos para
clientes publicos e privados, com destaque para sua atuacio para o Governo do Estado de
Sdo Paulo na produgdo e divulgacdo de conteudos jornalisticos diversos. Também
colaborou com a agéncia Fator F entre 01/02/2014 e 31/12/2020 no atendimento as
necessidades de assessoria de imprensa para clientes publicos e privados, totalizando 14
anos de experiéncia. Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para

redacéo de textos e de softwares usados para geracéo de mailing.

e fos 557 .558/0001-431
: - ligéncia
Fator F Intelic
em Comunicagao Ltda.

. Rua Viradouro, 63 - Conj. 141

taim Bibi - CEP: 04538-110 _J
$AO PAULO/ SP

Rogério Ferreira/ - Representante Legal
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Mnioersidade D30 Judas Tadew

® Reitor da Mniversidade S0 Judas Tadeu, no uso de suas atribuicdes
¢ tendo em vista a conclusdo do Curso de Comunicacdo Social
em 31 de janeiro de 2005 , confere o titulo de [T

Bacharela em @nmumtagau Dociala

Ffeenanda Poli Garcia,—

brasileia, natural do %stadu de %an ’@auln nascida a o7 de )unﬁnﬁﬂ"ﬁ%j fj’j'*’?f°'° SIS
R.GB.1.°20.217.2813- DP =

¢ outorga-Ihe o presente Diploma,

a fim de gue possa gozar de todos-os direitos ¢ przrrngatmaz legais.

S0 Paulo, 02 de outubro de 2013
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Prof. José Reinaldo Altenfelder Silva Mesquita
Reitor

Prof. Rosdrio Antdnio D”Agostino
Diretor

Prof?. Maria Cldudia Mesquita Pogas
Diretora de Registro Académico

UNIVERSIDADE SAQ JUDAS TADEU
Reconhecida pela Portaria n® 264
de 04.05.1989, D.0.U. 05.05.1989

Curso de
COMUNICACAO SOCIAL

Reconhecido pela Portaria n.° 1.200, de 19-08-1994,
D.0.U. de 22-08-1994

APOSTILA
A diplomada concluiu a Habilitag;

onio D" Agostino
iretor

L

S

- e P e e - wr e e e

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas
Anotadas as Apostilas

euazué'fa’ de Zo(3

l\;orgado

Auxiliar da Secretdria de Diplomas

Sio Paulo, |} |

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas

Diploma Registrado sob n.° 37916
Processo n.? 003182/2013

e

nos termos do Artigo 48 da lei 9394-96. £

e m&-re’ de 20 (3

(Ul Docrd

{seber Miran anha Mérgado
Augxiliar da crel ria de Diplomas

Sdo Paulo, | J

De acordo.

Ana Carolina Sosa Testa

AL LE REGITRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS E TABELIALE
%TEAS DO DISTRITO UE ERMELING MATARALZO - SAO PAULO - CAFITAL
Ruz Boaventura Rodngues da Siva, 112
MARIA BEATRIZ LIMA FURLAN
AUTENTICACAO
AU!DHH:B apresente copra repr DCII'I:J extraida nestas notas & ‘il.l

gconfere com o enginal do que dow 1é

\\

Valor Cobrada RS
V:’nlido somente com¢ solo d

Supervisora da Secretaria de Diplomas

05679
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Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo

Coordenadoria Geral de Especializagao, Aperfeicoamento e Extensao

"Gy CERTIFICADO

Certificamos que Fernanda Poli Garcia concluiu o curso de Pés-Graduacéo Lato Sensu
“Programa de Especializaciao em Comunicacido Jornalistica: Jornalismo Politico”, realizado
no periodo de 29/02/2098 a 15/12/2012, com carga horaria total de 390 horas, promovido

pela Faculdade de Filosofia, Comunicacéo, Letras e Artes.

Sao Paulo, 14 de novembro de 2013.

OFK‘.‘BAL VEREBISTHO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS E TABELIA DE
NOTA3 00 IL'FCTRJTO DE ERMELING MATARALLD - SAQ PAULQ - CAPITAL
Rua Baaventurs Rodrigues da Silva, 117
MARIA BEATRIZ LIMA FURLAN
A AUTENTICAGAD
monma A presonte 86pia roprografica axtrsida nestas notas & qual
confers com o ongs 0 que dou fa

Profa. Dra. ALEXAN MCLI SERPA GERA a ‘ ; B
Pro- Re1tor1a e Educagdo Continu '
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
Secretaria de Administragdo Escolar

Certificado registrado sob n.® 8002

Processo n® 20135511, nos termos da Resolugdo CNE/CES n.° 01 de 08

de junho de 2007.

Sao Paulo, 14 de Novembro de 2013

De acordo mj
Y

Maguina Rocha Brandt
Coordenadora da Secyetaria de Adminjstragdo Escolar
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HOTAS DO THSTRITO DE ERMELINO MATARAZZOD - 54
Rua Boaventura Rodrigues da Silva, 142
MARIA BEATRIZ LIMA FURLAN

AUTENTICAGAD
areprografica exireidag
do que dou fe

Autontico 2 presente cd|
£onfere com o crigin

Sio Paulo

Valor Cobrado R$ 3,90
VAlidn seamonte com ¢ 5olo de aqt}
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| FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.558/0001-43

5 - ROGER PELIZZARI
Assessor de Imprensa ¢ Comunicagdo Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)

Rogério Pelizzari de Andrade, RG 27.479.226-6, jornalista formado pela Universidade
Sdo Judas Tadeu, é Doutor e Mestre em Ciéncia da Comunicacio pela Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP). E especialista em
Gestdo de Processos Comunicacionais pela ECA/USP e graduado também em
publicidade e propaganda pela Universidade Séo Judas (USJT). Atuou na Secretaria de
Comunicagéo da Prefeitura de S@o Paulo em dois periodos, entre 03/01/2005 e
27/02/2007 e entre 16/06/2008 e 25/11/2014, realizando atividades de assessoria de
imprensa e implantagfio de projetos como o portal de noticias da PMSP, totalizando sete
anos de experiéncia especifica na area. Também exerceu atividades nas areas de
marketing, produgdo de conteido digital, consultoria e treinamento, atuando em
instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor, como a Prefeitura de Sdo Paulo, a
Agéncia Dinheiro Vivo e o IDORT. Foi diretor de relagGes institucionais da Radio e TV
Educativa do Parana (RTVE-PR). Possui conhecimento técnico das ferramentas
disponiveis para redagéo de textos e de softwares usados para gera¢io de mailing.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Rogério
Pelizzari de Andrade, RG 27.479.226-6, atuou na Secretaria de Comunica¢io da
Prefeitura de S#o Paulo em dois periodos, entre 03/01/2005 e 27/02/2007 e entre
16/06/2008 e 25/11/2014, realizando atividades de assessoria de imprensa e implantag&o
de projetos como o portal de noticias da PMSP, totalizando sete anos de experiéncia
especifica na area. Também exerceu atividades nas areas de marketing, producéo de
contetido digital, consultoria e treinamento, atuando em institui¢des publicas, privadas e
do terceiro setor, como a Prefeitura de Sdo Paulo, a Agéncia Dinheiro Vivo e o IDORT.
Foi diretor de relagdes institucionais da Radio e TV Educativa do Parand (RTVE-PR).
Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagéo de textos e de

softwares usados para geragéo de mailing.

[05.527.558/0001-43
Fator F - Inteligéncia
42 A ) Co s . em Comunicagéo Ltda.
Rogério Ferrelra - Representante Legal Rua Viradouro, 63 - Conj. 141

Itaim Bibi - CEP: 04538-110 __|
L. SAQPAULO/SP
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Prof. José Christiano Altenfelder Silva Mesquita
Reitor

Profa. Lilian Brando Garcia Mesquita
Diretora

- Maria Claudia Mesquita Pogas
Diretora de Registro Académico

UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU

Reconhecida pela Portaria Ministerial
n.° 264 de 04-05-89 publicada no
D.O.U. de 05-05-89

Curso de

COMUNICACAO SOCIAL

Reconhecido pela Portaria n.® 1.200 de
19-08-1994 D.O.U. de 22-08-1994

APOSTILA

O diplomado concluiu a Habilitagdo em:
PUBLICIDADE E-PRQPAGANDA

WNIVERSIOADE O SA0 PAULD

/Mﬂa Apostila
Qi;@” anssh .

WG ottt

TécalCy Acaddmice

51G- oL bl - M 03

e

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Secretarla Garal
Divisdo de Registros Académicos

Técnico Académice

UNVERSIDADE SAD J004S  Taoey

Secretaria de Registre de Diplomas

Apestila registrada sob n.* 0 O 1 9 5 7
Precesso n.0 204 /2 o)
nos termos do Adigo/w da Lei 9394-96.

Sae Paule, 2! dg JME‘-‘E‘LD Ef Zoo2.
-
Cencllla Mirlan de Albuguerque Mele Prates De Mule

Auxiller da Secreterla de Reglstre de Diplomas

Be acorde, |
De acordo. ] W&V
..................................................... g vl
Profa. DFH-MURY Kellh Cristing Sanchee de Paula
Secretaria Geral Encarregada da Secretaria de Reglstro de Diplomas
NPT DQINABE @R I TARLR
JIVERSIDADE SAD JUBAS TADEL
FACULDADE DE gETRﬁ.S, ARTeS, COMUNI -
CAGAO E CIENCIAS DA ECUCACAD
APOSTILA
Portaria n.o 1200 de 19,/08/94 D.0.U. 22/08/:24.
O diplomado concluiy a Habilitagao em: iy
Concluido em  JORNALISMO
2000. s
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
EscoLA DE COMUNICAGOES E ARTES

O REITOR DA UNIVERSIDADE DE SAO PauLO,
NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES,
CONFERE A

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 27.479.226-6 SP,

NASCIDO EM 18 DE SETEMBRO DE 1976

E NATURAL DO ESTADO DE SAQC PAULO,

O TiITULO DE

; ‘-'MESTRELEM CIENCIAS

OBTIDO EM 26 DE OUTUBRO DE

=l

NO PROGRAMA: CIENCIAS DA

2 AREA DE CONCENTRAGAO: INTERFAC

.. E.PARA QUE POSSA GOZAR DE TOD
' PRERROGATIVAS LEGAIS; OUTORGA-LHE.

RAO PAULD, 19 DE ABRIL DE 2912,
: .  REITOR A,
PROF. DR. JOAO GRANDING RODAS

Nt e e AT
ey el
R -
IS #

PROF. DR. VAHAN AGOPYAN



PROGRAMA RECONHECIDO DE ACORDO COM
O DISPOSTO NA PORTARIA MEC N° 524 DE
29/04/2008, DOU DE 30/04/2008.

UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO

SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

DIPLOMA REGISTRADO SOB N° 108899
PROCESSO N° 2011.5.400.27.0

NOS TERMOS DO ARTIGO 48 DA LEI 9324/986.
SAO PAULO, 27 DE ABRIL DE 2012,

f

- LEILA ANE: LIVEIRA
TECNICO PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

20k

PROF. DR. RUBENS BEGAK
SECRETARIO GERAL

SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

O PRESENTE DOCUMENTO, EXPEDIDO PELA

UNIVERSIDADE DE SAOC PAULO E AUTENTICO.

SAO PAULO, 27 DE ABRIL DE 2012.

N2 0136172

o~

P

o~



REFPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL:
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES

O REITOR DA UNIVERSIDADE DE SAQPTA-;J‘LIO, BALIE
H ' LALTLEARL LA S PR VAL LY
NO USO DE SUASIATRIBUICOES,
CONFERE A

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 27.479.226-6 SP,
NASCIDO EM 18 DE SETEMBRO DE 1976
E NATURAL DO ESTADO DE SAO PAULO,

O TiTULO DE

DOUTOR EM CIENCIAS

OBTIDO EM 14 DE MARGCO DE 2019,
NO PROGRAMA: CIENCIAS DA COMUNICAGAO, '
AREA DE CONCENTRAGAO: INTERFACES SOCIAIS DA COMUNICACAO.
E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOS E
PRERROGATIVAS LEGAIS, OUTORGA-LHE O PRESENTE DIPLOMA.

SAO PAULO, O7 DE MAIO DE 2019.

PROF. DR, VAHAN AGORYAN| /1 [/ i/ i iy v

| PRO-REITOR DE Pés-
) GRADUAGAO
PROF. DR. CARLOS GILBERTO

CARLOTTI JUNIOR




PROGRAMA RECONHECIDO DE ACORDO COM O
DISPOSTO NA PORTARIA MEC N° 656 DE

22/05/2017, DOU DE 23/05/2017.

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
SECRETARIA GERAL
DIvISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

DIPLOMA REGISTRADO SOB N° UPG034054
PROCESSON® 2019.5.170.27.2

NOS TERMOS DO ARTIGO 48 DA LEI 9394/96.
SAO PAULO, 07 DE MAIO DE 2019.

RICARDO DE OLIVEIRA KLEFENS
ANALISTA PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

X

DE ACORDO.

| /Zé/)?éwmfgné ;

PRoOF. DR. PEDRO VITORIANO DE OLIVEIRA

SECRETARIO GERAL

SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

O PRESENTE DOCUMENTO, EXPEDIDO PELA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO E AUTENTICO.

SA0 PaULO, O7 DE MAIO DE 2019.

ARIOSVALDO BEZERRA DE SOUSA
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
EscoLA DE COMUNICAGOES E ARTES

A PRO-REITORA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA
NOS TERMOS DO ARTIGO 74, PARAGRAFO UNICO,
INCISO 5, ALINEA "B", DO
ESTATUTO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
CERTIFICA QUE

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

DE NACIONALIDADE BRASILEIRA,
PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE
RG N° 27.472.226-6 SP,
NASCIDO EM 18 DE SETEMBRO DE 1276
E NATURAL DO ESTADO DE SAO PAULO,

CONCLUIU O

CURSO DE EXTENSAC UNIVERSITARIA NA
MODALIDADE DE ESPECIALIZAGCAO:
GESTAO DA COMUNICAGCAO

E, PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS
DIREITOS E PRERROGATIVAS LEGAIS,

OUTORGA-LHE O PRESENTE CERTIFICADO.

SAO PAULO, 5 DE MAIO DE 2010.

MAURO WILTON DE SOUSA
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PERIODO DO CURSO:

CARGA HORARIA:
FREQUENCIA:

AREA DE CONHECIMENTO:

AVALIAGAO FINAL:

26/03/2007 A 30/06/2008

900 HORAS

97.20%
COMUNICAGAO

APROVADO

CERTIFICADO REGISTRADO
ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE, NOS TERMOS DA
RESOLUGAO CNE/CES N°1 DE 08 DE JUNHO DE 2007.

SAO PAULO, OS5 DE MAIO

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
PRO-REITORIA DE CULTURA E
EXTENSAO UNIVERSITARIA

SOB N° 70027404, DE

o10.

s

DUARDO ALVES
ASSISTENTE TECNICO DE DIREGAO IV

0053316

~
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Nos termos do Convénio celebrado em 22 de julho de 1996
entre O Estado de S. Paulo e a Universidade de Navarra,
por sua Faculdade de Comunicagao, confere-se a

’ \" ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

O presente c’ertificado de
EXTENSAO UNIVERSITARIA EM JORNALISMO,
com base no historico escolar constante no verso

)
/ 78 qﬂe4-ﬂ””“”*v"—37‘1:jfti%z;‘=1£: i G
2T & d-"\ /L‘Vzw‘j T
/ Jalio César Mesquita Carfos Alberto Di Franco
O ESTADO DE S. PAULO IVERSIDADE DE NAVARRA

I NNy

----------------------------------------------
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Histérico Escolar do Certificado de Extensao Universitéria em Jornalismo, emitido pelo Jornal
O ESTADO DE S. PAULO e pela FACULDADE DE COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE DE NAVARRA

e,

H S

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

Identificagdo 27.479.226-6

Disciplinas Carga Horéria Ciéncia Politica
Ciéncia Politica 30 Marco Antonio Bezerra Campos
Introducéo a Filosofia 30 Dori Incontri
Ciéncia Econémica 30 Marcos Fernandes Gongalves da Silva
Etica 30 Carlos Alberto Di Franco
ecnicas de Reportagem 10 José Francisco Sanchez
Eaiismo Impresso 320 Varios (constantes do curriculo arquivado
no departamento competente)

A

IIIIIIlIIIIIIIIIIIIIII!II,FNII

Registro no livro n° 10, do registro de Extens&o Universitaria em Jornalismo, em 07/12/2001

. RADIO >
DESTADODESPAULO jowaltatards  DV2SRIS FbodaDo ,
Eﬁé Pl i Se Arouche Ornellas
COORDENADOR DO CURSO INTENSIVO
IZX CREDICARD @ e SIEMENS DE JORNALISMO APLICADO

e
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.568/0001-43

6 - FATIMA BRITO

Assessor de Imprensa ¢ Comunicacio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)
Maria Fatima Pereira de Brito, RG 24.731.628.3, ¢ formada em jornalismo pela
Universidade Braz Cubas e pds-graduada em Comunicagdo Empresarial e Institucional
pela Universidade Nove de Julho. Atuou nas assessorias de comunicagéo e imprensa da
Secretaria Municipal de Satude entre 27/07/2024 e 31/03/2025 e da Secretaria Municipal
de Seguranca Urbana (12/02/2010 a 19/02/2011). Também colaborou com a fator F no
atendimento as necessidades de assessoria de imprensa para cientes publicos e privados
entre 01/01/2015 e 31/01/2019, totalizando dez anos de experiéncia na area. Possui
conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redac¢do de textos e de softwares

usados para geragéo de mailing.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagfo declara, sob as penas da Lei, que Maria Fatima
Pereira de Brito, RG 24.731.628.3, atuou nas assessorias de comunicagéo e imprensa
da Secretaria Municipal de Satde entre 27/07/2024 e 31/03/2025 e da Secretaria
Municipal de Seguranga Urbana (12/02/2010 a 19/02/2011). Também colaborou com a
fator F no atendimento as necessidades de assessoria de imprensa para cientes publicos e
privados entre 01/01/2015 e 31/01/2019, totalizando dez anos de experiéncia na area.
Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de

softwares usados para geracdo de mailing.

| 05.527.558/0001-431

Fator F - inteligéncia
em Cormunicagao Ltda.

Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
ltaim Bibi — CEP: 04538-110 __‘
J*Z«P/LJ\ L— SAO PAULO | SP

Rogério Ferrelra epresentante Legal

Sao Paulo, 10 de abril de 2025.
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UNIVERSIDADE BRAZ CUBAS

O Professor Mauricio Chermann, Reitor da Universidade Braz Cubas, no uso das
atribuicoes legais conforme o Regimento Geral e tendo em vista a conclusao
do Curso de Comunicac2o Social, em 12 de setembro de 2000,
confere o titulo de Bacharel a

Maria de Fatima Pereira de Brito

brasileira, natural do Estado de Sao Paulo, nascida a 11 de junho de 1975,

R.G. n® 24.731.628-3 - SP
e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e
prerrogativas legais.

Mogi das Cruzes, 12 de setembro de 2000

275560120395
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Prof. Mauricio Chermann
Reitor

Prof. Percio Chamma Jinior
Diretor de Ensino e Extensao

Prof* Terezinha Ap. Pires da Silva Rocha
Secretdria Geral

Universidade Braz Cubas
Reconhecida pela Portaria Ministerial
n°® 1012 de 17/12/1985 - publicada no

D.O.U. de 18/12/1985

Curso de Comunicagio Social

Reconhecido pelo
de 15/08/77 D.O.

ANOTADA A APOSTILA

Encai gado de Registro

W oW VNG

W/

W

o

UNIVERSIDADEBRAZCUBAS
Secretaria Geral

Diploma Registrado sob o nimero: 58783-3
Processo numero. }7.62718.05-2
nos termos do Artigo 48 da Lei 9394/96.

" PERGIC-EHAMMA JUNIOR
{retor de Ensino e Extensao

ra
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Universidade Nove de Julho YNINOVE

® Reitor da Unibersidade Nobe de Julho - UNINOVE
1o ugo de suag atvibuicdes e tendo em bigta que

Macia de Fatima Pereiva de Writo

brasileira, natural do Estado de Sao Paulo, nascida em 11 de junho de 1975,
'RG 24.731.628-3/SP
concluiu em 16 e maio de 2009, o Curgo be Pos-Graduagio "Lato Sensu" em Comunicagao Empresavial ¢
Institucional na drea de Comunicacdo, nibel be @ﬁpétiaﬁgag&u, com 400 horas, de acordo cont o artign 44, inciso
5T, lei 9394/96, ¢ Regalugio €.H.E/C.E.S. n° 01/07, confere-lhe o pregente cevtificado para que possa qozar
de todos og biteitos ¢ prerrogativag inerentes ao fituld. | '

o Paulo, 23 be nobembra de 2012

< /7‘ e

Prof. Aparecido Lucimar Munson
Se: ario de Registro de Diplomas
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UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE

Prof. Eduardo Storépoli - Reitor

Profa. Maria Cristina Barbosa Storopoli -

Pro-Reitora Académica

Elaborado: 1 Qﬁ}{iﬁ\ﬂo\,

Conferido: Q‘\NY\Q

Data: 623/ ) J 1 Q0 {2

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE

Certificado registrado sob n.® 3789
Processo n.? 03017/12-PMM

Sao0 Paulo, 23 de novembro de 2012

(;b;\m NO,BJquCLQ
Setor de Reglstro

iplomas

De acordo,

L @D

Prof. recido Lucimar Munson
Secretéario de Registro de Diplomas
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.558/0001-43

7 - VALERIA CINTRA

Assessor de Imprensa e Comunicacio Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)
Valéria Aparecida Cintra, RG 17.558.169, graduou-se em Jornalismo pelo Instituto
Metodista de Ensino Superior em 14/01/1992. E também p6s-graduada em Comunicagéo
Jornalistica pela Fundagdo Casper Libero. Foi assessora de imprensa Secretaria de
Comunicacdo do Governo de Sdo Paulo entre 22/05/1998 e 29/03/2005 e também entre
03/08/2012 e 29/04/2018, realizando o atendimento a imprensa, acompanhamento de
viagens do governador, produzindo textos e contetidos de divulgagdo diversos,
totalizando 13 anos de experiéncia especifica na area Possui conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragéo de

mailing.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicag¢io declara, sob as penas da Lei, que Valéria
Aparecida Cintra, RG 17.558.169, foi assessora de imprensa Secretaria de
Comunicagéo do Governo de Sdo Paulo entre 22/05/1998 e 29/03/2005 e também entre
03/08/2012 e 29/04/2018, realizando o atendimento a imprensa, acompanhamento de
viagens do governador, produzindo textos e conteidos de divulgacdo diversos,
totalizando 13 anos de experiéncia especifica na 4rea. Possui conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de

mailing.

[05.527.558/0001-43]

Fator F - Inteligéncia
em Comunicagao Ltda.

k Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
; ltaim Bibi ~ CEP: 04538-110 __l
SAO PAULO/SP
P TR N - 2 B N

Rogério Ferreira - hepresentante Legal

Sao Paulo, 10 de abril de 2025.
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. UNIVERSIDADE DE §/0 PAULO {
- Diploma registrado seb n.° 93 323 ) l
Processo n.° G2.1. (62 ) 2. /.9
! Em O/da' ’ do 19 &2
FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL e e 5 |- f
Curso de Comunicacio Social / inistério da Educagao {
ey Mura (Fortariag N. 1/77, 30/78 e 31/80) i
 f Reconhecido pelo Dec. n® 77.142/1976
T CONFERE ,,
|ar107 icta ‘ a niao, ! % EmQﬁ/‘ﬂ“é 193"—3
| APOSTILA Ssogiongs Raglatso—
FACULDADE DE COMUNlCAC[\O SOCIAL v
g O diplomado concluiu, nesta Faculdade, a Bl PC £
f Habilitacio em: ' APE /Do minisTERIE DA ED
| JORNALISMO ~ CVULTR
% g Sdo Bernardo do Campo,.:[’.&./ H il / W"
[ Prats Dr.t LOR CURY |
f / Be«ratarts Beral E
3 Diretor da Faculdade _ / . I
E 4
[ | DEIVERSIDABE BE SKB PASLO
ﬁ' e Anotada a Apostila
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-FUNDAcAQ CAngR Li,B'll_zRoff-_ b
~ Faculdade de Comunicacao Sodial Gésper Liero.
_ CERTIFICADO DE POS-GRADUACAO

NiVEL DE LATO SENSU

Nos termos 0a Legislagdo Federal em Vigor, de acordo com as normas 0o Conselpo Nacional de
Bducagdo, Resolugdo 12/83 € em consondncia com Oispositivos regimentais e 0emars instrigies academicas 4
Facnldade de Commnicacdo Social Cdsper Libero, entidade de ntilidade priblica federal estadual e municipal
fundada em 1947, confere-se a

0/”‘955”’:3 Cer 5’/90400 : de POS-GRADUA cA O/ em "ﬂW/ 351»14 TOSENS Cﬁﬂdﬂezzée canéentrézpé‘o e
. Commnicagdo Jor naljstics, concluido eni 2001, de acordo com 0 HISTORICO BSCOLAR editado no verso.

_ Siio Paulo, 17 de maio de2002

- Prot-Eravindde Freitas Nuzzi
SO DIRETOR






FATOR FINTELIGENCLA EM COMUNICACAQ | CNPJ 05.527.558/0001-43

8 - VAGNER MAGALHAES

Assessor de Imprensa e Comunicag¢iao Interna — Perfil Pleno (Média Complexidade)

Vagner Rodrigues de Magalhdes, RG 20.214.203-6, ¢ formado em Jornalismo pelo
Instituto Metodista de Ensino Superior. Fez parte da equipe de assessoria de imprensa da
Secretaria Municipal de Saiude da Prefeitura de Séo Paulo entre 27/07/2020 e 31/12/2024.
Foi também editor-chefe do Portal da Cdmara Municipal de Sdo Paulo e responsavel pelo
contetdo do portal e da web Radio Cémara entre 05/05/2017 e 14/01/2018. Foi repérter
do jornal Agora Séo Paulo entre 01/06/1996 e 24/06/1997; reporter especial do Universo
Online (UOL) entre 05/05/2014 e 15/12/2015; repérter especial do portal Terra entre
02/06/2003 e 17/04/2014, atuando em areas como Brasil, Esportes e Economia; repdrter
de Cidades do jornal Didrio do Grande ABC entre entre 15/09/1997 e 10/04/2000,
somando mais de 17 anos de experiéncia especifica. Possui conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de
mailing.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Vagner
Rodrigues de Magalhdes, RG 20.214.203-6, fez parte da equipe de assessoria de
imprensa da Secretaria Municipal de Satde da Prefeitura de Sao Paulo entre 27/07/2020
e 31/12/2024. Foi também editor-chefe do Portal da Camara Municipal de S&o Paulo e
responsavel pelo conteido do portal e da web Radio Camara entre 05/05/2017 e
14/01/2018. Foi reporter do jornal Agora Sdo Paulo entre 01/06/1996 e 24/06/1997,;
reporter especial do Universo Online (UOL) entre 05/05/2014 e 15/12/2015; reporter
especial do portal Terra entre 02/06/2003 e 17/04/2014, atuando em areas como Brasil,
Esportes e Economia; repérter de Cidades do jornal Diario do Grande ABC entre entre
15/09/1997 e 10/04/2000, somando mais de 17 anos de experiéncia especifica. Possui

conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagio de textos e de softwares

[55.527.658/0001-431

encla
A i Fator F - Intelig
Sao Paulo, 10 de abril de 2025. il Camumcagao Ltda. j

Rua Viradouro, &3 - Conj. 141
1ta1m Bibi - CEP: 04538-110 __‘
% _Oox | shopauLOlSP .

Rogerlo Ferreira - epresentante Legal

usados para geragdo de mailing.
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Coordenador: Prof. Miguel de Abreu Rocha
Diretor Geral: Prof.Dr. Ronaldo Sathler Rosa

FACULDADE DE COMUNICAGAO E ARTES
CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL

Reconhecido pelo Dec.n2 77.142/1976

Didrio Oficial da Uniao, 13/02/76

-

APOSTTLA
FACULDADE DE COMUNICACI\O E ARTES
O diplomado concluiu, nesta Faculdade, a
Habilitagao em:

JORNALISMO

Sdo Bernardo do Camgpozz_n/

Coordenador de Curso

UNIVERSIDADE OE SAO PAULO

Anotada a Apostila

Séo Pau!a,l_@ de _de 19%
. ’ —

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Diploma registrado sob n.° 1110261
Processo n.° QG .19 31S.).1

Por Delegagao de Bompeténcia do Mini’s%é Educagao
e Cultura (Portarias N.os 726777, 71/77, 9 e 31/80)

Em|G. do MO 4o 19900 |
RS

CONFERE

Seg:éo do Rogistro

OIPLOMA REGISTRADO NA UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO, POR DELEGAGAO DE
COMPETENCIA DO MINISTERIO DA

.= “ " 'EDUCAGAO E CULTURA.

* Sio Paul, 17 Jul

L“"'\
Prefs. DEa—EOR CURY-
B8earetiria Geral




FATOR FINTELIGENCLA EM COMUNICACAD | CNPJ05.527.558/0001-43

9 - MARCELO PEREIRA

Perfil Repérter fotogriafico

Marcelo dos Santos Pereira, RG 18.721.313-6, graduou-se em Jornalismo pelas
Faculdades Integradas Alcantara Machado e dedicou sua atividade profissional ao
fotojornalismo. E portador do registro profissional MTB néimero 37307SP, emitido em
14/03/2003. Foi editor de fotografia do portal Terra entre 16/01/2006 e 15/01/2010, e
posteriormente entre 12/03/2012 e 18/09/2014; editor de Audiovisuais do Diario de
S.Paulo / Rede Bom Dia entre 01/02/2010 e 02/09/2011; fotografo da Associa¢éo Paulista
do Ministério Publico entre 12/05/2016 e 29/07/2016 e posteriormente entre 29/08/2016
e 13/02/2017. Prestou servigos para esta agéncia entre 14/02/2017 até 07/04/2025,
totalizando 16 anos e dez meses de experiéncia especifica. O profissional € habilitado
para a produgdo, selecdo e edigdo de fotografias, e também para a gestdo de banco de
imagens, dominando amplamente técnicas fotograficas, equipamentos e softwares de

edi¢do de imagens como Adobe Lightroom e Adobe Photoshop.

DECLARACAO
A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo declara, sob as penas da Lei, que Marcelo dos
Santos Pereira, RG 18.721.313-6, foi editor de fotografia do portal Terra entre
16/01/2006 e 15/01/2010, e posteriormente entre 12/03/2012 e 18/09/2014; editor de
Audiovisuais do Diario de S.Paulo / Rede Bom Dia entre 01/02/2010 e 02/09/2011;
fotégrafo da Associagdo Paulista do Ministério Publico entre 12/05/2016 € 29/07/2016 e
posteriormente entre 29/08/2016 e 13/02/2017. Prestou servigos para esta agéncia entre
14/02/2017 até 07/04/2025, totalizando 16 anos e dez meses de experiéncia especifica. O
profissional € habilitado para a produgéo, selegéo e edi¢éo de fotografias, e também para
a gestdo de banco de imagens, dominando amplamente técnicas fotograficas,

equipamentos e softwares de edi¢do de imagens como Adobe Lightroom e Adobe

Photoshop. /j\)t

Sédo Paulo, 10 de abril de 2025. i 05.527.558/0001 .4-3]
Fator F - Inteligéncia

i em Cemunicacéo Ltda.
\ X\S r Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
\ - - LQ/L)\_, Itaim Bibi - CEP; 04533-110
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Rogério Ferreira - 4lepresentante Legal
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Faculdades dntegradas QAlcantara Miachado

® Diretor Geral das Facvldades Integradas Alcintara Machado, no uvso de suas
atribuictes ¢ tendo em vista a conclusdo do Curso de Comunicacdo Docial
em 17 de janeivo de 2.002, confere o titulo de

Bacharel em Comunicacdo Social o
Riarcelo dos Dantos Pereira

bragileiro, natural do ZEstado de SFo Paulo, nascido a 11 de setembro de 1.970,
R.G. nt 18.21555-6 - SP

¢ outorga-lhe o presente Diploma,
a fim de que possa gozar de todos os direitos e peerrogativas legais.

, D0 Paunlo, 0y de fevereire de 2.002.

Z
s e
X ‘,’ /. Biretor Geral /

\Dﬁelnmadu =




Diretor Geral: Prof. Edevaldo Alves da Silva
Vice Diretora Geral: Dra. Labibi Elias Alves da Silva
Secretario Geral: Prof. Celso Hamilton de Camargo

Curso de: COMUNICAGAO SOCIAL

Reconhecido pelo Decreto n° 79.731/77,
de 26/05/77, D.0O.U. de 27/05/77.

FACULDADES INTEGRADAS
“ALCANTARA MACHADO”

APOSTILA

O diplomado concluiu nestas Faculdades a
Habilitagdo em:
JORNALISMO

UNIVERSIDADE DE sAo PAULO
SECRETARIA GERAL

DiVISAQO pge REGISTROS ACADEMICOS

Diploma registrado sap n.° 1 3 1 0 5 3 8

LEILA DE Sri'(l]AUEiRA‘

Técnico Académico
.
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ05.527.558/0001-43

10 - PAULO GUERRETA

Perfil Videomaker

Paulo Henrique Guerreta, RG 24.122.757-4, ¢ Técnico em Processos Fotograficos
formado pelo SENAC - Sdo Paulo em 2012. Possui registro profissional MTB sob o
nimero 66539/SP, emitido em 20/01/2012. Atuou para a agéncia Photo Premium na
fungdo de reporter fotografico e videomaker entre 01/12/2018 e 20/04/2022, e entre
21/04/2022 até 07/04/2025 prestou servigos de produgio de videos para esta agéncia,
participando do atendimento & Secretaria de Comunicagfo da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo nas fungées de reporter fotografico e videomaker, totalizando mais de seis anos
e quatro meses de experiéncia especifica. E qualificado para cumprir todas as etapas de
uma produgo audiovisual, dominando técnicas audiovisuais, equipamentos e softwares

de edi¢éo de imagens como Adobe Premiere e Adobe After Effects.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo declara, sob as penas da Lei, que Paulo
Henrique Guerreta, RG 24.122,757-4, atuou para a agéncia Photo Premium na fung¢éo
de reporter fotografico e videomaker entre 01/12/2018 e 20/04/2022, e entre 21/04/2022
até 07/04/2025 prestou servigcos de produgéo de videos para esta agéncia, participando do
atendimento a Secretaria de Comunicacio da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo nas
funcbes de reporter fotografico e videomaker, totalizando mais de seis anos e quatro
meses de experiéncia especifica. E qualificado para cumprir todas as etapas de uma
producdo audiovisual, dominando técnicas audiovisuais, equipamentos e softwares de

edi¢do de imagens como Adobe Premiere Pro e Adobe After Effects.

Sao Paulo, 10 de abril de 2025. 8 '0001 .m
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SAQ PAULO

O Senac Tatuapé, autorizado pelo Parecer CEE n°® 965/87, de acordo com o disposto na Lei Federal n® 9.394/96,
suas respectivas regulamentacdes e normas dos Conselhos de Educagfio, Regimento das.Unidades Senac-SP e Plano de Curso de
Habilitagiio Técnica de Nivel Médio em Processos Fotogrificos, Eixo Tecnoldgico Produgdo Cultural e Design, confere a

PAULO HENRIQUE GUERETA

de nacionalidade brasileira, natural de Guarulhos/SP, nascido a 05 de agosto de 1974, RG n° 24.122.757-4/SP,
por ter concluido o curso no ano de 2012, o diploma de
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAQ | CNPJ 05.527.558/0001-43

11 - EDSON LOPES JUNIOR

Perfil Editor

Edson Lopes Junior, RG 43.667.882-2, ¢ bacharel em Fotografia pelo Centro
Universitario SENAC, formado em 2018. Possui registro profissional MTB sob o niimero
54846/SP, emitido em 03/11/2008. Fez o curso de Edi¢do de Videos pela plataforma de

ensino EduK e o curso Thompson Reuters de Fotojornalismo.
DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Edson Lopes
Junior, RG 43.667.882-2, atua para a agéncia na edi¢fo e finalizacdo de videos desde
01/01/2015 até a presente data, totalizando mais de nove anos de experiéncia especifica,
dominando amplamente técnicas audiovisuais, equipamentos e softwares de edi¢do de
imagens como Adobe Premiere Pro, Adobe Audition, Adobe After Effects e CapCut,
assim como capacidade de desenvolvimento de motion design para dar movimentos a
elementos graficos nos videos. Possui capacidade técnica para cumprir todas as etapas de

edigdo e finalizacéo de videos,

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025. [_05_527 .558/0001 43

Fator F - Inteligéncia
em Comunicagéo Ltda.

Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
\r \taim Bibi ~ CEP: 0453110 —|
L_ SAO PAULO/ SP 1

Rogério Ferreira - Representante Legal




CENTRO UNIVERSITARIO SENAC - o

O reitor do Centro Universitdario Senac, no uso de suas atribuicées e tendo !
B ( CARTORODENOTASSe - em Vista acolagdo de grau no curso-Bacharelado em Fotografia,
f.&%”;@";‘gﬁﬁmﬁm* _ﬁ%om,,.,., — e em 5 de maio de 2010, confere o titulo de |
. Colégio Notaria 2 - 3 ; )
CONFORME ORIGINAL E o Bfaﬂtx\t f =
DCU FE. {1 aERi, -
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§ ) = : | ) _J’ ' L . o 7
& LUCAS FORTUNATO MEDEIRDS : ' EdSOIl ﬁLOPCS Jl.lIllOI' N
1 ESCREVENTE AUTORZADO

”*"“OSO’fE”TECE’MOSE AUTEUTICIDADE nacionalidade brasileira, natural do Estado de Sao Pauio nascido a 25 de dezembro de 1984

" RG n® 43.667.882- 2 - SP

e outorga- lhe 0 presem‘e szloma a fim de que possa gozar de todos-os direitos e prerrogativas legazs

Sdo Paulo, 25 de setembro de 2018
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Maria Stela Reis Crotti ] ) Zag Fatorre
Diretora de relacionamento e servicos ao aluno - Reitor

Diplomado
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CENTRO UNIVERSITARIO SENAC ‘ N g %
Reécredenciado pela Portaria MEC n° 1.311, de 17/11}2016 % A g o S S LR Ly
Di#rio, Oficial da Unido de 18/11/2016~ ‘ : T W g ¥ - o _
Reitor: Sidney Zaganin Latorre oo e 4 : - <
Dlre‘tora de, reIacmnamento e servigos ao aluno Marla Stela Rels Crotti N -, - o ‘ 2%via .
~ CURSO DE BACHARELADO EM FOTOGRAFIA . LI AR ST "
" . Reconhecido pela Portaria MEC n° 7b de10/2/2017 . . . C Tk ) - _F - ‘
# D]é.l‘lo Oﬁmal da Unlao de 13/2/2017 ‘ - N 2 ) ; S L ‘ e o
- APQST;[LA o e ~\ GENTRO UNIVERSI’I‘ARIO sENAC - | . . T .
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F k i : i \
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Diretora de relacionamento e servigos‘ao aluno

' APOSTILA Y
Apostila-se o presente diploma para declarar ser’o mesmo
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Certificado

de conclusdo de curso

Certificamos que

Edson Lopes Jr.

Concluiu o curso on-line

Edicao de video para fotografos

T Maita

Ministrado por
Clicio Barroso Filho CNPJ 10.247.557/0001-85 Raphael Bessegato de Moura

Carga horéria Periodo de realizacao Direcao geral

6 horas e 06/04/2023 d 08/04/2023 Coordenacao pedagdgica

=Y 4
G’Q _L:\'



Capitulo 1: Trilha, dudio e resolu¢do de imagem
Aula 1: Conhecendo o expert e o contelido do curso

Aula 2: Audio
Aula 3: Trilha
Aula 4: Captura de imagens

Capitulo 2: Preparando as imagens e o dudio
Aula 1: Preparando as imagens no LR
Aula 2: Preparando o dudio no Adobe Audition

Capitulo 3: Trabalhando no Premiere
Aula 1: Conhecendo a interface
Aula 2: Organizando e importando os arquivos

Capitulo 4: Criando a sequéncia e a timeline
Aula 1: Criando a sequéncia
Aula 2: Entendendo a timeline
Aula 3: Primeiras ferramentas de corte

Capitulo 5: Corte, Fusdo e texto
Aula 1: Os tipos mais usados de corte
Aula 2: Ferramentas e tipos de fusdo
Aula 3: Acrescentando o texto

Capitulo 6: Finalizagdo e exportagdo
Aula 1: Colorimetria

7
Certificado n°; iy Para verificar a autenticidade deste certificado, acesse: https://app.eduk.com.br/validar-certificado
CNPJ 10.247.557/0001-85
001621331 Rua Verbo Divino, 528 — Chacara Santo Antonio — S30 Paulo - SP— CEP 04719-001

Aula 2: Exportando os arquivos

Talalealiealiaslialalalaialalaliafalalalalalalalalalalalalalalalalatalialeatals

Conteldo do curso

SOMOS ASSOCIADCS

B2 el

ASSOCIACAD BRASILEIRA
DE EDUCACAO A DIETANCIA



Certificado atribuido a:

Edson Lopes Jor

@ela partcipagdo, com aproveitamento, no curso

Workshop de fotojornalismo

Em  Sao Paulo, Brasil

Data

16 a 18 de maio 2012

Formador

FOUNDATION
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAQ | CNPJ 05.527.558/0001-43

12 - HANDERSON DE OLIVEIRA

Profissional de Comunicag¢io Junior (Baixa Complexidade)

Handerson Faria de Oliveira, RG 44.448.525-9, é jornalista formado pelo Centro
Universitario Anhanguera de Séo Paulo. E colaborador da Fator F desde 08/04/2019 até
a presente data na area de redes sociais, atuando no atendimento as necessidades de
comunicagéo digital da Secretaria de Comunicagéo da Prefeitura Municipal de Sao Paulo,
no planejamento, gestdo e criagdo de conteudos para midias sociais, em especial no

relacionamento com publicos através de canais proprios de comunicagéo do cliente.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo declara, sob as penas da Lei, que Handerson
Faria de Oliveira, RG 44.448.525-9, presta servigos desde 08/04/2019 até a presente
data a esta agéncia na area de redes sociais, atuando no atendimento as necessidades de
comunicagfo digital da Secretaria de Comunicagéo da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo,
no planejamento, gestdo e criagdo de contetidos para midias sociais, em especial no

relacionamento com publicos através de canais proprios de comunicagéo do cliente.

Sao Paulo, 10 de abril de 2025. 10
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Rogério Ferreira Representante Legal
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Curso de Jornalismo |
Reconhecido pela Portaria SERES n° 939 de 24/08/2017, publicada

no D.O.U. de 28/08/2017.

6 '80941971731907>

UNIVERSIDADE ANHANGUERA - UNIDERP
Campo Grande - MS

Diploma registrado sob n® SRD-198174  Processo n® 198174/376/2017,
nos termos do Artigo 48, § 1° da Lei 9394/96 de 20-12-1996.

Resolugiio CES/CNE N° 12 de 13/12/2007, publicada no D.G.U. em

14/12/2007.
Campo Grande - MS, 14/11/2017
Setor de Registro iplomas ¢ Certificados
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.558/0001-43

13 - CHRIS BALBYS

Profissional de Comunicag¢ido Pleno (Média Complexidade)

Christiane Santoro Balbys, RG 2.673.784-16, formou-se em Jornalismo pela
Universidade Federal de Santa Catarina em 1993. E colaboradora desta agéncia desde
27/07/2020 até a presente data, atuando na area de redes sociais da Secretaria Municipal
da Saide da Prefeitura de Séo Paulo, no planejamento, gestéo e criagéo de contetidos para
midias sociais, em especial no relacionamento com publicos através de canais proprios
de comunicagéo do cliente. Também atuou no atendimento de assessoria de imprensa e
producéo de contetido digital para a COHAB-SP entre 07/02/2017 e 08/08/2017, e na
producéo de contetido digital do Programa SC Rural, parceria do Banco Mundial com o
Governo de Santa Catarina, entre 12/12/2017 e 31/03/2019, totalizando 11 anos de

experiéncia especifica na area.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo declara, sob as penas da Lei, que Christiane
Santoro Balbys, RG 2.673.784-16, é colaboradora desta agéncia desde 27/07/2020 até a
presente data, atuando na area de redes sociais da Secretaria Municipal da Satde da
Prefeitura de Sdo Paulo, no planejamento, gestdo e criagdo de conteudos para midias
sociais, em especial no relacionamento com publicos através de canais proprios de
comunica¢@o do cliente. Também atuou no atendimento de assessoria de imprensa e
produgéo de contetido digital para a COHAB-SP entre 07/02/2017 e 08/08/2017, e na
produgéo de contetido digital do Programa SC Rural, parceria do Banco Mundial com o
Governo de Santa Catarina, entre 12/12/2017 e 31/03/2019, totalizando 11 anos de

experiéncia especifica na éarea.

Sao Paulo, 10 de abril de 2025.

WA

N

Rogério Ferreira -q(epresentante Legal
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAQ | CNPJ 05.527.558/0001-43

14 - RAFAEL HEYEK

Perfil Designer Junior (Baixa Complexidade)

Rafael Paiva Heyek, RG 43.614.246-6, ¢ formado em Design pelo Centro Universitario
Anhanguera de S@o Paulo. Atua como designer para esta agéncia desde 18/11/2021,
possuindo conhecimento dos softwares Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Adobe

Premiere Pro.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo declara, sob as penas da Lei, que Rafael Paiva
Heyek, RG 43.614.246-6, atua como designer para esta agéncia desde 18/11/2021,
possuindo conhecimento dos softwares Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Adobe

Premiere Pro.

oomn ne 01-43l
Séo Paulo, 10 de abril de 2025. i 05.527 'S‘NI?'G‘ ncia
- F - inte ‘ge
F‘a‘tb- F 1L Ltda'

em Comunicagao

i . Conj. 141
Rua Viradouro, 63
ltaim Bibi- CEP: 04538-110 _J
Lo~ L. shopaulolsP
)

Rogério Ferreira - Representante Legal
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Ratuel Paiva Heuek

brasileire, natural do Watudn de Sio Panlo, nagcida a 02 e abeil de 1995,
RG 43.614.245.6 - SP

e outorga-lhe o presente Biploma, o fim de gue possa gozar de fodos os direitos e precrogafivas legais.

Stn Paulo - S, 08 de sefembra de 2017
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Curso de Design

Reconhecido pela Portaria SERES n° 308 de 20/05/2014, publicado
no D.O.U de 21/05/2014

A

99121"072198">

Registro efetuado nos termos da Portaria Normativa Ministerial n°
40, publicada no D.O.U. em 13 de dezembro de 2007, alterada pela
Portaria Normativa n° 23, publicada no D.O.U. de 29 de dezembro
de 2010.

UNIVERSIDADE ANHANGUERA - UNIDERP
Campo Grande - MS

Diploma registrado sob n® SRD-196975 Processo n° 196975/376/2017,
nos termos do Artigo 48, § 1° da Lei 9394/96 de 20-12-1996.

Resolugio CES/CNE N°. 12 de 13/12/2007, publicada no D.0.U. em

14/12/2007.
Campo Grande - MS, 09/11/2017

o Alves

iplomas e Certificados
013 - Reitoria/UNIDERP

SandroReh
Setor de Registre de D
Portaria n° 093/2015 de

333163
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ05.527.558/0001-43

15 - FERNANDO PILAT

Perfil Designer Pleno (Média Complexidade)

Fernando Pilat Portasio, RG 47.542.232-6, é formado em Publicidade e Propaganda
pelas Faculdades Integradas Rio Branco. Atua nas édreas de criagdo e marketing para
midias on line. Possui experiéncia com SEO, Google Analytics, Adsense, Adwords e
dominio sobre os programas Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign e Premiere) e
conhecimentos de programagio em HTMLS5, CSS 3 e Wordpress. Atuou como designer
na agéncia EFE entre 02/062011 e 31/03/2014 e desde 01/04/2014 é Diretor de Arte da

Fator F, somando 13 anos e 10 meses de experiéncia especifica.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo declara, sob as penas da Lei, que Fernando Pilat
Portasio, RG 47.542.232-6, atua nas éreas de criagdo e marketing para midias on line.
Possui experiéncia com SEO, Google Analytics, Adsense, Adwords e dominio sobre os
programas Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign e Premiere) e conhecimentos de
programagdo em HTMLS, CSS 3 e Wordpress. Atuou como designer na agéncia EFE
entre 02/062011 e 31/03/2014 e desde 01/04/2014 é Diretor de Arte da Fator F, somando

13 anos e 10 meses de experiéncia especifica.

Sao Paulo, 10 de abril de 2025. 1 05.527 55810001 43\

- Inteligéncid
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Faculdades Integradas

Jaculdades dntegradas Rio Branco RioBranco

© Dirctor Geral das Facvldades Integradas Rio Branco, no uso de suas acribuighcs
¢ tendo em vista a colagdo de grav do Curso de Comunicacdo Social,
em 25 de feoereiro de 2012, confere o titulo de

Bacharel em Comunicacdo Social a

Fernando Pilat Portasio

brasileiro, natural do Estado de Sao Paulo, nascido a 20 de marco de 1990
R.G. n.° 47.542.232-6 - SP

¢ outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos ¢ prerragativas lega
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Diretor Geral
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CURSO DE COMUNICACAQ SOCIAL
Habilitacao em
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Reconhecido pela Portaria SERES n.° 384
de 19-09-2011 - D.O.U. de 20-09-2011

FACULDADES INTEGRADAS RIO BRANCO

APOSTILA
O diplomado concluiu a Habilitacdo em

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Sao Paulo, 23 de novembro de 2012.

Marcia Regina Magagﬁin

Secretdria GEIJ:].

UNIVERSIDADE DE SAO PAULD

ANOTADA A APOSTILA

Sao Paulo../ d
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Técnica Académica

W' W W W

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

SECRETARIA GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

Oiploma registrado sob ne 1654564
oDhT. [ (7T L X

Processo n?y
nos termos do Artigo 48 da Le: 9394 /986,

sio Paulo,_ (% so Uitee o, oo /T

SILENE MARIA CAETANO
Técnica Académica

De acordo,.

-
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16 - AMANDA REGINA

Perfil Analista de Monitoramento

Amanda Regina Ferreira, RG 42.265.369-X, ¢ formada em Publicidade e Propaganda
pela Universidade Nove de Julho. Foi Analista WEB nas empresas Triade-Comm
Comunicagdes, Webcitizen Consultoria e Produgéo Digital e Salve Interativa, com contas
atendidas que somam mais de 14 milhdes de fis (marcas como Intimus, Kleneex, LG
Brasil, Walmart, Azul Viagens e Sport Clube Corinthians Paulista). Atuou na Fator F
entre 01/12/2014 e 31/12/2016 e participou de atendimentos como Secretaria de Estado
da Habitagdo. Voltou a Fator F em 05/04/2019 e desde entdo € coordenadora da equipe
de inteligéncia de dados da Prefeitura de S&o Paulo, somando 10 anos de experiéncia
especifica. Domina softwares de monitoramento de redes sociais e da internet como

Stilingue e Buzzmonitor.

DECLARACAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicacéo declara, sob as penas da Lei, que Amanda
Regina Ferreira, RG 42.265.369-X, foi Analista WEB nas empresas Triade-Comm
Comunicagdes, Webcitizen Consultoria e Produgéo Digital e Salve Interativa, com contas
atendidas que somam mais de 14 milhdes de fas (marcas como Intimus, Kleneex, LG
Brasil, Walmart, Azul Viagens e Sport Clube Corinthians Paulista). Atuou na Fator F
entre 01/12/2014 e 31/12/2016 e participou de atendimentos como Secretaria de Estado
da Habitag#o. Voltou a Fator F em 05/04/2019 e desde ento € coordenadora da equipe
de inteligéncia de dados da Prefeitura de Sdo Paulo, somando 10 anos de experiéncia
especifica. Domina softwares de monitoramento de redes sociais e da internet como

Stilingue e Buzzmonitor.

Sao Paulo, 10 de abril de 2025. ﬁ5527558f0001 '4-3-‘

Fator F - Inteligéncia
em Comunicagao Ltda.

Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
s, taim Bibi - CEP: 04538-110 _l
- Lmfe M ‘..._ SAQ PAULO/ SP

Rogério Ferreira - l&presentante Legal




Universidade Nove de Julho ~ YNINOVE

@ Reitor da Unibersidade Nobe e Julho - UNINOVE,
1o ugo de suag atribuicdes e tendo em bista a colaco de grau do
Curso de Conunicacio Social,
em 06 be janeivo de 2012, confere o titulo be

Bachavela em Qtumuni\cag&u Social a
Amanda Regina Ferreira

brasileira, natural do Estado de S&o Paulo, nascida a 28 de marco de 1987,
,},/’ RG n° 42.265.369-X - SP
e outotga-Ihe o presente Diploma, a fin de que possa gosar de todog og direitog ¢ precrogativag leqaig.

-~

Sio Paulo, 06 de setembro e 2012

RICARDO MAZON

Diretor de Registros Académicos
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UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE

Curso de Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda,
Bacharelado, Reconhecido pela Portaria MEC n® 308, de
02/08/2011, publicada no D.0.U. em 04/08/2011.

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE
Prof. Eduardo Storépoli - Reitor
Profa. Maria Cristina Barbosa Storopoli - Pro-Reitora Académica

UNINOVE

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO
APOSTILA

Curso: COMUNICAGAQ SOCIAL
Habilitagao: PUBLICIDADE E PROPAGANDA
Colagao de Grau: 06 de janeiro de 2012
Sao Paulo, 06 de setembro de 2012
e -

Pr@;ﬁ({arecido Lucimar Munson

Sezretério de Registro de Diplomas

UNINOVE

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

Diploma registrado sob n. 103510
Processo n.° 02037/12-VG

nos termos do Artigo 48 da Lei 9394/96.
S50 Paulo, 06 de setembro de 2012
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FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ05.527.658/0001-43

QUESITO 3 - SUBQUESITO 2 - EXPERIENCIA

Apresentamos, a seguir, os seguintes atestados comprovando a capacitagio € a

experiéncia da Fator F em trabalhos similares aos previstos no objeto do edital.

1.

Atestado emitido pela Secretaria Municipal de Saiide da Prefeitura de Sio
Paulo comprovando servigos prestados nas areas de assessoria de imprensa,
comunicacdo digital (site e redes sociais) e comunicagio interna;

Atestado emitido pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo comprovando a
prestagdo de servigos de planejamento, desenvolvimento e execugio de solugdes
de comunicacéo digital, incluindo planejamento de conteudo para site e redes
sociais, diagnosticos sobre a satde digital de marcas, contetidos para site e redes
sociais como textos, fotos, videos e artes, captacfio e edi¢io de videos, podcasts,
monitoramento de presenga digital entre outras atividades voltadas 4 comunicagéo
digital;

Atestado emitido pela Unidade de Comunicagio do Governo do Estado de Sdo
Paulo comprovando a prestagdo de servigos de assessoria de imprensa para o
atendimento das agdes relacionadas ao campo funcional da Secretaria de
Seguranca Publica, incluindo elaboragéo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicag@o, monitoramento diario da exposigio de projetos,
agdes e programas nos veiculos de comunicagdo (jornais,, revistas, TVs, radios e
internet), apoio @ Unidade de Comunicagio na produgo e gerenciamento e
dissemina¢do de informagdes voltadas a comunicagdo externa e interna,
atendimento diario das solicita¢des dos veiculos de comunicagéo.

Atestado emitido pela Prefeitura do Municipio de Sio Paulo comprovando a
prestacdo de servigos técnicos de assessoria de imprensa para o Gabinete do
Prefeito e para a Secretaria Executiva de Comunicagéo, assim como alimentago
do portal da Prefeitura de Sdo Paulo;

Atestado emitido pela agéncia Mood comprovando a prestagdo de servigos de
elaboracdo de contetido editorial e manutengdo editorial do portal

www.desenvolvimento.sp.gov.br e criagdo do nicleo de monitoramento de

conteudo para as redes e midias sociais da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do Estado de Sao Paulo, com o
planejamento de conteudo e defini¢do de diretrizes editoriais para a criagdo de

infograficos, criagdo e edigdo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicagdo de



10.

FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.558/0001-43

tagueamento, constru¢do de mapas de conteuidos e definicdo de macrotemas,
producéo de videos de animag&o;

Atestado emitido pela agéncia Lua comprovando a prestagdo de servigos de
assessoria de imprensa € comunicagdo a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do Estado de Sdo Paulo.
Atestado emitido pela agéncia Mood comprovando a prestagdo de servigos de
elaboragdo de conteudo editorial e manutengdo editorial do portal
www.copa2014.sp.gov.br e criagdo do nicleo de monitoramento de conteudo para

as redes e midias sociais do Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA 2014,

com o planejamento de contetdo e definigéo de diretrizes editoriais para a criagéo
de infogréficos, criagéo e edigdo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicagdo
de tagueamento, constru¢io de mapas de contelidos e defini¢do de macrotemas,
produgéo de videos de animacgéo;

Atestado emitido pela agéncia Mood comprovando a prestagido de servigos de

elaboracdo de contetido editorial e manutencdo editorial do portal

www.habitacao.sp.gov.br e criagédo do niicleo de monitoramento de conteido para
as redes e midias sociais da Secretaria da Habitacdo Estado de Sao Paulo, com
o planejamento de conteudo e definigdo de diretrizes editoriais para a criagdo de
infogréficos, criagdo e edigfo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicagdo de
tagueamento, construgdo de mapas de contetidos e definicdo de macrotemas,
produgdo de videos de animagéo;

Atestado emitido pela agéncia Contexto comprovando a prestagdo de servigos de
assessoria de imprensa e comunicagio para atendimento da Secretaria de Estado
da Educacio do Governo de Sio Paulo.

Atestado emitido pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
(CDHU) do Governo do Estado de S&o Paulo comprovando a prestagdo de

servigos de assessoria de imprensa e comunicagio para a mesma.



é PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO

SAUDE

Sio Paulo, 02 de abril de 2025.
ATESTADO

A Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) da Secretaria Municipal de Satde (SMS) /
Fundo Municipal de Satde (FMS), CNPJ 13.864.377/0001-30 de Séo Paulo atesta que a
agéncia Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda, CNPJ 05.527.558/0001-43, foi
contratada por meio do TERMO DE CONTRATO NUMERO 086/2020-
SMS1/CONTRATOS, com assinatura e inicio de vigéncia em 16/07/2020, estando ainda
em execugdo por meio de prorrogagdes sucessivas, para prestar servicos complementares
de comunicagfo institucional (assessoria de imprensa; planejamento, desenvolvimento e
execucdo de solugdes de comunicagfo digital para o site e para as redes sociais da SMS;

comunicagéo interna) para esta ASCOM/SMS.

Por forga contratual a agéncia disponibiliza para a SMS as atividades de 33 (trinta e trés)
profissionais de comunicag@o entre jornalistas, designers, fotdgrafos, videomakers,
editores e outros. No dmbito das suas atividades a agéncia realiza, dentre outros, servigos

como:

e (eréncia, Planejamento e Coordenagdo de Comunicagfo Integrada;
e Andlise de Imagem;

e Plano Estratégico de Comunicag&o Integrada;

e Assessoria de Imprensa e Comunicacgio Interna;

e Produgéo, Selecdo e Edicdo de Fotografia e Gestdo de Banco de Imagens;
e (Captagdo de Imagens em Video;

e Edi¢do de Imagens em Video para Redes Sociais;

e Planejamento e Execugdo de Media Training;

e Diagnoéstico e Mapeamento de Presenga Digital;

e Planejamento, Gestfo e Criag¢fo de Conteudo para Midias Sociais;
e Design Grafico;

e Monitoramento Online.

%”M 7:&'/

J,ofthan Mdhiz | RF 831956-1

Coordenador Geral de Comunicagdo e Eventos
Secretaria Municipal da Saude

Secretaria Municipal da Saude
R. Dr. Siqueira Campos, 172 — Liberdade - Sdo Paulo - SP, 01509-020
https://capital.sp.gov.br/web/saude

(02
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Sdo Paulo, 04 de setembro de 2020.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP), sediada no Viaduto do Cha nimero 15,
Centro, CEP 01002-20, atesta, por meio da Secretaria do Governo Municipal / Secretaria
Especial de Comunicagdo, CNPJ niimero 46.395.000/0001-39, que a empresa Fator F
Inteligéncia em Comunicagdo Ltda, sita a Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 140
Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP), CEP 04538-110, cadastrada no CNPJ sob o niumero
05.527.558/0001-43, presta servicos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de
solugdes de comunicagdo digital por ter se sagrado vencedora da Concorréncia

02/SGM/SECOM/2017.

Desde o inicio da vigéncia do contrato, em 08 de abril de 2019, a referida agéncia presta
servicos de planejamento de conteudo para site e redes sociais; diagndsticos sobre a
saude digital de marcas; produz contetidos para site e para rede sociais como textos,
fotos, videos e artes; faz captagdo e edicio de videos; produz podcasts; realiza
monitoramentos de presenca digital; entre outras atividades voltadas a8 comunicacdo

digital.

COORDENADORIA DE PUBLICIDADE —SECOM/PMSP
RF 7557957

LUCIANA DE LIMA NOGUEIRA

RF 755.795.7
- Coord. Publicidade



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO
UNIDADE DE COMUNICACAO
Av. Morumbi, 4.500 - Morumbi - Cep 05650-905 - Sao Paulo - SP

ATESTADO DE QUALIFICAGAO TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa Fator F Inteligéncia em Comunicacao
Ltda., inscrita sob o0 CNPJ: 05.527.558/0001-43, com sede na Rua Viradouro, 63 — conj.
141 — 14° andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo-SP, CEP: 04538-110, telefone (11) 99942-9344,
presta servicos de assessoria de imprensa para o Governo do Estado de Sio Paulo, por
meio da Secretaria de Governo, através da Unidade de Comunicagéo, com sede na Av.
Morumbi, 4500 — Morumbi, Sdo Paulo-SP, CEP 05650-905, inscrita no CNPJ n°
08.755.269/0001-90, desde 02 de maio de 2022, através do Contrato n° 03/2022,
contrato este decorrente da realizacdo de licitacdo na modalidade concorréncia, tipo
“técnica e prego”, na qual sagrou-se vencedora, cujo objeto consiste no atendimento
especifico das acdes, projetos e programas do Estado de Sdo Paulo relacionados ao
campo funcional da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo e
relacionados a tutela da ordem juridica, que visem assegurar a tranquilidade publica e
a protecdo da sociedade contra as violagbes e maleficios, garantidoras do
fortalecimento da cidadania, bem como aquelas que se destinam a promover execucéo
administrativa das penas privativas de liberdade de forma a proporcionar condigcdes
necessarias de assisténcia e promocdo ao preso, para sua reinsercdo social,
preservando sua dignidade como cidadao trazendo maior qualidade de vida e eficiéncia
nos servicos publicos prestados aos cidadaos: elaboracio e desenvolvimento de plano
estratégico e operacional de comunicagado, monitoramento diario da exposicdo dos
projetos, acdes e programas nos veiculos de comunicagao (jornais, revistas, TV, radio
e internet), apoio a Unidade de Comunicagdo na produgdo, gerenciamento e
disseminacéo de informacées voltadas a comunicacdo externa e interna, atendimento
diario das solicitagbes dos veiculos de comunicacéo (tais como: jornais, revistas, TV,
radio e internet), no periodo de 02/05/2022 a 01/08/2023, no valor de R$ 5.020.087,65
(Cinco milhées, vinte mil, citenta e sete reais e sessenta e cinco centavos).

Atestamos também, que tais servicos estdo sendo executados gatisfatoriamente, com
qualidade e padrao técnico, adequados e condizentes com as gxigéncias contratuais,
obedecendo aos prazos e quantidades fixados.

Sao Paulo, 26 de zembro de 2022.

Resp. pela Unidad&{de Comunicacao
Unidade de Comunicacao

CIg\ 2183, 9463
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8 PREFEITURA DE
% SAO PAULO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA DE SAO PAULO, por meio da Secretaria Executiva de Comunicagdo, inscrita no
C.N.P.J/MF sob o n? 04.543.079/0001-58, com sede no Viaduto do Cha, 15 - 62 andar — Centro, S0
Paulo (SP), CEP 01002-900, representada neste ato pela Coordenadora de Publicidade, LUCIANA
DE LIMA NOGUEIRA ATEST A que aempresa Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda., inscrita
no CNPJ sob n®: 05.527.558/0001-43, com sede na Rua Bardo do Triunfo 427 ¢j 1406 — Brooklin —
Sdo Paulo (SP) CEP 04602-001, telefone (11) 3938.9318, por meio dos contratos n2.
003/SECOM/2008 e 005/SECOM/2011 (Processos Adm. n.2 2008-0.137.272-7, 2009-0.162.249-0 e
2011-0.150.895-0), cujo objeto € a prestacdo de Servigos Técnicos de Assessoria de Imprensa para o
Gabinete do Prefeito e a Secretaria Executiva de Comunicagio, firmado entre as partes pelo
periodo compreendido entre 01/03/2009 e 31/12/2012, declara que os servicos foram prestados a
contento, dentro do estabelecido em clausulas contratuais, tais como prazo e qualidade, nada
constando que desabonasse sua conduta.

Declara ainda, que a empresa apresentou CD com os 3340 links dos contetidos desenvolvidos e que
alimentaram o portal da Prefeitura de S0 Paulo no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2012. Apos diligéncias verificou-se que, por amostragem, os conteldos foram alimentados no
referido Portal, podendo-se atestar que houve planejamento, produgdo de contetido de no minimo
334 publicacGes.

Ainda, verifica-se pelos links, algumas matérias com a captagdo de imagens.

Pelo fornecimento deste atestado, foi recolhida através de guia de arrecadagdo, a importancia de
RS 41,80 (quarenta e um reais e oitenta centavos).

Por ser verdade, firmamos o presente, em 06 (seis) laudas impressas apenas no anverso, sendo a
primeira lauda devidamente assinada e as demais rubricadas.

Sdo Paulo, 10 de agosto de 2018. &3 '

RF 755.795-

i
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICAGAO LTDA., sita a Rua Bardo do Triunfo, 427 — conj. 1406 —
Brooklin — Sdo Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n® 05.527.558/0001-43, € a
empresa responsavel pela elaboragdo de conteldo editorial e manutencdo
técnica e editorial do portal www.desenvolvimento.sp.qov.br, e criacao do
nucleo e monitoramento de conteldo para as redes e midias sociais da
SECRETARIA DE DESENVOLMENTO ECONﬁMICO, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGCAO DO ESTADO DE SAO PAULO, decorrente da
contratagdo firmada entre esta agéncia e o Governo do Estado de Sdo Paulo,
através de sua Subsecretaria de Comunicacdo, com sede na Capital de Sao
Paulo, sita a Avenida Morumbi, 4.500 — Palécio dos Bandeirantes, inscrita no
CNPJ sob n© 10.979.446/0001-63, contrato este decorrente da realizacao de
licitagdo na modalidade concorréncia, tipo “melhor técnica”, na qual se sagrou a
vencedora, referente ao contrato n® 01/2013.

Tal prestacdo de servigos técnicos e especializados ocorreu de 01 de julho de
2013 até 20 de janeiro de 2014, no portal www.desenvolvimento.sp.gov.br, com
a execugdo dos seguintes servicos: produgdo de conteldo e manutencio
editorial do portal, criagdo de nlcleo e monitoramento de midias e redes sociais;
planejamento de conteldo e definigdo de diretrizes editoriais para a criacdo de
infograficos, criacdo e edigdo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicacdo de
politicas de tagueamento, construgdo de mapas de contetidos e definicio de
macrotemas; produgao de videos de animacgo.

Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 13° andar — Pinheiros — Sao Paulo/SP — CEP; 05425-000.
Avenida das Américas, 3500 — Sala 717 — Bloco 4 — Le Monde — Barra da Tijuca - Ric de Janeiro — RJ — CEP: 22640-102.
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Atestamos ainda que tais servicos vém sendo executados satisfatoriamente,
com qualidade e padrdo técnicos elevados e condizentes com o prestigio e
capacidade desta empresa, que os desempenha com aptiddo, obedecendo aos
prazos e atividades determinados e aprovados pelo cliente SECRETARIA DE
ESTADO DE DESENVOLMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVAGAO, sob a coordenagdo da SUBSECRETARIA DE COMUNICACAO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Sao Paulo, 19 de Outubro de 2015.

‘@2{54{%/

, | SORAYA SEGANTIM
AGENCIA MOOD DE COMU AO INTEGRADA LTDA

<6/?-‘%’7CL L //,Z’u% AL G
CLIENTE/ANUENTE

SUBSECRETARIA DE COMUNICA(_;I\O

DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Responsavel: SILVANA APARECIDA MARTINUCI

Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 13° andar — Pinheiros — Sao Paulo/SP — CEP: 05425-000.
Avenida das Américas, 3500 — Sala 717 — Bloco 4 - Le Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ — CEP; 22640-102.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAO LTDA., sita 2 Rua Bardo
do Triunfo, nro. 427, conjunto 1406, CEP 04602-001, Brooklin, Sao Paulo - SP, cadastrada no CNPJ/MF sob
nro. 05.527.558/0001-43, prestou servicos terceirizados de Assessoria de Imprensa e Comunicagio a esta
agéncia, para atendimento especifico ao cliente SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA E TECNOLOGIA, decorrente da contratagio
firmada entre esta agéncia e o Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Subsecretaria de Comunicagéo,
com sede na capital de Sdo Paulo, a Av. Morumbi, nro. 4500, Palacio dos Bandeirantes, inscrita no
CNPJ/MF sob nro. 10.979.446/0001-63, contrato este decorrente de realizacio de licitacdo na modalidade
concorréncia, tipo "melhor técnica", na qual sagrou-se vencedora, referente ao contrato nro. 03/2008.

Tal prestacdo de servicos técnicos especializados em Assessoria de Imprensa e Comunicagdo para
atendimento ao cliente SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECON(A)MICO,
CIENCIA E TECNOLOGIA ocorreu no periodo contratual de Julho/2011 a Mar¢o/2013, tendo
correspondido a um valor mensal de R$ 118.800,00 (cento e dezoito mil e oitocentos reais), o que
corresponde ao valor contratual de R$ 2.494.800,00 (dois milhdes, quatrocentos e noventa e quatro mil e
oitocentos reais).

Atestamos ainda que tais servi¢os foram executados satisfatoriamente, com qualidade e padrio técnico
elevados e condizentes com o prestigio e capacidade desta empresa e aprovados pelo cliente SECRETARIA
DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA E TECNOLOGIA,
desempenhando com aptiddo os servigos solicitados, obedecendo aos prazos e atividades determinados.

S&o Paulo, 07/42116% de 2014. /

JOSE AFONSO DE LANA

DIRETOR

=
JULIANO NOBI(-EGA/

COORDENADOR UNIDADE DE IMPRESSA

SUBSECRETARIA DE COMUNICACAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO - UNIDADE
DE IMPRENSA

N\~
N
|
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICAGAO LTDA., sita & Rua Bardo do Triunfo, 427 — conj. 1406 —
Brooklin — S3o Paulo/SP, cadastrada no CNPJ] sob n® 05.527.558/0001-43,
prestou servigos terceirizados especializados na elaboracdo de conteldo para
redes e midias sociais para apoio ao COMITE PAULISTA DA COPA DO
MUNDO FIFA 2014, decorrente da contratacao firmada entre esta agéncia e o
Governo do Estado de Sao Paulo, através de sua Subsecretaria de
Comunicagao, com sede na Capital de Sao Paulo, sita a Avenida Morumbi, 4.500
— Palacio dos Bandeirantes, inscrita no CNP] sob n® 10.979.446/0001-63,
contrato este decorrente da realizagao de licitacao na modalidade concorréncia,

tipo “melhor técnica”, na qual se sagrou a vencedora, referente ao contrato n°
01/2013,.

Tal prestacdo de servigos técnicos e especializados ocorreu de 14 de setembro
de 2013 até 31 de julho de 2014, no portal www.copa2014.sp.gov.br, com a
execugao dos seguintes servigos: produgcdo de contelido e manutencdo editorial
do portal, criacdo de nlcleo e monitoramento de midias e redes sociais;
planejamento de conteldo e definicdo de diretrizes editoriais para a criacio de
infograficos, criagdo e edigdo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicacdo de
politicas de tagueamento, construgdo de mapas de contelidos e definico de
macrotemas; producdo de videos de animacdo.

Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 13° andar — Pinheiros — S&o Paulo/SP — CEP; 05425-000
Av. das Américas, 3500 - Sala 717 — Bloco 4 - Le Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ ~ CEP: 2264%&2
/70
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Atestamos ainda que tais servigos vém sendo executados satisfatoriamente,
com qualidade e padrdo técnicos elevados e condizentes com o prestigio e a
capacidade desta empresa, que os desempenha com aptidado, obedecendo aos
prazos e atividades determinados e aprovados pelo cliente COMITE DA COPA
DO MUNDO FIFA 2014 - SP, sob a coordenacao da SUBSECRETARIA DE
COMUNICAGCAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

S&o Paulo, 19 de Outubro de 2015.

A
ng@’&aau
X _/ SORAYA SEGANTIM
AGENCIA MOOD DE COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA
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CLIENTE/ANUENTE
SUBSECRETARIA DE COMUNICACAO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Responsavel: SILVANA APARECIDA MARTINUCI

Rua Eugénio de Medeiros, 303 — 13° andar — Pinheiros — S3o Paulo/SP — CEP: 05425-000 v
Av. das Américas, 3500 — Sala 717 - Bloco 4 — Le Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 22640-102 6\
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICAGAO LTDA., sita & Rua Bardo do Triunfo, 427 — conj. 1406 —
Brooklin — S3o Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n® 05.527.558/0001-43, € a
empresa responsavel pela elaboragdo de contelido editorial e manutencdo
técnica e editorial do portal www.habitacao.sp.gov.br, e criacio do nlcleo e
monitoramento de conteldo para as redes e midias sociais da SECRETARIA
DA HABITAGCAO DO ESTADO DE SAO PAULO, decorrente da contratacio
firmada entre esta agéncia e o Governo do Estado de S3o Paulo, através de sua
Subsecretaria de Comunicagao, com sede na Capital de S3o Paulo, sita a
Avenida Morumbi, 4.500 — Palacio dos Bandeirantes, inscrita no CNPJ sob n®
10.979.446/0001-63, contrato este decorrente da realizagdo de licitagdo na
modalidade concorréncia, tipo “melhor técnica”, na qual se sagrou a vencedora,
referente ao contrato n® 01/2013.

Tal prestagao de servigos técnicos e especializados ocorre desde 01 de maio de
2014, com contrato vigente até 13 de margo de 2016, no portal
www.habitacao.sp.gov.br, com a execugdo dos seguintes servigos: elaboracdo
de guia de estilo; produgdo de conteldo e manutencdo editorial do portal,
criagao de nucleo e monitoramento de midias e redes sociais; planejamento de
contetdo e definicdo de diretrizes editoriais para a criacdo de infograficos,
criagdo e edigdo de videos, titulos, chamadas e textos, aplicacdo de politicas de
tagueamento, construgdo de mapas de contelidos e definicdo de macrotemas;
produgao de videos de animacao.

Rua Eugénio de Medeiros, 303 - 13° andar — Pinheiros — S&o Paulo/SP — CEP: 05425-00
Avenida das Américas, 3500 - Sala 717 — Bloco 4 - Le Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ FSC : -102.
7




agéncia l 3

Atestamos ainda que tais servicos vém sendo executados satisfatoriamente,
com qualidade e padrdo técnicos elevados e condizentes com o prestigio e
capacidade desta empresa, que os desempenha com aptiddo, obedecendo aos
prazos e atividades determinados e aprovados pelo cliente SECRETARIA DE
ESTADO DA HABITAGAO, sob a coordenagdo da SUBSECRETARIA DE
COMUNICAGAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Séo Paulo, 19 de Outubro de 2015.

S%Mu/
X _/ SORAYA SEGANTIM
AGENCIA MOOD DE COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA
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DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Responsavel: SILVANA APARECIDA MARTINUCI Oy
Rua Eugénio de Medeiros, 303 - 13° andar — Pinheiros — Sao Paulo/SP — CEP: 05425-00%‘] m
Avenida das Américas, 3500 - Sala 717 ~ Bloco 4 — Le Monde — Barra da Tijuca - Rio de Janeiro — RySGEP.22848,402. v
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA CO“t@XtO

PROPAGANDA VIVA

av. brig. faria lima, 201
; : . ; 24" andar » cep 05426.100
Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA pinheiros + sdo paulo

EM COMUNICACAO LTDA sita & Avenida Nove de Julho, 4.877 - 0 tel 3818-9900
conjunto 92 - 9° andar - Sdo Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n® . rua ctaiubi, 343
05.527.558/0001-43, tem prestado servicos terceirizados de assessoria de - . cep 0501u.000

imprensa e comunicagdo a esta Agéncia, para atendimento especifico ao
cliente. SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, decorrente da
contratacdo firmada entre esta agéncia e o Governo do Estado de S&o Paulo, “WW-contexto.com.br
através de sua Subsecretaria de Comunicagdo, com sede na Capital de Sao

Paulo, a Avenida Morumbi, n° 4500 - Pal4cio dos Bandeirantes, inscrita no

CNP] sob n° 46.379.400/0001-50, contrato este decorrente da realizacdo de

licitagdo na modalidade concorréncia, tipo “melhor técnica”, na qual

sagrou-se a vencedora, referente ao contrato n° 02/2008.

“ tel. 3874-9900

Tal prestagao de servicos de assessoria de imprensa e comunicagio para
atendimento ao cliente SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

ocorre no periodo contratual de Abril/2008 a Marco/2013, recebendo o
valor mensal de R$141.750,00.

Atestamos ainda que tais servigos vém sendo executados satisfatoriamente,
com qualidade e padrédo técnicos elevados e condizentes com o prestigio e
capacidade desta empresa e aprovados pelo cliente SECRETARIA DE
ESTADO DA EDUCACAO, sob a coordenacdo da SUBSECRETARIA DE
COMUNICACAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO,
desempenhando com aptiddo os servigos solicitados, obedecendo aos’
prazos e atividades determinados. ] "

Sao Paulo, 04 de Outubro de 2012

o

Ana Paula Botezélli
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Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano

do Estado de Sao Paulo
CDHU Rua Boa Vista, 170 - Sé
‘ CEP 01014-930 - Sao Paulo /82
Tei. (011} 2505-2000
www. cdhusp.gov.bt

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICAGAO LTDA, sita @ Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi,
Sao Paulo (SP), CEP 04538-110, cadastrada no CNPJ sob o nimero 05.527.558/0001-43,
tem prestado servicos de assessoria de imprensa e comunicagdo a esta Companhia,
contratada que foi por ter se sagrado vencedora da concorréncia 062/12, processo geral
numero 10.37.062.

Tal prestacédo de servigos de assessoria de imprensa ocorre no periodo contratual entre 27
de novembro de 2013 e 29 de novembro de 2019, com a prestagdo mensal de 1.125 horas
de trabalho.

Atestamos que tais servigos tém sido prestados satisfatoriamente, com qualidade e padrao

técnico elevados, e aprovados pelo cliente Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDHU).

Sao Paulo, 01 de Novembro de 2019.

José Fernang
Superinten

~

SAO %u Lo

GOVERNO DOESTADO

| secretaria de Habitacho i i



FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.658/0001-43

QUESITO 3 - SUBQUESITO 3 — SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

Fator F: experiéncia tinica em comunicag¢io piiblica

A Fator F Inteligéncia em Comunicag@o foi criada em dezembro de 2006 e rapidamente
se posicionou no mercado como uma agéncia com forte especializagdo em assuntos
publicos e governamentais, sem deixar de atender empresas privadas. Essa experiéncia

foi colocada a servigo de clientes de expresséo na vida publica, dentre os quais:

Secretaria de Seguranca Piblica do Estado de Sao Paulo (maio de 2022 até hoje) — A

agéncia atende a SSP nas suas necessidades de assessoria de imprensa;

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo / SECOM (abril de 2019 até abril de 2025) —

Responsavel pela gestdo do Portal e de todas as redes sociais da Prefeitura da Capital;

Secretaria Municipal da Satdde da Capital (julho de 2020 até hoje) — Atende a
secretaria em suas necessidades de assessoria de imprensa, comunicagdo digital (portal e

redes sociais) € comunicagio interna;

Secretaria de Estado da Educacio (abril de 2008 a maio de 2013) - Responsavel pela

assessoria de imprensa e comunica¢io da maior rede de educagéo do pais;

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo / SECOM (margo de 2009 a dezembro de 2012)
— Responsavel por apoiar a SECOM/PMSP nas necessidades de assessoria de imprensa e
comunicagéo atendendo o Gabinete do Prefeito e coordenando atividades nas secretarias
e orgdos municipais,

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano - CDHU (novembro de 2013

a novembro de 2019) - Assessoria de imprensa e comunicagéo da companhia;

Secretaria de Desenvolvimento Econoémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do
Governo do Estado de Sdo Paulo (julho 2011 a janeiro 2014) - Responsavel pela

assessoria de imprensa e comunicacéo da secretaria;

Secretaria de Estado da Habitagdo (marco de 2014 a janeiro de 2018) — Responsével
pelo Nucleo de Midias Digitais da Secretaria, planejando e executando a comunicagfo
nos canais proprietarios;

Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA (fevereiro de 2012 a agosto de 2014) -

Responsével tanto pela assessoria de comunicagdo e imprensa como pelo Nucleo de



FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527.658/0001-43

Midias Digitais do Comité que organizou todas as atividades do Governo do Estado

relativas a organizagéo da Copa;

CASES:

Descrevemos a seguir algumas solugdes de comunicacéo desenvolvidas pela Fator F:

SEE: Crescimento de 503% nas noticias positivas entre 2007 e 2012

Responsavel pela assessoria de imprensa da Secretaria da Educag@o, a Fator F contribuiu
para transmitir informagfo de interesse publico e melhorar a imagem da pasta e do
Governo. Entre 2007 e 2012, o total de noticias positivas passou de 2.107 para 12.723,
um crescimento de 503,8%, de acordo com a Boxnet®. O percentual de material negativo
passou a ser cada vez menor. Em 2012, 70,3% das matérias que trataram da educagéo

paulista foram positivas, apenas 6,9% foram negativas e 22,8%, neutras®.

Total de matérias divididas por midia e avaliacdo de 1°/jan/2011 a 31/mar/2012:

Juantidade | Quantidade | Qu
Y - 07 886
Radio : 1.086 114
Impresso 2.044 288
Web 242 77
Total f 16.252 758 42587 1 = 528

Foco na agenda positiva

3 A fonte de todo os dados de clipagem é a Boxnet, clipadora contratada pelo Governo do
Estado e também pela Secretaria da Educagdo. E importante ressaltar que a Boxnet clipa apenas
os principais veiculos de TV, radio, jornais, revistas e web da Capital e do interior. Considerados
os veiculos menores, o resultado ¢ ainda mais expressivo, como mostram clippings internos da
Secretaria.

* Matérias positivas, negativas ou neutras so as que citam, de alguma forma, a rede
estadual de ensino. Matérias sem avaliag@o nfo citam a rede, apesar de tratarem de educagéo.

113



FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05.527.568/0001-43

Os resultados do trabalho da Fator F na Secretaria da Educagdo foram constatados
imediatamente apds o inicio dos trabalhos, em abril de 2007. O gréfico a seguir mostra a

evolucéo da clipagem feita pela Boxnet, més a més, naquele ano:
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Esse resultado se deve a uma marca do trabalho da Fator F: a énfase na produgédo de

noticias positivas. Em todas as equipes da empresa ha profissionais dedicados
exclusivamente a buscar e formatar informagdes passiveis de serem oferecidas a
imprensa. No caso da Secretaria da Educag@o, esse esfor¢o foi fundamental para que o
conjunto de noticiario colocasse, no devido contexto, os problemas inevitaveis existentes
numa rede tdo grande. SZo 4,2 milhdes de alunos distribuidos em 5.342 escolas, o que
equivale a aproximadamente 150 mil salas de aula. E inevitavel que ocorram, num
universo tdo grande, casos de vandalismo, violéncia ou despreparo de profissionais que
se tornam noticia. A Fator F tem grande experiéncia em administrar essas crises com o
objetivo de causar o menor dano possivel de imagem. E trabalha com énfase na geragéo

de noticias positivas para que os relatos negativos néo se tornem a marca da Secretaria.

Na ocasido, entre agosto de 2007 e abril de 2008, o volume de matérias positivas foi
multiplicado por dez e a quantidade de noticias negativas foi reduzida a 7%. Foram 3.375

noticias positivas no periodo, o que da a média de 12,2 matérias favoraveis por dia.

Mais relevante do que esses nimeros, que em si ja constituem uma formagfo de imagem
numa area sempre sujeita a problemas de todas as ordens, foi a renovagédo qualitativa do
debate sobre a educagfio proporcionado por programas langados naquela época, como o

estabelecimento de metas de aprendizado e o pagamento do bonus por resultados.
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SMS: Como a cidade de Sdo Paulo se tornou a “Capital Mundial da Vacina”

A Fator F participou intensamente das atividades de comunicago durante a pandemia da
Covid-19, pois estavam sob sua responsabilidade as areas de assessoria de imprensa,
comunicagdo digital e comunicacdo interna da Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura de Séo Paulo. O principal marco no combate & pandemia de Covid-19 foi o
inicio da vacinagfo contra a doenga. Sdo Paulo foi uma das primeiras capitais do pais a
comegar a vacinar a populagdo, em 19 de janeiro de 2021, e gragcas a uma massiva
campanha de comunicagdo e a adesdo da populacdo, obteve grande sucesso na
imunizagéo a ponto de ser reconhecida pela midia como “capital mundial da vacina”,

como mostra matéria da revista Forbes de 23/01/2022 (imagem abaixo).

Forbes Em janeiro de 2023 a
cidade de Sdo Paulo
How Sao Paulo Became ‘The contava quase 37 milhdes
World’s Vaccine Capital’ de doses de vacina

aplicadas. Todas as faixas
etarias j& haviam sido

imunizadas, sendo que mais
de 100% da populagdo
adulta e dos adolescentes de
12 a 17 anos ja haviam
tomado as duas primeiras

doses da vacina.

O trabalho da equipe da
Fator F na SMS foi

fundamental para manter os
municipes informados sobre a importincia e o cronograma de vacinagio. Desde o inicio
da imunizagdo a agéncia recorreu a estratégias de assessoria de imprensa e de
comunicagéo digital para divulgar de maneira ampla e eficaz a campanha de vacinagéo

na rede municipal.

Os nimeros do trabalho da assessoria de imprensa especificamente sobre o tema da

vacinagéo contra a Covid-19 séo superlativos:

g
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v Em 2021, foram atendidas 9.515 demandas da imprensa e produzidos 227
releases;

v" Em 2022, foram atendidas 3.268 demandas e produzidos 112 releases;

v Nos dois anos foram publicadas mais de 40.000 matérias sobre a vacinagio na
cidade de Sdo Paulo;

v' 85% das matérias foram positivas, pois prestaram servicos a populagdo
informando sobre os locais e o publico elegivel a cada fase da campanha ou

mostrando a logistica do trabalho.

Em agosto de 2021 a SMS realizou um grande evento para vacinar a populacéo de 18 a
21 anos da cidade. A Virada da Vacina foi amplamente divulgada e contou com 34 horas
de imunizagdo ininterruptas e mais de 500 mil doses aplicadas em drive-thrus. Mais de
270 matérias foram feitas sobre a iniciativa, e destacamos a reportagem abaixo exibida
pelo Fantastico, da Rede Globo, que enfatizou diversos aspectos positivos para a SMS: a
vacinagdo alcangando 100% dos adultos, mais de 500 mi doses aplicadas na Virada, as

atragOes promovidas pela SMS para tornar a vacina¢do mais conhecida e agradavel.

Os canais digitais da SMS (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, TikTok e LinkedIn,
além do portal) foram ativamente mobilizados para informar e incentivar a imunizagéo,
principalmente em um momento em que havia desinformacgéo e duvidas por parte da
populagdo sobre a qualidade e eficicia dos imunizantes disponibilizados. A estratégia foi
abordar de forma didatica e criativa a importincia da vacinagéo e a eficicia e seguranga

dos imunizantes por meio de cards e material audiovisual:

v De janeiro de 2021 a dezembro de 2022, foram produzidas mais de 4 mil
publicagdes sobre a vacinagio contra a Covid-19;

v Os calendérios de vacinag#o obtiveram amplo engajamento;

v Posts informativos apostaram em frends do momento para ampliar o

alcance.
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Seguem alguns exemplos: O inicio da vacinag¢do para as

@  Secretaria Municipe! da Saide de Sic Pavio @
&ES,  gesudepre’sp

pessoas de 21 a 24 anos foi um importante marco, uma vez
J Ei, vocé ai: para de rolar a timeline, o calenddrio
» . . o de vacinagdo antiCovid da semana que vem chegou!
que esse publico engaja bastante nas redes sociais. A
u Segunda-feira (9): repescagem de 1° dose para
quem tem 25 anos ou mais e 2® dose de todos os
grupos elegiveis;
B3 Terca (10) e quarta-feira (11): pessoas com 24

teve 452 reagdes e 336 retweets. anos;
VACINA

publicacdo feita no Twitter alcangou 247 mil internautas,

Calendario de Vacinagio

8:27 PM - § de ago de 2021

Criatividade ¢ bom humor sdo . ...

! Secretsris Municipa! 9s Ssuce de Séc Pavio 8
S Basscepertsp

, fundamentais para ampliar o alcance das redes sociais, como
& 5 Algumas questSes precisam estar bem

alinhadas antes do casamento, ndo € mesmo?! .
Garantir que 8 pessoa cude da prépria saude e mostra o exemplo da peca ao lado veiculada no Instagram que
defenda o SUS da capital s&0 pontos que precisam

estar alinhados em qualquer relagéo!

4__/ Secretaria da Saude de SP @

o

alcancou 88 mil internautas.

b Gucrocar Menicips de Sadds de Sk Pavis §

SemasxTetsp

£ Acostumada a colocar os sentimentos na ponta do
ANTES DE CASAR pergunie 5¢ a pessoa Iomou 10cas lapis, @brunavieira, 27, deixou a emogdo rolar ao ser
s doses da vacina conira a Covid-19, se ela 3¢ pravine vacinada contra a covid na capital nesta quarta (4).
contra as infocdes sexusiments ranemistiveis, lem Fique de olho nas nossas redes sociais e quando a sua
§  instaiado 0 apicaivo e-saldeSP no colular ¢ valkoriza o vez chegar, faga como ela: vacine-se! #VacinaSampa

| oeemeennais® B A equipe de redes sociais da SMS  meseccece
também mobilizou influenciadores
para apoiar a campanha de

880080 mecpty vacinagdo, como mostra o conteudo

ao lado’ que alcanc;ou 80 mll .

internautas.

Foram buscados padrdes audiovisuais que dessem a

maior atratividade possivel aos contetidos. As projegoes

=

realizadas em empenas de prédios foram usadas com . EESCOLH
5 ‘ VACINA!
sucesso, como mostra essa peca que alertava a populagédo SR VacinsfBos -~ ~ar.s

sobre a inconveniéncia de tentar escolher o imunizante

em um momento em que parte da populacéo, motivada

por fakenews, tentava escolher entre Pfizer e
AstraZeneca, que era disseminada como sendo ineficaz. A publicagdo alcango 52 mil

internautas e teve 1,8 mil reagdes.
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PMSP: 3.340 releases e inovagiio com a “Virada Limpa”

A Fator F disponibilizou uma equipe de jornalistas para apoiar a PREF/SECOM nas
diversas atividades de assessoria de imprensa € comunicagdo: defini¢io do Plano de
Comunicagéo, com énfase para valorizar a agenda positiva da PMSP na forma de eventos
e divulgagdes, atendimento a imprensa, gerenciamento de informagdes, coordenagio da
comunicacio de todas as secretarias e 6rgéos municipais, treinos de midia etc.

Para se ter ideia do volume do trabalho, no periodo entre margo de 2009 e dezembro de
2012 a Fator F produziu e publicou no site da PMSP um total de 3.340 releases com ac¢des
da municipalidade, sendo grande parte deles acompanhado de fotografias e audios.
Executivos da Fator F participaram ativamente do planejamento e das divulgacGes.
Dentre as muitas atividades, destacamos uma como exemplo de pro-atividade no trabalho

de comunicagfo: a “Virada Limpa”.

A Virada Cultural tornou-se um patriménio da cidade de Sao Paulo, com cerca de quatro
milhdes de cidaddos participando das mais diversas atividades em clima de
confraternizagdo durante um final de semana e vastissima cobertura de imprensa. Havia,
porém, um aspecto negativo na cobertura: a constatagdo de que montanhas de lixo se
acumulavam nas ruas e pragas durante o evento, causando desconforto as pessoas e

afetando o brilho da imagem do evento.

A Fator F Inteligéncia propds a Secretaria Executiva de Comunicagdo um plano de
comunicac¢io com o objetivo de agregar & Virada Cultural um novo conceito para a cidade
se orgulhar: a limpeza do evento, resultado da colaborag¢do das pessoas e da pro-atividade
da Prefeitura. O elemento-chave seria uma campanha de comunicagio conscientizando
as pessoas para o descarte correto do lixo e informando que a prefeitura faria a sua parte

instalando as lixeiras e a logistica necessaria para a limpeza da Virada.

Os resultados obtidos foram espetaculares tanto em termos de espago obtido na midia
espontanea como na adesfo das pessoas ao mérito da campanha. Apenas nas TVs foram
clipadas 60 reportagens sobre a Virada Cultural entre os dias 11 e 18 de abril, totalizando
2 horas, 48 minutos e 48 segundos de contetido. A TV Globo lidera o niimero de exibigoes
com 62 minutos e 58 segundos mostrados em 22 matérias, seguida por 32 minutos e 5
segundos em 6 reportagens da TV Cultura; 17 minutos e 30 segundos em 8 matérias da

TV Record, 14 minutos e 37 segundos em 4 entradas da Record News, e 13 minutos e 47

segundos em 3 matérias da TV Gazeta.
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CDHU: 89,8% de positividade

A SH-CDHU € um foco de noticias amplamente positivas no dmbito do GESP. Um
grande esfor¢o da Fator F foi realizado para identificar pontos passiveis de divulgacio
ativa de aspectos positivos dos programas habitacionais. Outra dimenséo importante é a
comunicagdo regional, pois a midia local é especialmente receptiva as nossas
comunicagdes. As matérias negativas relatam, de forma geral, problemas surgidos em

edificacdes antigas ou invasdes (e consequentes reintegragdes de posse e seus conflitos).

Seguem alguns niimeros sobre o trabalho da assessoria de imprensa ao longo de 2018. No
total do ano foram analisadas 4.433 matérias (média de 12 por dia), sendo 2.149 em
portais (48,5%), 1.544 em veiculos impressos (34,8%), 421 em radios (9,5%) e 319 em
TVs (7,2%):

Ao longo de 2018 a assessoria de imprensa da CDHU realizada pela Fator F produziu 730

releases e avisos de pauta e 434 atendimentos a demandas de jornalistas.

TVs
319
Radios

421

Impressos

1.544

Portais

2.149

A analise dos sentimentos das matérias revela um alto grau de positividade. Apenas

10,1% (448) das reportagens trouxeram criticas ou relataram problemas em ac¢des da SH-
CDHU, sendo que 43,7% (1.934) foram positivas (citaram agdes positivas) e 2.041
(46,1%) foram consideradas neutras porque ndo relatam ag¢des da SH-CDHU (por
exemplo: prefeito assina contrato com a CDHU). Pode-se considerar que as matérias
“neutras” na verdade como positivas para a institui¢do, o que faz o indice de positividade
chegar a 89,8%.
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Negativo

448

Positivo

1.934

Neutro

2.041

SDECT: O lan¢camento do Via Rapida Emprego

O desafio de comunicagio era langar, com a devida repercussio, o programa Via Rapida
Emprego, um importante compromisso do Governo de S@o Paulo, e obter inscrigdes
suficientes para o preenchimento das 30 mil vagas disponiveis no ano de 2011. Foram
implementadas as seguintes agdes: publicagio de notas em colunas (como o Painel da
Folha e Sonia Racy) nos dias que antecederam o langamento, criando expectativa para o
evento; formatacdo do evento com atrativos noticiosos (o langamento ocorreu numa
FATEC, com uma carreta que funciona como oficina estacionada ao lado); publicagéo de
artigo do secretario na Folha de S.Paulo; coletiva de imprensa e organiza¢do de uma
rodada de entrevistas exclusivas do secretario para radios e jornais; visitas do secretario,
acompanhado da Fator F, as redagGes dos principais veiculos da cidade (Globo, Folha,
Estadéo e outros); elaboracéo e divulgagéo de 15 releases regionais, com dados especiais
para cada uma das regides do Estado de Sdo Paulo; organizagdo de um calendario de
visitas do secretario as principais cidades-p6lo do estado, em que € organizado o evento
“Acelera SP”, cujo atrativo principal € a execugio do Via Rapida na regio; produgéo de
conteudo para uso nos portais do governo e nas redes sociais operadas pela Secretaria;
organizacdo de aula inaugural e de balangos regulares sobre a implementagdo do

programa; oferta a colunistas de informagdes sobre o Via Répida.

Entre julho e outubro houve 669 inser¢Ges na midia tratando do Via Rapida, sendo 549
delas em Jornais e Sites; 46 em TVs e 74 em radios. Todos os registros foram positivos,

com destaque para a Rede Globo, com quatro reportagens na Capital e espagos obtidos
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em todas as afiliadas no Estado. Até o final de outubro j4 havia 188.287 pessoas inscritas

para os cursos, ou seja, mais de seis vezes o nimero de vagas oferecidas.

ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS MATERIAIS

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda. entende que um ambiente moderno,
acolhedor e funcional ¢ fundamental para o melhor resultado de um trabalho que depende
da criatividade e da qualidade do relacionamento entre as pessoas. Com esse objetivo, a
agéncia dispde de ambientes agradaveis e aconchegantes e conta com os mais modernos
equipamentos e servicos para propiciar a seus colaboradores e clientes as melhores
condi¢des para a interagio e para a construgdo de solugdes criativas e eficazes.

A empresa conta com o servigo de 80 colaboradores entre jornalistas, publicitarios,
designers, fotégrafos / videomakers e analistas de redes sociais que atuam tanto nas
instalages da agéncia como nas estruturas de clientes ou em home office. Tanto os
colaboradores que atuam na sede da empresa como os baseados nas instalagdes de clientes
contam com notebooks e smartphones dotados dos softwares e equipamentos periféricos

necessarios ao desempenho de suas atividades com exceléncia.

NOSSA FILOSOFIA E NOSSA PRATICA

A Fator F Inteligéncia em Comunicagfo acredita que atender a um 6rgéo publico exige
uma abordagem diferenciada, fundamentada na compreensédo profunda da comunicagédo
publica e em sua poténcia como ferramenta de cidadania. Mais do que informar, trata-se
de estabelecer canais de escuta, promover o didlogo com a sociedade e transformar a
comunicag¢io em ponte entre gestéio e populagéo.

Nossa equipe reune profissionais altamente experientes, incluindo ex-secretdrios de
Estado, jornalistas e especialistas em relagdes publicas com atuacfio consolidada em
governos e nos principais veiculos de imprensa. Essa expertise sera mobilizada em todas
as etapas do trabalho — do planejamento & execugfo e acompanhamento das agdes —
garantindo exceléncia técnica e sensibilidade institucional.

Para a Fator F, comunicacfio publica é um processo ativo de méo dupla: informa, presta
contas e, a0 mesmo tempo, capta percepgdes da sociedade. Ao transformar feedbacks da
populagdo em dados qualificados, contribuimos com insights para reorientar politicas
publicas, tornar os programas mais eficazes e fortalecer o vinculo entre o Estado e os

cidaddos. Essa logica orienta toda a atuagdo da agéncia.
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Adotamos uma abordagem de comunicac¢fo integrada, com atuacio coordenada entre
plataformas digitais e offline, em uma légica crossmedia. Todos os conteudos séo
distribuidos de forma sinérgica, reforgando a mensagem institucional por meio de
diferentes formatos. Monitoramos permanentemente as redes sociais, canais de imprensa
e outros indicadores, convertendo essa base de dados em relatérios analiticos e alertas
estratégicos.

Esses materiais, produzidos em tempo real, ajudam a Secretaria a compreender o grau de
receptividade da populagdo aos programas publicos e a antecipar possiveis ruidos ou
desgastes. A escuta ativa e constante, aliada ao uso de inteligéncia de dados, permite

tomar decisdes mais sensiveis, eficazes e conectadas a realidade das pessoas.
Prevencio e gerenciamento de crises

A gestdo de riscos e crises é parte central do nosso modelo. Acreditamos que momentos
sensiveis, quando bem conduzidos, podem reforgar atributos fundamentais da
administragdo publica, como empatia, transparéncia e compromisso. A comunicagéo de
crise ndo apenas protege, mas pode projetar a reputagéo da gestdo ao demonstrar que ela

esta atenta, presente e disposta a enfrentar os problemas com responsabilidade.
Sistema de Relatérios e Alertas Estratégicos

Com a aprovagéo da Secretaria, a Fator F implantara um sistema de relatérios periédicos
e alertas customizados, operando em regime de monitoramento 24h por dia, 7 dias por
semana. O objetivo € fornecer aos gestores um retrato continuo da percepgdo publica
sobre temas e programas em curso. Os alertas terdo formato visual e pratico,
especialmente pensados para facilitar o uso por parte das equipes técnicas e pelos
tomadores de decisdo. Dessa forma, promovemos agilidade na comunicagfo, antecipagéo

de cendrios e fortalecimento da presenga institucional.

A forca do planejamento estratégico
Em iniciativas integradas, o planejamento estratégico ¢ o elemento definidor do sucesso.
O planejamento ndo € anterior & campanha ou ac¢fo de comunicacéio: ele conduz todo o

processo e deve ser permanentemente revisto, a partir de dados e insights.
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A Fator F retine equipes multidisciplinares a cada projeto, alimentando todas as etapas do
planejamento, e a interagdo com profissionais e equipes do cliente ¢ fundamental para o
bom resultado da comunicagéo.

A agéncia definiu o seu sistema de trabalho a partir de conceitos do design thinking,
abordagem contemporinea pela qual se busca solucionar problemas de maneira
colaborativa e integrada, partindo do sentimento de empatia desenvolvido nas equipes. O
objetivo € que as pessoas sejam o centro do desenvolvimento da solugédo.

A experiéncia da Fator F levou & defini¢do da nossa propria abordagem do design

thinking, que pode ser assim visualizado:

EXPLORAGAD ATIVAGAO

IDEACAQ MENSURACAD

+ REUNIAQ DE EQUIPES
INTERDISCIPLINARES

= PLANEJAMENTO INTEGRADO
COM O CLIENTE

+ PESQUISA E ANALISE DE DADOS

+ ESTRATEGIA DE DISTRIBUIGAD
(MIDIA PAGA, ESPONTANEA,
COMPARTILHADA. PROPRIETARIA)

» AMPLIFICACAD: EXECUCAD
DAS AGDES DE COMUNICACAD

(CONTEXTO, SETORIAL, E TARGETING
COMPORTAMENTO DOS ’ * MENSURACAD € ANALISE DA PERFORMANCE
PUBLICDS) » CONCEPCAD DA PLATAFORMA DOS CANAIS
« GERACAD DE INSIGHTS ESTRATEGICA [PUBLICOS + METRICAS (KPIS) DE DESEMPENHO EM
CANAIS E TOUCHPOINTS) TEMPO REAL
« IDEIA CRIATIVA E + ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA
MENSAGENS-CHAVE DOS DADOS
» CONCEPCAD DA EXPERIENCIA + RELATORIOS DE SEO (SEARCH ENGINE
DO USUARID OPTIMIZATION)
» CRIAGAD DE PECAS £  RELATORIOS DE REDES SOCIAIS E PERFIS
TESTES DE USABILIDADE (DESEMPENHO DAS POSTAGENS, INTERACAD,
ENGAJAMENTO E ALCANCE)
+ SUBSIDIOS PARA REAVALIAGAD PERMANENTE
DE CAMPANHAS E ACOES

Na fase de EXPLORACAO a integragio com as equipes do cliente ¢ fundamental. Os
profissionais da Fator F apreciam imersdes em temas e areas para chegar aos melhores
insights e sentir a experiéncia de quem vivencia diretamente as situa¢des especificas. S6
assim ¢é possivel produzir uma comunicagdo empatica, ou seja, que capture os sentimentos
presentes nos diversos publicos € ao mesmo tempo entenda as suas necessidades,
oferecendo mensagens coerentes com esses sentimentos e necessidades.

Essa experiéncia humana insubstituivel deve ser complementada pela pesquisa e analise
de dados que permita entender o comportamento dos diversos publicos. Frequentemente
0 monitoramento traz insights para novas campanhas e agdes taticas dentro do ambiente

de redes sociais e até mesmo fora dele. As ferramentas de monitoramento e big data
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evoluem dinamicamente e o compromisso da Fator F € estar permanentemente atualizada
para dispor dos melhores instrumentos necessarios a extrag@o das informacdes necesséria
ao planejamento de comunicagéo.

Na etapa da IDEACAO temos a formulagéio das agdes, com a defini¢io de plataformas,
com destaque para a plataforma tecnolégica e a infraestrutura de midias sociais. E preciso
definir quais canais serdo utilizados e que experiéncias serfo produzidas para que a
mensagem chegue até os publicos baseando-se em suas preferéncias e comportamentos.
Torna-se necessario definir os fouchpoints, ou seja, os pontos em que teremos
oportunidade de realizar contato com os nossos publicos.

E nessa fase que surgem a ideia criativa e as mensagens-chave, fundamentais para revestir
as agbes de comunicagdio com o carater de empatia que se busca. Atengfio especial €
dedicada a experiéncia do usuario, pois as ideias precisam tomar corpo, inserindo-se nos
contextos e vivéncias dos publicos. Testes de usabilidade sdo cruciais. A Fator F domina
técnicas de produzir testes em grupos pequenos cujos resultados sinalizam as linhas
criativas mais capazes de gerar engajamento.

Chega-se a fase da ATIVACAO, quando ¢ definida a estratégia de distribuigdo das
mensagens (por midia espontinea, compartilhada ou proprietaria) e a amplificagdo, com
acdes de comunicagdo, fargeting e ativagdio. Nesse aspecto, a experiéncia dos
profissionais da Fator F permite identificar o enorme potencial da Secretaria para criar
oportunidades de exposi¢éo nas mais diversas midias, ampliando de forma gratuita e
espontdnea o engajamento as campanhas e propostas que se queiram comunicar. A
agéncia vai sempre defender agdes de comunicagio integrada que aumentem a efetividade
da comunicagdo junto aos gestores da Secretaria e da SECOM.

E faz-se necessaria a MENSURACAO permanente e a andlise da performance dos
canais, com métricas (KPIs) de desempenho em tempo real, analise quantitativa e
qualitativa dos dados, relatorios de SEO (Search Engine Optimization), relatérios de
redes sociais e perfis (desempenho das postagens, interagéo, engajamento e alcance), com

a producdo de subsidios para reavaliacdo permanente de campanhas e agdes.

Processos: a garantia da melhor entrega aos nossos clientes

A Fator F entende que os processos sfo cruciais para o bom resultado de campanhas de
comunicagdo integrada. A agéncia tem grande experiéncia no fornecimento de solugdes
para agentes publicos e estd capacitada para definir, com a flexibilidade caracteristica

nesse ambiente, os processos imprescindiveis ao bom andamento dos trabalhos.
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Nossa estrutura de atendimento € versatil e dindmica. O segredo do bom resultado na
comunicagdo publica € ter a estratégia clara e manter os gestores permanentemente
atualizados sobre o status dos projetos e eventuais pontos que necessitem de intervengéo.
O compromisso ¢ com a realizagéo das estratégias definidas e aprovadas pela Secretaria.
A Fator F desenvolveu a sua propria abordagem para a execugfo de projetos. A
metodologia é aplicada de acordo com a dimenséo de cada projeto e suas necessidades

especificas, mas necessariamente contém:

1. Reunides de briefing para definicdo dos objetivos de comunicagdo e projetos
especiais para a formulag@o dos planos estratégicos e taticos adequados;

2. Aplicagdo do Design Thinking da Fator F;

3. Reunides semanais com gestores;

4. Reunides diarias para avaliar o desempenho e identificar, com base nos
monitoramentos produzidos, temas da conjuntura que representem riscos e/ou
oportunidades para a comunicaggo digital;

5. Amplo esforco para o desenvolvimento da “agenda positiva” da Secretaria, ou
seja, a apuracdo de fatos capazes de serem transformados em oportunidades de
divulgacéo pela comunicagéo;

6. Esforco permanente para prevenir e atuar em fatos que constituam riscos de
imagem. Detec¢éo imediata, por meio de monitoramento, de eventuais riscos de
imagem e acionamento imediato dos gestores para as providéncias necessarias;

7. Monitoramento, avaliagdo dos resultados e produgéo de alertas;

8. Apresentagdo de relatérios com resultados e tendéncias.

Essa sistematica pode ser apresentada da seguinte forma:
ATENDIMENTO ESTRATEGIA EXECUGAO CONTROLE

REUNIAO . ._ ‘.
e e (il
Projetos especiais AR ; Skl EAL |

INTELIGENCIA
DE DADOS

; ' & PRODUCAO
PLANEJAMENTO_ AUDIOVISUAIS DE ALER?AS
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‘CRIA!}ﬁO INTERAGOES
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REUNIAO
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QUESITO 4 - ATENDIMENTO AOS PRECEITOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A Fator F estd comprometida com a sustentabilidade ambiental e adota cotidianamente
medidas como reciclagem de caixas e produtos que contenham papeldo, descarte correto
de eletronicos, pilhas e baterias, uso preferencial de papel reciclado, uso de token e-CNPJ
e de plataforma de assinatura eletronica de documentos, uso de armazenamento em
nuvem para evitar o desperdicio de papel no arquivamento de informagdes, e outras
medidas.

Ratificando esse compromisso, a agéncia se compromete com as declaragdes a seguir:

iy
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§  FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNPJ 05,527,556/

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Eu, Rogério Ferreira, CPF n° 101.502.218-94, como representante devidamente constituido da
empresa Fator F inteligéncia em Comunicagio Ltda., CNPJ n® 05.527.558/0001-43, doravante
denominada Licitante, declaro, sob penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal

Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar

praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes ag¢des:

f, descartar o material utilizado (l1ampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a
separagdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com
acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio,
sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos
toxicos no meio ambiente;

. destinacdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.

iii. utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugdo de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera

utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara
todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes
desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagio pelos Orgdos responsaveis, e que
jainiciou (ou esta em fase de implantacdo) as seguintes medidas: Reciclagem de caixas
e produtos adquiridos que contenham papeldo, descarte correto de eletronicos, pilhas e
baterias, uso de papel reciclado, uso de token e-CNPJ e de plataforma de assinatura 6\?
eletrénica de documentos, uso de armazenamento em nuvem para evitar o desperdicio
de papel no arquivamento de informagdes da empresa, tendo como meta em um prazo
de 12 meses a atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos

Ambientais de Empresa Sustentavel. ﬂ\
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! FATORF INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNPJ05.527.558/0001-43

DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,

SOCIAL E ECONOMICA

Licitacao N° 001/2025

A Fator F Inteligéncia em Comunicagio Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 05.527.558/0001-43,

por intermédio do seu representante legal, o Sr. Rogério Ferreira, portador da Carteira de
Identidade n® 14.455.303-X, e do CPF n° 101.502.218-94, DECLARA sob penas da lei, em
especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) se comprometer com a adogdo de praticas de responsabilidade e sustentabilidade

1i.

iil.

ambiental, social e econdmica, se comprometendo no minimo a:

descartar o material utilizado (I&mpadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a
separagdio dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com
acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio,
sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos
toxicos no meio ambiente.

destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagoes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a protecdo do meio ambiente.

utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproducido de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera

utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara

todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes

desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis.

¢) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos

poderes e informagdes para firma-la.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025
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| FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527.558/0001-43

c) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos

poderes e informages para firma-la.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025
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FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD [ CNPJ 05.527.558/0001-43

TERMO DE ENCERRAMENTO

A Fator F Inteligéncia em Comunicagédo Ltda, CNPJ 05.527.558/0001-43, sediada na Rua
Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP), CEP 04538-
110, por meio de seu representante legal, finaliza com esta pagina a sua Proposta Técnica,

Parte integrante do Envelope 1 da Concorréncia Numero 001/2025
Séo Paulo, 10 de abril de 2025

Cordialmente,

| G5.527.555/0001-43]
Fator F - inteligéncia
em Comunicagado Lida.

Rua Viradouro, 63 - Conj, 141
l_ Itaim Bibi - CEP: 04538-110
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Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.
CNPJ 05.527.558/0001-43
Fone/WhatsApp (11) 99942.9344
Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo

(SP), CEP 04538-110

v d )
\“\%\ J

13





