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São Paulo, lOde abril de 2025.

CONCORRENCIA 001/2025

CONTRATANTE UASG 290122

PROPOSTA TECNJCA

Fator F Inteligéncia em Cornunicaçao Ltda

CNPJ 05.527.558/000143

InscriçAo estadual: isenta

Inscriçao municipal: 3.606.963-9

A Fator F Tnteligência em CornunicaçAo Ltda tern a honra de apresentar sua proposta

técnica para a prestaçAo de serviços de Comunicaçao Corporativa Integrada.

Cordialrnente,

15.527.5531001-231
Fator F - I~te~çJêflC~a

em Ccmun~Cacã0 Ltda.
Rua V~t~rG, 53- Conj. 141
Itajit B.bi — CIP: 04w38-I

Rogérlo Ferreira - Representante Legal ~_ ~~ I SP

RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94

(11) 98280.3000

ro~er.ferreiracuifatorLcom.br

Fator F Inteligéncia em Comunicaçao Ltda.

CNPJ 05.527.558/000 1-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nümero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, São Paulo

(SP), CEP 04538-110
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SUBQUESITO 1. RACIOCINIO BASICO

A cultura não e apenas expressAo simbolica ou entretenirnento. Ela é também economia,

geração de renda, emprego, desenvolvimento e inovação. Em urn muncie em que a

criatividade se torna insurno estratégico pan o crescimento econômico e para a afirmação

de identidades plurais, a economia criativa se estabelece como urn dos setores mais

dinârnicos e promissores do século XXI. A Unesco reconhece esse potencial ao destacar

a cultura come o quarto pilar do desenvolvirnento sustentável’.

Mais do que um setor econômico, a cultura promove valores imateriais indispensáveis a
convivéncia cidada, come o respeito a diversidade, a inclusao social, o sentirnento de

pertencirnento e a coesão comunitária. Estudos intemacionais apontarn que o acesso a
cultura e a participaçao ern atividades criativas estAo diretamente ligados a meihoria dos

indicadores de bem-estar social, a reduçAo da violência e a elevaçao cia autoestirna de

populaçoes vulneráveis. Assim, investir em cultura é investir em qualidade de vida.

São Paulo tem longa tradiçao de protagonismo cultural e vanguarda criativa no Brasil e

na America Latina. A Semana de Arte Moderna de 1922, realizada no Theatre Municipal,

foi tim marco histórico que redefiniu os rumos cia arte e da cultura brasileiras,

impulsionando movimentos inovadores nas artes visuals, na literatura, na mUsica e no

pensarnento nacional. Desde entAo, o Estado consolidou-se come um território fértil para

a experirnentaçao estética e a renovaçao simbolica, acolhendo artistas e desenvolvendo

instituiçöes que fazem de São Paulo urn poio irradiador de tendências culturais.

Esse protagonismo cultural não se limita a Capital. 0 interior é urn mosaico vibrante de

manifestaçöes culturais, que combinam tradiçOes populates, saberes ancestrais, festas

religiosas, folguedos e expressöes contemporâneas. Cidades come Piracicaba, Ribeirao

Preto, Baum, Carnpinas, São Caries, Presidente Prudente, Franca, entre tantas outras, são

territOrios férteis onde a cultura pulsa em teatros, coretos, centres culturais, espaços

independentes, praças e feiras. A diversidade e a poténcia criativa do interior expressam

o orgulho de tim povo que reconhece na cultura tim trace essencial de sua identidade.

Essa riqueza cultural, no entanto, nem sempre e acompanhada das oportunidades de

formaçAo, visibilidade e desenvolvimento profissional necessárias pan transformar

1UNESCO. “Culture: the fourth pillar of sustainable development.” 2012. Disponivel em:
htt s: en.unesco.or cre tivi news culture-fourth- illar-sustainable-develo ment
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vocaçOes em trajetérias sustentáveis. 0 CULTSP PRO - Escolas de Profissionais e de

Empreendedores da Cultura surge como urn instrurnento estrattgico pan corrigir essas

assimetrias a partir da qualificaçAo técnica. Trata-se de revitalizar o que ja é forte,

conectando raizes culturais a novas linguagens, tecnologias e praticas de mercado.

Poucos lugares no mundo possuem o potencial de São Paulo pan converter talento

criativo em riqueza econômica e transfonnaçAo social. 0 Estado concentra uma das

maiores redes de equipamentos culturais da America Latina, corn centenas de teatros,

museus, bibliotecas, cinemas, centros culturais, espaços de fonuaçao e instituiçoes de

memória. Equiparnentos como a Pinacoteca, a Sala São Paulo, o Museu da Lingua

Portuguesa, o Museu do Futebol e a Cinemateca Brasileira são referéncias intemacionais

que comprovarn o investimento estrutural e a vocação para a exceléncia cultural.

A articulação entre tradição e inovaçâo, diversidade e exceléncia, permite que São Paulo

c seja protagonista em setores que lideram a econornia criativa de alto valor agregado, como
C o audiovisual, a moda, o design, a gastronomia, a müsica, os games e a teenologia.
C Exemplo disso é o Polo Audiovisual de Paulinia, Os festivais de müsica independente e

eletrônica que movimentam cidades do interior e do litoral, as startups criativas da capital

c e da RegiAo Metropolitana, e o fortalecimento dos arranjos produtivos locais voltados a
C cultura e a econornia criativa. A economia criativa ë, pan São Paulo, urn diferencial
C competitivo estratégico corn capacidade de atrair investimentos, gerar empregos
C qualificados e criar oportunidades inclusivas em todo o territôrio paulista.

c Nesse cenário, a Secretaria da Cultura, Economia e IndUstria Criativas do Estado de São
C. Paulo assume protagonismo estratégico ao alinhar politicas culturais corn o
C fortalecimento das cadeias produtivas criativas. A recente reconfiguração institucional
C pan incorporar as indOstrias criativas é urn avanço notável que demonstra a sensibilidade

c e a visão de futuro do Governo do Estado. Sua atuação é marcada por uma visão integrada,
C que compreende a cultura como vetor de desenvolvimento socioeconômico e cidadania.
C 0 CULTSP PRO é a expressão concreta dessa visão, ao articular qualificacao
C profissional, formaçao cidadã, inovação e sustentabilidade.

Criado pela Secretaria e gerido pelo Instituto de Desenvolviniento e GestAo (IDG), o

CULTSP PRO representa urn novo paradigma na forrnaçao profissional em cultura.

Lançado em outubro de 2024, ja se firmou corno o rnaior programa de formação e

qualiflcação voltado ao setor cultural e criativo do Brasil. 0 programa chegou ao final de

2024 corn rnais de 30 mil atendimentos em mais de 270 municIpios por meio de cursos,
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palestras, eventos, açöes formativas e complementares. Forarn organizados inais de 80

cursos e mais de 110 turmas, beneficiando diretarnente mais de 2.400 alunos matriculados

em várias regiöes do estado, alérn de 260 palestras, que reunirarn de 10 nil! participantes.

Através de seis escolas temáticas e de urn sisterna pedagogico dinârnico, adaptado as

dernandas reais dos territórios, o prograrna oferece cursos gratuitos para diferentes

estágios de desenvolvirnento, promovendo o acesso de jovens, profissionais e populaçoes

vulneráveis as oportunidades da economia criativa.

A proposta deste desaflo comunicacional, portanto, exige mais do que divulgar urn

prograrna: requer comunicar urn novo tempo. Posicionar o CULTSP PRO como

referéncia em fomiaçao criativa é valorizar a capacidade de Sâo Paulo de reinventar seu

futuro por rneio da cultura. Trata-se de construir uma comunicaçAo com capacidade de

traduzir toda a intensidade desse movimento cultural em linguagem acessivel, inspiradora

e impactante, conectando-se corn os coraçOes e mentes dos cidadaos paulistas.

A comunicaçAo que propomos está alinhada a missAo da Secretaria de democratizar o

acesso a cultura, fornentar a diversidade e estirnular a inovaçAo, em especial junto a
juventude e aos territórios menos atendidos pelas oportunidades tradicionais.

A proposta da Fator F Inteligéncia em Comunicaçâo parte de urna visAo integrada, que

articula racionalidade tecnica e conexäo emocional, incorporando Os prmcipios de uma

comunicaçAo 3600 centrada em narrativas mobilizadoras. Assurnirnos, assim, o desaflo

de posicionar o CULTSP PRO como urna marca püblica inspiradora, que desperta

pertencirnento, engajamento e esperanca.

Pam isso, nossa proposta se ancora nos seguintes pontos:

1. Compreensao institucional: entender o CULTSP PRO como urna iniciativa do

Governo do Estado que contribui pan o curnprirnento de uma agenda arnpla de

desenvolvimento hurnano, formaçAo cidada e sustentabilidade.

2. Causa e efeito: o prograrna impacta a geracào de renda, a inclusao social e a

dinarnizaçAo das economias locais, criando urn ciclo virtuoso de valor econôrnico.

3. Resultados esperados: ampliar a visibilidade institucional da Secretaria,

fortalecer o reconliecimento püblico do CULTSP PRO, consolidar sua irnagern

como polItica de forrnaçAo inovadora e inclusiva e gerar percepçAo de valor

emocional junto aos diferentes püblicos.

0’!
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SUBQUESITO 2. PLANO DE AçAO a) Estratégia de relacionarnento corn a rnIdia

C A Fator F propöe urna estratégia abrangente e integrada de cornunicaçAo corporativa,

alinhada aos princIpios da cornunicaçao 360 graus e da abordagem omnichanneL A

proposta articula de foima sinérgica os principals eixos previstos no edital — assessoria

c de imprensa, comunicaçao digital e cornunicaçao intema, sob a liderança da Geréncia,
C Planejarnento e Coordenação de Cornunicaçao Integrada — em urn ecossistema
C harrnônico, corn papéis estratégicos bern definidos e complementares. 0 objetivo 6

CC garantir maxima eficácia, coeréncia narrativa e amplitude de alcance.

C Pan dar unidade a estratégia de comunicaçao, será criada a carnpanha-mestra “CULTS?
C PRO — Cultura que Transforma”, uma identidade narrativa que integrará todas as
C açOes sob urn rnesmo eixo estratégico e emocional, capaz de unificar propósito, arnpliar

o impacto e garantir eficacia comunicacional. Essa campanha permitirá a coesAo visual,

c conceitual e afetiva entre os diferentes canais e püblicos, tornando o CULTSP PRO
C reconhecIvel, admirado e iernbndo ern todo o Estado de São Paulo.

A estratégia define quatro pilares — geréncia integrada, assessoria de imprensa,

cornunicaçao digital e cornunicaçAo interna — que atuarão de forma coordenada, corn

seas papéis assim definidos:

Gerência, Planejarnento e CoordenaçAo de Comunicaçao Integrada

O centro nervoso da estratégia será a Geréncia, Planejarnento e Coordenaçäo de

ComunicaçAo Integrada, responsável pela elaboraçao do Piano Estratégico de

ComunicaçAo Integrada, articulando as frentes de atuação e assegurando a unidade entre

todas as açöes. Esta instáncia estratégica tarnbém orientará a Análise de Irnagern e a

producao de Diagnésticos e Mapearnentos de Presença Digital, além de coordenar o

Monitorarnento Online e os relatórios de desempenho.

Outras atribuiçoes incluern a organizaçào de sessôes de media training corn porta-vozes

do programa, orientaçAo editorial de conteüdos para redes sociais e o alinharnento

perrnanente entre as equipes de assessoria, digital e interna, garantindo que todas as

mensagens do CULTSP PRO estejam sincronizadas corn sua rnissao institucional.

Sua atuaçAo será sempre orientada pelos gestores da Secretaria da Cultura e pelas

diretrizes da Secretaria de ComunicaçAo do Estado de São Paulo (SECOM), órgão central

do Sisterna de ComunicaçAo do Govemo do Estado de São Paulo (SICOM).

Assessoria de Irnprensa
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A assessoria de imprensa atuará corno elo entre 0 CULTSP PRO e os rneios de

c cornunicaçAo. Seu papel será garantir visibilidade qualificada e recoffente do
C além de consolidar sua irnagern páblica corno politica cultural de transforrnaçAo social.
C Será responsável por construir e rnanter urn fluxo constante de inforrnaçoes corn a midia,

por rneio de planejarnento editorial, produçao de conteüdo jornalistico, articulaçao corn

c veiculos e apoio a eventos que incentivern a cobertura jornalistica espontânea.
C Pam reforçar o vinculo emocional corn jornalistas e formadores de opiniAo, propOe-se a

criaçao da iniciativa “CULTSP IMERSAO” — experiências presenciais, criativas e

c sensoriais para que profissionais da imprensa vivenciem a transforrnaçao proporcionada
C pelo prograrna, seja participando de oficinas, assistindo a apresentaçOes ou conhecendo
C histOrias reais de irnpacto. Essa abordagern sensivel e ernpática perrnitira que os veiculos
C nao apenas noticiern, mas tarnbërn se conectern ao propósito do projeto.

As açOes da Assessoria de Imprensa perrnitirão conectar a carnpanha corn os publicos A)

e D) defmidos do edital, respectivarnente, todos os cidadAos do Estado de São Paulo, de

todas as classes sociais e idades, e forrnadores de opiniAo do Estado.

Comunicaçao Digital

A cornunicaçAo digital sera o principal canal de interaçAo direta corn o püblico. Mais do

que urn repositório de inforrnaçOes, ela será projetada corno urn espaco de afeto,

inspiracAo e rnobilizaçAo. A abordagern será centrada na ernoçao, conforme preconizado

por Martin Lindstrorn. Segundo o autor best-seller nas areas de branding, inovaçAo e

transforrnaçAo cultural, 85% das decisoes hurnanas são irracionais, movidas por

sensaçôes e conexôes afetivas. Marcas verdadeirarnente fortes, segundo ele, são aquelas

que conseguern produzir urn registro ernocional duradouro ern quern as vivencia — algo

que não apenas inforrna, rnas que ë sentido, lembrado e valorizado2. Criar essa conexão

ernocional nao é apenas urna estratégia de diferenciaçao, rnas o carninho rnais eficaz para

gerar relevancia e fidelidade ern contextos de alta cornpetitividade pela atençAo.

Nesse sentido, o CULTSP PRO será posicionado corno uma rnarca püblica inspiradora,

que transforma vidas. A cornunicaçAo digital terá como rnissâo:

i) Revelar o propésito profundo do prograrna: transformar vocaçOes ern trajetórias

possiveis e promover cidadania por rneio da cultura;

2 LINDSTROM, Martin. BrandSense: Consfrua marcas poderosas POT melo dos
sentidos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
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ii) Traduzir esse propésito em experiências digltais memoriveis, corn conteüdos

audiovisuals sensIveis, interaçoes humanas e linguagem acoihedora;

iii) Atuar como catalisadora de histérlas reals, mostrando o impacto concreto do

prograrna na vida de pessoas e comunidades;

iv) Estlmular o engajarnento afetivo, incentivando que os préprios usuários

cornpartilhern sins vivéncias corn a marca.

Os principios editoriais são: Humanizaçao — Dar rosto, voz e sentirnento as açôes do

prograrna; Inspiraçao — Apresentar a cultura corno carninho de transforrnaçao e

realizaçAo; Representatividade — Mostrar a diversidade do Estado e valorizar as

expressöes regionais; Proximidade — Criar identiticaçao, corn linguagern acessivel e

acoihedora; Afetividade — Gerar ernpatia e orguiho de fazer parte da cultura paulista;

Conexao corn o futuro — Mostrar a cultura corno setor dinâmico, inovador e profissional.

Essa linha editorial ernocional serA o fib condutor para todas as platafonnas digitais,

perrnitindo que a rnensagern institucional nAo apenas informe, mas toque e permaneça.

Sua irnplementaçao vai perrnitir atingir, alérn dos püblicos já citados, os itens B) e C) da

campanha, respectivamente, o püblico-alvo do prograrna e produtores culturais.

Cornunicaçao Interna

A comunicaçao interna será o eixo que sustentara o alinhamento e a coesAo entre todos

os envolvidos. Seu papel sera manter os valores, a rnissAo e os objetivos do programa

vivos e compreendidos por todos — desde a alta gestAo ate os agentes nos territérios. Ela

atuará corno reforço de identidade e rnotivação, estimulando o orgulho de fazer parte do

CULTSP PRO. Entre suas funçoes estâo consolidar canais horizontais de cornunicaçAo,

dar visibilidade as boas práticas, fomentar a escuta ativa e prornover o pertencimento.

Será proposta a criaçao do rnovirnento intemo “#EuFaçoParte”, corn campanhas de

valorizaçao das equipes, videos inspiradores e rodas de conversa entre os profissionais.

A intençAo e que a comunicaçao intema seja tao humana e rnobilizadora quanto a externa.

C Influenciadores, Integraçao e Sinergia
C. AtençAo especial sera dedicada ao relacionamento corn influenciadores digitais —

jomalistas ou não — que atuam nos diversos territérios culturais do estado de São Paulo.

Esses atores exercern papel fundamental na formaçao de opiniao e na difusâo de

C conteUdos, especialmente no universo da cultura, onde a legitimidade e a linguagem de
C pertencirnento são cruciais. No Brasil, ha mais de 10 rnilhoes de perfis corn ao menos mil
C

0+
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seguidores e cerca de 500 mu corn mais de 10 mu seguidores. A articulaçAo corn esses

penis permite nao apenas aproximar a campanha de seus pUblicos-alvo especificos —

jovens, profissionais criativos, cornunidades tradicionais e empreendedores da cultura —

corno tainbérn regionaliza-la, adaptando a linguagern e os conteádos as realidades locais.

A estratëgia apresentada se limita ao escopo definido no edital, respeitando o conjunto de

serviços previstos e os parârnetros orçamentários e temporais estabelecidos. No entanto,

a Fator F vai propor aos gestores da Secretania da Cultura e da Secretaria de Comunicaçao

açOes adicionais ern areas oportunas como propaganda (inclusive impulsionamento de

conteüdos), marketing, relaçôes püblicas e outras feimrnentas que reforcern a carnpanha,

desde que integradas a tuna lógica de estratégia crossmedia, na qual todos os canais —

digitais e tradicionais — se reforçam mutuamente.

Também será sugerido o uso de equiparnentos e serviços própnios do Govemo do Estado

para ampliar o alcance da campanha, corno os postos do Poupatempo, escolas da rede

estadual, hospitals, ETECs e FATECs, restaurantes Born Prato, rodovias sob concessAo,

unidades do Detran e dernais estruturas püblicas corn capilaridade e visibilidade, assirn

como circuitos internos de TVs e mIdias do Govemo do Estado. Essa ampliaçao do

ecossistema de cornunicaçao pennitira ganhos de escala, capilanidade e impacto,

respeitando os princIpios da econornicidade, eficiência e integraçao governarnental.

SUBQUESITO 3 b) açöes a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia

A carnpanha-rnestra CULTSP PRO — Cultura que Transforma será o eixo central de

todas as açôes de comunicaçào propostas. Corn identidade narrativa prépria, ela unifica

o relacionamento corn os püblicos e perrnite comunicaçao consistente e eficaz.

A Fator F sugere, corno marco inicial da campanha, a organizaçAo de urn

serninánio/workshop chamado “Cultura que Transforma”, corn participaçAo de

especialistas, gestores püblicos, artistas e representantes da sociedade civil, alérn de

autoridades estaduais, sendo recornendada a participaçAo do Governador do Estado e da

Secretária da Cultura. 0 evento funcionaré corno açAo de lançarnento da campanha

atraindo a atençao de jomalistas e influenciadores e estirnulando cobertura qualificada.

As açôes serAo organizadas a partir dos quatro eixos definidos no itern (a):

1. Geréncia, Planejamento e Coordenaçao de Comunicaçâo Integrada

Elabonaçao do Piano Estratégico de CornunicaçAo Integrada, corn cronograrna de

açôes detalhado;
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• RealizaçAo do diagnOstico inicial de irnagern e mapearnento de presenca digital;

• Monitorarnento continuo da cobertura, do alcance e da repercussào da carnpanha,

corn relatorios sernanais;

• CoordenaçAo de reunioes de alinharnento entre equipes e corn os gestores;

• Realizaçao de media framing corn porta-vozes da Secretaria;

• Curadoria e supervisâo dos conteüdos editoriais e criativos;

• ElaboraçAo de Mapa de Influenciadores Digitais nos âmbitos estadual e regional,

considerando penis corn aderéncia ao universo cultural e capacidade de

engajarnento, por segmento e tenitório;

• Criaçao de rnailing segrnentado de velculos de imprensa, corn foco regional e

temático, para orientar o disparo de conteüdos personalizados e açöes especificas;

2. Assessoria de Imprensa

• Fazer do serninário/workshop “Cultura que Transforrna” urn evento que engaje a

irnprensa e seja urn marco inicial da campanha, corn a organizaçao de entrevista

coletiva, entrevistas exclusivas e produçAo de materiais pan a irnprensa;

• Definiçao de urn calendário de eventos e pautas que rnantenha ern evidéncia as

açöes da Secretaria e do CULTSP PRO, nos ârnbitos estadual e regional;

• Banco de Pautas - IrnersAo pan a identificaçào de “ganchos” pan eventos, pautas,

coletivas, notas e inforrnaçoes de interesse jomalistico, corno novas linhas de

atuaçâo, personagens, inIcio de inscniçoes e aulas, balanços, histórias de sucesso;

• Media Trainning corn elaboraçao de pontos de fala e perguntas e respostas,

reforçando as rnensagens-chave da campanha;

• Entrevistas exclusivas corn fontes da Secretaria a velculos estrattgicos, corno

telejornais, radios e portais especializados e jornalistas influenciadores;

• Organizaçao de visitas (presenciais ou virtuais) a redaçoes, corn entrega de kits

de rnidia, videos e conteüdos institucionais;

• Prornoçâo da açäo “CULTSP IMERSAO”, corn a organizaçao de visitas de

jornalistas aos polos do prograrna;

• Busca ativa de contato corn jornalistas e influenciadores do segrnento de cultura,

corn a produçAo de rnateriais especificos para esses profissionais e o agendarnento

de conversas e encontros virtuais corn porta-vozes da Secretaria;

• Produçao de artigos assinados por especialistas e representantes da Secretaria;

Os
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• RegionalizaçAo das açOes de imprensa corn foco nas 17 regiöes adrninistrativas

c do Estado corn disponibilizaçAo de fontes regionais pan entrevistas e rnateriais
C segrnentados buscando irnpactar a rnidia e os influenciadores locais;
C- • Produçao de kits de mIdia para eventos e açôes de irnprensa, corn textos, irnagens,

QR Codes e dados estatisticos atualizados;

c • Envio regular de conteüdos e sugestôes para listas de jornalistas e influenciadores
C pot WhatsApp e Telegram;

• Monitorarnento em tempo real da repercussAo na midia digital e tradicional, corn

alertas autornáticos em casos de grande alcance ou irnpacto;

- . Identificaçao de apoiadores estratégicos que cornpartilhern os valores do

C- prograrna e possam amplificar as rnensagens em seus canals;

3. ComunicaçAo Digital

o planejamento das açöes de cornunicaçäo digital é dividido ern arquitetura de

informaçoes e linha editorial I grade. A campanha digital será estruturada corn base ern

uma arquitetura de informaçOes que distribui papéis e potencialidades entre os canais do

prograrna, da Secretaria da Cultura e do Governo, de forma cornplernentar e coordenada.

Será elaborado urn calendario integrando todos os canais, respeitando suas caracteristicas

e pUblicos, corn distribuiçao de conteUdos nativos, adaptados a cada linguagern e formato.

O site do prograrna (https: www.cultspyro.org.br ) funcionará corno hub central de

infonnaçoes e será constanternente atualizado corn conteUdos como noticias, videos,

depoirnentos, agenda de cursos e eventos. Ele será interligado aos sites da Secretaria e do

Governo por rneio de links cruzados, banners e QR Codes nos rnateriais de divulgaçao.

O CULTSP PRO conta corn redes sociais próprias no Facebook, Instagrarn, TikTok e

Linlcedln, que seräo ativadas corn conteüdos estrattgicos e integrados a cornunicaçao

institucional da Secretaria da Cultura e do Governo do Estado. As redes sociais do

prograrna terAo foco no püblico-alvo especifico, corn linguagem acessivel e identidade

visual propria. No Instagram e TikTok, o destaque será para videos curtos e ernocionais,

reels, trends e conteüdos gerados pot usuários. 0 Linkedln será utilizado pan destacar

ternas corno econornia criativa, qualificaçâo profissional e inovaçAo cultural, corn

postagens institucionais, artigos e cases. 0 Facebook servirá como canal de

relacionarnento e mobilizaçäo das cornunidades locais e redes culturais estabelecidas.

±0
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A Fator F propOe que as redes sociais da Secretaria da Cultura (Instagram, X, YouTube,

TikTok, Filch, Spoti~) funcionern corno veiculos de repercussao e chancela, corn

conteüdos reforçando a dimensao e transformadora do CULTSP PRO, amplificando a

campanha corn a promocâo de lives, series temáticas e depoimentos em video e audio.

A Fator F vai propor a SECOM que as redes do Governo do Estado (Instagram, X,

YouTube, TlkTok, Flickr, Linkedln e Facebook) sejarn ativadas para ampliar o alcance

da campanha, reforçar os resultados e transmitir mensagens oficials, garantindo

capilaridade e legitirnidade, com foco em prestaçao de contas e impacto social.

Linha editorial - A linha editorial é centrada na construçâo de vinculo emocional, senso

de pertencimento e inspiracao prática, corno ja exposto, com conteUdos como:

• “Histórias que o CULTSP PRO Transformou” - Videos curtos de alunos,

professores e empreendedores contando histórias de aprendizado e reaiizaçao;

• “Bastidores de quem faz” - Postagens valorizando técnicos, produtores,

educadores e coordenadores corn fotos, videos e curiosidades sobre suas rotinas;

• Série “Qual e o seu papel?” - Videos e cards explicando o papel de diferentes

areas e profissionais dentro do ecossistema da cultura e da economia criativa.

• “Vozes do CULTSP PRO” - Trechos em audio de alunos sobre o que aprenderam

e como rnudou suas vidas pan veiculados ern stories, podcasts ou áudios sociais;

• “Mapa da Cultura que Transforma” - Postagens interativas destacando cidades

e territórios atendidos, com videos curtos, cards e informaçoes locais;

• Reels e TikToks temthticos - Conteüdos rápidos corn trilhas sonoras autorais,

bastidores, desafios regionais (ex: #MinhaCulturaSP) e depoirnentos espontAneos;

• Postagens “Você sabia?” - Curiosidades sobre Os polos cuiturais do Estado,

nümeros do programa, profissoes da cultura e dados do setor criativo;

• Drops de conhecimento - Videos de I minuto corn professores explicando

técnicas culturais ou das indüstrias cuiturais (ex: luz cénica, gestAo de festivais,

ediçAo de sorn, etc.), rernetendo para os aprendizados do programa;

• Galerias visuais e álbuns no Flickr - Irnagens dos cursos, eventos, cidades

envolvidas, corn legendas descritivas e créditos.

• Listas no Spotify - Playlists colaborativas corn rnüsicas de artistas participantes

do programa ou trilhas das regiôes onde o CULTSP PRO atua.
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• Selo #EuFaçoParte - Frame personalizado pan fotos de perfil, stories e reels de

alunos, professores e apoiadores do programa.

Grade - Cada rede social sera ativada corn frequência planejada de postagens e tipos de

conteüdo: Instagram: 1 post e 2 stories diarios, incluindo Reels, depoirnentos

ernocionais, bastidores e cards de curiosidades; TilcTok: 4 videos semanais corn desafios

culturais, trends locais, bastidores e drops de conhecirnento; Facebook: I post diário corn

foco em comunidades, eventos regionais e rnobilizaçoes locais; Linkedln: 3 posts

sernanais corn conteüdo institucional, dados do setor cultural, artigos e histórias de

impacto; YouTube: 2 videos semanais corn series documentais, lives, palestras,

entrevistas e compilaçoes de resultados; X (Twitter): I a 2 posts diários corn frases de

impacto, cards informativos e divulgacao de links multirnidia; Flickr: Atualizaçao

semanal corn álbuns ternáticos e registros dos polos, eventos e forrnaçoes; Spotify:

playlists quinzenais corn artistas do prograrna e trilhas regionais. 0 site do programa

será atualizado ao rnenos 3 vezes por sernana corn conteüdos jomalisticos e as

atualizaçOes serAo interligadas por QR Codes e links cruzados as redes sociais;

Os conteüdos serAo produzidos e adaptados de forma nativa para cada canal corn

integraçao ao site oficial e reforço pelas redes da Secretaria e do Governo do Estado, e

tambérn otimizados para mobile corn foco em engajamento e impacto ernocional.

4. Comunicaçao Interna

• Carnpanha de valorizaçao institucional #EuFaçoParte corn peças visuais, videos

e depoirnentos, a serern divulgados pelos canais internos da Secretaria;

• Boletins internos setnanais corn informaçoes e rnensagens da coordenaçAo;

• Fóruns de escuta e participaçâo nos polos de formaçao;

• Compartilhamento, nos canais de cornunicaçäo intemos da Secretaria, de histérias

inspiradoras da equipe, prornovendo pertencimento.

SUBQUESITO 4 c) Materials a serem produzidos

1 - Gerência, Planejamento e Coordenaçao de Comunicaçao Integrada:

• Plano Estratégico de CornunicaçAo Integrada; Diagnostico de Irnagern;

Mapeamento de Presença Digital; Mailings de Irnprensa e de Jn±luenciadores

Digitais; Monitoramento de Imprensa e Digital; Materiais para media training;

2 — Assessoria de Imprensa:
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C
• Releases e Press Kits Multimidia: Para cada evento, coletiva ou entrevista, será

C preparado urn press kit corn textos, fotos, QR Code pan rnaterial rnultimIdia;
C • Sala de Irnprensa Virtual: Ambiente digital de acesso line contendo releases,

notas, fotos, videos, áudios e atualizaçoes sobre o andamento da campanha

• Conteádos Multimidia: Fotos, videos, artes, cards, infograficos, textos, podcasts,

c trilhas sonoras e reels voltados a divulgaçao espontânea e nas midias do Govemo;
C • Banco de Pautas; Artigos de Opiniao; Newsletters;

3 — Comunicaçao Digital:

C
c • Videos documentais pan a série “HistOrias que o CULTSP PRO Transforrnou”,
C corn versöes de I a 3 rninutos (feed e reels), trilha original e legendas acessiveis;
C • Cards grãficos e mini-entrevistas em video para a série “Bastidores de quern

faz”, corn fotos de alta qualidade, curiosidades e depoimentos;

cC . Videos explicativos e infogréficos animados pan a série “Qual é o seu papel?”,

c detaihando funçOes no ecossisterna cultural;
C • Audios editados em formato podcastlsocial pan a série “Vozes do CULTSP
C PRO”, otirnizados para stories, Spotii~’ e WhatsApp;

• Mapas interativos e carrosséis regionais para o “Mapa da Cultura que

Transforma”, corn destaque visual para cidades e polos atendidos;

c • Reels e TikToks criativos corn trends, desafios regionais, bastidores e
C depoirnentos espontâneos de participantes;
C • Cards “Você sabia?” corn curiosidades visuais sobre o setor cultural paulista;

• Videos curtos em formato vertical (ate 60 segundos) para os “Drops de
L

c conhecirnento”, corn linguagem sirnples e legendas;
C • Albuns de fotos e galerias comentadas para publicaçao no Flickr e Facebook;
C • Playlists personalizadas no Spotify corn identidade visual e capas custornizadas;
C • Frames personalizados e figurinhas digitais para a carnpanha #EuFaçoParte.

4— Comunicaçao Interna:

c • Peças visuais, videos e depoimentos pan a campanha “#EuFaçoParte;
• Boletins sernanais corn atualizaçoes das açOes e mensagens da coordenaçào;

• Materiais de apoio para féruns de escuta e participacäo em polos de forrnaçao;

• Conteádos editoriais corn histórias inspiradoras de agentes do programa.

As tabelas a seguir rnostram a execuçâo da carnpanha em oito semanas e o orçarnento.
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Assessoria deSernana Get encia e Planejarnento Ic.çäo In erna
iniprensa

- - VMe~rnanifesto Campw~a
Serninarlo ‘Cuitura que Coletiva no
Transforma’. Apresehtaçäo serninário. Produc~o Postagens de boas- #EuFacoParte.vindas. lnicio da strie Boas-vindas edo Piano Estrat4ico. de Press kit. Banco ‘His~r1as que compartitharnento de
Media Trainning. de “~• Transfonnam’. valores.

Mapearnento de presença Entrevistas Drops de conhecimento. &Ietirn semanal. Video

2 digital, influenciadores, exciusivas. Releases Cards Wocâ Sabia?’. de rnotivacão. Escutamailings e diagnostico de regionais. Produçao Stories interativos sobre corn a coordenacâo.
irn em. e envio de arti s. o serninário.
Primeiro relatorio de CULTSP Mapa da Cultura. Lives HistOrias inspiradoras da
monitoramento. IMERSAO. Banco corn alunos. equipe. Roda de
Checkpoint corn as frentes. de pautas. Busca #EuFaçoParte. converse nos polos.
Curadoria dos conteOdos. ativa de midia. P ens cnizadas. Desta at aos bastidores.

C Revis5o do piano. Ajustes Busca Buses ativa Sent ‘Bastidores de Reconhecimento cit
em açOes regionais. cit rnidia. Envio a quern faz’. Depoirnentos ~ Painel cornC Reuniâo corn lideranças listas de jornalistas e ernocionais. Playlist ~ feedbacks jositivos.

CompantilharnentoC locals. influenciadores. Spoti~. crnzacio

C Relatório parcial. Eventos regionais Videos corn Agradecimentos.Redirecionamento de corn coletivas. depoirnentos. Reels Dcstaqaes do impacto
C ac6es e integraçâo corn Materials para desaflos culturais. Posts coletivo. Mensagens cia

c dernais nücleos. veiculos locals. colaborativos. IiBusca ativa cit Campanha de (Jalenia corn fotos ciaRefino dos fiuxos. Media
C 6 training. Análise de rnldia. Envio a listas eng~amento. Videos equipe. Canais intemos.

de jornalistas e regionais. Cards corn Painel corn resaltados cia
C mtbicas digitais. influencialores. resultados. cam

c Revisao de conteüdos Patties de Galeria finalizando. Boletirn especial da reta7 finals. PreparaçAo pare encenainento. Postagens corn final. Histôries de
C encerrarnento. Entrevistas e cases. melbores rnornentos.

Coletiva final. Video agradecendo.C Relatorio de desenwenho. ~igo cit bak~ Video final. Enquetes e
feedback. Resultados do Mensagern cia8 Reuniao de retrosPectiva geral. Galenia de coordenaçao.

C corn a equipe. fotos e videos. Ce
r

*Qu3nt44ade de pnblicaçoes . Instagrarn: I post e 2 stories diásios; TikTok: 4 videos sernanais; Facebook: I post
diánio; Linkedln: 3 posts semanais; YouTube: 2 videos sernanais; X (Twitter): I a 2 posts dianios; Flickr
atualizac~o sernanal; Spoti~: playlists quinzenais.

Orçamento e estratégia da Campanha “CULTS? PRO — Cultura pie Transforma”

Gerênci laneamento e coordena I R$ 52.5 33
Análise de irn I R$ 87.507,00

Piano estra codecornunica in I R$63.641 67
ia i i eli it

Assessoria de irn e comuW interna - baixa corn lexidade I R$ 20.551 3
Assessonia dc e corn intenia- media com lexidade I R$ 30.84067

Produ sel eedi defoto e estlodebancodeirna ens 4 R$7L40000
o de irn ns em video 2 KS 15.333,34

Edi de irn tin video redes sociais 8 KS 25.866 64

Planearnento e execu de media trainin - baixa corn lexidade I KS 35.766 67
Plan ‘arnento e ace ode media trai - media corn lexidade 1 ItS 56.10667

Di ôsticoem entode di I I R$32.85400
Plane to, estAo e cr1 cit conteüdo - baixa corn lexidade I KS 24.296,67
Plane~arnento t cnia de conteudo- rnédia corn lexidade I ItS 35.56667

Co - baixa corn iexidade I [(S 13.73667
Desi co-rntdiacorn lexidade - I [(520.21800

.l~ C. ~ 111,1(1 CS

Monitoramento online I [(.547.367 3
Total R5661.166,99

IN
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SUBQUESITO 5. OPORTUNIDADES DE MIDIA POSITIVA

0 piano proposto pela Fator F Inteligéncia em Comunicaçao contempia urn conjunto

sinérgico de açôes corn elevado potencial de gerar midia positiva espontânea, qualificada

e recorrente. A seguir, destacam-se trés aspectos criativos centrais que ampilarn essa

possibilidade:

C 1. Narrativa ernocional corn poder de engajarnento e adesAo pühlica
C A estratégia de posicionar o CULTSP PRO corno uma “marca pübiica inspiradora”

Cr ancorada em histórias reals de transforrnaçao representa urna poderosa oportunidade de

gerar mIdia positiva de forma orgânica. Ao prornover o protagonismo de alunos,

c educadores, produtores cuiturais e empreendedores criativos — por meio de
C minidocumentários, áudios emocionais, bastidores e depoirnentos espontAneos — a
C cornunicaçao transcende a divuigaçAo institucional, ativando urn efeito multiplicador de
C narrativas pessoais em redes soclais, radios cornunitárias, portais noticiosos e programas

C jornalisticos com foco em cidadania e impacto social.
C
c Esse tipo de abordagern é especialmente eficaz na cuitura midiática contemporânea, que
C valoriza o storytelling sensIvel e os exemplos de superaçAo e pertencirnento. Aitrn disso,
C esse eixo de conteüdo reforça o aiinharnento do prograrna aos valores sociais rnais

valorizados pela irnprensa: inciusAo, diversidade, mobilidade social e inovaçAo corn

propOsito, vaiorizando as irnagens institucionais da Secretaria da Cultura, Econornia e

C Indüstria Criativas e do Govemo do Estado ao mesmo ternpo em que divulga serviços,
C inforrna e presta contas das açöes do poder pübiico estadual na area da cuitura.

C 2. Carnpanha-rnestra corn eventos rnobiizadores e cobertura espontinea
C. A proposta de criar urna identidade narrativa unificada — “Cultura pie Transforma”

— arnplia a força da carnpanha e favorece a geraçäo de rnidia espontAnea por meio de

c eventos, ativaçöes e encontros. Em especial, o Serninário de Lançarnento “Cultura que
C Transforrna”, corn presença de autoridades, artistas e especiaiistas, associado a açao
C “CULTSP IMERSAO” vokada a imprensa, estabelece ganchos ideais para entrevistas,
C reportagens e cobertura jornalIstica, corn pautas naturalmente atraentes pan velculos de

aicance estadual e regional.

Tais eventos atuam corno catalisadores de cobertura positiva ao propiciar experiéncias

c reais e sensoriais para os jornalistas — prornovendo conexâo afetiva corn o tema e

‘V
C 45
C
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estirnulando matérias aprofundadas sobre os desafios, potencialidades e histérias do

programa. Isso posiciona a Secretaria e o Governo do Estado corno agentes de

transformaçAo concreta da realidade social e econôrnica por rneio da cultura.

3. RegionalizaçAo estratégica como instrumento de visibiidade capilarizada

A cornunicaçao proposta explora, corn alta intencionalidade, a capilaridade do CULTSP

PRO. Ao ativar assessoria de irnprensa, redes sociais e mailing segrnentado corn foco nas

17 regioes administrativas do Estado, além de influenciadores locais e jornalistas

culturais atuantes ern diferentes territérios, a estratégia favorece a cobertura regionalizada

— corn forte apelo as inIdias locais, rAdios, jornais regionais, portals e ernissoras de

televisAo, corn destaque para a interaçao dos influenciadores digitais temAticos e

regionais.

Essa regionalizaçao permite que o prograrna seja percebido corno presente e relevante ern

cada territorio, o que gem identificaçao direta corn as cornunidades e favorece a

rnultiplicacao de conteüdos positivos, nao apenas sabre o prograrna, mas sobre os

irnpactos da polItica cultural como urn todo. Trata-se de urna estratégia que, alérn de

eficaz em cobertura e prestação de serviços, informando adequadamente o cidadao

paulista, contribui diretarnente para o fortalecirnento da irnagem püblica da Secretaria da

Cultura e do Govemo de São Paulo.

w
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SUBQUESITO 6. rnENTWICAçAO DE RISCOS DE IMAGEM

o desaflo de comunicar urn prograrna tAo ambicioso e inovador como o CULTSP PRO

— Escolas de Profissionais e de Empreendedores da Cultura exige urna abordagern

sensivel, estrattgica e preventiva quanto a gestAo de reputacâo. 0 cenário de atuaçAo

envolve mültiplos püblicos, linguagens, expectativas e plataformas. A seguir, são

detalhados trés aspectos de risco a imagem institucional identificados pela Fator F

Inteligência em CornunicaçAo e que serAo tratados corn açoes especificas de contençäo,

monitoramento e transparéncia ativa:

1. Desconhecimento do pühlico sobre o programa e suas potencialidades

Risco: A baixa farniliaridade inicial da populacAo com o CULTSP PRO pock gerar ruldo

de percepçAo, desinteresse ou mesmo desinforrnaçao, enfraquecendo o vmnculo eniocional

e reduzindo o engajarnento. Em urn contexto de sobrecarga informativa, iniciativas

governarnentais — mesmo de alto impacto — podem nAo alcançar a atençAo necessãria

se nAo forern comunicadas de forma clara, atrativa e contInua.

Resposta Estratégica: A proposta da Fator F prevé urna campanha emocionairnente

potente e tecnicamente estmturada, que une storytelling e visibilidade territorial. 0 uso

de narrativas reais, linguagem acessivel, roteiros afetivos e urna linha editorial inspiradora

são o antldoto para esse risco. Além disso, a arquitetura omnichannel com reforço em

redes da Secretaria e do Govemo garante penetraçAo ampliada e confiabilidade

institucional. 0 monitorarnento em tempo real tarnbtm permite ajustes rápidos de rota e

avaliaçAo de recepcAo püblica.

2. Expectativas desalinhadas em relaçào ao alcance e aos critérios de seleção

Risco: Em programas de abrangencia estadual que envolvern seleçAo de participantes,

pode haver criticas relacionadas a distribuiçAo territorial, critérios de acesso ou percepçAo

de exclusAo de determinados grupos ou regiôes. Isso pode afetar a imagem de equidade e

comprometimento pUblico da Secretaria.

Resposta Estratégica: A comunicaçao proposta incorpora desde o inIcio a valorizaçAo

da diversidade regional e social, corn açOes especificas de regionalizaçao das pautas,

visibilidade a polos forrnativos do interior, engajarnento de influenciadores locals e

disponibilizaçAo de fontes regionais para entrevistas. Ao antecipar possiveis düvidas ou
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tensoes e promover uma escuta ativa em foruns internos e externos, a campanha se

posiciona como transparente e inclusiva. A cornunicaçAo sera clara quanto aos critérios,

nürneros e impactos, reforçando que o programa estA em expansAo e é pane de urna

politica pUblica continua.

3. Sobreposicio ou confusAo corn outras iniciativas püblicas ou privadas

Risco: Em urn ambiente saturado por mültiplas iniciativas de fonnaçao e qualificaçao —

inclusive aquelas ofertadas por outras secretarias, instituiçöes privadas ou do terceiro

setor — existe o risco de o CULTSP PRO nAo ser percebido em sua singularidade,

inovaçao e propésito estratégico. Isso pode diluir seu valor sirnbólico e dificultar o

reconhecimento da marca püblica.

Resposta Estratégica: Pam evitar esse cenário, a proposta adota uma identidade

narrativa própria, corn a campanha-mestra “Cultura que Transforma”, criando urn eixo

unificador forte, rnemoravel e distinto. Todos os conteüdos, eventos, materials e canals

seguirao esse fib condutor, reforçando a unicidade do prograrna. Altm disso, a producAo

de conteüdos autorais, a presenca de marca nas peças visuals, o uso de elementos

audiovisuals consistentes e a narrativa de impacto garantern diferenciaçAo e relevância.

Também será feita escuta ativa para detectar rapidarnente qualquer ruido ou contIisao

junto aos pUblicos.

~0
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QUESITO 2-. ANALISE DIARJA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO

Introdução 0 presente relatorio analisa a imagern institucional projetada pela Secretaria

da Cultura, Econornia e Indüstria Criativas e pelo programa CULTSP PRO no perlodo

compreendido entre 09/10 e 09/11/2024. A auditoria cobre 32 dias consecutivos e tern

corno base a cobertura jornalistica em TV, radio, impressos e internet, considerando

conteüdos veiculados nos principais meios de cornunicaçao do Estado.

Panorama Geral da Cobertura Durante o perlodo analisado, foram identificadas 77

materias sobre o CULTSP PRO e a atuaçäo da Secretaria, distribuidas em 26 dias. Dessas,

69 (89,6%) foram positivas, 5 (6,5%) negativas e 3 (3,9%) neutras. A presenca da pauta

na midia ocorreu em 81% dos dias analisados, evidenciando uma boa constância de

visibilidade.

Pontos Positivos da Cobertura

• Capilaridade territorial: a arnpla distribuiçao geografica das notIcias dernonstra

que o programa conseguiu romper a barreira da capital e se projetar nas regiOes

do interior e litoral;

C • AproximaçAo corn a imprensa regional: houve born desernpenho ern radios,

jornais locais e portais regionais, corn enfoque em serviços a populacäo;

• Posicionameuto institucional da secretãria Marflia Marton: entrevistas

c concedidas e presenca ativa da titular da pasta reforçaram a liderança e o
C cornprornisso corn o programa.;
C • Alcance de veIculos de massa: houve inserçOes em telejomais como SBT SP,
C Band, TV Record e CBN, com espaços positivos e tempo qualificado;

c • Narrativa de polItica piblica estruturante: a cobertura foi além de divulgaçao
c de cursos, consolidando a percepçAo do CULTSP PRO como programa de
C formaçao cidada e desenvolvimento territorial.

Pontos de Risco a Imagem

Percepcâo de niptura: a matéria da Folha de S.Paulo (09/10) associou o

CULTSP PRO a descontinuidade das Oficinas Culturais, podendo gerar

interpretaçAo de apagamento do histOrico institucional.
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• Associação ideolégica: a presença da secretâria em eventos ligados a grupos

conservadores, noticiada em colunas de opiniao, pode projetar imagem de

alinhamento partidario ou exclusào de vozes plurais da cultura.

• Baixa projecAo em editorias estratégicas: ternas como econornia criativa,

turismo, educaçAo e sustentabilidade nAo foram explorados de forma transversal,

reduzindo o alcance potencial do programa.

SugestOes de AçOes de Comunicaçao Integrada

• Reposicionamento narrativo: desenvolver peças e releases que conectem o

CULTSP PRO a evoluçAo das Oficinas Culturais, reforçando a continuidade

institucional e a valorizaçao de tr~jetórias anteriores;

• Diversificaçào de editorias: promover pautas que insiram o programa em

colunas de economia, gastronomia, turismo, educaçAo e bem-estar, ampliando 0

escopo de cobertura e os perfis de püblico;

• ValidaçAo plural: organizar eventos, entrevistas e podcasts com representantes

de diferentes estéticas, territórios e posicionanientos culturais, mostrando a

diversidade de interlocuçao da Secretaria;

• Ativaçao simbólica: utilizar espaços icônicos, como 0 Edificio Oswald de

Andrade, como vitrines de açöes de arte urbana, corn alto potencial de repercussäo

rnidiatica.

Conclusao 0 periodo de análise revelou uma comunicaçao ativa e eficaz na major parte

do tempo, com forte engajamento regional e cobertura predominantemente positiva. Por

outro lado, alguns pontos de risco foram identificados, sobretudo na forma como a

narrativa oficial pode ser apropriada por discursos externos ou reduzida a espectros

ideológicos. Para que a estratégia de comunicaçâo integrada do CULTSP PRO alcance

seu pleno potencial, é findamental articular narrativas mais amplas, plurais e integradas

a realidade dos tenitóiios e das editorias da imprensa moderna.

t
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Data: 09/10/2024 Auditoria: 7 matérias

Análise

0 lançarnento do CuItSP Pro em 9 de outubro gerou repercussAo majoritariamente

positiva na imprensa, corn inserçôes em velculos relevantes corno SBT, BandNews e

diN. No entanto, o volume total de matérias ficou aquém do potencial de visibilidade de

urn prograrna corn essa magnitude. Apesar da percepçAo clara de urn trabalho cornpetente

por parte da assessoria, a cultura exige estratégias de impacto para garantir capilaridade

e narrativas mais profhndas.

Urn ponto sensivel foi a matéria da Folha de S.Paulo, publicada no próprio dia do

lançamento. 0 conteUdo teve efeito negativo ao abordar a substituiçao das Oficinas

Culturais — urn projeto corn 38 anos de história — por uma nova identidade vinculada

ao atual govemo. A narrativa pode ter transrnitido ruptura e exclusAo de legado, sugerindo

falta de escuta ao setor cultural. Isso comprometeu parte do brilho institucional do

anUncio. Ainda que a matéria tenha citado a abrangéncia e o investirnento robusto, o foco

recaiu sobre a crItica, e nao sobre a inovaçao.

Pontos positivos

• Inserçoes em veiculos de grande audiência, corno os quatro minutos dedicados ao terna

no SBT Sao Paulo.

• Capilaridade regional alcançada por matérias em Canipinas, Vale do Paraiba e capital.

• Reconhecimento espontáneo por veiculos especializados, corno o portal Das Artes.

• A matéria da Foiha de S.Paulo nAo reverberou negativarnente em outros veiculos.

Riscos it imagem

• PercepçAo pUblica de desmonte das Oficinas Culturais.

• Imagem de distanciarnento institucional frente aos agentes culturais.

• Ofuscamento do lançamento por critica publicada no principal jornal do estado.

40
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Sugestôcs de AçOes de ComunicaçAo Corporativa Integrada

• emplacar artigos assinados por especialistas técnicos e agentes locais, reforçando o

vinculo regional.

• Realizar rodadas de entrevistas em radios e veiculos digitais do interior.

• Desenvolver pautas de continuidade e evoluçao a partir da transiçAo das Oficinas

Culturais, humanizando o novo formato.

• Reforçar o conteOdo em redes sociais com bastidores do lançamento e depoimentos de

agentes culturais impactados.
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Data: 10/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Análise

A cobertura do segundo dia trouxe reforços positivos I imagem do programa, corn

presenca estratégica em veiculos regionais. A Band São Paulo exibiu uma matéria de mais

de dois rninutos — tempo raro para a temática cultural em TV aberta — e os jornais

Correio Popular (Campinas) e Cruzeiro do Sul (Sorocaba) aprofundaram os elernentos

técnicos do programa. A abordagem conseguiu traduzir a proposta das seis escolas

temáticas e o impacto esperado na cadeia produtiva da cultura.

Essa comunicaçâo regional é essencial para posicionar o Cu1tSP Pro como politica de

estado, e nAo como uma açäo concentrada na capital.

Pontos positi’vos

• Amplo espaço na Band São Paulo, corn conteüdo detalhado e torn positivo.

• Cobertura em jornais lideres regionais com linguagem local e aprofundamento.

• Capilaridade territorial rnantida com presenca ern Campinas e Sorocaba.

Riscos I imagem

• Nenhum identificado.

Sugestöes de Açôes de Comunicação Corporativa Integrada

• Realizar eventos presenciais simplificados nas cidades contempladas, criando vinculos

com a comunidade e gerando novas pautas regionais.

• Reforçar presença em radios locais corn entrevistas periódicas corn representantes

regionais do programa.

• Produzir conteüdo audiovisual curto corn alunos e professores locais para redes sociais,

amplificando a presença digital.
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Data: 11/10/2024 Auditoria: 5 matérias

Anilise

o terceiro dia de cobertura manteve o ritmo e rnostrou que a pauta nâo se esgotou no

lançamento. As cinco matérias publicadas forarn positivas e apareceram em velculos corn

püblicos diversos—como o Catraca Livre (corn forte engajamento jovern) e a CBN Vale

(corn alta credibilidade). A presenca nos jornais Diário do Grande ABC e Diário do Rio

Claro reforça a abrangência regional da comunicaçao.

Pontos positivos

• Diversidade de velculos e püblicos alcançados — jovens, classes médias, interior e

rnetrópole. • Espaço qualificado na radio ON, fortalecendo credibilidade. • Alcance no

Catraca Line posiciona o prograrna em meio urbano e conectado.

Riscos a imagem Nenhum identificado.

SugestOes de AçOes de CornunicaçAo Corporativa Integrada • estimular uma

abordagem mais voltada ao serviço pUblico nas matérias, corn foco na transforrnaçAo

local. • Utilizar releases segmentados por regiAo e ternática pan personalizar a abordagem

junto a imprensa. . Fortalecer a presença de porta-vozes corn vinculo nos territórios —

professores, gestores e agentes culturais locais. • Criar urna campanha de depoirnentos

curtos para redes sociais, corn foco em “transformaçOes reals”.
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Data: 12/10/2024 Auditoria: 1 matéria

Análise

Mesmo corn nina ünica publicaçao, o destaque no Jornal da Band representa urn ganho

expressivo. 0 tempo de cobertura e a sensibilidade editorial do repOrter Juliano Dip

garantiram urna abordagern cuidadosa, relevante e conectada com o tema. Isso dernonstra

a importáncia de mapear profissionais da irnprensa que se identificam corn o universo

cultural e são capazes de aprofundar as pautas.

Pontos positivos

• Quase dois rninutos de exposicao em telejornal nacional da Band.

• ConduçAo empática e qualificada do repOrter.

• Quarta apariçAo consecutiva do Cu1tSP Pro na imprensa, indicando manutenção ativa

da pauta.

Riscos I imagem

• Nenhum identificado.

Sugestoes de Açoes de Comunicaçio Corporativa Integrada

• ampliar o rnapeamento de jornalistas corn histórico no setor cultural.

• Trabalhar cada escola ternática como uma pauta prOpria, gerando novas entradas na

imprensa.

• Desenvolver miniperuis de docentes e coordenadores, oferecendo conteüdo humanizado

e regionalizado para veiculos locais.

• Criar série de videos curtos pan Instagrarn e YouTube, corn foco em bastidores e

curiosidades das formaçoes.
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Data: 13/10/2024 Auditoria: 1 rnatéria

Análise

A cobertura do quinto dia garantiu a continuidade da presenca do CuItSP Pro na imprensa,

corn publicacAo no G1 Bauru e Marilia. A matéria destacou a oferta de cursos gratuitos

em cidades do interior como Garça e Tup5, reforçando a execuçAo tenitorializada da

politica pUblica. Mesmo corn apenas uma publicacAo, a escolha editorial revela que o

programa esta sendo percebido corno relevante nas pontas do estado.

Pontos positivos

• VeiculaçAo ern portal regional da Globo, garantindo amplitude e credibilidade.

• Reforço do caráter estadual e descentralizado do Cu1tSP Pro.

• Prova de que o terna segue sendo trabalhado pela assessoria, rnesrno fora do ciclo de

lançarnento.

Riscos A imagem

• Nenhum identificado.

Sugestoes de AçOes de Comunicaçko Corporativa Integrada

• Segrnentar releases por cidade, corn recortes personalizados sobre o impacto local.

• Criar conteüdos corn professores e agentes locals para Instagram e Facebook das

cidades.

• Oferecer pautas para radios regionais corn personagens reais, corno alunos inscritos e

seus objetivos corn o curso.

$9
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Data: 1 4/10/2024 Auditoria: 2 materias

Anilise

Corn duas inserçôes relevantes em radios regionais, o CuItSP Pro manteve presenca e

releváncia no noticiário cultural. A CBN São José dos Campos e Vale citou o prograrna

em uina discussão rnais ampla sobre cultura regional, e a RAdio Brasil Campinas abordou

diretamente a oferta de cursos. 0 tom geral foi positivo e alinhado a proposta do

programa.

Pontos positivos

• Inserção espontânea em radio de prestigio (CR14) posicionando o CuItSP Pro corno

politica de renovaçAo.

• Enfoque em prestação de serviço, corn infonnaçoes práticas sobre cursos em Campinas

e Hortolândia.

• Audiência qualificada e regionalizada atingida.

Riscos a imagem

• Nenhum identificado.

Sugestoes de AçOes de Comunicaçao Corporativa Integrada

• Axnpliar a presenca institucional com porta-vozes regionais em radios e podcasts.

Trabalhar açOes em redes sociais locais em conjunto corn prefeituras e parceiros

regionais.

• Estruturar conteüdos que mostrem o CuItSP Pro como motor de desenvolvimento

econômico e cultural nas cidades.

2I~
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Data: 15/10/2024 Auditoria: 10 matérias

Anãlise

Major volume de cobertura desde o lançamento, corn dez matérias positivas em diferentes

rneios e cidades. Isso se deve a combinaçao de uma nova fase concreta do programa

(credenciamento de professores) e a atuaçAo coordenada da assessoria, que distribuiu

releases e articulou entrevistas corn a secretária Marilia Marton. 0 CuItSP Pro se mostrou,

aqui, em plena implementaçAo e com ampla visibilidade pUblica.

Pontos positivos

• Maior nümero de matérias desde o inIcio, consolidando o programa como açAo continua.

• RepercussAo ampla do chamamento para credenciamento de professores.

• Entrevistas coordenadas com a secretária em radios regionais reforçarani

institucionalidade.

• Estrattgia clássica de release bem executada mostrou eflcácia.

Riscos I imagem

• Nenhum identificado.

Sugestoes de Açoes de Comunicação Corporativa Integrada

• Organizar visitas da secretAria Marilia Marton as principals redaçoes do estado pan

fortalecer laços institucionais.

• Criar linha editorial continua baseada em marcos operacionais (inicio de cursos, relatos

de alunos, impactos locals).

• Desenvolver series de conteUdos digitais mostrando o passo a passo do programa nas

cidades — de inscriçao a forniaçao final.



FATOR FINT[LIG[NCt~ EM COMUNICACAD I CNP)05 52?.55813301-43

Data: 16/10/2024 Auditoria: 2 matérias

Anilise

o CuItSP Pro manteve sua presenca na midia corn duas matérias de torn positivo e

abordagens cornplernentares. A prirneira, publicada no portal Rio SP Mais, destacou a

fala espontánea de uma liderança local sobre a necessidade de qualificaçAo técnica na

cultura — o que posiciona o programa como resposta direta a urna dernanda concreta do

tethtório. A segunda, veiculada em 0 Regional — São Pedro, detalhou o charnamento

püblico pan professores, corn foco ern prestação de serviço.

A cornbinaçao desses conteüdos sustenta a pauta em circulaçao e reforça a percepçào do

programa como algo real e em andamento. 0 desaflo segue sendo ampliar o alcance para

alem da cobertura localizada.

Pontos positivos

• Reconhecirnento espontAneo do programa por lideranças locals em veiculo regional.

• Prestaçäo de serviço clara e objetiva sobre o credenciamento de professores.

• Continuldade da cobertura ern regiôes diferentes, sinalizando capilaridade.

Riscos I imagem

• Nenhum identificado.

Sugestoes de AçOes de Comunicaçko Corporativa Integrada

• Ampliar a divulgaçao do Giro Pro como sIrnbolo de descentralizaçAo, sugerindo

matérias para veiculos estaduais e programas de TV corno Born Dia SP, SP1 e TV

Cultara.

• Conectar a pauta a ternas de inclusAo profissional e geraçäo de renda, dialogando corn

veiculos de econornia e cidadania. • Criar videos curtos para redes sociais corn

depoirnentos de moradores impactados em cidades corno Registro e São Pedro.

• Estabelecer parcerias corn influenciadores regionais que atuam em temas de cultura,

empreendedorismo ou educaçao pan ampliar o alcance digital.
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Data: 17/10/2024 Auditoria: 1 matéria

Anállse A matéria exibida pela TV Tern no programa Born Dia Cidade, atiliada da TV

Globo, garantiu ao Cu1tSP Pro visibilidade importante. Ainda que o formato tenha sido

mais direto, de estilo “boletim de serviço”, a presenca em urn noticiario matinal de grande

audiência contribui para manter a percepçao de continuidade e expansäo do programa.

o foco foi a oferta de cursos gratuitos em Garça e Tupa, corn linguagem simples e

objetiva. Ernbora eficiente, a rnatéria poderia ter ganhado mais proflindidade corn a

inclusAo de porta-vozes ou personagens locais.

Pontos positivos

• Exibiçao ern TV aberta de grande credibilidade e alcance regional.

• Clareza na apresentaçâo dos dados e objetivo de prestaçäo de serviço.

• Continuidade da cobertura ern nova regiäo do estado.

Riscos a imagem

• Nenhum identificado. Mas, ern conteüdos localizados como este, a ausência de mençäo

a abrangéncia estadual pode induzir a percepçao de exciusividade regional.

SugestOes de Açöes de Comunicação Corporativa Integrada

• Trabaihar a TV Tern e suas afiliadas corn conteüdos personalizados por cidade,

incluindo personagens locais e bastidores do prograrna.

• Sugerir pautas flituras destacando outras regiöes contempladas para reforçar o caráter

estadual do Cu1tSP Pro.

• Criar kits de irnprensa segmentados para cada regiäo, corn dados locals e sugestOes de

fontes para facilitar a produçao jornalIstica.

• Estimular depoirnentos espontâneos em redes sociais dos próprios alunos e

coordenadores, hurnanizando a cobertura.

jK)
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Data: 1811012024 Auditoria: I matéria

Análise

A matéria publicada em 0 Regional — São Pedro abordou o chamamento püblico do

CuItSP Pro corn clareza e objetividade. 0 conteüdo é positivo e fortalece a imagern do

programa corno politica püblica que oferece oportunidades concretas para o setor cultural.

Contudo, por se tratar de uma pauta de alto interesse e impacto pan profissionais da area,

o tema poderia ter sido explorado corn rnais profundidade e disseminado em veiculos de

maior abrangéncia.

Pontos positivos

• Cobertura direta e informativa sobre uma etapa essencial do programa.

• VeiculaçAo em midia regional reforça o compromisso com a interiorizaçAo.

• Ajuda a conectar o CuItSP Pro a geracAo de trabaiho para profissionais da cultura.

Riscos a imagem • Nenhum identificado.

SugestOes de AçOes de Comunicaçâo Corporativa Integrada

• Estruturar açães de midia segmentada para portais especializados em cultura, trabalho,

economia criativa e arte-educaçao.

• Criar urn podcast leve e inovador — corn linguagem jovem e ediçao profissional —

sobre cultura e formaçao, com episOdios curtos sobre as escolas e professores do CuItSP

Pro.

• Incentivar veiculos regionais a ouvirem professores ja credenciados, reforçando o

aspecto humano e pedagogico do prograrna.

• Distribuir cards infomiativos sobre o processo de credenciamento para WhatsApp e

redes sociais, corn linguagem clara e acessIvel.

I
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Data: 21/10/2024 Auditoria: 2 matérias

Análise

o dia trouxe duas matérias distintas, que juntas oferecern urn retrato mais ampio do

contexto em que o Cu1tSP Pro está inserido. A primeira, na RAdio CBN São José do Rio

Preto, teve tom positivo e reforçou a chegada do programa a cidade como oportunidade

concreta de formaçAo para profissionais da cultura.

A segunda, na coluna de Monica Bergarno, na Foiha de S.Paulo, citou a participaçAo da

secretAria MarIlia Marton em urn jantar promovido por cineastas criticos de pautas

identitArias. A menção, embora breve e corn elogio a secretAria, expôs o risco de

associaçäo ideológica da pasta da Cultura, o que pode gerar leituras de parcialidade.

Pontos positivos

• Continuidade da cobertura regional do CuItSP Pro em rAdio de prestigio jornalIstico.

• Participaçao da secretAria em eventos culturais reforça presenca institucional.

• A citaçAo na Foiha incluiu avaliaçao positiva sobre a capacidade de dialogo da gestora.

Riscos a imagem

• Associação da secretAria a eventos corn forte carga ideológica pode reduzir a percepcAo

de imparcialidade da gestAo.

• Reforço de imagem governamental em detrimento do perfil técnico e plural da

Secretaria.

SugestOes de AçOes de Comunicação Corporativa Integrada

• Promover encontros püblicos com mültiplos setores da cultura (coletivos, instituiçOes,

artistas independentes) como gesto de pluralidade

• Reforçar pautas positivas na imprensa nos dias seguintes a exposiçöes polémicas,

diluindo desgastes e reposicionando a imagern.
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• Criar materials que mostrern a diversidade de püblicos atendidos pelo Cu1tSP Pro, corn

dados e histérias reais, fortalecendo a imagern de poiltica universal.

• Ampliar a presença digital da secretária ern canais institucionais e midias de opiniao,

corn conteUdo técnico e acessIvel, reforçando sua autoridade no tema sern polarizaçoes.
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Data: 2211012024 Auditoria: 3 mattrias

C Anãlise

0 Cu1tSP Pro manteve presença positiva na midia neste dia, corn trés inserçoes bern

c posicionadas. A entrevista da secretária MarIlia Marton a Radio Illiabela FM teve 32
c minutos de duraçAo, aprofhndando a proposta do programa, seus objetivos e impactos
C esperados. Trata-se de urn espaço valioso em uma rAdio regional, que permite construir
C conexAo real corn o território.

As dernais mattrias, nos portais 0 Liberal e Portal de Americana, abordararn a chegada

do programa a Santa Barbara d’Oeste. Corn foco em cursos de artesanato, ambas

c reforçaram o carAter fonnativo e social da poiltica. A cobertura ajuda a consolidar o norne
C do programa junto a populaçAo local, mostrando que ele estA em fase de execuçAo real.

Pontos positivos:

• Entrevista extensa da secretAria corn abordagern sensIvel e didAtica.

• Matérias objetivas e de serviço ern regioes interioranas

• Foco em formaçAo artesanal amplia a percepçAo de diversidade do programa

Riscos a imagem

• Nenhurn risco identificado.

SugestOes de AçOes de Comunicaçâo Corporativa Integrada

• Produzir video institucional corn cenas reais das aulas, professores e alunos, corn foco

em diversidade regional e formativa.

• Oferecer exclusividade do video a urn portal de notIcias ou telejornal de grande alcance,

gerando nova onda de visibilidade.

• Criar calendario editorial corn datas de inicio das aulas por cidade e sugerir pautas a
irnprensa regional corn personagens locals.

• Utilizar canais de WhatsApp e grupos de redes sociais das prefeituras para divulgar

conteüdo adaptado sobre os cursos.

~47
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Data: 23/10/2024 Auditoria: 3 matérias

AnIlise

As três matérias publicadas neste dia mantiveram o Cu1tSP Pro em evidéncia na imprensa.

Em destaque, a entrevista de 32 minutos concedida pela secretária Marilia Marton a Radio

Jihabela FM, que trouxe detalhamento da proposta, objetivo e papel do programa. Esse

tipo de apariçAo em ernissoras regionais fortalece a percepçAo de presença institucional e

proxirnidade corn os territOrios.

As demais publicacöes, no Portal de Americana e no jornal 0 Liberal, abordararn a

irnplernentaçAo do curso de artesanato em Santa Bérbara d’Oeste. 0 foco foi a prática e

o impacto direto pan a populaçao. São pautas importantes pan fixar o nome do programa

no território e demonstrar sua entrega.

Pontos positivos

• Entrevista longa com conteOdo qualificado e aprofundado.

• Pautas de facil cornpreensäo e corn apelo local em cidades do interior.

• Continuidade da cobertura após o lançamento

Riscos It imagem

• Nenhurn risco identificado.

Sugestôes de Açöes de Comunicaçio Corporativa Integrada

• Desenvolver mini docurnentários de 1 minuto pan as redes sociais, corn histórias de

alunos e professores.

• Criar reels corn bastidores dos cursos e entrevistas curtas corn formadores.

• Sugerir pautas de serviço para colunas de economia criativa e empreendedorismo local.

• Aproveitar o conteüdo da entrevista da secretária para pilulas em redes sociais,

expandindo seu alcance.
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Data: 24/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Anulise

Neste dia, duas matérias deram continuidade a cobertura regional positiva do Cu1tSP Pro.

Em destaque, a publicaçao de A Tribuna de Santos, jomal de grande prestIgio no litoral

paulista, que destacou a oferta de cursos em Santos e CubatAo. A inserçAo tern peso

institucional e amplia a presença sirnbolica do programa em regiao tradicionalmente

engajada corn cultura.

C
c A matéria de 0 Liberal — Impresso rnanteve a pauta viva em Santa Barbara d’Oeste,
C reforçando a ideia de continuidade e entrega do programa. Ja a terceira publicacao,
C coluna de Monica Bergarno, citou novarnente a secretária Marilia Marton em contexto
C polémico, ainda que com mençao elogiosa a sua capacidade de diálogo. A exposiçäo

exige monitorarnento e estratégia.

Pontos positivos:

• InserçAo qualificada em jomal de prestIgio regional.

• Continuidade da cobertura em Santa Barbara d’Oeste.

• Mençâo elogiosa a gestora da Cultura, mesmo em contexto polémico.

Riscos a imagem

• Reforço da associaçäo da gestâo cultural a grupos corn alinhamento ideolégico

especifico.

• PossIvel cristalizaç5o de irnagem de urna secretaria voltada a apenas wn segmento da

cultura.

SugestOes de AçOes de Comunicação Corporativa Integrada:

C. • Organizar visitas de jornalistas e influenciadores a urn “dia nas oficinas” para mostrar

prograrna em funcionaniento.

C
C
C
C
C
C
C
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Manter notIcias positivas circulando nos dias corn mençöes polémicas, diluindo o

irnpacto reputacional. Fortalecer narrativas de diversidade e pluralidade da gestAo em

releases, redes sociais e artigos assinados.

C • Criar pecas digitais corn depoimentos de beneficiarios diversos, reforçando a
C pluralidade do püblico atendido.

c St
(.
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Data: 25/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Análise

0 Cu1tSP Pro manteve presença relevante na midia neste dia, corn trés matérias positivas

publicadas em velculos de perils variados. A diversidade de formatos e a abrangéncia

geografica reforçam a consolidaçAo do prograrna como urna politica püblica em

expansâo.

c A matéria da Folha Metropolitana de Guantihos destacou a abertura de mu novas vagas,
c com linguagern acessivel e apelo de prestacAo de serviço. Ja a publicaçAo na Gazeta de
C S. Paulo, de vies mais institucional, reiterou o compromisso do Governo do Estado com
C a formaçao cultural. Por tIm, a matéria no Catraca Line anipliou o alcance digital do

programa, dialogando corn tim püblico jovern e conectado.

Pontos positivos

• Anipla presença territorial, com matérias na capital, Grande São Paulo e portal

nacional.

• A matéria no Catraca Line teve forte capilaridade digital e linguagem acessivel.

• 0 enfoque em vagas e qualificacAo reforça o caráter de oportunidade e inclusao

do programa.

Riscos a imagem

• Nenhum identiticado.

SugestOes de Açoes de Comunicaçio Corporativa Integrada

• Posicionar a secretAria Marilia Marton corno liderança técnica em entrevistas e

colunas de opiniao, em veiculos como Veja, Valor e podcasts de irnpacto.

• Explorar conteüdos em video com a secretária falando sobre economia criativa, )
juventude e formaçAo profissional.

• Criar minisséries para redes sociais com foco em “transformaçoes reais” geradas

pelo Cu1tSP Pro.

• Buscar pautas em editorias de economia, empreendedorismo e inovação, além da

cultura.



FAIOR F STEItOENCIA EJ~ COMUNICACAD I CNPJ 05527 558I~O 143

Data: 26/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Análise

Corn trés mattrias positivas em velculos tradicionais do interior, o CuItSP Pro continuou

sendo pauta na midia regional. A publicaçao no Cruzeiro do Sul — Sorocaba tratou do

programa como oportunidade para fazedores de cultura. 0 Diário do Rio Claro e a versAo

digital de A Tribuna — Santos também reforçaram o caráter formativo da iniciativa.

Apesar da menor quantidade de publicacoes em comparaçAo aos dias de maior volume, a

constància da cobertura e a regionalizaçao dos conteüdos indicam uma boa manutençâo

da pauta.

Pontos positivos

• Manutençâo da cobertura em regiôes distintas do estado.

• Matérias corn foco em utilidade püblica e prestaçäo de serviço.

• Continuidade do interesse da midia espontânea, rnesmo após semanas do

lançamento.

Riscos I imagem

• Nenhum identificado.

SugestOes de Açoes de Comunicaçao Corporativa Integrada

• Fortalecer relacionamento corn redaçoes regionais, corn envio de materiais

adaptados a cada cidade.

• Oferecer entrevistas corn professores, coordenadores e alunos locals para gerar

rnatérias corn mais profundidade.

• Investir em rnateriais digitais personalizados para redes sociais das Fábricas,

prefeituras parceiras e influenciadores locals.

• Incentivar progranias de radio a abrirem espaço para entrevistas sobre o Cu1tSP

Pro como serviço püblico.
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Data: 28/1O/2Oz4Auditoria: 2 matérias

Andlise

As matérias do dia reforçaram a diversidade de fonnatos e püblicos alcançados pelo

Cu1tSP Pro. A reportagern da TV Record Sao Paulo tratou do programa na regiAo de Sao

José do Rio Preto corn entrevista a porta-voz, o que deu credibilidade a pauta. Já o Portal

da Cidade — Registro destacou o Giro Pro como urna açAo itinerante, fortalecendo a

descentralizaçao.

A criaçAo e atuaçâo do Giro Pro tern alto valor simbolico e cornunicacional e poderiam

ser ainda mais explondas em velculos estaduais.

Pontos positivos

• InserçAo em TV aberta corn grande audiência.

• Reforço a interiorizaçào do programa com matéria em Registro.

• Abordagem clara e de fácil compreensAo.

Riscos a imagem

• Nenhum identificado.

SugestOes de Açoes de Comunicaçao Corporativa Integrada

• Promover o Giro Pro como pauta de abrangéncia estadual, corn esforço para

inserçoes em SP1, Estadao e Folha.

• Criar identidade visual própria pan o Giro Pro, com logotipo, jingle e conteüdo

audiovisual.

• Produzir websérie curta com bastidores da açâo nas cidades por onde passa.

• Investir em peças de mIdia exterior nas cidades contempladas: cartazes, totens,

radio comunitária.
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Data: 29/10/2024 Auditoria: 1 matéria

Anilise

A presença do CuItSP Pro em Presidente Prudente, divulgada no portal da Metrópole FM,

reforça a interiorizaçao e o alcance do Giro Pro. A Jinguagem foi objetiva, corn foco em

prestaçâo de serviço.

Contudo, a chegada a uma cidade estratégica corno Presidente Prudente poderia ter

rendido rnaior repercussâo. 0 potencial da pauta vai altm do püblico interessado nos

cursos — tambérn é relevante pan demonstrar investirnento püblico em cultura.

Pontos positivos

• Continuidade do Giro Pro em novas regiôes.

• Reforço da interiorizaçêo do programa.

• Manutençao da pauta em circulaçao.

Riscos a imagem

• Nenhum identificado.

Sugestoes de AçOes de ComunicaçAo Corporativa Integrada

• Ampliar a cornunicaçao para püblicos que nao farão Os CUTSOS, destacando

investimento pUblico em cultura.

• Utilizar espaços urbanos (ônibus, mercados, terminais) para informar a populacAo

C geral.
C . Estimular irnprensa local a abordar o programa como polItica pUblica estruturante.

CL • Criar posts patrocinados segmentados para cada cidade onde o Giro Pro ama, corn

c linguagem adaptada.
r
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Data: 30/10/2024 Auditoria: 2 matérias

Anilise

c Duas pautas de alto potencial simbOlico forarn veiculadas no dia 30, ambas positivas, mas
C corn repercussão ainda modesta frente ao seu valor comunicacional. A primeira abordou
C o lançamento do concurso de grafite pan o Edificic Oswald de Andrade, urn dos espaços

culturais mais emblernaticos da cidade de Sao Paulo. Já a segunda destacou uma

c masterelass para artesAos e produtores em Santa Bérbara d’Oeste, reforçando o caráter
C forrnativo do Cu1tSP Pro.

C Anibas as iniciativas tern forte apelo junto a editorias de cultura, cornportarnento e
C cidadania. No entanto, faltou uma estratégia mais robusta de divulgaçao, que explorasse
C o caráter visual e hurnano das açöes, atingindo grandes portais, telejornais e redes sociais.

Pontos positivos

• Concurso de grafite valoriza o patrimônio püblico e conecta o prograrna a arte urbana.

• A masterciass em Santa Barbara rnostra a entrega concreta e adaptada as regiôes.

• A diversidade das pautas fortalece o posicionamento plural do CuItSP Pro.

Riscos I imagem

• Nenhum risco identificado neste dia.

Sugestoes de AçOes de Comunicaçào Corporativa Integrada

• Produzir videos curtos e dinâmicos sobre o concurso no Ediflcio Oswald pan circular

nas redes da Secretaria e de coletivos de grafiteiros.

• Oferecer pauta a imprensa sobre o concurso corn foco ern cultura urbana, turisrno e

revitalizaçäo do centro.

• Criar carrosséis para Instagram detalhando o processo de seleçao e depoimentos de

grafiteiros.

• No caso da masterclass, transformar a açAo ern estudo de caso sobre forrnaçAo pan

econornia criativa local.
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Data: 31/10/2024 Auditoria: 3 matérias

Anulise

c 0 CuItSP Pro foi destaque em trés publicaçoes no dia 31, corn destaque especial para a
C entrevista da secretária Manila Marton a CBN Campinas, durante o Congresso dos
C Pequenos Municipios, ern Aguas de São Pedro. A fala reforçou o elo entre cultura e

econornia criativa corno vetor de desenvolvimento regional. Trata-se de uma exposicao

c qualificada e relevante, que deveria ter tido major projecAo estadual.
C
c As outras duas matérias, em Garça e Santa Barbara d’Oeste, reforçam a continuidade da
C presenca do CuItSP Pro nos territorios, corn foco na entrega de cursos e atividades
C formativas.

Pontos positivos

• Entrevista qualificada da secretánia, conectando cultura a economia dos pequenos

municipios.

• Pautas locais mostrarn o programa em andanwnto e corn entrega real.

• Presença territorial consistente em diferentes regiôes do estado.

Riscos I imagem

• Nenhum identificado.

Sugestoes de Açoes de ComunicaçAo Corporativa Integrada

• Trabalhar a fala da secretánia como base pan artigos em colunas de economia,

planejamento urbano e desenvolvirnento regional.

• Criar series para redes sociais corno “#CultSPNasCidades” corn irnagens e histórias

reais do programa ern ação.

• Promover uma minisstrie documental (em reels ou YouTube) sobre cultura e pequenos

municIpios.

• Investir em clips editados para circular a entrevista em redes da Secretaria, Fábricas e

parceiros institucionais.
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Data: 01/11/2024 Auditoria: 1 matéria

Análise

0 CuItSP Pro foi terna de uma matéria no portal PublishNews, corn foco no concurso de

grafite para o Edificio Oswald de Andrade. A publicacAo destacou o carater inovador da

iniciativa e seu alinharnento corn a cultura urbana e a revitalizaçao de patrirnonio pUblico.

A escoiha do Ediflcio Oswald de Andrade, no Born Retiro, amplia o potencial sirnbolico

da açAo, que conecta arte, juventude, turismo e identidade cultural.

Apesar da qualidade da pauta, sua repercussAo foi restrita. 0 tema tern forte apelo

irnagético e jornalistico e poderia ter alcançado grandes portais, editorias de cultura e

comportarnento, e prograrnas de TV.

Pontos positivos

C • A rnateria apresenta urna dirnensao criativa e sirnbólica do CultSP Pro, alinhada

a tendéncias conternporáneas da arte urbana.

• A escolha do Edificio Oswald de Andrade como palco da iniciativa fortalece a

c conexão entre cultura, rnernória e revitalizaçao territorial.
C • 0 interesse dernonstrado por urn portal especializado corno o PublishNews valida
( a irnportància da pauta para o setor cultural.

Riscos a imagem

• Nenhurn risco identificado neste dia.

SugestOes de Açöes de Comunicaçào Corporativa Integrada

• Trabalhar o concurso de grafite corno urna pauta visual e urbana para SP 1, TV

Cultura, Estadäo e colunas de cornportarnento como UOL TAB e Marie Claire.

• Criar conteüdo audiovisual corn os grafiteiros participantes e corn irnagens do

ediflcio, formatado para Instagrarn Reels, TikTok e YouTube Shorts.

• Produzir urn rninidocurnentário sobre a historia do Edificio Oswald de Andrade,

ligando passado e presente da cultura paulista.

• Convidar influenciadores ligados a arte urbana para acornpanhar o concurso e

arnplificar a açAo nas redes sociais corn conteüdo autêutico.
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Data: 02/11/2024 Auditoria: 4 matérias

AnIlise

c Ainda que nao citassem diretarnente o CuItSP Pro, as quatro matérias de 2 de novembro
C tratarn de ternas que impactarn a percepçAo püblica da Secretaria da Cultura. As
C reportagens, veiculadas pela Foiha de S.Paulo, DCM, Na Telinha e Revista Oeste,

abordaram declaraçöes do govemador Tarcisio sobre o financiamento da TV Cultura. 0

c torn variou de critico a neutro, mas o contexto exige urna leitura
C
c A associaçAo entre a pasta da Cultura e urna passive! fragilizaçao de equipamentos
C simbélicos, como a ernissora püblica, pode respingar em prograrnas corno o CuItSP Pro,
C ainda que indiretamente. 0 desaflo da comunicaçäo está em reforçar a irnagern de
C continuidade, fortalecimento e modernizaçAo das politicas culturais.

Pontos positivos

A presença da secretária Marflia Marton nas reunioes dernonstra envolvirnento

c direto corn temas relevantes pan a cultura.
C • A postura cautelosa e a rnençao a soluçoes inspiradas em modelos internacionais
C indicarn preocupaçAo técnica e comprornisso corn a sustentabilidade do setor

5 • A nota da Secretaria reafirmando o crescirnento do orçarnento e o
integral dos repasses ajuda a canter especulaçOes.

Riscos a imagem

C
c • A rnterpretaçäo de que a iN Cultura está sendo desvalonzada pode afetar a

imagern da gestAo corno urn todo.

C • Prograrnas coma a CuItSP Pro podern sofrer por associaçäo, especialmente entre
C setores mais sensIveis a preservaç5o de equipamentos culturais históricos.

• A repeticäo de pautas corno essa pode crista!izar urna visâo de “desrnonte”,

c mesmo diante de dados

Sugestôes de Açöes de Comunicaçâo Corporativa Integrada

C
c • Posicionar o CuItSP Pro corno urn exernplo de investirnento em cultura de forrna
C rnodema e descentralizada, corn açôes concretas em andarnento.

çjc5
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• Promover entrevistas em proflindidade corn a secretaria sobre a visâo estratégica

da pasta, evitando ruldos ideologicos.

• Criar ama campanha digital corn a série “Cultura em AçAo”, rnostrando os

programas ativos, os territórios atendidos e os impactos gerados.

• Reforçar a comunicaçâo sobre os equiparnentos culturais püblicos em

funcionamento e em processo de requalificaçao.
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Data: 03/11/2024 Auditoria: 1 matéria

Anãlise

0 CuItSP Pro apareceu no jornal Prirneira Página, em nota breve e sern aproflindamento.

A publicaçao foi neutra e funcionou corno reforço de visibilidade no centro do estado,

embora tenha deixado de explorar o potencial da pauta.

A ausência de elementos humanos, dados locais ou fontes entrevistadas enfraquece o

impacto da nota, que tern tom de release replicado. Havia espaço pan construir uma

materia completa e contextualizada, corn ganho pan o programa e para a Secretaria.

Pontos positivos

• Presença do prograrna em regiâo pouco abordada anteriormente.

• Manutençâo da visibilidade do CuItSP Pro mesmo em dia de baixa cobertura.

Riscos a imagem

• Nenhurn risco identificado neste dia.

Sugestoes de AçOes de Comunicaçào Corporativa Integrada

C • Adaptar os releases pan cada regiAo corn dados locais, depoimentos e sugestAo
C de fontes, facilitando a producao de rnatérias rnais ricas.

• Propor publicaçao de artigos assinados por coordenadores regionais ou

c professores do prograrna, reforçando a expertise local.
C • Estimular o uso de platafonnas como Linkedln para compartilhar resultados e
C boas práticas regionais do CuItSP Pro.

Estabelecer relaçoes diretas corn jomalistas do interior, oferecendo pautas

custornizadas para suas audiências.

C
C
C
C
C
C
C
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Data: 04/11/2024 Auditoria: 3 matérias

Anhilse

Neste dia, o Cu1tSP Pro ganhou destaque em regiöes irnportantes do estado. Duas

matérias abordararn o curso gratuito de gastronornia sustentavel em RibeirAo Pires,

reforçando a conexâo do prograrna com a economia criativa, o rneio ambiente e a geraçâo

de renda. A terceira matéria destacou as atividades do programa em Ribeiräo Preto, dentro

do Centro Cultural Palace — equiparnento de forte valor simbélico pan a cidade.

As inserçOes demonstram que o CuItSP Pro está operando corno prograrna em andarnento,

com entregas reals, e que vai altm da forrnaçAo tradicional ao incluir temas

contemporâneos corno sustentabilidade, território e identidade alimentar.

Pontos positivos

• Destaque pan a gastronomia sustenthvel, terna de grande interesse püblico.

• Açâo articulada com urn equiparnento cultural relevante como o Centro Cultural Palace.

• Trés inserçOes regionais em urn mesmo dia indicarn consisténcia na cornunicaçAo.

Riscos ii imagem

• Nenhurn identificado.

SugestOes de AçOes de ComunicaçAo Corporativa Integrada

• Ampliar a divulgaçao em editorias de gastronomia, sustentabilidade e econornia

solidária.

• Estirnular coberturas jornalIsticas corn foco nos impactos do curso sobre renda e

inclusào.

• Criar parcerias corn influenciadores de gastronomia local para repercussAo nas redes

sociais.

• Desenvolver urn minidocumentário para redes sobre o curso, corn depoirnentos de

alunos e imagens da aula ern andarnento.
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Data: 05/11/2024 Auditoria: 3 rnatérias

Análise

A cobertura do dia teve como destaque urna matéria de peso nojornal da Hand São Paulo,

corn entrevistas da secretária Marulia Marton e de urn porta-voz técnico. A presenca na

TV ern horário nobre, corn tempo generoso, deu visibilidade institucional e reforçou a

credibilidade do Cu1tSP Pro corno poiltica de Estado.

As outras duas matérias deram continuidade a pauta de gastronomia em RibeirAo Pins e

a chegada do Giro Pro em Ubatuba. Esses registros reafirmarn a força do programa em

diferentes territórios, corn formatos e abordagens diversos.

Pontos positivos

• Reportagem em TV aberta, corn linguagern jornalistica e institucional robusta.

• Continuidade na cobertura do curso de gastronomia.

• Presença do Gin Pro em nova regiAo, corn cobertura positiva.

Riscos a imagem

• Nenhum identificado.

Sugestoes de Açöes de Comunicação Corporativa Integrada

• Trabalhar o Giro Pro como urna narrativa de Estado, corn cobertura coordenada em TV,

portais e redes sociais.

• Posicionar o Cu1tSP Pro também em editorias de economia e desenvolvimento regional.

• Criar urna identidade visual para o Giro Pro e explorar seu potencial como marca

itinerante.

C • Sugerir pautas que conectem cultura a geraçäo de renda e transformaçao territorial.
C
C
C
C
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Data: 06/11/2024 Auditoria: 5 matérias

Anãlise

o CuItSP Pro esteve presente em diferentes frentes neste dia. As duas matérias mais

diretas trataram da passagern do Giro Pro por Ubatuba e regiôes de Ribeirao Preto,

mantendo a pauta viva no interior. Outras trés abordararn prograrnas das Fábricas de

Cultura sobre a cultura coreana, dernonstrando que os equipamentos da Secretaria seguern

mobilizando ternas relevantes e conectados ao cotidiano urbano.

Ainda que as matérias não tenham explicitamente feito essa conexAo, havia grande

potencial para articular a sede do CuItSP Pro no Born Retiro — bairro corn forte presença

da comunidade coreana — as atividades das Fabricas, criando uma narrativa integrada e

potente.

Pontos positivos

• Giro Pro segue ern execuçao e corn cobertura constante.

• Presença das Fabricas de Cultura na mIdia espontânea corn ternática atual e plural

• Capilaridade regional mantida e reforçada.

Riscos a imagem

• Nenhum identificado.

SugestOes de AçOes de Comunicaçao Corporativa Integrada

• Sugerir pauta integrada: CuItSP Pro no Born Retiro + cultura coreana nas Fabricas =

narrativa de interculturalidade.

• Explorar a possibilidade de parceria corn coletivos e embaixadas para eventos conjuntos.

• Incluir ern redes sociais conteUdos sobre a cultura coreana e sua presença ern São Paulo,

corn linguagern leve e informativa.

• Criar episódio ternático do podcast “Na Cena” corn foco na influéncia da cultura asiática

em São Paulo.

so
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Data: 08/11/2024 Auditoria: 1 matéria

Anilise

o CuItSP Pro foi tema de urna longa entrevista exibida pela TV Alesp, corn mais de oito

minutos de duraçao. 0 conteüdo foi positivo, didatico e tratou o tema corn a profundidade

que ele merece. A reportagem funciona como urn born registro institucional — ajuda a

sedirnentar o CuItSP Pro como urna politica pUblica real e estruturada.

Apesar da qualidade da abordagem, o alcance da TV Alesp é lirnitado ao püblico ja
politizado ou diretamente ligado ao Legislativo. Ou seja: excelente conteudo, mas corn

audiência restrita. Esse tipo de material, bern produzido e informativo, precisaria circular

em espaços corn mais apelo popular ou de maior audiência, especialmente pensando em

püblicos que ainda näo conhecern o prograrna — e que sao justamente os que rnais se

beneficiariam dele.

Pontos positivos

• 0 prograrna foi tratado corn profundidade e respeito editorial, corn ternpo e espaço para

explicar seus objetivos e estrutura.

• A entrevista trouxe urn torn técnico, institucional e confiável, o que fortalece a irnagem

da Secretaria da Cultura.

• Serve corno conteüdo de referenda pan futuras açôes de comunicaçAo.

Riscos I imagem

• Nenhum risco identificado neste dia — mas a limitaçAo de alcance da TV Alesp impede

que o prograrna arnplie sua penetraçAo junto ao grande pUblico.

SugestOes de Açöes de Comunicaçao Corporativa Integrada

• Reaproveitar a matéria da TV Alesp em pilulas curtas, corn trechos editados pan

circular ins redes sociais da Secretaria, das Fabricas de Cultura e de parceiros. Isso ajuda

a furar a bolha da cornunicaçao oficial e alcança püblicos rnais arnplos.
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• Adaptar o conteüdo da entrevista para formatos visuais (cards, reels, stories) que

funcionem bern nas redes socials, corn frases de irnpacto e trechos de video atrativos.

• Utilizar o video corno peça base ern campanhas institucionais de reforço da irnagern do

CuItSP Pro, inclusive em apresentaçôes pan parceiros e novos municipios.

• Sugerir urn segundo conteüdo para TV aberta ou portals de notIcias populares, corn

linguagern mais acessivel e voltada ao grande pUblico.
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QUESITO 3. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES

ESPECIFICOS DA EQUIPE

SUBQUESITO 1 - Qualificacao da Equipe de Profissionais

A Fator F Inteligência em Cornunicaçâo declara que conta corn o serviço de profissionais

experientes e qualificados em nümero suficiente capazes de executar os produtos e

serviços objetos deste edital. Pan o atendimento da Secretaria da Cultura, Economia e

Indüstria Criativas do Estado de São Paulo a Fator F coloca A disposiçao 16 (dezesseis)

profissionais, contemplando todos os perfis previstos no edital, que executarAo serviços

em elevado padrAo de qualidade. Apresentarnos a seguir os curriculos resumidos e os

docurnentos comprobatorios da fonnaçAo e da experiência de cada profissional,

acompanhados dos respectivos perfis.

IO5.527.55810001 -45’l
Fator F - tnte!icjeflcia

em ComunicacàO Ltda.
Rua Viradouro, 63~ Conj. 141
Itaim Bibi — CEP: 04533.110

L__ SÃO
Rogérlo Ferreira Representante Legal

RG 14.455.303-X I CPF 101.502.218-94

(11) 98280.3000

roger.ferreira®fatorf.com.br

Fator F Inteligência em Comunicação Ltda.

CNPJ 05.527.558/000 1-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rita Viradouro nümero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, São Paulo

(SP), CEP 04538-110

Säo Paulo, lOde abril de 2025.
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c 1- ADRIANA ALVES
Gerência, Planejamento e CoordenaçAo de ComunicaçAo Integrada — Pet-Ill Master

C (Altissima Complexidade)
C Antonia Adriana Pereira Alves, RG 25.597.318-4, é jornalista formada pela

E Universidade de Ribeirao Preto em 2004. Foi Coordenadora de Comunicaçao da
c Secretaria Municipal da Saüde da Prefeitura de São Paulo entre 27/07 2020 e 31/01/2025,
C e nessa funçao liderou os trabalhos de assessoria de imprensa, comunicaçao digital (site
C e redes sociais) e comunicaçao interna. Tambërn foi coordenadora de comunicaçao da

Secretaria Estadual de Logistica e Transportes entre 01/06/2017 e 01/10/2019, liderando

atividades de assessoria de imprensa e comunicaçao digital (site e redes sociais). Foi

coordenadora cia assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Educaçao entre

C 01/02/2011 e 01/02/2014 e assessora da imprensa da agéncia FSB Divulgaçao entre
C 17/02/2014 e 12/05/2017, corn atendimento a diversos clientes püblicos e privados.

Também foi reporter do jornal Agora São Paulo em dois periodos (entre 0 1/04/2005 e

12/05/2005, e entre 02/06/2008 e 09/03/20100 e do jornal Born Dia Baum entre

C - 31 / 10/2005 e 15/04/2008 cobrindo assuntos como Cidades, Educaçao, Saüde e HabitaçAo.
C Com mais de 17 anos de experiência especifica, possui experiência, conhecimentos e
L habilidades na liderança de equipes de cornunicaçâo integrada e nos serviços do Edital.
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DECLARAçAO

C A Fator F Inteligéncia em Comunicação declara, sob as penas da Lei, que Antonia
C Adriana Pereira Alves, RG 25.597.318-4, foi Coordenadora de Comunicaçao da

I Secretaria Municipal da Saüde da Prefeitura de São Paulo entre 27/07 2020 e 31/01/2025,

c e nessa funçao Iiderou os trabaihos de assessoria de imprensa, cornunicaçao digital (site
C e redes sociais) e comunicaçao intema. Tambem foi coordenadora de comunicaçAo da
C Secretaria Estadual de LogIstica e Transportes entre 01/06/2017 e 01 / 10/2019, liderando
C atividades de assessoria de imprensa e comunicaçao digital (site e redes sociais). Foi

coordenadora cia assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Educaçao entre

C 01/02/2011 e 01/02/2014 e assessora da iniprensa da agéncia FSB DivulgaçAo entre
17/02/2014 e 12/05/2017, corn atendimento a diversos clientes pUblicos e privados.

C Tambern foi reporter do jornal Agora São Paulo em dois periodos (entre 01/04/2005 e

12/05/2005, e entre 02/06/2008 e 09/03/20100 e do jomal Born Dia Bauru entre

C 31/10/2005 e 15/04/2008 cobrindo assuntos como Cidades, EducaçAo, Saüde e Habitaçao.
c Corn mais de 17 anos de experiência comprovada, possui experiência, conhecimentos
C habilidades na liderança de equipes de cornunicaçao integrada e nos serviços do Edital.

São Paulo, 10 de abril de 2025. (15527 558/0001.431
Fator F - Intetigéncia

em ComunicaçAo Ltda.
Rua Viradouro, 63. Conj. 141

C Itaiin Bibi — CEP: 04536-110Rogério Ferreira Representante Legal L._ SÃO PAULO I ~ J
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a. Reiroro do lanibersidade de ‘Ribtirgo ~reto,

no usa de suas otribniçees e tendo em bista a conclus~o do €nrso de €omunicaçao *ocial
cm 2003, confcrc a tftnlo dc

$acharel em Comuuurapo *ocial a

an oni driana ~ercira am s
brasileira, natural do Estado de São Paulo,

nascida a 12 de maio de 1979, RG 25.597.318-4 - SP

c outorga-Ihe a prcscntc Diploma, a rim de quc possa gazar de todos as direitos

• 111203
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Curso de
coMuNlcAcAo SOCIAL corn

HABILITAçA0 EM JORNALISMO
Reconhecido pelo Decreto fl.0 79.240

de lOdefevereirode 1977

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO
UNAERP

9118
Diploma registrado sob n.°
Livro .V~.. ,FisAt3~.. ,Processo ..Gi~’°°
nos termos do Artigo 48, § 1.0 da Lel 9394 de 20 de
dezembro de 1996.

Ribeirão Preto, ?~k. de . .tfl~QY’qc’ de ~1.

‘—w4~iiPrança Bonini Panico
Diretora de Assuntos Comunltarios e Estudantis

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO
UNAERP

Diploma expedido sob n.°.~ no Livro ‘—‘

Ribeirão Preto,..~~’. de. . .~cc~~E0 de c~’°

Rosangela Maria Tiglia Vilar
Encarregada do Setor de Registro de

Diplomas da UNAERP

UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO
UNAERP

APOSTILA
Apostila-se o presente diploma pare dedarar que 0(a)
diplornado(a) concluiu nessa Universidade, 0 Curso de

coMuNlcAçAo SOCIAL,
corn direito a registro na Habilitação em

JORNALISMO
(Reconhecido pelo Decreto 79.240/77)

Ribelrâo Preto, 07 de fevereiro de 2004

(ven~4~Franca Bonini Panico
Diretora de Assuntos Comunitarios e Estudantis
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2- FABIO LIRA

c Assessor de Imprensa e Comunicação Interna — Perfil Junior (Baixa Complexidade)
C FIbio Morn-a Lira Rossini, RG. 42.795.478-2, fonnou-se em Jornalismo pela
C Universidade São Judas Tadeu em 2016 e possui pos-graduaçAo em Cinema pela FIAM

FAAM. Atou como assessor de imprensa para a agéncia FSI3 Comunicaçao entre

c 11/01/2016 e 05/04/2019 atendendo clientes como Prefeitura de Santos, Centro Paula
C Souza Detran-SP e Cruz Vermeiha. Corn mais de trés anos de experiência especifica,
C Possui conhecirnento técnico das ferramentas disponiveis pan redaçAo de textos e de
C softwares usados pan geracAo de mailing e divulgacAo.

DEcLARAçAo

c A Fator F Inteligéncia em Comunicaçao declara, sob as penas da Lei, que Fãbio
C Lint Rossini, RG. 42.795.478-2, atou como assessor de imprensa pan a agéncia FSB
C Comunicaçao entre 11/01/2016 e 05/04/2019 atendendo clientes como Prefeitura de
C Santos, Centro Paula Souza Detran-SP e Cruz Vermeiha. Possui conhecimento técnico

das ferramentas disponIveis para redaçao de textos e de softwares usados pan geração de

c mailing e divulgaçao.

São Paulo, 10 de abril de 2025. .55810001-211

Fator F - lnteti9êflC~
em Cornuflicacao Ltda.

Rua ViradOUro, 63- Conj. 141
! ‘ ~— Itaim sibi — cEp: 04538410

~....... ~L Rogeno Ferreira - Representante Legal
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Universidade São Judas Tadeu ~, SAOJ~~AS

São Judas Tadeu,
atribuiçöes e tendo em vista a conclusâo do curso de Jornalismo no ano de
colação de grau em 10 de malo de 20±6, confere o tItulo de bacharel a

Moura
brasileiro, natural de São Paulo -SP, nascido em 29 de setembro de 1993,

RO 42.795.478-2,
e outorga-Ihe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos Os direitos e

prerrogativas legais.

São Paulo, lode malode 2016
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SAOJIJIJRS Universld~de São Judas Tadeu
Mantido(a) pèlo(a) AMC - SERVIcOS EDUCACIONAIS LTDA

Credenciamenlo: Porter/a 264 de 04 & ,naio de 1989
CURSO: JORNALISMO

Reconhecimento: For/aria pg. • 707. pub/icadola) no DOUde 19/12 20/3

[conclusao: 2015.

Saopaulo Od ma 2016

N r e d Silva
Supe ta Acadbmka

Diploma registrado nos termos do art. 2°, § 4°, do Decreto no 5.786, de 24/05/2006, sob o no 46800,
Iivro: LRG 5, processo no 5067373/2015.
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-F -Cetro i
PORTARIA N’ 622 de 6 de marco de 2002- Publicado no 0.O.U. de 7 do marco de 2002- Seçao I - P. 12

CERTIFICADO

0 Reitor do Centro Universitdrio das Faculdades Integradas Alcontara Machado no uso de suas
atribuiçoes e tendo em vista a conclusdo do Curso de Especialização - Pós-Graduaçäo “Lab Sensu” em
CINEMA, corn area de conhecirnento: Humanidades e Artes, confere o presente CertjfIcado a

‘Fabio fMoura IZira cR%pssini

de nacionalidade Brasileira, natural do Estado de São Paulo, nascido aos 29 de setembro de 1993,
portador do RG.42. 795.478-2

São Paulo, 03 de agosto de 2018

Prof a C’ristiane da Silva Hashimoto
Secretária- Geral
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FIAM FA AWl
CENTRO UNIVERSITARIO

Certificado n°. os de CENTRO DE PESQUISA E POS-GRADUAçA0 — Ano 2017/2018
Registrado as fis. Olv do Iivro n°. Oi em 03 de agosto de 2018.
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3- LILIAN MURALINS

Assessor de Imprensa e Comunicação Interna — Perth Junior ~Baixa Complexidade)

Q Lilian Muralins Scabio, RG 45.959.535-0, formou-se em Jornalismo pela Universidade
C Nove de Juiho em 2015. Atuou como assessor de imprensa para esta agéncia no

atendimento da Secretaria Municipal da Saüde da Prefeitura de São Paulo entre

c 01/01/2022 e 3 1/03/2025. Corn rnais de trés anos de experiéncia especifica, possui
C conhecimento técnico das ferramentas disponIveis para redaçAo de textos e de softwares
C usados para geraçAo de mailing e divulgaçAo

DECLARAçAO

C A Fator F Inteligéncia em Comunicaçäo declara, sob as penas da Lei, que Lilian
C Muralins Scabio, RG 45.959.535-0, atuou como assessor de irnprensa para esta agéncia

no atendimento da Secretaria Municipal da Saüde da Prefeitura de São Paulo entre

01/01/2022 e 3 1/03/2025. Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para

redaçao de textos e de softwares usados pan geraçAo de mailing e divulgaçäo.

São Paulo, lOde abril de 2025. r’~ 55810001231

F I Ii encla
em Corn icacao Ltda.
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brasileira, natural do Estado de São Paulo, nascida a 30 de setembro de 1989,
RG no 45.959.535-0 - SP
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~,âo ~au1o, 14 be %etemOro be 2015

(2L~
PROM. MARIA CRISTIN BARBOSA SIDROPOIJ

PrO-ReIIora Madémica

LflJc~n ‘,flc,~áJ’n5 5c*,~e
LILLIAN MURALINS SCABIO

Diplomada
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UNIVERSIDADE NOVE DE JULNO - UNINOVE

Curso de Comunicacio Social - Jomalismo, Bacharelado,
Reconhocidopela Poitaila MEC n° 707, de 18112/2013, pdblicada
no D.O.U. em 19/1212013.

UNINOVE
UNIVERSIDADE NOVE DE JULI-lO

Diploma rogistrado sob n.° 179035
Processo n.° 02502/15-VG
nos termos do Artigo 48 da Lei 9394/96.
São P ~.ilo, 14 de setembro do 2015

Setor do Registro do Diplomas

0 uclmar Munsofi
Seoret oe Registro de Diplomas

tJNIN0VE

Ui~ilVERSlDADE NOVE OE JULHO

APOSTILA

Curso: COMUNICAQAO SOCIAL

Habilitaçao: JORNALISMO

colaç5o do Grau: 04 do agosto de 2015

São Paulo. 14 do sotombu’o do 2015

ProF Apai~d≤ Lucimar Munson

Secretérlo de Rogistro do Diplomas
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4- FERNANDA POLl

C Assessor de Imprensa e ComunicaçAo Interna — Perfil Pleno (Media Complexidade)
C Fernanda Poll Garcia, RG 29.217.281-3, concluiu o curso de Jornalismo pela
r

Universidade São Judas Tadeu em 3 1/01/2005 (o diploma cuja copia e incluida nessa

c proposta t a segunda via, emitida em 02/10/2013, e o mesmo documento informa que a
C primeira via foi emitida em 12/04/2005), e fez a Pós-Graduaçao Lam Sensu “Programa
C de Especializaçao em ComunicaçAo Jomalistica: Jornalismo Politico” na Pontificia
C Universidade Católica de São Paulo. Trabalhou entre 21/03/2005 e 06/12/2013 na Radio

2 ComunicaçAo, empresa especializada na produçAo de conteüdos radiofônicos para

c clientes püblicos e privados, corn destaque para sua atuaçao para o Governo do Estado
C São Paulo na producao e divulgaçao de conteUdos jomalisticos diversos. Tambérn
C colaborou com a agéncia Fator F entre 01/02/2014 e 31/12/2020 no atendimento as

Cr necessidades de assessoria de imprensa para clientes püblicos e privados, totalizando 15

cL anos e sete meses de experiência especIfica. Possui conhecimento técnico das ferramentas

c disponIveis pan redaçAo de textos e de softwares usados pan geração de mailing.

DECLARAçAO

C
C A Fator F Inteligencia em Comunicação declara, sob as penas da Lei, que Fernanda Poll
C Garcia, RG 29.217.281-3, trabalhou entre 21/03/2005 e 06/12/2013 na Radio 2
C Comunicação, empresa especializada na produçao de conteüdos radiofônicos para

clientes püblicos e privados, corn destaque para sua atuação para o Govemo do Estado de

São Paulo na producão e divulgacão de conteüdos jomalisticos diversos. Tambem

c colaborou com a agenda Fator F entre 01/02/2014 e 31/12/2020 no atendimento as
C necessidades de assessoria de irnprensa pam clientes püblicos e privados, totalizando 14
C anos de experiência. Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis pan

redação de textos e de sof’twares usados para geracão de mailing.

São Paulo, lOde abril de 2025. •ç6552ar .55810001231

to’ F - ~nteli9efl~
- em Con’ nicac~° Ltda.
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Prof. José Reinaldo Altenfelder Silva Mesquita
RelEnt

Prof. Rosãrio AntOnio D’Agostino
Diretor

ProP. Maria Claudia Mesquita Poças
Diretora de Regstro 4.cadémico

UNIVERSIDADE SÃO JUDAS TADEIJ
Reconhecida pela Portaria if 264

de 04.05.1989, D.O.U. 05.05.1989

Curso de
coMuNlcAcAo SOCIAL

Reconhecido pela Poriaria n.° 1.200, de 19-08-1994,
D.O.U. de 22-08-1 994

Aposllla-stha.pfesente ~iploma pan declarar que ~ p via foi
regisirada sob n.° 009367, processo n.° 000307/20e5, em 12 de
abril de 2005, nesta Universidade

UNIVERSIDADE SÃO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas
Anotadas as Aposlilas

SaoPaulo, _______ de 1e,tA1Z4_.L71C de ______

eber Miran$CaI9~anha orgado
Auxiliar da SecFettria de Diplomas

h’/d~/l’~7’ 04” Aeber MiranVCa~)~nha l~)&gado
Auxiliar da S’ecrettria de Diplomas

Ana Carolina Sosa Testa
Supervisora da Secretaria de Diplomas

05679

APOSTILA

UNIVERSIDADE SÃO JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas

A diplomada concluiu a Habilli
JQRNALIS]

São Paulo, 02

0FICILLVE REQISTRO CMI. (lAS PESSOAS NATWIAIS I TASILIA CI
HOTAS 000,CTRITOOE IRMILINONATARAZZO .540 PALR_O .CAPITAL

no, Bo.o.niw. RoOI,gu.’ ~. $d,0. 412
MARIA EEATRIZ hERA FIJRLAN

AUTEWl,CACAO
AERISRIICGIPITN.flIIC 6p,, i.pi,g,.ftcj.ocri’dN ,..w .0s. I
tonI,,. ‘OtTO o,,T,n.I dTqhndoh.ti

Diploma Registrado sob n.° 37916

Processo fl.0 003182/2013

nos termos do Artigo 48 da lei 9394-96. - ‘P

São Paulo, I I de 9.u.t~..hre’de .2c (3

APOSTILA

Valor Cob,sdo R
Vilido sonionto coin c solo

a

De acordo.

São Paulo, 02

1
T

D’Agoslino



OICIAL DfR104SW0 CMI. DAS PUSOAS NATLJRAaS E ,AaELIA DE
NOTha t100,$TRflt 01 ERMEL$4Q ?IATAAAUQ.3A0 PAULO .CAPITAL

~I’0 O0?v~MWt aodwlon, da lAo.. Ill
MARIA hArRis Ll*14 IURLAN

AUTEWT,caçAo
• POoowni. wApaf,p,o~ a ~ Ida nibs MOISS • nal

9~ 0 05. *0w??

• ___

*
Pontificia Universidade Católica de São Paulo
Coordenadoria Geral de Especializacao, Aperfeicoamento e Extensão

CERTIFICADO

Certificarnos que Fernanda Poli Garcia concluiu o curso de Pós-Graduaçao Lato Sensu

“Prograina de Especializaçao em Comunicação Jornalistica: Jornalismo Politico”, realizado

no periodo de 29/02/2008 a 15/12/2012, corn carga horãria total de 390 horas, prornovido

pela Faculdade de Filosofia, Comunicaçao, Letras e Artes.

_.— V

Sao Paulo, 14 de novernbro de 2013.

Profa. Dra. ALEXAN1~ A OGLI SERI’A GERA ~ pao . 021 •

Pro-Reitoria e Educaçao Conlin
~. *‘~,• S,
eødør* • OS2AEO 259t

VálIdo S VaI~!S9~.dC~9~omm..qr~om c solo .utn.fl~
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SÃO PAULO
Secretaria do Administracio Escolar

Certiticado registrado sob n.° 8002

Processo n1 20135511, nba termos da Resolucão CNEICES nY 01 do 08

do junho do 2007.

São Paulo, 14 do Novembro de 2013 —ociaaiOE RaQISTRO CML. DAS PESSOAS .LrTUc~R~ € Tk&tLI.. DL
MQTAsC0tfltRITOOL!RMtLINOMA1ARAZL~ ILO?AULQ -CAPITAL

flIa 800v.nAnI Ron,Içu.s d, SIen, •~
MARIA SEATR1Z LIMA fURLAIL

- AuThNtIcAcAo
A~1GIIIita I •..se.’io c6p~. .eptoot a ,,c;ooeI.,dLS,oIaIIqII’
.ofl~or.oom*ol.r-flI do RL• to.j I.

____________ 35oP~ A. •~%

Deacordo -

Brandt
CoordenadoradaSo4etaria~intracao Escolar Valor Cobrado R

___________________________________________ n,9O N
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FATOR F ffII[[IGFNDTh EM CGMUNICACAO CNFJ 05 577558/X0I43

5- ROGER PELIZZARI

Assessor de Imprensa e Comunicaçao Interna — Peril Pleno (Media Complexidade)

Rogério Pelizzari de Andrade, RG 27.479.226-6, jornalista formado pela Universidade

São Judas Tadeu, é Doutor e Mestre em Ciência cia Comunicaçao pela Escola de

Comunieaçoes e Artes da Universidade de São Paulo (ECAIUSP). E especialista em

GestAo de Processos Comunicacionais pela ECAIIJSP e graduado tambem em

publicidade e propaganda pela Universidade São Judas (USJT). Atuou na Secretaria de

Comunicaçao da Prefeitura de São Paulo em dois perlodos, entre 03/01/2005 e

27/02/2007 e entre 16/06/2008 e 25/11/2014, realizando atividades de assessoria de

imprensa e implantaçAo de projetos como o portal de noticias da PMSP, totalizando sete

anos de experiência especifica na area. Tambem exerceu atividades nas areas de

marketing, produçao de conteüdo digital, consultoria e treinamento, atuando em

instituiçôes püblicas, privadas e do terceiro setor, como a Prefeitura de São Paulo, a

Agéncia Dinheiro Vivo e o IDORT. Foi diretor de relaçöes institucionais da Radio e TV

Educativa do Paraná (RTVE-PR). Possui conhecimento técnico das ferramentas

disponiveis pan redaçao de textos e de softwares usados pan geração de mailing.

DECLARAçAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicaçao declara, sob as penas cia Lei, que Rogério

Pelizzari de Andrade, RG 27.479.226-6, atuou na Secretaria de Comunicaçao cia

Prefeitura de São Paulo em dois perlodos, entre 03/01/2005 e 27/02/2007 e entre

16/06/2008 e 25/11/2014, realizando atividades de assessoria de imprensa e implantaçAo

de projetos como o portal de noticias da PMSP, totalizando sete anos de experiência

especIfica na area. Também exerceu atividades nas &eas de marketing, producAo de

conteUdo digital, consultoria e treinamento, atuando em instituiçôes püblicas, privadas e

do terceiro setor, como a Prefeitura de São Paulo, a Agência Dinheiro Vivo e o IDORT.

Foi diretor de relaçoes institucionais da Radio e TV Educativa do Paraná (RTVE-PR).

Possui conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redaçAo de textos e de

softwares usados pan geração de mailing.

115.527.55810001 -4i1
Fator F - lriteligôflCia

em ComunicacäO Ltda.
Rogério Ferreira - Representante Legal Rua Viradouro, 63~ Conj. 141

Itaim Bibi — CEP: 04538.110

t__. SAOPAULOISP
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e tendo em uista a conclusao do Curso de €omunicaçio *ocial,

tin ot de feuereiroiI~ iggg, ronfere o tItulo de
$acharel em Coniuftiraflo ~ocia1 a

Rogirlo ~c1izzari dc andradc, 0

brasileiro, natural do tstado de ~ paulo, nasrido G 18 de setembro de 1976, 0
3a.e. 11.0 27.479.226-6-*~,

e outorga -the o presente ~?iploma,
a am de que possa gozar de todos as direitos e prerrogatluas legal ~
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Prof. José Christiano Altaifelder Silva Mesquita
Reitor

Profa. Lilian Brando Garcia Mesquita
Diretora

Maria Claudia Mesquita Poças
Diretora de Registro Académico

UNIVERSIDADE SÃO JUDAS TADEU

Reconhecida pela Portaria Ministerial
fl.0 264 de 04-05-89 publicada no

0.0.!). de 05-05-89

Curso de

coMuN1cAcAo SOCIAL
Reconhecido pela Portaria fl.0 1.200 de

19-08-1994 D.O.U. de22-08-1994

APOSTILA

0 diplomado concluiu a Habilitaçao em:

UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
Secretaria Semi

Dlvlsao do Reglstros Aoadomlooa

Diph~g Eat ~

no termos ci rtigo 8 cia Lel 9394/96.
s a Paul?

A H L E dH OLE NA
Tócnlco Academia,

Profa.
S.c,aia,aa Osial

FACLILQAE3E DE LETRAS, ARTFS, COMUNI
CAcAO E CIENCIAS DA EGUCAQAO

APOSTILA

De acordo.

Portaria n.o 1200 de 19/08/94 D.O.U. 22/08/,94.
0 diplornado conclulu a Habilitaçao em:
Concluldo em .JORNALISMO
2000.

UNIV[RSIOAD[ SID iOD~S J~O[Q

Process, ~# 041/Zooi

nos termos do Artige 48 di Lel 9394-96.

Sao Paulo~~~ eJtn,,at p Zooa.

Cinclil. Mirlan ft Alhuqunqu Mel. Prates D. Miii.
Auxilla, ft S.c,.ts,la do Retl,tro d. Dl~lem.~

~ acirde.

. lb Crlstln. San.he~ ft Paul.
En.,r.g.&. da Sscrstula do Reglstro ~ Diploma.

Secretaria do Repinto do Diplomas

Apestila registsada sob n. 0 0 1 9 5 7

IINIIJERSIDAD[ SÃO JUDAS lflfl[Lt

180.

(

5(9- a~L 6/-

IJIIIY[RSIIIADE OE SAD HOLD
Anota a a Apostila

Sic P.ul?9 -V&’~(.~Qd.,3~o0

t4cn~ Acadimie.
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EITOR CA UNIVERS~DACE CE SÃo PAULO,

NO USO CE SUAS A’rRIeuIçOEs,

CONrERE A

CE NACIONALICACE BRASILEIRA,

PORTACOR CA CECLJLA CE ICENTICACE

PG N° 27479.226-6 SP,

NASCICO EM 18 CE SETEMBRO CE 1976

E NATURAL 00 ESTACO CE SÃO PAULO,

0 TITULO CE

MESTRE EM CIENCIAS

OBTICO EM 26 CE OUTUBRO CE 2011,

NO PROGRAMA: CIENCIAS CA CtMUNICAçAO,

AREA CE C0NcEN,-RAçÃ0: INTERFACES SOCIAIS CA COMUNIcAçAO.

E, PAPA QUE POSSA GOZAR CE TODOS OS OIREITOS E

PRERROQATIVAS LESAIS, OUTORGA-LHE OPRESENTE DIPLOMA.

REPUBLJCA F’EDERA’flVA Dà~BRASiL

UNIVERS~DADE btsAàPAULo.
EscoL.A DE CÔMuNIcAçôES E ARTES

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

Ão PAU~~9~~L CE7q12~,,

REITOR
Ppor. Op. .JoAo GRANCINO ROCAS

000~ouAçAo

CR. VAHAN AGOPYAN

DIPLOMADO

RACE
ROGERIO P Ri

~,; , •,Os

0



PROSPAMA RECONHECICO CE ACORCO COM
0 DISPOSTO NA PORTAPIA MEC N° 524 CE
29/04/2008. DOU CE 30/04/2008. c

0
____________________ 0

UNIVERSIDADE CE SÃO PAULO C
SECRETAPIAGERAL C

DIVISAO CE REGISTROS ACADEMICOS

DIPLOMA REGISTRADO SOB N0

PROCESSO N0 2011.5.400.27.0
NOS TERMOS DO ARTIGO 48 DA LEt 9394/96. C
SÃO PAULO, 27 CE ABRIL. CE 2012.

4~ LEILAAFJE LIVEIRA
TEcr~tco PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS C

CE ACORDO.

C
PROF. DR. RUBENS BEQAK C

SECRETARIO GERAL.

~I39Ta~
c4NTi~4g,~ieNotas

MooRlG,NA~g4nToq,O

SECRETAPIA QEPAL

DIvISAO CE REGISTROS ACADEMICOS o4~1~U Isao~6j°’o ~
C404 Au~° Paug~0 ~‘0 3kkn p

0 PRESENTE DOCUMENTO. EXPEDIDO PELA TENT Tel. ~ 2
UNIVERSIDADE CE SÃo PAULO E AUTENTICO. -

SÃO PAULO. 27 CE ABRIL CE 2012.

UNNEMSIDADE bE tAo PAULO

~r (,,,_~,,C —‘ I ~
(4

ARICSVALDO BEZERRA DE SOUSA

P19 0136172



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
EScOLA DE COMUNIcAçôE5 E ARTEs

PRÔREITOR CE Pos
GRADu..çAo

PROF. CR. CARLOS SILBERTO
CARLOTTI JUNIOR

o REITOR CA UNIVERSICACE CE SÃO PAULO,

NO USO CE SUAS ATRIBUIQOES,

CONFERE A

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

CE NACIONALICADE BRASILEIRA,

PORTACOR CA CECULA CE ICENTICACE

PG N° 27.479.226-6 SR

NASCICO EM 18 CE SETEMBRO CE 1976

E NATURAL CO ES’rACO CE SÃO PAULO,

0 TITULO CE

Doumon EM CIth.JCIA5

OBTICO EM 14 CE MARcO CE 2019,

NO PROORAMA: CIENCIAS CA COMLJNICAQAO,

AREA CE CONCENTRAQAO: INTERFACES SOCIAIS CA COMUNIcAçÃO.

E, PAPA QUE POSSA GOZAR CE TOCOS OS CIREITOS E

PRERROGATIVAS LEGAIS, OUTORGA-LHE 0 PRESENTE CIPLOMA.

SÃO PAULO. 07 CE MAIO CE 2019.

PROF. CR. VAHAN AGORVAN

D.IPLOMtDO

SCiC1 ROGERIC CRACE

‘4.,

!?pgz

~o

8000 ‘Is—



PROSRAMA RECONHECIDO CE ACORDO COM 0
DISPOSTO NA PORTAPIA Mac N0 €56 CE
22/05/2017. DOU CE 23/05/2017.

UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
SECRETARIA SEPAL I

CIvIsAo CE PESISTROS ACADEMICOS

DIPLOMA RESISTRADO SOB N° UPG034054
PROCESSON° 2019.5.170.27.2

NOS TERMOS DO ARTISO 46 CA LU 9394/96.
SÃO PAULO, 07 CE MAIO CE 2019.

RICARDO CE OLIVEIRA KLEFENS

ANALISTA PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

-s
DE ACORDO.

PROF. DR. PEDRO VITORIANO CE OLIVEIRA

SECRETARIO SEPAL

4 132r
Notas

°R~GN4J~ C4i?ros,0

Sp

3 22i4N202, Ii!
SAn

‘~

N2 0367560



CuRS0 DE EXTENSAO UNIVERSITARIA NA
MODALIDADE DE ESPEcIALIZAçAO:

GESTA0 DA C0MuNICAçAO

E, PARA QUE POSSA GOZAR CE T000S Os

CIREITOS E PRERROGATIVAS LEGAIS,

OUTORGA-LHE 0 PRESENTE CERTIFICACO.

REPOSLICA FEDERATIVA DO BRASIL

UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO

E5cOLA DE COMUNIcAçôES E ARmS

A PRc3-RErYORA CE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

NOS TERMOS CO ARTIGO 74, PARASRAFO CJNICO,

INCISO 5, ALINEA ‘B’, CO

ESTATUTO CA UNIVERSIDADE CE SÃO PAULO.

CERTIFICA QUE

ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE

CE NACIONALICACE BRA5ILEIRA,

POPTACOR CA CEOULA CE ICENTICACE

RON° 27.479.226-6 SP,

NASCICO EM 18 CE SETEMBRO CE 197€

E NATURAL CO ESTACO CE SÃO PAULO,

CONCLUIU 0

SÃO PAULO, S CE MAIO CE 2010.

000
~~Ø~ W~ aLL.

OR

MAURO WILTON DC SOUSA

‘a a ~
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‘~

LI~c3CD~Dhs~GGw~eE

PRÔRLITORAD T RAE
EXTENSAO U ERSIT RIA

PROFA CP MA IAARMIN ADO
NASCIME 0 APR00

A
K CEOS$;lu



0
0

“~0

0

0
PERIODO DO Cupso: 26/03/2007 A 30/06/2008 0
CARGA 1-IORARIA: 900 HORAS

FREQUENCIA: 97.20%

AREA DE CONHECIMENTO: COMUNICAQAO 0
AVALIAcAO FINAL: APROVADO 0

0

UNIVERSIDADE DE SÃo PAULO
PRóPEITORIA DE CULTURA E

EXTENSAO UNIVERSITARIA

CERTIFICADO REGISTRADO SOB N° 70027404, DE
ROGERIO PELIZZARI DE ANDRADE, NOS TERMOS DA
nEsoLuçAo CNE/CES N°I DE 08 DE JUNHO DE 2007.

SÃo PAULo, 05 DE MAIO 010.

od~

LDUARDO ALVES
ASSISTENTE TECNICO DE DIREçA0 IV
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CERTIFIcADo DE EXTENSA.
CURS0 INTENSIVO DE JORNALISMO APLIcADO :1

Nos termos do Convênio celebrado em 22 de julho de 1996
entre 0 Estado de S. Paulo e a Universidade de Navarra,

por sua Faculdade de Comunicação, confere-se a

“'tin”

* ‘~ RoG~RIo PELIZZARI DE AN DRADE

0 presente certificado de
EXTENSAO UNIVERSITARIA EM JORNALISMO,

corn base no histórico escolar constante no verso

(Julio César Megquita
6 ESTADO DE S. PAULO

1111111111

0

0

E 0

Z 0

— 0

0

Alberto Di Franco
IVERSIDADE DE NAVARRA

0

— 0

1111111111111111111111111111111111111111111 11111111111111111111111111111111 11111 1111111111 III IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 1111111111111111111111111111~
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o Registro no Iivro n° 10, do registro de Extensão Universitária em Jomalismo, em 07/12/2001

OESTA000E$PAU[Q flt’~â
U _

- t~ CREDICARD “‘ttff” SIEMENS

40 0

0 ~

HistOrjco Escolar do Cettificado de Extensao Universitárja em Jornalismo, emitido pefo Jornal
0 ESTADO DE S. PAULO e pela FACULDADE DE COMUNICAçAO DA UNIVERSIDADE DE NAVARRA

RoG~RJo PEL.IZZARI DE ANDRADE

Identificaçao 27.479.226-6

Disciplinas Carga Horéria Ciência Poiftica

Ciência PoIltica 30 Marco Antonio Bezerra Campos
~ .. Introduçao a Filosofla 30 Don Incontri
I ~j”$ çiencia Econémica 30 Marcos Femandes Gonçalves da Silva

— Etica 30 Canlos Alberto Di Franco
~ écnicas de Reportagem 10 José Francisco Sanchez

c Jo alismo Impresso 320 Vários (constantes do currIculo anquivado
no departamento competente)a -~

- qili -G

H’
*0

or

se Arouche Ornellas
Co RDENADOR DO CuRso INTENSIV0

DE JORNALISMO APLICAD0

~IIIIII 11111 11111 111111 liii 11111 111111 111111 111111 111111 11111 11111 111111111 11111 liii 111111 11111111 11111111 1111111



FATOR F INTEIIGENCIA E~ COMUNICACAD I CNFJ 05527 558/000143

c 6- FATIMA BRITO
c Assessor de Imprensa e Comunicaçao Intern — Perfil Pleno (Media Complexidade)
C Maria Fatima Pereira de Brito, RG 24.731.628.3, é fonnada em jomalismo pela
C Universidade Braz Cubas e pos-graduada em CornunicacAo Empresarial e Institucional

pela Universidade Nove de Julho. Atuou nas assessorias de cornunicaçäo e imprensa da

c Secretaria Municipal de Saüde entre 27/07/2024 e 31/03/2025 e da Secretaria Municipal
C de Segurança Urbana (12/02/2010 a 19/02/2011). Tambtrn colaborou corn a fator F no
C atendimento as necessidades de assessoria de imprensa para cientes pUblicos e privados

entre 01101/2015 e 31/01/2019, totalizando dez anos de experiencia na area. Possui

conhecimento tCcnico das ferramentas disponiveis para redaçao de textos e de softwares

c usados para geracAo de mailing.

DECLARAçAO

A Fator F Inteligência em ComunicaçAo declara, sob as penas da Lei, que Maria Fitima

Pereira de Brito, RG 24.731.628.3, atuou nas assessorias de comunicaçAo e irnprensa

da Secretaria Municipal de Saüde entre 27/07/2024 e 31/03/2025 e da Secretaria

Municipal de Seguranca Urbana (12/02/2010 a 19/02/2011). Também colaborou corn a

fator F no atendimento as necessidades de assessoria de imprensa pan cientes püblicos e

privados entre 01/01/2015 e 31/01/2019, totalizando dez anos de experiência na area.

Possui conhecirnento técnico das ferramentas disponIveis para redaçao de textos e de

softwares usados para geracão de rnailing.

SAo Paulo, 10 de abril de 2025. 1O5.527558b0001e~131
Fator F - IntellgeflCIa

em CornuniCacaa Ltda.
Rua ‘ViradourO, 63- Conj. 141

_____ Itabm Bibi — CEP: 04538-110

1 ~ ._2_Q-&_r\,~, 1.—. S~OPRULOiSP
Rogério Ferreira -‘~ epresentante Legal

C
C
C

I



nn p—~~m nn nn cm fi (N cm fififi fi C’ cm nfl C’ cm ~m fl C’ C’ cm nfl flC~ fifTh fin Cm n flfl fThfl Pm ~nn fl flC)

UNIVERSIDADE BRAZ CUBAS
0 Professor Mauricio Chermann, Reitor da Universidade Braz Cubas, no uso das

atribuiçöes legais conforme o Regimento Geral e tendo em vista a conclnsão
do Curso de Comunicação Social, em 12 de setembro de 2000,

confere o tItulo de Bacharel a

Maria de Fatima Pereira de Brito

ØAtlfr~

• ~(a;*t.4CC__~a$1IJ C4 c - %W - ._~.

fliT)

‘-, ~

brasileira,

e outorga-Ihe

natural do Estado de São Paulo, nascida a 11 de junho de 1.975,
R.G. n° 24.731.628-3 - SP

o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e
prerrogativas legais.

Mogi das Cruzes, 12 de setembro de

4 13p
4.. oed
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Prof. Percio Cham,ua Junior
Diretor do Ensino e Extenslo

Pror Terezinha Ap. Pires da Silva Rocha
SccretAria Gerni

Univcrsidade Brax Cubas
Reconhecida pela Poriaña Minisicrial

no IOI2de 17/12/1985 publicada no
D.O.U. do 18/12/1985

000000000000000000000000000000000

F.
Prof~ Mauricio Chcrmann

Reilor

)_) )r

LJNIVERSIDADE BRAZ CUBAS

Curso do Comunicaçäo Social

Reconhecido pelo creto it 80,157
do 15/08(77 D.O.I~tde 16/08(77

Diploma Registrado sob o nümero 58 183-5
Processo nâmero: 01.627/8.05-2
nos lermos do Artigo 48 da La’ 9394/96

Mogi da>~ruzes, 7 de Maio de 2001

Mogi

ANOTADA A APOSTILA

Mogi das Cruxes, 07 d maio 2001

IVA TOS
Enca tgado de Registro



Universidade Nove de Julio
e IReltor ba ~Iiniber~Ibabe AJ~obe be 3IuLljo - UNINOVE

no u~o be ≤ua~ atribuiçôe~ e tenbo em bi≤ta que

Maria be jfatima j3ereira be ~8rito

UN! OVE
....

brasileira, natural do Estado de São Paulo, nascida em 11 de junho de 1975,
RG 24.731 .628-3/SP

condulu em TO be mato be 2009. o Qtur≤o be ~ó~-U~rabuaçäo “late &‘en%u” em QtomuuicaØo Qrnipre≤ariaL e
3In%titucionaL na ñrea be €omunicaçäo, ulbel be €%ptcfa(f~açAo, tom 400 bora≤, be acorbo corn o artigo 44, Ind≤o

313131, tel 9394/96. e 3&ezolução Qt.fl.Qft./C€,&’. ~0 01/07, coutere-L{je o pre%ente certiticabo para gun po≤≤a go~ar
be tobo≤ o≤ bireltos e prerrogatiba% (uereute% ao ktut&

~äo ~auLo, 23 be nobembro be 2012

11.1203

a tima Pereira de Bdto
iplomado

ProLffi~ecido Lucimar Munson
Se5Ø~&io de Registro do DiplomasDiretor de Registros Aca



Q00000000000000000000000000 000 ) ) J 00 J

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE
Prof Eduardo Storópoli - Reilor
Profa Maria Cristina Garbosa Storépoli - Pra-Reitora Academica . .

Certificado registrado sob n. 3789
Processo fl.0 0301 7/12-PMM

São Paulo, 23 de novembro de 2012

C~oc
Setor de Registro de’L3iplomas

De acordo,

Prof. 3Ø~fecido Lucimar Munson
Secretário de Registro de Diplomas

0oe
~o. ~o~ ~c~’

.‘ ~o~o~,~_oo

s2

S
Elaborado: ~ Q4bU.ctflCx

Conferido: 1 0
~ Xe

Data:ô2~,5IJJ /cQ~cQ~.

006.457 t n



C
FATOR F I1TELIGENCI4 FM CDMUNICACAO I CSPJ 05521 55B/~U 1-43

r 7- vaEiu~& CINTRA
Assessor de Imprensa e Comunicaçio Interna — Perth Pleno (Media Complexidade)

Valéria Aparecida Cintra, kG 17.558.169, graduou-se em Jornalismo pelo Instituto

C Metodista de Ensino Superior em 14/01/1992. E também pós-graduada em Comunicaçao

Jomalistica pela Fundaçao Casper Libero. Foi assessora de imprensa Secretaria de

Comunicaçao do Governo de São Paulo entre 22/05/1998 e 29/03/2005 e tambtm entre

C 03/08/2012 e 29/04/2018, realizando o atendimento a imprensa, acompanhamento de
viagens do governador, produzrndo textos e conteudos de divulgaçao diversos,

Cr totalizando 13 anos de experiência especifica na area Possui conhecimento técnico das

ferramentas disponIveis pan redaçao de textos e de softwares usados para geraçfto de

C mailing.

DECLARAçAO

C
C A Fator F Inteligéncia em ComunicaçAo declara, sob as penas da Lei, que Valéria
C Aparecida Cintra, RG 17.558.169, foi assessora de imprensa Secretaria de
C ComunicaçAo do Governo de São Paulo entre 22/05/1998 e 29/03/2005 e também entre

03/08/2012 e 29/04/2018, realizando o atendimento a imprensa, acompanhamento de

c viagens do governador, produzindo textos e conteUdos de divulgaçAo diversos,
C totalizando 13 anos de experiência especIfica na area. Possui conhecimento técnico das
C ferramentas disponIveis pan redaçao de textos e de softwares usados para geracão de

mailing.

fis.527.658i0001-4i1
São Paulo, lOde abril de 2025. . a

Fator F - Inteligencia
em Comunicacão L.tda.

~ Rue Viradouro. 63- Conj. 141
kaim 81b1 — CEP~ 04538-110
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Rogérlo Ferreira - epresentante Legal
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FuNDAçA0 CASPER LIBERO

Faculdade de Comunicaçâo Social Casper Libero
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Didática d nsino Superior

0 elejornal e sua!L e

Teorizaçao, Erätica e Critica .Arte. 0
Modernismo nas Artes Visuais Do

•igurativo ao Abstra o
Conibre:

Dolores q9tRodrigues
Secretaria
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Cam inas-198.
Mitsuru Higuchi anaze — o or em Ciêhcias da
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Michi USA—1982.
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Semiotica — PUC São Paulo — 199 Mestre em
Comuni p e Semi4tica — PUC — São Paulo —1992.
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S - VAGNER MAGALHAES

Assessor de Imprensa e Comunicação Interna — Perfil Pleno (Media Complexidade)

Vagner Rodrigues de MagalhAes, RG 20.214.203-6, é formado em Jomalismo pelo

Instituto Metodista de Ensino Superior. Fez parte da equipe de assessoria de imprensa da

Secretaria Municipal de SaMe da Prefeitura de São Paulo entre 27/07/2020 e 31/12/2024.

Foi também editor-chefe do Portal da Câmara Municipal de São Paulo e responsável pelo

conteüdo do portal e da web Radio Cámara entre 05/05/2017 e 14/01/2018. Foi repérter

dojomal Agora São Paulo entre 01/06/1996 e 24/06/1997; repOrter especial do Universo

Online (UOL) entre 05/05/2014 e 15/12/2015; repOrter especial do portal Terra entre

02/06/2003 e 17/04/2014, atuando em areas como Brasil, Esportes e Economia; repOrter

de Cidades do jomal Diário do Grande ABC entre entre 15/09/1997 e 10/04/2000,

somando mais de 17 anos de experiéncia especifica. Possui conhecimento tëcnico das

ferramentas disponIveis pan redaçao de textos e de sofiwares usados pan geracão de

mailing.

ç DECLARAçAO

C A Fator F Inteligéncia em Comunicaçao declara, sob as penas da Lei, que Vagner
C Rodrigues de Magalhaes, RG 20.214.203-6, fez parte da equipe de assessoria de

imprensa da Secretaria Municipal de SaMe da Prefeitura de São Paulo entre 27/07/2020

c e 31/12/2024. Foi tambtm editor-chefe do Portal da Câmara Municipal de São Paulo e
C responsável pelo conteüdo do portal e da web Radio Cámara entre 05/05/2017 e
C 14/01/2018. Foi repOrter do jomal Agora São Paulo entre 01/06/1996 e 24/06/1997;

repOrter especial do Universo Online (UOL) entre 05/05/2014 e 15/12/2015; reporter

especial do portal Terra entre 02/06/2003 e 17/04/2014, atuando em areas como Brasil,

C Esportes e Economia; repOrter de Cidades do jornal Diário do Grande ABC entre entre
C 15/09/1997 e 10/04/2000, somando mais de 17 anos de experiência especIfica. Possui

conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redaçao de textos e de softwares
L usados para geraçAo de mailing.
C 527 ~s&iooOl-43

C São Paulo, 10 de abril de 2025.
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Coordenador: Prof. Miguel de Abreu Rocha
DiretorGeral: Prof.Dr. Ronaldo Sathier Rosa

S4b.~.RegIsfl do DIpiomnJ~

CONFERE
Em/~

Seçao do Rogistro

OIPLOMA REGISTRADO NA UNIVERSIDADE
DE SÃO PAULO, POR DELEGAQAO DE
COMPETENCIA DO MINISTERIO DA

EoucAçAo E CULTURA.
São Paulo, 17.11111996

Pr.f.. D~-ttR ~Dwt
Suntan. Guru

FACULDAbE DE coMuNIcAçAo E ARTES
CURSO DE coMuNIcAçAo SOCIAL

Reconhecido pelo Dec. n2 77. 142/1976

Diário Of icial da União, 13/02/76

UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
Diploma registrado s~b fl.0 1110261
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r 9- MARCELO PEREIRA
Perfil Reporter fotográfico

C Marcelo dos Santos Pereira, RG 18.721.313-6, graduou-se em Jomalismo pelas
C Faculdades Integradas Alcântara Machado e dedicou sua atividade profissional ao

fotojornalismo. E portador do registro profissional MTh nürnero 37307SP, emitido em

14/03/2003. Foi editor de fotografia do portal Terra entre 16/01/2006 e 15/01/2010, e

C posteriormente entre 12/03/2012 e 18/09/2014; editor de Audiovisuais do Diário de
C S.Paulo / Rede Born Dia entre 01/02/2010 e 02/09/2011; fotografo da AssoeiaçAo Paulista
C do Ministério Püblico entre 12/05/2016 e 29/07/2016 e posteriormente entre 29/08/2016

e 13/02/2017. Prestou serviços para esta agência entre 14/02/2017 ate 07/04/2025,

totalizando 16 anos e dez meses de experiência especIflea. 0 profissional é habilitado

c para a produção, seleçAo e ediçAo de fotografias, e também pan a gestAo de banco de

C irnagens, dorninando amplamente técnicas fotograficas, equipamentos e softwares de
C edição de imagens corno Adobe Lightroorn e Adobe Photoshop.
C
r

DEcLARAçA0

C A Fator F Inteligéncia em CornunicaçAo declara, sob as penas da Lei, que Marcelo dos
C Santos Pereira, RG 18.721.313-6, foi editor de fotografia do portal Terra entre

16/01/2006 e 15/01/2010, e posteriormente entre 12/03/2012 e 18/09/2014; editor de

c Audiovisuais do Diãrio de S.Paulo / Rede Born Dia entre 01/02/2010 e 02/09/2011,
c fotografo da Associação Paulista do Ministério Püblico entre 12/05/2016 e 29/07/2016 e
C posteriormente entre 29/08/2016 e 13/02/2017. Prestou serviços para esta agenda entre
C 14/02/2017 ate 07/04/2025, totalizando 16 anos e dez meses de experiência especifica. 0

profissional e habilitado para a produçAo, seleçäo e ediçAo de fotografias, e tambérn para

C a gestAo de banco de irnagens, dominando amplamente tecnicas fotograficas,
C equipanientos e softwares de ediçao de irnagens como Adobe Lightroorn e Adobe
C Photoshop.

São Paulo, lOde abril de 2025. 115.527.558,’0001 ~ti3i
Fator F - Inteligéncia

em Cornunicaçâo Ltda.
Rua Viradouro, 63- Conj. 141

C Itaim Bibi — CEP: 04536-110

Rogério Ferreira .~ epresentante Legal SÃO PAULO $ SP J
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Diretor Geral: Prof. Edevaiclo Alves da Silva
Vice Diretora Geral: Dra. Labibi Elias Alves da Silva

Secretãrio Geral: Prof. Celso Hamilton de Camargo

Curso de: COMUNICAçAO SOCIAL

Reconhecido pelo Decreto no 79.73 1/77,
de 26/05/77, DOll. de 27/05/77.

FACULDADES INTEGRADAS
“ALCANTARA MACHADO”

APOSTILA

0 diplomado concluiu nestas Faculdades a
Habilitaçao em:
JORNALISMO

São Paulo, 01 de fey eir e 2.002

Prof. Celso milton de9~~ go
S cretário Gera’N~..

a

Anotad postila 4,,,

uIojde~ode~~

VWIV[RSIOfiO[ H SAil P1111

S ~91



a:.
a

~Op

- ‘Ito



m
l

[~
I

=
1

n
i

(
0

0
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

n
fl
n

n
n

fl
n

n
fl
n

n
n

n
fl
fl
fl
n

n
n



C.
C

FAIOB F INTEIFOENCIA EM COMCNICACAO I ENPJ 05527 558’~0 43

r 10-PAULO GUERRETA

c Perfil Videomaker
C Paulo Henrique Guerreta, RG 24.122.7574, é Técnico em Processos Fotograficos
C fonnado pelo SENAC — São Paulo em 2012. Possui registro profissional MTB sob o

nümero 66539/SP, emitido em 20/01/2012. Atuou para a agéncia Photo Premium na

funçao de reporter fotografico e videomaker entre 01/12/2018 e 20/04/2022, e entre

c 21/04/2022 ate 07/04/2025 prestou serviços de produção de videos para esta agéncia,
C participando do atendimento a Secretaria de ComunicaçAo da Prefeitura do MunicIpio de
C São Paulo nas fiinçoes de repOrter fotográfico e videomaker, totalizando mais de seis anos

e quatro meses de experiência especifica. E qualificado para cumprir todas as etapas de

uma produçAo audiovisual, dominando técnicas audiovisuais, equipamentos e softwares

c de ediçAo de imagens como Adobe Premiere e Adobe After Effects.

DEcLARAçA0

C A Fator F Inteligéncia em Comunicação declara, sob as penas da Lei, que Paulo
C Henrique Guerreta, RG 24. 122.7574, atuou pan a agéncia Photo Premium na funçao

de repOrter fotografico e videomaker entre 01/12/2018 e 20/04/2022, e entre 21/04/2022

ate 07/04/2025 prestou serviços de produçao de videos para esta agéncia, participando do

c atendimento a Secretaria de ComunicaçAo da Prefeitura do Municipio de São Paulo nas
C fhnçoes de repOrter fotogrãfico e videomaker, totalizando mais de seis anos e quatro
C meses de experiência especifica. E qualificado pan cumprir todas as etapas de uma

produçao audiovisual, dominando técnicas audiovisuais, equipamentos e softwares de

c ediçAo de imagens como Adobe Premiere Pro e Adobe After Effects.

São Paulo, 10 de abril de 2025. aol
f55.s2l •~53I ~1gencia

em0dT~~1m Ltda.
to
CEP:

Rogério Ferreira - jepresentante Legal s~o pØ~ULOI S



SEnvicO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

ADMINISTRAçA0 REGIONAL NO ESTADO DE SÃO PAULO

D OMA
0 Senac Tatuapé, autorizado pelo Parecer CEE no 965/87, de acordo corn o disposto na Lei Federal n° 9.394/96,

suas respectivas regulamentaçOes e normas dos Conseihos de EducaçAo, Regimento das Unidades Senac-SP e Piano de Curso de
HabilitaçAo Técnica de Nivel Médlo em Processos Fotográficos, Eixo Tecnológico ProduçAo Cultural e Design, confere a

PAULO HENRIQUE GUERETA

natural de Guarulhos/SP, nascido a 05 de agosto de 1974, RG n° 24.122.757-4/SP,
_____________ or ter concluIdo o curso no ano de 2012, o diploma de
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C
C FATOR F INTELPOENCIA FM COMUNICACAO CNPJ 05 527558/WI 143

c 11- EDSON LOPES JUNIOR
c Perfil Editor
C Edson Lopes Junior, RG 43.667.882-2, é bacharel em Fotografia pelo Centro
C Universitário SENAC, formado em 2018. Possui registro profissional MTB sob o nUmero

54846/SP, emitido em 03/11/2008. Fez o curso de Ediçao de Videos pela plataforma de

c ensino EduK e o curso Thompson Reuters de Fotojomalismo.

DEcLARAçAO

A Fator F Inteligéncia em ComunicaçAo declara, sob as penas da Lei, que Edson Lopes

c Junior, KG 43.667.882-2, ama para a agéncia na ediçAo e finalizaçao de videos desde
C 01/01/2015 ate a presente data, totalizando mais de nove anos de experiência especifica,
C dominando amplamente técnicas audiovisuais, equipamentos e sofiwares de ediçâo de

imagens como Adobe Premiere Pro, Adobe Audition, Adobe After Effects e CapCut,

c assim como capacidade de desenvolvimento de motion design para dar movimentos a
c elementos gráficos nos videos. Possui capacidade técnica para cumprir todas as etapas de
C ediçAo e fmalizaçao de videos,

São Paulo, lOde abril de 2025. f’65.527 .55810001
Fator F - InteligenCia

em CornuniCacãO Ltda.
Rua ViraclourO, 63 - Ccnj. 141
Itaim B~bi — CEP: 04538-110

SÃO PAULOISP

c Rogério Ferreira - Representante Legal
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CENTRO UNIVERSITARIO SENAC \

â4’ U 1CARTQRIO DE NOTAS-C~’
• fl~S~~uAQ~s RRUfl~SJ43. M~.O

‘.AUIENTKAçA
DONFdftME ORIGINAL E
DOiJFE

&R O5MAR t10495

0 reitor do Centro Universitário Senac, no uso de suas atribuiçôes e tendo

LUCAS FORTUNAID MED S
I E5CRE~ENTEAU1QR DO
YAhOO SOMENTE COtI 0 AUIEHrCID 0€

Edson Lopes Junior
nacionalidade brasileira, natural do Estado de São Paulo, nascido a 2~ de dezembro de 1984,

RO no 43.667.882-2 - SP

C

e outorga-ihe o presente D4iloma afim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

São Paulo, 25 de setembro de 2018

Diplomado

B as

11470

em vista a colaçâo de grau no curso Bacharela4o em Fotografla,
cm 5 de maio de 2010, confere a tItulo de

arlaT

Bacharel em Fotografla a

Maria Stela Reis Crotti
Diretora de relacionamento e serviços ao aluno Reitor
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CENTkO UNIvERSITARIO SENAG
Retredenciado pela Portaria MEG n° 1.311, de 17/11/2016
Dranc (J(ici~al da Uniao de 18/11/20.16
Reitor: Sidhey Zãganin Latorre
Dire’tora 4e i1elacionamento e serviços ao aluno: Maria Stela Reis crohi

CURSO DE BACHARELADO EM FOTOGRAFIA
Reconhecido,~pela Portaria MEG n° 7b, de 10/2/2017
Diário Oliciál da Uni~o de 13/2/2017

APOSTILA
Apostila-se o presente diploma pan declarer set 0 mesmo
2~ via do expedido em 5 de outubro do 2011 e registrad;
pelo Centro Universitário Senac sob o n°
107.039.706.102, processo no 20.123.790, corn a Portaria
MEG n° 1.860, de 26/6/2002 - publicada no DOU ern
27/6/2002, em 9 de marco de 2012, em face ao extravio da
lavia ft

~uIo, 25 de setembro de 2018

- uifN1~C

~

S.?.

kS foR~utato
ESCRE~hhhf AUT0RIZA1)O

~~ ~° ~e

r

~via

APOSTJLA

0 4iploinado conèftiiü a
Habilitaçao ezp Fotografia Aplicada

São Paulo, 25 de setembro d? 2018

Diretora de relacionamento e serviços go aluno

CENTRO UNWERSITARIO SENAG
Diretori~ de Relacionamento e Serviçt’s ao Altrno

Setor do Registros 4e Certificados e Diplomas

Diplorna registr~o de acordo com o disposto no § 2° do
art. 99 do D~ecreto n° 9.235, de ~5/12f2017 —DOU de
18/12/2017.

Processo n° 2018.12484

Registro n~ 10~.039..706.120

São o, 25 de setembro do 2018
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Ce cado
de conctusao de curso

CertiFicamos que

Edso LopesJr.
Concluiu 0 curso on-line

Edição de video para FotógraFos

Ministrado por

Cticio Barroso Fitho CNPJ 10.247.557/0001-85 RaphaeL Bessegato de Moura

Perlodo de rea[ização Direçáo geralCarga horãria

6 horas 06/04/2023 a 08/04/2023 Coordenaçao pedagógica
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C nteüdo do curso
Capituto 1: Trilha, audio e resoluçao de imagem Aula 2: Exportando os arquivos

Aula 1: Conhecendo o expert e o conteüdo do curso
Aula 2: Audio
Aula 3: Trilba
Aula 4: Captura de imagens

Capituto 2: Preparando as imagens e 0 audio
Aula 1: Preparando as imagens no LR
Aula 2: Preparando o audio no Adobe Audition

Capitulo 3: Trabathando no Premiere
Aula 1: Conhecendo a interlace
Aula 2: Organizando e importando os arquivos

Capkulo 4: Criando a sequência e a timetine
Aula 1: Criando a sequência
Aula 2: Entendendo a timeline
Aula 3: Primeiras lerramentas de corte

Capftulo 5: Corte, Fusão e texto
Aula 1: Os tipos mais usados de corte
Auta 2: Ferramentas e tipos de lusao
Aula 3: Acrescentando o texto

Capitu(o 6: Finatização e exportação
Aula 1: Colorimetria

SOMOS Ab8OClAOO5

CerLihcado n°: Para verilicara autenticidade deste certilicado, acesse: https://app.edulccorn.br/validar-certilicacjo

CNPJ 10.247357/0001-85 edu
001621331_j Rua Verbo Divino, 528— Chácara Santo AntOnio — Säo Paulo — SP — CEP 04719-001 ABED

..oci*cio lIA,ttl L&
01 0WC~CAO & 0cT&NCJk



Cert~flcac1o atribuIcfo a:

Edson Lopes Jnr

(Feth pa%czpaçdo, corn aproveitamento, no curso

Wor4chop cfrfotojornafismo

~rn Sao cPaulo, cBrasi(
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FAIOR F INTEIIGEN000 EN COMUNIGACAD I CNP) 0552? 558/~U 1-43

12- HANDERSON DE OLIVETRA

Profissional de ComunicaçAo Jñnior (Baixa Complexidade)

Handerson Faria de Oliveira, RG 44.448.525-9, é jornalista formado pelo Centro

Universitário Anhanguera de São Paulo. E colaborador da Fator F desde 08/04/2019 ate

a presente data na area de redes sociais, atuando no atendimento as necessidades de

cornunicaçâo digital da Secretaria de ComunicaçAo da Prefeitura Municipal de São Paulo,

no planejamento, gestAo e criaçao de conteüdos para midias sociais, em especial no

relacionamento corn püblicos através de canals préprios de comunicaçao do cliente.

DEcLARAçA0

A Fator F Inteligéncia em Comunicaçao declara, sob as penas da Lei, que Handerson

Faria de Oliveira, RG 44.448.525-9, presta serviços desde 08/04/2019 ate a presente

data a esta agéncia na area de redes sociais, atuando no atendirnento as necessidades de

cornunicaçao digital da Secretaria de ComunicaçAo da Prefeitura Municipal de São Paulo,

no planejamento, gestAo e criaçao de conteüdos pan midias sociais, em especial no

relacionamento com püblicos através de canals próprios de comunicaçao do cliente.

7 6SS100°”4
São Paulo, 10 de abril de 2025. j oS.~- ç -

fator
em 00mu0’

~ Rua~J1t~~0~pt 0~.jiO

~taIm~~toIsP

Rogérlo Ferreira Representante Legal
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Curso de Jornalismo

Reconhecido pela Portaria SERES n’ 939 de 24/08/2017, publicada
110 D.0.U. de 28/08/2017.

UNIVERSIDADE ANIJANGUERA - UNIDERP
Campo Grande - MS

Diploma registrado sob no SRI)- 198174 l’ro~csso n 198174 376/2017,
nos Icrnios do Artigo 48. ~ 1° da Lei 939496 de 20-12-1996

Resolucäo CES/CNE N°. 12 de 13/12/2007, publicada no DOt. em
14/12/2007.

Campo Grande MS, 14/Il 2017

Sand edo Abet
Setor de Registro lomas e Certificados

Portaria a° 093/2015 11/ 1/2 5- Reitorin/UNIDERP
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I INttLIGEN~ EN COMUNJCACAD I CNPJ 05527 558/~0I-~3

13- CHRIS BALBYS

C Profissional de ComunicaçAo Pleno (Media Complexidade)
C Christiane Santoro Balbys, RG 2.673.784-16, formou-se em Jomalismo pela
C Universidade Federal de Santa Catarina em 1993. E colaboradora desta agéncia desde

27/07/2020 ate a presente data, atuando na area de redes soclais da Secretaria Municipal

c da Saüde da Prefeitura de São Paulo, no planejamento, gestAo e criaçâo de conteüdos para
C mIdias sociais, em especial no relacionamento com pUblicos através de canais próprios
C de comunicaçao do cliente. Tanibem atuou no atendimento de assessoria de imprensa e

produçAo de conteüdo digital para a COHAB-SP entre 07/02/2017 e 08/08/2017, e na

produçao de conteüdo digital do Programa SC Rural, parceria do Banco Mundial com o

c Govemo de Santa Catañna, entre 12/12/2017 e 31/03/2019, totalizando 11 anos de
C experiência especifica na area.

DECLARAçAO

C
c A Fator F Inteligéncia em Comunicaçao declara, sob as penas da Lei, que
C Santoro Balbys, RG 2.673.784-16, e colaboradora desta agência desde 27/07/2020 ate a
C presente data, atuando na area de redes sociais da Secretaria Municipal da SaMe da
C Prefeitura de São Paulo, no planejamento, gestAo e criaçAo de conteüdos para mIdias

sociais, em especial no relacionamento corn püblicos através de canals próprios de

c comunicaçAo do cliente. Também atuou no atendimento de assessoria de imprensa e
C producao de conteüdo digital para a COHAB-SP entre 07/02/2017 e 08/08/2017, e na
C produçAo de conteüdo digital do Programa SC Rural, parceria do Banco Mundial com o
C Govemo de Santa Catath~a, entre 12/12/2017 e 31/03/2019, totalizando 11 anos de
C
c expenencia especifica na area.

São Paulo, lOde abril de 2025.

Rogério Ferreira - epresentante Legal
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FAIOR F INTELIGENCIA EN COMONICACAO I CNPJ 05527 55B’~O 1-43

14- RAFAEL HEVEK

Perfil Designer Junior (Baixa Complexidade)

Rafael Paiva Heyek, RG 43.614.246-6, é formado em Design pelo Centro Universitário

Anhanguera de São Paulo. Atua como designer para esta agência desde 18/11/2021,

possuindo conhecimento dos softwares Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Adobe

Premiere Pro.

DEcLARAçA0

( A Fator F Inteligéncia em ComunicaçAo declara, sob as penas da Lei, que Rafael Paiva
C Heyek, RG 43.614.246-6, ama como designer para esta agéncia desde 18/11/2021,

possuindo conhecimento dos softwares Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Adobe

Premiere Pro.

São Paulo, lOde abril de 2025. I 05.527 .5bS10001
Fator F - hiteli9ê”0~

em Comuflicacao U
CoW. 141

04538.110

~ La s~oPMJLOt~
c Rogérlo Ferreira - Representante Legal
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$~t~T 1~m6 Anhanguera

~ggrzbeug~i,ho pria ~orfatia$~~j a’ 1.220 be 18/12/2013, pnblirabu no~ em 19/12/2013.
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~Rzdaei 3flzthrn ~1tr~ek
brazilñru, natural ho ~istubo be$~n ~flauIo, naseiba a 02 he autH be 1995,
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Registro efetuado nos (ermos da Portaria Nonnativa Ministerial n°
40, pablicada no D,O.U. em 13 de dezemliro de 2007, alterada pela
Pot-aria Normativa n 23, publicada no D.O.U. de 29 de dezembro

[f~2OI0.

I UNWERSIDADE ANHANGUERA -

I Campo Grande- MS
Diploma registrado sob n° SRD-196975 Processo n° 196975/376 20(7.
nos termos do Artigo 48, § (0 da Lei 9394/96 de 20-12-1996.

Resoluçao CES/CNE N°. 12 de 13/12/2001, publicada no D.OU. em
I 14/12/2007.

Canipo Grande - MS. 09/11/2017

Sandro 0 C o Alves
Setor de Registro de omas e Certificados

[~ Portaria n° 093/2015 de I I - Reitoria/TJNIDERp

p

Curso de Design

Reconbecido pela Portaria SERES n’ 308 de 20/05/2914, publicado
no D.O.!J de 21/0512014
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C:
C FATOR F INTELmEN~A EM COMUNICACAO I C~Pi 05

c 15- FERNANDO PILAT
PertH Designer Pleno (Media Complexidade)

C Fernando Pilat Portasio, RG 47.542.232-6, é formado em Publicidade e Propaganda
C pelas Faculdades Integradas Rio Branco. Atua nas areas de criação e marketing pan

midias on line. Possui experiência com SEO, Google Analytics, Adsense, Adwords e

c dominio sobre os programas Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign e Premiere) e
C conhecimentos de programaçao em HTML5, CSS 3 e Wordpress. Atuou como designer
C na agéncia EFE entre 02/062011 e 3 1/03/2014 e desde 01/04/2014 é Diretor de Arte da
C Fator F, somando 13 anos e 10 meses de experiência espeelfica.

DEcLARAçAO

A Fator F Inteligéncia em Comunicaçäo declara, sob as penas da Lei, que Fernando Flint

Portaslo, RG 47.542.232-6, ama nas areas de criaçao e marketing pan midias on line.

C Possui experiência corn SEO, Google Analytics, Adsense, Adwords e dominio sobre os
C programas Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign e Prerniere) e conhecimentos de
L.. programaçAo em HTML5, CSS 3 e Wordpress. Atuou como designer na agéncia EFE

entre 02/062011 e 3 1/03/2014 e desde 01/04/2014 é Diretor de Arte da Fator F, somando

c 13 anos e 10 meses de experiência especifica

São Paulo, lOde abril de 2025. ~j~527 .55810001 .231
~ ii enc~aFaO r

_____ comUfl10ac~

~

Rogérlo Ferre - Representante Legal

C
C
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~acuIdadcs ~ntegradas Rio )Sranco
0 33irctor (3cral das faculdades ~Intcgradas Rio )Sranco, no uso dc suas atribuiçôcs

c undo cm nista a colação de grau do Curso de Comnniraçdo *ocial,
mi 25 de fcucrciro de 2012, conVert o tItulo dc

iSacharci em Comunicação *ociaI a

Jcrnando ~iIat :portasio
brasileiro, natural do Estado do São Paulo, nascido a 20 do marco do 1990

R.G. n.° 47.542.232-6 - SP

c outorga-Ihe o prcscntc Eiplonia, a Vim dm quc possa gozar dc todos 05 dircitos

~ *~O ~pauIo, 23 dc noutmhro dc 20J2

Dr. Edman Aitheman
Diretor Geral L~,

Diplomado

Faculdades Integradas
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CURSO DE coMuNlcAcAo SOCIAL
Habilitaçao em

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Reconheciclo pela Portaria SERES n.° 384
de 19-09-2011 - D.O.U. tIe 20-09-2011

FACULDADES INTEGRADAS RIO BRANCO
APOSTILA

0 diplomado concluiu a Habilitaçao em

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

São Paulo, 23 de novembro de 2012.

Marcia Regina Ma~a in
Secretária Ger~I —
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c 16- AMANDA REGINA
c Perfil Analista de
C Amanda Regina Ferreira, RG 42.265.369-X, 6 fonnada em Publicidade e Propaganda
C pela Universidade Nove de Julho. Foi Analista WEB nas empresas Triade-Comm

Comunicaçoes, Webeitizen Consultoria e Produçao Digital e Salve Interativa, corn contas

c atendidas que sornam niais de 14 milhoes de Ms (marcas corno Intimus, Kieneex, LG
r Brasil, Walmart, Azul Viagens e Sport Clube Corinthians Paulista). Atuou na Fator F
C entre 01/12/2014 e 31/12/2016 e participou de atendiinentos corno Secretaria de Estado
C da Habitaçao. Voltou a Fator F ern 05/04/2019 e desde entAo 6 coordenadora da equipe

de inteligéncia de dados da Prefeitura de São Paulo, somando 10 anos de experiência

c especIfica. Domina softwares de rnonitorarnento de redes sociais e da internet corno
C Stilingue e Buzzrnonitor.

DECLARAçAO

C A Fator F Inteligéncia em Cornunicaçao declara, sob as penas da Lei, que Amanda
C Regina Ferreira, RG 42.265.369-X, foi Analista WEB nas ernpresas Triade-Comrn

CornunicaçOes, Webcitizen Consultoria e ProduçAo Digital e Salve Interativa, corn contas

c atendidas que sornarn mais de 14 rnilhoes de Ms (marcas corno Intimus, Kleneex, LG
C Brasil, Walrnart, Azul Viagens e Sport Clube Corinthians Paulista). Atuou na Fator F
C entre 01/12/2014 e 31/12/2016 e participou de atendirnentos corno Secretaria de Estado
C da HabitaçAo. Voltou a Fator F em 05/04/2019 e desde entAo 6 coordenadora da equipe

de inteligéncia de dados da Prefeitura de São Paulo, somando 10 anos de experiência

c especIfica. Domina sofiwares de rnonitoramento de redes sociais e da internet corno
C Stilingue e Buzzmonitor.

São Paulo, lOde abril de 2025. lO5.527.558IO~1 231
Fator F - lnteucJeflCia

em Cornur~iCaca0 Ltda.
Rua ViradourO, 63- Conj. 141
Itaim Bibi — CEP: 04538-110

C — L_. SÃO PAULOISP
c Rogério Ferreira - Dpresentante Legal
C
C
C
C
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UNIVERSIDADE NOVE CE JULI-lO - UNINOVE

Curso do Comunicacão Social - Publicidade e Propaganda.
Sacharelado, ReconhecidO pela Portaoia MEC n° 308, de
0V08~O1 1. publi~da no D.OU. em 04/0~0I1. J
F

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO
APOSTILA

Curso: COMUNICAcAO SOCIAL

l-labilitacao: PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Colação de Grau: 06 do janeiro de 2012

São Paulo. 06 do selembro do 2012

Pro~.Aparecid0 Lucirnar Munson

Secrelário do Re~islro de Diplomas

UNIVERSIOADE NOVE CE JULHO . UNINOVE

Prof. Eduardo Storépoli - Reilor

Profa. Maria Coistina Barbosa Storopoli - Pro-Reitora Académica

UNINOVE
UNIVERSIDADE NOVE DE JULI-lO
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QUESITO 3- SUBQUESITO 2- EXPERIENCIA

Apresentamos, a seguir, os seguintes atestados comprovando a capacitacAo e a

experiência da Fator F em trabaihos similares aos previstos no objeto do edital.

1. Atestado emitido pela Secretaria Municipal de Saüde da Prefeitura de São

c Paulo comprovando serviços prestados nas areas de assessoria de imprensa,
C comunicaçAo digital (site e redes sociais) e comunicaçAo interna;
C 2. Atestado ernitido pela Prefeitura do Municlpio de São Paulo comprovando a
C prestaçâo de serviços de planejamento, desenvolvimento e execução de soluçoes

de comunicaçao digital, incluindo planejamento de conteüdo para site e redes

c sociais, diagnésticos sobre a saüde digital de marcas, conteüdos para site e redes
C sociais como textos, fotos, videos e artes, captaçâo e ediçAo de vIdeos, podcasts,
C monitoramento de presença digital entre outras atividades voltadas a comunicaçAo

digital;

3 Atestado emitido pela Unidade de Comunicaçao do Governo do Estado de São

c Paulo comprovando a prestacao de serviços de assessoria de imprensa para o
C atendimento das açôes relacionadas ao campo fimcional da Secretaria de
C Segurança Piblica, incluindo elaboraçao e desenvolvimento de pIano estratégico

e operacional de comu&caçäo, monitoramento diario da exposiçAo de projetos,

c açöes e programas nos veiculos de comunicaçAo (jomais,, revistas, TVs, radios e

C internet), apoio a Unidade de Comunicaçao na produçao e gerenciamento e
C disseminaçao de inforrnaçoes voltadas a comunicaçao externa e intema,
C atendimento diário das solicitaçoes dos veiculos de comunicaçAo.

4. Atestado emitido pela Prefeitura do MunicIpio de São Paulo comprovando a

c prestaçAo de serviços técnicos de assessoria de imprensa para o Gabinete do
C Prefeito e pam a Secretaria Executiva de ComunicaçAo, assim como alimentaçAo
C do portal da Prefeitura de São Paulo;

5. Atestado emitido pela agência Mood comprovando a prestaçAo de serviços de

elaboraçao de conteUdo editorial e manutenção editorial do portal

C www.desenvolvimento.sp gov.b e criação do nücleo de monitoramento de
conteüdo para as redes e mIdias sociais da Secretaria de Desenvolvimento

EconOmico, Ciência, Tecnologia e Inovação do Estado de São Paulo, corn o

planejamento de conteüdo e definiçao de diretrizes editoriais para a criaçào de

c infográficos, criaçAo e ediçao de videos, tItulos, chamadas e textos, aplicaçAo de

29
C jot
C
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tagueamento, construçAo de mapas de conteüdos e definiçao de macroternas,

c producAo de videos de animação;
C 6. Atestado emitido pela agéncia Lua comprovando a prestacAo de serviços de
C assessoria de imprensa e cornunicaçAo a Secretaria de Desenvolvimento

Econômico, Ciência, Tecnologia e Inovaçio do Estado de São Paulo.

7. Atestado enñtido pela agéncia Mood comprovando a prestaçAo de serviços de

C elaboraçao de conteüdo editorial e manutenção editorial do portal
C www co a20 1 4.s . ov.br e criação do nücleo de monitorarnento de conteüdo para
C as redes e midias sociais do Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA 2014,

corn o planejarnento de conteOdo e detiniçAo de diretrizes editoriais pan a criaçao

de infogrificos, criaçao e ediçao de videos, titulos, charnadas e textos, aplicaçao

C de taguearnento, construçäo de rnapas de conteüdos e definiçäo de macroternas,
C producao de videos de anirnaçAo;
C 8. Atestado ernitido pela agéncia Mood comprovando a prestação de serviços de

elaboraçAo de conteüdo editorial e manutençAo editorial do portal
C

c www.habitacao.sp.gov br e criaçao do nücleo de monitoramento de conteüdo pan
C as redes e midias sociais da Secretaria da Habitação Estado de São Paulo, corn
C o planejamento de conteüdo e definiçAo de diretrizes editoriais para a criaçAo de
C infográficos, criaçAo e ediçao de videos, titulos, charnadas e textos, aplicaçào de

taguearnento, construçâo de mapas de conteüdos e definiçao de macroternas,

C producao de videos de anirnaçAo;
C 9. Atestado ernitido pela agéncia Contexto comprovando a prestacao de serviços de

assessoria de imprensa e cornunicação para atendimento da Secretaria de Estado

r da Educação do Governo de São Paulo.
C

c 10. Atestado ernitido pela Cornpanhia de Desenvolvirnento Habitacional e Urbano
C (CDHU) do Govemo do Estado de São Paulo comprovando a prestaçao de
C serviços de assessoria de imprensa e cornunicaçAo para a
C
C
C.
C
C
C
C
C
C
C.
C
C
C



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SÃO PAULO

CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SALJDE
SÃO PAULO ASSESSORIA DE COMUNICA~AO

SAUDI

São Paulo, 02 de abril de 2025.

ATESTADO

C
c A Assessoria de ComunicaçAo (ASCOM) da Secretaria Municipal de Saude (SMS) /
C Fundo Municipal de Saüde (FMS), CNPJ 13.864.377/0001-30 de São Paulo atesta que a
C agéncia Fator F Inteligencia em ComunicaçAo Ltda, CNPJ 05.527.558/0001-43, foi
C contratada por meio do TERMO DE CONTRATO NUMERO 086/2020-

SMS1/CONTRATOS, com assinatura e inIcio de vigéncia em 16/07/2020, estando ainda

c em execuçAo por meio de prorrogaçöes sucessivas, para prestar serviços complementares
( de comunicaçAo institucional (assessoria de imprensa; planej amento, desenvolvimento e
C execuçAo de soluçOes de comunicaçAo digital para o site e para as redes sociais da SMS;
C comunicação intema) para esta ASCOM/SMS.

Por força contratual a agência disponibiliza para a SMS as atividades de 33 (trinta e três)

profissionais de comunicaçAo entre jomalistas, designers, fotOgrafos, videomakers,

editores e outros. No âmbito das suas atividades a agência realiza, dentre outros, serviços

como:

C
c • Gerência, Planejamento e CoordenaçAo de ComunicaçAo Integrada;
C • Análise de Imagem;
C • Plano Estratégico de ComunicaçAo Integrada;

• Assessoria de Imprensa e Comunicação Intema;

• Produção, SeleçAo e EdiçAo de Fotografia e Gestão de Banco de Imagens;

• Captação de Imagens em Video;

• EdiçAo de Imagens em Video para Redes Sociais;

• Planejamento e Execuçâo de Media Training;

• Diagnostico e Mapeamento de Presença Digital;

• Planejamento, GestAo e Criaçao de Conteudo para Midias Sociais;

• Design Gráfico;

• Monitoramento Online.

i9than M4iI~’ I RF 831956-1
Coordenatr Geral de Comunicaçào e Eventos

Secretaria Municipal da Saáde

Secretaria Municipal da Saüde
R. Dr. Siqueira Campos, 172— Liberdade - São Paulo - SP, 01 509-020
https:I!capital.sp.qov.briwebIsaude



CIDADEDE
~ SÃO PAULO

São Paulo, 04 de setembro de 2020.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Prefeitura do MunicIplo de São Paulo (PMSP), sediada no Viaduto do Chá nümero 15,

c Centro, CEP 01002-20, atesta, por meio da Secretaria do Coverno Municipal! Secretaria
Especial de Comunicação, CNPJ nümero 46.395.000/0001-39, que a empresa Fator F

( lnteligência em Comunicação Ltda, sita a Rua Viradouro nümero 63 Conj. 141 — 14o

C Andar - Itaim Bibi, São Paulo (SP), CEP 04538 110, cadastrada no CNPJ sob o nümero

c 05.527.558/0001-43, presta serviços de planejamento, desenvolvimento e execuçâo de

C soluçöes de comunicação digital por ter se sagrado vencedora da Concorréncia

C 02/SGM/SECOM/2017.

c Desde 0 inIcio da vigência do contrato, em 08 de abril de 2019, a referida agência presta

C serviços de planejamento de conteüdo para site e redes sociais; diagnOsticos sobre a

C saüde digital de marcas; produz conteüdos para site e para rede sociais como textos,

fotos, videos e artes; faz captação e edicäo de videos; produz podcasts; realiza

c monitoramentos de presença digital; entre outras atividades voltadas a comunicaçâo

C digital.

IIMA NOGUEIRA
C COORDENADORIA DE PUBLICIDADE —SECOM/PMSP

RF7557957

C
C,
C A
C LIJOIANA b~ LIIM NOGIJERA

RF 755795.7C - Coord. Publicidade

C joy
C



a.

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO

UNIDADE DE COMUNICAçAO
Av. Moruinbl, 4.500 — Morumbi - Cep 05650-905-São Paulo - SP

ATESTADO DE QuALlFlcAçAo TECNICA

C Atestamos para os devidos fins que a empresa Fator F inteligencia em Comunicaçao
Ltda., inscrita sob o CNPJ: 05.527.558/0001-43, corn sede na Rua Viradouro, 63— conj.
141 — 14° andar, Itaim Bibi, São Paulo-SP, CEP: 04538-110, telefone (11) 99942-9344,

t. presta serviços de assessoria de imprensa para o Governo do Estado de São Paulo, por

( meio da Secretaria de Governo, através da Unidade de Comunicação, com sede na Av.
c Morumbi, 4500 — Morumbi, São Paulo-SP, CEP 05650-905, inscrita no CNPJ n°08.755.269/0001-90, desde 02 de maio de 2022, através do Contrato no 03/2022,
C contrato este decorrente da realização de Iicitação na modalidade concorrència, tipo
C “técnica e preço”, na qual sagrou-se vencedora, cujo objeto consiste no atendimento

especifico das acOes, projetos e programas do Estado de São Paulo relacionados ao
campo funcional da Secretaria de Segurança Püblica do Estado de São Paulo e

C relacionados a tutela da ordern juridica, que visem assegurar a tranquilidade püblica e
C a proteção da sociedade contra as violaçOes e maleficios, garantidoras do
c fortalecimento da cidadania, bern como àquelas que se destinarn a prornover execuçãoadministrativa das penas privativas de liberdade de forma a proporcionar condiçOes
C necessárias de assisténcia e promoção ao preso, para sua reinserção social,
C preservando sua dignidade como cidadão trazendo maior qualidade de vida e eficiencia
r nos serviços pUblicos prestados aos cidadãos: elaboraçao e desenvolvimento de piano

estratégico e operacional de cornunicação, monitoramento diário da exposição dos
C projetos, açOes e prograrnas nos veiculos de comunicação aornais, revistas, TV, radio
C e internet), apoio a Unidade de Comunicação na produção, gerenciamento e
r disserninação de inforrnaçoes voltadas a comunicação externa e interna, atendimento

diário das solicitaçOes dos veiculos de cornunicação (tais como: jornais, revistas, TV,
C radio e internet), no periodo de 02/05/2022 a 01/08/2023, no valor de R$ 5.020.087 65
C (Cinco milhöes, vinte mu oitenta e sete reais e sessenta e cinco centavos).

Atestamos tambérn, que tais serviços estão sendo executados -tisfatoriamente, corn
qualidade e padrão técnico, adequados e condizentes com as - igências contratuais,
obedecendo aos prazos e quantidades fixados.

São Paulo, 26 de • -zernbro de 2022.

Ii
Eduardo P ~j’~ Ii Marcos

Resp. pela Unidad!de Cornunicação
Unidade de C’rnunicação

L05



PREFEITURA DE

__ SÃO PAULO

A PREFEITURA DE SÃO PAULO, por rneio da Secretaria Executiva de Cornunicação, inscrita no
C.N.P.J/MF sob o n9 04,543079/0001-58, corn sede no Viaduto do Cha, 15- 6~ andar — Centro, S~o
Paulo (SP), CEP 01002-900, representada neste ato pela Coordenadora de Publicidade, LUCIANA
DE LIMA NOGUEIRA A TEST A que a ernpresa Fator F Inteligéncia em Cornunicação Ltda., inscrita
no CNPJ sob n9: 05.527.558/0001-43, corn sede na Rua Barão do Triunfo 427 cj 1406— Brooklin —

São Paulo (SP) CEP 04602-001, telefone (11) 3938.9318, por rneio dos contratos nQ.
003/5ECOM/2008 e 005/SECOM/2011 (Processos Adrn. n.9 2008-0.137.272-7, 2009-0.162.249-0 e
2011-0.150.995-0), cujo objeto é a prestaçäo de Serviços Técnicos de Assessoria cle Imprensa para 0
Gabinete do Prefeito e a Secretaria Executiva de Comunicação, firmado entre as partes pelo
periodo cornpreendido entre 01/03/2009 e 31/12/2012, declara que Os serviços forarn prestados a
contento, dentro do estabelecido em cláusulas contratuais, tais corno prazo e qualidade, nada
constando que desabonasse sua conduta.

Declara ainda, que a empresa apresentou CD corn os 3340 links dos conteüdos desenvolvidos e que
alimentaram o portal da Prefeitura de São Paulo no periodo de 10 de janeiro a 31 de dezembro de
2012. Apes diligências verificou-se que, por arnostragem, Os conteüdos forarn alimentados no
referido Portal, podendo-se atestar que houve planejarnento, produção de conteüdo de no minirno

Ainda, verifica-se pelos links, algurnas matérias corn a captaçäo de irnagens.

Pelo fornecimento deste atestado, foi recolhida através de guia de arrecadação, a irnportância de
R$ 41,80 (quarenta e urn reals e oitenta centavos).

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

C
C
C
C
C
C
C
rL
C

334 publicaçöes.

Por ser verdade, firrnarnos o presente, ern 06 (seis) laudas impressas apenas no anverso, sendo a
pr rneira lauda devidarnente assinada e as demais rubricadas.

Sao Pau 0, lOde agosto de 2018.
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agència sod
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para Os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNXCAçAO LTDA., sita a Rua Barâo do Triunfo, 427 — conj. 1406 —

Brookljn — São Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n° 05.527.558/0001-43, é a
empresa responsével pela elaboração de conteüdo editorial e rnanutenção
técnica e editorial do portal www.desenvolvirnento.s~j.gov.br, e criaçào do
nOcleo e monitorarnento de conteüdo para as redes e midias sociais da
SECRETARIA DE DESENVOLMENTO ECONOMICO, CEENCIA,
TECNOLOGIA E INOVA~AO DO ESTADO DE SÃO PAULO, decorrente da
contrataçào firmada entre esta agência e o Governo do Estado de São Paulo,
através de sua Subsecretaria de Cornunicação, corn sede na Capital de São
Paulo, sita a Avenida Morumbi, 4.500 — Palácio dos Bandeirantes, inscrita no
CNPJ sob n° 10.979.446/0001-63, contrato este decorrente da realizaçâo de
licitação na modalidade concorrência, tipo “melhor técnica”, na qual se sagrou a
vencedora, referente ao contrato n° 01/2013.

Tal prestação de serviços técnicos e especializados ocorreu de 01 de julho de
2013 ate 20 de janeiro de 2014, no portal www.desenvolvimento.sp.pov.br, corn
a execução dos seguintes serviços: produção de conte(jdo e manutenção
editorial do portal, criação de nücleo e rnonitorarnerito de rnIdias e redes sociais;
planejarnento de conteüdo e definição de diretrizes editoriais para a criação de
infográficos, criação e edição de videos, titulos, charnadas e textos, aplicação de
politicas de taguearnento, construção de mapas de conteüdos e definição de
macroternas; produçäo de videos de anirnaçäo.

Rua Eugenio de Medeiros, 303— 130 andar — Pinheiros — São Paulo/SP — CEP: 05425-000.
Avenida das Americas 3500— Sale 717— Sloco 4— Le Monde — Barra da Tijuca — Rio do Janeiro — Ri — CEP’ 22640-102

%7o



agenda

.0.
Atestamos aincia que tais serviços vém sendo executados satisfatoriarnente,
corn qualidade e padräo técnicos elevados e condizentes corn o prestigio e
capacidade desta empresa, que os desempenha corn aptidão, obedecendo aos
prazos e atividades determinados e aprovados pelo cliente SECRETARIA DE
ESTADO DE DESENVOLMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVAçAO, sob a coordenação da SUBSECRETARIA DE COMUNICAcAO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

São Paulo, 19 de Outubro de 2015.

) SORA YA SEGANTIM
AGENCIA MOOD DE COMUr~1cAç’Ao INTEGRADA LTDA

ccch(v7(L CL ,42-~g )i4cC

CLIENTE/ANUENTE
SUBSECRETARIA DE COMUNIcAçAO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
Responsével: SILVANA APARECIDA MARTINUCI

Rua Eugenio de Medeiros, 303— 1 3~ endar — Pinheiros — São Paulo/SP — CEP: 05425-000.
Avenida des Americas, 3500— Sale 717— Bloco 4— La Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 22640-102.

10984W673614



C
C
C
C
C
C
C

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
L
C
L

C
r

C
C

C
C
C
C
C
C
C
L.

C

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ateslamos que a ernpresa FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAçAO LTDA., sita a Rua Barao
do Triunfo, nro. 427, conjunto 1406. CEP 04602-001, Brooklin, São Paulo - SP, cadastrada no CNPJ/MF sob
iwo. 05.527.558/0001-43, prestou serviços terceirizados de Assessoria de Imprensa e Comunicação a esta
agenda, para atendirnento especifico ao cliente SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA E TECNOLOGIA, decorrente da contratação
firmada entre esta agenda e o Governo do Estado de São Paulo, por meio da Subsecretaria de Comunicação,
corn sede na capital de São Paulo, a Av. Morumbi, nro. 4500, Palacio dos Bandeirantes, inscrita no
CNPJ/MF sob nro. 10.979.446/0001-63, contrato este decorrente de realizaçao de licitaçao na modalidade
concorréncia, tipo “melhor técnica”, na qual sagrou-se veneedora, referente ao contrato nro. 03/2008.

Tal prestacão de serviços técnicos especializados em Assessoria de Imprensa e ComunicaçAo para
atendimento ao cliente SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
CIENCIA E TECNOLOGIA ocorreu 110 periodo contratual de Julho/2011 a Março/2013, tendo
correspondido a um valor mensal de R$ 118.800,00 (cento e dezoito mil e oitocentos reais), o que
corresponde ao valor contratual de R$ 2.494.800,00 (dots milhOes, quatrocentos e noventa e quatro mit e
oltocentos reals).

Atestamos ainda que tais serviços forarn executados satisfatoriamente, com qualidade e padrão técnico
elevados e condizentes com o prestIgio e capacidade desta empresa e aprovados pelo cliente SECRETARIA
DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA E TECNOLOGIA.
desempenhando com aptidao os serviços solicitados, obedecendo aos prazos e atividades determinados.

São Paulo. 07 e Janeiro de 2014.

ii
— V

LUA PROPAE’ IDA S.A.

JOSÉ AFON’O DE LANA

DIRETOR

JULIANO NOB’C

COORDENADOR UNIDADE DE IMPRESSA

SUBSECRETARIA DE coMuNlcAçAo DO GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO - UNIDADE
DE IMPRENSA

Rua Olimpiadas, 134- 1O~ andar - Vila Olimpia -São Paulo SR - Cep:04551-000 Tel.: 11 2344 14S0 - www.luapropaganda.com.br
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Atestamos para Os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
coMuNlcAcAo LTDA., sita a Rua Baräo do Triunfo, 427 — conj. 1406 —

Brooklin — Sào Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n° 05.527.558/0001-43,
prestou serviços terceirizados especializados na elaboraçäo de conteüdo para
redes e midias soclais para apoio ao COMITE PAULISTA DA COPA DO
MUNDO FIFA 2014, decorrente da contrataçào firmada entre esta agenda e o
Governo do Estado de Sào Paulo, através de sua Subsecretaria de
Cornunicaçào, corn sede na Capital de Sac Paulo, sita a Avenida Morurnbi, 4.500
— Palácio dos Bandeirantes, inscrita no CNPJ sob n° 10.979.446/0001-63,
contrato este decorrente da realizaçào de Iicitação na rnodalidade concorrência,
tipo “rnelhor técnica”, na qual se sagrou a vencedora, referente ao contrato n°
01/2013,

Tal prestaçào de serviços técnicos e especializados ocorreu de 14 de setembro
de 2013 ate 31 de juiho de 2014, no portal www.copa2Ol4.sp.gov.br, corn a
execuçäo dos seguintes serviços: produçäo de conteâdo e rnanutençäo editorial
do portal, criaçâo de nCicleo e rnonitorarnento de midias e redes sociais;
planejamento de conteüdo e definiçäo de diretrizes editoriais para a criaçäo de
infográficos, criaçâo e ediçäo de vIdeos, titulos, chamadas e textos, aplicaçào de
politicas de taguearnento, construção de rnapas de conteüdos e definiçâo de
macroternas; produçäo de videos de anirnaçâo.

agéncia

Rua Eugeniode Medeiros, 303— 13’ andar— Pinheiros—Sao Paulo/SP —~E~i54öb
Av. das Americas. 3500— Sala 717— Bloco 4— La Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro —
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agenda

Atestamos ainda que tais serviços vêrn sendo executados satisfatoriamente,
corn qualidade e padrào técnicos elevados e condizentes corn o prestigio e a
capacidade desta empresa, que os desernpenha corn aptidäo, obedecendo aos
prazos e atividades deterrninados e aprovados pelo cliente COMITE DA COPA
DO MUNDO FIFA 2014 - SP, sob a coordenação da SUBSECRETARIA DE
COMUNICA~AO DO GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO.

S~o Paulo, 19 de Outubro de 2015.

SORA YA SEGANTIM
AGENCIA MOOD DE cOMUNIcAçÃO INTEGRADA LTDA

c4honc~ CL )22c2V4’~)4ILc ~-

CLIENTE/ANUENTE
SUBSECRETARIA DE COMuNIcAçAO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
Responsável: SILVANA APARECIDA MARTINUCI

Rua Eugenio de Medeiros, 303— 13° andar — Pinheiros — São PauIofSP — CEP: 05425.000
Av. das Americas. 3500— Sala 717— Bloco 4-. Le Monde — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 22640.102 Ct
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para Os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICA~AO LTDA., sita a Rua Barâo do Triunfo, 427 — conj. 1406 —

Brooklin — São Paulo/SP, cadastrada no CNPJ sob n° 05.527.558/0001-43, é a
empresa responsével pela elaboraçào de conteCido editorial e manutenção
técnica e editorial do portal www.habitacao.sp.gov.br, e criacão do nücleo e
monitoramentode conteüdo para as redes e midias sociais da SECRETARIA
DA HABITA~AO DO ESTADO DE SAO PAULO, decorrente da contratação
firmada entre esta agência e o Governo do Estado de São Paulo, através de sua
Subsecretaria de Cornunicação, corn sede na Capital de São Paulo, sita a
Avenida Morumbi, 4.500 — Palácio dos Bandeirantes, inscrita no CNPJ sob n°
10.979.446/0001-53, contrato este decorrente da realização de Iicitação na
modalidade concorréncia, tipo “meihor técnica”, na qual se sagrou a vencedora,
referente ao contrato n° 01/2013.

Tal prestação de serviços técnicos e especializados ocorre desde 01 de rnaio de
2014, corn contrato vigente ate 13 de marco de 2016, no portal
www.habitacao.sp.ciov.br, corn a execução dos seguintes serviços: elaboração
de guia de estilo; produção de conteüdo e manutenção editorial do portal,
criação de nâcleo e monitoramento de mIdias e redes sociais; planejamento de
conteüdo e definição de diretrizes editorials para a criação de infográflcos,
criação e edição de videos, titulos, charnadas e textos, aplicação de politicas de
taguearnento, construção de rnapas de conteâdos e definição de macroternas;
produção de videos de animação.

C
Rua Eugenic cle Medeiros. 303— 13° andar — Pinheircs — São Paulc/SP — CEP: 05425-0

C Avenida das Americas 3500— Sala 717— Blocc 4— Le Monde — Barra da Tijuca — Ric de Janeiro — RJ
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•..
Atestamos air-ida que tais serviços vêm sendo executados satisfatoriamente,
corn qualidade e padrão técnicos elevados e condizentes corn o prestIgio e
capacidade desta empresa, que os desempenha corn aptidão, obedecendo aos
prazos e atividades determinados e aprovados pelo cliente SECRETARIA DE
ESTADO DA HABITAçA0, sob a coordenação da SUBSECRETARIA DE
COMUNIcAçAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO.

São Paulo, 19 de Outubro de 2015.

~J SORA YA SEGANTIM
AGENdA MOOD bE COMUNIcAcAO INTEGRADA LTDA

CLIENTE/ANIJENTE
SUBSECRETARIA DE COMUNICAçAO
DO GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
Responsável: SILVANA APARECIDA MARTINUCI

Avenida des — Sale 717— Bloco 4 — Le Monde — Barra
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Con~ex~o
PROPAGANDA VIVA

C Atestarnos pan os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA
C EM COMUNICAçA0 LTDA sita a Avenida Nove de Juiho, 4.877 -

c conjunto 92 - 90 andar - São Paulo/SP, cadastrad~ no CNPJ sob no
r 05.527.558/0001-43, tern prestado serviços terceirizados de assessoria de
~- imprensa e cornunicaçao a esta Agencia, para atendimertto especffico ao

C cliente SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAçA0, decorrente da

C contratação firmada entre esta agencia e o Governo do Estado de São Paulo,

c através de sua Subsecretaria de Cornunicaçao, corn sede na Capital de SãoPaulo, a Avenida Morurnbi, no 4500 - Palacio dos Bandeirantes, inscrita no
C CNPJ sob no 46.379.400/0001-50, contrato este decorrente da rèalização de

C licitaçao na modalidade concorréncia, tipo “rnelhor técnica”, na qual

C sagrou-se a vencedora, referente ao contrato n° 02/2008.

Tal prestacão de serviços de assessoria de irnprensa e cornunicaçao para
atendimento ao cliente SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAcAO
ocorre no perfodo contratual de Abril/2008 a Marco/2013, recebendo o
valor mensal de R$141.750,00.

C Atestamos ainda que tais serviços vein sendo executados satisfatoriarnente,

C corn qualidade e padrao técnicos elevados e condizentes corn o prestfgio e

C capacidade desta ernpresa e aprovados pelo cliente SECRETARIA

c ESTADO DA EDUCAçAO, sob a coordenaçao da SUBSECRETARIA
r COMUNICAçAO DO GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO,
~- desernpenhando corn aptidao os serviços solicitados, obedecendo aos

C prazos e atividades determinados.

av. brig. faria lima, 201
24° andar • cep 05426.100

pinheiros • são paulo
tel, 3818-9900

rua calubi, 343
cep OSO1u.000

perdlzes são paulo
tel. 3874—9900

www.contexto.com.br
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Companhia de Desenvoly inonto
Habitacional a Urbano

CDii t~ do Estado da São Paulo
Ruo Boa Vista, ‘70 S~

A (~PO1014-930
— Tai 10M12505≥000
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para Os devidos fins que a empresa FATOR F INTELIGENCIA EM

coMuNlcAçAo LTDA, sita a Rua Viradouro nUmero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itairn Bibi,

São Paulo (SP), CEP 04538-110, cadastrada no CNPJ sob o nümero 05.527.55810001-43,

tern prestado serviços de assessoria de imprensa e comunicação a esta Companhia,

contratada que fol por ter se sagrado vencedora da concorréncia 062/12, processo geral

nümero 10.37.062.

Tal prestação de serviços de assessoria de imprensa ocorre no periodo contratual entre 27

de novembro de 2013 e 29 de novembro de 2019, corn a prestaçao rnensal de 1.125 horas

de trabalho.

Atestamos que tais serviços tern sido prestados satisfatoriarnente, corn qualidade e padrao

técnico elevados, e aprovados pelo cliente Cornpanhia de Desenvolvimento Habitacional e

Urbano (CDHU).
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São Paulo, 01 de Novembro de 2019.

José
Superi

Alvares
iunicaçao Social

C C

SÃO ~ULO
GOVERNO DO ESTADO
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QUESITO 3- SUBQUESITO 3- SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

Fator F: experiência ünica em comunicação püblica

A Fator F Inteligéncia em ComunicaçAo foi criada em dezembro de 2006 e rapidamente

se posicionou no mercado como uma agéncia corn forte especializaçAo em assuntos

püblicos e governamentais, sem deixar de atender empresas privadas. Essa experiência

foi colocada a serviço de clientes de expressAo na vida pUblica, dentre Os quais:

Secretaria de Segurança Püblica do Estado de São Paulo (maio de 2022 ate hoje) — A

agéncia atende a SSP nas suas necessidades de assessoria de imprensa;

Prefeitura do Municlpio de São Paulo / SECOM (abril de 2019 ate abril de 2025) —

Responsável pela gestAo do Portal e de todas as redes sociais da Prefeitura da Capital;

C Secretaria Municipal da Saüde da Capital (juiho de 2020 ate hoje) — Atende a
C secretai-ia em suas necessidades de assessoria de imprensa, comunicaçao digital (portal e

redes sociais) e comunicaçAo interna;

Secretaria de Estado da EducaçAo (abril de 2008 a maio de 2013) - Responsavel pela

assessoria de imprensa e comunicaçAo da major rede de educaçao do pals;

c Prefeitura do Municipio de São Paulo I SECOM (marco de 2009 a dezembro de 2012)
C — Responsavel por apoiar a SECOM/PMSP nas necessidades de assessoria de imprensa e
C comunicaçAo atendendo o Gabinete do Prefeito e coordenando atividades nas secretarias
C e órgAos municipais;

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano - CDHU (novembro de 2013

a novembro de 2019) - Assessoria de imprensa e comunicaçao da companhia;

c Secretaria de Desenvolvimento Econômico, Ciência, Tecnologia e Ino’vaçAo do
C Govenio do Estado de São Paulo (julho 2011 a janeiro 2014) - Responsável pela
C assessoria de imprensa e comunicaçâo da secretaria;

Secretaria de Estado da Habitação (marco de 2014 a janeiro de 2018) — Responsavel

pelo Nücleo de Midias Digitais da Secretaria, planej ando e executando a comunicaçâo

nos canals proprietários;

C Comitê Paulista da Copa do Mundo FIFA (fevereiro de 2012 a agosto de 2014) -

C Responsável tanto pela assessoria de comunicaçao e imprensa como pelo Nücleo de
C
C
C
C
C.
C
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MIdias Digitais do Comitê que organizou todas as atividades do Governo do Estado

relativas a organizaçao da Copa;

CASES:

Descrevemos a seguir algumas soluçoes de cornunicaçao desenvolvidas pela Fator F:

SEE: Crescimento de 503% nas noticias positivas entre 2007 e 2012

Responsavel pela assessoria de imprensa da Secretaria da Educaçao, a Fator F contribulu

pan transmitir inforrnaçAo de interesse püblico e meihorar a irnagem da pasta e do

Govemo. Entre 2007 e 2012, o total de noticias positivas passou de 2.107 para 12.723,

urn crescimento de 503,8%, de acordo corn a Boxnet3. 0 percentual de material negativo

passou a ser cada vez menor. Em 2012, 70,3% das matérias que tratararn cia educaçao

paulista forarn positivas, apenas 6,9% foram negativas e 22,8%, neutras4.

Foco na agenda positiva

A fonte de todo os dados de clipagem a a Boxnet, clipadora contratada pelo Govemo do
Estado e também pela Secretaria da Educaçao. E importante ressaltar que a Boxnet clipa apenas
os principais veiculos de TV, radio, jornais, revistas e web da Capital e do interior. Considerados
os veiculos menores, o resultado é ainda mais expressivo, como mostram clippings internos da
Secretaria.

Matérias positivas, negativas ou neutras são as que citam, de alguma forma, a rede
estadual de ensino. Matérias sem avaliaçäo não citam a rede, apesar de tratarem de educaçao.

Total de matérias divididas por midia e avaliaçAo de 1°/jant2Oll a 31/marI2Ol2:

Scm

Quantidade

Neutro

QuantidadeQuantidade

C
C
C
C
C
C
C

C
C
(
C.
C
C
C.
C

C
C
C
C
C
1~

Avaliaçào

Quantidade

1.153 307

Radio 3.478 558

Impresso 9.888 809

~Veh 1.733 84

lotal 16.252 1.758

1.086

2.044

4.258 525

Ui-
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Os resultados do trabaiho da Fator F na Secretaria da EdueaçAo foram constatados

imediatamente após o inicio dos trabaihos, em abril de 2007. 0 gráfieo a seguir mostra a

evoluçAo da clipagern feita pela Boxnet, mês a més, naquele ano:

Reportagem mês a mês
500
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Positivas Negativas

Esse resultado se deve a uma marca do trabaiho da Fator F: a ênfase na producAo de

notIcias positivas. Em todas as equipes da empresa ha profissionais dedicados

exciusivamente a buscar e formatar informaçOes passIveis de serem oferecidas a
imprensa. No caso da Secretaria da EducaçAo, esse esforço foi fundamental para que o

conjunto de noticiário colocasse, no devido contexto, os problemas inevitáveis existentes

numa rede tAo grande. São 4,2 rnilhoes de alunos distribuidos em 5.342 escolas, o que

equivale a aproximadamente 150 mu salas de aula. E inevitável que ocorram, num

universo tAo grande, casos de vandalismo, violéncia ou despreparo de profissionais que

se tornam notIcia. A Fator F tem grande experiência em administrar essas crises corn o

objetivo de causar o menor dano possivel de imagem. E trabatha com ênfase na geraçAo

de notIcias positivas para que os relatos negativos näo se tomem a marca da Secretaria.

C Na ocasião, entre agosto de 2007 e abril de 2008, o volume de matérias positivas foi
C multiplicado por dez e a quantidade de notIcias negativas foi reduzida a 7%. Foram 3.375
C noticias positivas no periodo, o que dã a media de 12,2 matérias favoráveis por dia.

Mais relevante do que esses nümeros, que em si já constituem uma formaçAo de imagem

numa area sempre sujeita a problemas de todas as ordens, foi a renovaçAo qualitativa do

debate sobre a educaçao proporcionado por programas lançados naquela época, como o

estabelecimento de metas de aprendizado e o pagamento do bonus por resultados.

C
C
C
C
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SMS: Como a cidade de São Paulo se tornou a “Capital Mundial da Vacina”

A Fator F participou intensamente das atividades de comunicação durante a pandemia da

Covid- 19, pois estavam sob sua responsabilidade as areas de assessoria de imprensa,

comunicaçAo digital e comunicaçAo interna da Secretaria Municipal de Saüde da

Prefeitura de São Paulo. 0 principal marco no combate a pandemia de Covid-19 foi a

inlcio da vacinaçao contra a doença. São Paulo foi uma das primeiras capitais do pals a

começar a vacinar a população, em 19 de janeiro de 2021, e graças a uma massiva

campanha de comunicaçAo e a adesao da populaçAo, obteve grande sucesso na

imunizaçAo a ponto de ser reconhecida pela mldia como “capital mundial da vacina”,

coma mostra matéria da revista Forbes de 23/01/2022 (inrngem abaixo).

Em janeiro de 2023 a

cidade de São Paulo

contava quase 37 milhoes

de doses de vacina

aplicadas. Todas as faixas

etârias já haviam sido

imunizadas, sendo que mais

de 100% da populaçAo

/ adulta e dos adolescentes de

12 a 17 anos já haviam

tomado as duas primeiras

doses da vacina.

C

C
C
C
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0 trabalho da equipe da

Fator F na SMS foi
Dr’s traugh~SI, Paula {Ph~to by Ma,ia rs,nt) Gin fhndaxnental para manter as

municipes informados sabre a importáncia e a cronograina de vacinação. Desde o inicio

da imunizaçAo a agéncia recorreu a estratégias de assessoria de imprensa e de

comunicação digital para divulgar de maneira ampla e eflcaz a campanha de vacinaçAo

na rede municipal.

Os nümeros do trabalho da assessoria de imprensa especificamente sabre o tema da

vacinação contra a Covid-l 9 são superlativos:



FAIOR F ISTEUGENCIA FM COMUN]CACAO I CNFJ 05 5?7.55S/~0 1-43

V Em 2021, forarn atendidas 9.5 15 demandas da imprensa e produzidos 227

releases;

V Em 2022, forarn atendidas 3.268 demandas e produzidos 112 releases;

V Nos dois anos foram publicadas mais de 40.000 matérias sobre a vacinaçao na

cidade de São Paulo;

V 85% das matérias foram positivas, pois prestaram serviços a populaçAo

informando sobre os locais e o püblico elegivel a cada fase da campanha ou

mostrando a logistica do trabalho

Em agosto de 2021 a SMS realizou urn grande evento para vacinar a populaçAo de 18 a

21 anos da cidade. A Virada da Vacina foi amplamente divulgada e contou corn 34 horas

de imunizaçao ininterruptas e mais de 500 mil doses aplicadas em drive-thrus. Mais de

270 matérias forarn feitas sobre a iniciativa, e destacamos a reportagem abaixo exibida

pelo Fantástico, da Rede Globo, que enfatizou diversos aspectos positivos pan a SMS: a

vacinação alcançando 100% dos adultos, rnais de 500 mi doses aplicadas na Virada, as

atraçOes promovidas pela SMS pan tornar a vacinaçAo mais conhecida e agradável.

Os canais digitais da SMS (Facebook, Instagrarn, Youtube, Twitter, TikTok e Linkedln,

além do portal) foram ativarnente mobilizados pan informar e incentivar a imunizaçao,

principalmente em urn momento em que havia desinformaçao e düvidas por parte da

populaçao sobre a qualidade e eficácia dos irnunizantes disponibilizados. A estratégia foi

abordar de forma didatica e criativa a irnportáncia da vacinação e a eficacia e segurança

dos imunizantes por meio de cards e material audiovisual:

V De j aneiro de 2021 a dezembro de 2022, forarn produzidas rnais de 4 mil

publicacoes sobre a vacinaçao contra a Covid-1 9;

V Os calendarios de vacinaçAo obtiverarn amplo engajamento;

V Posts informativos apostaram em trends do momento para ampliar o

alcance.
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intemautas.
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Criatividade e born humor são ~,

flindamentais para ampliar o alcance das redes sociais, corno

mostra o exemplo da peça ao lado veiculada no Instagram que

alcançou 88 mu internautas.

Forarn buscados padrôes audiovisuais que dessern a

major atratividade possivel aos conteüdos. As projeçOes

realizadas em empenas de prédios foram usadas corn

sucesso, corno mostra essa peça que alertava a populaçao

sobre a inconveniência de tentar escoiher o imunizante

em urn rnomento em que parte da populacAo, motivada

por fakenews, tentava escoiher entre Pfizer e

AstraZeneca, que era disseminada como sendo ineficaz.

intemautas e teve 1,8 nil reaçôes.
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A publicaçao alcanço 52 mil
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Seguem alguns exemplos: 0 inicio da vacinação para as

pessoas de 21 a 24 anos foi urn importante rnarco, uma vez

que esse püblico engaja bastante nas redes sociais. A

publicaçAo feita no Twitter alcançou 247 mu intemautas,

teve 452 reaçOes e 336 retweets.
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A equipe de redes sociais da SMS

também rnobilizou influenciadores

pan apolar a campanha de

~aa vacinaçäo, como mostra o conteüdo

ao lado, que alcançou 80 mu
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PMSP: 3.340 releases e inovaçao corn a “Virada Limpa”

A Fator F disponibilizou urna equipe de jornalistas para apoiar a PREF/SECOM nas

diversas atividades de assessoria de irnprensa e comunicaçAo: definiçAo do Piano de

Cornunicaçao, corn ênfase pan valorizar a agenda positiva da PMSP na forma de eventos

e divulgaçOes, atendimento a imprensa, gerenciamento de inforrnaçOes, coordenaçAo da

cornunicaçao de todas as secretarias e órgäos rnunicipais, treinos de midia etc.

Pan se ter ideia do volume do trabalho, no perIodo entre marco de 2009 e dezembro de

2012 a Fator F produziu e publicou no site da PMSP urn total de 3.340 releases corn açôes

da municipalidade, sendo grande parte deles acompanhado de fotografias e audios.

Executivos da Fator F participararn ativarnente do planejamento e das divulgaçoes.

Dentre as muitas atividades, destacarnos uma como exemplo de pro-atividade no trabalho

de cornunicaçAo: a “Virada Limpa”.

A Virada Cultural tomou-se urn patrimônio da cidade de São Paulo, corn cerca de quatro

rnilhOes de cidadãos participando das mais diversas atividades ern clirna de

confraternizaçAo durante urn final de sernana e vastissirna cobertura de imprensa. Havia,

porérn, urn aspecto negativo na cobertura: a constataçAo de que montanhas de lixo se

acurnulavarn nas ruas e praças durante o evento, causando desconforto as pessoas e

afetando o brilho da irnagern do evento.

A Fator F Inteligéncia propôs a Secretaria Executiva de Cornunicaçao urn pIano de

cornunicaçao corn o objetivo de agregar a Virada Cultural urn novo conceito para a cidade

se orgulhar: a limpeza do evento, resultado da colaboraçao das pessoas e da pro-atividade

da Prefeitura. 0 elemento-chave seria urna carnpanha de comunicaçao conscientizando

as pessoas pam o descarte correto do lixo e informando que a prefeitura faria a sua parte

instalando as lixeiras e a logistica necessaria para a limpeza da Virada.

c Os resultados obtidos forarn espetaculares tanto em termos de espaço obtido na midia
C espontânea corno na adesAo das pessoas ao mérito da carnpanha. Apenas nas TVs forarn
C clipadas 60 reportagens sobre a Virada Cultural entre os dias 11 e 18 de abril, totalizando
C 2 horas, 48 minutos e 48 segundos de conteüdo. A TV Globo lidera o nürnero de exibiçoes

corn 62 minutos e 58 segundos mostrados em 22 matérias, seguida por 32 minutos e 5

C segundos em 6 reportagens da TV Cultura; 17 minutos e 30 segundos ern 8 rnatérias da
C TV Record, 14 minutos e 37 segundos em 4 entradas da Record News, e 13 minutos e 47
C segundos em 3 rnaterias da TV Gazeta.
C
C
C
L

C
c
C
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CDHU: 89,8% de positividade

C A SH-CDHU é urn foco de notIcias amplamente positivas no ârnbito do GESP. Urn
C grande esforço da Fator F foi realizado para identificar pontos passiveis de divulgaçAo

ativa de aspectos positivos dos programas habitacionais. Outra dimensao importante é a

c comunicaçAo regional, pois a mIdia local é especialmente receptiva as nossas
C comunicaçOes. As matérias negativas relatam, de forma geral, problemas surgidos em
C edificaçOes antigas ou invasOes (e consequentes reintegraçOes de posse e seus conflitos).
C
c Seguem alguns nUrneros sobre o trabaiho da assessoria de imprensa ao longo de 2018. No
C total do ano forarn analisadas 4.433 matérias (media de 12 por dia), sendo 2.149 em
C portais (48,5%), 1.544 em veiculos irnpressos (34,8%), 421 em rAdios (9,5%) e 319 em

TVs (7,2%):

Ao longo de 2018 a assessoria de imprensa da CDHU realizada pela Fator F produziu 730

releases e avisos de pauta e 434 atendimentos a demandas de jomalistas.

C TVS
C 319

Radios 95%

c 421 Inipressos
1.544

Portais

2.149
C
c A anAlise dos sentimentos das rnatërias revela urn alto grau de positividade. Apenas
C 10,1% (448) das reportagens trouxerarn criticas ou relatararn problemas em açôes da SH
C CDHU, sendo que 43,7% (1.934) forarn positivas (citaram açOes positivas) e 2.041

(46,1%) forarn consideradas neutras porque nAo relatarn açöes da SH-CDHU (por

exemplo: prefeito assina contrato corn a CDHU). Pode-se considerar que as rnatérias

c “neutras” na verdade como positivas pan a instituiçAo, o que faz o indict de positividade
C chegar a 89,8%.
C
C
C
C
C
C
C
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C
C Negativo

448

Positivo

1.934

Neutro 46,1%

2. 1

SDECT: 0 lançamento do Via Rãpida Emprego

Cc 0 desaflo de comunicaçao era lançar, corn a devida repercussão, o prograrna Via RApida

c Emprego, urn importante compromisso do Govemo de São Paulo, e obter inscriçoes
C suficientes para o preenchirnento das 30 ml! vagas disponiveis no ano de 2011. Forarn
C implementadas as seguintes açôes: publicacAo de notas em colunas (como o Paine! da

Fotha e Sónia Racy) nos dias que antecederam o !ançamento, criando expectativa para o

c evento; formataçao do evento corn atrativos noticiosos (o lançamento ocorreu numa
C FATEC, com uma carreta que funciona como oficina estacionada ao lado); publicaçAo de
C artigo do secretário na Folha de S.Paulo; coletiva de imprensa e organização de
C rodada de entrevistas exc!usivas do secretárlo para radios e jornais; visitas do secretário,

acompanhado da Fator F, as redaçoes dos principals veIcu!os da cidade (G!obo, Follia,

c EstadAo e outros); e!aboraçao e divu!gaçao de 15 releases regionais, corn dados especiais
C para cada urna das regiôes do Estado de São Pau!o; organizaçao de urn ca!endario de
C visitas do secretário as principals cidades-pólo do estado, em que 6 organizado o evento

“Acelera SP”, cujo atrativo principal é a execuçAo do Via Rápida na região; producao de

conteüdo pan uso nos portais do governo e nas redes sociais operadas pela Secretaria;

organizaçao de aula inaugural e de balanços regulares sobre a implementaçAo do

C programa; oferta a colunistas de informaçoes sobre o Via Rápida.

Entre juiho e outubro houve 669 inserçöes na rnidia tratando do Via Rápida, sendo 549

c delas em Jornais e Sites; 46 em TVs e ‘74 em radios. Todos os registros forarn positivos,
C com destaque para a Rede Globo, corn quatro reportagens na Capita! e espaços obtidos
C
C
C

to’4
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em todas as afihiadas no Estado. Ate o final de outubro já havia 188.287 pessoas inscritas

para Os cursos, ou seja, mais de seis vezes o nUmero de vagas oferecidas.

ESTRUTURA FISICA E RECURSOS MATERIAlS
C A Fator F Inteligencia em Cornunicaçao Ltda. entende que urn ambiente modenio,

c acoihedor e funcional é fundamental pan o meihor resultado de urn trabaiho que depende
C da criatividade e da qualidade do relacionarnento entre as pessoas. Corn esse objetivo, a
C agência dispoe de ambientes agradáveis e aconchegantes e conta corn os mais modemos

equipamentos e serviços pan propiciar a seus colaboradores e clientes as rnelhores

c condiçoes para a interaçao e para a construçäo de soluçoes criativas e eficazes.
c A empresa conta corn o serviço de 80 colaboradores entre jornalistas, publicitários,
C designers, fotógrafos / videornakers e analistas de redes sociais que atuarn tanto nas
C instalaçoes da agéncia corno nas estruturas de clientes ou em horne office. Tanto os

colaboradores que atuam na sede da empresa como os baseados nas instalaçoes de clientes

c contarn corn notebooks e smartphones dotados dos softwares e equiparnentos periféricos
C necessários ao desempenho de suas atividades corn exceléncia.

C NOSSA FILOSOFIA E NOSSA PRATICA

A Fator F Inteligéncia em Cornunicaçao acredita que atender a urn OrgAo püblico exige

c urna abordagern diferenciada, fundamentada na compreensäo profunda da comunicaçAo
C püblica e em sua poténcia como ferrarnenta de cidadania. Mais do que informar, trata-se
C de estabelecer canais de escuta, promover o diálogo corn a sociedade e transformar a

cornunicaçAo em ponte entre gestAo e populaçâo.

Nossa equipe reUne profissionais altamente experientes, incluindo ex-secretários de

Estado, jomalistas e especialistas em relaçoes püblicas corn atuaçAo consolidada em

C governos e nos principais veiculos de imprensa. Essa expertise sera mobilizada em todas
C as etapas do trabaiho — do planejamento a execuçäo e acornpanhamento das açOes —

garantindo exceléncia tëcnica e sensibilidade institucional.

Pan a Fator F, cornunicaçao publica é urn processo ativo de mao dupla: informa, presta

C contas e, ao mesrno tempo, capta percepçôes da sociedade. Ao transformar feedbacks da
C populacao em dados qualiflcados, contribuIrnos corn insights para reorientar poilticas

püblicas, tomar os programas rnais eficazes e fortalecer o vinculo entre o Estado e Os

cidadAos. Essa lógica orienta toda a atuaçâo da agência.

C
C
C
C
(
C
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Adotarnos urna abordagern de comunicaçao integrada, corn atuaçâo coordenada entre

c plataformas digitais e ofihine, em urna logica crossrnedia. Todos os conteüdos são
C distribuldos de forma sinérgica, reforçando a mensagem institucional por meio de
C diferentes formatos. Monitorarnos permanentemente as redes sociais, canals de imprensa

e outros indicadores, convertendo essa base de dados em relatOrios anaifticos e alertas

c estratégicos.
C Esses materiais, produzidos em tempo real, ajudam a Secretaria a compreender o grau de
C receptividade da populacâo aos prograrnas püblicos e a antecipar possiveis ruidos
C desgastes. A escuta ativa e constante, aliada ao uso de inteligéncia de dados, permite

tomar decisoes mais sensIveis, eficazes e conectadas a realidade das pessoas.

Prevenção e gerenciamento de crises

c A gestAo de riscos e crises é pafte central do nosso modelo. Acreditarnos que mornentos
sensiveis, quando bem conduzidos, podern reforçar atributos fundamentais da

C adrninistraçao püblica, como empatia, transparéncia e compromisso. A comunicaçAo de
C crise nAo apenas protege, rnas pode projetar a reputação da gestAo ao demonstrar que ela

está atenta, presente e disposta a enfrentar os problemas corn responsabilidade.

Sistema de Relatórios e Alertas Estratégicos

Corn a aprovaçao da Secretaria, a Fator F implantara urn sistema de relatórios periodicos

c e alertas customizados, operando em regime de monitoraniento 24h por dia, 7 dias por
C sernana. 0 objetivo e fornecer aos gestores urn retrato continuo da percepçAo pUblica
C sobre ternas e programas em curso. Os alertas terAo formato visual e prAtico,

especiahnente pensados para facilitar o uso por pane das equipes técnicas e pelos

tomadores de decisão. Dessa forma, promovemos agilidade na comunicaçAo, antecipaçAo

C de cenários e fortalecirnento da presenca institucional.

A força do planejamento estratégico

Em iniciativas integradas, o planejarnento estratégico é o elernento definidor do sucesso.

0 planejarnento não é anterior a campanha ou açâo de comunicaçao: ele conduz todo o

processo e deve ser permanenternente revisto, a partir de dados e insights.

C
C
C
C
C.
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A Fator F reüne equipes multidisciplinares a cada projeto, alirnentando todas as etapas do

planejamento, e a interaçAo corn profissionais e equipes do cliente é fundamental para o

born resultado da comunicaçAo.

A agenda defrniu o seu sistema de trabaiho a partir de conceitos do design thinking,

abordagern contemporânea pela qual se busca solucionar problemas de maneira

colaborativa e integrada, partindo do sentirnento de empatia desenvolvido nas equipes. 0

objetivo e que as pessoas sejam o centro do desenvolvimento da soluçao.

A experiência da Fator F levou a definiçäo da nossa própiia abordagern do design

thinking, que pode set assim visualizado
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Na fase de EXPLORAçAO a integraçao corn as equipes do cliente é fundamental. Os

profissionais da Fator F apreciam imersoes em ternas e areas pan chegar aos rnelhores

insights e sentir a experiência de quern vivencia diretamente as situaçOes especIficas. So

assim é possivel produzir urna comunicaçfto empática, ou seja, que capture os sentimentos

presentes nos diversos püblicos e ao mesmo tempo entenda as suas necessidades,

oferecendo mensagens coerentes corn esses sentimentos e necessidades.

Essa experiência humana insubstituivel deve ser complernentada pela pesquisa e analise

de dados que permita entender o cornportamento dos diversos püblicos. Frequentemente

o rnonitoramento traz insights para novas campanhas e açöes táticas dentro do ambiente

de redes sociais e ate mesrno fora dele As ferramentas de monitoramento e big data
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evoluern dinamicamente e o compromisso da Fator F é estar permanenternente atualizada

para dispor dos melhores instrumentos necessários a extraçAo das infonnaçoes necessaria

ao planejamento de comunicaçäo.

Na etapa da IDEAçAO temos a forrnulaçAo das açOes, corn a defmiçAo de plataforrnas,

corn destaque para a plataforrna tecnologica e a infraestrutura de rnIdias soclais. E preciso

definir quais canals serAo utilizados e que experiências seräo produzidas para que a

mensagern chegue ate os püblicos baseando-se ern suas preferéncias e cornportamentos.

Torna-se necessário definir os touchpoints, ou seja, os pontos ern que terernos

oportunidade de realizar contato corn os nossos püblicos.

E nessa fase que surgern a ideia criativa e as mensagens-chave, fundamentals pan revestir

as açôes de cornunicaçao corn o caráter de ernpatia que se busca. AtençAo especial é

dedicada a experléncia do usuArio, pois as ideias precisam tornar corpo, inserindo-se nos

contextos e vivências dos püblicos. Testes de usabilidade são cruciais. A Fator F dornina

E técnicas de produzir testes ern grupos pequenos cujos resultados slnalizarn as linhas
criativas mais capazes de gerar engajaniento.

Chega-se a fase da ATIVAçAO, quando é definida a estratégia de distribuiçAo das

rnensagens (por rnidia espontAnea, cornpartilhada ou proprietéria) e a amplificaçao, corn

açöes de cornunicaçAo, targeting e ativação. Nesse aspecto, a experiência dos

profissionais da Fator F permite identificar o enorme potencial da Secretaria pan criar

oportunidades de exposiçao nas rnais diversas rnIdias, ampliando de forma gratuita e
L.

c espontânea o engajamento as campanhas e propostas que se queiram cornunicar. A
C agéncia vai sempre defender açOes de comunicaçAo integrada que aumentern a efetividade
C da cornunicaçao junto aos gestores da Secretaria e da SECOM.

Cr E faz-se necessária a MENSURAçAO perrnanente e a análise da perforrnance dos

canais, corn mttricas (KPIs) de desernpenho ern ternpo real, analise quantitativa e

c qualitativa dos dados, relatorios de SEO (Search Engine Optimization), relatorios de
C. redes sociais e perfis (desempenho das postagens, interação, engajarnento e alcance), corn

a produçAo de subsIdios para reavaliaçao permanente de campanhas e açöes

C
c Processos: a garantia da meihor entrega aos nossos
( A Fator F entende que os processos são cruciais para o born resultado de campanhas de
C cornunicaçAo integrada. A agência tern grande experiência no fornecimento de soluçoes
C para agentes püblicos e estA capacitada para definir, corn a flexibilidade caracteristica

nesse ambiente, os processos ImprescindIveis ao born andamento dos trabalhos.

C
C
C
r
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Nossa estrutura de atendimento é versátil e dinámica. 0 segredo do born resuitado na

comunicaçao püblica é ter a estratégia clara e manter os gestores permanenternente

atualizados sobre o status dos projetos e eventuais pontos que necessitem de intervençào.

0 cornprornisso é corn a reaiizaçAo das estratégias definidas e aprovadas pela Secretaria.

A Fator F desenvolveu a sua própria abordagern pan a execuçAo de projetos. A

rnetodologia é aplicada de acordo corn a dirnensao de cada projeto e suas necessidades

especificas, mas necessariamente contérn:

C 1. Reunioes de briefing para defmiçAo dos objetivos de comunicaçao e projetos

especiais para a forrnulaçao dos pianos estratégicos e táticos adequados;

2. Aplicacao do Design Thinking da Fator F;

C 3. Reunioes sernanais corn gestores;
C 4. ReuniOes diárias pan avaliar o desernpenho e identificar, corn base nos

Cr monitorarnentos produzidos, temas da conjuntura que representem riscos e/ou

oportunidades para a comunicaçao digital;

c 5. Atnplo esforço pan o desenvolvimento da “agenda positiva” da Secretaria, ou
( seja, a apuracAo de fatos capazes de serern transformados ern oportunidades de
C divulgacao pela cornunicaçao;

Cr 6. Esforço perrnanente pan prevenir e atuar ern fatos que constituarn riscos de

imagern. DetecçAo irnediata, por rneio de rnonitorarnento, de eventuais riscos de

c irnagern e acionarnento irnediato dos gestores pan as providéncias necessárias;
C 7. Monitoramento, avaiiaçAo dos resultados e produçAo de alertas;

8. Apresentaçao de relatorios corn resultados e tendéncias.

Essa sisternatica pode ser apresentada da seguinte forma:

ATENDIMENTO ESTRATEGIA EXECU~AO CONTROLE

CLIENTE .j

REUNIAO
DE BRIEFING —

Projelos espec~ais

REUNIAO
DE PALJTA
Cronograrna

do Açôes

IMERSAO MONITORAMENTO
EM TEMPO REAL

INTERAçOES

PRODUçAO
— OEALERTA$

RELATORIOS

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
r

CONTEUDOS

INTELIGENCIA cRIAçAO
DE DADOS

PLANEJAMENTO AUDIOVISUAlS

PESOUISA oIvuLGAçoEs
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QUESITO 4- ATENDIMENTO AOS PRECEITOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

C A Fator F está comprometida corn a sustentabilidade ambiental e adota cotidianamente

Cr rnedidas corno reciclagern de caixas e produtos que contenham papelâo, descarte correto

de eletrônicos, pilhas e baterias, uso preferencial de papel reciclado, uso de token e-CNPJ

c e de plataforma de assinatura eletrônica de documentos, USC de armazenamento
C nuvem pan evitar o desperdIcio de papel no arquivamento de informaçoes, e outras
C rnedidas.

Ratificando esse compromisso, a agéncia se cornprornete corn as declaraçoes a seguir:

C.
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

C
C
C
C
C
C.
C
C
C
C.
C
C
C.
C
C
C
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DECLARAçAO DE CUMPRIMENTO DE PIZECEflOS DE SUSTENTADILIDADE

Eu, Rogério Ferreira, CPF n° ioi .502.218-94, como representante devidamente constituido da

empresa Fator F inteligéncia em Comunicaçäo Ltda., CNPJ n° 05.527.558/0001-43, doravante

denominada Licitante, declaro, sob penas da Iei, em especial o art. 299 do Código Penal

Brasileiro, que:

a) A proponente estA ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar

práticas ecologicamente corretas realizando as seguintes açOes:

i. descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papelao), fa.zendo a

c separaçäo dos residuos recicláveis, tendo o cuidado necessario corn
C acondicionarnento dos materials tóxicos: Iâsnpadas a base de vapor de mercájio,
C sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporaçäo de produtos
C tóxicos no meio ambiente;

ii. destinaçoes dos materials recicláveis as cooperativas e associaçoes dos catadores

incentivando a pránca da reciclagem e a protecäo do rneio ambiente.

C iii. utilizar papéis originários de areas de reflorestaniento para reproduçao de
C documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitaçao, somente será
C utilizado papel reciclado.

c b) a empresa reconhece sua responsabilidade corn o meio ambiente e atesta que adotará
C todas as medidas necessárias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes
C desta atividade, mantendo-se disponIvel a fiscalizaçao pelos Orgaos responsãveis, e que

ja iniciou (ou esti em fase de implantacao) as seguintes medidas: Reciclagem de caixas

( e produtos adquiridos que contenham papeläo, descarte correto de eletrônicos, pllhas e
( baterias, uso de papel reciclado, uso de token e-CNPJ e de plataforma de assinatura
C eletrônica de documentos, uso de armazenamento em nuvem para evitar o desperdicio
C de papel no arquivamento de informaçôes da empresa., tendo como mefl em urn prazo

de 12 meses a atingir o nivel minimo para reconhecirnento pelos Organismos

( Ambientais de Empresa Sustentàvel.
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DECLARAçAO DE COMPROMISSO £ RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,

SOCIAL E ECONOMECA

Licitaçfto N° 001/2025

A Fator F Inteligéncia em Comunicaçao Ltda., inscrita no CNPJ sob on° 05.527.558/0001-43,

por intermédio do seu representante legal, o Sr. Rogério Ferreira, portador da Carteira de

Identidade n° 14.455.303-X, e do CPF n° 101.502.218-94, DECLARA sob penas da lei, em

especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) se comprometer com a adoçAo de prâticas de responsabilidade e sustentabilidade

ambiental, social e econômica, se comprometendo no mInirno a

i. descartar o material utilizado (lârnpadas, cartuchos, caixas de papelào), fazendo a

separacào dos residuos recicláveis, tendo o cuidado necessário corn

acondicionarnento dos materiais tóxicos: lârnpadas a base de vapor de rnercürio,

sodio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporaçäo de produtos

tOxicos no rneio ambiente.

ii. destinaçoes dos materiais reciclâveis as cooperativas e associaçOes dos catadores

incentivando a pràtica da reciclagem e a proteçao do meio ainbiente.

iii. utilizar papéis originários de areas de reflorestamento para reproduçAo de

documentos; sendo que pan os fins a que se destina esta licitaçAo, somente será

utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade corn o rneio ambiente e atesta que adotará

todas as medidas necessárias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes

desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizaçao pelos Orgaos responsáveis.

c) que esti plenarnente ciente do teor e da extensäo desta declaração e que detém plenos

poderes e informaçoes para firma-la.

Säo Paulo, lOde abril de 2025

\ç4;
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c) que está plenamente den e o eor e da extensAo desta declaraçAo e que detém plenos

poderes e informaçOes para firma-Ia

São Paulo, 10 de abril de 2025

Rogério Ferreira - Repi~esentante Legal

RG 14.455.303-X /CPF 101.502.218-94 f5~s97 .55810G01 431
(11)98280.3000 FatO! F -

roger.ferreira@fatorf.com.br em cOmUfhcMc4G 1_ ~
ni.141

Fator F Inteligência em Comunicação Ltda. Rua\i~0~~~ 5310

CNPJOS.527.558/0001-43 c~n~MJLCt~

Fone/WhatsApp (11)99942.9344

C Rua Viradouro nümero 63 Conj. 141—14° Andar - Itaim Bibi, São Paulo (SP), CEP 04538-
110

r
L

C
c
C
C
C
L

C
C
C
C
C
C
C
C.
C
C
C

C
(

(



FATOR F I~TELIGENclA EM COMUNICACAO I CNPI 05 527558/WO 1-43

TERMO DE ENCERRAMENTO

A Fator F Inteligéncia em Comunicaçao Ltda, CNPJ 05.527.558/000143, sediada na Rua

Viradouro nümero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, São Paulo (SP), CEP 04538-

110, por rneio de seu representante legal, finaliza corn esta página a sua Proposta Tëcnica,

Parte integrante do Envelope 1 da Concorréncia NUniero 00 1/2025

São Paulo, 10 de abril de 2025

Cordialmente,

IO5.527.S53IOOO1-4~j
Fator F - Inteligência

em Comunicaçao Ltda.
Rua Viradouro, 63• Conj. 141
Itaim Sibi — CEP: 04538.110
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