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Quesito | - Proposta para o tema do exercicio criativo

Subquesito 1 - Raciocinio basico

Da Semana de 22 ao Lolapalooza, Sio Paulo €, historicamente, o epicentro da cultura
brasileira. Bergo do tropicalismo e do artesanato caigara — encontrado sobretudo no litoral —, o
estado € repleto de teatros. museus e galerias e tanto recebe a arte do mundo quanto projeta
seus artistas em palcos internacionais. Segundo o Painel de Dados do Observatorio Itan
Cultural. industrias criativas e cultura chegam a contribuir com 3,7% do PIB de Sdo Paulo.
Investir em cultura — e nas formagdes voltadas as industrias criativas — é, portanto, iniciativa
muitissimo bem-vinda da SCEIC — Secretaria de Cultura, Economia e Industrias Criativas.
Langado em outubro de 2024, o0 CULTSP PRO € mais que o simples preenchimento da lacuna
deixada pela extingdo das Oficinas Culturais. Para comunicar o ineditismo da iniciativa no
estado. ¢ preciso compreender sua abrangéncia e fazé-la chegar ao conhecimento do
publico-alvo por meio de uma estratégia de comunicagio 360°, que integre midias tradicionais
e tecnologias digitais. ampliando o reconhecimento do programa e sua importancia junto a
opinido publica, construindo mais adesdo e engajamento em torno de suas propostas.

Em margo de 2024, a publicagdo do decreto que encerrava as Oficinas Culturais provocou
reagdo de artistas e produtores culturais. Sete meses depois, no entanto, o CULTSP PRO foi
inaugurado com escopo mais abrangente. projetado para atender as demandas do setor cultural
e criativo e oferecer formagio e qualificacdo profissional em larga escala. O programa
abrange todas as regides do estado, com cursos presenciais e gratuitos que contemplam de
artes performdticas a empreendedorismo cultural, passando por campos inovadores, como os
games.

Comunicar a populagio a magnitude do programa e sua capacidade de estimular o
desenvolvimento econdmico da industria cultural. fortalecendo o setor por meio de
qualificagdo profissional, € o desafio que enfrentamos com a estratégia de comunicagdo que
sera detalhada no préximo tépico. Afinal, além de fomentar a cultura, o CULTSP PRO tem
uma fung¢do social: seu publico-alvo contempla artistas, profissionais e empreendedores do
setor cultural e engloba quaisquer pessoas com idades a partir de 16 anos e ensino
fundamental completo, o que inclui as minorias e populagtes vulnerdveis.

Os cursos do CULTSP PRO sdo organizados em seis niveis de aprendizagem que
proporcionam o conhecimento necessario para que os alunos avancem na carreira. Um de seus
diferenciais ¢ o sistema pedagogico. moldado a partir de mapeamento continuo do setor
produtivo, que oferta os cursos em seis diferentes escolas tematicas: Escola de Artes —

formagdo em performance artistica e técnicas de bastidores; de Patrimdnios e Equipamentos —
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foco na gestdo e preservagio do patrimonio cultural: de Audiovisual, Games e Tecnologia —
capacitagdo em produgio audiovisual, animacdo 3D e criagdo de games: de Contetdo, Design
e Artes Visuais — formagdo em criagio de contetido. design grifico, fotografia e artes visuais;
de Tradigoes e Expressdes Criativas — cursos em gastronomia, moda sustentavel e artesanato;
e de Inovagdo e Sustentabilidade — foco em empreendedorismo, gestdo cultural, legislagio e
idiomas para projetos culturais inovadores e sustentiveis.

Uma comunicagiio que enfoque essa nogdo ampla de cultura, adotada no enquadramento dos
cursos — que. além das artes, incluem gastronomia e empreendedorismo cultural, por exemplo
—, ¢ interessante para levar a populagdo a ideia de que cultura ¢ construgdo coletiva de artistas
e produtores culturais, mas também dos demais cidaddos que a consomem e podem participar
de sua cadeia produtiva. Outro ponto que merece destaque € a conexido que a SCEIC
estabelece com a inovagdo incluindo, entre as capacita¢des que integram a grade do CULTSP
PR, os cursos da Fscola de Audiovisual, Games e Tecnologia.

Além das escolas temadticas, o CULTSP PRO mantém, sob seu guarda-chuva, os cursos do
Programa Especial de Qualificagio em Artes — Teatro e Danga. para aprimoramento de
grupos artisticos, promovendo intercambios e valorizando culturas regionais. Criado em 1997,
e o Projeto Ademar Guerra de Qualificagdo em Teatro, desde 2015, o programa inclui a
danca.

Para atingir a expectativa da SCEIC, de impactar diretamente 130 mil paulistas somente em
2025, nado basta que o Governo de Sdo Paulo tenha interesse manifesto em levar o programa a
toda a populacido do estado: ¢ fundamental que as informagdes sobre o CULTSP PRO
cheguem a todos e que essas pessoas entendam que esses cursos sdo para elas. O GIRO PRO
SP leva as iniciativas do CULTSP PRO aos diversos municipios do estado, por meio de
palestras. semindrios e cursos de qualificagdo, promovendo a circulagdo de agdes culturais. O
cumprimento do desafio proposto pelo edital passa pela integragdo da estratégia de
comunicagdo proposta com as a¢des do GIRO PRO SP.

Fazer o CULTSP PRO chegar a populagéo paulista por diferentes caminhos, como propomos
na estratégia apresentada a seguir, ¢ uma ideia que remonta ao filésofo canadense Marshall
McLuhan - teérico da comunicagdo, famoso por cunhar o termo “aldeia global” — e sua
célebre frase imortalizada: 0O meio é a mensagem”. McLuhan acreditava que o meio pelo
qual se propaga a mensagem ¢€ tdo importante quanto seu contetido. Como suas ideias seguem
demonstrando perenidade. entendemos que, para alcangar a abrangéncia de publico que se
pretende atingir com o CULTSP PRO, ¢é preciso diversificar os meios de propagacio d

mensagem. Ha uma camada largamente influenciada por meios tradicionais como a TV e o
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radio, ainda pouco incluida nos universos digitais. Para promover uma politica cultural livre,
plural, inovadora e acessivel. em consondncia com a Missdo da SCEIC. precisamos conversar
com esse publico e mostrar que o CULTSP PRO ¢ também para ele.

Por outro lado, em consondncia com as ideias do sociologo espanhol Manuel Castells, que
entende o potencial das redes de comunicagdo — sobretudo apds a internet — como instrumento
de democratizagio da informago, permitindo que individuos marginalizados tenham voz no
espago global, entendemos que a comunicagdo digital, por meio de canais menos
convencionais, em que tanto a produgdo de contetido quanto o consumo dessas ideias se d4 de
modo descentralizado, ¢ um brago fundamental na divulgagio de projetos que pretendem
beneficiar um piblico mais amplo.

Criada em 1967, com o nome de Secretaria de Cultura, Esportes e Turismo, a atual SCEIC ja
passou por muitas reformulagdes, refletindo mudangas nas prioridades culturais e
administrativas do Estado de Sdo Paulo. Em 1979, ela tornou-se Secretaria da Cultura e
somente em outubro de 2023 foi renomeada para incluir a Economia e a Industria Criativas,
destacando seu papel no fomento a inovagdo e ao empreendedorismo cultural, presente de
modo tdo marcante no programa.

Como visdo de futuro, a SCEIC traz a ideia de democratizagdo do acesso a cultura,
promovendo a pluralidade cultural como forca empreendedora e geradora de empregos e
transformando a cultura em motor de progresso e inclusdo. Ora, essa ¢ a ideia que norteia o
CULTSP PRO e que precisa chegar & populagio paulista por meio de diferentes canais de
comunicagdo. de modo a fortalecer esse drgio de governo como referéncia para o setor
cultural e para os que pretendem se ver incluidos nessa 4rea.

E dessa premissa que partimos na concepedo da estratégia que serd detalhada a seguir. Nosso
objetivo € envolver a comunidade, ndo apenas no consumo das informagdes sobre a CULTSP
PRO, mas também na divulgacio das mensagens. Acreditamos que a comunicagio. nesse
caso, tem o objetivo de conclamar as pessoas a participarem dos cursos. acreditar na sua forga
e se sentir parte da cultura estadual, contribuindo para o fortalecimento da SCEIC e de seus

projetos no estado.

W




artners

Corminicacio

Subquesito 2 - Plano de agdo - Estratégia de relacionamento com a midia

Esta estratégia de relacionamento com a midia foi estruturada para amplificar o alcance, a
relevéncia e o impacto do CULTSP PRO Sao Paulo, considerando a diversidade do pablico, a
necessidade de regionalizagdo. a riqueza das escolas temdticas ¢ o sistema pedagogico
desenvolvido pelo programa, além de oferecer uma abordagem 360° para a comunicagéo
institucional. A consisténcia das relacdes de causa e efeito entre o desafio de comunicagdo de
promogdo do CULTSP PRO e a solugio proposta nesta estratégia foi garantida pela
segmentagdo precisa da midia, pela criagdo de contetido personalizado e regionalizado e pelo
acompanhamento constante dos resultados. A relevancia dos resultados € assegurada pela
definigdo de KPIs claros e mensuraveis, pelo monitoramento constante da cobertura da midia
e pela andlise do impacto das agdes na percepgdo do piblico e no alcance dos objetivos. A
agilidade e a eficdcia das medidas adotadas sdo priorizadas por meio da criagdo tatica de um
banco de dados de contatos da midia, do estabelecimento de relacionamentos de longo prazo
com jornalistas e influenciadores. e da utilizagdo de ferramentas de comunicacéio - como
grupos de WhatsApp - para o envio de informagdes e o atendimento as demandas da midia.
Em nome do didatismo. os eixos desta estratégia estio divididos em trés pilares centrais:
compreensdo e segmentagdo da midia; medidas de aproximagdo, conforme o grupo: ¢
acompanhamento e metrificagdo. A estrutura tripartite ¢ necessaria. sobretudo, diante da
vastiddo das atividades previstas para o programa (2.5 mil, que entram na esteira para a
divulgacdo somente para 2025) e do grande leque de comunicadores em atividade no estado
de Sdo Paulo - comunidade mais densa do pais. Um levantamento publicado em 2023 pelo
Atlas da Noticia. que mapeia o jornalismo local brasileiro. dd uma ideia do tamanho do
publico-alvo. no que toca @ midia. Ao todo, SP conta com 2.578 veiculos cadastrados, onde
trabalham centenas de profissionais. O Atlas é uma iniciativa do Instituto para o
Desenvolvimenio do Jornalismo (o Projor). mantenedor do Observatorio da Imprensa.
Considerando o contexto. a seguir. trazemos o detalhamento de cada um dos pilares de
sustentagdio da nossa estratégia de relacionamento para o publico-alvo midia:

A segmentagdo da midia serd o pilar inicial da estratégia de relacionamento com a midia. A
compreensdo das caracteristicas, dos interesses e dos habitos de consumo de informagio de
cada publico é fundamental para a criagdo de mensagens e agdes customizadas, que gerem
adesdo e engajamento. A segmentagiio tem como ponto de partida a midia impressa, composta
por jornais e revistas de grande circulagio, que oferece credibilidade e alcance a formadores
de opinido e leitores que buscam informagdes aprofundadas. Revistas especializadas em

cultura e educagdo. por sua vez, atingem publicos segmentados e interessados no tema. Dutni\\\\“
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grupo ¢ representado pela midia online, formada por portais de noticias. blogs de culwra e
educacdio e sites de universidades e institui¢cdes culturais. Este atrai um publico jovem e
conectado, dvido por informagdes dgeis e interativas. A midia audiovisual, com emissoras de
TV aberta. deve ser vista com suas particularidades por possuir grande alcance ¢ impacto
emocional. atingindo publicos amplos, pulverizados nas regides do estado e com perfis
diversificados. Emissoras de radio, por sua vez, permitem a segmentagdo do publico e a
divulgagdo de informagdes de forma dgil e criativa, com forte apelo regional. Por fim, o
altimo grupo € composto pelos influenciadores digitais, criadores de contetido com foco em
cultura, educagio, empreendedorismo e economia criativa, que exercem grande influéncia
sobre seus seguidores, gerando engajamento e credibilidade em publicos segmentados e
interessados nas tematicas do programa.

Na segmentagdo da midia. a aproximacdo dos veiculos e influenciadores serd balizada
também pelo nicho de escolas tematicas. Para divulgar a Escola de Artes, para se ter uma
ideia, buscaremos veiculos com forte cobertura de teatro, misica e danga. enquanto para a
Escola de Inovagdio e Sustentabilidade, priorizaremos veiculos que abordem
empreendedorismo cultural e gestdo de projetos. Nos materiais de redes sociais, por exemplo.
vamos usar conteudos para publicos especificos de cada escola. A segmentagiio se desdobrara
ainda com canais que tém alcance maior entre jovens e que podem ter interesse na Escola de
Audiovisual. Games e Tecnologia, por exemplo, uma vez que é uma das escolas que oferecem
essa formacéo.

Além da segmentagdio por tipo de midia, a nossa estratégia considera a segmentacio por
editoria e interesse, direcionando a comunicaciio para publicos com afinidades especificas.
Editorias de cultura, educacfio. economia. tecnologia e outras oferecem a oportunidade de
abordar diferentes aspectos do CULTSP PRO, alcangando desde artistas e produtores culturais
até empreendedores e jovens em busca de qualificagdo profissional.

A segmentagdo geogralica ¢ outro elemento essencial para o banco de segmentagio,
especialmente para o sucesso do GIRO SP PRO, programa itinerante que leva as agdes do
CULTSP PRO a todas as regides do estado. Ao adaptar a comunicacdo para as
particularidades de cada localidade. valorizando os talentos e as iniciativas regionais, é
possivel aumentar a relevincia e o impacto das agdes. Como parte desta estratégia. faremos
entdo o detalhamento para a aproximagdo. segundo o piblico. Nesta instincia, a prova social
(que orna a comunicagdo oficial com historias reais de sucesso e de vidas transformadas pelo
programa, com abertura de oportunidades e reconhecimento ao talento). é um recurso auxiliar

importante.
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O segundo pilar desta estratégia ¢ o da aproximagdo com a midia, que serd adaptada as
caracteristicas e aos interesses de cada segmento de puablico, buscando construir
relacionamentos solidos e gerar cobertura positiva. Para a midia impressa, investiremos em
acdes que envolvam informagdes detalhadas e gerem curiosidade e interesse nos profissionais
e veiculos, com sugestdes de pautas para reportagens especiais e propostas de entrevistas
exclusivas com representantes da Secretaria e do CULTSP PRO. Este segmento, composto
por jornais e revistas de grande circulacdo (ex: Folha de S.Paulo, O Estado de S.Paulo), sera
determinante para o aumento do conhecimento do programa, fortalecimento da imagem da
Secretaria e geragdo de interesse em inscrigdes. Em outra vertente, a aproximacio com a
midia online sera pautada pela agilidade e pela interatividade. divulgando noticias em tempo
real, criando contetido multimidia envolvente e promovendo a interagdo com os leitores com
posts, lives. webinars e enquetes, pois a comunicagdo digital é um eixo de fundamental
importincia na divulgaciio de projetos governamentais que pretendem beneficiar um piblico
mais amplo. No caso da aproximacdo com a midia audiovisual. buscaremos o alcance e o
impacto emocional, veiculando videos institucionais e chamadas para agdo. participando de
programas de entrevistas e debates. e criando contetdo personalizado para diferentes formatos
(spots, programas, etc.). Os videos gerados podem langar mio de técnicas de prova social e
storytelling que tornam o tom de voz da comunicagio mais proximo e inclusivo. aumentando
o potencial de mobilizagdo e engajamento. Por fim, para fechar o circulo das aproximagdes,
faremos acdes junto a influenciadores digitais. Esse movimento sera baseado na autenticidade
¢ no engajamento. estabelecendo parcerias orgédnicas para a criagdo de contetido criativo e
relevante. que conecte 0 CULTSP PRO com seus seguidores, de forma orginica.

As medidas de aproximacgdo serdo igualmente calibradas para cada escola tematica. Para a
Escola de Patrimonios e Equipamentos. organizaremos visitas guiadas a museus e centros de
memoria, convidando jornalistas e influenciadores especializados em patriménio cultural. Ja
para a Escola de Tradicdes e Expresstes Criativas, promoveremos a cobertura de festivais
gastrondomicos e eventos de moda sustentdvel, com a participagio de veiculos e
influenciadores com foco nessas dreas. Nesse sentido, os videos promocionais - da aba de
conteidos - serdo personalizados. Além disso. algumas agdes (transversais serdo
implementadas, como a organizagio de coletivas de imprensa para o langamento do
programa, ou de suas novas agdes, e o relacionamento continuo com jornalistas e
influenciadores. pelo envio de materiais personalizados. acompanhamento das demandas e

oferecimento de informagdes exclusivas.
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O terceiro pilar desta estratégia serve ao acompanhamento e metrificagdo. Concentra-se na
defini¢do de KPIs e na descrigdo dos processos de acompanhamento ¢ analise de dados que
permitirdo avaliar a eficdcia da estratégia de relacionamento com a midia e otimizar as a¢des.
E um legado que ficard para manter o CULTSP PRO Sio Paulo em evidéncia, para além dos
60 dias de campanha previstos nesta campanha-desafio.

Dessa forma. definiremos os KPIs especificos para cada segmento de publico, que permitiriio
medir o alcance (nimero de reportagens publicadas, alcance das publicagdes, trafego no site),
o engajamento (nimero de compartilhamentos e comentarios nas redes sociais, participagio
em lives e webinars), a qualidade da cobertura (tom das matérias. profundidade das
informagdes) e o impacto das acdes de midia (aumento do niimero de inscrigdes nos cursos.
melhora na percepgio do priblico). Para verificagiio dos KPIs e para gerar relatérios precisos,
serdo utilizadas ferramentas de andlise de dados (Google Analytics, métricas de redes sociais,
ete.) ¢ monitoramento da midia (online e offline). Os resultados da estratégia de midia serdo
apresentados em relatérios periddicos, analisados detalhadamente e usados para identificar
oportunidades de melhoria. As andlises serdo utilizadas para otimizar as acdes de
aproximagdo com cada segmento de publico, ajustando as mensagens, os canais de

comunicagéo e a frequéncia das agdes, para garantir o alcance dos objetivos de comunicaco.

Subquesito 3 - Agdes a serem desenvolvidas pela contratada

b) Agdes a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia

As agdes de midia, planejadas como parte dessa proposta para serem implementadas no prazo
de 60 dias corridos e dentro da verba disponivel de RS 800 mil, representam uma estratégia
integrada e exequivel. concebida para maximizar o impacto da comunicagio do CULTSP
PRO. A atuagdo 360°, que integra diferentes canais e formatos, assegura gue a mensagem
alcance o piblico de forma abrangente e consistente. A exequibilidade das acdes ¢ o uso
inteligente dos itens previstos no Anexo VI do edital. referente a tabela de orcamento, foram
fatores determinantes na concepgdo desta proposta, garantindo a otimizagdo dos recursos e a
entrega de resultados efetivos. Contemplamos agdes relacionadas a estratégia, assessoramento
¢ produgdo de banco multimidia, treinamento e comunicacio digital, monitoramento e
métricas. A seguir. o detalhamento das agdes propostas e um cronograma amplo.
Planejamento e defini¢do de cronograma: Para iniciar os trabalhos. elaboraremos um planc de
midia detalhado e definiremos o cronograma de agdes, com a orientagiio sobre as agdes de

midia para cada canal (impresso, online, TV, radio. influenciadores), prazos para a execugio

e

de cada agéo, alocagéo da verba disponivel e criagio de um cronograma visual para facilitar o Q
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acompanhamento das agdes. Esta agdo € de cardter organizacional e preparatdria e tem grande
valor estratégico.

Divulgagdo do langamento de nova fase do CULTSP PRO: Como ponto de partida para
marcar a nova fase do CULTSP PRO, realizaremos uma coletiva de imprensa presencial e
online com a apresentag¢iio do programa, seus objetivos, escolas temdticas e impacto na
economia criativa. Os KPls especificos para esta agiio incluem nimero de matérias
publicadas, alcance das matérias, niimero de mengdes ao CULTSP PRO, tom das matérias e
analise de presenga em redes sociais.

Divulgacdo das Escolas Tematicas: Produziremos releases especificos para cada escola.
destacando os diferenciais, cursos, professores e historias de sucesso dos alunos, como prova
social. Trata-se de uma diretriz editorial para consolidar a imagem das escolas em seus
respectivos publicos, mostrando a efetividade de cada uma.

Preparagiio da equipe interna: Para suprir essas eventuais demandas, prepararemos, por meio
de media training direcionado, o0s porta-vozes designados para lidar com imprensa e
formadores de opinido. que serio envolvidos ndo apenas em entrevistas convencionais, mas
em podcasts ¢ videorreleases para divulgagdo. webindrios etc. Produziremos ainda um modelo
de comunicado para situagdes de crise, com orientagdes sobre como lidar com a imprensa.
Divulgagdo do GIROSP PRO: serd realizada convidando a imprensa para eventos/workshops
regionais, com talentos/impacto local, estratégias setorizadas e agbes de aproximagio
especificas por piblico: reportagens/anincios para imprensa, lives/conteido com
influenciadores para online, spots/entrevistas para audiovisual, contetido temdtico com
influenciadores.

Geragdo de contendo estratégico e humanizado: O “como fazer” os produtos serd um grande
diferencial da nossa proposta. Desenvolveremos contetido estratégico multifocal com a
producdo de artigos, reportagens. infogréficos e videos sobre o impacto do CULTSP PRO,
com os olhos voltados para os resultados do programa. suas parcerias e seu papel na
transformagio social e econdmica. Deniro dessa ideia, daremos destaque a contetidos
humanizados. as historias de vida daqueles que jd integram a experiéncia das escolas
temadticas. Sdo espécies de prova social, que dardo credibilidade as a¢Ges do programa.
Relacionamento continuo e criagdo de grupos dgeis de WhatsApp: eriaremos grupos de para o
envio de materiais personalizados, acompanhamento das demandas da midia e informacdes N

exclusivas. visando a constru¢io de relacionamentos de longo prazo com jornalistas e

\Q'

influenciadores.
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Além dessas agOes para uma base solida comunicacional, serfio implementadas outras agdes
para ampliar o alcance e o impacto da estratégia. Quais sdo:

Rodas de conversa com especialistas: eventos com a participacdo de especialistas das dreas
das escolas temdticas e jornalistas. para debates sobre temas relevantes para o setor cultural e
criativo, com o objetivo de gerar pautas e entrevistas,

Visitas guiadas as escolas temidticas: com o convite para jornalistas e influenciadores
conhecerem as instalagdes e os cursos oferecidos, e as pessoas que orbitam em torno de cada
escola. proporcionando uma experiéncia imersiva no universo do CULTSP PRO. Abriremos a
oportunidade para entrevistas a professores e alunos das escolas.

Cobertura de eventos culturais promovidos pelo estado: que sdo oportunidades para
divulgagdo do CULTSP PRO, com a presenga da imprensa e o convite a influenciadores que
atuam de forma orgénica e sdo sensiveis ao fomento a cultura e 4 industria criativa.

Criagdio de conteiido em parceria com a midia: estimulando o desenvolvimento de projetos
especiais com veiculos de comunicagdo. como séries de reportagens. programas de TV e
podcasts, com conteido sobre o CULTSP PRO ¢ seus impactos. e a participacio de
especialistas e alunos. Como parte dessa entrega, prevemos a produgdo de fotografias e
captagdo de imagens de videos.

Montagem de Campanhas de influéncia: em parceria com influenciadores digitais, de maneira
orgdnica (uma vez que nio ha previsdo orgamentaria clara contratacdes com esta finalidade no
exercicio criativo, mas ¢ uma ac¢do sine qua non) para a criacio de contetido auténtico e
envolvente sobre o CULTSP PRO. com posts, stories, videos e outros formatos de contetudo
nas redes sociais. com o objetivo de gerar engajamento e interesse nos cursos. Nesse caso,
poderemos atingir de forma indireta os produtores cultrais, multiplicadores naturais das
acoes do CULTSP PRO.

Agoes de regionalizagio com a midia local transmidia e para pablico em geral: por meio de
agdes especificas para cada uma das 15 regides administrativas do estado. em parceria com a
midia local, com a divulgacdo do GIRO SP PRO e destaque para os talentos e iniciativas
culturais de cada regido. Para atender as especificidades destas localidades, as acdes de
regionalizagdo serdo adaptadas da seguinte forma: Regides metropolitanas - com foco em
veiculos de grande circulagdio e influenciadores digitais com alcance na capital e entorno.
além de eventos de midia em locais estratégicos: Regides do interior - com a prioridade para
veiculos de comunicagdo locais (radios comunitdrias. jornais regionais. blogs locais) e
influenciadores com forte conexdo com a comunidade; e Regides com forte presenca de

determinadas manifestagdes culturais - com adaptagdo do contetido para destacar essas
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manifestagdes (ex: festivais tradicionais. grupos folcléricos), com parcerias com veiculos e
influenciadores especializados.

Acbes de fortalecimento das cadeias produtivas e preservagdo do patriménio:
Desenvolveremos conteudo e agdes que destaquem o papel do CULTSP PRO no
fortalecimento das cadeias produtivas culturais e na preservagio do patrimonio cultural, com
reporiagens, entrevistas e eventos que abordem a importincia da cultura para a economia ¢ a
sociedade.

Cronograma de agdes (60 dias corridos)

Semana 1: Planejamento e defini¢do de cronograma. identificagio e mapeamento da midia
com a finalizacdo do mapeamento: produgdo dos materiais Iniciais para a [mprensa:
preparacdo da equipe para aproximagdo com a midia.

Semanas 2-3: Divulgacdo do lancamento de nova fase do CULTSP PRO com a coletiva;
produgdo dos materiais iniciais; inicio do relacionamento continuo.

Semanas 4-6: Langamento de releases para a divulgagdo das Escolas tematicas, publicagdo
dos artigos e produgdo de outros conteudos estratégicos. organizagio rodas de conversa com
especialistas, producdo de materiais para redes sociais.

Semanas 7-8: Inicio da divulgagdo do GIRO SP PRO regional, organizagdo das visitas
guiadas as escolas temadticas, participagdo em eventos culturais, e realizar a cobertura destes
eventos, implementagio de agdes de regionalizagdo com a midia local, divulgagio de
conteudo especifico para agoes de fortalecimento das cadeias produtivas e preservacio do
patrimonio, acompanhamento e metrificagdo com relatorios parciais.

Continuo: Relacionamento continuo. acompanhamento e Metrificagdo

Subquesito 4 - Materiais a serem produzidos
Materiais de imprensa
Releases gerais e especificos: Sabemos da importancia das informagdes primdrias. de base.
Pensando nessa premissa, produziremos textos informativos sobre programa, escolas, GIRO
SP PRO. eventos ¢ areas (a exemplo dos games). Usaremos o formato: .docx. .pdf (méaximo
de 2 paginas, Arial 12). O publico, neste caso, é composto por jornalistas, editores, produtores
de contetdo e piblico geral. Identidade visual, mensagem-chave (como sugestdo. propomos
"CULTSP PRO: aprenda e faca a cultura acontecer!"). Linguagem clara e acessivel. s
Kits de imprensa (impressos): Montaremos materiais completos para a imprensa, incluindo
releases, fotos, videos, depoimentos e informacdes de contato. Os kits de imprensa servirdo e
serdo direcionados a jornalistas. Serdo produzidos ainda na versdo digital. para envio online. \\‘;
10 :
' il




artners

Comunicagdo

Q&A (perguntas e respostas): Organizaremos um documento com as perguntas mais
frequentes sobre o programa e suas respostas. Em formato pdf. essa acdo atendera tanto ao
publico de jornalistas, como ao piblico geral.

Fichas informativas (Fact sheets): A ideia ¢ produzir documentos sobre o programa ¢ a
economia criativa com dados e estatisticas relevantes sobre o programa e a economia criativa.
Em formato pdf, ¢ voltada para jornalistas e pesquisadores.

Comunicados de crise (modelos): Numa campanha bem estruturada, ¢ preciso ainda pensar
em fatores externos, criticas e outras eventuais adversidades de comunicagio. O modelo
atende a esse fim e servird para a equipe de comunicagdo.

Materiais de divulgagio

Flyers e cartazes. Especificacdo: Materiais impressos para divulgagio do programa ¢ dos
cursos em locais estratégicos, com vinculagdo a Divulgagio das escolas tematicas. a
Divulgagdo do GIRO SP PRO, as Visitas Guiadas as escolas tematicas e as Agdes de
regionalizacdo com a midia local.

Banners e displays. Especificagdo: Materiais para eventos e espacos publicos, com
informagdes sobre o programa e as inscricdes, vinculados aos itens Divulgacdo do langamento
de nova fase do CULTSP PRO, Divulgagdo das escolas temdticas, Divulgacio do GIRO SP
PRO, Visitas Guiadas as escolas tematicas, Cobertura de eventos culturais e Acdes de
regionalizagdo com a midia local, seguindo a identidade visual CULTSP PRO.

Videos institucionais e promocionais. Especificagdo: Videos para divulgagdo do programa nas
redes sociais, na TV ¢ em eventos, baseados na mensagem-chave para o CULTSP PRO.
Todos os videos terdo recursos de acessibilidade. que garantirdo inclusio e dardo amplitude &
mensagem. Os produtos estdo relacionados aos itens de acompanhamento e metrificaio, para
0 banco de imagens e videos, divulgacio do lancamento de nova fase do CULTSP PRO,
Divulgagdo das escolas temdticas, divulgacio do GIRO SP PRO, geragio de contetido
estratégico, cobertura de eventos culturais, criagio de contetido em parceria com a midia e
agdes de fortalecimento das cadeias produtivas e preservacio do patriménio. Os formatos
usados contardo com legendas e audiodescricdo. Sio considerados canais de distribuicao:
redes sociais (YouTube, Instagram, Facebook, TikTok), TV (inser¢ies em programas
culturais), eventos (exibigdo em teldes), site do CULTSP PRO. O impacto serd medido pelo
numero de visualizagdes, compartilhamentos, curtidas, comentérios e cliques nos links para
site da Secretaria ou relativo ao programa.

Materiais para redes sociais. Especificagdo: posts, stories, reels e outros formatos de contetido

para as redes sociais do programa., com vinculacdo com itens de Acompanhamento e w

"
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Metrificagdo, para o banco de imagens e videos. Divulgagio das escolas tematicas,
Divulgagdo do GIRO SP PRO) e Campanhas de influéncia, de acordo com identidade visual
e mensagem-chave.

ApresentagOes em PowerPoint. Especificagdo: modelo de apresentagdo para uso em eventos e
reunides, com vinculagdo aos itens para Divulgagdo do langamento de nova fase do CULTSP
PRO. Divulgacio das escolas tematicas, Divulgacio do GIRO SP PRO e Geracio de
contetdo estratégico.

Materiais de apoio

Banco de imagens e videos de alta qualidade e acessiveis. Especificagdio: materiais para uso
da imprensa e da equipe de comunicagdo, relacionados aos itens Acompanhamento e
Metrificagdo, divulgacdo do langamento de nova fase do CULTSP PRO, divulgagdo das
escolas tematicas, divulgagdo do GIRO SP PRO, geragdo de contetido estratégico, rodas de
conversa com especialistas, visitas guiadas as escolas temadticas, cobertura de eventos
culturais, criagdo de contetido em parceria com a midia, campanhas de influéneia. acdes de
regionalizagdo com a midia local e acdes de fortalecimento das cadeias produtivas e
preservagiio do patriménio.

Templates para documentos e apresentagdes. Especificagio: modelos para padronizar a
comunicagdo do programa. vinculado a itens Acompanhamento e Metrificacio. Divulgagio
do langamento de nova fase do CULTSP PRO, Divulgacdo das escolas temiticas,
Divulgacio do GIRO SP PRO e Geragéo de contetido.

Ao projetarmos uma comunicagio 360° conforme esta estratégia, que integra midias
tradicionais e digitais, ecoamos a visdo de Marshall McLuhan, para alcancar diferentes
segmentos visando chegar a populagio, desde aqueles mais conectados aos meios tradicionais
até os nativos digitais. Para atingir o objetivo. usaremos a verba de R$ 795.555.69. estando
dentro do valor de referéncia orcamentdria, conforme mostra o detalhamento na tabela a

seguir;

Deszcricio Unidade de medida | Valor unitario

Estratédia de Comunicacio

Geréncia,
planejamento e
1 coordenagdo de
comunicacao
integrada

Prestagdo de servigo por Profissional com

perfil de Altissima Complexidade 1 R$§ 52.56233 R$52.56233 6,57%

Produto - Média Complexidade - Periodo de

2 Analise de imagem
5 meses

12

RS 87.507.00 R$0,00 0,00%

N

*\S
N
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Plano estratégico de
3 comunicagio
integrada

Produto - Planejamento

Estratégico/Documento 1 RS 63.64167 RE63.64167 7.96%

Assgssoramento

Asseszoria de Jornalista jinior - Baixa Complexidade 2 RS20.551,33 R$41.10266 514%
4 imprensa e
comunicagio intemna Jornalista plenc - Média Complexidade 1 RS 30.840,67 RS 30.840,67 3.86%

Producdo, Oroanizagso e Gestio de Banco de Imagens Mulimidia

Produgio, selagdo e
edigio de fotografia e Alta complexidade - Didria de captacio de até
gestdo de banco de Bh
imagens

o

5 RS 19.600,00 RS 98.000,00 12,25%

Captagao de Alta complexidade - Didria de captacio de até

imagens em video ah 5 R57.666,67 RS538.33335 4,79%

Compilado de imagens efou sonoras ou video
depoimento - na vertical ou horizontal,
conforme solicitacdo da CONTRATANTE - com
no maximo 1 (um) minuto e 30 (trinta)
segundos, Pode conter ou ndo, sempre de
acordo com a demanda da CONTRATANTE:
legenda e letterings em portugués para
desiacar a mensagem a ser passada, trilha.

Treinamento

Baixa Complexidade - Treinamento de um (1)

Edigdo de imagens
7 em video para redes
sociais

30 R$3.23333 R$96.999.90 1212%

Plangjamento e port 1 R$ 3576667 RE35.76667 447%
8 execugdo de media i e e
training edia Complexidade - Treinamento de ate
quatro (4) perta-vozes RS 56.106,67 R$ 0,00 0,00%

Comunicagao Digital

Diagnéstico e ! . v
Baixa Complexidade - anilise e
] r:;z::ng‘:l;t;;i; moRilGrIeY g ath 6 (sain) canals diRals: 6 RS 32.854,00 RS 197.124,00 2464%
Planejameanto, Prestagdo de servigo por Profissional com
gestdo e criagdo de perfil de Baixa Complexidade (junior) . REAZOT RI2A2MBLT. 3,00%
10 contetdo para as
midias socigis do Prestagio de servigo por Profissional com
aitlin eoniratorts perfil de Média Complexidade (plenc) 1 RE 35.566,67 RS 35.566.67 4.45%

Prestacdo de servigo por Profissional com
perfil de Baixa Complexidade (junior)

Prestacio de servigo por Profissional com
perfil de Média Complexidade (plenc)

1 R$13.736,67 R&$13.73667 1,72%
11 Design grafico
1 R%20.218,00 RS 20.21800 2,53%

Monitoramento, Metricas e Avaliagpbes

Baixissima Complexidade - Monitoramento de
12 Monitoramento online  perfis de redes sociais - total de até 60 mil 1 RS 47.36733 RE47T.I67T332 592%
mengiesimés
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Subquesito 5 - Oportunidade de midia positiva

Por meio da andlise do contetido publicado nos veiculos de comunicagido. no contexto do
exercicio criativo proposto pelo edital, de divulgagio do projeto CULTSP PRO aos publicos
desse programa. identificamos oportunidades de midia positiva que dialogam com os
objetivos estratégicos da Assessoria de Comunicagdo da SCEIC-SP. A seguir, detalhamos trés
dessas oportunidades.

Oportunidade 1 — Apresentar o viés social do CULTSP PRO. mostrando como os cursos
gratuitos, oferecidos por meio do programa. podem gerar transformacfo na vida de jovens
oriundos de municipios e regides do estado onde, geralmente, ha menos acesso a cultura e a
formagdo profissional. Acreditamos que essa é uma oportunidade a ser trabalhada nas midias
tradicionais. nos canais locais e mesmo junto a microinfluenciadores digitais. Trata-se de
estratégia a ser adotada de diferentes formas. a depender do meio utilizado.

Para os telejornais locais, como SP2 (TV Globo), SP Record. Jornal da Cultura ou Band
Cidade, por exemplo. a oferta de pautas com histérias reais de transformacio social por meio
do acesso gramito 4 educagdo cultural e profissionalizante tem o apelo humano e impacto
local que elas geralmente adotam em matérias especiais. Uma radio comunitdria, no entanto.
pode trazer 0 mesmo viés de transformagio social na fala de alguém que estd mais préximo e.
portanto, dard aos moradores de locais distantes da capital a certeza de que o CULTSP PRO
também ¢ para eles, E acreditamos que microinfluenciadores independentes, impactados por
seus proprios progressos em cursos como o de “Apresentadores para televisio e midias
sociais”, possam amplificar a comunicagdo desse impacto entre os mais jovens, por meio de
videos curtos em redes sociais como o Kwaii e o Tik Tok.

Oportunidade 2 - Valorizar as midias regionais e a comunicacdo descentralizada, enfatizando
o GIRO PRO, que ¢ componente estratégico do CULTSP PRO e traduz uma oportunidade de
ampliar a comunicagio do programa em territérios descentralizados, potencializando a cultura
local das diversas regides do estado.

[tinerante, o GIRO PRO leva oficinas, atividades e outras experiéncias culturais as cidades do
interior de 530 Paulo e ao seu litoral. Essa descentralizagdo da cultura é uma oportunidade de
descentralizar também a comunicagdo, valorizando midias regionais e locais como radios
comunitdrias, jornais municipais ¢ mesmo emissoras de TV como a EPTV Campinas, TV
TEM Bauru, Record Litoral ou Band Vale. Todos esses veiculos, geralmente pouco
considerados em estratégias de abrangéncia estadual, podem ser utilizados para aproximar as

populagdes locais das programagdes realizadas mais proximo delas.
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A ideia € envolver as midias mais localizadas na divulgagdo do GIRO PRO. mostrando que a
gestdo cultural do governo do estado ndo esta presente apenas na capital. mas chega também a
cada canto do estado. de modo direto e proximo. Além dos canais midiaticos. é interessante
promover essa interface do GIRO PRO também com gestores culturais regionais, professores
dos cursos e beneficidrios locais, oferecendo, oportunamente, até um treinamento especifico
para que possam se tornar agentes de divulgagdo junto a populacio de suas regides.
Oportunidade 3 - Fortalecer as cadeias produtivas locais e a preservacio do patrimonio
cultural com apoio dos influenciadores comunitarios.

O CULTSP PRO € também uma importante ferramenta para fortalecer as cadeias produtivas
culturais regionais e contribui para a preservagdo do patriménio imaterial em diferentes
municipios paulistas. A oferta de cursos técnicos e oficinas voltados para dreas como
produgdo cultural. sonorizagdo. iluminagdo. figurino, cenotecnia e memdria cultural. por
exemplo. contribui diretamente para a profissionalizagdo de agentes locais que atuam em
festejos populares. manifestagdes tradicionais e producdes artisticas comunitérias.

Essa ¢ uma oportunidade de comunicagdo que pode ser bem explorada em midias locais e
comunitarias, com apoio dos influenciadores regionais, tanto digitais quanto agentes
reconhecidos por seu papel de lideranga em comunidades especificas. Lideres comunitarios,
mestres da cultura popular, professores e coordenadores de projetos sociais podem ser agentes
de relacionamento potentes para mostrar como o CULTSP PRO contribui para o
reconhecimento e a continuidade de tradigdes culturais e modos de vida. Nas redes sociais,
influenciadores como educadores populares, dangarinos de funk, sambistas, grafiteiros e
mestres de capoeira podem ser estimulados a compartilharem suas experiéncias com o
CULTSP PRO, evidenciando a contribui¢do do programa para ampliar horizontes e consolidar
cadeias produtivas culturais que resistem e se reinventam. Ao conectar essas falas a agenda do
fortalecimento da cultura local e da identidade paulista, o programa se posiciona como

politica transformadora com resultados concretos e reconheciveis nos territorios.
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Subquesito 6 - Identificacio de riscos a imagem

Risco 1 — Rejeigiio da classe cultural e artistica pela substituigdo do Oficinas Culturais

As Oficinas Culturais, implantadas ha 38 anos, eram uma iniciativa continua, valorizada pelos
trabalhadores da arte e da cultura em todo o estado de Sdo Paulo, principalmente na capital e
na regiio metropolitana. Portanto, ¢ inegdvel que, a seu tempo. este programa estadual
acumulou méritos que incluem a consolidagdo da atuagdo de inumeros atores culturais em
seus segmentos, e por todo o territério. A sua extingdo e substituicio posterior pelo CULTSP
PRO gera, portanto, diferentes niveis de resisténcia e criticas, até certo ponto, naturais,
inclusive quando levamos em conta o hiato de oito meses entre a extingdo da iniciativa
anterior e o langamento do novo programa. Ciente de que a resisténcia 4 adesfo e que
sentimentos de rejeicéio na classe artistica e cultural podem ser, em parte, influenciados pelo
sentimento de perda e devem ser vencidos. a comunicacdo institucional deve atuar de maneira
empatica para minorar este risco comunicacional, trabalhando ativamente para divulgar a
abrangéncia, solidez e amplitude do CULTSP PRO entre liderangas e referéncias da classe
artistica e cultural, que sdo importantes formadores de opinido. Ha que se levar em conta,
aqui, que nio estamos falando de um grupo pouco expressivo: segundo dados divulgados em
abril de 2025 pelo Observatorio da Fundagdo Itad, o nimero de trabalhadores no setor de
cultura e industrias criativas registrou recorde em 2024, com 7.8 milhdes de trabalhadores
formais e informais. Estamos falando, portanto. de um setor em expansdo, muito ativo em
redes sociais e que tem um poder inegavel de influenciar a opinido dos demais publicos de
relacionamento, o que justifica seu tratamento com total prioridade e informagéio customizada.
Risco 2 — Estranhamento e critica pela extensdo do CULTSP PRO para dreas ndo tradicionais
nos campos das artes e da cultura (Ex. Tecnologia e Games)

Ao passo que substituiu as Oficinas Culturais, o CULTSP PRO adotou uma visdo mais
moderna, tomando para si a possibilidade de formacdo de trabalhadores da cultura e das artes
afinados com novos campos abertos pela modernidade. As areas de Tecnologia e
Gameficacdo se inserem nesta categoria, mas podem gerar estranhamento, ja que se trata de
uma abordagem que vai além do convencional. Além disso, o fato da formagdo nestas dreas
também ter interfaces ativas em outras secretarias estaduais ligadas a Educacio, Tecnologia e
Inovagdo pode gerar o temor. entre a classe cultural, de gue recursos que deveriam ser
direcionados a formagdo em campos tradicionais do setor acabem sendo equivocadamente N
direcionados. além de esvaziarem e desviarem o foco do CULTSP PRO. Para contornar essa
possivel critica, a comunicagdo institucional deve trabalhar sobre fatos e dados que mostrem a,

extensdo do novo programa, os solidos investimentos previstos. sua disposi¢do de alcangar \_
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um grande ntimero de paulistas com iniciativas de qualidade, e a modernidade e precisio
técnica de sua concepgdo, que inclui dreas e formagdes que. pela evolugio tecnologica do
século XXI, certamente virdo a impactar, cada vez mais, a producéo cultural e artistica.

Risco 3 — Dificuldades de divulgagio pelo tamanho e multiplas vertentes do CULTSP PRO
Um ponto que deve ser observado com atencéio no atendimento da demanda é o proprio
tamanho e extensdo do CULTSP PRO. A proposta de impactar diretamente 130 mil paulistas
em todas as 15 regides do estado, e a multiplicidade de vertentes apresentadas pelo programa
traz, em si, um risco subjacente: ndo conseguir realizar uma divulgagdo suficientemente
clara, didatica, objetiva, assertiva e ampla para chegar a todo o publico-alvo, bem como falhar
na escolha de uma linguagem e tom de voz realmente apropriado e capaz de mobilizar e
engajar.

Vencer esse risco comunicacional exige uma estratégia de capilarizagdo e uma proposta de
comunicagdo em cascata capaz de alcancar e engajar atores essenciais para a disseminacdo e
valorizagio da oportunidade que o CULTSP PRO representa, com a mesma clareza e
assertividade que se deve buscar nos diversos seamentos da midia. Isso significa ir além das
classicas abordagens de mobilizacio e adotar um modelo de comunicacdo que reforce
possivels parcerias com organizagdes da sociedade civil e formadores de opinido que atuam
diretamente nos diversos territérios regionais. Esses tltimos. que formam a malha estadual de
trabalhadores da cultura, serio vozes essenciais para avalizar o programa e para torna-lo
acessivel e interessante. na compreensdo daqueles que formam o publico-alvo primdrio, ou
seja. os possiveis beneficidrios das agdes de formacio, Por isso. a estratégia apresentada nesta
proposta se debruga sobre linhas de ag¢@io que podem envolver esses atores e minimizar esse

risco, levando a comunicagdo institucional a alcangar os ambiciosos objetivos apresentados.

17

E'a)



artners

Comimicagio

Termo de encerramento

Encerro a presente documentagéo, integrante do quesito Exercicio Criativo, e

confirmo que todas as informagdes foram desenvolvidas pela Partners
Comunicagao LTDA.

Belo Horizonte, 10 de abril de 2025.

Raquel Domingues
CPF: 080.814.276-35

Representante legal - Partners Comunicacio
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Quesito 2 - Andlise didria da imagem do contetido publicado e ou veiculado em jornais e
emissoras de televisdo

A anilise da cobertura midiatica do CULTSP PRO, desde seu langamento em 09/10/2025 até
09/11/2025, revela um programa com alto potencial de impacto na imagem da Secretaria de
Cultura, demonstrando o compromisso do governo estadual com o desenvolvimento do setor
cultural. A abrangéncia do programa, com a oferta de um grande nimero de vagas e a
promessa de qualificagdo em diversas dreas, gera interesse e engajamento do publico.

No periodo analisado, foram publicadas 66 noticias relacionadas ao tema. de acordo material
disponibilizado no edital da Concorréncia n® 01/2025, da Secretaria de Comunicagio do
Estado de Sdo Paulo. Elas estdo distribuidas. de acordo com as plataformas de comunicagio
da seguinte maneira: 24 em portais web. 20 em jornais impressos, 14 em emissoras de radio e
8 em emissoras de televisio.

A partir desses numeros, considerando a dimensio do programa, entende-se que ha potencial
de maior divulgagio do programa, principalmente nos veiculos de grande circulagdo e
audiéncia e nas midias regionais. A veiculagdo de matérias em programas de TV de grande
audiéncia, como o Chega Mais Noticias (SBT) e o Jornal da Band, demonstra o potencial da

televisdo para ampliar o conhecimento do CULTSP PRO, especialmente entre o piiblico-alvo.
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Data: 09/10/2024

Assunto do dia: Langamento do CULTSP PRO

Numero total de noticias: 06

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I - Governo de SP langa CULTSP PRO, maior programa de qualificacdo na cultura do Brasil:
"Marco na formagdo’. diz Marilia Marton/ Blog do Arcanjo/ Portal web/ Regido de Sio Paulo/
Positiva/ Esponténea

2 - Oficinas Culturais estavam defasadas. afirma Marilia Marton. com novo programa/ Folha
de Sdo Paulo/ Portal web/ Regido de Sdo Paulo/ Neutra/ Espontinea

3 - Programa de qualificacdo oferece 125 vagas para cursos gratuitos na drea da moda em
Campinas e Hortolandia/ G1 Campinas/ Portal web/ Regido de Campinas/ Positiva/
Espontinea

4- Governo de Sdo Paulo langa programa de qualificagdo para profissionais da cultura e da
economia criativa/ Band News FM/ Radio/ Regido de 8o Paulo/ Positiva/ Espontanea

5 - Entrevista - Marilia Marton / CBN Vale (Primeira Edi¢io)/ Radio/ Regido de Sdo José dos
Campos/ Positiva/ Espontinea

6 - 4.070 vagas em 65 cursos - Governo de SP cria programa de cursos para cultura/ SBT Sio

Paulo (Programa Chega Mais Noticias)/ TV/ Regido de Sao Paulo/ Espontanea

Analise de pontos positivos e riscos 4 imagem

A iniciativa CULTSP PRO demonstra um potencial significativo para fortalecer a imagem da
Secretaria de Cultura, posicionando-a como um agente de transformaciio e desenvolvimento

no setor cultural. A abrangéncia do programa, com a promessa de qualificagio em diversas
areas e a oferta de um grande nimero de vagas. gera um impacto positivo ¢ demonstra o
reconhecimento do governo estadual da importéncia da cultura para a economia. E um tema
que atrai a atengdo do piiblico. gerando interesse e engajamento.

No entanto, a baixa repercussio na imprensa, apesar da audiéncia alcangada em alguns
veiculos. indica uma necessidade de amplificar a comunicagio do programa. A falta de
noticias em veiculos de grande circulagdo e a necessidade de uma comunicacio mais eficiente X
em todo o estado s@o pontos de atencio.

Nos seis registros no noticiério desta data, destacamos a veiculagio da matéria ao vivo pelo
Chega Mais Noticias, programa do SBT que registrou 2,4 pontos de audiéncia em Séo Paulo,

0 equivalente a 459 mil pessoas, de acordo com dados da Kantar Ibope Media. Da mesma \\S
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maneira, as reportagens veiculadas nas duas emissoras de radio (BandNews FM e CBN Vale).
Destaque para a primeira que tem 1,15 milhdo, também segundo a Kantar Ibope.

Riscos 4 imagem

Desafios na execugdo: A complexidade do programa. com a necessidade de coordenar
diversas instituigdes e profissionais, pode gerar desafios na execugdo e no cumprimento das
metas. como a abertura de 10 mil vagas até o fim do ano.

Criticas do setor cultural: O novo formato de formagdio de profissionais através do CULTSP
PRO pode gerar criticas de setores mais tradicionais da cultura, que eventualmente
questionem a qualidade e a relevidncia dos cursos.

Sugestdes de agdes de comunicagdo

Ampliagdo da presenca na midia: Realizar entrevistas com a secretaria Marilia Marton ¢ a
coordenadora Raquel Verdenacci (e outros porta-vozes do programa) em radios e emissoras
de TV de todo o estado, com foco em programas de grande audiéncia e veiculos
especializados em cultura.

Produgdo de conteudo multimidia: Criar videos, podcasts e outros materiais audiovisuais para
divulgar o programa nas redes sociais e em plataformas de streaming.

Campanhas publicitdrias criativas: Desenvolver campanhas publicitdrias que destaquem os

beneficios do programa e o impacto positivo na vida dos participantes.
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Data: 10/10/ 2025

Assunto do dia: Langamento do CULTSP PRO

Nuimero total de noticias: 03

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

1- Estado inclui as cidades de Campinas e Hortolindia no programa 'CultSP PRO/ Correio
Popular/ Impresso/ Regido de Campinas/ Positivo/ Provocada

2- Sorocaba e Itu terdo cursos de formagio e qualificagdo para os setores culturais e criativo/
Cruzeiro do Sul/ Impresso/ Regido de Sorocaba/ Positivo/ Provocada

3 - SP langa programa de qualificagdo: Mais de 4 mil vagas para o setor cultural/ Band - Sio

Paulo (Programa Bora Brasil)/ TV/ Regido de Sio Paulo/ Positivo/ Espontinea

Andlise de pontos positivos e riscos 4 imagem

A repercussdo do langamento do CULTSP PRO. embora ainda limitada. demonstra um
interesse crescente da midia e do piiblico. A cobertura do programa "Bora Brasil" (audiéncia
de cerca de 345 mil pessoas em Sdo Paulo, segundo a Kantar Ibope Media) ¢ do jornal
"Correio Popular” sdo indicativos positivos, alcangando um piiblico significativo. No entanto.,
a necessidade de uma comunicagio continua e eficaz permanece crucial para garantir o
sucesso do programa e consolidar sua imagem como referéncia na qualificagdo cultural.

A necessidade de comunicagdo continua e eficaz indica o potencial de crescimento do
programa, com a possibilidade de alcangar um piiblico ainda maior.

Riscos 4 imagem

Baixa adesdo: A possibilidade de baixa adesio e ndo preenchimento das vagas do
piblico-alvo pode gerar questionamentos sobre a relevincia dos cursos e a eficicia da
comunicacio.

Critérios de seleg@o e desconfianga: A falta de clareza nos critérios de selegio pode gerar
desconfianga e prejudicar a imagem do programa, afastando potenciais interessados.
Comunicagio ineficaz: A baixa quantidade de noticias publicadas revela a necessidade de
aumentar a divulgagio nos meios de comunicagfo, para que o programa seja conhecido por
mais pessoas.

Sugestoes de a¢des de comunicacio

Material de divulgagdo impresso: Desenvolver folders, panfletos e cartazes informativos sobre

0 CULTSP PRO. com design atraente e linguagem clara. para distribuigio em espacos

publicos e instituigdes culturais.
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Divulgagdo em midias locais: Intensificar a divulgagdo do programa em radios, jornais e
emissoras de TV dos 21 municipios atendidos inicialmente, com entrevistas e reportagens
sobre os cursos e seus beneficios.

Parcerias com espagos culturais: Estabelecer parcerias com espagos culturais, como teatros.
museus e centros culturais, para divulgar o programa e realizar eventos e workshops.

Criagio de contetido audiovisual: Produzir videos e podcasts com depoimentos de alunos,
entrevistas com profissionais renomados e informagdes sobre os cursos, para divulgagio nas
redes sociais e plataformas de streaming.

Press kits e releases estratégicos: Elaborar press kits e releases informativos sobre a abertura
de novas vagas. o andamento dos cursos e os resultados alcangados. para envio aos veiculos
de comunicaco.

Eventos de networking: Promover eventos de networking entre alunos. profissionais do setor
cultural e representantes de empresas, para estimular a troca de experiéncias e a criagiio de
oportunidades.

Aproximacdo com profissionais: A sugestio de convidar profissionais de destaque da
industria criativa para interagir com os alunos do programa fortalece a credibilidade da
iniciativa e gera midia positiva.

Abordagem econdomica: Preparar dados sobre o impacto do setor cultural na economia do
estado, para serem usados em matérias nos jornais de economia, para que o programa seja

divulgado em outras dreas. Essa iniciativa extrapola as editorias de Cultura,
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Data: 11/10/2025

Assunto do dia: Langamento do CULTSP PRO

Numero total de noticias: 05

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

|- Estado langa cursos de qualificagdo na regido voltados ao setor cultural/ Dirio do Grande
ABC/ Impresso/ Regifio de Sio Paulo/ Positivo/ Provocada

2- Formagdo Cultural/ Diario do Rio Claro/ Impresso/ Regido de Campinas/ Positivo/
Provocada

3 - Governo de SP langa programa de formagdo para setores culturais na RMVale A Secretaria
da Cultura, Economia ¢ Indistria Criativas do Governo do Estado de So Paulo. langou nesta
semana o CULTSP PRO (Escolas de Profissionais da Cultura)/ CBN Vale/ Portal web/ Regido
de Sao José dos Campos/ Positivo/ Espontanea

4 - SP abre 4 mil vagas em 65 cursos gratuitos na area da cultura/ Portal MSN/ Portal web/
Nacional/ Positiva/ Espontinea

3 - Governo langa o CULTSP PRO, programa de qualificagio para cultura/ Educadora AM
(1020 AM -Limeira)/ Rddio/ Regido de Campinas/ Positivo/ Esponténea

Andlise de pontos positivos e riscos a imagem

A repercussdo positiva do CULTSP PRO apés dois dias de langamento indica um interesse
continuo da imprensa e do piblico. O momento favoravel deve ser aproveitado para
intensificar a comunicagdo ¢ garantir que o programa alcance um publico ainda maior,

buscando presenca em todas as plataformas de comunicagdo, na imprensa e nas midias

sociais.

Riscos & imagem

Alta demanda e frustragdo: A alta demanda pelos cursos pode gerar frustragdo para aqueles
que ndo conseguirem se inscrever, prejudicando a imagem do programa.

Desinteresse localizado: O desinteresse do publico-alvo em relagdo aos cursos oferecidos em N
determinadas cidades pode comprometer a adesdo e a eficicia do programa.

Falta de transparéncia: A falta de clareza nos critérios de sele¢do e na comunicacio sobre a
disponibilidade de vagas pode gerar desconfianga e criticas.

Comunicagio ineficaz: A falta de uma comunicagdo eficiente e personalizada pode limitar o

alcance do programa e dificultar o engajamento do piiblico.

Sugestdes de agdes de comunicacio \\J
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Visitas guiadas para jornalistas: Convidar reporteres de veiculos de todas as regides do estado
para visitar o Edificio Oswald de Andrade e outras sedes do programa, oferecendo uma
experiéncia imersiva e materiais informativos completos.

Cobertura das Masterclasses: Convidar jornalistas e influenciadores digitais para cobrir as
masterclasses, com entrevistas exclusivas e contetido multimidia.

Divulgagdo do GIRO PRO: Preparar releases e sugestdes de pauta para cada edi¢do do GIRO
PRO, destacando os beneficios do programa para as comunidades locais. Esse material deve
ser preparado com cardter regional para ter mais aderéncia junto 4 imprensa dos municipios
onde o evento sera realizado.

Canal de comunicagdo direto: Criar um canal de comunicagdo direto para o programa. como
um chat online, um nimero de telefone ou um e-mail, para responder a dividas e receber
sugestoes.

Contetdo personalizado: Produzir contetido personalizado para cada cidade e regido atendida
pelo programa, destacando os cursos e as oportunidades relevantes para o ptiblico local.
Parcerias com influenciadores digitais: Convidar influenciadores digitais do setor cultural

para conhecer o programa e produzir contetido para suas redes sociais, gerando engajamento e

alcance.




—
] |

artners

Comunicagso

Data: 12/10/ 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas para os cursos de formagio

Nimero total de noticias: 01

Tiwlo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

|- Curso de formagdo tem 4 mil vagas para o setor cultural em SP/ Band Sdo Paulo (Jornal da
Band)/ TV/ Regido de Sdo Paulo/ Positivo/ Espontinea

Anélise de pontos positivos e riscos 4 imagem

A expressiva audiéncia alcan¢ada pelo Jornal da Band, com mais de 440 mil telespectadores.
demonsira o potencial da televisdo para ampliar o conhecimento do CULTSP PRO.
especialmente entre o piblico-alvo, A veiculagio em programas de TV de grande alcance é
uma estratégia eficaz para divulgar a iniciativa e gerar interesse. Além disso, se o programa
televiso tiver credibilidade. aumenta a confianga do piiblico no programa e fortalece sua
imagem.

Riscos 4 imagem

Escassez de professores: A expansdo do CULTSP PRO para diversas regides do estado pode
revelar a falta de professores qualificados para atender 4 demanda. gerando criticas e
insatisfagdo.

Desigualdade regional: A falta de professores em algumas regides pode gerar desigualdade no
acesso ao programa, prejudicando sua imagem e credibilidade.

Criticas a gestdo: A falta de planejamento e coordenagdo na contratagio de professores pode
gerar criticas a gestdo do programa. prejudicando sua imagem.

Falta de resposta as criticas: A falta de preparo da equipe de comunicagio para responder ds
criticas sobre a falta de professores pode agravar a situacio e prejudicar a imagem do
programa.

Sugestdes de a¢des de comunicagdo

Entrevistas em canais locais: Refor¢ar a estratégia de divulgagdo do CULTSP PRO com
entrevistas dos porta-vozes do programa em radios, jornais e emissoras de TV das 21 cidades
atendidas inicialmente. %
Conteudo para redes sociais: Criar contetdo especifico para as redes sociais do governador e
do Governo do Estado. destacando os beneficios do CULTSP PRO e convidando o ptiblico a
participar.

o

Cobertura em programas de TV: Buscar oportunidades de cobertura do CULTSP PRO em ‘Q
outros programas de TV de grande audiéncia. com entrevistas, reportagens e depoimentos de \

alunos.
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Eventos e workshops: Promover eventos e workshops abertos ao publico para apresentar o
CultSP PRO, interagir com a comunidade e gerar midia espontanea.

Preparaciio para criticas: Preparar a equipe de comunicagiio para responder a eventuais
criticas sobre a falta de professores. com informagdes claras e precisas sobre o processo de
contratagio e qualificacio.

Site do programa: Atualizar o site do CULTSP PRO com informagdes completas e atualizadas
sobre os cursos, inscrigdes, agenda de eventos e noticias relacionadas.

Redes sociais: Utilizar as redes sociais para divulgar o programa, interagir com o publico,
compartilhar contetdo relevante e responder a dividas e comentarios.

Criagdo de aplicativo: Desenvolver um aplicativo mével com informagdes sobre o programa,
agenda de eventos, materiais de estudo e ferramentas de networking.

Newsletter: Enviar newsletters peridédicas para manter os interessados informados sobre as

novidades do programa.
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Data: 13/10/ 2025

Assunto do dia: Oferta dos cursos de formacio profissional

Numero total de noticias; 01

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I- Programa oferece cursos gratuitos de qualificagdio de profissionais da cultura em Garga e
Tupd@/ G1 Regional Bauru e Marilia/ Portal web/ Regido de Bauru/ Positivo/ Esponténea
Analise de pontos positivos e riscos & imagem

A divulgagdo do CULTSP PRO nos municipios de Garga e Tupa, através do G1, um dos
principais portais de noticias do estado, é um ponto positivo importante. A cobertura em
veiculos de grande alcance € essencial para garantir que a populagdo esteja ciente do
programa e de suas oportunidades. Além disso, a divulgagio em um portal de noticias de
credibilidade. como o GI. aumenta a confianga do publico no programa e fortalece sua
imagem. No caso de um portal regional, permite que o CULTSP PRO se aproxime da
populagdo de cada municipio. adaptando sua comunicacdio as necessidades e interesses
especificos de cada comunidade.

Riscos 4 imagem

Desconhecimento do programa: O desconhecimento do CULTSP PRO em diversos
municipios pode gerar desinteresse e baixa adesdo ao programa, prejudicando sua imagem e
eficacia.

Comunicagdo ineficaz: A falta de uma comunicagéio eficiente e personalizada para cada
municipio pode limitar o alcance do programa e dificultar o engajamento da populacio local,
Desigualdade regional: A falta de divulgagdo adequada em alguns municipios pode gerar
desigualdade no acesso ao programa, prejudicando sua imagem e credibilidade.

Sugestdes de ag¢des de comunicacido

Visitas guiadas ao Edificio Oswald de Andrade: Promover visitas guiadas para jornalistas do
setor de cultura ao Edificio Oswald de Andrade. sede do programa e polo de convivéncia e

convergéncia cultural, destacando sua modernizagio e relevancia como polo cultural.

Cobertura em emissoras de TV: Buscar oportunidades de cobertura sobre o processo de N

modernizagdo do Edificio Oswald de Andrade em emissoras de TV. com reportagens e
entrevistas sobre sua histéria. arquitetura e atividades culturais.
Contetido para redes sociais: Produzir contetido para as redes sociais sobre o Edificio Oswald

de Andrade, com fotos, videos e textos informativos sobre sua programagdo e atividades,

=
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Visitas de alunos de escolas piblicas: Promover visitas de alunos de escolas publicas
estaduais as sedes do CULTSP PRO. com atividades interativas e informativas sobre o
programa € suas oportunidades.

Visitas de professores e alunos as escolas: Organizar visitas de professores e alunos do
CULTSP PRO as escolas estaduais, com apresentagdes, workshops e atividades culturais para
os alunos, especialmente aos de ensino médio. cuja faixa etdria ¢ a mesma do publico-alvo do
programa.

Divulgagdo em midias locais: Intensificar a divulgagdo do CULTSP PRO em rédios. jornais e
emissoras de TV de cada municipio atendido, com entrevistas, reportagens e anuncios sobre o
programa.

Contetido personalizado: Produzir contetido personalizado para cada municipio, destacando

08 cursos e as oportunidades relevantes para a populagdo local.
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Data: 14/10/ 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas nos cursos do CULTSP PRO

Niamero total de noticias: 02

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

| - Entrevista com o Presidente da Fundagio Cultural Cassiano Ricardo. Tom Freitas Parte 2/
Sao José dos Campos (Programa Primeira Edigdo)/ Radio/ Regido de Sdo José dos Campos/
Positivo/ Espontinea

2- Cult SP estd com mais de 120 vagas abertas para cursos gratuitos em Campinas e
Hortolandia/ Rédio Brasil - Campinas/ Radio/ Regido de Campinas/ Positivo/ Espontinea
Anilise de pontos positivos e riscos a imagem

A divulgagdo do inicio dos cursos do CULTSP PRO em radios como CBN e Radio Brasil
demonstra o interesse da midia local e a relevancia do programa para as comunidades. Foi
importante o registro 4 iniciativa feito, em entrevista, pelo presidente da Fundacdo Cultural
Cassiano Ricardo. Tom Freitas, ao falar sobre Festivale, ampliando o alcance do programa e
fortalecendo sua imagem.

A divulgagdo em radios locais. como CBN e Rédio Brasil, garante a exposicio do CULTSP
PRO a um publico local relevante, aumentando o interesse e a adesdo ao programa.

Riscos a imagem

“Apagamento” do nome do programa: A falta de destaque para o nome do CULTSP PRO nas
divulgagdes dos parceiros locais pode prejudicar o reconhecimento do programa e diluir sua
imagem.

Desconhecimento do programa: O desconhecimento do CULTSP PRO pela populagdo local
pode gerar desinteresse e baixa adesdo ao programa, prejudicando sua eficécia.

Falta de informagdo: A falta de informagdo clara e acessivel sobre o programa pode gerar
desconfianga e inseguranga na populagdo local, afastando potenciais interessados.
Comunicagdo ineficaz: A falta de uma comunicagio eficiente e personalizada para cada
municipio pode limitar o alcance do programa e dificultar o engajamento da populagio local.,
Sugestdes de agdes de comunicacio '\
Material de apoio para parceiros: Produzir material de apoio para os parceiros locais do
CULTSP PRO, com informagdes sobre o programa, logotipos. fotos, videos e textos
padronizados para divulgagdo.

Reforgo da marca CULTSP PRO: Reforgar a importincia de destacar o nome do CULTSP

PRO nas divulgagdes dos parceiros locais, para garantir o reconhecimento do programa. \)
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Comunicagdo integrada: Incentivar os parceiros locais a integrar a divulgagdo do CULTSP
PRO em suas estratégias de comunicagfo. utilizando seus canais de midia e redes sociais.
Acompanhamento da divulgagdo: Monitorar a divulgagdo do CULTSP PRO pelos parceiros
locais, para garantir a padronizagdo e a qualidade da comunicacio.

Midias locais: Intensificar a divulgagdo do CULTSP PRO em radios, jornais e emissoras de
TV de cada municipio atendido. com entrevistas. reportagens e antincios sobre o programa.
Contetido personalizado: Produzir contetido personalizado para cada municipio, destacando
0s cursos e as oportunidades relevantes para a populagio local.

Eventos e workshops: Promover eventos e workshops abertos ao publico em cada municipio,

para apresentar o CULTSP PRO. interagir com a comunidade e gerar midia espontanea.
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Data: 15/10/ 2025

Assunto do dia: Entrevista com a secretdria Marilia Marton sobre o CULTSP PRO

Niimero total de noticias: 11

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

1- Programa do Governo de SP abre chamamento para professores em diversas/ Cruzeiro do
Sul - Sorocaba/ Impresso/ Regido de Sorocaba/ Positivo/ Provocada

2- Programa oferece cursos gratuitos de qualificagdo de profissionais da cultura em Tupa/
Didrio - Tupd/ Impresso/ Regido de Marilia/ Positivo/ Espontinea

3- Estado abre chamamento para professores/ Jomal de Jundiai/ Impresso/ Regido de
Campinas/ Positivo/ Espontanea

4- CULTSP PRO abre chamamento piblico para credenciamento de professores em todo o
Estado em diversas dreas da cultura/ O Dia/ Impresso/ Regido de Sio Paulo/ Positivo/
Espontinea

3- SP abre 1.145 vagas em cursos gratuitos na drea da cultura/ Catraca Livre/ Portal web/
Nacional/ Positivo/ Espontinea

6- Governo de Sdo Paulo langa o CULTSP PRO — Escolas de Profissionais da Cultura. o
maior programa de formagéo e qualificagio voltado aos setores culturais e criativos do pais -
entrevista com a secretaria Marilia Marton/ Cruzeiro do Sul - Sorocaba (Programa Jornal das
Cinco)/ Ridio/ Regido de Sorocaba/ Positivo/ Espontanea

7 - Entrevista com a secretdria estadual de cultura e economia criativa de SP, Marilia Marton/
Radio ABC/ Radio/ Regido de Sao Paulo/ Positivo/ Espontinea

& - Entrevista com a secretaria Estadual de Cultura, Economia e Industrias Criativas, Marilia
Marton/ Bandeirantes (1170 AM) - Campinas (Programa Manhd Bandeirantes)/ Rédio/
Regido de Campinas/ Positivo/ Espontinea

9 - Governo do estado abre vagas para cursos na drea de educacio cultural na regido de
Campinas/ Radio Brasil - Campinas/ Radio/ Regido de Campinas/ Positivo/ Espontinea

10 - Entrevista com a Secretaria Estadual de Cultura ¢ Economia Criativa de SP, Marilia
Marton/ Radio Feliz (Programa Bom Dia Feliz)/ Radio/ Regido de Sdo Paulo/ Positivo/ S\
Espontianea

I1 - Entrevista com secretaria da cultura de SP, Marilia Marton/ Ilha FM ( Pariquera-Agu)/

Raidio/ Regido de Registro/ Positivo/ Espontinea

Analise de pontos positivos e riscos 4 imagem
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Apds o lancamento do CULTSP PRO, este foi o dia com mais registros de noticias sobre o
programa. A presenga da secretdria Marilia Marton em entrevistas nas emissoras de radio ¢
uma estratégia eficaz para divulgar a iniciativa e aumentar seu alcance. Além disso, sua
presenga em entrevistas nas emissoras de radio e TV aumenta a visibilidade do CULTSP PRO
¢ fortalece sua imagem. A divulgagdo do chamamento puablico para professores também ¢
importante para garantir a qualidade dos cursos e o sucesso do programa.

Riscos a imagem

Extensdo e complexidade: A descrigdo do programa ¢ extensa e detalhada, Isso pode dificuliar
a compreensdo do publico em geral, gerando desinteresse e confusao.

Implantagdo nas regides: A descentralizagdo do programa em 21 municipios exige um
monitoramento rigoroso para garantir que a informagdo de qualidade chegue ao publico-alvo.
Néao Preenchimento de vagas para professores: O ndo preenchimento das vagas para
professores pode comprometer a qualidade dos cursos e prejudicar a imagem do programa.
Sugestoes de acdes de comunicagio

Simplificacio da linguagem: Simplificar a linguagem do programa, destacando seus
beneficios praticos e utilizando exemplos e historias de sucesso.

Enfase nas oportunidades de carreira: Destacar as oportunidades de emprego e renda geradas
pelo CULTSP PRO, utilizando exemplos concretos e dados sobre o mercado de trabalho na
industria criativa.

Reforco da divulgacio do chamamento ptblico: Reforgar a divulgagio do chamamento

publico para professores em sites de busca de emprego, plataformas de cultura e redes sociais.
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Data: 16/10/ 2025

Assunto do dia: Langamento do CULTSP PRO

Numero total de noticias: 02

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

1- Séo José precisa de profissionais técnicos na cultura, diz Tom Freitas, presidente da FCCR/
Portal Rio SP Mais/ Portal web/ Regido de Sdo José dos Campos/ Positiva/ Espontdnea

2 - Sao José precisa de profissionais técnicos na cultura, diz Tom Freitas, presidente da

FCCR/ Portal Rio SP Mais/ Portal web/ Regido de Sio José dos Campos/ Neutra/ Esponténea

Andlise de pontos positivos e riscos 4 imagem

A entrevista do presidente da Fundagdo Cultural Cassiano Ricardo (FCCR) no podcast
talkmais. ao divulgar o CULTSP SP. gerou repercussio e evidencia o potencial do programa
em alcangar o pablico jovem. No entanto, a comunicagdo da secretaria precisa ser proativa e

estratégica para consolidar a imagem positiva do programa e da instituicdo, além de mitigar

possiveis riscos.

Riscos a imagem

Comunicagdo pouco diversificada: A Secretaria pode explorar outros canais e formatos de

comunicagdo para alcangar diferentes publicos e ampliar o alcance de suas nmensagens.

Pouca interagio com o piblico: A Secretaria pode intensificar a interagdo com o puiblico nas

midias sociais e em outros canais, para gerar engajamento e fortalecer o relacionamento.

Comunicagdo pouco personalizada: A secretaria pode personalizar suas mensagens para

diferentes publicos, de diversas regides. levando em conta seus interesses e necessidades.

Violéncia nas dependéncias do CULTSP PRO: Casos de violéncia entre alunos podem gerar

repercussdo negativa e prejudicar a imagem do programa e da Secretaria.

Sugestdes de agdes de comunicagio

Plano de comunicagdo de crise: Desenvolver um plano de comunicagdo para lidar com

eventos inesperados, como casos de violéncia ou polémicas. N

Diversificagdo de canais e formatos: Explorar diferentes canais e formatos de comunicagao,

como videos, podcasts, lives e eventos online, para alcancar diferentes publicos.

Interagdo com o piblico: Intensificar a interaciio com o publico nas midias sociais e em outros

canais, respondendo a comentérios e mensagens e promovendo debates e discussdes.

Personalizagio da comunicagao: Personalizar as mensagens para diferentes piiblicos e regides.

levando em conta seus interesses e necessidades. (\\3

N
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Parcerias com influenciadores: Estabelecer parcerias com influenciadores digitais para
divulgar os programas e atividades da secretaria para um puablico mais amplo.

Produgio de contetido relevante: Produzir contelido relevante e interessante sobre os
programas ¢ atividades da Secretaria, como videos, podcasts, artigos e infogréficos.

Eventos e atividades: Promover eventos e atividades que envolvam o publico e gerem
engajamento, como workshops, palestras, exposigdes e festivais,

Acdes de comunicagio interna: Realizar agdes de comunicagdo interna para engajar os
funcionarios e colaboradores da Secretaria, como newsletters, eventos e treinamentos.
Contetdo para redes sociais: Criar contetido para as redes sociais sobre o CultSP PRO, com
linguagem clara e acessivel, destacando os beneficios do programa e convidando o pablico a

participar.
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Comunicacio

Data: 17/10/ 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas em Garga e Tupd

Numero total de noticias: 01

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I- Programa oferece cursos gratuitos de qualificagdo de profissionais da cultura em Garga e

Tupa/ TV TEM (Programa Bom Dia Cidade)/ TV/ Regido de Bauru/ Positivo/ Espontanea

Andlise de pontos positivos e riscos 4 imagem

A veiculagio de matéria no programa Bom Dia Cidade. da TV Tem. é um ponto positivo
significativo, dada a ampla abrangéncia da televisdo. Essa exposi¢io oferece uma
oportunidade valiosa para a Secretaria de Cultura de Sdo Paulo alcangar um publico
diversificado e consolidar sua imagem positiva.

Riscos a imagem

"Ciime" entre municipios: A selegiio de municipios para a abertura de cursos especificos
pode gerar ressentimento em outras localidades, resultando em criticas e questionamentos
sobre a equidade na distribui¢do de recursos.

Sugestdes de agdes de comunicagio

Comunicagdo personalizada: Adaptar a comunicagdo para cada municipio, destacando os
beneficios dos cursos oferecidos e o impacto positivo na comunidade local.

Embaixadores do programa: Formar um grupo de embaixadores influentes no setor cultural
para divulgar o programa ¢ seus resultados, destacando a importincia da formacio
profissional para o desenvolvimento da cultura local.

Contetdo relevante e inspirador: Produzir contelido relevante e inspirador sobre as histérias
de sucesso dos alunos e ex-alunos do CULTSP PRO. mostrando o impacto positive do
programa na vida das pessoas ¢ na cultura local.

Parcerias com a midia local: Estabelecer parcerias com a midia local para divulgar os

programas e atividades da secretaria, destacando os beneficios para a comunidade local.
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Data: 18/10/ 2025

Assunto do dia: Credenciamento de professores

Nimero total de noticias: 01

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

- CULTSP PRO abre chamamento ptblico para credenciamento de professores em diversas

areas da cultura/ O Regional - Sdo Pedro/ Impresso/ Regido de Campinas/ Provocada

Anadlise de pontos positivos e riscos & imagem

A publicagdo da matéria no jornal O Regional sobre o chamamento publico de professores
para 0 CULTSP PRO representa uma oportunidade positiva de divulgagio da iniciativa. A
cobertura jornalistica contribui para o alcance da mensagem e para a transparéncia do
processo de selegdo.

Riscos a imagem

Baixa procura: A baixa procura de profissionais para se credenciarem na selegdo pode gerar a
percepgio de falta de interesse no programa.

Vagas néo preenchidas: O ndo preenchimento das vagas pode gerar dividas sobre a qualidade
do programa e a capacidade da secretaria de atrair profissionais qualificados.

Criticas sobre o processo de selegdo: Criticas sobre o processo de selecdo, como falta de
clareza nos critérios ou dificuldades de inscri¢io, podem prejudicar a imagem do programa.
Sugestdes de agdes de comunicagio

FAQ completo e acessivel: Criar um FAQ completo e acessivel no site do programa, com
respostas para as perguntas mais frequentes sobre o processo de credenciamento.

Canal de comunicagdo direto: Criar um canal de comunicagio direto com os profissionais da
cultura e potenciais professores para receber feedbacks e esclarecer dividas.

Webinars informativos: Realizar webinars informativos para esclarecer dividas e apresentar

os beneficios de participar do credenciamento de professores.
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Comunicagio

Data: 19/10/ 2025

Sem noticias.

Data: 20/10/ 2025

Sem noticias.
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Comynicagio

Data: 21/10/ 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas

Nimero total de noticias: 01

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagio/ Enfoque/ Origem

1- Rio Preto recebe cursos do CULTSP PRO, Escolas de Profissionais da Cultura/ CBN (90.9
FM) - Sdo José do Rio Preto/ Radio/ Regido de Sdo José do Rio Preto/ Espontdnea

Andlise de pontos positivos e riscos a imagem

A divulgagdo da abertura dos cursos do CULTSP PRO em Séo José do Rio Preto pela Radio
CBN ¢ um ponto positivo, pois a emissora tem credibilidade e alcance na regiio. A matéria
destaca os aspectos positivos da iniciativa, o que contribui para a construgdo de uma imagem
favoravel do programa.

Riscos 4 imagem

Alta procura e vagas limitadas: A alta procura pelos cursos, diante da disponibilidade limitada
de vagas, pode gerar a percepgio de que o programa tem dificuldade de acesso.

Imagem de baixa capacidade de atendimento: A limita¢do de vagas pode transmitir a imagem
de que o programa nio tem capacidade de atender a demanda.

Percepgdo de exclusio: A alta procura e as vagas limitadas podem gerar a percepedio de que o
programa exclui potenciais interessados.

Sugestdes de agdes de comunicagio

Cobertura do inicio das aulas: Preparar a equipe de comunicagdo para cobrir o inicio das aulas
em algumas sedes do CULTSP PRO. produzindo contetido para midias sociais. reportagens de
radio e releases para a imprensa.

Inscrigdes continuas: Informar que os interessados podem continuar se inscrevendo mesmo
apos o fechamento de uma turma.

Pauta com a Sdo Paulo Companhia de Danga: Criar uma pauta exclusiva para emissoras de
TV sobre os encontros entre bailarinos e téenicos da Sdo Paulo Companhia de Danga e os
alunos do CULTSP PRO, destacando a troca de experiéncias e as historias inspiradoras.
Divulgagdo da transi¢do de carreiras: Preparar pautas para jornalistas sobre a possibilidade de
transi¢do de carreiras "tradicionais" para a indistria criativa. utilizando o exemplo do
eletricista que se torna téenico de iluminagio, a maquiadora que pode ser maquiadora cénica.

%
Entrevistas com a secretdria: Continuar a promover entrevistas da secretdria Marilia Marton ™

N

em radios e outros veiculos de comunicagdo, destacando os beneficios do CULTSP PRO e 3

convidando o piblico a participar.
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Data: 22/10/ 2025

Sem noticias,

Pata: 23/10/ 2025

Assunto do dia: Realizagdo do GIRO PRO em Santa Barbara

Numero total de noticias: 03

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

| - Santa Bérbara d’Oeste Langa Curso de Artesanato do Programa CULTSP PRO/ Portal de
Americana/ Portal web/ Regido de Campinas/ Positivo/ Espontinea

2- Entrevista com Marilia Marton, secretaria de cultura do estado de SP/ Radio Ilhabela/
Radio/ Regido de Sio José dos Campos/ Positivo/ Espontinea

3 - CULTSP PRO: Santa Barbara d'Oeste recebe projeto cultural/ Band - Sdo Paulo/ TV/
Regido de Sdo Paulo/ Positivo/ Espontinea

Anilise de pontos positivos e riscos 4 imagem

A chegada do GIRO PRO, parte do CULTSP PRO, em Santa Bérbara d'Oeste. com cobertura

na imprensa e na televisdo. ¢ um ponto positivo para a divulgacio da iniciativa. Além disso. a
entrevista da secretdria Marilia Marton 4 Radio Ilhabela amplia o alcance do programa para a
populagdo local e adjacente.

Riscos a imagem

Criticas durante o GIRO PRO: As conversas com a sociedade civil e representantes da
industria criativa podem gerar criticas ao programa e/ou aos seus parceiros.

Limitagdo de vagas: A disponibilizagio de 25 vagas em Santa Bérbara d'Oeste pode gerar
criticas sobre a limitagdo do nimero de vagas,

Sugestdes de ag¢des de comunicagio

Preparagdo para criticas: Os gestores do CULTSP PRO devem estar preparados para
responder a possiveis criticas durante as edigdes do GIRO PRO nos municipios. N
Comunicagdo regionalizada: Criar materiais de divulgagio que atendam as necessidades de

cada regido atendida pelo programa.

Parceria com secretarias municipais: Incentivar as secretarias municipais de Cultura parceiras

a divulgarem a iniciativa em suas plataformas de comunicagio e junto a seus parceiros. Q
Transparéncia sobre vagas: Comunicar claramente a disponibilidade limitada de vagas € 0s

critérios de selegdo, destacando a expansdo do programa em futuras turmas.
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Comunicagis

Dialogo aberto: Manter um didlogo aberto com a sociedade civil e representantes da industria
criativa. ouvindo suas criticas e sugestdes.

Galerias de fotos: As fotos das edi¢des do GIRO PRO nos municipios e das aulas dos cursos
oferecidos rendem um excelente material para galeria de fotos do programa. inclusive para
utilizagdo nas midias sociais.

Artigos: Os porta-vozes do CULTSP PRO, especialmente a secretdria Marilia Marton, Artigos
para o site e para a imprensa (sugestdo para as paginas de Opinido) sobre o potencial impacto

do programa nas comunidades atendidas.
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Cormunicagdo

Data: 24/10/ 2025

Assunto do dia: Inicio do CULTSP PRO na Baixada Santista

Niimero total de noticias: 02

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I- Santos e Cubatdo tém 40 vagas em dois cursos/ A Tribuna - Santos/ Impresso/ Regido de
Santos/ Positivo/ Espontdnea

2- Cultura: SB recebe acdo de incentivo & profissionais/ O Liberal/ Impresso/ Regido de

Campinas/ Positivo/ Espontinea

Andlise de pontos positivos e riscos 4 imagem

A divulgagdo do inicio das atividades do CULTSP PRO na Baixada Santista e em Santa
Bérbara d'Oeste em jornais locais € um ponto positivo, pois demonstra o alcance regional do
programa e o interesse da midia local na iniciativa.

Riscos & imagem

Questionamentos sobre vagas limitadas: A oferta de apenas 25 vagas em algumas localidades
pode gerar criticas sobre a capacidade de atendimento do programa.

Criticas sobre a selegdo de municipios: A escolha de 21 municipios para o inicio do CULTSP
PRO pode gerar ressentimento em outras localidades.

Sugestdes de agdes de comunicagio

Feiras de exposi¢do de produtos: Promover feiras para a exposicio dos produtos dos alunos
dos cursos de artesanato, com o fim dos cursos em alguns municipios, gerando interesse da
imprensa e destacando a importincia da indastria criativa.

Canais de comunicagdo com alunos: Criar canais de comunicagio com os alunos para coletar
depoimentos sobre os cursos e produzir contetido para as midias sociais.

Comunicagio regionalizada: Produzir material de divulgagéo especifico para cada regido

atendida. dando énfase as caracteristicas e necessidades locais.

X
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Data: 25/10/ 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas para cursos do CULTSP PRO

Nimero total de noticias: 04

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I - Formagdo e qualificagio/ Empresas & Negocios/ Impresso/ Regido de Sdo Paulo/ Positivo/
Provocada

2 - CULTSP PRO abre mais mil vagas em cursos gratuitos de qualificacio em cultura/ Folha
Metropolitana/ Impresso/ Regido de Sdo Paulo/ Positivo/ Espontinea

3 -CULTSP PRO/ Gazeta de Sdo Paulo/ Impresso/ Regido de Sio Paulo/ Positivo/ Provocada

4 - 5P abre 1.145 vagas em cursos gratuitos na drea da cultura/ Catraca Livre/ Portal web/

Macional/ Positivo/ Provocada

Anilise de pontos positivos e riscos 4 imagem

A repercussdo positiva na imprensa sobre a abertura de vagas para os cursos de formacio do
CULTSP PRO € um ponto positivo, pois amplia o alcance do programa e atrai um publico
maior. Todas as noticias registradas nesta data tratam sobre os novos cursos de formagdo. O
langamento do programa continua repercutindo positivamente na imprensa.

Riscos 4 imagem

Falta de informagdes detalhadas: A falta de informacdes detalhadas sobre os cursos.
professores e beneficios do programa pode gerar diividas e desinteresse.

Sugestdes de acdes de comunicagio

Site completo e informativo: Criar um site oficial do CULTSP PRO com informagdes
detalhadas sobre os cursos, contetidos. locais de oferta e nimero de vagas.

Mini campeonato de games: Promover um mini campeonato de games na sede do programa
em Sdo Paulo, gerando pautas positivas para a imprensa especializada.

Roda de conversa com gamers famosos: Promover uma roda de conversa entre alunos e

jogadores famosos, como Jodo Felps Vasconcellos (hitps://www youtube.com/felps). Erick

Dalfert (@916gon) e Nino Pavoline (@ninextt). gerando noticias em veiculos especializados. \x
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Comunicacao

Data: 26/10/ 2025

Assunto do dia: Vagas para os cursos de formagéo

Numero total de noticias: 02

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I- Programa abre mais vagas para cursos gratuitos de qualificacio voltados ao fazedores da
cultura/ Cruzeiro do Sul - Sorocaba/ Impresso/ Regido de Sorocaba/ Positivo/ Provocada

2 - Inscrigoes CULTSP PRO/ Diario do Rio Claro/ Impresso/ Regido de Campinas/ Positivo/

Provocada

Analise de pontos positivos e riscos & imagem

A cobertura nos jornais Cruzeiro do Sul e Didrio do Rio Claro demonstra o interesse continuo
da midia no CULTSP PRO, mesmo apés o langamento do programa. A persisténcia do
assunto na pauta dos veiculos de comunicacfo, apos cerca de 20 dias do langamento, indica o
potencial de maior exploragio da iniciativa.

Riscos a imagem

Questionamentos sobre a efetividade dos cursos: Criticas sobre a qualidade e o impacto dos
cursos podem prejudicar a imagem do programa.

Sugestoes de agdes de comunicagdo

Destacar a demanda por profissionais: Os porta-vozes do SECULTSP PRO devem enfatizar a
demanda por profissionais na industria criativa, destacando as oportunidades de emprego e
renda geradas pelo programa.

Releases sobre a industria criativa: A equipe de comunicagdo deve preparar releases sobre as
demandas da industria criativa e as agées do governo para atendé-las.

Depoimentos de alunos e profissionais: Coletar depoimentos de alunos e profissionais da
industria criativa sobre o impacto positivo do programa.

Dados sobre o impacto do programa: Divulgar dados sobre o impacto do programa na geragio

de emprego e renda na industria criativa. -R

x\g
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Data: 27/10/ 2025

Sem noticias.

Data: 28/10/ 2025

Assunto do dia: Os novos cursos de formagdo

Numero total de noticias: 02

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

|- Registro recebe o GIRO PRO, agfio do programa CULTSP PRO do Governo de Sao Paulo/
Portal da Cidade/ Portal web/ Regido de Registro/ Positivo/ Provocada

2 - Abertas as inscrigdes para cursos de formacgdo/ TV Record - Sdo Paulo/ TV/ Regido de Siao

José do Rio Preto/ Positivo/ espontdnea

Analise de pontos positivos e riscos a imagem

A cobertura no Jornal da Record sobre a oferta de cursos em Sdo José do Rio Preto e no
Portal da Cidade sobre a chegada do GIRO PRO em Registro sdo pontos positivos, pois
ampliam o alcance do programa e fortalecem o didlogo com a comunidade cultural.
Reportagens televisivas, como a do Jornal da Record, podem ampliar o alcance do programa,
atingindo um puiblico maior. E importante a divulgacdo em veiculos de comunicagio locais.
Riscos & imagem

Insatisfagio em debates: Eventos de debate com participagdo do publico podem revelar
insatisfagdo com as acdes governamentais, gerando criticas.

Sugestdes de agdes de comunicacio

reparacdo para criticas: A equipe de comunicacdo deve preparar os porta-vozes do programa
para responder a eventuais criticas durante os debates.

Participagdo em programas de radio e TV locais: Sugerir a participagdo dos porta-vozes do

GIRO PRO em programas de radio e TV locais para ampliar a visibilidade da iniciativa.

,_Q
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Data: 29/10

Assunto do dia: Realizagdo do GIRO PRO em Presidente Prudente

Nimero total de noticias: 01

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizacdo/ Enfoque/ Origem

|- Presidente Prudente recebe GIRO PRO, agéio do programa CULTSP PRO do Governo de
Sio Paulo/ Metrépole FM/ Portal web/ Regido de Sio Paulo/ Positivo/ Espontdnea

Anadlise de pontos positivos e riscos & imagem

A matéria que anuncia a realizagdo do GIRO PRO em Presidente Prudente é um ponto
positivo para a divulgagdo da iniciativa na regido. A cobertura jornalistica contribui para
tornar a agdo conhecida pelo piiblico local. E estratégico ampliar a visibilidade do CULTSP
regionalmente. com foco nos 21 municipios que receberam o programa inicialmente.

Riscos 4 imagem

Baixa cobertura da midia local: A reduzida presenga de noticias sobre o GIRO PRO nos
veiculos de comunicagiio de Presidente Prudente pode gerar desconhecimento da acio e baixa
participagdo nos eventos € cursos.

Sugestdes de agdes de comunicagio

Agdo proativa com a midia local: A equipe de comunicagio deve realizar uma agio efetiva
Jjunto aos canais de comunicagdo locais, enviando releases. sugestdes de pautas e organizando

entrevistas com os porta-vozes do programa.
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Comunicagao

Data; 30/10/ 2025

Assunto do dia: Masterclass em Santa Barbara

Numero total de noticias: 02

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

|- Santa Bérbara recebe Masterclass para artesdos e interessados na produgéo cultura/ SB 24
Horas - Santa Barbara/ Portal web/ Regidao de Campinas/ Positivo/ Espontanea

2 - CULTSP PRO abre concurso de grafite para o Edificio Oswald de Andrade/ Gazeta da
Semana/ Portal web/ Regido de Sio Paulo/ Positivo/ Espontanea

Analise de pontos positivos e riscos a imagem

As noticias sobre a masterclass em Santa Bérbara e o concurso de grafite no Edificio Oswald
de Andrade sdo positivas, destacando iniciativas do CULTSP PRO e com potencial para
ampla divulgagio.

Riscos & imagem

Baixa participacio na masterclass: A auséncia de publico no evento em Santa Béarbara pode
gerar a percepgdo de desinteresse na iniciativa.

Criticas ao grafite: Criticas de setores conservadores da sociedade ao grafite no Edificio
Oswald de Andrade podem gerar polémica e prejudicar a imagem do programa.

Sugestdes de acdes de comunicagio

Convites para masterclass: Enviar convites para representantes da inddstria criativa local e
jornalistas, gerando interesse no evento. E uma forma de provocar “burburinho™ na cidade
sobre o evento.

Repercussdo: Divulgar frases e posicionamentos relevantes proferidos na masterclass em
releases e videos para as redes sociais.

Valorizagio do grafite: Produzir contetido para as midias sociais sobre o grafite e seus

aspectos culturais, destacando a importéncia da arte urbana.

N
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Data: 31/10/ 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas nos cursos do CULTSP PRO

Numero total de noticias: 04

Titlo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I- SBO recebe Masterclass para artesaos/ Novo Momento/ Portal web/ Regido de Campinas/
Positivo/ Espontanea

2 - Garga oferece vagas gratuitas em curso de Teatro Musical pelo CULTSP PRO/ Garga em
Foco/ Portal web/ Regido de Marilia/ Positivo/ Espontinea

3 - CULTSP PRO abre 1.145 vagas em cursos gratuitos para o setor cultural/ Didrio de
Ribeirdo Pires/ Portal web/ Regido de Sao Paulo/ Positivo/ Espontinea

4 - Aguas de Sdo Pedro recebe o maior CONGresso para pequenos municipios nesta semana/

CBN Campinas/ Radio/ Regido de Campinas/ Positivo/ Esponténea

Andlise de pontos positivos e riscos 4 imagem

As noticias do dia destacam a abertura de vagas nos cursos do CULTSP PRO em Garga e
Ribeirdo Pires, além da masterclass em Santa Barbara e a cobertura da Radio CBN Campinas
sobre o congresso AMPPESP Fomenta. A divulgacdo continua do programa em diversos
canais de comunicagdo contribui para aumentar sua visibilidade e consolidar sua marca. A
cobertura em emissoras de radio, por exemplo, amplia o alcance do programa, atingindo um
publico maior. A divulgagdo continua do programa na midia contribui para aumentar sua
visibilidade e consolidar sua marca.

Riscos a imagem

Baixa procura pelos cursos: A baixa procura pelos cursos oferecidos nos municipios pode
gerar a percepedo de desinteresse no programa.

Criticas sobre a oferta de vagas: A alta demanda por vagas pode gerar criticas sobre a
limitagdo do nimero de vagas e a escolha dos cursos oferecidos em cada localidade.
Sugestdes de agdes de comunicacio

Fortalecer a divulgagdo com parceiros: Reforgar a parceria com os municipios para divulgar
as iniciativas do CULTSP PRO nos canais de comunicagdo locais e na imprensa.

Destacar o didlogo com a economia criativa: Enfatizar que o programa, por meio do GIRO SP,
busca dialogar com os diversos setores da economia criativa para atender 4s demandas dos
municipios. L
Comunicagdo transparente sobre vagas e cursos: Divulgar claramente os critérios de selecio e \

a oferta de vagas e cursos em cada localidade. explicando a ldgica por tras das escolhas.
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Comunicegao

Data: 01/11/ 2025

Assunto do dia: Concurso de grafite

Numero total de noticias: 02

Titlo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I- CULTSP PRO abre concurso de grafite para o Edificio Oswald de Andrade/ Publish News/
Portal web/ Regifio de Sao Paulo/ Positivo/ Espontinea

2- Concurso de Grafite/ Gazeta de Sdo Paulo/ Impresso/ Regido de Sdo Paulo/ Positivo/

Provocada

Anilise de pontos positivos e riscos & imagem
O concurso de grafite no Edificio Oswald de Andrade tem gerado grande interesse do piiblico
¢ da midia. demonsirando o potencial da iniciativa em gerar pautas positivas e contetido visual

atraente para diversos canais de comunicagdo, desde os releases e sugestdes de pauta até as

midias sociais.

Riscos a imagem

Criticas de setores conservadores: A natureza da arte urbana pode gerar criticas de setores
mais conservadores da sociedade, que podem considerar o grafite como vandalismo.
Sugestdes de acdes de comunicagio

Contetido sobre o grafite: Publicar postagens nas midias sociais sobre o grafite e seus aspectos
culturais, destacando a importdncia da arte urbana e a historia do grafite.

Trabalho em andamento: Produzir videos e fotos de alta qualidade do grafite, mostrando o
processo de criagdo e o resultado final.

Cobertura do vencedor: Preparar a equipe de comunicagdo para produzir material para a
imprensa e para as midias sociais sobre o vencedor do concurso. contando sua histéria e
mostrando o passo a passo do trabalho no Edificio Oswald de Andrade.

Fazer burburinho: Organizar um evento de "inauguracio” do grafite. convidando artistas de
grafite, dangarinos de street dance e alunos do CULTSP PRO.

Didlogo com a comunidade: Promover debates e conversas sobre a arte urbana e sua A

importdncia, convidando artistas. especialistas e membros da comunidade.

N\
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Data: 02/11/ 2025

Sem noticias.

Data: 03/11/ 2025

Assunto do dia: Atividades do CULTSP PRO em novembro

Numero total de noticias: 01

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I- CULTSP PRO traz programagdo/ Primeira Pagina/ Impresso/ Regido Central/ Neutro/

Espontinea

Analise de pontos positivos e riscos 4 imagem

A capa da editoria de Cultura, do jornal Primeira Pdgina, destaca a programacio da sede do
CULTSP PRO. na capital, em novembro. A matéria ocupa meia pdgina, um espago
privilegiado nas edigdes impressas, dando visibilidade &s agdes do programa.

Riscos a imagem

Comunicagdo ineficaz: A baixa quantidade de noticias publicadas revela a necessidade de
aumentar a divulgagdo nos meios de comunicagdo, para que o programa seja conhecido por
mais pessoas.

Sugestdes de a¢des de comunicagio

Formagdo de Multiplicadores: Desenvolver um programa de formagdo de multiplicadores
para o CULTSP PRO, capacitando profissionais locais para divulgar o programa e oferecer
suporte aos participantes.

Ampliar a divulgagdo da programagdo: Produzir contetido multimidia (fotos. videos,
podcasts) sobre a programacado do CULTSP PRO para as midias sociais e o site do programa.
Influéncia digital: Estabelecer parcerias com influenciadores digitais para divulgar a
programagdo para um publico mais amplo.

Fortalecer o relacionamento com a midia: Enviar releases e sugestdes de pautas para a

imprensa sobre a programacdo do CULTSP PRO e. a partir delas. organizar entrevistas com "\

0s porta-vozes do programa para falar sobre suas as atividades e os resultados ja alcangados.
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Data: 04/11/ 2025

Assunto do dia:

Nimero total de noticias: 03

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagdo/ Enfoque/ Origem

I- Ribeirdo Preto investe em cultura com programa CultSP Pro no Centro Cultural Palace/
Web Radio 016 - Ribeirdo Preto/ Portal web/ Regido Central/ Positivo/ Esponténea

2 - Ribeirdo terda curso gratuito de gastronomia sustentavel em novembro/ Jornal Mais
Noticias - Ribeirdo Pires/ Portal web/ Regido de Sdo Paulo/ Positivo/ Esponténea

3 - Ribeirdo Pires tera curso gratuito de gastronomia sustentavel/ ABC em off/ Portal web/

Regido de Sao Paulo/ Positivo/ Espontinea

Analise de pontos positivos e riscos a imagem

A divulgagdo do CULTSP PRO em wveiculos de comunicagio regionais evidenciam a
expansdo do programa para diferentes regides do estado de Sdo Paulo. Isso demonstra um
esforco da Secretaria de Cultura em descentralizar o acesso a cultura e as oportunidades de
formagdo. Também aponta para o potencial interesse das midias locais sobre o assunto.
revelando o interesse sobre o programa.

Riscos a imagem

Desinteresse local: Pode haver o risco de baixa procura pelos cursos oferecidos, resultando
em turmas com poucos alunos ou até mesmo cancelamentos. [sso poderia gerar a percepgdo
de que o programa ndo atende as necessidades da comunidade ou que ndo hd demanda
suficiente para os cursos oferecidos.

Questionamentos sobre a relevancia dos cursos: A oferta de cursos de "gastronomia
sustentavel”, embora positiva, pode gerar questionamentos sobre sua relevincia para o setor
cultural, especialmente se ndo houver uma conexio clara com a economia criativa local. E
crucial demonstrar como esses cursos contribuem para o desenvolvimento cultural e
profissional da regio.

Sugestoes de acdes de comunicagio

Regionalizagiio do contelido: Reforcar a estratégia de produzir releases e sugestdes de pauta
regionalizados para ampliar o conhecimento da populagio sobre o CULTSP PRO.

Entrevistas: Continuar a propor entrevistas exclusivas dos porta-vozes do CULTSP PRO em
emissoras locais de radio e televisio. N
Comunicagdo proativa: Fornecer informagdes detalhadas sobre os cursos em todos os canais

de comunicagdo. incluindo site. midias sociais e materiais impressos. Comunicar claramente a
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disponibilidade de vagas e os critérios de selecdo, além de informar sobre a possibilidade de
expansdo do programa.

Didlogo com a Comunidade: Estabelecer canais de comunicagdo abertos para receber
feedbacks e sugestdes dos participantes e da comunidade em geral.

Parcerias Estratégicas: Fortalecer parcerias com instituigdes locais, como universidades,
escolas e associagdes. para ampliar o alcance do programa e garantir a qualidade dos cursos
oferecidos.

Influéncia digital: Buscar o apoio de influenciadores digitais para divulgar o programa e

engajar o publico-alvo, especialmente com foco regional.

,
A
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Data: 05/11/ 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas para cursos

Nuamero total de noticias: 03

Titulo/ Veiculo/ Plataforma/ Localizagio/ Enfoque/ Origem

| - Ubatuba recebe GIRO PRO, agdio do programa CULTSP PRO do Governo de Sdo Paulo/
Tamoios News/ Portal web/ Regido de Sao José dos Campos/ Positivo/ espontinea

2 - Ribeirdo Pires terd curso gratuito de gastronomia sustentavel/ ABC Reporter/ Impresso/
Regido de Sdo Paulo/ Positivo/ Provocada

3 - Cursos gratuitos de qualificagdo cultural/ Band - Sdo Paulo/ TV/ Regido de Sao Paulo/

Positivo/ Espontanea

Andlise de pontos positivos e riscos a imagem

O CULTSP PRO tem demonstrado um notdvel esfor¢o em expandir o acesso & cultura e a
formagdo profissional em diversas regides do estado de Sdo Paulo. A cobertura da midia.
tanto local quanto regional. evidencia o interesse publico ¢ a relevincia do programa para as
comunidades. A diversificaciio da oferta de cursos. abrangendo dreas como gastronomia
sustentdvel e arte urbana, amplia o alcance do programa e atrai um piiblico diversificado
Riscos a imagem

Desinteresse local: Pode haver o risco de baixa procura pelos cursos oferecidos, resultando
em turmas com poucos alunos ou até mesmo cancelamentos. Isso poderia gerar a percepgdo
de que o programa ndo atende as necessidades da comunidade ou que ndo ha demanda
suficiente para os cursos oferecidos.

Questionamentos sobre a relevancia dos cursos: A oferta de cursos de "gastronomia
sustentivel". embora positiva. pode gerar questionamentos sobre sua relevancia para o setor
cultural, especialmente se ndo houver uma conexfo clara com a economia criativa local. E
crucial demonstrar como esses cursos contribuem para o desenvolvimento cultural e

profissional da regido.

Expectativas nio Atendidas e Frustragdo: A gratuidade dos cursos pode gerar alta demanda, ﬁ

mas se o numero de vagas for limitado, pode haver frustragdo entre os interessados que nido
conseguirem se inscrever.
Sugestdes de agdes de comunicagio

"

Filme documentario: Preparar a equipe de comunicagfo para. a partir da cobertura didria das

acdes do CULTSP PRO, produzir um documentdrio sobre a iniciativa, apresentando os
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resultados e, principalmente, o impacto dos cursos e oportunidades na vida dos alunos. Esse é
um material de produgdo de médio prazo, mas que terd

Comunicagiio regional: Reforcar a estratégia de divulgacio do CULTSP PRO nas midias
regionais. com sugestdes de pauta e entrevistas sobre o programa.

Didlogo com a comunidade: Estabelecer canais de comunicagdo abertos para receber
feedbacks e sugestdes dos participantes e da comunidade em geral.

Monitoramento e avaliagdo continuos: Monitorar a cobertura da midia e as redes sociais para

identificar possiveis riscos 4 imagem do programa e agir de forma proativa para mitigar seus

efeitos.
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Termo de encerramento

Encerro a presente documentagao, integrante do quesito Analise de Imagem, e
confirmo que todas as informagbes foram desenvolvidas pela Partners
Comunicagao LTDA.

Belo Horizonte, 10 de abril de 2025.

Raquel Domingues
CPF: 080.814.276-35

Representante legal - Partners Comunicagao
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Comunicacin

Na era das mudangas rapidas, a comunicacg&o vai além de uma ferramenta: &
atitude e valor. Conectamos pessoas, marcas e organizagbes com uma
linguagem inovadora, criando novas e transformadoras realidades.

Desde sua fundagdo, em 1994, a Partners Comunicagédo se destaca por
oferecer servigos integrados de comunicagdo — em uma época em que isso era
revolucionario. Ao longo dos anos, evoluimos e refinamos solugdes completas,
aumentando nossa expertise e nos tornando especialistas em tudo o que
tange a comunicagdo, envolvendo planejamento estratégico, gestdo de crise,
assessoria de imprensa, andlise de midia, auditoria de imagem, comunicagéo
digital (incluindo redes sociais, blogs e demais contetdo para a web), web
design (sites, landing pages e aplicativos), branding, pesquisas, media training,
criagdo de marcas e identidades visuais, campanhas institucionais, produgbes
audiovisuais, merchandising, eventos, promogdes, marketing digital e
publicidade. A Partners esta sempre a frente, antecipando as necessidades e
superando as expectativas dos clientes.

Temos um estilo (nico e inovador, que combina expertises multifacetadas,
solugbes personalizadas e equipes multidisciplinares - capacitadas
periodicamente. Estamos sempre atentos as necessidades e as tendéncias do
mercado em que atuamos e no qual nossos clientes estdo inseridos. Utilizamos
abordagens integradas e solucées customizadas, desenvolvidas sob medida
para cada um. Nossa atuacdo abrange setores como Governo (principalmente
do Executivo Federal), Educagso, Saneamento, Satde, Energia, Turismo,
Esportes, Terceiro Setor, Construgdo Civil, Tecnologia, Arte. Entretenimento,
Aviagdo, Cultura, Financas, Juridico, Imobilidrioc e Arquitetura. Nossa
experiéncia sdlida e comprovada reflete o compromisso com a exceléncia, a
criatividade e a inovacgao, atributos que definem o jeito da Partners de ser e de

prover solugbes assertivas direcionadas a cada uma das demandas dos
nossos clientes.

A construgdo de uma reputacéo respeitavel ndo ocorre da noite para o dia. E
fruto de atitude e de transformacao continuas. E, assim, nos destacamos pelo
nosso comprometimento em oferecer um trabalho excepcional. Acreditamos
que a comunicacao vai muito além de transmitir mensagens: € sobre construir
e manter relacdes significativas e impactantes, capazes de consolidar a
imagem e a reputacdo de uma marca e trazer todos seus stakeholders para
perto dela, gerando pertencimento, engajamento e impactando positivamente
na vida e no trabalho de todos os envolvidos em seus projetos e agdes. Para
nos, € uma grande oportunidade fazer parte da histdria de grandes clientes,
como ANS, Banco da Amazénia, BNDES, MEC, entre tantos outros, colocando
toda a nossa expertise a servigo da construgao de uma comunicagéo sdlida,
inovadora e assertiva entre marcas e projetos e seus publicos de interesse.
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Inteligéncia Artificial — Na era multiconectada em que vivemos, a IA se tornou
uma ferramenta essencial para potencializar estrategias de comunicagdo e
marketing. Incorporamos Inteligéncia Artificial para amplificar estratégias,
otimizando processos e criando contetido qualificado. Utilizamos IA para
coletar, processar e analisar grandes volumes de dados, identificando padrées
e tendéncias que nos ajudam a orientar nossas estratégias. Isso inclui o
monitoramento de mengdes em redes sociais, andlise de sentimentos e
avaliagdo da reputagéo online de nossos clientes. A automacao de processos
por meio de A permite que as tarefas sejam realizadas de forma mais eficiente,
contribuindo para que o tempo da nossa equipe seja alocado em atividades
estratégicas, com foco total em apresentar solugdes relevantes para alcancar
0s objetivos estipulados pelo contratante. Com ela, monitoramos tendéncias,
analisamos reputacdes, oferecendo insights valiosos e entregando resultados
que vao além da expectativa do cliente.

A implementacé@o de IA na Partners tem sido um diferencial para os clientes,
como por exemplo, na producio de contetido para 0 Banco da Amazénia
(BASA) e para o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), entre outros. Com a IA, conseguimos entregar solugdes inovadoras
que acompanham a evolugdo tecnoldgica e as necessidades dindmicas do
mercado, sempre com transparéncia e clareza nas informagdes perante
nossos clientes e seus publicos de interesse,

Auditoria de imagem — Instrumento valioso para a construgdo da reputacéo e
para a ampliagdo do market share, a auditoria de imagem confribui, dentre
outras informagdes gerenciais, para avaliar a imagem projetada pelo cliente
perante seus stakeholders, interna e externamente, permitindo que a equipe
atue de forma rapida, precisa e direcionada nos gargalos de comunicagio
detectados. Exemplos de clientes para os quais esses servicos foram
fornecidos sdo as Centrais Elétricas de Santa Catarina (Celesc) e o Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

Consultoria e planejamento — Em sintonia com o trabalho continuo realizado,
esses servicos permitem & Partners construir planejamentos estratégicos de
comunicacéao e planos de agdo para, em linha com as orientagdes corporativas,
orientar a atuagdo do cliente em determinado contexto, propondo iniciativas,
mensurando resultados, corrigindo rotas e justificando a alocagéo de recursos
e de profissionais para fortalecer a imagem e a credibilidade da instituicdo ou
6rgéo.

Treinamento e desenvolvimento — A Partners faz a preparagido de
porta-vozes para o atendimento & imprensa e apresenta ao cliente técnicas de
entrevista por meio de: media training; expresséo oral e corporal; workshops
para a preparacaoc de equipes, alinhamento de linguagem e unificagdo de
discursos; assessoria de moda e estilo; e elaboragdo de questionarios de
perguntas e respostas (Q&A). Essas sdo algumas acGes imprescindiveis para
uma boa interlocugdo com a midia.
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Comunicacao digital estratégica — Sabemos que a presenca digital € mais do
que um perfil nas redes sociais ou em um site. Engloba a gestdo da reputagao
e da imagem nos diversos ambientes online. A Partners atua no
planejamento e no desenvolvimento de sites, hotsites, landing pages,
informativos online, newsletter, e-mail marketing e aplicativos, sempre em
sinergia com os setores de assessoria de imprensa e publicidade, caso o
cliente também tenha esses servigos. Desenvolve, ainda, a histéria e a
memdria digital do cliente por meio dos seguintes principios:

Contetido qualificado: criacdo de textos, campanhas, projetos
editoriais, manuais e diretrizes, videos, infograficos animados, gifs, podcasts e
videocasts para diversas plataformas, além de planejamento e de gestdo de
midia patrocinada.

Relacionamento: ativagdo de perfis sociais, definicdo de personas,
SAC 4.0, social listening e mapeamento de influenciadores digitais (como
blogueiros, youtubers, tiktokers e outras personalidades relevantes do meio de
atuacao dos nossos clientes).

Diagnéstico, planejamento e resultado: monitoramento de midias
digitais, analise de mengbes e canais proprietarios, andlise de reputagdo e
conjuntura e avaliagdo quantitativa e qualitativa de presenga nas plataformas
de midias sociais. O diagnéstico e o planejamento estratégico sdo etapas
essenciais para estruturar a presenca digital de uma marca ou orgao. O
diagnostico analisa o cenério atual por meio de entrevistas, benchmarking,
mapeamento de publicos e avaliagdo de contetdos, identificando forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas. J4 o planejamento define objetivos,
diretrizes editoriais, canais de atuagao, indicadores de desempenho e
estratégias de contetido. Além disso, a andlise da satde digital da marca avalia
sua reputacao online, influenciadores e percepgdo do publico. Essas etapas
garantem uma comunicagéo digital eficiente, alinhada a metas estrateégicas e
orientada por dados.

Engajamento: posicionamento de principios e valores com os
stakeholders no ambiente digital, para projecdo da imagem do cliente para
“alem da sua bolha".

Gestdo de midia patrocinada: pilar essencial no mercado de
comunicagao atual, desempenha papel crucial na amplificagdo da visibilidade e
do alcance das marcas perante seus pulblicos. Com a crescente
competitividade e a constante evolugdo das plataformas digitais, investir em
midia patrocinada permite que as empresas segmentem publicos especificos
com preciséo, garantindo que suas mensagens alcancem as pessoas certas no
momento certo. Por fim, a gestdo eficiente de campanhas desse tipo possibilita
uma analise aprofundada de métricas e resultados, permitindo ajustes
estrategicos em tempo real para maximizar o retorno sobre o investimento
(ROI). Em um cenario em que a atencio do consumidor & disputada a cada
segundo, a midia patrocinada oferece as marcas e as instituicdes vantagem
competitiva indispensavel para se destacarem e alcangarem seus objetivos de
marketing e de comunicacio.
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Atuagdo multidisciplinar: equipe composta por profissionais de
atendimento, planejamento, contetido e engajamento, criagdo, programacao e
monitoramento, com foco na reputacao do cliente e na obtencio dos resultados
desejados.

O nosso setor de Comunicagao Digital é um dos que mais crescem dentro da
Partners, recebendo investimentos continuos, como ftreinamentos e
qualificagdo da equipe, além da contratagao de ferramentas de IA para suporte
Nos processos. Em nosso portfélio constam atendimentos de sucesso para
clientes como: ANS, BASA, BNDES, Celesc, Companhia de Saneamento de
Minas Gerais (Copasa), Fundagéo de Previdéncia Complementar do Servidor
Plblico da Unido (FUNPRESP), MEC, Ministério Publico de Santa Catarina
(MPSC), Sebrae Maranhdo, Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
(TCMSP), Secretaria do Desenvolvimento Econdmico do Ceara (SDE-CE),
dentre outros renomados clientes.

Produgdo audiovisual completa — Nossa equipe & multidisciplinar:
oferecemos solucdes em design, audiovisual, cobertura fotografica e fotografia
still, e estamos aptos & producéo e roteirizagdo para diversos formatos —
incluindo 360° e broadcast —, captagao de imagens tanto em estudio guanto em
locacdes externas, gravacao de locugdes, podcasts e videocasts, transmissdes
de eventos ao vivo e webinars, depoimentos, documentarios, tutoriais,
videocolagens, videorrreportagens, videorreleases, criacdo de vinhetas e de
infograficos animados, animagoes, revistas eletrnicas, entre outros. Nesse
contexto, temos vasta experiéncia, com uma equipe completa e diversa
alocada em varios estados brasileiros, e entregamos projetos de valor para
clientes como Anatel, BASA, BNDES, Cemig, CONASEMS, Copasa, CREA-SP,
FUNPRESP, Rede Minas de Televiséo, Sebrae-CE, Sebrae-SP e TCM-SP.

Relagdes piiblicas — A Partners planeja e executa estratégias e acoes para
estreitar o relacionamento das empresas/orgdos com seus stakeholders:
encontros, organizagdo de workshops, cerimonial, seminarios e eventos sao
algumas delas (exemplo de exceléncia é o trabalho que fizemos como
responsaveis pelo cerimonial dos Ministérios da Fazenda e do Trabalho e
Emprego). Também sdo feitas agoes de relacionamento com jornalistas de
veiculos de comunicagio e com os chamados “promotores de noticias”, ou
seja, aqueles que influenciam as decisdbes de pauta da imprensa. Sio
organizados, ainda, fampress, eventos, encontros personalizados e politica de
brindes, de acordo com a necessidade do cliente. Agdes de relacionamento
com a comunidade e com os publicos especiais sdo outras das nossas
especialidades, e temos cases de Sucesso na area, como o atendimento a
Cemig, a Eletrobras/Furnas, a Usina Hidrelétrica de Aimorés e com 0s
quilombolas, em Brumadinho (MG), e os indigenas Krenak, em Aimorés (MG).

Comunicagao interna — Acreditamos que a comunicacdo de um 6érgdo ou
empresa deve ser feita de dentro para fora. Dessa forma, o publico interno est
sempre em nosso radar como um dos principais focos de comunicagdo
estratégica, uma vez que ele é um dos mais fortes agentes engajadores e
potenciais para se trabalhar a imagem e a reputagéo das marcas e instituicGes.
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Com nossa expertise foi possivel desenvolver agdes continuas de informacéo,
mobilizagdo e engajamento para clientes como: a Cemig, com
aproximadamente 8 mil empregados e colaboradores em vérios estados
brasileiros e no Chile; a Copasa, com mais de 11 mil funciondrios; o Hospital
Lifecenter, em Belo Horizonte, com mais de mil empregados diretos e 1.200
indiretos; a Refinaria Gabriel Passos, da Petrobras, com 3 mil empregados
diretos e 3 mil indiretos: e dentre outros.

Gerenciamento de crise — Especializada em reputacdo e imagem, a Partners
tem vasta experiéncia na gestio de crises de grandes corporagoes.
Trabalhamos na prevengdo e na antecipagdo de cenarios de riscos e no
contingenciamento da propagacdo de informacdes danosas nos ambientes
online e offline. Em nosso histérico, temos o gerenciamento de situactes
sensiveis para instituicbes como: Abrasel Nacional, Cemig, Copasa, Ministério
da Economia, Ministério da Fazenda, TAM Linhas Aéreas, Usina Hidrelétrica de
Aimores, dentre outros.

Assessoria de imprensa — Sempre de forma estratégica, proativa e
diferenciada, temos a assessoria de imprensa como uma marca forte da
Partners. Somos experts em relacionamento com a imprensa (geral e
setorizada, a nivel nacional, regional e local) e mantemos nosso mailing
sempre atualizado, mapeando jornalistas e outros formadores de opinido em
todos os estados, cobrindo o Brasil, de ponta a ponta. Oferecemos servigos
que integram contelidos informativos e interativos em diferentes formatos,
produzindo press kits, infograficos, audiorreleases e videorreleases, além de
entrevistas coletivas, press trips, dentre muitos outros tipos de abordagem, de
modo a oferecer comunicagao eficiente a um publico diverso e em constante
mudanca. Alguns clientes que integram nosso portfélio de servicos de
assessoria de imprensa: ANS, Copasa, MEC, Ministério da Justica e
Seguranga Publica, dentre outros.

Analise de midia e tendéncias — Fazemos o monitoramento de publicagtes
impressas, veiculagdes nas radios e nos canais de TV abertos e pagos, além
do ambiente digital — incluindo blogs e redes sociais. A Partners fornece,
diariamente, clipping e monitoramento dos canais online dos principais veiculos
estratégicos de comunicagdo (locais, regionais, nacionais efou
internacionais) para o cliente. Estao previstos também alertas para situacgtes
de crise e/ou viralizagdo de temas de interesse. Alguns exemplos de clientes
para os quais esse servigo foi prestado: ANS e Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

Comunicacdo socioambiental — A Partners esta integrada ao cenario ESG
(Environmental, Social and Governance), pilares que ganharam espaco cativo
e passaram a fazer parte da cultura das organizacdes publicas e privadas,
desde o planejamento até a execucgdo das agoes. Dessa forma, sempre com
transparéncia e ética, estamos nos especializando, cada vez mais, em uma
comunicagdo socioambiental inteligente, didatica e eficaz, como fizemos na
prestacao de servicos para: Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco
(Eletrobras CHESF) e Furnas Centrais Elétricas, formatando acgOes capazes de
estreitar o didlogo e o relacionamento com as comunidades impactadas pela
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presenca dos empreendimentos, incluindo o Poder Plblico e a sociedade civil
organizada. Por meio de informagdes claras e acessiveis, nossa comunicagéo
socioambiental promoveu conscientizagdo, educacdo para questdes que
permeiam essa relagdo, capacitagdo e fomento de parcerias em busca de
solugGes para atender aos interesses de todos os envolvidos nos projetos.

Solugdes editoriais sob medida — Versatil e dinamica, a produgéo editorial
transita tanto por formatos impressos quanto por plataformas do ambiente
digital. Do diagnéstico da melhor estratégia de contetdo & entrega final, nossa
equipe e especializada na elaboragdo de projetos editoriais e gréficos,
produgdo de conteudo, coberturas jornalisticas e institucionais, registros
fotograficos, edigdo, diagramagéo e video. Nossa equipe de produgdo editorial
conta com jornalistas, revisores, editores e designers graficos capacitados para
a realizagao de projetos de todos os tipos de veiculos de comunicagéo interna
e externa, fisica ou digital, e atuamos também no segmento de livros didaticos.
O nacleo oferece, ainda, servicos de redagdo de artigos, ghost writer,
discursos, roteiros para eventos, relatérios de administracéo, cartilhas, e-books
e manuais. Temos ampla experiéncia em trabalhos dessa vertente, como, por
exemplo, a entrega que fizemos para os materiais didaticos do Ensino
Fundamental Il (6° ao 9° ano), da Editora SESI-SP, que contemplou:
preparagao de textos, pesquisa iconogréfica, diagramacao, revisdo de textos,
coordenacao editorial, ilustragdo e outros,. Fizemos também projetos grafico e
editorial, produgcdo de matérias, coberturas fotogréficas, edigdo/revisdo de
lextos e impress@o dos informativos da Associagdo dos Empregados da
Copasa (Aeco), com tiragem de 6 mil exemplares, e do Conselho Regional de
Administragao de Minas Gerais (CRA-MG), com tiragem de 45 mil exemplares.

Somos o maior grupo de Comunicagéo Corporativa de Minas Gerais e o 5°
maior do Brasill Contamos com unidades especializadas — Partners
Comunicacdo, Lebbe Comunicagdo e Marketing, Buscar ID e CORP
Comunicacdo —, para oferecer solugdes completas e integradas. Nosso
investimento continuo em inovagdo e IA assegura que estamos na vanguarda,
entregando resultados excepcionais para cada um de nossos clientes.

agéncia de publicidade full service que
desenvolve estratégias integradas de marketing, priorizando resultados
tangiveis e a construgdo de marcas relevantes. Foca na esséncia da
comunicacado e do posicionamento, atendendo grandes contas com abordagem
completa.

empresa de tecnologia que combina ciéncia de dados e inteligéncia
de negdcios para transformar dados em informagéao, impulsionando cenarios
favoraveis no marketing digital. Eliminar incertezas e aplicar algoritmos e
ciéncia de dados faz parte do dia a dia da Buscar ID, para entregar resultados
assertivos e consistentes, alinhados aos negdcios de cada cliente.

com equipes em Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sao

Paulo, & focada em assessoria de imprensa, relagGes publicas e produgao de
contetidos editoriais e audiovisuais para organizagbes do setor privado e do
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terceiro setor. Adota o conceito de Comunicagéo Integrada (360) e trabalha em
sinergia com as demais unidades do Grupo Partners.

Além disso, estamos constantemente aprimorando nossos processos e
capacidades por meio de investimentos em inovagdo. Para isso, diferentes
parcerias vém sendo estabelecidas na empresa, como a consultoria estratégica
focada em resultados de negécios e no desenvolvimento de pessoas. A
empresa parceira nos ajuda a enfrentar os desafios da Transformacgéao Digital
pela qual todoe o Grupo esta sendo capacitado e, para assegurar que nossa
equipe esteja sempre a frente, investimos em treinamentos continuos e na
contratagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial. Essas iniciativas nos
permitem entregar solucdes de comunicacdo cada vez mais inovadoras e
eficazes, alinhadas aos perfis, as necessidades e aos objetivos estratégicos de
cada 6rgédo e empresa que atendemos.

Com a estrutura robusta e diversificada da Partners, garantimos um
atendimento excepcional, personalizado e alinhado aos objetivos dos nossos
clientes. Tudo pensando em transformar as necessidades de comunicagdo das
instituicdes parceiras em resultados concretos e duradouros.

Com estrutura robusta e uma abordagem personalizada, transformamos
necessidades em resultados concretos e duradouros. Estamos prontos para
continuar inovando e atendendo as demandas estratégicas de nossos clientes.

Da assessoria de imprensa a gestio e producao de contelido para redes
sociais. Da criagdo de contelidos multimidia (como videos e fotos) ao
monitoramento e & andlise da imagem em ambientes online. Do
diagnéstico a auditoria da imagem nos veiculos de comunicagdo. Tudo
isso (e muito mais!) é o que queremos oferecer 3 Secretaria da Cultura,
Economia e Industria Criativas do Governo do Estado de Sdo Paulo!




Principais
Clientes

Oartners

Comunicacdo




artners

Comumécagio

Desde o inicio das nossas atividades, a Partners (por meio de toda a sua
equipe, composta por cerca de 450 profissionais) tem contribuido para que
nossos clientes enfrentem os desafios de um mercado em permanente
mudanca. Orgdos publicos, pequenas, medias e grandes empresas,
organizacbes de economia mista, entidades empresariais, entidades da
sociedade civill todos encontram, na Partners, uma sélida base de
conhecimento em comunicagcdo e em solugbes inovadoras para vencer
dificuldades e avancar com seguranga, solidez e assertividade, seja qual
forem seus desafios.

&
AGEHAB

Agéncia Golana de Habitagio

Cliente: Agéncia Goiana de Habitagio — AGEHAB.

N° do contrato: 36/2023.

Inicio do atendimento: 2023.

Objeto do contrato: servicos de captacdo e edicdo de imagens e sons,
incluindo planejamento técnico, gravagdo, operagdo, produgdo, pos-produgdo
de materiais para veiculagdo em redes sociais (tais como Instagram, Facebook,
WhatsApp, TikTok etc.), site, canal do YouTube, teldées durante eventos e
midias tradicionais, como televiséo.

e
Agéncia Nacional de
| A NS Ssﬁdﬂ Suplomentar

Cliente: Agéncia Nacional de Satide — ANS.

N°® do contrato: 29/2019.

Inicio do atendimento: 2019.

Objeto do contrato: servicos de comunicagdo corporativa, incluindo
comunicacg&o digital e assessoria de imprensa.

ﬁ.. BANCO DA AMAZONIA

Cliente: Banco da Amazonia — BASA.

N° do contrato: 2019/095.

Inicio do atendimento: 2019.

Objeto do contrato: servigos de planejamento, desenvolvimento e EXecugao
de solugbes de comunicacao digital.
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®. BNDES

Cliente: Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

N° do contrato: 288/2022.

Inicio do atendimento: 2022,

Objeto do contrato: servigos de registro fotografico corporativo para retratos
de empregados e dirigentes, e cobertura de acées, eventos e projetos com
participacédo do BNDES em todo o pais, para fins de divulgacao institucional,
mercadologica, de imprensa e publicitaria do Banco, com todos os seus
publicos de relacionamento, em meios impressos, eletrénicos e/ou digitais,

UMIG

Cliente: Companhia energética de Minas Gerais — CEMIG.

N° do contrato: 0006/2020.

Inicio do atendimento: 2021.

Objeto do contrato: prestagdo de servicos de comunicagao corporativa, com
foco na criag@o e execucao técnica de contetidos multimidia, incluindo formatos
digitais como textos, imagens gréficas, fotografias, videos e acdes
promaocionais, além de explorar formas inovadoras de comunicagdo alinhadas
as novas tecnologias. O contrato também abrange a producdo de conteldo
estratégico para mobilizar, engajar e informar o publico-alvo, prioritariamente
interno.

Além disso, inclui a realizagdo de assessoria em planejamento de comunicagéo
e relagdes publicas, compreendendo o conjunto de atividades para maximizar o
impacto das mensagens e agdes, garantindo consonéncia com as demandas
institucionais e tecnoldgicas.

' CONASEMS

Cliente: Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde -
CONASEMS.

Inicio do atendimento: 2023,

Objeto do contrato: servigos relacionados & produgdo de contelido, a serem
veiculados por radiodifusdo (TV), pela internet (web) e em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

\g_
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CREA-SP
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Cliente: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao
Paulo — CREA-SP.

N° do contrate: 011/2023.

Inicio de atendimento: 2023.

Objeto do Contrato: servigos de producéo audiovisual de carater institucional,
jornalistico e educativo, com fornecimento de produtos e servigos sob
demanda.

P Eletrobras

Furnas

Cliente: Furnas Centrais Elétricas S.A.

N° do contrato: 8000013142.

Inicio do atendimento: 2023.

Objeto do contrato: servicos de suporte e manutengdo da plataforma
“FurnasLeisAmbientais.com.br’, para o gerenciamento online de requisitos
legais e outros requisitos aplicaveis a todas as usinas hidrelétricas, linhas de
transmissd@o termoelétricas, subestactes, parques edlicos e fotovoltaicos e
escritérios administrativos de Furnas Centrais Elétricas S.A.

~
Tl
i

| FGHDI'ESD

Cliente: Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal
do Poder Executivo - FUNPRESP.

N° do contrato: 11/2022.

Inicio do atendimento: 2022.

Objeto do contrato: servigos de comunicagao corporativa, referentes a:

a) Prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento
de solugbes de comunicagao corporativa, no relacionamento com a imprensa e
na atuagéo em relagdes publicas:

b) Criagéo e execugdo técnica de acdes elou materiais de comunicagao digital
e de contelidos multimidia:

c) Criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagao corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuacdo do
orgao/entidade junto & imprensa e aos demais publicos de interesse, em
consonancia com novas tecnologias.
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Hemobras

Cliente: Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia — HEMOBRAS.
N° do contrato: 19/2023.

Inicio do atendimento: 2023.

Objeto do contrato: servicos de assessoria de imprensa que incluem
comunicagao digital, como producdo de contelido multimidia, langamentos de
videos, newsletters, e-mails marketing e pautas para o site, além do
desenvolvimento de contetdo e layout de site, hotsite e blog. Clipping diario e
relatorios de analise de noticias. Também contempla acbes estratégicas, como
planejamento de comunicacdo, gerenciamento de crises, media training e
suporte para entrevistas, garantindo ampla integragdo entre comunicagao
tradicional e digital.

(INCA

INSTITUTO NACIONAL DE CAMCER

Cliente: Instituto Nacional de Cancer — INCA.

N° do contrato: 15/2023.

Inicio do atendimento: 2023.

Objeto do contrato: produgéo da revista de jornalismo cientifico Rede Cancer,
englobando todas as etapas de produgdo jornalistica (proposicdo de pautas,
apuragao, redagdo, revisdo, edi¢do), captura de fotos (inclusive de estudio),
criagdo de infograficos, diagramacédo, editoracéo, contratagdo grafica e
distribui¢do pelos Correios.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERID DA
EDUCACAD ‘ -

UNIAD [ RECONSTRUGAD

Cliente: Ministério da Educagéo — MEC.

N° do contrato: 06/2021.

Inicio do atendimento: 2021.

Objeto do contrato: servicos auxiliares, digital, acessadrios e instrumentais as
atividades de assessoria de comunicagao, envolvendo os servigos de apoio ao
atendimento & imprensa, fotografia, produgdo de contetdo jornalistico e
audiovisual, bem como monitoramento e analise das redes sociais e outras
midias digitais.
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MPSC

Cliente: Ministério Publico do Estado de Santa Catarina — MPSC.

N° do contrato: 023/2022.

Inicio do atendimento: 2022.

Objeto do contrato: servigos auxiliares, acessorios e instrumentais as
atividades da Coordenadoria de Comunicagdo Social — COMSO do Ministério
Pablico de Santa Catarina — MPSC, envolvendo os servigos de fotografia,
atendimento a imprensa, produgéo de contelido escrito e audiovisual, acoes de
relacionamento em ambientes digitais, planejamento e realizacdo de
entrevistas coletivas, para suprir as necessidades do MPSC nas regides de
Blumenau, Chapecd, Lages, Joinville e Criciima.

- .—|,
DE PARACATU/ME

Cliente: Prefeitura Municipal de Paracatu/MG.

N° do contrato (1): 49/2021.

Inicio do atendimento: 2021.

Objeto do contrato: servigos técnicos de gestao de redes sociais e marketing
digital.

N° do contrato (2): 26/2024.

Inicio do atendimento: 2024,

Objeto do contrato: servigos de suporte a assessoria de comunicagéo, em
atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Governo.

PREFEITURA

5 LAGOA SANTA

L _“_-"‘ COMNETRLANDO Lk, CIDUADE CAZLL, DA R LHOER

Cliente: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG.

N° do contrato: 145/2022.

Inicio do atendimento: 2022,

Objeto do contrato: servicos técnicos de gestdo das midias
sociais/ferramentas digitais.
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Cliente: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Ceara —
Sebrae/CE.
N° do contrato: 003/2024.
Inicio do atendimento: 2024.

Objeto do contrato: servigos de filmagem e de fotografia na cobertura de
eventos e criagcao de contelido audiovisual.

—_————

e
SEBRAE

MA

Cliente: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo —
Sebrae/MA.
N° do contrato: 065/2022.
Inicio do atendimento: 2022.
Objeto do contrato: servicos em assessoria de comunicacgéo e de produgéo e
gestao de conteldo de marca do Sebrae Maranhdo, em assuntos junto aos
diversos veiculos de comunicagdo do estado e em outros pontos de contato

com a marca, tais como redes sociais, portais internos e externos e outros
canais fisicos e digitais.

SEBRAE
PE

Cliente: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de
Pernambuco — Sebrae/PE.

N° do contrato (1): 72/2023.

Inicio do atendimento: 2023.

Objeto do contrato: 1. Realizagdo de diagnéstico de comunicagéo interna com
todos os segmentos de puiblico interno, usando metodologia comprovadamente
reconhecida (por meio de experiéncias anteriores, carta de comprovagao de
clientes e cases);
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2. Levantamento dos sentimentos e percepgdes de uma amostra do publico
interno  do SEBRAE/PE, como: colaboradores da &rea administrativa,
liderancas e operacionais — sobre o processo de comunicagdo interna ja
existente no Sebrae/PE;

3. Planejamento de um novo processo de comunicacao interna coerente com a
realidade da instituicdo, que atenda a todos os perfis de publico;

4. Planejamento de uma estratégia de disseminagdo e consolidacdo da cultura
organizacional e endomarketing.

N° do contrato (2): 54/2024.

Inicio do atendimento: 2024.

Objeto do contrato: servigos técnicos de comunicagdo e marketing em midias
digitais, para desenvolvimento de estratégia de posicionamento e de
relacionamento da instituicdo em canais digitais, além da gestdo de midias
sociais e ainda a aquisigdo de midia paga para anuncios nas midias digitais.

o =—=—r]
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SEBRAE

SP

Cliente: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao
Paulo — Sebrae/SP.
N° do contrato: 0031/2024.
Inicio do atendimento: 2024.
Objeto do contrato: servigos para desenvolvimento de produtos audiovisuais,
em todo o estado de SZo Paulo, que serdo distribuidos e/ou veiculados por
intermédios dos canais de comunicagéo do SEBRAE-SP (como o Portal do
SEBRAE-SP, Jornal de Negdcios, Agéncia Sebrae de Noticias) e seus perfis
em redes sociais na internet (Facebook, Instagram, X, LinkedIn, YouTube,
TikTok, Spotify e Soundcloud), além de aplicativos de troca de mensagens
(WhatsApp) e e-mail, entre outros, que estdo inseridos eminentemente no
contexto das midias digitais. Tais produtos também serdo estrategicamente
utilizados na facilitagédo do relacionamento com a imprensa de todo o estado de

Séo Paulo, para a divulgacédo de acées, eventos e atividades organizadas ou
com participacdo do SEBRAE-SP.

@ CEARA

GOVERMO DO ESTADO

ECH EANL GO LAV SLY I NTD:
ECOHORCS £ TRERALIES

Cliente: Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Trabalho — SEDET.

N° do contrato: 06/2022.

Inicio do atendimento: 2022,

Objeto do contrato: servicos técnicos em suporte no planejamento e
desenvolvimento  de estratégias para monitoramento, atendimento,

71




artners

Comumicagio

relacionamento digital, impulsionamento, produgdo de contetdo e elaboragdo
de relatorios gerenciais com especificidade para o uso das redes sociais, como
Facebook, Instagram, YouTube, X e Linkedin, e outras midias sociais que
venham surgir.

Cliente: Tribunal de Contas da Unido — TCU.

N° do contrato: 2/2022.

Inicio do atendimento: 2022,

Objeto do contrato: prestagdo de servicos auxiliares, acessérios e
instrumentais as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de
comunicagao digital e produgdo de contetido.

Em atendimento ao item 3.4.2, que diz que “a capacitagio e a experiéncia
da licitante serdo avaliadas por meio da apresentagio de certidées ou
atestados, que demonstrem capacidade operacional na execucdo de
servigos similares de complexidade equivalente ou superior aos previstos
no objeto da presente licitagdo na seguinte conformidade”, informamos
que os atestados referentes foram anexados nas proximas paginas.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS | inscrita no CNPJ
sob o n® 03.589.068/0001-46, com sede na cidade do Rio de Janeiro/RJ, na
Avenida Augusto Severo, n® 84, bairro Gléria, ATESTA para fins de comprovacgio
de capacidade técnica, que a empresa PARTNERS COMUNICACAOQ
INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 03.958.504/0001-07, sediada na
Rua Desembargador Alfredo de Albuquerque n® 200, Santo Anténio — Belo
Horizonte/MG, CEP 30.330-250, presta servicos de Comunicagdo Corporativa,
desde 16/09/2019, para esta Autarquia, conforme descrigdo abaixo:

* Gestao das redes sociais, com a produgéo de 2.478 publicagdes, divididas
em posts, tweets e videos para as principais redes (Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube e Linkedin);

e Elaboragdo de conteudo multimidia para ambientes digitais, incluindo
produgdo e publicagdo de textos, tagueamento, edicdo de imagens e
posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sitios,
intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada:

e Atendimento a Imprensa, com a produg&o e divulgacdo de 270 releases
e 1592 atendimentos a jornalistas:

® Realizagao mensal de auditoria de imagem, com monitoramento e analise
quantitativa e qualitativa da presenca da Contratante nos meios de
comunicagdo monitorados, incluindo jornais, revistas, portais de noticias,
TV, radio, blogs e redes sociais;

e Design Aplicado a Producdo de Contetdo para RelagGes com a Imprensa,
com projeto grafico, diagramacéo/editoracdo de publicagbes impressas,
elaboragdo de infograficos estaticos e impressos, além de demais
contetidos de design;

e Elaboragéo, revisdo e edigdo de textos jornalisticos ou institucionais

direcionados ao publico interno ou externo. Os textos produzidos sao

utilizados como press-releases, notas a imprensa, noticias na intranet,
avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos

(position paper), briefing, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais

para publicagbes elou apresentagdes, guia de perguntas e respostas,

mensagens-chave, entre outros;

Elaboragéo de estratégias de Comunicacgéo;

Planejamento e execucgéo de Media Training;

Prevencéo e Gerenciamento de Crises:

Criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de

comunicagéo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuacdo da

Contratante junto a imprensa e demais publicos de interesse, em

consonancia com novas tecnologias.

A fiscalizagdo declara ainda que, durante a pandemia de Covid-19 até o
momento atual, ocorreu o desenvolvimenio e execugao das tarefas em conjunto
com equipe de servidores da area demandante elencadas abaixo:

1
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¢ Desenvolvimento de conteldo para pagina especifica sobre o novo
coronavirus no portal institucional, reunindo as principais medidas
regulatorias tomadas, noticias sobre o tema, boletins e notas técnicas
produzidas, bem como orientagdes sobre os servigos da ANS e medidas
de prevencao;

e Registro em texto das reunides da Diretoria Colegiada, divulgando os
encontros no portal e na intranet.

e Ampla divulgacdo das medidas tomadas pela reguladora para toda a
sociedade por meio dos seus canais institucionais. como o site e redes
sociais;

* Realizagédo de mais de 450 (quatrocentos e cinquenta) atendimentos &
imprensa entre os meses de margo e junho de 2020:

e Desenvolvimento de campanhas para prestar esclarecimentos e
orientagdes a seus publicos de interesse, em especial os consumidores:

e Participagdo na concepgéo e elaboragao de um boletim informativo para
0 monitoramento dos impactos da pandemia no setor. Esse boletim era
produzido mensalmente, divulgado & imprensa e publicado no portal
institucional, visando disseminar a informagé&o para a imprensa, o setor e
a sociedade;

e Disseminacdo interna de temas voltados para teletrabalho como

manutencdo de salde, engajamento e motivagdo durante isolamento
social.

Certificamos, ainda, que os servigos foram prestados de forma satisfatoria, ndo
havendo nenhum fator que desabone a conduta da empresa e sua
responsabilidade.

Rio de Janeiro/RJ, 1° de julho de 2024.

Detumento assnads digitalmente

ub ISABELLA BRIZZANTE ECKSTEIN DE FREITAS
g Dara: 15072024 1507-21-0300
Wenilapie em hitps:) alidar.it, gov b

Isabella Eckstein
Gerente de Comunicagéo Social
isabella.eckstein@ans.gov.br

w
R

Av. Augusto Severo, 84 / Gldria | www.ans.gov.br
Rio de Janeiro-RJ / 20021-040 | Disque ANS: 0800 701-9656
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CMIG

Desibulpan S,

Parnters Comunic. Empres. Lida.

R Desembargador Alfredo de Albuguerque, 200
Bairre Santo Antdnic

30330-250 — Belo Herizonte — MG

Mossa Ref: GR/OC-09285/2024 ED

Assunto: Atestado de Capacidade Tecnica

Prezados Senhores,

Atendendo & solicitagdo de V.Sas., atestamos para fins de comprovagio de capacidade técnica que a
empresa Partners Comunic. Empres. Lida, inscrita ne CHPJ sob o n® 03.958.504/0001-07, sediada na
rua Desembargador Alfredo de Albugquergue n® 200, Santo Antdnio — Belo Horizorte/MG, CEP 30.330-
250, presta senvicos de Comunicagdo Corporativa, ¢om a realizagdo de assessoria em
planejamento ce comunicagdo, producio de conteddo, compreendends o conjunto de alividades
executadas para informar, mobilizar & engajar o pablico-ailve, por meio do Contrato 4570018460-
4570018461, assinado em margof2021 e vigenie até os dias atuais para a CEMIG DISTRIBUIGAD
S.A., insciita no CNPY sob o n® 06,981, 180/0001-18, com sede na Av. Barbacena, 1200 - 17° andar -
Ada A’ batrro Santo Agostinho - Belo Hordzonke/G,

Descrigio dos servigos prestados:

- Implementagio, manulengdo e monitoraments de solugbes de comunicagio corporativa da CEMIG,
no seu relacicnamente com o sew publico de interesse, notadamente, interno.

- Criagac ¢ execuclo lecnica de agfies efou materniais de comunicagdo corporativa e de conteddo
mullimidia, em formato de texto, imagem grafica, fotografica, video, acio promocional ou cubras
formas inovadoras de comunicagin, destinadas a expandir os efeites das mensagens ¢ das agdes,
em COnsSonancia com novas techologias e de aeordo com a necessidade do cliente.

Detathamento dos servigos:

Estratégia de Comunicagao
- Consulloria estratégica em Comuticacdo: acompanhamento mensal da esiratégia de comunicacao.
- Execucac de 39 campanhas de comunicagda inlerna,

Produgao audiovisual

- 36 Videos de bafxa, média & alta complexidade, em 20 e 3D. &
- Video emergencial, animagaalarle, vinlvetas, legendagem, audiodescrican, gravacio em libras, video
tutorial, video de alé 1 minuto para web, videcireporlagemivideo depoimento {inclui apuragdo do
conktettdo, roteiro, enlrevistas, filmagens, locucdn, edicBo, finalizagio, insercio de legenda, trilha
sonora auterizada, artes, letlerings & animagdes motion graphics 2D).

- Ediz&o de videos gravados com celular,

conteldos e canais de baixa, média e alta complexidads. Reporlagens, coberuras factuais, texlos

Produgdo de conteiddo multimicia
- 500 Textos: proposta de divulgagao {planos de comunicagio, coberura de eventos, definigdo de Kﬁ
informativos, conteddo para Newsletter, e-mail marketing, wab de baixa, meédia e alta complexidade. \\

Av.Barbacena, 1280 - 17% Andar - Ak A1 - Same Agaztinha - CEF 30100.131 Em pua resganda daver ¢ lar R
Beig Harizontn - &o0 - Brasn . o

5 LY
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CEMIG

O.iudndie S84

- Audiof Podcast: entrevislag, sonoplastia, trilhas sonoras, off, narracio e captagdo brutaf integra.

- Infograficos estdticos efou impressos: infografice com folo efou lustracdo existente, breve texto,
animacas de dudio e video de baixa, média e alta complexidade {30 ou HTMLS).

- Design grafico: newsletler elelronica diada (diagramacao e editoracio), mais de 300 pecas graficas
(cards para WhalsApp, banners digilais, cadazes, fiyers, banners para impressio e folders) de baixa,
media ¢ alla complexidade e pacole de produtes que envolve, no minimo 1 @ maximo 15 pegas.

- Prajeto editonia; formulade de 10 a 50 laudas produzidas.

- Conteddef Diagramacéod Ediforagde de Publicagdes: de 10 a 100 paginas.

- Conteddo & Design para Apresentagao: formulado a parir de informacfes obtidas de 4 fontes ou
mais, acima de 50 laudas produzidas.

- Folografia: fotarreportagem, coberura de eventos, arquives digitais em alia resolucdo (saidas) e
Fote Studio {pessoas ou produto - didria),

Certificamos, ainda, que 05 servigos estdo sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo
nenhum fator qua desabone s conduta da empresa e sva rasponsabilidade,

Belo Horizonte, 26 de agosto de 2024,
Derzu3igned by:

At Canclive Sapdara

FUIFEE 1T AfBE43R
Anne Caroline Santang
Geréncia de Desenvolvimenio de Pessoas e Comunicacdo Interna

Ay Barbatons, i200 - 17% Andar .« Ala A1 - Santo Agoatinho - CEFP 304%0.131

i H Em 5'»3 13 I el - 3
Bek I iewizonte - BIG - Biagi: o, e elur nooey npdpcing
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COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins licitatérios que a empresa PARTNERS COMUNICACAO
INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ ne 03.958.504/0001-07, com sede na Rua
Desembargador Alfredo de Albuquerque, n2 200, Bairro Santo Antdnio, em Belo
Horizonte (MG), presta servicos a COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM,
inscrita no CNPJ: 29.507.878/0001-08, com sede na Rua Sete de Setembro, 111 -
Centro - Rio de Janeiro/R] (CEP: 20.050-901), em execucao desde o dia 19/06/2012, no
ambito do Contrato CVM n2 016/2012 e do Contrato CVM ne 008/2017 (atualmente
vigente), referentes a assessoria de imprensa, assessoria de comunicacao, producéo
jornalistica, consultoria, anélise editorial, anélise de riscos de imagem, planejamento
estratégico de comunicacdo e todos os servicos inerentes & comunicacdo da
Autarquia, totalizando 14.400 horas/ano (*).

Detalhamento dos servicos:

* Sempre que necessario e de forma corrente, montagem e criacao de paginas para
sites corporativos, com execucdes em niveis de complexidade diversos, e em
quantitativos que atendem & demanda da CVM, em médias mensais que variamde 5 a
15 itens;

* Diariamente, atualizacdo destes mesmos portais, com execucbes em niveis de
complexidade diversos, e em quantitativos que atendem 3 demanda da CVM, em
medias que variam entre 5 a 15 itens;

* Gerenciamento e publicacdo de conteldo didrio em sites e redes da CVM;

* Elaboracao, diagramacéo, edicdo e revisdo destes contetidos, Entrega mensal de
relatérios descrevendo estas acfes. Entrega, também mensal, de relatérios com
analise de métricas, entre elas, as que envolvem interacdes dos usuérios:;

» Criagao de conteldos destinado a diversos publicos (internet, intranet, redes sociais,
informativos, boletins, comunicados e similares):

* Desenvolvimento, por vezes, mensal, de projetos gréaficos para boletins, divididos em
grupos de 10 paginas e de 11 a 25 péginas, criacao de layout de material para
coletivas, eventos, féruns e outros:

* Elaboracao periédica de projetos online, como sites e espacos virtuais, projetos de
identidade visual, manuais de padronizacao, banners para site e campanhas em geral,
manutencao e gerenciamento dos portais institucionais:

» Criacao periddica de enxovais para redes (avatares, posts e demais artes),
infograficos, fluxogramas e demais ilustracées;

* Criacao de pegas gréficas (impressas e eletronicas) como banners, cartazes, cartdes

X

de visitas e outros;
* Andlise didria de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias.

Monitoramento também diério para avaliacdo da presenca do 6rgdo nas redes sociais:
* Assessoria direta de comunicacao e imprensa as autoridades do orgao, producdo de
artigo, notas, respostas institucionais & imprensa, preparacao de reportagens e
entrevistas e gerenciamento de crises, disponibilizacio e atualizacdo de mailing;

* Recebe, coordena, articula, encaminha e acompanha as demandas de comunicacao
das unidades do 6rgdo. Entrega de relatérios mensais sobre estes trabalhos;

| T



= Diariamente, presta atendimento, articula¢do, producdo e envio de resposta a
demandas da imprensa, além de acompanhar entrevistas concedidas pelos servidores
da CVM, comn o quantitativo explicitado em relatérios mensais;

- Apuragao, elaboragdo, edicdo, revisdo e adequagdo de texto em lingua portuguesa,
por vezes diariamente, com apuragdo em fontes diversas (baixa complexidade); fontes
diversas e da CVM {média complexidade}; e fontes diversas, da CVM e banco de dados
[aita complexidade);

+ Definicdo de temas/pautas, apuracio, redacio e edicdo de conteddo em linguagem
jornalistica, incluindo reportagens para TV, radio, midia Impressa e ambientes digitais;
* Elaboragdo, por vezes mensal, de planos de comunicagdo, a partir de briefing
previamente definido;

* Produgdo, por vezes, mensal, de fotografias para atendimento das demandas de
comunicagao e gestdo de banco de imagens;

* Monitoramento teécnico, manutencdo e atualizacio de informacées para intranet;

* Produgdo semanal de boleting e informes eletrdnicos, newsletter e e-mails
marketing;

+ Treinamento mensal de porta-vozes para atendimento a imprensa;

* Plano de relacionamento com a midia para o desenvolvimento de um canal direto
com 05 principais interlocutores dos vefeulos, com estimulos para publicacdes sobre a
CvM;

* Selegao de veiculos de divulgacido adequados a cada mensagem, considerados os
assuNios, a area geografica e os piblicos de interesse:

- Elaboracao press kits, releases, entrevistas coletivas, contatos informais, e outros;

* Planejamento, organizacdo e gerenciamento de eventos {internos e externos) e
promocgdes com repercussdes jornalisticas:

* Assessoria e apoio na contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de opinido
inerentes a comunicacao;

* Elaboracdo e desenvolvimento das acdes de comunicagao em apeio as iniciativas de
RelagGes Poblicas internas e externas;

* Assessoria e apoio ao planejamento e execucdo de teleconferéncias e outras
modzlidades de eventos com transmissio via satélite e dos demais servicos
destinados ac atendimento das necessidades de comunicagao da Autarquia;

« Assessoria, orientagdo, apoio e acompanhamento de implementacdo de acdes de
Relagdes Publicas e institucionais junte 3s instituicdes publicas e privadas, em nivel
federal, estadual e municipal, assegurando a infegracio da CVM;

* Coordenacao geral e definicdo estratégias de comunicacao jornalistica;

+ Avaliacao de clipping jornalistico e producio de relatério:

* Planejamento e execuglo de divulgacdes de normas e decisdes da CVM.

Atestamos que esses servigos foram executados satisfatoriamente, ndo existindo em
nossos registros, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagdes assumidas. %
(*} Esse quantitativo de horas é resultado da soma da carga horaria mensal dos
profissionais alocados pela contratada junto & Autarquia, tendo em vista se tratar de
prestacdo de servico de forma continuada.

Q H Dacumento assinado eletronicamente por Jo&o Carlos Mancal Mnnteirn,‘“\\"“u
mg}j:g Superintendente, em 13/03/2023, as 15:38, com fundamento na art. 62 do XN
elrtronica Decreto n? 8,539, de 8 de outubro de 2015, 4




o o Gerente, em 13/03/2023, as 16:08, com fundamento no art. 62 do Decreto ne

e TP @ Documento assinado eletronicamente por Maxwell Martins Acioli Lins,
cletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

#_ Nttps://super.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, informando o cédigo verificador
i 1737475 e o codigo CRC 3830FA54.

% This document's authenticity can be verified by accessing

SLIT hittps://super.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, and typing the "Cédigo Verificador"
" 1737475 and the "Cédigo CRC" 3830FA54.

ne
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Belo Horizonte, 14 de margo de 2025.

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS — COPASA MG, Sociedade de Economia Mista, inscrita
no CNPJ sob o n” 17.281.106/0001-03, com sede na Rua Mar de Espanha, 525, Santo Antdnio, Belo Horizonte/MG,
atesta para os devidos fins que a empresa PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA. inscrita no CNPJ
sob o n® 03.958.504/0001-07, sediada na Avenida do Contorno, 8289, Gutierrez, em Belo Horizonte/MG - CEP;
30441-039, presta servigos de suporte as atividades de Comunicag@o Corporativa, com énfase em Assessoria de
Imprensa e Comunicagao Institucional, conforme descrigdo a sequir;

Prospeccao, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugées de comunicacio
para COPASA e sua subsidiaria, no seu relacionamento com a imprensa;

Criagdo e execugdo técnica de agdes elou materiais de comunicagdo e de contelido multimidia;
Criagéo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao, destinadas a expandir
os efeitos da atuagdo da COPASA junto & imprensa e demais publicos de interesse, em consonéncia com
novas tecnologias,

Videos com duragao de até 1 (um) minuto, editado e finalizado:

Videos com duragao de até 5 (cinco) minutos, editado e finalizado:

Videos com durago de até 15 (quinze) minutos, editado & finalizado;
Video Animagao / Video Tutorial: produgao, semanal. envelvendo captagao, edigdo e finalizagao do video,

e também transcricdo por motivo de acessibilidade de video explicativo sobre produtos, operagoes,
transacdes e utilizagdo de solugdes da COPASA para atendimento a clientes/cidadaos. (Até 1 minuto de
duracéo)

Video reportagem (video realese) / Video Depoimento; video de matéria informativa efou depoimentos
sobre tema especifico a partir de briefing e pauta previamente aprovados com possibilidade de incluséo
de entrevistas, entregue semanalmente. Os videos devem ser finalizados com legendagem, audio, trilha,
edicdo completa e locugdo. (Duragio de até 1 minuto, até 5 minutos e até 15 minutos);

Fodcast; N
Videocast:

Fotegrafia: captagao, produgio e edicdo de imagens feitas com equipamentos de profissionais de alm
padrao;
Media Training: planejamento e freinamento de porta-vozes da COPASA e subsidiaria para relacionamento N
com a imprensa mediante apresentagdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas das
diferentes midias, procedimentos para o contato com os jomalistas, exercicios praticos - simulagdo de
entrevistas, avaliacao das posturas dos participantes em situagoes diversas, simulacio de entrevistas com
gravagao de videos, anélise de performance, relatérioc com definicdo de responsabilidades e grau de

Rua Mar de Espanha, 525 - Bairro Santo Anténio - Belo Horizonte — MG - CEP 30330-900
www.copasa.com.br
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autonomia para cada assunto. Devera ser realizado com até 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na
programacao 1 oficina de radio, 1 oficina de TV e 1 oficina de impressos, com carga horaria de até 6 horas;
¢  Workshop/ seminarios para porta vozes e Jornalistas.
* Identificacdo de Mobilizagdo Social: diagndstico de situagio com o objetivo de identificar e antecipar junto
as comunidades, o entendimento e aceitagio de politicas publicas, em estudo ou em fase de implantagao.

POSTOS DE TRABALHO

Analista de Comunicagdo Social Pleno - Jornalismo: 08 postos, analista de Comunicagdo Social Sénior -
Jornalismo: 02 postos, analista de Comunicagdo Social Master - Jornalismo: 01 posto, analista de Comunicagio
Social - Design Grafico: 01 posto, analista de Comunicag&o Social - Redes Sociais: 01 posto.

Licitagdo: CPLI. 1120230022
N° do contrato: 4600072452
Vigéncia: 12/01/2024 3 12/01/20286.

Certificamos, ainda, que os servigos foram prestados de forma satisfatoria, ndo havendo nenhum fator que
desabone a conduta da empresa e sua responsabilidade.

Atenciosamente,

BRENO GLISTAVD Aasinada de forma chigital por

MACIEL BREND GUSTAVD MACEEL

GUEDES:045979946 monn s ioees?

02 oo 'i

Breno Gustavo Maciel Guedes
Gerente de Comunicagao Institucional

Rua Mar de Espanha, 525 - Bairro Santo Antdnio - Belo Horizonte — MG - CEP 30330-900
www.copasa.com.br
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

: A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO
PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate Financial Center - SCN - Quadra 02 -

Bloco A — 22 Andar — Salas 201 a 204 - Brasilia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no CNPJ sob o n®
17.312.597/0001-02, ATESTA para fins de comprovagio de capacidade técnica, que a empresa PARTNERS
COMUNICACAO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 03.958.504/0001-07, sediada na rua
Desembargador Alfredo de Albuguerque n® 200, Santo Antdnio — Belo Horizonte/MG, CEP 30.330-250,
presta, desde 12/12/2022 até a presente data, por meio do CONTRATO Ne 11/2022, servicos de
Comunicacdo Corporativa de média e alta complexidade, conforme descrigdo a seguir:

& @8

Assessoria de comunicacdo institucional e producdo de conteddo de alta e média
complexidade;

27 campanhas de endomarketing (Alta complexidade):

Elaboracdo de texto, de alta complexidade, em lingua portuguesa.

Edi¢do e revisdo de publicacdes:

Produgdo e edicdo de fotografia, dudio e video de média complexidade;

Video divulgacio (Alta complexidade);

Produgdo grafica de alta complexidade:

Projeto grafico, diagramacdo e editora¢do de publicacées impressas efou multimidia, de
alta complexidade;

Planejamento, Monitoramento, Relacionamento e Producdo de Contetddo Multimidia
para Ambientes Digitais (Alta complexidade);

Producdo e gestdo de contelido e experiéncia do usudrio para site e plataformas

digitais (Alta complexidade);

Relacionamento com publicos prioritarios e organizagio de eventos institucionais (Alta
complexidade);

Seminarios, workshops e eventos para publicos prioritirios (Média complexidade);
Planejamento e execugdo de media training de porta-vozes (Alta complexidade); *\
Transmissdes ao vivo e debates;

Disparo de mensagens SMS:

Clipping de conteddos noticiosos:

Automacdo de marketing digital;

Ferramenta para criagdo de landing page e monitoramento das participantes (recursos de

lead tracking e lead scoring); % ‘;;-"
Infograficos animados para plataformas digitais; x\
Andlise de reputacdo; \

Impulsionamento de redes sociais: Publicacio de andncio e impulsionamento de
postagens nas diversas redes sociais e plataformas digitais (Facebook, Instagram, Twitter,
Google, LinkedIn, YouTube ou outras que vierem a surgir ou ser utilizadas pela Funpresp-
Exe), conforme solicitagdo e briefing da CONTRATANTE;

W

htwts'.#sei.runprasp.mm,hrfa.eifmmrnIa-dnr.php?acan=dmumentu_impfimir_wab&acm‘cngem=snrurﬂ_,msualuzar&id_dnmmmm=iBSESE&Inﬁa .. 13
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* Relatdrio analitico com os antncios/impulsionamentos realizados, bem como os valores e
as metricas relativas a cada publicacio;

* Planejamento, producdo e divulgacdo de proposicdes, acdes e contetido, em formatas
offline e online para promover acdes, produtos, servigos e a imagem institucional s

¢ Atendimento as demandas recebidas de veiculos de imprensa, de assessorias de
Comunicagdo dos 6rgdos patrocinadores da Funpresp-Exe ou de associacdes e entidades
de classe de servidores publicos por telefone, e-mail, meios eletrdnicos, atendimento
presencial;

¢ Planejamento, elaboracdo e edic3o de contelido para folders, boletins, cartilhas, manuais,
revistas, entre outros materiais impressos e digitais;

* Elaboracdo, edicdo e envio de e-mails marketing;

* Elaboragdo e edi¢do de conteldo para site, intranet, video, podcasts e outras plataformas
digitais;

* Elaboracdo, edicdo e envio de press-releases, matérias, notas, artigos, respostas e outros
contetidos a imprensa ou a piblicos de interesse da CONTRATANTE;

* Relacionamento permanente com profissionais de comunicacio, imprensa e midias
digitais, com constante atualizacio de mailing;

* Registro e acompanhamento das pautas sobre a Funpresp-Exe veiculadas na imprensa
nacional, regional ou especializada;

* Relacionamento com imprensa e demais profissionais de comunicacdo, proposicio,
producdo e divulgagdo de pautas e contelidos:

* Planejamento, elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais para
publicacdes impressas ou online.

2, Por fim, atestamos que a prestacdo de servicos da PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA
LTDA se deu de forma satisfatéria, ndo havendo, em seu histérico de atendimento, quaisquer registros ou
fatos que desabonem a conduta, a competéncia e a responsabilidade da empresa.

Brasilia - DF, 26 de agosto de 2024.

Thaisis Barboza de Souza
Coordenadora de Comunicagdo e Marketing
Fiscal do Contrato 09/2023
E-mail: thaisis.souza@funpresp.com.br
Telefone: (61) 2020-9753

De acordo.

Roberto Machado Trindade
Gerente Patrimdnio, Logistica e Contratacdes "\\
E-mail: roberto.trindade @funpresp.com.br
Telefone: (61) 2020-9700

Documento assinado eletronicamente por Thaisis Barboza de Souza, Fiscal de Contrato -
Requisitante, em 26/08/2024, as 19:18, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.

&2, § 12, do Decreto n? 8.539, de utubr
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Machado Trindade, Gerente, em 27/08/2024, as

09:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

i, https://sei.funpresp.com.br/sei/controlador extern .php?

2 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0173409 e
¢ 0 codigo CRC ADBCB96B.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n? 03750.010404.000028/2024-21 SEln2 0173409

Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Piblico Federal do Poder Executive - Fun presp-Exe
SCN Q2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -
https:/ffunpresp.com.br
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Hemobras

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia -
HEMOBRAS, por meio da Assessoria de Comunicagado, Marketing e Eventos {Ascom),
localizada na Unidade Administrativa - Rua Professor Aloisio Pessoa de Araljo, n° 75,
Edificio Boa Viagem Corporate, 8° & 9° andares, Boa Viagem, Recife-PE, CEP; 51.021-
410, atesta para fins de comprovacido de capacidade técnica, que a empresa
PARTNERS COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ soh o n®
03.958.504/0001-07, sediada na rua Desembargador Aifredo de Albuquerque n° 200,
Santo Antdnio — Belo Horizonte/MG, CEP 30.330-250, prestou, de D8/05/2023 até ¢
presente momento, servicos de assessoria de imprensa, com a finalidade de informar
bem & sociedade em atendimento ac principio da Transparéncia e Responsabilidade
Social, cumprindo com as afribuicdes do artigo 17 do Regimento interno da Hemobras,
de acordo com o wonstante no Pregdo Eletrdnico n®02/2023 - Contrato n® 19/2023
{Processo Administrativo n.°25800.004082/2022}, com vigéncia de 08/05/2023 a
08/05/2024, conforme os itens descritos a seguir:

+ Producéo de release institucional para divulgagdo efou publicacdo nos veiculos de
coOmunicagao regionais e nacionais:

= Produgao de aviso ou sugestdo de pautas acs veiculos de COMUNICagao regionais e
nacionais;

+ Edigao de textos ou artigos para envio as revistas, blogs, de interesse da empresa.

+ Atendimentc as demandas de jornais, com producBo de respostas e
acompanhamento posterior;

+ Pianejamento e organizagio de coletivas de fmprensa - convite, credenciamento, lista
de confirmados, condugao até o encerramento:

» Cobertura jornalistica, fotogralica e audiovisual de evento institucional. {Eventos com
duragio entre 4h e Bh);

= Produgzo de contelido audiovisual para ambientes digitais e radios {(depoimento,
entrevista, langamento, expedigio de produtos);

* Produgdo de Clipping didric com palavras-chaves de interesse da empresa para
fornecimento por e-mail, diariamente, com sintese analitica e indicacdes de matérias ‘"‘E
de jornais, revistas, porlais, blogs, redes sociais, TV e radio que tenham conteddo de
interesse da empresa. Ndo s0 publicagbes gue mencionaram explicitamente a
Hemobras, mas também aquelas que dizem respeito a parceiros, concorrentes,
hemocentros e demais publicos de interesse que serao definidos pela Assessoria de
Comunicagao, Marketing & Eventos, em parceria como ¢ corpo de diretores. Alerlar
sobre temas gue ofere¢gam oporlunidades ou riscos a imagem da Hemobras e
recomendacdes de medidas a serem adotadas;

+ Edicdo de matérias/noticias para o site da empresa; \W/

» Coberlura de eventos institucionais (onling) com produgéc de conteddo:

Lnbelache Administraciva - wdenegn Ruy Prof. Algisio Posou by Arnijo. 75, Bow Vizgem, itocif.M CER: 514 Pigrirgs § o 3
Boa Wiagem Corporate 5 ¢ P wndares | Telofone: () 3 el -G | o Teeenaleras nev, e Sl
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Hemobras

EHERRN T B

= Produc@o de newsietters, boletins e e-mails marketing para envio aos stakeholders;

» Revisdo/Diagramac¢ao/Editoragdo de publicagdes impressas e digitais;

+ Pianejamento Esirategico de Comunicagao Institucional;

+ Elaboragao e edigio de entrevista ou reportagem de video para veiculos digitais. Até
&h de capta¢do e producéo;

+ Relatdrio de anadlise sobre noticias da empresa e assuntos correlatos divuigadas em
lornais, revistas, redes sociais e porlais de noticias;

+ Planejarmento e execucdo media fraining para porlavozes, (Grupo de até 12
gestores});

» Criacdo de maifing jist com jornalistas e formadores de opinido;

= CriacBo de Fact Sheet - informagdes gerais e estatisticas sobre 2 empresa;

» Criagao de Q8A - perguntas e respostas para apoio aos porta-vozes em entrevisias:

* Reuniao online d¢ alinhamenio e assessoramento com porta-vozes da empresa;

Certificamos, ainda, que os servigos foram prestados de forma satisfatoria, nao
havendo nenhum fator que desabone a conduta da empresa e sua responsabilidade.

Recife/PE, 24 de janeiro de 2024

GERLAME NOGUE|RA  Assinado de (ot ma digital por
GERLASME RCGUOEIRS E

DE CARVALHO CARVALHO

MAGALHAES:3870305 MAGALHAES 18793050434
Pados; 20241124 09:03:56

9434 ey

Geriane Nogueira de Carvalho Magalhaes

Fiscel fitular
Assinado de F digital
ALANA LAIS DOS o A LA 005 X
SANTOS SANTOS LIMA:72029145149
. Dades: 2024.01.24 08:55:54
LIMA:7202914514% 0300

Alana Lais dos Santos Lima

Fiscai substituta N\~

Unblache Addministesiva - Encheego Rua Prof. Aloisin Peisoy de Arwdje, 75, Hoa Viagremn, Regife-PE CEP: 5 Pigin 2 4 2
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MINISTERIO DA EDUCACGAD

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA EDUCACAOQ, doravante
denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o n® 00.394.445/0003-65, com sede
Na Esplanada dos Ministérios, Bloco L, BRASILIA DF, atesta para fins de comprovagdo
de capacidade técnica, que a empresa PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 03.958.504/0001-07, sediada na rua Desembargador
Alfredo de Albuguerque n® 200, Santo Anténio — Belo Horizonte/MG, CEP 30.330-250,
presta servicos lécnicos de assessoria de comunicagdo, envolvendo os servicos de apoio
a0 atendimento & imprensa, fotografia, produgdo de contetido jornalistico e audiovisual

de redes sociais ¢ outras midias digitais, em dmbito nacional, por meio do contrato n®
06/2021, desde 17/02/2021, conforme abaixo:

QUANTITATIVO
mem|  pescricAo PE“E’::i:LEf OBl UnipADE ANUAL
PREVISTO
Atendimento de 1 " P Eomm
] demandas de Servigo Didrio 100 a8
'u'eh:u!f:s de /Permanente Atendimarts
comunicagdo
2 Video-relpase sob demanda video 515
3 Audio-Release sob demanda audio 449
Lty Elaboragdo de texto Lauda
1 4 em lingua portuguesa sob demanda Jornalistica 1200
Conteddo muii-n;idia
5 “'::;“;':i:m‘:““’ sob demanda Posts 3810
digitais
& Deslocamento sob demanda 1
Grupo| 7 | Produgio Fotografica sob demanda saida/evento 780
2 ] Deslocamento Sob demanda 1

Certificamos, ainda, que os servigos foram prestados de forma satisfatéria, nio
havendo nenhum fator que desabone a conduta da empresa e sua responsabilidade.

Brasilia, 05 de abrj

@ govbrmec
© /MEC_Comunicacao

(o))

Eimineducacao

/ministeriodaeducacan

Q) /ministeriodaeducacac

@ /mineducacao
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Uso Interno

SEBRAE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO MARANHAO-
SEBRAE MA, inscrito no CNPJ sob o n° 06.053.847/0001-10, com sede na Av. Prof.
Carlos Cunha, S/N, Jacaraty, Sdo Luiz/MA, CEP 65.076-820, ATESTA para fins de
comprovagao de capacidade técnica, que a empresa PARTNERS COMUNICAGAO
INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 03.958.504/0001-07, sediada na rua
Desembargador Alfredo de Albuquerque n°® 200, Santo Anténio — Belo Horizonte/MG,
CEP 30.330- 250, presta, desde 02/01/2022, aos dias atuais, mediante o contrato n°
065/2022, servicos de Assessoria de Comunicagéo, Produgao e Gestéo de Conteldo,
conforme abaixo:

a) Assessoria de comunicacgio:

Atendimento diario das demandas da imprensa e Comunicagéo Institucional:

Atendimento tempestivo aos questionamentos/solicitagdes dos veiculos de
comunicagao, fornecendo informagdes e auxiliando no preparo de reportagens
e entrevistas;

Agendamento e acompanhamento de entrevistas concedidas pela diretoria e
outros profissionais da instituicdo:

Preparagdo e analise do conteddo das respostas as demandas da imprensa;

Elaboracdo de matérias para a Agéncia SEBRAE de Noticias (ASN Maranh&o),
Portal SEBRAE-MA, e sites vinculados:

Elaboragao de briefings, discursos e outros materiais de apoio aos porta-vozes
sobre assuntos trabalhados nas agées de divulgacéo elou classificados como
prioritarios pela diretoria executiva da instituiggo;

Atualizagdo do banco de imagens (fotos e videos) utilizado pelo SEBRAE no
Maranh&o;

N

b) Produgao e envio de contetidos jornalisticos e de comunicagéo institucional:

Identificacdo, apuracdo e produgcdo de temas/pautas para comunicagao
externa, visando informar segmentos especificos de publico e o conjunto da
sociedade sobre agoes, produtos e servigos e seus resultados;

Criagdo e atualizagdo de mailing estadual e nacional para divulgacao de; R

noticias; \K\J

Elaboracao de sugestdes de pauta e produgio de reportagens e fotos para os
veiculos de comunicagdo em geral e canais de comunicacdo proprios do
Sebrae-MA;

wIDIGO: 3F-BF-CF-38-CF-CB-B3-AB-75-BC-9C- 10-E1-8A-41-29-88-F3-25-43 LA



Uso Interno SEIB_—RAE

* Planejamento, elaboragdo, producio e alimentacdo de contetidos de
comunicagao interna na Intranet do Sebrae-MA, bem como outros canais de
comunicagdo com o publico interno:

* 3 campanhas de endomarketing;

c) Abertura de espago nos veiculos de Comunicagdo do Estado com pautas
especiais e/ou exclusivas:

* Proposigao e implementagdo de plano de relacionamento com os ve iculos de
comunicagé@o, em especial com tomadores de decisdo (editores, diretores,
reporteres e colunistas), para o desenvolvimento de um canal d ireto;

» Manter relacionamento constante com a midia estadual e nacional, por meio de
contatos pessoais, presenciais, telefonicos e digitais com o objetivo de
conquistar espagos espontaneos na midia.

d) Planejamento e viabilizagao, em conjunto com as areas técnicas pertinentes,
de lancamentos de projetos, eventos, pesquisas e acdes, para identificar os
assuntos a serem oferecidos aos veiculos de comunicagdo, producio de
conteldos especiais e alimentagdo de canais de comunicacdo préprios do
Sebrae-MA:

» Preparagdo de material jornalistico, institucional efou promocional a ser
divulgado nos eventos, com a escolha dos recursos mais adequados, como
press kits, releases, entrevistas, coletivas, contatos informais, artigos, notas,
relatdrios, publicagdes especiais, conteltidos web e para redes sociais ou outros
meios;

» Convocacdo da imprensa, identificando a editoria mais adequada ao assunto;

» Assessoramento, orientacéo, apoio e acompanhamento dos representantes do
Sebrae Maranhdo no contato com a imprensa, participagdo em eventos
presenciais e digitais;

* Organizagao, quando oportuno ou solicitado, de coletivas de imprensa ou outra
agao de mobilizagdo conjunta de veiculos de comunicagio;

e) Redagdo de textos e discursos oficiais do Sebrae Maranhzo:
f) Assessoria de imagem, a partir do estudo da cobertura da imprensa, propondo

agoes junto a midia que fortalegcam a imagem institucional do Sebrae Maran
divulguem os objetivos, desempenho, eficacia e beneficios de sua atuacao.

g) Consultoria de risco & imagem, planejamento e gerenciamento de crises,

h) Apuragéo, redacdo e edicdo de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas
voltadas para a comunicagéo interna no Sebrae Maranhdo para web e publicagbes
institucionais;

i) Cobertura fotografica de eventos e reportagens da Agéncia Sebrae de Noticias (ASN
Maranhéo).

topIGo: 3F-BF-CF-38-CF-C8-B3-A8-75-BC-9C-10-E1-8A-41-29-88-F3-25-43
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SEBRAE g
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,
i) Relatério mensal com base no trabalho de assessoria de imprensa e no
levantamento das noticias publicadas pelos veiculos de comunicagao’ (Radio, TV,
Internet, Revista e Jornal impresso) — conforme servigo prestado por empresa licitada
para este fim - que digam respeito ao Sebrae Maranhéo, oferecendo & Geréncia da
UMC leitura de cendrios, anélise e proposicéo de estratégias que possam trazer mais
efetividade ao trabalho de comunicacéo institucional do Sebrae-MA:
k) Produgdo de contetido textual e audiovisual para o ambiente web;
» Aplicagéo e assessoramento em técnicas de webwriting;

e Desenvolvimento, orientacao, apoio, planejamento para implantacdo de sites,
newsletters, e-mails marketing, hotsites:

» Consultoria em ferramentas para governanca de portais corporativos.

* Produgdo efou curadoria de contetidos audiovisuais para canais de
comunicacao digitais:

I) Servigo de treinamento para as fontes de informagao do Sebrae Maranhao, com o
intuito de prepara-las para o relacionamento com a Imprensa (media training);

m) Reviséo de originais de matérias jornalisticas ou textos técnicos para adaptagdo
de linguagem;

n) Elaboragéo de relatérios mensais das atividades desenvolvidas.
o) Planejamento, criacéo e publicacéo diaria de contetido para Redes Sociais;
P) Operacionalizacéo das interacées com diferentes publicos em redes sociais;
q) Coberturas em geral e transmissées a0 vivo.
Certificamos, ainda, que os servicos estdo sendo prestados de forma X

satisfatoria, ndo havendo nenhum fator que desabone a conduta da empresae sua
' responsabilidade.

S&o Luiz/MA, 21 de agosto de 2024.

\

Jo&o Torres de Melo Saboia Neto
Gerente de Comunicagéo e Eventos Sebrae/MA

LIU'DIGD: 3F-BF-CF-38-CF-CB-B3-AB-75-BC-9C- 10-E1-84-41-2 9:33*3 -25-43 ﬂ!}



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Afestado SEBRAE-MA

O documenie acima foi proposie para assinatura digital alravés d¢a plataforma de assinatoras do SEERAE. Para
venicar a aulenlicidads das assinaluras cligue nesie ok

hitps:/assinaluradigilal. sebrae_com briverificadorassinaturas®sea rch?codigo=3F-BF-CF-38-CF-C8-E3-A8-7T5-BC-
BC-10-E1-8A-41-20-38-F3-2542 acesse o sile

kiips.fassinawradigital sebrae.com briverificadorassinaluras#fs sarch e digite o codigo abaixo:
CODIGO: 3F-BF-CF-38-CF-CB-B3-A8-7 5-BC-3C-10-E1-8A-41-20-88-F 3-25-473
Ois) nomeis) indicadols) para assinalura, bem como seuls} slalus élsdal;

+ Joao Torres De Melo Saboia Neto - 62775734 . 260082024 08:43:04

Btatus: Assinade elelonicameants, mediante senha de rade, pesanal & intransfarive)
IP: 2017 #+* f5
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artners

Comimscacdio

E, para isso, temos uma equipe qualificada, premiada e constantemente
capacitada para entregar RESULTADOS. Com mais de 450 profissionais
multidisciplinares, a Partners redne especialistas altamente capacitados para
atender as demandas de comunicagdo com exceléncia e inovagdo. Nosso
compromisso & entregar solugGes personalizadas e resultados concretos para
cada cliente, com foco em atender integralmente o que esta estipulado em
contrato.

Por aqui, acreditamos que nossa cultura interna reflete diretamente na
qualidade dos servigos prestados. Cultivamos um ambiente que estimula a
criatividade, a colaborag@o, o bom humor e a vontade de aprender diariamente.
Valorizamos a diversidade de pensamentos e o espirito inovador, criando
condigbes para que nossos profissionais alcancem o maximo de seu potencial,
diariamente.

Nossa filosofia € clara e assertiva: aprender continuamente, experimentar
novas solugbes e adaptar o que ja é eficiente as necessidades (nicas de cada
cliente. Esse “‘modo de ser” nos permite entregar resultados sob medida,
sempre alinhados as expectativas e aos objetivos estratégicos de nossos
parceiros.

Sao jornalistas, profissionais de relagées publicas, publicitarios, fotografos,
cinegrafistas, editores de video, revisores, web designers, designers graficos,
programadores, social medias, ilustradores, analistas de sistema, economistas,
advogados, profissionais de midia, finangas e de recursos hu manos, que
estardao a disposicdo da Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Governo do Estado de Sio Paulo, prontos para a execugéo
do contrato e aptos a lidarem com os desafios de comunicagdo pleiteados,
apresentando solugbes customizadas e modernas, sempre com atendimento
agil e flexivel, a fim de nos adaptarmos as demandas também do mercado em
que nossos clientes estao inseridos.

No ntcleo de Brasilia, contamos com profissionais profundamente conectados
ao mercado local, garantindo proximidade no relacionamento e solugdes
customizadas para puoblicos e meios de comunicagdo diversos. Essa
abordagem personalizada € um dos pilares que sustenta a confianga de
grandes empresas e Orgdos plblicos em nosso trabalho, e que pode ser
comprovada por meio de resultados.

Em atendimento ao item 3.4. que pede “a experiéncia, capacidade de
atendimento, perfil e habilidades dos profissionais da licitante sero \
demonstradas a partir da experiéncia e capacitacdo dos recursos
técnicos e humanos necessarios a4 prestagio de servicos objeto da
presente licitacdo”, declaramos a seguir alguns responsaveis técnicos
com suas respectivas experiéncias, que poderdo formar a equipe de
atendimento para as demandas da Secretaria da Cultura, Economia e

A
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artners

Comunicadio

Industria Criativas do Governo do Estado de Sdo Paulo. Os profissionais
indicados para atuar junto &s demandas da Secretaria sio colaboradores
vinculados a Partners, o que garante mais seguranga e controle sobre suas
atividades, j4 que estio sob nossa responsabilidade direta. Qutras
documentacGes referentes a esses profissionais estio devidamente
organizadas e a disposigéo, caso seja necessario para consultas adicionais.
Além disso, também pode ser criado um Squad especializado e dedicado, para
garantir uma equipe autossuficiente e multidisciplinar dedicada ao cliente, a fim
de oferecer solugdes cada vez mais customizadas as necessidades da
Secretaria.

Os curriculos resumidos seréo disponibilizados apos a tabela e a quantidade e
a fungdo de cada um dos profissionais sera, de fato, estipulada de acordo com
a necessidade da Secretaria da Cultura, Economia e Indistria Criativas do
Governo do Estado de S&o Paulo (e conforme contrato).

Profissional: Cargo / Fungio: Formagao: Carreira:

Graduacio em
Administragdo, com MBA em

Gerente de = :
Claudio Batitucci  Recursos Humanos %%ii?;?gg?;ﬁl' 28 anos
& Administrativo Engenharia de Qualidade e
em Psicologia Positiva
Especializagdo em Auditoria
& Pericia Contabil: MBA
Contabilidade com énfase
Gerente em Normas Internacionais:

. il : MBA Controladoria
Fabio Ferraz Administrativo- Empresarial: Especializagdo 27 anos

AECRHD em Gestdo Financeira;
graduacdo em Administracio
de Empresas e graduacao
em Ciéncias Contabeis
Profissional: Cargo / Fungao: Formacgao: Carreira:
Geréncia,
Planejamento e Graduagédo em Jomalismo e
Simone Caldas Coordenacgio de Aperfeicoamento em Midia 38 anos
Comunicacéo e Politica
Integrada
Profissional: Cargo / Fungio: Formagao: Carreira:
Produtora de
- contedda, ;. !
Silvia Bassa especialista em Graduagido em Jormalismo 10 anos
pesquisa
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Profissional:

Raquel
Domingues

Profissional:

Eliane Maciel

Profissional:

Liege Camargos

Profissional:

Angela De
Marchi Carmneiro

Profissional:

Lorengo Oliveira

Profissional:

Carolina Hilal

Camila lanareli
Jordana Barros
José André

Borges

Patricia Maia
Albuquerque
Souza

Cargo / Funcgao:

Produtora de
conteddo on e offline

Cargo / Fung3o:

Especialista em
Media Training

Cargo / Fungéo:

Especialista em
Comunicagio
Interna

Cargo / Funcgéao:
Produtora de
conteldo,
experiente em
monitoramento de
midias sociais
digitais & em
relacionamento o
com cliente

Cargo / Funcéo:
Relacionamento
com publicos
através de canais
préprios de
comunicacdo

Cargo / Fungao:

Assessora de
imprensa

Assessora de
imprensa
Assessora de
impransa

Assessor de
imprensa

Assessora de
imprensa

artners

Comunicacso
Formagao:
Graduacgdo em Jornalismo e
pos-graduagdo em

Jornalismo Cinematografico

Formagao:

Graduagdo em Sociologia e
DRT de Jornalista

Formagéo:

Graduagdo em Jornalismo e
pos-graduagio em Marketing

Formacgéo:

Graduagdo em Jornalismo e
MBA em Marketing Digital e
Comunicagdo Online

Formacgao:

Graduagdo em Jomalismo e
especializagdo em
Jornalismo Digital

Formacao:
Graduagdo em Jomalismo;
pos-graduagdo em
Comunicagdo Empresarial e
mestrado em
Fsicossociologia
Pds-graduagdo em Gestao
Estratégica da Comunicagao

Mestrado em comunicagéo

Graduagdo em Jornalismo e
pos-graduagdo em Gestio
Estratégica de Comunicagéo

Graduac&o em Jornalismo e
pos-graduagdo em

Carreira:

5 anos

Carreira:

30 anos

Carreira:

28 anos

Carreira:

24 anos

Carreira:

10 anos

Carreira:

19 anos

18 anos

10 anos

25 anos

12 anos




Rebecca Melo

Maria Isabel de
Melo

Profissional:

Luis Carlos
Fortes Andrade

Profissional:
Rafael Barbosa

Profissional:

Alonso Thuler

Profissional:

Marcos
Rodrigues

Profissional:

Nicole Alves

roteirizacdo, edigio
& organizacéo de
contetdo
audiovisual.

Cargo / Fungéo:

Designer Pleno

Cargo / Fung3o:

Designer Junior

artners

Comunicagio

Comunicagao e Marketing
em midias digitais

Assessora de Graduagdo em Jornalismo e
imprensa MBA em Marketing
Assessora de Graduagdo em Jornalismo e
imprensa MBA em Gestdo de marcas
Profissional: Cargo / Fungio: Carreira:
Hane von Fotégrafo 30 anos
Manteuffel
Cargo / Fungéo: Formacgao:
Curso Superior de Tecndlogo
em Fotografia e
Reporter fotografico  Curso Superior de Tecndlogo
em Gestao de Recursos
Humanos
Cargo / Fungéo: Formacao:
Coordenador de Graduagdo em Publicidade e
audiovisual Propaganda
Cargo / Funcao: Formacao:
Captagao, Graduagdo em Jornalismo,

pos-graduado em Docéncia
em Ensino Superior e em
Cinema e Linguagem
Audiovisual

Formagéo:

Graduagdo em Comunicacio
Visual

Formacgao:

Graduagao em jornalismo e
técnica em Design Gréafico
pelo SENAI

13 anos

25 anos

Carreira:

41 anos

Carreira:

15 anos

Carreira:

21 anos

Carreira:

30 anos

Carreira:

10 anos
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Profissional: Cargo / Fungio: Formagéao: Carreira:
Pds-graduagio em Gestdo e
Flavio Figueiredo Monitoramento Analise Estratégica de 5 anos
Dados

e L,

5]

-,
F

“No que diz respeito ao
desempenho, ao compromisso,
ao esforgo e a dedicacgido, nio
existe meio-termo. Ou vocé faz

uma coisa bem-feita ou nio."

Dino Bastos é CEO do Grupo Partners.

Especialista em Gestao Exponencial de Negdcios pela StartSe/Nova School of
Business & Economics (Lisboa/Portugal), pés-graduado em Gestdo de
Negécios pela Fundagdo Dom Cabral e em Comunicacdo Estratégica pela
PUC-Minas. No Grupo Partners, atua com Business Intelligence e &
responsavel pela gestdo administrativo-financeira e dos planejamentos
estrategicos, visando & melhoria dos projetos e dos processos internos, além
de participar de perto das areas comercial e de atendimento (acompanhando o
bom andamento dos contratos). E, ainda, vice-presidente de Comunicagéo e
Marketing da Sucesu Minas, entidade que reune as empresas de tecnologia do
estado de Minas Gerais, e diretor da Associacdo Comercial de Minas Gerais
(ACMinas).

Claudio Batitucci

Formado em Administrag3o pela Faculdade de Ciéncias Gerenciais-FCG/UNA,
com MBA Executivo em Gestdo Empresarial pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), pos-graduagdo em Engenharia de Qualidade pela IEC-PUC Minas e em
Psicologia Positiva pela PUC-RS. Possui formacdes complementares em
coaching, mentoring, lideranga, gestdo de desempenho, qualidade e cultura
organizacional. Com mais de 15 anos de experiéncia na area de Gente e
Gestdo, atua como Gerente de Recursos Humanos e Administrativo na
Partners Comunicagéo Integrada, sendo responsavel por liderar equipes,
implementar politicas estratégicas de RH e promover a transformacgdo de
negocios. Ao longo de sua trajetéria, atuou como gerente de RH na Aethra
Sistemas Automotivos, onde gerenciou equipes em Aambito nacional e
contribuiu com imporiantes processos de reestruturagdo. Também teve
experiéncias marcantes na Solugdo Servicos Meédicos, como socio
administrador, e na Thyssenkrupp Metallrgica, onde passou 15 anos liderando
projetos de cultura organizacional, seguranca, T&D e endomarketing. Atuou,
ainda, como consultor nas startups Simbiose Ventures e Pattrol Investigacdes
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Geotécnicas, com foco em estruturacdo de RH, gestdo de talentos, mentoria e
desenvolvimento de liderangas. Ao longo da carreira, consolidou expertise em
planejamento orgamentario. implantacdo de KPls, gestdo de mudangas,
politicas de cargas e mudanga, comunicagdo interna e engajamento ESG.

Fabio Ribeiro Ferraz

Graduado em Administragdo de Empresas e em Ciéncias Contabeis pela PUC
Minas, possui especializacdes em Gestio Financeira (PUC Minas) e em
Auditoria e Pericia Contabil (Instituto de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia de
Votuporanga), além de MBAs em Controladoria Empresarial (Universidade
Gama Filho) e Contabilidade com énfase em Normas Internacionais —
IFRS/CPC (Universidade FUMEC). Com mais de 25 anos de experiéncia nas
areas administrativa e financeira, ja atuou em empresas de grande porte, como
Ambev, MRV e Grupo PDG, além de acumular vivéncia internacional como
gerente financeiro, no Peru. Sua trajetéria inclui lideranca de equipes,
reestruturac@o de processos, implantacdo de ERPs, planejamento financeiro,
gestdo orgamentaria, negociacdo com bancos e fornecedores, além de forte
atuacao em auditorias internas, externas e due diligences. Atualmente, ocupa o
cargo de Controller na Partners Comunicagao Integrada.

Simone Caldas - Profissional de Comunicagdo Master

Formada em Comunicacdo Social/Jornalismo pela Universidade Federal de
Goids, possui aperfeicoamento em Midia e Politica pela UnB. Possui mais de
30 anos de experiéncia em comunicagdo e, hoje, atua como jornalista de
comunicagcdo master no Tribunal de Contas da Unido (TCU) pela Partners.
Possui ampla trajetéria em veiculos de imprensa de abrangéncia nacional,
como Correio Braziliense e O Popular, onde foi repérter e subeditora.
Coordenou equipes em jornais, revistas e emissoras de radio, além de liderar
areas de comunicagdo no Ministério do Turismo, Ministéric da Cultura,
Procuradoria-Geral do Trabalho e Associagdo dos Magistrados Brasileiros
(AMB). Atuou em agéncias de comunicacéo, como CDN e In Press Porter
Novelli, gerenciando crises, realizando media training e desenvolvendo
esfratégias de comunicagao institucional para clientes dos setores publico e
privado.

Silvia Bessa - Profissional de Comunicagéo Plena

Jornalista graduada pela Universidade Catélica de Pernambuco. Ha mais de
uma década, se destaca entre os jornalistas mais premiados do Brasil (Ranking
‘Repérteres mais premiados da Historia", Jornalistas & Cia — SP), com mais de
20 honrarias, entre elas os prémios Esso, Embratel e Correspondentes
Internacionais da ONU. Atua ha mais de cinco anos com comunicagdo
integrada, colocando sua experiéncia a servico das areas de planejamento,
gestao e execugdo de projetos especiais, producdo de conteldos
multiplataformas e coordenagdo de equipes. No setor da Educagéo, atuou
como coordenadora de projetos editoriais para estudantes do Ensino Médio e
como coordenadora e autora de projetos para o Ensino Fundamental anos
finais. Como escritora, assinou pesquisa e relatdrio sobre o Projeto Crianca
Alfabetizada em Pernambuco. Tem trabalhos feitos para a Escola Superior de
Advocacia (OAB-PE), Porto Digital, Companhia Editora de Pernambuco
(CEPE), Secretaria de Educagédo de Pernambuco, Associagdo Bem Comum
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(CE), Sistema GGE de Ensino, Revista Imprensa (SP), Diario de Pernambuco e
Correio Braziliense. Hoje, colabora com a produgao de projetos especiais na
Partners Comunicagéo.

Raquel Domingues - Produtora de contetido on e offline

Jornalista com foco em redagio jornalistica e publicitaria, revisdo textual,
assessoria de imprensa, copywriting e fotografia. E poés-graduada em
Jornalismo Cinematografico pelo Centro Universitario Una (2012) e graduada
em Comunicagao Social — Jornalismo pelo Centro Universitario Newton Paiva
(2011). Ao longo da carreira, atuou em agéncias de comunicagao, veiculos de
imprensa e empresas de design, atendendo a clientes publicos e privados em
fungbes como redatora, revisora, assessora de imprensa, social media e
coordenadora de equipe multidisciplinar. Entre suas experiéncias destacam-se
passagens pela Agéncia Brasileira de Engenharia Turfstica (ABET), Fazenda
Comunicagdo e Marketing, Grupo Vittoria de Comunicagdo, Benedita
Comunicagdo e, atualmente, na Partners Comunicacdo. Nessas empresas,
desenvolveu projetos voltados a comunicagdo institucional, campanhas
publicitarias, redes sociais, eventos culturais e produgédo de contetidos para
orgaos como Sebrae-MG e Sebrae-TO. Tem dominio de ferramentas digitais
como o Pacote Office, Google Workspace, Wordpress, Canva e aplicativos de
edicdo de imagem e video, além de experiéncia com gestdo de projetos e
organizacao corporativa.

Eliane Maciel — Especialista em Media Training

Jornalista (MTE 35928-RJ), escritora com 19 livros publicados e socidloga
formada pela UFF/UNIJUI-RS, acumula mais de 30 anos de experiéncia em
comunicag@o empresarial, integrada e estratégica. Referéncia em mediagdo de
conflitos, comunicagdo socioambiental, responsabilidade social e gestdo, ja
coordenou projetos relevantes para empresas como Petrobras, Vale, Samarco,
Neoenergia, Mosaic Fertilizantes, entre outras.

Sua trajetria abrange a atuagio em veiculos de imprensa de grande
circulagdo — como a Bloch Editores e o Jornal do Brasil — e em projetos de TV
educativa e corporativa, como produtora executiva da TV FIRJAN, com mais de
900 horas de contetido ao vivo. E também especialista em capacitacdo de
liderangas e porta-vozes, com ampla experiéncia em media training,
comunicagdo néo violenta e relacionamento com publicos diversos.

Atua desde 2013 em programas de treinamento e desenvolvimento, tendo
capacitado mais de 450 profissionais — entre diretores, coordenadores e
especialistas — em media training |, negociagéo, mediacdo de conflitos,
comunicacdo com diversos stakeholders e outras habilidades essenciais a
comunicagdo corporativa. Esse impactou organizagbes como Petrobras,
Samarco, Fundagdo Renova, Vale, Apex Brasil, Neoenergia, Mosaic
Fertilizantes, VLI Logistica , entre outras.

Sua experiéncia inclui ainda a cooperacao do PARP — Programa de Agentes de

Relacionamento da Petrobras , onde desde 2017 liderou workshops e
encontros que ja formaram cerca de 350 profissionais da companhia — entre
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diretores, gerentes e coordenadores — como porta-vozes opostas e preparadas
para o relacionamento com publicos estratégicos .

Aléem de atuar como consultora e treinadora, € autora do livro "Com Licenca,
Vou a Luta" , que se tornou um best-seller nacional e foi adaptado para o
cinema em 1986 , consolidando seu papel como uma voz potente no debate
sobre mulheres, trabalho e protagonism

Na esfera pblica, foi diretora de Cultura de Petropolis, onde liderou
importantes projetos de revitalizagao turistica e cultural, e contribuiu com 23
criagdo do primeiro centro cultural acessivel do estado do Rio de Janeiro.
Como autora, produziu livros de meméria empresarial, materiais pedagdgicos e
contetdos institucionais premiados, incluindo o Relatério Anual da Light,
vencedor do Prémio ABERJE de Comunicagdo Externa (2001).

Liege Camargos — Especialista em Comunicagéo Interna

Jornalista pelo Uni-BH. Pés-graduada em Comunicagdo Empresarial
(Faculdade Santo Agostinho), em Marketing (Universidade Fumec) e em
Gestdo Cultural (Fundacdo Clévis Salgado). Possui mais de 25 anos de
atuagdo em comunicagéo institucional, assessoria de comunicacao,
relacionamento com a imprensa, gestdo estratégica de comunicacio e
marketing. Especialista em estratégia e contetido para redes sociais; produgéo
de conteudo audiovisual: assessoria e relacionamento com a imprensa;
comunicacio interna: publicagbes institucionais (livros, relatérios ambientais,
cartilhas, manuais, entre outros); jornais e revistas de empresas (impresso e
online); desenvolvimento de carreira e assessoria comercial para
influenciadores digitais, gestdo de equipes multidisciplinares. Atuou em
empresas como Fiat Automéveis, TV Globo, SBT, jornal O Tempo e Ideia
Comunicagdo Empresarial. Atualmente, estd como Diretora de Relagées
Institucionais na Partners Comunicacéo.

Angela De Marchi Carneiro - Profissional de Comunicagdo Plena
(Comunicagao Digital)

Jornalista com carreira sélida em comunicacgéo, destacando-se em diversas
areas, como monitoramento, edicdo de conteudo, comunicagéo organizacional
e marketing institucional. Teve ampla experiéncia no Conselho Regional de
Medicina do Rio de Janeiro, onde liderou as equipes de comunicagio e
marketing, contribuindo para o sucesso de campanhas que impactaram
positivamente na imagem do Conselho e de seus 65 mil membros. Além disso,
gerenciou estratégias de mais de 30 contas digitais em segmentos variados,
aplicando suas habilidades criativas e estratégicas para produzir contelido
eficaz e promover engajamento nas redes sociais. Atualmente, exerce suas
habilidades e conhecimentos, atuando como analista de redes sociais. Sua
abordagem hands-on e vasta experiéncia em comunicacido contribuem
significativamente para a equipe, destacando-se na criagdo de campanhas
digitais de impacto e na produgdo de contetido eficaz para estratégias de
marketing online.
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Lorengo Oliveira Borba -~ Profissional de Comunicagio Junior
(Comunicacéao Digital)

Jornalista formado pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUC-RS), onde também se especializou em Jornalismo Digital. Com ampla
experiéncia na produgdo de contetido jornalistico e audiovisual, ja atuou como
reporter no Jornal do Comeércio e editor-chefe no Jornal Momento, além de
trabalhar como redator na Abajur Propaganda. Atualmente, coordena a conta
de comunicagdo interna na Cemig (MG) e é produtor executivo de projetos
contratados por instituigdes como BNDES, Anatel, Banco da Amazénia e TV
Assembleia Legislativa do RS. Também é idealizador e co-apresentador do
Cuscocast , podcast em video sobre musica e cultura, além de atuar como web
designer e produtor independente de contetido audiovisual. Suas habilidades
incluem produgdo de diretrizes, edigdo de texto, coleta e edicao de audio e
video, além de UX e desenvolvimento de sites institucionais. E fluente em
inglés, tem nivel avangado de italiano e segue se aperfeicoando com oficinas e
cursos voltados ao jornalismo narrativo e investigativo.

Carolina Hilal - Assessora de imprensa

Graduada em Comunicagdo Social — Jornalismo pela Faculdade da Cidade
(RJ), pos-graduada em Comunicagdo Empresarial pela Universidade Candido
Mendes (RJ) e mestre em Psicossociologia pela UFRJ, onde atualmente cursa
0 doutorado na mesma &area. Atua como Coordenadora de Comunicagéo na
Partners Comunicagao Integrada, liderando a equipe de atendimento da ANS
(Agéncia Nacional de Salde Suplementar), com foco em assessoria de
imprensa, gerenciamento de crises, comunicacéo estratégica e marketing de
conteddo. Ao longo de sua frajetéria, acumulou experiéncia como diretora de
contato na Planin Worldcom, onde coordenou agées para a Embratel, incluindo
a atuagdo durante os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016. Também
trabalhou na FSB Comunicagdo, atendendo clientes como Cremerj, Hospital
Pro-Cardiaco, Copacabana Palace e na Nova Comunicacéo e Marketing, com
foco em assessoria para instituicdes da area de salde, educacéo e eventos. E
fundadora da Exodus Comunicagéo, e ja prestou consultoria estratégica em
comunicag@o e marketing digital, atuando também como Account Manager na
Alest Consultoria, com gestao de contas empresariais na plataforma Workplace
do Facebook. Especialista em comunicacdo institucional, gestao de crises,
CRM, copywriting e transformagéo digital, é certificada por instituicdes como
Google, Facebook, Linkedin e ScrumStudy. Possui experiéncia em docéncia
universitaria, formagdo em coaching, marketing digital e inteligéncia emocional,
aléem de ser autora do livro “Jornal Comunitario: Comércio e Cidadania
Integrados no Bairro” (Editora Multifoco). Desenvolveu e aplicou treinamentos
proprios nas areas de comunicagdo e desenvolvimento humano, como “Fisgue
seu Publico”, “Papo Reto”, “IntensaMente RJ" e “Fénix RJ".

Camila lanareli - Assessora de imprensa

Formada em Comunicagdo Social com habilitagdgo em Jornalismo e
pos-graduada em Gestdo Estratégica da Comunicagdo pela PUC-MG. Possui
mais de 15 anos de experiéncia profissional e ampla expertise em gestdo de
equipes em contratos publicos, tendo atuado por 7 anos como Coordenadora
de Comunicacdo no Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais. Tem
experiéncia e conhecimento em produgdo de contetido para web, UX writing,

100




artners

Comuniciio

branding, marketing de relacionamento, interface entre agéncias de publicidade
e assessoria de imprensa. Hoje estd como Gerente Nacional de Atendimento
na Partners Comunicagéo.

Jordana Barros — Assessora de imprensa

Jornalista, professora e pesquisadora com mais de 10 anos de experiéncia em
veiculos de imprensa e, principalmente, em assessoria de comunicacao.
Mestre em Comunicagao pela Universidade Federal do Piauf, é especialista em
Comunicagdo Empresarial e Institucional pela UFMA e graduanda em
Marketing Digital pela Uninter. J& atuou como professora substituta no curso de
Jornalismo da UFMA e na pés-graduagdo em Assessoria de Imprensa, além de
colaborar com pesquisas académicas no GCIBER sobre ciberjornalismo e
transformagdes no jornalismo. Como assessora de imprensa, lidera estratégias
de comunicagdo e produgdo de contelido. Hoje, atua como assessora de
imprensa no Sebrae Maranhao pela Partners.

José André — Assessor de imprensa

Pos-graduado em Gestdo Estratégica da Comunicagdo pela FACHA e bacharel
em Jornalismo pelo Centro Universitirio da Cidade. Com 25 anos de
experiéncia na area, atua hoje como assessor de comunicagao pleno na ANS,
pela Partners. Ao longo da carreira, consolidou sua atuacdo em assessoria de
imprensa, com passagens por grandes agéncias como FSB, Edelman,
Approach e Textual, além de experiéncias em empresas e instituicbes publicas
e privadas. Teve participacédo ativa no relacionamento com a midia, producao
de contetdo institucional, organizagdo de eventos e gestdao de crises,
atendendo clientes dos setores de saude, seguros, construcdo civil, varejo,
economia e cultura. Também possui experiéncia internacional e formacgao
complementar em midias sociais, marketing digital e lingua portuguesa.

Patricia Maia Albuquerque Souza - Assessora de imprensa

Bacharel em Comunicagdo Social com habilitacdo em Jornalismo pelo Centro
Universitario IESB (2007) e com pés-graduagio em Comunicacdo e Marketing
em Midias Digitais pela Faculdade Estacio de Sa. Sua formacgao complementar
inclui cursos em Marketing Digital e em Gestdo da Comunicacdo em Tempos
de Crise, além de inglés e espanhol. Com mais de dez anos de experiéncia em
assessoria de comunicagéo, atuou como assessora de imprensa no Ministério
das Cidades, onde participou do desenvolvimento de servicos de midias
digitais, campanhas governamentais e producdo de contetdo institucional.
Além disso, coordenou a comunicacao da Feira do Livro de Brasilia, em 2019,
e atuou em outras empresas como responsavel pelo planejamento e criagéo de
contelido para midias sociais e gerenciamento de sites.

Rebecca Melo — Assessora de imprensa

Jornalista com mais de 10 anos de experiéncia, tendo amplo conhecimento em
redacdo, comunicacdo corporativa e gestio de midias digitais. Com seis anos
dedicados ao atendimento exclusivo a Comunicagéo Institucional da Petrobras,
destacou-se na elaboragdo da nova identidade visual e na producao de
contetidos para o site exclusivo & imprensa, Agéncia Petrobras. Ao longo de
sua carreira, atuou em diversas empresas, como Morning Star, Mello
Comunicacdo e Partners Comunicagéo, desempenhando papeis estratégicos
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na produgao de material de apoio, cobertura de eventos, andlise de clipping, e
coordenagao de equipes.

Jornalista formada pela Universidade Estacio de Sa, Rebecca complementou
sua formagdao com um MBA em Marketing pela Fundagdo Getllio Vargas
(FGV), recebendo a Medalha Alumni Diamante pela destacada atuacédo
profissional. Além de sua experiéncia na area corporativa, voluntariou-se na
equipe de redes sociais da Pastoral da Comunicacao (Pascom) da Pardquia
Sao Francisco Xavier (PSFX).

Atualmente é assessora de Imprensa na Partners, fazendo o atendimento 2
imprensa para a Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil (TBG) e
cobertura de férias na Agéncia Nacional de Satde (ANS). Realizando analise
de clipping, apresentagdo de eventos, acompanhamento de porta-voz,
elaboragdo de releases, atendimento de pautas e publicagdo de texios no
portal externo e redes sociais.

Maria Isabel de Melo Ribeiro Pordeus — Assessora de imprensa

Formada em Comunicagdo Social com habilitacdo em Jornalismo pela
Universidade Catélica de Pernambuco e com especializagcdo em Gestdo de
Marcas — Branding pela UFPE, atua ha mais de 20 anos na Zrea de
comunicagao, com forte experiéncia em assessoria de imprensa, branding e
planejamento estratégico. Atualmente, coordena a equipe de assessoria de
imprensa terceirizada do Sebrae/PE, liderando acgoes de relacionamento com a
midia e posicionamento institucional. Esteve por mais de duas décadas na MID
Comunicagdo, onde ocupou cargos de lideranca como Diretora de
Relacionamento e Conteudo, atendendo marcas como Elizabeth
Revestimentos, Queiroz Galvdo, Tambal Alimentos, Grupo Hebron, Grupo
Entre Amigos e Fatima Rendas. Também atuou em projetos de branding e
reposicionamento para marcas como Sociedade Brasileira de Computacgao,
Lojas Tropical e Centro Urolégico de Pernambuco, desenvolvendo estratégias
completas de identidade e comunicagéo.

Hans von Manteuffel — Fotégrafo

Fotografo com longa trajetéria profissional no Brasil, onde reside desde 1990 e
se naturalizou brasileiro em 2007. Nascido na Alemanha, atuou como fotografo
autdbnomo entre 1991 e 1997, realizando trabalhos para a Fundagéo de Cultura
do Recife, Empetur e empresas como a Coca-Cola, além de colaborar com a
revista Match Point, em Sdo Paulo. Foi repérter fotografico sénior do Jornal do
Commercio enire 1998 e 2002, e, posteriormente, participou de campanhas
politicas, cobriu eventos culturais e assinou imagens para velculos como a
revista Continente Multicultural e Viagem e Turismo da Abril. Trabalhou com
grandes marcas e instituigbes publicas por meio de agéncias como Ampla e
Gruponove, e produziu imagens para livros sobre artistas pernambucanos.
Entre 2004 e 2015, atuou como correspondente do jornal O Globo no Recife.
Atualmente, trabalha na Compensa pela Partners, sendo responsavel pela
captacdo, edicdo e organizagdo de imagens institucionais para midias
impressas e digitais, incluindo cobertura de eventos, gestao de banco de
imagens e produc¢do de conteudo visual.
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Luis Carlos Fortes de Andrade — Repérter fotografico

Formado em Tecndlogo em Fotografia e em Gestdo de Recursos Humanos
pela Universidade Cruzeiro do Sul, é repérter fotografico profissional com
registro DRT-DF e filiagdo ao Sindicato dos Jornalistas Profissionais do DF.
Com uma carreira solida iniciada em 1984, acumula experiéncias em
importantes veiculos e agéncias de comunicacdo, como BG Press, Bizerra e
Gebrim, Haggat Comunicagdo, Ideorama e Informe Comunicagdo, com
aluagbes destacadas nos Ministérios dos Transportes e da Educago.
Atualmente, atua pela Partners no Ministério da Educagdo (MEC), sendo
responsavel pela captacdo, producdo, edigdo e organizagdo de imagens
fotograficas institucionais, alimentando o banco de imagens, o Flickr e os
canais oficiais do MEC com fotos jornalisticas de eventos, autoridades e outras
demandas estratégicas de comunicacgao.

Rafael Barbosa — Profissional especialista em edi¢cdo de imagens em
video

Bacharel em Publicidade e Propaganda pela PUC-Minas (2010). Especialista
em Gestdo de Redes Sociais e Marketing de Contetido Avancado pela Rock
Content. Tem inglés avancado e italiano intermediario e 15 anos de experiéncia
em produgao, captagéo e finalizagéo de videos, motion graphics e fotografia.
Com passagem por agéncias de publicidade, j& atuou na produgéo de
conteudo audiovisual para o portal de Belo Horizonte, em parceria com a
Belotur. Internacionalmente, atuou no setor de Marketing de um e-commerce
italiano, produzindo material audiovisual dos produtos comercializados e
promovendo campanhas de trafego pago. Atuou também em grandes marcas,
como AMBEV (Skol), no carnaval de Ouro Preto; FIEMG, registrando todo o
ciclo de palestras Rotas para o Futuro 2014; Vero Internet, no langamento da
marca em evento no Estadio Mineirdo, dentre outros. Integrou a staff do grupo
musical Trio Parada Dura, produzindo material audiovisual durante viagens e
apresentacoes em todo o territério nacional. Ao ingressar no Grupo Partners,
atuou tambem na Agéncia Lebbe, tendo migrado totalmente para a Partners
Comunicagéo em 2022. Atuou como videomaker, especialista em pos-producgao
e, atualmente, esta como coordenador audiovisual.

Alonso Thuler de Souza - Profissional especialista em captacgao,
roteirizacao, edigdo e organizagdo de contetido audiovisual

Bacharel em Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo pela
Universidade Braz Cubas, possui duas pés-graduacbes pela mesma instituicao:
uma em Docéncia no Ensino Superior (2015) e outra em Cinema e Linguagem
Audiovisual (2021). E registrado como jornalista (MTB 41155-SP) e editor de
imagens (DRT 53025-SP). Com mais de 20 anos de experiéncia, atuou por 17
anos como editor de imagens na TV Diario, afiliada da Globo, e por 11 anos na
Universidade Braz Cubas, onde coordenou a produgdo audiovisual das aulas
EaD. Também passou por instituigdes como Senac, Sebrae-SP, Rede Alto Tieté
TV, UNG, Liceu Coragdo de Jesus e agéncias como a 4Mentoring e WSM
Produtora, acumulando fungdes como videomaker, editor, cinegrafista,
professor e gerente de criagdo audiovisual. Atualmente atua como produtora
audiovisual pleno no Sebrae-SP, por meio da Partners.
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Marcos Rodrigues — Designer Pleno

Sua formagdo em Comunicagdo Visual pela UFRJ, além de cursos
extracurriculares que refinaram suas habilidades, é um testemunho de seu
comprometimento com a exceléncia no design grafico. Além disso, seu
envolvimento em projetos voluntarios e sua premiagdo com o Prémio Aberje
por Melhor Jornal Mural demonstram seu talento e dedicagdo na area de
design. E um experiente designer grafico com uma carreira que abrange trés
décadas de atuagdo em diversos setores do design, incluindo editoria,
endomarketing, eventos, publicidade e arte-finalizacdo. Seu foco principal
reside no desenvolvimento de projetos de design que estejam alinhados com
campanhas de marketing, resultando na criagdo de pegas graficas para midias
variadas, como embalagens, outdoors, frota, billboards e materiais de ponto de
venda. Também acumulou experiéncia valiosa como freelancer e em empresas
notaveis, incluindo Coca-Cola Brasil, Laet Comunicacdo e Agéncia Pinguim,
demonstrando sua habilidade em liderar equipes multidisciplinares e otimizar
processos de design.

Nicole Alves - Designer Junior

Jornalista formada pela UFOP e técnica em Design Grafico pelo SENAI, com
ampla experiéncia em design, branding e UX. Atuou por mais de cinco anos
como designer na Partners, desenvolvendo identidades visuais, materiais
editoriais e campanhas digitais para clientes publicos e privados. Também
trabalhou como designer grafica e redatora na Megali Hub e acumulou
experiéncias como professora de portugués para estrangeiros em instituigdes
na Colémbia, Peru e no Brasil. No inicio da carreira, passou pela PlugMinas e
PCX Tecnologia, focando em design editorial e materiais didaticos. Possui
diversas certificages em UX Writing, UX/UI, Design Thinking e Estratégia de
UX , com formagdes pela Alura, Estacdo Hack, Aldeia CC e Coderhouse Peru.

Flavio Figueiredo - Profissional Especialista em Monitoramento

Graduado em Jornalismo pelo Centro Universitario UNA, com pds-graduagdo
em Gestéo e Andlise Estratégica de Dados pela PUC Minas. Atua com
metrificag@o, produgdo e analise de relatérios de sentimentalizacéo e satde da
marca em ambiente digital de clientes. No setor de digital, também
desempenha fungdes de producdo e curadoria de contetido textual para acées
promocionais, informacionais e institucionais no ambiente web, além do
planejamento de calendérios editoriais, desde a concepgdo criativa até a
comunicagéo digital, gestdo e monitoramento de midias sociais, SAC 40 e
atendimento ao cliente. Atualmente, esta como supervisor de monitoramento
de redes sociais e canais online na Partners Comunicagéo.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS,

no uso de suas atribuicoes e tendo em vista a conclusio do Curso

de COMUNICACAQO SOCIAL/JORNALISMO no 1° semes-
tre de 1985, confere o titulo de

BACHAREL
a
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} REPUBLICA FEDERATIVA IN) BRASIL
@ UNLIUL- UNIVERSIDADE REGIONAL DONOROESTE DO FSTADO DO RIO GRANDE DOSUL
= Racenhocids conforme Portaria Minisberial n® 497 de PROGES publesds ne DOU ds B107785
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gnl,g-- Cured da SOCITLODIA seconhes do conforme Podards Minlslerial n® 337, de 3304/2013, publicada o DO U e 23052013

iUl - SANTA ROSA - PANAMBI - TRES PASSOS

O Reitor da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuicdes e tendo emn vista a conclusdo do Curso de SOCIOLOGIA, em 05 de julho de 2014 e a colacdo de grau
em 26 de julho de 2014, confere o titulo de LICENCIADA a

F=p 7/ C /L
(_""-"%g':?wg h fz/?%’ﬂ) r:é r_/z‘;' el

de nacionalidlade brasileira, natural de Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, nascida a 17 de abril de 1965, portadora da
Cédula de Identidade n® 06980784-0, 5EPC/R], e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de
todos os direitos e prerrogativas legais.

ljui (RS), 26 de julho de 2014,

! o _,-o-"':':":
Catia 5. Getrke de Medeims Martinho Luls Kelm

Secretdria Académica g Raiten

' Diplomada
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

O Reitor da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, no uso
das atribuicoes que lhe confere a Legisla¢ao e o Estatuto da Universidade, tendo em
vista a conclusdo e a respectiva colagao de grau do Curso Superior de

COMUNICACAO SOCIAL
realizada no dia 23 de janeiro de 2004 por

ANGELA DE MARCHI CARNEIRO

brasileira, portadora da cédula de identidade n® 1068591815-SJS-RS, nascida a 10
de junho de 1982, em Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, manda passar-lhe o
presente diploma de

&

BACHAREL EM COMUNICACAO SOCIAL

Jornalismo Impresso, Radiofonico, Televisionado e Cinematografico

para que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.
Porto Alegre, 23 de janeiro de 2004.

/]erc‘mimo Carlos Santos ﬁ@ga

Diplomado Diretor

4 Francisco Rauch :
Reitor
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o CERTIFICADO

A Universidade Candido Mendes — UCAM com base na legislagcao em
vigor e nos seus respectivos Estatutos e Regimentos, certificam que

CAROLINA SANTOS HILAL DE ALBUQUERQUE

concluiu com aproveitamento o Curso de Pés-Graduacao Lato Sensu,
Especializagao, com 360 horas, em

COMUNICACAO EMPRESARIAL

Rio de Janeiro, 08 de junho de 2018.

- / (Pl Al A A A
Marcelo Antomio de QHyera Alves de Moura Aluto (a) Andreva Mendes de Almerda Scherer Navarro
vt J :

Coordenador de Pod-Gaduegdo ¢ Batensio Diretora






UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Instituto de Psicologia
Programa EICOS - Pds-Graduagdo em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social

DECLARACAQO

Declaro para os devidos fins que no dia 29 de junho de 2020,
CAROLINA SANTOS HILAL DE ALBURQUERQUE defendeu sua
dissertacdo de Mestrado, neste curso de Pos-Graduagdo, cujo trabalho é intitulado
“0 abuso sexual no espag¢o plblico: narrativas digitais do sofrimento”.

A aluna foi aprovada e declarada apta a receber o titulo de Mestre em
Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social, pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro.

O PPG em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social € curso
stricto sensu reconhecido plenamente e consta na péagina oficial da CAPES
(https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/viewProgr
ama.jsf?popup=true&cd programa=31001017101P9).

Declaro ainda que o processo de confecgdo de diploma de Mestrado da
interessada ndo foi finalizado, devido ao atraso causado pela troca de sistema
administrativo de processos na UFRJ nos altimos meses, ndo tendo no momento,
prazo para sua conclusdo.

Rio de Janeiro, 21 de janeiro de 2021

i Lovotn Lo Jrvs Tiéair
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]

AERED ) P
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Programa EICOS - Instituto de Psicologia da UFRJ
Av. Pasteur 250 Botafogo Riode Janeiro-RJ Brasil CEP-22290-250
Site: http://pos.eicos.psicologia.ufribr  Email: secretariaeicos@gmail.com
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FACULDADE DE CIENCIAS MUMANAS

A Reitora da Universidade FUMEC, twndo cin vista a conclusic do Curso de

Gomanicagio Jocial
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Centro Universitario IESB

CENTRO UNIVERSITARIO INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR DE BRASILIA

Centro Universitario
ATeoria e a Prética Juntas

A REITORA DO CENTRO UNIVERSITARIO [ESB CONFERE O TITULO DE

BACHAREL

ionali ilei i istri i 80, documento de identificacao 1847785
de nacionalidade Brasileira, nascida no Distrito Federal, no dia 5 de marco de_ 1980,
SSP/DF, tendo em vista a conclusdo de Curso de Comunicagéo Social, no dia 08 de dezembro de 2007 e lhe outorga o
presente Diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Brasilia, 08 de dezembro de 2007
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Republica Federativa do Brasil
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

3 Departamento Regional de Pernambuco
- UNIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA
e Av. Visconde de Suassuna, 500 ~-Boa Vista
C.N.P.J.: 03.485.324/0001-55 Cadastro Escolar: P — 000.040
O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/PE
certifica que MARIA ISABEL DE MELO RIBEIRO concluiu o curso
de GE RE N CIA DE MARKET‘ NG 150 TABEL IONATO DE NOTAS DE BELO H '..
Zutentico este documento, composto de 1 folha(s), pu
rubricada(s), numerada(s) e carimbada(s), por serrepro gy
fiel do original que me foi apresentado, do que dou fé.
Eelo Horizonte, 08/04/2025 11:38:12 27834
& Recifs, U WANERBI. d° 2003, o e,
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Liscas Nunes Ferreira - Escrevente Autcrizad
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7| Maria mardarida de 54 Rodrigues Amaral ¥ Pargcfpa%

Gerente

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional em Pernambuco SenaC
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by - it “oim '3 a ™ Ato(s) praticado(s) por: v
- A - \ ‘ o d Su l Lucas Nunes Ferreira - Escrevente Autarizado
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O Reitor da Universidade Cruzeiro do Sul, no uso de suas atribuigdes
e tendo em vista a conclusédo do Curso Superior de Tecnologia em Fotografia,
em 19 de dezembro de 2019, e a colagao de grau em 24 de margo de 2020, confere o titulo de

Tecnédlogo em Fotografia a

LUIS CARLOS FORTES DE ANDRADE

brasileiro, natural do Estado do Rio de Janeiro, nascido em 06 de outubro de 1965,
portador da Cédula de Identidade n°® 691.372/SSP-DF,
e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e

prerrogativas legais.

Sao Paulo, 28 de abril de 2020.

J

s ; " Esp. Pdioma Moreira dos
/ Chpimana Y, . Secretaria-geral




LT

Universidade Cruzeiro do Sul

Manlda pela CRUZEIRO DC SUL EDUCACIONAL SA.
CKPJ 82 984 081000102

Curso Superior de Tecnologia em
Fotografia
Reconhecido de acordo com o artigo 101 da Portaria
Normativa n® 23, de 21/12/2017, DOU n® 245, da

221212017, republicada no DOU n® 170, de 03/09/2018.

Colagao de Grau: 24.03.2020

Rucredanciada pula Portarin Ministenal n® 644 de 18052012,
T DOU Rt 97 de 20052012, segia 1, p. 13,

Secretaria-geral - Segdo de Registro de Diplomas
Processo SG n° _6959/2020

Diploma Registrado sob o n°_68901
fis. 1 dolivro 670.
Em_25 de_junho de 2020 . \\.,-0*

CiO .

Diploma registrado na Universidade Cruzeirc do Sul, nos

termos do § 1° do artigo 48 da Lei Federal n°® 9394/96
(L.D.B.), de 20.12.96.

Sao Paulo, 25 de junho de 2020,

Prof.\Esp. ma Moreira do

Secretdria-gera

ntos Paixdo
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O Reitor da Pontificia Universidade Cat6lica de Minas Gerais,

Professor Dom Joaquim Giovani Mol Guimardes , no uso de suas atribuicdes e tendo em vista a conclusio

do Curso de Comunicacdo Soctal ,em 15 de dezembro de 2010 ,

confere o titulo de Bacharel &
a . | Rafael Melo Barbosa

filho(a) de Cristovam Chiaradia Barbosa
' : Cristina Maria Ramos de Melo Barbosa

nascido(a) em_ 18 de fevereiro de 1988  , natural de Belo Horizonte - Minas Gerais

outorga-lhe o presente diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Belo Horizonte, 17 de fevereiro de 2012
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Pro-reitor de graduagao : Y/ Reitor

Diplomado
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Certificamos que ALONSO THULER DE SOUZA,

IOVISUAL em nivel de Fspecia

33.381.395 4 SSP/SP, concluiu o Curso de Fos-graduagdo Late Sensy

lizacan, Area de Cancentracio Humanidades & Artes, requlamentacdo de acorde

com a Resolugas CNEJCL.S. N 1, de 06 de abril de 2018, confennde ihe o presente Certficado, a im de gue possa gozar de fodos os direitos ¢
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HISTORICO ESCOLAR

Amparo Legal Resolugds CNE/CES n® 01, de 06.04.2018
Curso CINEMA E LINGUAGEM AUDIOVISUAL - Especalizacan - Resougdo Consun’ C207201€ de

01/07/2016
Cenficado Regisirado

CLRS0 DE POS-SRACUACAD "LATS SENSY” CINEMA €

Coleng de sproveslamento mineme de 7ota 8.0 LINGLAGEN sob oo n® 5515

AUDIOVISUAL

Fevpos de realizagis 250212019 a 231052021 8s pgs 15 Lnro 29
Local de Realragdo: MODG DAS CRUFES - 57

CONCLUINTE Adanso Taglar g4 Souso RG 33,33 1659 RGN 40TREG0

S b s Profeaizred Serenwe | C ovicrdrn | Meoa | Stuagds
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EF SN ELSEEEAGA RSN EAS (TARE BN B O . Edaurds Gatg el b H & Foe &

Carga Horana Tow do Curso 350 horas

Legenda A . Aprovado

S - Satsfatcro

RiN - Reprovagdo por Nota

| - Insatsfatoro

R‘F - Reprovado par Falta

RiNtF - Reprovado por Nola e Falla

S4s Faun "0 de seatembra de 2020

Secretdria-geral Pro! ' Esg Palorma Moreita dog Santos Pachs
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Prof* Esp Patfeig de Sihva Rodngues
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RACHAREL EM COMUNICACAO VISUAL

MARCOS RODRIGUES PINHEIRO
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Marcos Rodrigues Pinheiro

Calibracao Fotografica de A a 7
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a |
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conchﬁu o cuuo Po:tfoﬂo "pnta !hdamm c‘-mrctum dc Anc da Escola de Criagio ESPM, no periodo de agosto de

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2006.
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Repibiicx Jeveraton do Brasil
Ministério da Tducagao
Hnitersidade Jederal e Grro Preto .
Iustituto de Qitneins” Sociais Aplicadus . P 3
smilson’ Fretus Soues, Hettor du Hriversthode Federal e Guro Prelo, no s
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( wchiral de Belo Horizonte, Tobdo de Mios Gerais,

p Im.;ﬁ,nmmgq:muﬁuhqmpmx:gmrhhhnmk&zﬁutpmngﬂﬁmhgﬁ.
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Infraestrutura,
Tecnologias e
Ferramentas

Oartners

Comunicagao

00000000000 06060600 0



artners

Camunicagio

A Partners Comunicagdo é filiada 4 Associacdo Brasileira de Comunicacgéo
Empresarial (Aberje), & Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) e & Associacgdo
Brasileira dos Agentes Digitais (Abradi). Atendemos empresas e orgaos em
todo o Brasil e colocamos & disposicido de nossos clientes toda a nossa
estrutura de atendimento técnico, com o apoio de nossas equipes operacional,
financeira, administrativa e juridica. Estamos estruturados com o que ha de
mais moderno em softwares, hardwares e ferramentas de tecnologia da
informagao para prestar servigos de comunicacdo com exceléncia.
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Comunicacdio
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Comunicagio
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artners

Comunicagio

Em Belo Horizonte, a Partners

Comunicacao estd instalada i Caark
em uma sede com 450m? de
area, estrategicamente Permambuca
localizada na Regido fonddnia Pard < Alagoas

- . " Bahis BI'FPI
Centro-5ul da capital mineira.

Distrito Federal

Espirito Santo

Rio de Janaire

Santa Catarina

Belo Horizonte:

A Partners esta instalada em uma sede propria (sdo dois andares, com mais de
400 m?), estrategicamente localizada em regido nobre da capital mineira, a
Avenida do Contorno, 8.289, bairro Gutierrez. Telefone: 55 31 3029-6888.

Brasilia:
Uma das filiais esta situada em ponto nobre de Brasilia e também conta com
excelente infraestrutura para o atendimento aos clientes na capital federal.

Sao Luiz:
No Nordeste, temos outra filial, localizada no Avicénia Center. Ponto importante
para atendimento nessa regido do pais.

Unidades de negécios: Alagoas, Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo,
Goias, Maranh&o, Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande
do Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe e Tocantins.

Nossos escritorios e nossas unidades de negécios vao muito além de pontos
de apoio: sd@o centros de inovagdo e de exceléncia, onde desenvolvemos
estrategias que impactam positivamente na imagem e na reputacao dos nossos
clientes perante todos os seus respectivos publicos.

Nossa infraestrutura é equipada com tecnologia de ponta (e em constante
modernizagéo), permitindo uma comunicacéo eficaz e atendimento impecavel.
Contamos com equipamentos de (ltima gerag@o e um ambiente projetado para
facilitar a colaboragao e a criatividade, além de salas de reunido modernas e
totalmente climatizadas, para recebermos bem, sempre. Essa estrutura robusta
nos permite responder rapidamente as necessidades dos nossos clientes,
mantendo alto padrao de exceléncia.
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Utilizamos a plataforma do Google Workspace e seus apps, reconhecidos
mundialmente pela robustez, seguranga e eficiéncia. Dessa forma, é oferecido
aos colaboradores e aos clientes um ambiente colaborativo e protegido,
assegurando que a comunicagéo e o tratamento de dados estejam respaldados
pelo mais alto nivel de protecdo e armazenamento em nuvem.

Com foco na LGPD, a Partners conta com a atuagao de um “DPO as a
Service”, garantindo que todas as praticas da empresa estejam em
conformidade com as exigéncias legais vigentes. Por isso, é pratica interna a
melhoria continua e minuciosa dos processos, a fim de garantir a privacidade e
a seguranca dos dados tratados diariamente, respeitando sempre os direitos
de toda a cadeia de stakeholders.

A Partners adota os servicos em nuvem para hospedagem dos servidores,
garantindo, assim, mais seguranga e escalabilidade. Temos também: rede
wireless corporativa com banda larga dedicada; 81 notebooks locados de
ultima geragdo e 65 notebooks proprios, com tecnologia alinhada ao
atendimento das demandas de cada usuario; impressora multifuncional de alto
desempenho; scanners; nobreaks; e outros equipamentos necessarios ao uso
diario, que fica a servico da equipe para o cumprimento de todas as nossas
demandas.

A empresa conta também com moderno Departamento de Design Grafico,
equipado com iIMACs de telas de 27 polegadas e softwares dos pacotes Adobe
e Apple, dentre outros. J& no Departamento de Produgdo Audiovisual, a
Partners possui 8 ilhas de edigdo com processadores Intel i7 e i9, placa gréfica
dedicada, com armazenamento de 2 TB e 32 GB de meméria RAM. Esse
nicleo dispde de multiplos equipamentos para atender as demandas dos
clientes, com exceléncia, como: cadmeras Sony e Blackmagic, lentes cine e
zoom, drones DJI, microfones Sony e Sennheiser, rebatedores, equipamentos
de iluminag&o e estrutura completa para transmissdes audiovisuais ao vivo e
de podcasts. A Partners dispde, ainda, de sala de reuniées com monitor de alta
resolucéo para videoconferéncia, facilitando, assim, as tratativas com nossos
clientes.

Do planejamento a pés-produgdo e & metrificagdo, a Partners acompanha e da
suporte aos projetos dos clientes, do inicio ao fim.

A Partners possui presenga estratégica em Brasilia, com escritdrio localizado
em ponto privilegiado da capital federal, que reforga o nosso COMpPromisso em
oferecer servicos de exceléncia e de proximidade aos nossos clientes da
regidao. O espaco moderno esta preparado para atender as demandas mais
exigentes, garantindo agilidade, eficiéncia e resultados de alta qualidade.

Nosso histérico de atendimentos inclui clientes de renome, como:
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Anatel, Ministério da Economia, Ministério
da Justica, ONG norte-americana Oceana (com atuacdo global), Supremo
Tribunal de Justiga, Supremo Tribunal Federal, Tribunal Regional Federal da 12
Regido e Tribunal Superior Eleitoral.

144




artners

Comumicacio

Atualmente, nosso escritério em Brasilia atende as contas do CONASEMS,
Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), FUNPRESP, MEC e TCU. Cada um
desses atendimentos ¢ uma prova do nosso compromisso em fornecer
solugbes inovadoras e personalizadas, que superam as expectativas e
entregam resultados concretos.

Além disso, a Partners providencia tudo o que for necessario referente a
estrutura, a tecnologia, 3 seguranga e 3 equipe para a execugdo dos
trabalhos, conforme contrato.

O Programa de Transformagio Digital da Partners, iniciado em 2023,
demonstra o forte compromisso que temos com a modernizagdo dos processos
internos e a otimizagdo das operacdes. Ao focar em inteligéncia artificial,
dados, seguranga e adequagdo a LGPD, buscamos nao apenas aumentar
nossa eficiéncia, mas também fortalecer nossa posi¢do no mercado e entregar
mais valor aos clientes. O objetivo estratégico central desse programa é
transformar a Partners em uma organizacdo data-driven, eficiente e
competitiva, capaz de oferecer produtos e servicos inovadores e
personalizados, alinhados aos mais altos padroes de governanga e
sustentabilidade. Em outras palavras, buscamos:

® Modernizar: substituir processos manuais por solugbes digitais e
automatizadas;

® Otimizar: aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos;

* Inovar: desenvolver novos produtos e servicos baseados em dados e
tecnologia;

* Personalizar: oferecer experiéncias mais personalizadas aos clientes:

e Sustentar: adotar e maximizar praticas ESG para construir uma marca
mais forte e atrair investimentos.

Beneficios para nossos clientes

O Programa de Transformagdo Digital da Partners trard diversos beneficios
diretos aos nossos clientes, tais como:

® Produtos e servicos mais personalizados:
* Atendimento com mais agilidade e eficiéncia:
® Mais seguranga na gestdo dos dados;

e Acesso a novas possibilidades de negocio e entregas com base nas
tendéncias de mercado;

o Dashboards estratégicos para andlise de resuliados e tomadas de
decisdo.

E € o programa ideal para atender as demandas digitais da Secretaria da
Cultura, Economia e Industria Criativas do Governo do Estado de Sao Paulo
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A Partners Comunicagdo adota uma abordagem completa de
comunicagdo integrada, combinando consultoria, planejamento e execucio
de tudo o que envolve a prestacao de servigos de comunicagdo. Utilizamos
ferramentas estratégicas, como pesquisas detalhadas, cronogramas de acdo,
auditorias de imagem, andlises de tendéncias de midia e mensuragao de
resultados, para atender as metas de nossos clientes.

A Partners esta a disposigéo dos clientes todos os dias da semana, garantindo
suporte continuo e eficaz. Nosso atendimento é meticulosamente planejado
para evitar falhas e ruidos, garantindo um ambiente de trabalho harmonioso e
relagoes de confianga entre todos os envolvidos. Todas as estratégias e planos
de comunicagdo sdo cuidadosamente desenvolvidos e supervisionados pelo
nosso corpo diretor e aprovados pelos clientes. Para garantir a qualidade desse
servico, os clientes se comprometem também a indicar, manter e alocar a
quantidade necesséria de prepostos para garantir a melhor parceria entre
Partners e Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Governo do
Estado de Sao Paulo, observando os perfis especificos para cada atividade
contratual.

Nosso fluxo de trabalho garante alinhamento com as politicas internas
estratégicas de comunicagdo dos clientes, além de seguir as recomendacdes
de boas praticas técnicas e a legislagdo vigente, desde o briefing até a
execucao, antecipando crises e fortalecendo s reputacdo. Nossa equipe,
sempre disponivel, atende presencialmente ou remotamente, garantindo
agilidade e sinergia com as demandas e os prazos estipulados. Nossa equipe
alocada estard presente onde a Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Governo do Estado de S3o Paulo solicitar, conforme contrato.

Seguimos todas as disposigdes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD) em
lodas as etapas dos servicos prestados, garantindo seguranca e integridade
das informagdes de nossos clientes, respeitando a privacidade e a
confidencialidade de todos os dados gerenciados. Além disso, adotamos
medidas de seguranca reforgadas e investimos em treinamento continuo para a
equipe, garantindo que todas as operacgées sejam feitas em conformidade com
a legislacgao vigente.

Por aqui, combinamos criatividade com planejamento estratégico, consultoria
especializada, inteligéncia de mercado, posicionamento digital assertivo,
relacionamento com comunidades, treinamentos continuos e uma integragao
constante entre inovagao e compromisso com resultados.

Cada projeto comega com uma imersdo profunda: conectamos as
informagoes fornecidas pelos clientes a dados obtidos por meio de diagnosticos
internos e externos, analise de relatérios referentes aos canais de comunicagao
nos quais a marcalinstituicio se enconfra, mapeamento de riscos e
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identificagédo de prioridades. Transformamos esses dados e analises em
inteligéncia de mercado e em gestdio de imagem, identificando
oportunidades estratégicas e orientando as decisdes dos nossos clientes
com base em informagdes — sem achismo. Nosso objetivo & ajudar os
clientes a cumprirem suas promessas e a conquistarem novos mercados.

Essa fase estratégica € a base para agbes assertivas, alinhadas as
necessidades especificas da Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Governo do Estado de Sao Paulo.

A Partners esta totalmente preparada para atender as demandas da
Secretaria da Cultura, Economia e Inddstria Criativas do Governo do
Estado de Sdo Paulo no que se refere & comunicagcdo corporativa,
conforme especificado no edital e em seus anexos. Nossa abordagem
estratégica engloba o desenvolvimento de um planejamento digital robusto,
com agdes especificas para garantir que todas as necessidades da Secretaria
sejam atendidas de forma eficiente e integrada.

Adotamos um modelo de atendimento dinadmico, que abrange tanto o
planejamento de longo prazo quanto a capacidade de atender rapidamente a
demandas emergenciais, incluindo gestdo de crises digitais e suporte em
tempo real, quando necessario. Para isso, disponibilizaremos & Secretaria da
Cultura, Economia e Industria Criativas do Governo do Estado de S3o Paulo
um atendimento disponivel e altamente qualificado e especializado em
comunicagao corporativa, para executar as atividades diarias.

Compreendemos a importancia de um atendimento continuo e, por isso,
garantimos disponibilidade em carater permanente, incluindo plantdes para
atender a situacbes emergenciais. Nossa equipe esta preparada para atuar
com prontidao, mesmo fora do horario comercial, durante a noite, em feriados e
em fins de semana. Essa estrutura de plantdo assegura que todas as
demandas urgentes sejam tratadas de forma rapida e eficiente, mantendo a
qualidade do atendimento e minimizando qualquer possivel impacto negativo
para a Secretaria da Cultura, Economia e IndGstria Criativas do Governo do
Estado de Sao Paulo.
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Em sintese, a metodologia de
atendimento da Partners para seus
clientes se da em trés etapas:

> ﬂ:‘ >>
g Rv¢ O

IMERSAO IMPLANTAGAO AVALIAGAO!

(Mensuragio de resultados!)
IMERSAO:

Objetivo: analisar o cenario atual da comunicagao institucional e definir
diretrizes estratégicas para garantir alinhamento e coeréncia.

Atividades:

Andlise da identidade institucional: levantamento de missdo, visao,
valores e tom de comunicagao;

Diagnéstico da percepgdo do publico-alvo: andlise qualitativa e
quantitativa da percepgio da marca (pesquisas internas e externas);
Avaliagdo dos canais institucionais: estudo de site, blogs, redes sociais,
relatérios anuais, campanhas institucionais e materiais internos;
Mapeamento de stakeholders estratégicos: colaboradores, parceiros,
clientes, investidores, setor publico e sociedade civil;

Revisdo da comunicagdo interna: alinhamento entre discurso
institucional e agdes de endomarketing;

Andlise de discursos e posicionamentos publicos: revisdo de
comunicados oficiais, eventos institucionais e presenca digital.

IMPLANTAGAO:

Objetivo: construir e executar estrategias que fortalecam a presenca e
reputacao da organizagéo.

Atividades:

Desenvolvimento do Plano Estratégico de Comunicagdo Institucional,
com diretrizes de linguagem, tom de voz e identidade visual;

Criagdo de um calenddrio de comunicacdo institucional, incluindo
campanhas institucionais, lancamentos, eventos e agbes de
engajamento;

Produgdo de conteldo institucional: artigos, newsletters, relatérios
anuais, materiais institucionais, discursos e apresentacoes;
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Gestao e atualizagdo dos canais institucionais: site, blog corporativo,
redes sociais institucionais e materiais fisicos:

Execugdo de campanhas de posicionamento da marca e projetos de
fortalecimento da imagem institucional:

Integracdo com comunicagdo interna e endomarketing, garantindo
alinhamento entre mensagens para colaboradores e publico externo;
Gerenciamento de crises institucionais: criagdo de um protocolo de
resposta para crises e treinamentos de porta-vozes:

Monitoramento e alinhamento com a estratégia ESG, garantindo que a
comunicacdo reforce o compromisso da organizagao com
sustentabilidade e governanga.

AVALIACAO

Objetivo: mensurar o impacto da comunicagao institucional e realizar ajustes
estratégicos.

Atividades:

Monitoramento de indicadores institucionais: engajamento nos canais
oficiais, percepgéo da marca e impacto das campanhas institucionais:
Analise de reputagdo e imagem institucional: estudo da consisténcia da
comunicacgao e seu impacto na credibilidade da organizacao;

Relatérios periédicos: avaliagdo do desempenho das estratégias e agdes
implementadas;

Feedback continuo com stakeholders: pesquisas de percepcdo e
envolvimento de publicos estratégicos para melhoria da comunicacao;
Revisdo do planejamento estratégico: ajustes no posicionamento
institucional conforme o contexto do mercado e tendéncias de
comunicacao.

O indice Partners — InPar & um calculo de média ponderada, que se mede a
partir do somatério das notas de cada uma das matérias veiculadas on e
offline. Além de respeitar os aspectos de contetido e relevancia dos canais, por
meio de calculos de ponderagdes, o inPar utiliza um método exclusivo de
Matriz de Performance e estima o quanto as aparigcGes do periodo chegaram
proximo do que poderia ser entendido como cenario ideal, em que o contetido
e favoravel e de que forma ocupa espaco nos principais canais de
comunicacdo. Isso nos permite oferecer ao cliente solugBes com base em
informacdes e em dados, garantindo mais seguranga quanto & tomada de
decisGes inteligentes para alcancar os objetivos estratégicos estipulados.

Os processos estabelecidos no fluxograma tém como objetivo nortear e
atender a todas as necessidades e as demandas dos nossos clientes, e s3o
customizadas e adaptadas, caso a caso. Consideramos que o bom
relacionamento deve ser construido de forma conjunta, aliando a expertise da
Partners ao direcionamento da Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Governo do Estado de S&o Paulo.
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Cada etapa de implementacdo dos servi
passara por um alinhamento com
promovendo e incentivando uma

¢os de comunicagdo corporativa
a geréncia de atendimento responsavel,

relagdo de confianca entre a Secretaria e a
Agéncia. Sdo definidas as metod

de analise de resultados. O

ologias, os planos de aggo e a periodicidade

projeto & iniciado somente apos a aprovacdo do
cliente.

Trabalhamos com o que ha de mais modern
€ na mensuracgdo dos resultados dos
nossos clientes. Para o trabalh

Aprova Ai - Solug
internos e externos.

30rova al.

Chat GPT - O Chat GPT é uma avangada IA de linguagem
natural, desenvolvida pela OpenAl. Ele auxilia na criacdo de
conteldo, oferecendo respostas inteligentes e
personalizadas. Sua capacidade de compreender e gerar
textos melhora significativamente 0 atendimento ao cliente,
agilizando a produgdo de materiais de comunicagao.

Canva - Plataforma de design gréafico

intuitiva para criagio
de materiais visuais personalizados.

Canva

o) Clocking IT Clocking IT — Aplicativo desenvolvido
- (et programacao Ruby. Tem como prin
gerenciamento de projetos, rastreando ta

lempo, e ajuda na organizacio de tarefas diversas
ta o monitoramento da produtividade do colaborad
para o atendimento de cada cliente, em cada tarefa.

na linguagem de
cipal objetivo o
refas, problemas e
e complexas. Isso
or e do volume de

uso do
possibili
trabalho

Envato - Plataforma global que oferece recursos digitais
fenvato pap, criagdo de conteidos, como templates de design,
videos, fontes, musicas, fotos e codigos. Ele facilita o

desenvolvimento de materiais visuais e interativos, com
qualidade profissional, agilizando a producgao criativa.
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ElevenLabs - Plataforma de pesquisa e desenvolvimento de
E'even audio por |A, criando vozes realistas e contextualmente
Labs inteligentes em 32 idiomas. Sua tecnologia é usada em

audiolivros, jogos, midia, publicidade e acessibilidade,
tornando o contetido mais inclusivo. Com foco em seguranga

e inovacgdo, a plataforma busca equilibrar impacto e criatividade na interagdo

digital.

(’m GAMMA - Plataforma para criagdo de apresentagbes
interativas e inovadoras.

*. . Gemini - O Google Gemini ¢ a mais recente e avangada
Gemlﬂl familia de modelos de inteligéncia artificial generativa da
Google, langada em 2024. Ele representa um salto

significativo na capacidade dos sistemas de IA da empresa, superando até
mesmo especialistas humanos em diversos benchmarks de avaliagéo. O
Gemini & capaz de gerar contetido criativo, resolver problemas complexos e

integrar-se a sistemas existentes, além de ler e de reconhecer imagens, audios
e videos.

gettyi mages Getty Images - Banco de imagens premium para criagao de
conteudos visuais de alta qualidade.

Infogram - Ferramenta para criacao de infograficos e
relatorios visuais interativos.

LIVEBUZZ %é? LiveBuzz - Ferramenta de gestao e de monitoramento com

- ~ usabilidade e experiéncia centradas no usuario. Permite o

monitoramento da marca em mais de uma dezena de midias

sociais, automagdo de campanhas e geracao de relatérios. Também da acesso

a recursos como Social CRM, encurtador de URL customizado e business
intelligence.

00 Meta Meta Business Suite — Plataforma de gerenciamento de
anuncios e performance do Facebook e Instagram.

* Midjourney  Midjourney — O Midjourney € uma IA que cria imagens a
partir de comandos de texto, integrando-se ao aplicativo de

mensagens Discord. Usudrios enviam mensagens em salas do Discord com os
comandos e a |A gera opgdes de imagens para escolher, Essa abordagem
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oferece uma experiéncia personalizada e rica, diferenciando-se de outros
modelos generativos que produzem apenas textos.

press Ferramenta que fornece mailings especializados para cada
@ manager tipo de nicho e demanda. Em sua base de dados, conta com
' cerca de 40 mil jornalistas verificados. O processo de
pesquisa e atualizagdo de contatos & diario, em tempo real, e

tudo é feito em conformidade com a LGPD.

— RDSTATION RD Station - Plataforma completa de automacdo e de

otimizagao de contelido digital, que permite executar projetos
de atragdo de visitantes a sites e a redes sociais, geragdo de |eads,
relacionamento pré e pés-venda e e-mail marketing. E uma das principais
ferramentas do segmento na América Latina. Atua como um sistema de gestdo
(analise e planejamento) que aprimora a execugdo e os resultados de projetos
de marketing digital, especialmente os de inbound marketing.

Reportei — Ferramenta de andlise e geracdo de relatérios

- .
§ reportei para redes sociais e marketing digital.

‘Rll’“.ﬂﬂ.lt Runrun.it - Ferramenta de gestdo de projetos indicada para

todos os tipos de empresa, organizando o trabalho,
melhorando a produtividade geral das equipes, mapeando custos/prazos e
entendendo melhor as métricas que devem ser controladas.

scuplj Scup - Ferrarnent'a_ lider no mgrca::iu brasiiefrc:-' em
e monitoramento, atendimento e relacionamento em midias

sociais, responsavel por auxiliar seus operadores no aumento
das possibilidades de atuacdo digital. Entrega solugdes para aumento de
receita, por meio de engajamento com clientes e prospects, protegdo de
reputagao, prevencéo de crises e redugdo de custos operacionais.

Shutterstock - Plataforma global de banco de imagens,
videos, musicas e contetidos editoriais licenciados, com um
SILLEEEES acervo de mais de 300 milhdes de arquivos. Utilizamos a
ferramenta para acessar recursos visuais de alta qualidade,
garantindo produgdes criativas e profissionais para diferentes

projetos.

. Talkwalker ~ Considerada uma das melhores ferramentas de
=/ Talkwalker monitoramento de midias do mercado mundial, tendo

recebido o prémio Top Performance 2016 como uma das
maiores inovagdes tecnolégicas do mundo no segmento. Por meio do
monitoramento de todo o ambiente online, nossos analistas transformam as
informagdes coletadas em inteligéncia para a tomada de decisio.

v-tra clker v-racker - Solugdo de monitoramento de midias digitais

capaz de gerenciar marca, nome ou produto por meio do
rastreamento de noticias, opinides, repercusséo nas redes sociais, blogs,
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jornais, portais, videos, fotos, listas de discussdo e outros. Gera relatérios e
graficos para a consolidagéo das informacdes e analise de impacto estratégico
e tomada de decisio.

iorkr Workr — Primeira plataforma nacional de gestdo da

comunicacdo na nuvem. Ela integra ferramentas de gestao

de conteludo, Customer Relation Manager (CRM), e-mail,

newsletter, clipping, press, site e eventos ao vivo. E uma das melhores

ferramentas de distribuicdo de e-mails e mailings voltados para imprensa e

CRM, o que facilita o trabalho diario das equipes de assessoria de imprensa,
marketing digital e comercial.

Pelo que foi aqui apresentado (e por tudo o que podemos fazer juntos), a
Partners Comunicagdo é a parceira ideal para contribuir com as
demandas da Secretaria da Cultura, Economia e Indistria Criativas do
Governo do Estado de Sdo Paulo, de forma que esta alcance seus objetivos
estratégicos, em tudo o que tange a comunicagdo corporativa. E sera um
prazer construirmos essa histéria juntos!
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Termo de encerramento

Encerro a presente documentagdo, integrante do quesito Experiéncia,
Capacidade de Atendimento, Perfil e Habilidades dos Profissionais, e confirmo
que todas as informagbes foram desenvolvidas pela Partners Comunicagao
LTDA.

Belo Horizonte, 10 de abril de 2025.

;’}ﬂ:ﬁagﬁb
Raquel Domingues

CPF: 080.814.276-35 \\Y

Representante legal — Partners Comunicacao X
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Eu Raquel Domingues, CPF n.° 080.814.276.35 como representante devidamente
constituido da empresa PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA, CNPJ n.®
03.958.504/0001-07, doravante denominado Licitante, declaro, sob as penas da lei,
em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em
adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

(i) descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papelao), fazendo a
separacao dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com
acondicionamento dos materiais téxicos: lémpadas & base de vapor de mercurio, sédio
ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporacao de produtos tdxicos no
meio ambiente;

(ii) destinagbes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagbes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a protegdo do meio ambiente;

(i) utilizar papéis origindrios de areas de reflorestamento para reproducdo de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sers
utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas
as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta
atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagéo pelos Orgaos responsaveis, e que ja
iniciou (ou estd em fase de implantagdo) as seguintes medidas: ja iniciou a
implantagdo do modelo de trabalho remoto (home office) para seus colaboradores,
com o objetivo de reduzir a emissdo de gases poluentes provenientes do transporte
diario, diminuindo, assim, a pegada de carbono da empresa. Além disso, com a
adogao do home office, a empresa tem diminuido o consumo de energia elétrica e
papel, visto que muitas operagdes passaram a ser realizadas de forma digital, sem a
necessidade de deslocamento ou grandes impressées de documentos, tendo como
meta em um prazo de um ano a atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos
Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

¢) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacgdes para firma-la. §

Belo Horizonte/MG, 10 de abril de 2025,

Raguel Domindues N (_
CPF 080.814.276.35 \Q\\j
RG SSP MG 11120164 3

Representante Legal

PARTNERS COMUNICACAD INTEGRADA LTDA - CNPI: 03 858.504/0001-07
Y. (31) 3029-6888 | @ Av. do Contormo, 8289 - 3 andar, Gutierrez - Belo HorizontefMG, CEP- 301I0-050 ﬁ"
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DECLARACAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
SOCIAL E ECONOMICA

¥

LICITACAO N°: 01/2025
PROCESSO N° 005.00000254/2024-72

PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
03.958.504/0001-07, por intermédic de seu representante legal, a Sra. Raquel
Domingues, portadora da Carteira de ldentidade n® 11120164, e do CPF n°
080.814.276.35, DECLARA sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cadigo
Penal Brasileiro, que:

a) se comprometer com a adogéo de praticas de responsabilidade e sustentabilidade
ambiental, social e econémica, se comprometendo no minimo a:

(i) descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papelao), fazendo a
separacdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com
acondicionamento dos materiais tdxicos: lampadas & base de vapor de mercrio, sédio
ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos toxicos no
meio ambiente.

(ii) destinacBes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagbes dos catadores
Incentivando a pratica da reciclagem e a protegdo do meio ambiente.

(i) utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproducdo de
documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera
utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que
adotara todas as medidas necessarias para evitar, alenuar ou reparar os impactos

resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel & fiscalizagdo pelos Orgdos
responsaveis,

c) que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracdo e que detém \
plenos poderes e informagdes para firma-la.

Belo Harizonte/MG, 10 de abril de 2025.

Q.ur_}) Lu(ﬂ-m @sﬂné:i{fdh "\\5
Raquel Domindlies
CPF 080.814.276.35 \\
RG SSP MG 11120164
Representante Legal

PARTNERS COMUNICACAD INTEGRADA | TDA - CNPJ: 03.958504/0001-07

K. \31) 3029-6888 | Qa‘w do Contorma. 8289 - 3° andar. Gutierrez - Belo Horizonte/MG. CER 10l/i0-059 155
&8 www partnerscom.com.br | B licitac sofDpartrersI60.com.bs
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE _
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS

CONSULTA CONSOLIDADA DOS DADOS DA INSCRICAOQ DE PESSOA JURIDICA NO CTF/AIDA

Dados basicos:

Razio Social: PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA
CNPJ: 03.958.504/0001-07

Data de abertura do CNPI: 18/07/2000 Nome fantasia; PARTNERS COMUNICACAO
PRO BUSINESS
Situagdo cadastral: Ativo Ultima alteragio da inscricdo: 01/04/2025

Certificado digital:

Enderecos:

Enderego:

Logradouro; AVENIDA DD CONTORNO

N 8289 Complemento: 2 E 3 ANDARES
Bairro: GUTIERREZ Municipio: BELO HORIZONTE
CEF: 30110-059 UF: MG
Tel: 30110-059 Fax: MG

Endere¢o para correspondéncia:

Logradouro: AVENIDA DO CONTORNO

N 8289 Complemento: 2 E 3 ANDARES
Bairro: GUTIERREZ Municipio: BELO HORIZONTE
CEP: 30110-059 UF: MG e 3

Enderego eletronico:

"E-mail” principal: licitacao@pariners360.com. br

"E-mail” secunddrio: licitacao@partners360.com. by .
"Site" du pessoa juridica: hitps:fipartmerscom.com. br/ \\j

Coordenadas geogrdficas:

Latitude: 19°56" 17.4" Hemisfério: Sul
Longitude: (043" 56" 05. 1" Hemisfério: Oeste

IBAMA - CTFAIDA 01/04/2025 - 13:49:12

157 o



L I..
) SR

e
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE ,
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS

Recuperacio de senhas:

Requerente: Presencial
"E-mail" do requerente;

Data'hora da recuperagiio: 07/02/2018 - 15:10:10

Comprovante de Inscri¢io:

Ultima atualizagio: 01/04/2025

Validade: 01/04/2027

Certificado de regularidade - altima emissio:

Situacdo: Ativo Chave de validagdo: BHNFMQXTRI4WVOMG
Emissdo: 01/04/2025 Validade: 01/07/2025

Usudrio (cancelamenta);

Relacionamento com pessoas fisicas:

N® CPF Nome Municipio/UF Relagdo

1 118016.566-73 ALESSANDRO GUIMARAES BELO HORIZONTEMG  Responsével Técnico
2 230.727.766-87 DOMINGOS SAVIO BELO HORIZONTE MG Declarante

3 230.727.766-87 DOMINGOS SAVIO BELO HORIZONTEMG  Responsivel Legal

Categorias / Atividades:

N* Categoria Atividade Inicio da
Consultoria sobre problemas ecolégicos e WAL Sttt At
ABl et Consultoria técnica I BA07/2000

IBAMA - CTF/AIDA 01/04/2025 - 13:4%:12
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Encerro a presente documentagdo, integrante do quesito Atendimento aos
Preceitos de Desenvolvimento Sustentavel, e confirmo que todas as
informagdes foram desenvolvidas pela Partners Comunicagéo LTDA.

Belo Horizonte, 10 de abril de 2025.

_ rw;”rq.,fe))
Raquel Domingues N
CPF: 080.814.276-35

Representante legal — Partners Comunicagao
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Termo de encerramento

Encerro a presente documentagéo referente ao Invélucro 1, composto por 158

paginas, e confirmo que todas as informacdes foram desenvolvidas pela
Partners Comunicagao LTDA.

Belo Horizonte, 10 de abril de 2025.

o

Raquel Domingues

CPF: 080.814.276-35 '
Representante legal - Partners Comunicagio \i
b






