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Quesito I - Proposta para o tema do exercicio criativo

c Subquesito I - Raciocinio
C Da Semana de 22 ao Lolapalooza, São Paulo é, historicamente, o epicentro da cultura
C brasileira. Berço do tropicalismo e do artesanato caiçara — encontrado sobretudo no litoral —,

Cr estado é repleto de teatros, museus e galerias e tanto recebe a arte do mundo quanto proj eta

seus artistas em palcos internacionais. Segundo o Painel de Dados do Observatório Jtaü

c Cultural, indüstrias criativas e cultura chegam a contribuir com 3,7% do PIB de São Paulo.
C Investir em cultura — e nas formaçOes voltadas as indUstrias criativas — e, portanto, iniciativa
C muitissimo bem-vinda da SCEIC — Secretaria de Cultura, Econornia e Indástrias Criativas.

Lançado em outubro de 2024. o CULTSP PRO ë mais que o simples preenchimento da lacuna

deixada pela extinçao das Oficinas Culturais. Para comunicar o ineditismo da iniciativa no

C estado. e preciso compreender sua abrangência e faze-la chegar ao conhecimento do
C páblico-alvo por meio de uma estratégia de comunicação 360°, que integre midias tradicionais
o e tecnologias digitais, ampliando o reconhecimento do programa e sua importância junto

opinião pübiica, construindo mais adesão e engajamento em torno de suas propostas.

c Em marco de 2024, a publicaçao do decreto que encerrava as Oficinas Culturais provocou
C reação de artistas e produtores culturais. Sete meses depois, no entanto, o CULTSP PRO foi
C inaugurado corn escopo mais abrangente, projetado para atender as dernandas do setor cultural
C e criativo e oferecer formaçao e qualificaçao profissional em larga escala. 0 programa

abrange todas as regiöes do estado, corn cursos presenciais e gratuitos que contemplam de

C artes performáticas a empreendedorismo cultural, passando por campos inovadores, como
( games.
C Comunicar a populacão a magnitude do programa e sua capacidade de estimular o

desenvolvimento econômico da indüstria cultural. fortalecendo o setor por meio de

c qualificaçao profissional, e o desaflo que enfrentamos com a estratégia de comunicação
C será detaihada no próximo tOpico. Afinal, além de fomentar a cultura, o CULTSP PRO tem
C. uma funçao social: seu publico-alvo contempla artistas, profissionais e empreendedores do

r setor cultural e engloba quaisquer pessoas corn idades a partir de 16 anos e ensino
fundamental completo, o que inclui as minorias e populaçOes vulneráveis.

c Os cursos do CULTSP PRO são organizados em seis niveis de aprendizagem que
C proporcionam o conhecimento necessário para que os alunos avancem na carreira. Um de seus
C- diferenciais é o sistema pedagogico, moldado a partir de mapeamento continuo do setor

produtivo, que oferta os cursos em seis diferentes escolas ternáticas: Escola de Artes —

c formação em performance artistica e técnicas de bastidores; de Patrimônios e Equipamentos
C
C
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C foco na gestao e preservaçào do patrimônio cultural; de Audiovisual, Games e Tecnologia —

c capacitaçAo em produçao audiovisual, anirnação 3D e criação de games; de Conteüdo, Design
C e Artes Visuais — forrnaçAo em criaçâo de conteüdo, design grafico, fotografla e artes visuais;
C de TradiçOes e ExpressOes Criativas — cursos em gastronomia, moda sustentável e artesanato;
C e de InovaçAo e Sustentabilidade — foco em empreendedorismo, gestAo cultural, legislaçao e

idiomas para projetos culturais inovadores e sustentáveis.

C Uma comunicaçAo que enfoque essa noçAo ampla de cultura, adotada no enquadramento dos
C cursos — que, além das artes, incluern gastronomia e empreendedorismo cultural, por exemplo
C —, é interessante para levar a populaçAo a ideia de que cultura é construção coletiva de artistas

Cr e produtores culturais, mas também dos demais cidadãos que a consomem e podem participar

c de sua cadeia produtiva. Outro ponto que merece destaque é a conexão que a
C estabelece corn a inovação incluindo, entre as capacitaçOes que integram a grade do CULTSP
C PRO, os cursos da Escola de Audiovisual Games e Teenologia
0 Alérn das escolas temáticas. o CULTSP PRO mantérn, sob seu guarda-chuva, os cursos do

Programa Especial de QualificacAo em Artes — Teatro e Dança, para aprimoramento de

C grupos artIsticos, promovendo intercarnbios e valorizando culturas regionais. Criado em 1997,
C e o Projeto Ademar Guerra de Qualificacao em Teatro, desde 2015, o programa inclui a
C dança.
C Para atingir a expectativa da SCEIC, de impactar diretamente 130 mu paulistas somente em

2025, não basta que o Governo de São Paulo tenha interesse manifesto em levar o prograrna a

c toda a populaçao do estado: é fundamental que as informaçOes sobre o CULTSP PRO
C cheguern a todos e que essas pessoas entendam que esses cursos são para elas. 0 GIRO PRO
C SP leva as iniciativas do CULTSP PRO aos diversos municipios do estado, por meio de

palestras, seminários e cursos de qualificaçao, promovendo a circulaçao de açOes culturais. 0

cumprimento do desafio proposto pelo edital passa pela integraçao da estratégia de

C comunicação proposta com as açOes do GIRO PRO SR
C Fazer o CULTSP PRO chegar a populaçao paulista por diferentes caminhos, como propomos
C na estratégia apresentada a seguir, é uma ideia que remonta ao filósofo canadense Marshall

McLuhan — teórico da comunicaçAo, famoso por cunhar o terrno “aldeia global” — e sua

c célebre frase imortalizada: ~O meio é a mensagem”. McLuhan acreditava que o rneio pelo
C qual se propaga a mensagern e tAo importante quanto seu conteüdo. Como suas ideias seguem
C demonstrando perenidade, entendernos que, para alcançar a abrangéncia de póblico que se

pretende atingir com o CULTSP PRO, é preciso diversificar os meios de propagaçAo d

mensagem. I-Ia uma camada largarnente influenciada por meios tradicionais como a TV e o

C
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C radio, ainda pouco incluida nos universos digitais. Para promover urna poiltica cultural livre,
C plural, inovadora e acessIvel, em consonância corn a MissAo da SCEIC, precisarnos conversar

c corn esse püblico e mostrar que o CULTSP PRO e tambern para ele.
c Por outro lado, em consonância corn as ideias do sociólogo espanhol Manuel Castells, que
C entende o potencial das redes de comunicaçâo sobretudo após a internet — corno instrurnento
C de dernocratizaçao da informaçao, perrnitindo que individuos rnarginalizados tenham voz no

espaço global, entendemos que a comunicaçAo digital, por rneio de canais menos

c convencionais, ern que tanto a produçao de conteüdo quanto o consurno dessas ideias se dá de
C modo descentrajizado, é urn braço fundamental na divulgaçao de projetos que pretendem
C beneficiar urn püblico mais amplo.
C Criada ern 1967, corn o norne de Secretaria de Cultura, Espo~es e Turisrno, a atual SCEIC ja

passou por muitas reforrnulaçOes. refletindo mudanças nas prioridades culturais e

c adrninistrativas do Estado de São Paulo. Ern 1979, ela tornou-se Secretaria da Cultura
C) sornente em outubro de 2023 foi renomeada para incluir a Economia e a Indüstria Criativas,
C destacando seu papel no fornento a inovaçâo e ao ernpreendedorisrno cultural, presente de
C rnodo tao marcante no prograrna.

Corno visAo de flituro, a SCEIC traz a ideia de democratizaçao do acesso a cultura,

C prornovendo a pluralidade cultural como força empreendedora e geradora de empregos e
C transformando a cultura em rnotor de progresso e inclusao. Ora, essa e a ideia que norteia
C CULTSP PRO e que precisa chegar a populaçao paulista por meio de diferentes canais de

comunicaçAo, de modo a fortalecer esse órgão de governo como referéncia para o setor

c cultural e para os que pretendem se ver incluidos nessa area.
C. E dessa prernissa que partirnos na concepçAo da estratégia que será detaihada a seguir. Nosso
C objetivo e envolver a cornunidade, nAo apenas no consumo das informaçOes sobre a CULTSP

PRO, mas também na divulgaçao das mensagens. Acreditarnos que a comunicação, nesse

c caso. tern o objetivo de conclarnar as pessoas a participarem dos cursos, acreditar na sua força
C e se sentir parte da cultura estadual, contribuindo para o fortalecirnento da SCEIC e de seus
C projetos no estado.
C
C
C
C
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C ..Subquesito 2 - Piano de açao - Estrategia de relacionamento corn a midia

c Esta estratégia de relacionarnento corn a rnidia foi estruturada para arnplificar o alcance, a
C relevância e o impacto do CULTSP PRO São Paulo, considerando a diversidade do püblico, a
C necessidade de regionaiizaçAo, a riqueza das escolas ternáticas e o sisterna pedagogico

Cr desenvolvido pelo programa, alérn de oferecer uma abordagern 3600 para a cornunicaçAo

institucional. A consistência das relaçOes de causa e efeito entre o desafio de comunicaçAo de

c promoção do CULTSP PRO e a soluçao proposta nesta estratégia foi garantida pela
C segmentacAo precisa da rnidia, pela criaçAo de conteudo personalizado e regionalizado e pelo

acompanhamento constante dos resuitados. A relevância dos resultados e assegurada pela

definiçao de KPIs claros e mensuráveis, pelo monitorarnento constante da cobertura da rnidia

c e pela analise do impacto das açOes na percepcão do püblico e no aicance dos objetivos. A
( agilidade e a eflcacia das rnedidas adotadas são priorizadas por meio da criação tática de urn
C. banco de dados de contatos da rnidia, do estabelecimento de relacionarnentos de longo prazo
C corn jornalistas e influenciadores, e da utiiizaçAo de ferrarnentas de cornunicação -

grupos de WhatsApp - para o envio de inforrnaçOes e o atendirnento as demandas da midia.

c Em norne do didatisrno, os eixos desta estratégia estão divididos em trés pilares centrais:
C cornpreensão e segrnentaçAo da rnidia; rnedidas de aproximaçAo, conforrne o grupo; e
C acompanharnento e rnetrificação. A estrutura tripartite é necessária, sobretudo, diante da

vastidAo das atividades previstas para o prograrna (2,5 mu, que entram na esteira para a

divulgação somente para 2025) e do grande leque de comunicadores em atividade no estado

C de São Paulo - comunidade mais densa do pals. Urn levantamento publicado em 2023 pelo
C Atlas da Noticia, que mapeia o jornalisrno local brasileiro, dá urna ideia do tamanho do
C. püblico-aivo, no que toca a midia. Ao todo, SP conta corn 2.578 veiculos cadastrados, onde
C .trabalharn centenas de profissionais. 0 Atlas e urna irnciativa do Instituto para o

c Desenvolvirnento do Jomaiisrno (o Projor), rnantenedor do Observatório da Imprensa.
C. Considerando o contexto, a seguir, trazernos o detaiharnento de cada urn dos pilares de
C. sustentaçAo da nossa estrategia de relacionarnento para o pUblico-aivo midia:
C A segmentação da mIdia serã o pilar inicial da estratégia de relacionamento corn a midia. A

compreensão das caracteristicas, dos interesses e dos habitos de consumo de informação de

c cada püblico é fundarnental para a criação de rnensagens e açOes custornizadas, que gerem
C adesao e engajarnento. A segmentaçao tern corno ponto de partida a rnidia irnpressa, cornposta
C por jornais e revistas de grande circuiaçAo. que oferece credibilidade e alcance a formadores

de opinião e leitores que buscarn inforrnaçOes aprofundadas. Revistas especializadas ern

c cultura e educaçao, por sua vez, atingern publicos segrnentados e interessados no tema.
4
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grupo e representado pela midia online, formada por portais de notIcias, blogs de cultura e

educaçAo e sites de universidades e instituiçOes culturais. Este atrai urn püblico jovem e

C conectado, ávido por inforrnaçOes ágeis e interativas. A rnIdia audiovisual, corn emissoras de
( TV aberta, deve ser vista corn suas particularidades por possuir grande alcance e irnpacto
C ernocional, atingindo püblicos arnplos, pulverizados nas regiOes do estado e corn perfis

diversificados. Ernissoras de radio, por sua vez, permitem a segmentacao do püblico e a

c divulgaçAo de inforrnaçôes de forrna ágil e criativa, corn forte apelo regional. Por firn, o
C ültirno grupo é cornposto pelos influenciadores digitais, criadores de conteüdo corn foco ern

C cultura, educaçAo, ernpreendedorisrno e econornia criativa, que exercern grande influência

5 sobre seus seguidores, gerando engajarnento e credibilidade ern páblicos segmentados
interessados nas ternáticas do programa.

Na segrnentaçäo da midia, a aproxirnaçAo dos veiculos e influenciadores será balizada

C tarnbérn pelo nicho de escolas ternáticas. Para divulgar a Escola de Artes, para se ter urna
0 ideia. buscarernos veiculos corn forte cobertura de teatro, müsica e dança, enquanto para a

Escola de Inovaçao e Sustentabilidade, priorizarernos veiculos que abordem

c ernpreendedorisrno cultural e gestao de projetos. Nos rnateriais de redes sociais, por exemplo,
varnos usar conteüdos para püblicos especificos de cada escola. A segrnentaçäo se desdobrara

C ainda corn canais que tern alcance rnaior entre jovens e que podern ter interesse na Escola de

Audiovisual, Games e Tecnologia, por exernplo, uma vez que é urna das escolas que oferecem

essa formaçao.

Alérn da segmentaçao por tipo de midia, a nossa estratégia considera a segmentaçao por

C editoria e interesse, direcionando a cornunicaçäo para publicos com afinidades especificas.
C Editorias de cultura, educaçao, econornia, tecnologia e outras oferecem a oportunidade de
C: abordar diferentes aspectos do CULTSP PRO, alcançando desde artistas e produtores culturais

ate empreendedores ejovens em busca de qualificaçAo profissional.

r A segmentaçAo geografica é outro elernento essencial para o banco de segrnentaçäo,

C especialmente para o sucesso do GIRO SP PRO, prograrna itinerante que leva as açOes do

CULTSP PRO a todas as regiOes do estado. Ao adaptar a cornunicação para as

particularidades de cada localidade, valorizando os talentos e as iniciativas regionais, é

c possIvel aurnentar a relevancia e o impacto das açOes. Corno parte desta estratégia, farernos
C. entâo o detalhamento para a aproximaçAo, segundo o pñblico. Nesta instância, a prova social
C (que orna a cornunicação oficial com historias reais de sucesso e de vidas transforrnadas pelo
C prograrna, com abertura de oportunidades e reconhecirnento ao talento), é urn recurso auxiliar

irnportante.

9
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C 0 segundo pilar desta estratégia é o da aproximaçâo corn a rnidia, que será adaptada as

caracteristicas e aos interesses de cada segrnento de püblico. buscando construir

C relacionarnentos solidos e gerar cobertura positiva. Para a midia impressa, investirernos em
C açOes que envolvarn inforrnaçOes detalbadas e gerern curiosidade e interesse nos profissionais
C e veiculos, com sugestoes de pautas para reportagens especiais e propostas de entrevistas

exclusivas corn representantes da Secretaria e do CULTSP PRO. Este segrnento, composto

C por jornais e revistas de grande circulaçâo (ex: Folha de S.Paulo, 0 Estado de S.Paulo), será
C determinante para o aumento do conhecimento do prograrna, fortalecirnento da imagem da
C Secretaria e geraçAo de interesse em inscriçOes. Em outra vertente, a aproxirnaçAo corn a

midia online será pautada pela agilidade e pela interatividade. divulgando noticias em tempo

real, criando conteUdo rnultimidia envolvente e promovendo a interaçao corn os leitores corn

C posts, lives. webinars e enquetes. pois a cornunicaçAo digital é urn eixo de fundamental
C importüncia na divulgaçao de projetos governamentais que pretendem beneficiar urn páblico

mais amplo. No caso da aproxirnacAo corn a rnidia audiovisual, buscaremos o alcance e o

irnpacto ernocional, veiculando videos institucionais e charnadas para açAo, participando de

c programas de entrevistas e debates. e criando conteudo personalizado para diferentes
C (spots, programas, etc.). Os videos gerados podem lançar mAo de técnicas de prova social e
C storytelling que tornam o torn de voz da cornunicaçAo mais próximo e inclusivo. aurnentando
C o potencial de rnobilizaçAo e engajamento. Por fim, para fechar o circulo das aproxirnaçOes,

faremos açOes junto a influenciadores digitais. Esse movimento será baseado na autenticidade

C e no engajarnento, estabelecendo parcerias orgânicas para a criaçAo de conteüdo criativo e
C relevante. que conecte o CULTSP PRO corn seus seguidores, de forma orgânica.
C As medidas de aproximaçAo serAo igualrnente calibradas para cada escola temática. Para a

Escola de Patrimônios e Equiparnentos, organizarernos visitas guiadas a rnuseus e centros de

c mernória, convidando jomalistas e influenciadores especializados ern patrirnônio cultural.
C para a Escola de TradiçOes e ExpressOes Criativas, prornoverernos a cobertura de festivais
C gastronômicos e eventos de moda sustentável, corn a participaçAo de veiculos e

influenciadores corn foco nessas areas. Nesse sentido, os videos promocionais - da aba de

conteüdos - serAo personalizados. Alérn disso, algumas açoes transversais serAo

C implementadas, como a organizaçAo de coletivas de irnprensa para o lançamento do
C programa, ou de suas novas açOes, e o relacionarnento continuo corn jornalistas e
C influenciadores, pelo envio de rnateriais personalizados, acornpanharnento das demandas e
C oferecimento de inforrnaçOes exciusivas.

C
C
C
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C 0 terceiro pilar desta estratégia serve ao acompanhamento e metriflcaçao. Concentra-se na

definiçao de KPIs e na descriçAo dos processos de acompanhamento e análise de dados que

c perrnitirão avaliar a eficacia da estratégia de relacionamento corn a mIdia e otirnizar as açOes.
C E urn legado que flcará para rnanter o CULTSP PRO São Paulo em evidência, para alérn dos
C 60 dias de campanha previstos nesta carnpanha-desafio.
C Dessa forrna, definirernos os KPIs especIficos para cada segrnento de publico, que perrnitirAo

rnedir o aicance (nárnero de reportagens publicadas, aicance das pubiicaçOes, tráfego no site),

c o engajarnento (nürnero de cornpartilharnentos e comentários nas redes sociais, participaçAo
C em lives e webinars), a qualidade da cobertura (toni das rnatérias, profundidade das
C inforrnaçOes) e o irnpacto das açOes de rnidia (aumento do nürnero de inscriçOes nos cursos,

meihora na percepçAo do publico). Para verificaçao dos KPIs e para gerar relatOrios precisos,

c serão utilizadas ferrarnentas de análise de dados (Google Analytics, métricas de redes sociais,
C etc.) e monitorarnento da midia (online e offline). Os resultados da estratégia dc mIdia serâo
C) apresentados em relatOrios periódicos, analisados detalhadarnente e usados para identificar

C’ oportunidades de rnelhoria. As análises serâo utilizadas para otimizar as açOes de

aproxirnaçAo corn cada segmento de püblico, ajustando as rnensagens. os canals de

c cornunicação e a frequéncia das açOes, para garantir o alcance dos objetivos de cornunicaçao.

C Subquesito 3 - AçOes a serern desenvolvidas pela contratada

b) AçOes a serem desenvolvidas pela contratada junto a rnidia

c As açOes de midia, planejadas como parte dessa proposta para serern irnplementadas no
C de 60 dias corridos e dentro da verba disponivel de R$ 800 mu, representarn uma estratégia
C integrada e exequIvel, concebida para maxirnizar o impacto da comunicaçAo do CULTSP
C PRO. A atuaçAo 360°. que integra diferentes canais e formatos, assegura que a mensagern

alcance o püblico de forma abrangente e consistente. A exequibilidade das açOes e o uso

C inteligente dos liens previstos no Anexo VI do edital, referente a tabela de orçarnento, foram
C fatores determinantes na concepçAo desta proposta, garantindo a otimizaçAo dos recursos e a
C entrega de resultados efetivos. Conternplarnos açOes relacionadas a estratégia, assessorarnento
C e produçao de banco muitimidia, treinamento e comunicação digital, rnonitoramento e

c métricas. A seguir, o detalhamento das açOes propostas e urn cronograma amplo.
C Planejarnento e deflniçao de cronograrna: Para iniciar os trabaihos, elaborarernos urn piano de
C mIdia detalhado e definirernos o cronograrna de açOes, corn a orientaçâo sobre as açOes de
C mIdia para cada canal (impresso, online, T’V radio, influenciadores), prazos para a execução

de cada açAo, alocaçao da verba disponivel e criaçAo de urn cronograma visual para facilitar o

C
C
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acompanhamento das açOes. Esta ação é de caráter organizacional e preparatória e tern grande

valor estratégico.

C Divulgação do lançamento de nova fase do CULTSP PRO: Corno ponto de partida para
C marcar a nova fase do CULTSP PRO, realizaremos uma coletiva de imprensa presencial e
C online corn a apresentaçao do prograrna, seus objetivos, escolas temáticas e impacto na

econornia criativa. Os KPIs especificos para esta açAo incluem nürnero de matérias

c publicadas, alcance das matérias, nürnero de rnençOes ao CULTSP PRO, torn das rnatérias e
C analise de presença em redes sociais.
C Divulgaçao das Escolas Temáticas: Produziremos releases especificos para cada escola,
C destacando os diferenciais, cursos, professores e histórias de sucesso dos alunos, corno prova

c social. Trata-se de urna diretriz editorial para consolidar a irnagern das escolas em seus
C respectivos püblicos, mostrando a efetividade de cada
C Preparação da equipe interna: Pam suprir essas cvcntuais dcrnandas, prcpararcrnos, por mcio
C de media training direcionado, os porta-vozes designados para lidar com imprensa e

forrnadores de opinião. que serAo envolvidos nAo apenas ern entrevistas convencionais, rnas

C em podcasts e videorreleases para divulgaçao, webinarios etc. Produzirernos ainda urn modelo
C de cornunicado para situaçOes de crise, corn orientaçOes sobre corno lidar corn a imprensa.
C DivulgaçAo do GIROSP PRO: será realizada convidando a imprensa para eventos workshops

regionais, corn talentos impacto local, estratégias setorizadas e açOes de aproximação

C especificas por publico: reportagens anüncios para imprensa, lives/conteádo corn
c influenciadores para online, spots/entrevistas para audiovisual, conteüdo ternático corn
C influenciadores.
C Geraçao de conteüdo estratégico e hurnanizado: 0 “corno fazer” os produtos será urn grande

diferencial da nossa proposta. Desenvolveremos conteódo estrategico rnultifocal corn a

produçao de artigos, reportagens, infograficos e videos sobre o irnpacto do CULTSP PRO,

C corn os olhos voltados para os resultados do prograrna, suas parcerias e seu papel na
C transforrnaçAo social e econômica. Dentro dessa ideia, darernos destaque a conteudos
C hurnanizados, as histórias de vida daqueles que ja integrarn a experiéncia das escolas

ternáticas. São espécies de prova social, que darao credibilidade as açOes do prograrna.

c Relacionarnento continuo e criaçAo de grupos ágeis de WhatsApp: criarernos grupos de para
C envio de rnateriais personalizados, acornpanharnento das dernandas da rnIdia e inforrnaçOes
C exclusivas, visando a construção de relacionarnentos de longo prazo corn jornalistas e
C influenciadores.
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C Alérn dessas açOes para urna base sólida cornunicacional, serão implernentadas outras açOes

c para ampliar o alcance e o impacto da estratégia. Quais são:
c Rodas de conversa corn especialistas: eventos corn a participaçâo de especialistas das areas
C das escolas ternáticas e jornalistas, para debates sobre temas relevantes para o setor cultural e
C criativo, corn o objetivo de gerar pautas e entrevistas.

Visitas guiadas as escolas ternáticas: corn o convite para jornalistas e influenciadores

c conhecerern as instalaçoes e os cursos oferecidos, e as pessoas que orbitarn ern torno de cada
C escola, proporcionando uma experiência irnersiva no universo do CULTSP PRO. Abrirernos a
C oportunidade para entrevistas a professores e alunos das escolas.

Cobertura de eventos culturais prornovidos pelo estado: que são oportunidades para

divulgaçao do CULTSP PRO, corn a presença da imprensa e o convite a influenciadores que

c atuam de forma orgânica e são sensiveis ao fomento a cultura e a indüstria
C CriaçAo de conteádo em parceria corn a rnidia: cstimulando o dcscnvolvirncnto de projetos
C) especiais corn veiculos de cornunicaçAo, corno series de reportagens, prograrnas de TV e

podcasts, corn conteüdo sobre o CULTSP PRO e seus impactos, e a participaçAo de

especialistas e alunos. Corno parte dessa entrega, prevernos a produçao de fotografias e

captaçao de irnagens de videos.

C Montagern de Carnpanhas de influência: ern parceria corn influenciadores digitais, de rnaneira
C orgânica (urna vez que nAo ha previsAo orçarnentaria clara contrataçOes corn esta finalidade no

exercicio criativo, mas é uma ação sine qua non) para a criação de conteüdo auténtico e

envolvente sobre o CULTSP PRO, corn posts, stories, videos e outros formatos de conteüdo

nas redes sociais, corn o objetivo de gerar engajarnento e interesse nos cursos. Nesse caso,

C. poderernos atingir de forrna indireta os produtores culturais, multiplicadores naturais das

açOes do CULTSP PRO.

AçOes de regionalizaçao corn a midia local transrnidia e para püblico ern geral: por rneio de

c açOes especificas para cada uma das 15 regiOes adrninistrativas do estado, ern parceria corn a
C rnIdia local, corn a divulgaçao do GIRO SP PRO e destaque para os talentos e iniciativas
C culturais de cada regiAo. Para atender as especificidades destas localidades, as açOes de

regionalizaçao serão adaptadas da seguinte forma: RegiOes metropolitanas - corn foco ern

c veIculos de grande circulação e influenciadores digitais corn alcance na capital e entorno,
alem de eventos de rnidia em locais estratégicos; RegiOes do interior - corn a prioridade para

veiculos de cornunicaçAo locais (radios cornunitárias. jornais regionais, blogs locais) e

influenciadores corn forte conexão corn a cornunidade; e Regioes corn forte presença de

deterrninadas rnanifestaçOes culturais - corn adaptaçao do conteüdo para destacar essas

9



Qartners
Corn un~caçao

rnanifestaçOes (ex: festivais tradicionais, grupos foiclOricos), corn parcerias corn veIculos e

c influenciadores especializados.
C AçOes de fortalecirnento das cadeias produtivas e preservaçâo do patrirnônio:
C Desenvolveremos conteüdo e açOes que destaquern o papel do CULTSP PRO no
C fortalecimento das cadeias produtivas culturais e na preservaçAo do patrirnônio cultural, corn

reportagens, entrevistas e eventos que abordern a importância da cultura para a econornia e a

C sociedade.
C Cronograrna de açOes (60 dias corridos)
C Semana 1: Planejarnento e definiçao de cronograma, identificaçAo e rnapeamento da mIdia

corn a finalizaçâo do mapearnento; produçAo dos materials iniciais para a Imprensa;

preparaçâo da equipe para aproxirnacão corn a rnIdia.

( Sernanas 2-3: Divulgacao do lançarnento de nova fase do CULTSP PRO corn a coletiva;
C) producAo dos rnateriais iniciais; início do relacionamento contInuo.
C’ Sernanas 4-6: Lançamento de releases para a divulgaçäo das Escolas ternáticas, publicaçAo

dos artigos e producAo de outros conteüdos estratégicos, organizacAo rodas de conversa corn

c especialistas, produçäo de materiais para redes sociais.
C Sernanas 7-8: InIcio da divulgaçào do GIRO SP PRO regional, organizaçAo das visitas

guiadas as escolas ternáticas, participacAo ern eventos culturais. e realizar a cobertura destes

eventos, implementaçAo de açOes de regionalizaçâo corn a mIdia local, divulgaçâo de

conteudo especifico para açOes de fortalecirnento das cadeias produtivas e preservaçAo do

C patrirnOnio, acompanhamento e rnetrificaçao corn relatórios parciais.
C ContInuo: Relacionarnento continuo, acompanharnento e MetrificaçAo

Subquesito 4 - Materiais a serern produzidos

Materials de irnprensa

Releases gerais e especificos: Sabernos da irnportância das informaçOes prirnárias, de base.

Pensando nessa prernissa, produzirernos textos informativos sobre programa, escolas, GIRO

SP PRO, eventos e areas (a exernplo dos games). Usaremos o forrnato: .docx, .pdf (rnáxirno

de 2 páginas, Anal 12). 0 püblico, neste caso, é cornposto porjornalistas, editores, produtores

de conteüdo e püblico geral. Identidade visual, mensagem-chave (como sugestAo, propornos

“CULTSP PRO: aprenda e faça a cultura acontecer!). Linguagern clara e acessivel.

Kits de imprensa (irnpressos): Montarernos rnateriais cornpletos para a irnprensa, incluindo

releases, fotos, vfdeos, depoirnentos e inforrnaçOes de contato. Os kits de irnprensa servirAo e

seräo direcionados a jornalistas. Serâo produzidos ainda na versão digital, para envio online.
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C Q&A (perguntas e respostas): Organizaremos urn docurnento corn as perguntas rnais

frequentes sobre o prograrna e suas respostas. Em forrnato pdf. essa açAo atenderá tanto ao

páblico de jornalistas, corno ao püblico geral.

c Fichas inforrnativas (Fact sheets): A ideia e produzir documentos sobre o programa e a
C economia criativa corn dados e estatisticas relevantes sobre o prograrna e a econornia criativa.
C Em formato pdf é voltada para jornalistas e pesquisadores.

Cornunicados de crise (rnodelos): Nurna c~panha bern estruturada, é preciso ainda pensar

c ern fatores externos, crIticas e outras eventuais adversidades de cornunicaçAo. 0 modelo
C atende a esse firn e servirá para a equipe de cornunicaçAo.
C Materials de divulgaçAo
C Flyers e cartazes. Especificaçao: Materiais irnpressos para divulgaçao do prograrna e dos

cursos em locais estratégicos. corn vinculaçao a Divulgaçao das escolas temáticas, a

o DivulgaçAo do GIRO SP PRO, as Visitas Guiadas as escolas tcrnáticas e as AçOes de
regionalizaçao corn a rnidia local.

C Banners e displays. Especificaçao: Materiais para eventos e espaços páblicos, corn
C inforrnaçoes sobre o prograrna e as inscriçôes. vinculados aos itens Divulgaçao do lançarnento

de nova fase do CULTSP PRO, Dinilgaçao das escolas ternáticas, Divulgaçao do GIRO SP

c PRO, Visitas Guiadas as escolas ternáticas, Cobertura de eventos culturais e AçOes de
C regionalizaçAo com a midia local, seguindo a identidade visual CULTSP PRO.
C’ Videos institucionais e prornocionais. Especificaçao: Videos para divulgaçao do prograrna nas

redes sociais, na TV e em eventos, baseados na mensagern-chave para o CULTSP PRO.

Todos os videos terAo recursos de acessibilidade, que garantirão inclusao e darao arnplitude a
C mensagem. Os produtos estão relacionados aos itens de acompanharnento e metrificaçao, para
C o banco de irnagens e vfdeos, divulgaçao do lançarnento de nova fase do CULTSP PRO,

Divulgaçao das escolas ternáticas, divulgaçao do GIRO SP PRO, geração de conteádo

estratégico, cobertura de eventos culturais, criação de conteOdo em parceria corn a rnidia e

açOes de fortalecirnento das cadeias produtivas e preservaçAo do patrirnonio. Os formatos

C usados contarão com legendas e audiodescriçao. São considerados canais de distribuiçAo:
C redes sociais (YouTube, Instagrarn, Facebook, TikTok), TV (inserçOes em programas

culturais), eventos (exibicao em teloes), site do CULTSP PRO. 0 irnpacto será rnedido pelo

c nürnero de visualizaçoes, cornpartilharnentos, curtidas, cornentários e cliques nos links para
C site da Secretaria ou relativo ao prograrna.
C Materiais para redes sociais. Especiflcaçao: posts, stories, reels e outros formatos de conteüdo
C. para as redes sociais do prograrna, corn vinculaçAo corn itens de Acornpanharnento e
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Metrificaçao, para o banco de irnagens e videos, Divulgaçao das escolas ternáticas,

Divulgação do GIRO SP PRO) e Campanhas de influencia, de acordo corn identidade visual

c e mensagem-chave.
C ApresentaçOes em PowerPoint. EspecificaçAo: modelo de apresentaçao para uso ern eventos e

reuniOes, com vinculaçdo aos hens para DivulgaçAo do lançamento de nova fase do CULTSP
C’ PRO, DivulgaçAo das escolas ternáticas, DivulgaçAo do GIRO SP PRO e Geraçao de

c conteüdo estratégico.
C Materiais de apoio
C Banco de imagens e videos de alta qualidade e acessiveis. Especificaçäo: rnateriais para uso
C da imprensa e da equipe de comunicaçâo, relacionados aos itens Acompanhamento e

Metrificaçao, divulgaçAo do lançarnento de nova fase do CULTSP PRO, divulgaçâo das

c escolas temátieas, divulgaçao do GIRO SP PRO, geração de conteüdo estratégico, rodas de
C conversa corn especialistas, visitas guiadas as escolas ternáticas, cobertura de eventos
C culturais. criaçâo de conteüdo em parceria com a rnidia, carnpanhas de influência. açöes de
C regionalizaçao corn a rnIdia local e açOes de fortalecimento das cadeias produtivas e

preservaçAo do patrimônio.

c Ternplates para documentos e apresentaçOes. Especificaçao: modelos para padronizar a
C comunicaçâo do prograrna, vinculado a itens Acompanhamento e Metrificaçao. Divulgaçao
C do lançamento de nova fase do CULTSP PRO, Divulgaçao das escolas temáticas,

DivulgaçAo do GIRO SP PRO e Geraçao de conteüdo.

c Ao projetarrnos urna cornunicaçâo 3600 conforme esta estratégia, que integra mIdias
tradicionais e digitais. ecoarnos a visão de Marshall McLuhan, para alcançar diferentes

C segmentos visando chegar a populaçAo, desde aqueles mais conectados aos meios tradicionais
C ate os nativos digitais. Para atingir o objetivo, usaremos a verba de R$ 795.5 55,69, estando

dentro do valor de referéncia orçamentária, conforrne mostra o detalharnento na tabela a

c seguir:

I. Unidade de me l.a Valor uni ário

r Estra e a e omunicaçao
L Gerencia,

C planejamento
r I coordenaçâo de Prestaçâo de servico ~or Profissional corn R$ 52.56233 R$ 52.562,33 6,57%
L comunicaçao peril de Altissima Complexidade

C’ integrada

C 2 Analise de imagern Produto - Media Cornplexidade - Perlodo de R$ 87.50700 R$ 0,00 0,00%
5 meses
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Piano estratégico de Produto - Planejamento P563.641,67 PS 63.641,67 796%
3 cornunicacao Estrategico/Docurnento

integrada

Assessoramento

C Assessoria de Jornalista jUnior - Baixa Compiexidade 2 PS 20.551,33 PS 41.102,66 5,14%4 imprensa e
C cornunicaçäo interna Jornalista pieno - Media Compiexidade 1 R$ 30.840,67 PS 30.840,67 3,86%

C Produçáb, Org a e Gestäo de Banco de Imagens

C ProducAo, seleção

c ediçao de fotografia e Aita compiexidade - Diana de captaçâo de ate 5 PS 19.600,00 PS 98.000,00 12,25%gestao de banco de 8h

C irnagens

C 6 Captacao de Aita complexidade - Diáña de captacao de ate 5 PS 7.666,67 Ps 38.333,35 4,79%
imagens em video 8h

C
Con,piiado de irnagens e/ou sonoras ou video

C depoirnento - na vertical ou horizontal,

C Ediçao de imagens confornie solicitacâo da CONTRATANTE - cornno rnãxirno 1 (urn) rninuto e 30 (tninta)7 ern video pam redes 30 P53.233,33 P596.999,90 12,12%C sociais segundos. Pode conter ou náo, sempre de
acordo corn a dernanda da CONTRATANTE:Ci legenda e letterings ern portugues para

C destacar a rnensagern a ser passada, tniiha.

C
C Pianejan,ent Baixa Cornpiexidade - Treinarnento de urn (1) 1 P535.766,67 P5 35.766,67 4,47%0 e porta-vox

C 8 execuçao de media
training Media Cornpiexidade - Treinarnento de ate PS 56,106,67 PS 0,00 0,00%C quatro (4) porta-vozes

C - Cornunicaçäo Digital

C Diagnostico e Baixa Cornpiexidade - anáhse e
6 PS 32.854,00 P5197.124,00 24,64%c 9 rnapearnento de monitorarnento de ate 6 (seis) canais digitais.presenca digital

C’ Pianejarnento, Prestaçao de serviço por Proflssionai corn
I R$ 24,296,67 P524.296,67 3,04%

C gestao e criaçáo de perfii de Baixa Cornplexidade Uunior)
10 conteUdo para as

C nildias sociais do Prestaçao de servico por Profissional corn I Ps 35.566,67 P535.566,67 4,45%

c orgao contratante perth de Media Cornpiexidade (pleno)
Prestaç~o de serviço por Protissional corn

I P513.736,67 Ps 13.736,67 1,72%
perth de Baixa Cornplexidade (junior)

11 Design gréfico
PrestaçAo de serviço por Protissional corn 1 P5 20.218,00 P520.218,00 2,53%

perth de Media Cornplexidade (pieno)

Monitoramento, Metricas e AvaliaçOes

Baixissima Complexidade - Monitorarnento de
12 Monitorarnento online perfis de redes socials - total de ate 60 nil 1 PS 47.367,33 P547.367,33 5,92%

rnençoes/rnes

RS 795.55659TOTAL
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Subquesito 5 - Oportunidade de midia positiva

Por meio da análise do conteñdo publicado nos veiculos de cornunicaçâo, no contexto do

o exercicio criativo proposto pelo edital, de divulgaçao do projeto CULTSP PRO aos püblicos
(Q desse programa, identificamos oportunidades de midia positiva que dialogarn corn os

0 objetivos estratégicos da Assessoria de Comunicaçâo da SCEIC-SR A seguir, detalhamos trés
(0

dessas oportunidades.

o Oportunidade I — Apresentar o vies social do CULTSP PRO, mostrando como os cursos
o gratuitos, oferecidos por meio do prograrna, podern gerar transformaçao na vida de jovens
o oriundos de municipios e regiOes do estado onde, geralmente, ha menos acesso a cultura e a

formaçAo profissional. Acreditarnos que essa é uma oportunidade a ser trabaihada nas midias

tradicionais, nos canals locais e mesmo junto a microinfluenciadores digitais. Trata-se de

o estratégia a ser adotada de diferentes forrnas, a depender do meio utilizado.
o Para os telejornais locals, como SP2 (TV Globo), SP Record, Jornal da Cultura ou Band
o Cidade, por exemplo, a oferta de pautas corn histOrias reais de transformaçao social por meio

do acesso gratuito a educaçAo cultural e profissionalizante tern o apelo hurnano e impacto

local que elas geralmente adotarn em matérias especiais. Urna radio comunitária, no entanto.

o pode trazer o mesmo vies de transformaçao social na fala de alguém que está rnais próximo e,
o portanto, daM aos moradores de locais distantes da capital a certeza de que o CULTSP PRO
0 também e para eles. E acreditamos que microinfluenciadores independentes, impactados por

(0
seus próprtos progressos em cursos como o de ~Apresentadores para televisAo e midias

o sociais”, possam arnplificar a comunicação desse irnpacto entre os mais jovens, por meio de
o videos curtos em redes sociais corno o Kwaii e o Tik Tok.
o Oportunidade 2 - Valorizar as rnIdias regionais e a cornunicação descentralizada, enfatizando

o GIRO PRO, que é componente estratégico do CULTSP PRO e traduz uma oportunidade de

* ampliar a cornunicaçâo do programa em territórios descentralizados, potencializando a cultura
local das diversas regiOes do estado.

Ttinerante, o GIRO PRO leva oficinas, atividades e outras experiências culturais as cidades do
fl interior de São Paulo e ao seu litoral. Essa descentralizaçAo da cultura é uma oportunidade de

descentralizar tarnbem a comunicação, valorizando midias regionais e locais corno radios

comunitárias. jornais municipais e mesmo ernissoras de TV como a EPTV Campinas, TV

I TEM Bauru, Record Litoral ou Band Vale. Todos esses velculos, gerairnente pouco

considerados em estratégias de abrangencia estadual. podem ser utilizados para aproximar as

populacOes locais das prograrnaçOes realizadas mais próximo delas.
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A ideia é envolver as mIdias mais localizadas na divulgaçao do GIRO PRO, rnostrando que a

gestAo cultural do governo do estado nAo está presente apenas na capital. mas chega tambern a

cada canto do estado, de modo direto e próxirno. Alérn dos canais rnidiáticos, 6 interessante

promover essa interface do GIRO PRO tambérn corn gestores culturais regionais. professores

dos cursos e beneflciarios locais, oferecendo, oportunamente, ate urn treinamento especIfico

para que possam se tornar agentes de divulgaçao junto a populaçAo de suas regiOes.

Oportunidade 3 - Fortalecer as cadeias produtivas locals e a preservaçâo do patrimônio

cultural corn apoio dos influenciadores comunitários.

O CULTSP PRO é tarnbérn urna importante ferramenta para fortalecer as cadeias produtivas

culturais regionais e contribui para a preservação do patrimônio imaterial em diferentes

rnunicipios paulistas. A oferta de cursos técnicos e oficinas voltados para areas como

produçao cultural. sonorizaçäo. ilurninaçao, figurino, cenotecnia e mernória cultural, por

exernplo, contribul diretarnente para a profissionalizaçao de agentes locais que atuarn ern

festejos populares, rnanifestaçOes tradicionais e produçoes artisticas cornunitarias.

Essa é urna oportunidade de cornunicaçAo que pode ser bern explorada ern rnidias locals e

cornunitárias. corn apolo dos influenciadores regionais, tanto digitais quanto agentes

reconhecidos por seu papel de liderança em comunidades especificas. LIderes cornunitários,

mestres da cultura popular. professores e coordenadores de projetos sociais podern ser agentes

de relacionarnento potentes para rnostrar corno o CULTSP PRO contribui para o

reconhecirnento e a continuidade de tradiçOes culturais e rnodos de vida. Nas redes sociais.

influenciadores corno educadores populares, dançarinos de funk, sambistas, grafiteiros e

mestres de capoeira podern ser estimulados a cornpartilharern suas experiências corn o

CULTSP PRO, evidenciando a contribuiçâo do programa para arnpliar horizontes e consolidar

cadeias produtivas culturais que resistern e se reinventarn. Ao conectar essas falas a agenda do

fortalecirnento da cultura local e da identidade paulista, o prograrna se posiciona como

politica transforrnadora corn resultados concretos e reconheciveis nos territorios.
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Subquesito 6 - Identifleaçao de riscos a imagem

Risco 1 — Rejeiçao da classe cultural e artistica pela substituiçAo do Oficinas Culturais

As Ofleinas Culturais, implantadas ha 38 anos, eram uma iniciativa continua, valorizada pelos

trabalhadores da arte e da cultura em todo o estado de São Paulo, principalmente na capital e

na região metropolitana. Portanto, é inegável que, a seu tempo, este programa estadual

acumulou méritos que incluem a consolidaçao da atuaçAo de inümeros atores cutturais em

seus segmentos, e por todo o território. A sua extinção e substituiçao posterior pelo CULTSP

PRO gera, portanto, diferentes nIveis de resisténcia e criticas, ate certo ponto, naturais,

inclusive quando levamos em conta o hiato de oito meses entre a extinçAo da iniciativa

anterior e o lançamento do novo programa. Ciente de que a resisténcia a adesào e que

sentimentos de rejeição na classe artistica e cultural podem 5cr, em parte, influenciados pelo

sentimento de perda e devem ser vencidos, a comunicação institucional deve atuar de maneira

empática para minorar este risco comunicacional, trabalbando ativamente para divulgar a

abrangencia, solidez e amplitude do CULTSP PRO entre lideranças e referências da classe

artistica e cultural, que são importantes formadores de opinião. Ha que se levar em conta,

aqui, que não estamos falando de um grupo pouco expressivo: segundo dados divulgados em

abril de 2025 pelo Observatorio da FundaçAo Ttaü, o námero de trabalhadores no setor de

cultura e indüstrias criativas registrou recorde em 2024. com 7.8 milhoes de trabalhadores

formais e informais. Estamos falando, portanto, de um setor em expansAo, muito ativo em

redes sociais e que tem um poder inegavel de influenciar a opiniAo dos demais püblicos de

relacionamento, o que justifica seu tratamento com total prioridade e informaçAo customizada.

Risco 2 — Estranhamento e critica pela extensão do CULTSP PRO para areas não tradicionais

nos campos das artes e da cultura (Ex. Tecnologia e Games)

Ao passo que substituiu as Ofleinas Culturais, o CULTSP PRO adotou uma visao mais

moderna, tomando para si a possibilidade de formaçao de trabalhadores da cultura e das artes

afinados com novos campos abertos pela modernidade. As areas de Tecnologia e

Gameficaçao se inserem nesta categoria, mas podem gerar estranhamento, já que se trata de

uma abordagem que vai alem do convencional. Além disso, o fato da formaçao nestas areas

também ter interfaces ativas em outras secretarias estaduais ligadas a Educaçao, Tecnologia e

InovaçAo pode gerar o temor, entre a classe cultural, de que recursos que deveriam ser

direcionados a formação em campos tradicionais do setor acabem sendo equivocadamente

direcionados, alem de esvaziarem e desviarem o foco do CULTSP PRO. Para contornar essa

possivel critica, a comunicação institucional deve trabalhar sobre fatos e dados que mostrem a

extensão do novo programa, os sólidos investimentos previstos. sua disposição de aleançar

1
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urn grande nürnero de paulistas corn iniciativas de qualidade, e a modernidade e precisAo

técnica de sua concepçAo, que inclui areas e forrnaçOes que, pela evoluçao tecnologica do

século XXI, certarnente virAo a irnpactar, cada vez mais, a produçAo cultural e artIstica.

Risco 3 — Dificuldades de divulgaçao pelo tarnanho e rnüitiplas vertentes do CULTSP PRO

Urn ponto que deve ser observado corn atençâo no atendirnento da dernanda é o prOprio

tarnanho e extensAo do CULTSP PRO. A proposta de irnpactar diretarnente 130 rnil paulistas

ern todas as 1 5 regiOes do estado, e a rnultiplicidade de vertentes apresentadas pelo prograrna

traz, em si, urn risco subjacente: não conseguir realizar uma divulgaçao suficienternente

clara, didática, objetiva, assertiva e arnpla para chegar a todo o páblico-alvo, bern corno falhar

na escoiha de urna linguagern e torn de voz realrnente apropriado e capaz de mobilizar e

engaj ar.

Vencer esse risco comunicacional exige urna estratégia de capilarizaçao e urna proposta de

comuincaçäo ern cascata capaz de alcançar e engajar atores essenciais para a disserninaçao e

valorizaçao da oportunidade que o CULTSP PRO representa, corn a rnesrna clareza e

assertividade que se deve buscar nos diversos segrnentos da rnidia. Isso significa ir alérn das

clássicas abordagens de rnobilizaçao e adotar urn modelo de cornunicaçAo que reforce

possiveis parcerias corn organizaçOes da sociedade civil e forrnadores de opiniâo que atuarn

diretarnente nos diversos territórios regionais. Esses ultirnos. que forrnarn a rnalha estadual de

trabaihadores da cultura, serâo vozes essenciais para avalizar o prograrna e para torná-lo

acessIvel e interessante, na cornpreensâo daqueles que forrnarn o pñblico-alvo prirnário, ou

seja, os possiveis beneficiários das açOes de forrnaçao. Por isso, a estratégia apresentada nesta

proposta se debruça sobre linhas de açAo que podern envolver esses atores e rninirnizar esse

risco, levando a cornunicaçào institucional a alcançar os arnbiciosos objetivos apresentados.
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Termo de encerramento

Encerro a presente documentaçao, integrante do quesito Exercicio Criativo, e
confirmo que todas as informaçOes foram desenvolvidas pela Partners
Comunicaçao LTDA.

C
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C
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C

Bela Horizonte, lOde abril de 2025.

~iqueIDJgues

CPF: 080.814.276-35

Representante legal — Partners Comunicaçao



3.1.2 Análise
de Imagem
Secretaria de SÃO PAULO

Comunicaçäo GOVERNO DO ESTADO

Qartners
Comunicaçao

S

S
S

S
S
S
S
S
S



Qartners
Coniunlcaçao

c Quesito 2 - Análise diana da imagem do conteüdo publicado e ou veiculado em jornais e
emissoras de televisAo

C A análise da cobertura midiatica do CULTSP PRO, desde seu lançamento em 09 10 2025 ate
C 09/11/2025, revela urn prograrna corn alto potencial de impacto na irnagern da Secretaria de

Cultura, dernonstrando o compromisso do governo estadual corn o desenvolvirnento do setor

c cultural. A abrangencia do programa, corn a oferta de urn grande nümero de vagas e a
C prornessa de qualificaçAo em diversas areas, gera interesse e engajamento do p~blico.
o No periodo analisado, forarn publicadas 66 noticias relacionadas ao tema, de acordo material

disponibilizado no edital da Concorrência n° oi 2025, da Secretaria de ComunicaçAo do

Estado de São Paulo. Elas estAo distribuidas, de acordo corn as plataforrnas de cornunicaçAo

c da seguinte maneira: 24 em portais web, 20 ernjornais irnpressos, 14 em emissoras de radio e
C 8 ern ernissoras de televisAo.
C A partir desses nürneros, considerando a dirnensao do programa, entende-se que ha potencial

de rnaior divulgaçao do prograrna. principalrnente nos velculos de grande circulaçao e

audiência e nas rnIdias regionais. A veiculaçAo de maténias em programas de TV de grande

C audiência, corno o Chega Mais Noticias (SBT) e o Jornal da Band, demonstra o potencial da
C televisao para ampliar o conhecirnento do CULTSP PRO, especialrnente entre o püblico-alvo.
C
C
C
C
C
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C Data: 09 102024

Assunto do Wa: Lançamento do CULTSP PRO

c Nümero total de noticias: 06
C Titulo Veiculo Plataforma! Localizaçao Enfoque Origem
C I - Governo de SP lança CULTSP PRO, major programa de qualificaçao na cultura do Brasil:
C Marco na forrnação’, diz MarIlia Marton! Blog do Arcanjo Portal web Região de São Paulo!

Positiva! Espontânea

c 2 - Oficinas Culturais estavam defasadas, afirma Marlha Marton, corn novo programa! Folba
C de São Paulo! Portal web RegiAo de São Paulo Neutra Espontânea
C 3 - Prograrna de qualificação oferece 125 vagas para cursos gratuitos na area da moda em
C Carnpinas e Hortohândia! GI Campinas! Portal web Região de Campinas Positiva!

c Espontânea
C) 4- (loverno de São Paulo lança prograrna de qualiflcaçao para profissionais da cultura e da

C economia criativa! Band News FM Radio Região de São Paulo Positiva! Espontânea
C 5 - Entrevista - Marilia Marton CBN Vale (Primeira Edicao) Radio Regiao de São José dos

Carnpos Positiva! Espontânea

c 6 - 4.070 vagas em 65 cursos - Govemo de SP cria programa de cursos para cultura! SBT São
( Paulo (Programa Chega Mais NotIcias) TV Região de São Paulo Espontânea

C Análise de pontos positivos e riscos a imagem

A iniciativa CULTSP PRO demonstra um potencial significativo para fortalecer a imagern da

C Secretaria de Cultura. posicionando-a como urn agente de transforinação e desenvolvimento
C. no setor cultural. A abrangencia do prograrna, com a promessa de qualiflcação ern diversas
C areas e a oferta de urn grande nómero de vagas, gera urn impacto positivo e demonstra o

reconhecimento do governo estadual da importância da cultura para a economia. E urn terna

que atrai a atenção do püblico. gerando interesse e engajamento.

C No entanto, a baixa repercussão na imprensa, apesar da audiéncia alcançada ern alguns
( velculos, indica urna necessidade de amplificar a comunicação do programa. A falta de
C notIcias em veiculos de grande circulação e a necessidade de urna cornunicação mais eficiente

em todo o estado são pontos de atenção.

Nos seis registros no noticiário desta data, destacamos a veiculação da matéria ao vivo pelo

C Chega Mais Noticias, prograrna do SBT que registrou 2,4 pontos de audiência em São Paulo.
C o equivalente a 459 rnil pessoas, de acordo corn dados da Kantar Ibope Media. Da mesrna
C
C
C
C
C
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C maneira, as reportagens veiculadas nas duas ernissoras de radio (BandNews FM e CBN Vale).

c Destaque para a prirneira que tern 1,15 rnilhao. tambem segundo a Kantar Ibope.
Q Riscos a imagern
( Desafios na execuçâo: A complexidade do prograrna. corn a necessidade de coordenar

5 diversas instituiçOes e profissionais, pode gerar desafios na execução e no curnprirnento das
metas, corno a abertura de 10 mu vagas ate o firn do ano.

c CrIticas do setor cultural: 0 novo formato de fotmaçAo de profissionais através do CULTSP
C PRO pode gerar criticas de setores mais tradicionais da cultura, que eventualrnente

C questionern a qualidade e a relevância dos

SugestOes de açOes de cornunicaçAo

Ampliaçao da presença na mIdia: Realizar entrevistas corn a secretária ManIla Marton e a

( coordenadora Raquel Verdenacci (e outros porta-vozes do prograrna) ern radios e emissoras
C cle TV de todo o estado, corn foco em programas de grande audiencia e veIculos
C especializados em cultura.

Produçao de conteudo multimIdia: Criar videos, podcasts e outros materials audiovisuais para

c divulgar o prograrna nas redes sociais e em plataforrnas de streaming.
c Carnpanhas publicitárias criativas: Desenvolver campanhas publicitarias que destaquern
C beneficios do programa e o impacto positivo na vida dos participantes.
C.
C
C
C
C
C
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C Data: 10 10 2025

Assunto do dia: Lançamento do CULTSP PRO

c Nurnero total de noticias: 03
C Titulo Veiculo Plataforma/ LocalizaçAo Enfoque Origem
C 1- Estado inclui as cidades de Campinas e 1-Iortolandia no prograrna ‘CuItSP PRO Correio
C Popular Impresso RegiAo de Campinas Positivo Provocada

2- Sorocaba e Itu terão cursos de forrnaçao e qualificaçao para os setores culturais e criativo

C Cruzeiro do Sul Impresso RegiAo de Sorocaba! Positivo Provocada
C 3 - SP lança prograrna de qualiflcaçAo: Mais de 4 mu vagas para o setor cultural Band - São
C Paulo (Programa Bora Brasil) TV RegiAo de São Paulo Positivo Espontânea
C
C

Analise de pontos positivos e riscos a imagem

C A repercussão do lançarnento do CULTSP PRO, embora ainda limitada, dernonstra urn
Ci interesse crescente da midia e do páblico. A cobertura do prograrna “Bora Brasil” (audiencia

C’ de cerca de 345 rnil pessoas em São Paulo, segundo a Kantar Ibope Media) e do jornal

“Correio Popular” são indicativos positivos. alcançando urn püblico significativo. No entanto,

a necessidade de uma comunicaçao continua e eficaz perrnanece crucial para garantir o

C sucesso do prograrna e consolidar sua imagern corno referencia na qualificaçao cultural.
C A necessidade de comunicação continua e eficaz indica o potencial de crescirnento do
C programa, corn a possibilidade de alcançar urn püblico ainda major.

c Riscos a imagem
C Baixa adesAo: A possibilidade de baixa adesao e não preenchimento das vagas do
C pñblico-alvo pode gerar questionamentos sobre a relevancia dos cursos e a eficácia da
C comunicação.

Critérios de seleçAo e desconfiança: A falta de clareza nos critérios de seleçao pode gerar

c desconfiança e prejudicar a irnagem do prograrna, afastando potenciais interessados.
C Cornunicaçao ineficaz: A baixa quantidade de noticias publicadas revela a necessidade de
C aurnentar a divulgaçao nos meios de comunicação, para que o prograrna seja conhecido por

rnais pessoas.

SugestOes de açOes de comunicaçAo

c Material de divulgaçao impresso: Desenvolver folders, panfletos e cartazes inforrnativos sobre
C o CULTSP PRO corn design atraente e linguagem clara, para distribuiçao em espaços
C publicos e instituiçOes culturais.
C
C
C
C
r
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C . - .. . . . -Divulgaçao em midias beats: Intensificar a divulgacao do programa em radios, jornais e

o emissoras de TV dos 21 municipios atendidos inicialmente, corn entrevistas e reportagens
C sobre os cursos e seus beneficios.
o Parcerias com espaços culturais: Estabelecer parcerias corn espaços culturais, corno teatros,
C museus e centros culturais, para divulgar o programa e realizar eventos e workshops.

Criaçào de conteüdo audiovisual: Produzir videos e podcasts corn depoirnentos de alunos,

c entrevistas corn profissionais renornados e inforrnaçOes sobre os cursos, para divulgaçao nas
redes sociais e plataformas de streaming.

C Press kits e releases estratégicos: Elaborar press kits e releases informativos sobre a abertura

de novas vagas. o andamento dos cursos e os resultados alcançados, para envio aos veiculos

c de cornunicaçâo.
C Eventos de networking: Promover eventos de networking entre alunos, profissionais do setor
C cultural e representantes de empresas, para estirnular a troca de experiências e a criaçäo de
o oportunidades.

Aproximaçâo corn profissionais: A sugestâo de convidar profissionais de destaque da

indástria criativa para interagir corn os alunos do prograrna fortalece a credibilidade da

C iniciativa e gera rnidia positiva.
C Abordagem econômica: Preparar dados sobre o irnpacto do setor cultural na econornia do

estado, para serem usados ern rnatérias nos jornais de economia, para que o prograrna seja

divulgado em outras areas. Essa iniciativa extrapola as editorias de Cultura.

C
C
C
C
C
C,
C
C.
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C
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C

C Data: 11102025

Assunto do dia: Lançarnento do CULTSP PRO

Nümero total de notIcias: 05

TItulo Veiculo Plataformal Localizaçao/ Enfoque/ Origem

C I- Estado lança cursos de qualificaçao na região voltados ao setor cultural Diário do Grande
C ABC Impresso RegiAo de São Paulo Positivo Provocada
C 2- Forrnação Cultural Diário do Rio Claro Impresso RegiAo de Campinas Positivo

c Provocada
C 3 - Governo de SP lança programa de formaçao para setores culturais na RMVale A Secretaria
C da Cultura, Economia e Indástria Criativas do Governo do Estado de São Paulo, lançou nesta
C sernana o CULTSP PRO (Escolas de Profissionais da Cultura) CBN Vale Portal web Regiao
C -

de Sao Jose dos Campos Posinvo Espontanea

c 4 - SP abre 4 mil vagas em 65 cursos gratuitos na area da cultural Portal MSN Portal web
C Nacional Positival Espontânea
o 5 - Governo lança o CULTSP PRO, programa de qualiflcaçao para cultural Educadora AM
C (1020 AM -Lirneira) Radio Regiao de Campinas Positivo Espontânea

c Análise de pontos positivos e riscos a imagem
C A repercussão positiva do CULTSP PRO após dois dias de lançamento indica urn interesse
C contmnuo da imprensa e do püblico. 0 mornento favoravel deve ser aproveitado para
C intensificar a cornunicação e garantir que o programa alcance urn püblico ainda rnaior,

buscando presença em todas as plataformas de cornunicação, na irnprensa e nas mIdias

C socials.
C Riscos a imagem
C Alta demanda e frustraçao: A alta demanda pelos cursos pode gerar frustraçAo para aqueles

cL que nao conseguirern se inscrever, prejudicando a irnagern do

c Desinteresse localizado: 0 desinteresse do pñblico-alvo em relaçao aos cursos oferecidos em
C determinadas cidades pode comprometer a adesao e a eficácia do programa.
C Falta de transparéncia: A falta de clareza nos critérios de seleçao e na comunicação sobre a

disponibilidade de vagas pode gerar desconfiança e criticas.

Cornunicaçao ineficaz: A falta de uma comunicaçao eficiente e personalizada pode lirnitar o

C alcance do programa e diticultar o engajamento do püblico.
C Sugestoes de açOes de comunicação
C;
C
C
C
C—
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Visitas guiadas para jornalistas: Convidar repórteres de veiculos de todas as regiOes do estado

para visitar o Edificio Oswald de Andrade e outras sedes do prograrna. oferecendo urna

c experiência imersiva e materiais informativos completos.
C Cobertura das Masterelasses: Convidar jornalistas e influenciadores digitais para cobrir as
C masterciasses, corn entrevistas exciusivas e conteádo multirnidia.
C . -Divulgaçao do GIRO PRO: Preparar releases e sugestoes de pauta para cada ediçao do GIRO

c PRO, destacando os benefIcios do programa para as comunidades locais. Esse material deve
C ser preparado com caráter regional para ter mais aderéncia junto a imprensa dos municIpios
C onde o evento será realizado.

Canal de cornunicaçAo direto: Criar urn canal de comunicaçAo direto para o prograrna, corno

urn chat online, urn n~rnero de telefone ou urn e-mail, para responder a düvidas e receber

c sugestoes.
C’ Conteádo personalizado: Produzir conteüdo personalizado para cada cidade e regiâo atendida
C’ pelo programa. destacando os cursos e as oportunidades relevantes para o publico local.

Parcerias corn influenciadores digitais: Convidar influenciadores digitais do setor cultural

c para conhecer o prograrna e produzir conteñdo para suas redes sociais. gerando engajarnento e
C alcance.
C
C

C,
C
C
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C Data: 12 10 2025

c Assunto do dia: Abertura de vagas para os cursos de formaçAo
c Nümero total de noticias: 01
( Titulo Velculo Plataforrna/ Localizaçao Enfoque Origem
C I- Curso de forrnaçao tern 4 ml! vagas para o setor cultural em SP Band São Paulo (Jomal da

Band) TV Regiao de São Paulo Positivo Espontânea

Analise de pontos positivos e riscos a imagem

C A expressiva audiência a!cançada pelo Jornal da Band, com mais de 440 mu telespectadores,

C dernonstra o potencia! da televisao para ampliar o conhecimento do CULTSP PRO,

especialmente entre o püblico-alvo. A veiculaçao em programas de TV de grande alcance ë

urna estratégia eficaz para divulgar a iniciativa e gerar interesse. Além disso, se o programa

televiso tiver credibilidade, aumenta a confiança do publico no programa e fortalece sua

irnagem.

C Riscos a imagem

C’ Escassez de professores: A expansAo do CULTSP PRO para diversas regiOes do estado pode

revelar a fa!ta de professores qualificados para atender a demanda, gerando crIticas e

c insatisfaçao.
( Desigualdade regional: A falta de professores em algumas regiOes pode gerar desigualdade no
C acesso ao programa, prejudicando sua imagem e credibi!idade.

CrIticas a gestão: A falta de planejamento e coordenaçao na contratação de professores pode

gerar criticas a gestao do programa, prejudicando sua imagem.

( Fa!ta de resposta as crIticas: A falta de preparo da equipe de comunicação para responder as
C criticas sobre a fa!ta de professores pode agravar a situação e prejudicar a imagem do

programa.

SugestOes de açOes de comunicaçAo

c Entrevistas em canals locals: Reforçar a estratégia de divu!gaçao do CULTSP PRO com
C entrevistas dos porta-vozes do programa em radios, jornais e emissoras de TV das 21 cidades
C atendidas inicia!mente.
C Conteudo para redes sociais: Criar conteádo especifico para as redes sociais do governador e

( do Governo do Estado, destacando os beneficios do CULTSP PRO e convidando o püb!ico a
( participar.
C. Cobertura em prograrnas de TV: Buscar oportunidades de cobertura do CULTSP PRO em
C outros programas de TV de grande audiência, corn entrevistas, reportagens e depoimentos de
C

alunos.

C
C.
C
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Eventos e workshops: Prornover eventos e workshops abertos ao publico para apresentar o

c CuItSP PRO, interagir corn a cornunidade e gerar midia espontânea.
C Preparaçâo para criticas: Preparar a equipe de comunicaçAo para responder a eventuais
C crIticas sobre a falta de professores, corn inforrnaçoes claras e precisas sobre o processo de
C contrataçao e qualificaçao.

Site do programa: Atualizar o site do CULTSP PRO corn inforrnaçOes completas e atualizadas

c sobre os cursos, inscriçOes, agenda de eventos e noticias relacionadas.
C Redes sociais: Utilizar as redes sociais para divulgar o prograrna, interagir corn o püblico,
C cornpartilhar conteüdo relevante e responder a düvidas e comentários.

Criaçao de aplicativo: Desenvolver urn aplicativo rnovel corn inforrnaçOes sobre o prograrna,

agenda de eventos, rnateriais de estudo e ferramentas de networking.

C Newsletter: Enviar newsletters periódicas para rnanter os interessados informados sobre as
C novidades do prograrna.
C
C
C
C
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C Data: 13 10 2025
C . -

Assunto do dia: Oferta dos cursos de formaçao profissional

c Nürnero total de noticias: 01
( Titulo Velculo Plataforrna/ LocalizaçAol Enfoque Origern
C 1- Programa oferece cursos gratuitos de qualificaçâo de profissionais da cultura em Garça e
C Tupãl 01 Regional Baum e Manual Portal web RegiAo de Baurul Positivo Espontânea

c Análise de pontos positivos e riscos a imagem
C A divulgaçAo do CULTSP PRO nos municIpios de Garça e Tupa, através do 01, urn dos
C principais portais de noticias do estado, é urn ponto positivo importante. A cobertura em
C veiculos de grande alcance e essencial para garantir que a populaçao esteja ciente do

programa e de suas oportunidades. Além disso, a divulgaçao ern urn portal de notIcias de

c credibilidade, como o GI. aumenta a confiança do püblico no prograrna e fortalece sua
C imagern. No caso de urn portal regional. permite que o CULTSP PRO se aproxime da
C’ populaçao de cada rnunicipio. adaptando sua comunicaçAo as necessidades e interesses
C especIficos de cada comunidade.
C
c Riscos a
c Descoithecirnento do prograrna: 0 desconhecimento do CULTSP PRO em diversos
C municipios pode gerar desinteresse e baixa adesao ao prograrna, prejudicando sua imagem e
C eficacia.

Cornunicaçao ineficaz: A falta de urna comunicaçao eficiente e personalizada para cada

municipio pode limitar o alcance do prograrna e dificultar o engajamento da populaçao local.

C Desigualdade regional: A falta de divulgaçAo adequada em alguns municipios pode gerar
C desigualdade no acesso ao programa, prejudicando sua imagem e credibilidade.
C Sugestoes de açOes de cornunicaçâo

Visitas guiadas ao Ediffcio Oswald de Andrade: Promover visitas guiadas para jornalistas do

c setor de cultura ao Edificio Oswald de Andrade, sede do prograrna e polo de convivéncia e
C convergência cultural, destacando sua rnodernizaçao e releváncia como polo cultural.
C Cobertura em ernissoras de TV: Buscar oportunidades de cobertura sobre o processo de

modernizaçao do Edificio Oswald de Andrade em emissoras de TV~ com reportagens e

c entrevistas sobre sua histonia, arquitetura e atividades
c. Conteádo para redes sociais: Produzir conteüdo para as redes sociais sobre o EdifIcio Oswald
C de Andrade, com fotos, videos e textos informativos sobre sua pnogramaçào e atividades.

0
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Visitas de alunos de escolas püblicas: Promover visitas de alunos de escolas püblicas

estaduais as sedes do CULTSP PRO, corn atividades interativas e informativas sobre o

D programa e suas oportunidades.
C Visitas de professores e alunos as escolas: Organizar visitas de professores e alunos do
o CULTSP PRO as escolas estaduais, corn apresentaçOes, workshops e atividades culturais para

os alunos, especialmente aos de ensino rnédio, cuja faixa etária é a rnesma do páblico-alvo do

o
o Divulgaçâo em rnidias locais: Intensificar a divulgacao do CULTSP PRO em rádios,jornais e
C ernissoras de TV de cada rnunicipio atendido, corn entrevistas, reportagens e aniincios sobre
C prograrna.

c Conteádo personalizado: Produzir conteüdo personalizado para cada municipio,
c os cursos e as oportunidades relevantes para a populaçao local.
0
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C Data: 14 10 2025

c Assunto do dia: Abertura de vagas nos cursos do CULTSP PRO
c Nümero total de noticias: 02
(. Titulo Veiculo Plataforrna/ Localizaçao/ Enfoque! Origern
C’ I - Entrevista corn o Presidente da Fundaçao Cultural Cassiano Ricardo, Torn Freitas Parte 2

São José dos Campos (Programa Prirneira Edicao)/ Radio RegiAo de São José dos Carnpos/

c Positivo Espontanea
C 2- Cult SP está corn rnais de 120 vagas abertas para cursos gratuitos ern Campinas e
C Hortolândial Radio Brasil - Carnpinas Radio! Regiao de Campinas Positivo Espontânea
C Análise de pontos positivos e riscos a irnagern

A divulgaçao do inicio dos cursos do CULTSP PRO em radios corno CBN e Radio Brasil

c demonstra o interesse da mIdia local e a relevância do programa para as comunidades. Foi
C irnportante o registro a iniciativa feito, ern entrevista, pelo presidente da Fundaçao Cultural
C) Cassiano Ricardo, Torn Freitas, ao falar sobre Festivale, ampliando o alcance do programa e
C fortalecendo sua irnagem.

A divulgaçAo em radios locais, como CBN e Radio Brasil, garante a exposiçAo do CULTSP

PRO a urn püblico local relevante, aumentando o interesse e a adesao ao prograrna.

C Riscos a imagern
C “Apagamento” do norne do prograrna: A falta de destaque para o norne do CULTSP PRO nas
C; divulgaçOes dos parceiros locais pode prejudicar o reconhecimento do prograrna e diluir sua

imagem.

C Desconhecirnento do prograrna: 0 desconhecimento do CULTSP PRO pela populaçao local
C. pode gerar desinteresse e baixa adesao ao prograrna, prejudicando sua eficacia.

S Falta de informaçao: A falta de inforrnação clara e acessivel sobre o programa pode gerar
desconfiança e insegurança na populaçAo local, afastando potenciais interessados.

C Comunicaçao ineflcaz: A falta de urna comunicação eficiente e personalizada para cada
C rnunicIpio pode limitar o alcance do prograrna e dificultar o engajarnento da populaçao local.

S Sugestoes de açOes de comunicação
Material de apoio para parceiros: Produzir material de apoio para os parceiros locais do

c CULTSP PRO, corn informaçOes sobre o prograrna, logotipos. fotos. videos e textos
C. padronizados para divulgaçao.
C. Reforço da rnarca CULTSP PRO: Reforçar a irnportância de destacar o norne do CULTSP
C PRO nas divulgaçOes dos parceiros locais, para garantir o reconhecimento do prograrna.
C

2
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ComunicaçAo integrada: Incentivar os parceiros locals a integrar a divulgaçäo do CULTSP

PRO em suas estratégias de comunicaçäo, utilizando seus canals de midia e redes sociais.

Acompanhamento da divulgaçAo: Monitorar a divulgaçao do CULTSP PRO pelos parceiros

locals, para garantir a padronizaçao e a qualidade da comunicaçâo.

MIdias locals: Intensificar a divulgaçao do CULTSP PRO em radios, jornais e emissoras de

TV de cada municfpio atendido, corn entrevistas, reportagens e anüncios sobre o programa.

Conteádo personalizado: Produzir conteüdo personalizado para cada municIpio, destacando

os cursos e as oportunidades relevantes para a populaçAo local.

Eventos e workshops: Prornover eventos e workshops abertos ao püblico em cada municIplo,

para apresentar o CULTSP PRO, interagir com a cornunidade e gerar mIdia espontânea.
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Data: 15 10 2025

Assunto do dia: Entrevjsta corn a secretária MarIlia Marton sobre o CULTSP PRO

Nümero total de notIcias: 11

Titulo Veiculo Plataforma! Localizaçao/ Enfoque/ Origem

I- Programa do Govemo de SP abre chamamento para professores ern diversas Cruzeiro do

Sul - Sorocabal Impresso Regiao de Sorocaba Positivo Provocada

2- Programa oferece cursos gratuitos de qualificaçao de profissionais da cultura ern Tupãl

Diário - TupA Tmpresso/ RegiAo de MarIlia! Positivo Espontânea

3- Estado abre chamarnento para professores Jornal de Jundial Impresso Regiao de

Campinas! Positivo! Espontânea

4- CULTSP PRO abre chamarnento pñblico para credenciamento de professores em todo o

Estado em diversas areas da cultura/ 0 Dial Impresso Regiao de São Paulo/ Positivo

Espontânea

5- SP abre 1 .145 vagas em cursos gratuitos na area da cultural Catraca Livre Portal web

Nacional Positivo Espontânea

6- Governo de São Paulo lança o CULTSP PRO — Escolas de Profissionais da Cultura, o

major programa de formaçao e qualiflcaçao voltado aos setores culturais e criativos do pals -

entrevista corn a secretária Marilia Marton Cmzeiro do SW - Sorocaba (Programa Jornal das

Cinco)/ Radio! RegiAo de Sorocabal Positivo Espontanea

7 - Entrevista com a secretária estadual de cultura e economia criativa de SP. Marilia Marton

Radio ABC/ Radio! Região de São Paulo Positivo Espontânea

8 - Entrevista corn a secretária Estadual de Cultura, Economia e Indüstrias Criativas, MarIlia

Marton/ Bandeirantes (1170 AM) - Campinas (Programa Manha Bandeirantes) Radio

Regiao de Campinas Positivo Espontánea

9 - Governo do estado abre vagas para cursos na area de educaçao cultural na região de

Campinas! Radio Brasil - Campinas Radio Regiao de Campinas Positivo Espontânea

10 - Entrevista corn a Secretária Estadual de Cultura e Economia Criativa de SP, MarIlia

Marton Radio Feliz (Programa Born Dia Feliz) Radio Regiao de São Paulo Positivo

Espontânea

11 - Entrevista com secretária da cultura de SP, Marulia Martonl liha FM (Pariquera-Açu)

Radio RegiAo de Registro! Positivo! Espontânea

Análise de pontos positivos e riscos a imagem
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ApOs o lançamento do CULTSP PRO. este foi o dia corn mais registros de noticias sobre o

prograrna. A presença da secretária MarIlia Marton em entrevistas nas emissoras de radio é

uma estratégia eficaz para divulgar a iniciativa e aumentar seu alcance. Além disso, sua

presença em entrevistas nas ernissoras de radio e TV aurnenta a visibilidade do CULTSP PRO

e fortalece sua irnagem. A divulgaçao do charnarnento publico para professores também é

importante para garantir a qualidade dos cursos e o sucesso do prograrna.

Riscos a imagem

ExtensAo e cornplexidade: A descriçao do programa e extensa e detaihada, Isso pode dificultar

C a compreensâo do püblico em geral, gerando desinteresse e confusAo.

ImplantacAo nas regiOes: A descentralizaçao do programa em 21 municipios exige urn

rnonitoramento rigoroso para garantir que a informaçAo de qualidade chegue ao páblico-alvo.

c Nâo Preenchimento de vagas para professores: 0 nAo preenehirnento das vagas para
professores pode comprometer a qualidade dos cursos e prejudicar a irnagern do prograrna.

SugestOes de açöes de cornunicaçâo

Sirnplificacao da linguagem: Sirnpliflcar a linguagern do programa, destacando seus

c benefIcios práticos e utilizando exemplos e histórias de
C Enfase nas oportunidades de earreira: Destacar as oportunidades de ernprego e renda geradas
C pelo CULTSP PRO, utilizando exemplos concretos e dados sobre o rnercado de trabaiho

indástria criativa.

Reforço da divulgacao do charnarnento pñblico: Reforçar a divulgaçâo do charnamento

c püblico para professores em sites de busca de ernprego, plataformas de cultura e redes sociais.

Q
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C Data: 16 10 2025

Assunto do Wa: Lançamento do CULTSP PRO

c Námero total de notIcias: 02
C TItulo Veicuio Plataforrna/ Localizaçao Enfoque Origem
C I- São José precisa de profissionais técnicos na cultura, diz Torn Freitas, presidente da FCCRJ
C Portal Rio SP Mais Portal web RegiAo de São José dos Carnpos/ Positiva! Espontanea

2 - São José precisa de profissionais técnicos na cultura, diz Torn Freitas, presidente da

c FCCRJ Portal Rio SP Mais Portal web Regiao de São José dos Carnpos/ Neutra/ Espontânea

C Anáiise de pontos positivos e riscos a irnagem

A entrevista do presidente da Fundaçao Cultural Cassiano Ricardo (FCCR) no podeast

talkmais, ao divuigar o CULTSP SP, gerou repercussão e evidencia o potencial do programa

em aicançar o páblico jovern. No entanto, a cornunicaçAo da secretaria precisa ser proativa e

C estratégica para consolidar a irnagern positiva do prograrna e da instituição, alérn de mitigar
C possiveis riscos.
C Riscos a imagern

c Comunicaçao pouco diversificada: A Secretaria pode explorar outros canais e formatos de
C cornunicação para alcançar diferentes püblicos e arnpliar o alcance de suas mensagens.
C Pouca interação corn o páblico: A Secretaria pode intensificar a interação corn o pübiico nas
C midias sociais e ern outros canais, para gerar engajarnento e fortalecer o relacionarnento.

Cornunicaçao pouco personaiizada: A secretaria pode personalizar suas rnensagens para

diferentes püblicos, de diversas regiOes, levando em conta seus interesses e necessidades.

C Violéncia nas dependéncias do CULTSP PRO: Casos de violéncia entre alunos podern gerar
C repercussão negativa e prejudicar a irnagern do prograrna e da Secretaria.

Sugestoes de açOes de cornunicaçAo

c Piano de cornunicação de crise: Desenvoiver urn piano de cornunicação para lidar corn
eventos inesperados, como casos de violéncia ou polêmicas.

C Diversificação de canais e formatos: Expiorar diferentes canais e formatos de cornunicação,
C corno vIdeos, podcasts, lives e eventos online, para alcançar diferentes pñblicos.

Interaçao corn o püblico: Intensificar a interação corn o póblico nas rnidias sociais e em outros

c canais, respondendo a cornentários e rnensagens e prornovendo debates e discussoes.
C Personalizaçao da cornunicaçAo: Personalizar as mensagens para diferentes püblicos e regiOes.
C ievando ern conta seus interesses e necessidades.
C
C
C
C
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Parcerias corn influenciadores: Estabelecer parcerias corn influenciadores digitais para

c divulgar os prograrnas e atividades da secretaria para urn püblico mais amplo.
C Produçao de conteüdo relevante: Produzir conteüdo relevante e interessante sobre os
C prograrnas e atividades da Secretaria, corno videos, podcasts, artigos e infográficos.
C’ Eventos e atividades: Prornover eventos e atividades que envolvam o püblico e gerem

engajamento, corno workshops. palestras, exposicOes e festivais.

o AçOes de cornunicaçâo interna: Realizar açOes de comunicaçào interna para engajar
C funcionários e colaboradores da Secretaria, corno newsletters, eventos e treinamentos.
C Conteüdo para redes sociais: Criar conteüdo para as redes sociais sobre o CuItSP PRO, corn

linguagern clara e acessivel, destacando os beneficios do prograrna e convidando o püblico a

c participar.
C
Cl
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Data: 17 10 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas em Garça e TupA

Nómero total de noticias: 01

Titulo Veiculo Plataformal Localização Enfoque Origem

1- Programa oferece cursos gratuitos de qualificaçAo de profissionais da cultura em Garça e

Tupal TV TEM (Programa Bom Dia Cidade) TV Regiao de Baum! Positivo! Espontánea

Análise de pontos positivos e riscos a imagem

A veiculaçao de matéria no programa Born Dia Cidade, da TV Tem, é urn ponto positivo

significativo, dada a ampla abrangéncia da televisão. Essa exposição oferece urna

oportunidade valiosa para a Secretaria de Cultura de São Paulo alcançar um püblico

diversificado e consolidar sua irnagem positiva.

Riscos a irnagem

“Ciüme” entre municipios: A seleçao de munielpios para a abertura de cursos especIficos

pode gerar ressentimento em outras localidades, resultando em criticas e questionamentos

sobre a equidade na distribuiçao de recursos.

SugestOes de açOes de comunicaçAo

Cornunicaçao personalizada: Adaptar a cornunicaçAo para cada municipio, destacando os

beneficios dos cursos oferecidos e o impacto positivo na con-iunidade local.

Embaixadores do programa: Formar urn grupo de ernbaixadores influentes no setor cultural

para divulgar o programa e seus resultados, destacando a importância da formaçao

profissional para o desenvolvirnento da cultura local.

Conteüdo relevante e inspirador: Produzir conteüdo relevante e inspirador sobre as historias

de sucesso dos alunos e ex-alunos do CULTSP PRO. rnostrando o impacto positivo do

programa na vida das pessoas e na cultura local.

Parcerias com a rnidia local: Estabelecer parcerias com a midia local para divulgar os

prograrnas e atividades da secretaria, destacando os beneficios para a comunidade local.
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o Data: 18 10 2025
C Assunto do dia: Credenciamento de professores

o Nórnero total de noticias: 01
o TItulo Veiculo Plataforrna/ LocalizaçAo/ Enfoque/ Origern
C 1- CULTSP PRO abre charnamento püblico para credenciamento de professores em diversas
C’ areas da cultural 0 Regional - São Pedro Impresso RegiAo de Campinas Provocada

c Análise de pontos positivos e riscos a irnagern
C A publicaçAo da matéria no jornal 0 Regional sobre o chamarnento püblico de professores
C para o CULTSP PRO representa urna oportunidade positiva de divulgaçao da iniciativa. A

cobertura jornalistica contribui para o alcance da mensagern e para a transparéncia do

c processo de seleçao.
O Riscos a irnagem
C Baixa procura: A baixa procura de profissionais para se credenciarem na seleçAo podc gerar a
C percepçAo de falta de interesse no prograrna.

Vagas nAo preenchidas: 0 nAo preenchimento das vagas pode gerar dñvidas sobre a qualidade

c do programa e a capacidade da secretaria de atrair profissionais qualificados.
C Criticas sobre o processo de seleçao: Criticas sobre o processo de seleçao, corno falta de
C. clareza nos critérios ou dificuldades de inscrição, podem prejudicar a irnagem do programa.
C Sugestoes de açOes de comunicaçäo

c FAQ completo e acessivel: Criar urn FAQ completo e acessivel no site do prograrna, corn
c respostas para as perguntas mais frequentes sobre o processo de credenciarnento.
C Canal de comunicação direto: Criar urn canal de cornunicaçAo direto corn os profissionais da
C cultura e potenciais professores para receber feedbacks e esclarecer düvidas.

Webinars informativos: Realizar webinars inforrnativos para esclarecer düvidas e apresentar

c os beneficios de participar do credenciamento de professores.
C
C
C
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C
o Data: 20 10 2025
C Sem notIcias.
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Data: 21 10 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas

Nómero total de notIcias: 01

TItulo Veiculo Plataforma/ Localizaçao Enfoque Origern

- Rio Preto recebe cursos do CULTSP PRO, Escolas de Profissionais da Cultura/ CBN (90.9

FM) - São José do Rio Preto Radio Regiao de São José do Rio Preto Espontânea

Análise de pontos positivos e riscos a irnagern

A divulgaçao da abertura dos cursos do CULTSP PRO em São José do Rio Preto pela Radio

CBN é urn ponto positivo, pois a ernissora tern credibilidade e alcance na regiAo. A matéria

destaca os aspectos positivos da iniciativa, o que contribui para a construçao de urna irnagem

c favorável do
o Riscos a irnagern
o Alta procura e vagas limitadas: A alta procura pelos cursos, diante da disponibilidade

de vagas, pode gerar a percepcão de que o prograrna tern dificuldade de acesso.

Irnagern de baixa capacidade de atendirnento: A lirnitaçAo de vagas pode transrnitir a imagern

c de que o prograrna não tern capacidade de atender a
C Percepçao de exclusao: A alta procura e as vagas lirnitadas podem gerar a percepcão de que o
C prograrna exclui potenciais interessados.

SugestOes de açOes de cornunicação

c Cobertura do inicio das aulas: Preparar a equipe de cornunicação para cobrir o inicio das
C em algumas sedes do CULTSP PRO, produzindo conteudo para rnIdias sociais, reportagens de
C radio e releases para a irnprensa.
C lnscriçOes continuas: Inforrnar que os interessados podern continuar se inscrevendo

após o fecharnento de uma turma.

c Pauta corn a São Paulo Companhia de Dança: Criar urna pauta exciusiva para ernissoras de
C TV sobre os encontros entre bailarinos e técnicos da São Paulo Companhia de Dança e os

C alunos do CULTSP PRO. destacando a troca de experiências e as historias inspiradoras.
C~ DivulgaçAo da transiçAo de carreiras: Preparar pautas para jornalistas sobre a possibilidade de

transiçao de carreiras “tradicionais para a indüstria criativa. utilizando o exernplo do

eletricista que se torna técnico de ilurninaçAo, a rnaquiadora que pode ser rnaquiadora cénica.

C Entrevistas corn a secretária: Continuar a prornover entrevistas da secretária MarIlia Martoi~
C em radios e outros velculos de cornunicação, destacando os benefIcios do CULTSP PRO e

convidando o póblico a participar.

38
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Data: 22 10 2025

Scm notIcias.

Data: 23 10 2025

Assunto do dia: Realizaçao do GIRO PRO em Santa Barbara

Nümero total de notIcias: 03

Titulo Veiculo Platafornia Localizaçao Enfoque Origem

1 - Santa Barbara d’Oeste Lança Curso de Artesanato do Programa CULTSP PRO! Portal de

Americana! Portal web! Regiao de Campinas Positivo Espontânea

2- Entrevista corn MarIlia Marton, secretária de cultura do estado de SP Radio Ilhabelal

Radio RegiAo de São José dos Campos Positivo Espontanea

3 - CULTSP PRO: Santa Barbara dOeste recebe projeto cultural Band - São Paulo TV

RegiAo de São Paulo Positivo Espontânea

Análise de pontos positivos e riscos a imagem

A chegada do GIRO PRO, parte do CULTSP PRO, em Santa Barbara dOeste, com cobertura

na irnprensa e na televisao, é um ponto positivo para a divulgaçAo da iniciativa. Alérn disso, a

entrevista da secretaria Marilia Marton a Radio llhabela arnplia o alcance do programa para a

populaçao local e adjacente.

Riscos a imagem

Criticas durante o GIRO PRO: As conversas corn a sociedade civil e representantes da

indástria criativa podem gerar criticas ao programa e ou aos seus parceiros.

LimitaçAo de vagas: A disponibilizaçao de 25 vagas em Santa Barbara d’Oeste pode gerar

crIticas sobre a lirnitaçao do nümero de vagas.

Sugestoes de açOes de comunicação

PreparaçAo para criticas: Os gestores do CULTSP PRO devern estar preparados para

responder a possIveis criticas durante as ediçOes do GIRO PRO nos rnunicipios.

Cornunicaçao regionalizada: Criar materiais de divulgaçao que atendam as necessidades de

cada região atendida pelo programa.

Parceria corn secretarias municipais: Incentivar as secretarias municipais de Cultura parceiras

a divulgarem a iniciativa em suas plataformas de cornunicação e junto a seus parceiros.

Transparéncia sobre vagas: Comunicar claramente a disponibilidade limitada de vagas e os

critérios de seleçao, destacando a expansão do programa ern futuras turmas.
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Dialogo aberto: Manter urn diálogo aberto corn a sociedade civil e representantes da indüstria

criativa, ouvindo suas crIticas e sugestOes.

o Galerias de fotos: As fotos das ediçOes do GIRO PRO nos municipios e das aulas dos cursos
o oferecidos rendern urn excelente material para galeria de fotos do prograrna, inclusive para

utilização nas midias sociais.

Artigos: Os porta-vozes do CULTSP PRO, especialmente a secretária MarIlia Marton, Artigos

o para o site e para a irnprensa (sugestäo para as páginas de Opiniao) sobre o potencial impacto
o do prograrna nas cornunidades
C
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Data: 24 10 2025

Assunto do dia: Inicio do CULTSP PRO na Baixada Santista

Nümero total de noticias: 02

TItulo Veiculo Plataforma/ LocalizaçAo Enfoque Origem

1- Santos e Cubatao tern 40 vagas em dois cursos A Tribuna - Santos Impresso/ RegiAo de

Santosl Positivo Espontânea

2- Cultura: SB recebe açâo de incentivo a profissionais/ 0 Liberal Impresso Regiâo de

Campinas Positivo Espontânea

Anahse de pontos positivos e riscos a imagem

A divulgaçAo do início das atividades do CULTSP PRO na Baixada Santista e em Santa

c Barbara d’Oeste em jornais locais é urn ponto positivo, pois demonstra o alcance regional do
Q prograrna e o interesse da rnidia local na iniciativa.

Riscos a imagem

Questionamentos sobre vagas limitadas: A oferta de apenas 25 vagas em algumas localidades

cC pode gerar criticas sobre a capacidade de atendimento do

c Criticas sobre a seleçAo de municIpios: A escolha de 21 municipios para o inicio do
C PRO pode gerar ressentimento em outras localidades.
C Sugestoes de açOes de comunicaçAo
C Feiras de exposiçäo de produtos: Prornover feiras para a exposiçâo dos produtos dos alunos

c dos cursos de artesanato. com o fim dos cursos em alguns municipios, gerando interesse da
C imprensa e destacando a irnportância da indüstria criativa.
C Canais de comunicaçAo corn alunos: Criar canais de comunicaçAo corn os alunos para coletar
C depoimentos sobre os cursos e produzir conteádo para as midias sociais.

cC Cornunicaçao regionalizada: Produzir materiai de divulgaçao especifico para cada região

c atendida. dando ênfase as caracterjsticas e necessidades
C
C
C
C
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C
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Data: 25 10 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas para cursos do C{JLTSP PRO

Nümero total de notIcias: 04

o Titulo Veiculo Platafonna/ Localizaçao Enfoque Origem
o 1 - Formação e qualificaçao/ Empresas & Negócios Impresso Região de São Paulo Positivo
0 Provocada

2 - CULTSP PRO abre mais mu vagas em cursos gratuitos de qualificaçao em cultura/ Foiha

o Metropolitana! Impresso RegiAo de São Paulo! Positivo Espontãnea
C’ 3 -CULTSP PRO Gazeta de São Paulo Impresso Região de São Paulo/ Positivo Provocada
C 4 - SP abre 1.145 vagas em cursos gratuitos na area da cultural Catraca Livre Portal web
C Nacional Positivo Provocada
C

o Análise de pontos positivos e riscos a imagern
C A repercussão positiva na imprensa sobre a abertura de vagas para os cursos de formação do
C CULTSP PRO é urn ponto positivo, pois amplia o alcance do prograrna e atrai um publico
C major. Todas as noticias registradas nesta data tratam sobre os novos cursos de formaçAo. 0

Iançamento do prograrna continua repercutindo positivamente na imprensa.

C Riscos a imagem
C Falta de informaçOes detalhadas: A falta de informaçOes detalhadas sobre os cursos,
C professores e beneficios do prograrna pode gerar düvidas e desinteresse.

Sugestoes de açOes de comunicaçâo

c Site completo e inforn-iativo: Criar um site oficial do CULTSP PRO corn informaçOes
C’ detalhadas sobre os cursos, conteudos, locais de oferta e nUmero de vagas.
C Mini campeonato de games: Promover urn mini campeonato de games na sede do programa

em São Paulo, gerando pautas positivas para a irnprensa especializada.

Roda de conversa com garners famosos: Prornover urna roda de conversa entre alunos e

jogadores famosos, como João Felps Vasconcellos (haus: www.youtube.corn felps), Erick

Dalfert (~916gon) e Nino Pavoline (@ninextt), gerando notIcias ern veiculos especializados.

C
C
C
C
C
C
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Data: 26 10 2025

Assunto do dia: Vagas para os cursos de formaçAo

Nómero total de notIcias: 02

C TInflo Veiculo Plataforrnal Localizaçao/ Enfoque! Origem
C 1- Programa abre mais vagas para cursos gratuitos de qualificaçao voltados ao fazedores da

cultural Cruzeiro do Sul - Sorocaba/ Impresso Regiâo de Sorocaba/ Positivo Provocada

2 - InscriçOes CULTSP PRO Diário do Rio Claro Impresso Região de Campinas Positivo

c

C Análise de pontos positivos e riscos a irnagem

A cobertura nos jornais Cruzeiro do Sul e Diário do Rio Claro demonstra o interesse continuo

c da mIdia no CULTSP PRO, mesmo após o lançamento do programa. A persisténcia do
C assunto na pauta dos velculos de comunicaçAo, após cerca de 20 dias do lançamento, indica o
C potencial de major exploraçAo da iniciativa.
C Riscos a imagem

Questionamentos sobre a efetividade dos cursos: CrIticas sobre a qualidade e o impacto dos

c cursos podem prejudicar a imagem do
C. SugestOes de açOes de cornunicaçAo
C Destacar a demanda por profissionais: Os porta-vozes do SECULTSP PRO devem enfatizar a

demanda por profissionais na indüstria criativa, destacando as oportunidades de emprego e

renda geradas pelo programa.

Releases sobre a indüstria criativa: A equipe de comunicaçAo deve preparar releases sobre as

C demandas da indástria criativa e as açOes do governo para atende-las.
C Depoimentos de alunos e profissionais: Coletar depoimentos de alunos e profissionais da

indüstria criativa sobre o impacto positivo do programa.

c Dados sobre o impacto do programa: Divulgar dados sobre o impacto do programa na geracAo
C de emprego e renda na indüstria criativa.
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
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C Data: 27 10 2025
C

Sem noticias.

Data: 28 10 2025

C Assunto do dia: Os novos cursos de formaçAo

Nñmero total de noticias: 02

c TItulo VeIculo Plataforma! Localização Enfoque Origem
C 1- Registro recebe o GIRO PRO, ação do programa CULTSP PRO do Governo de São Paulo
C Portal da Cidade Portal web Região de Registro Positivo Provocada
C 2 - Abertas as inscriçOes para cursos de formaçao TV Record - São Paulo TV Regiao de São

José do Rio Preto Positivo espontânea

0 Analise de pontos positivos e riscos a imagem
C A cobertura no Jornal da Record sobre a oferta de cursos em São José do Rio Preto e no

Portal da Cidade sobre a chegada do GIRO PRO em Registro são pontos positivos, pois

ampliam o alcance do prograrna e fortalecern o diálogo corn a comunidade cultural.

c Reportagens televisivas, corno a do Jornal da Record, podem ampliar o alcance do
C atingindo urn publico major. E importante a divulgaçao em veiculos de cornunicação locals.
C Riscos a imagem

Insatisfação em debates: Eventos de debate corn participaçao do püblico podem revelar

c insatisfaçao corn as açOes governarnentais, gerando
C SugestOes de açOes de comunicação
C reparacão para criticas: A equipe de comunicação deve preparar os porta-vozes do prograrna

para responder a eventuais criticas durante os debates.

Participacão em programas de radio e TV locais: Sugerir a participação dos porta-vozes do

c GIRO PRO em programas de radio e TV locais para ampliar a visibilidade da iniciativa.
C
C
C
C
C
C
C)
C
C,
C
C
C
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C Data:2910

c Assunto do dia: Realizaçao do GIRO PRO em
c Námero total de noticias: 01
C Titulo Veiculo Plataforma! Localizaçao/ Enfoque! Origern
C 1- Presidente Prudente recebe GIRO PRO, açAo do programa CULTSP PRO do Governo de

São Paulo Metrópole FM Portal web RegiAo de São Paulo! Positivo Espontânea

C Análise de pontos positivos e riscos a imagern
C A matéria que anuncia a realizaçao do GIRO PRO em Presidente Prudente é urn ponto
C positivo para a divulgaçAo da iniciativa na região. A cobertura jornalistica contribui para

tornar a açAo conhecida pelo püblico local. E estratégico arnpliar a visibilidade do CULTSP

regionalmente, com foco nos 21 rnunicipios que receberarn o prograrna inicialmente.

C Riscos a imagem
C Baixa coberwra da mIdia local: A reduzida presença de noticias sobre o GIRO PRO nos
C veiculos de comunicaçAo de Presidente Prudente pode gerar desconhecimento da açâo e baixa

participação nos eventos e cursos.

ç Sugestoes de açOes de comunicação

C Ação proativa corn a midia local: A equipe de comunicação deve realizar uma ação efetiva
C junto aos canais de cornunicaçAo locais, enviando releases. sugestOes de pautas e organizando

entrevistas corn os porta-vozes do prograrna.

(
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
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Data: 30 10 2025

Assunto do dia: Masterciass em Santa Barbara

Nümero total de noticias: 02

TItulo Veiculo Plataforma! Localização Enfoque Origem

1- Santa Barbara recebe Masterclass para artesAos e interessados na produçAo cultural SB 24

Horas - Santa Barbaral Portal web! Região de Campinas Positivo! Espontânea

2 - CULTSP PRO abre concurso de grafite para o Edificio Oswald de Andrade Gazeta da

Semanal Portal web Região de São Paulo Positivo Espontânea

Análise de pontos positivos e riscos a imagem

As noticias sobre a masterclass em Santa Barbara e o concurso de grafite no Edificio Oswald

de Andrade são positivas. destacando iniciativas do CULTSP PRO e com potencial para

ampla divulgacao.

Riscos a imagem

Baixa participação na masterciass: A ausência de püblico no evento em Santa Barbara pode

gerar a percepcão de desinteresse na iniciativa.

Criticas ao grafite: CrIticas de setores conservadores da sociedade ao grafite no Edificio

Oswald de Andrade podem gerar polémica e prejudicar a imagem do programa.

SugestOes de açOes de comunicação

Convites para masterclass: Enviar convites para representantes da indüstria criativa local e

jomalistas, gerando interesse no evento. E uma forma de provocar turburinho” na cidade

sobre o evento.

RepercussAo: Divulgar frases e posicionamentos relevantes proferidos na masterclass em

releases e videos para as redes sociais.

Valorizaçao do grafite: Produzir conteüdo para as midias sociais sobre o grafite e seus

aspectos culturais, destacando a irnportância da arte urbana.
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Data: 3110 2025

Assunto do Wa: Abertura de vagas nos cursos do CULTSP PRO

Nümero total de notIcias: 04

Titulo Veiculo Plataforma! Localizaçao! Enfoque! Origem

0 1- SBO recebe Masterclass para artesAos/ Novo Momento Portal web Regiâo de Campinas!
C Positivo! Espontânea

2 - Garça oferece vagas gratuitas em curso de Teatro Musical pelo CULTSP PRO! Garça em

c Foco! Portal web! Regiao de Marilia Positivo Espontânea
C 3 - CULTSP PRO abre 1.145 vagas em cursos gratuitos para o setor cultural! Diario de
C Ribeirao Pires Portal web Regiao de São Paulo Positivo Espontânea
C 4 - Aguas de São Pedro recebe o major congresso para pequenos municipios nesta semana!

CBN Campinas Radio Regiao de Campinas Positivo Espontánea

C Análise de pontos positivos e riscos a imagem
C As noticias do dia destacam a abertura de vagas nos cursos do CULTSP PRO em Garça e

Ribeirao Pires. além da masterclass em Santa Barbara e a cobertura da Radio CBN Campinas

sobre o congresso AMPPESP Fomenta. A divulgaçao continua do programa em diversos

C canais de comunicação contribui para aumentar sua visibilidade e consolidar sua marca. A
C cobertura em emissoras de radio, por exemplo, amplia o alcance do programa, atingindo um
C püblico maior. A divulgaçao continua do programa na mIdia contribui para aumentar sua

visibilidade e consolidar sua marca.

C Riscos a imagem
C Baixa procura pelos cursos: A baixa procura pelos cursos oferecidos nos municIpios pode
C gerar a percepção de desinteresse no programa.

Criticas sobre a oferta de vagas: A alta demanda por vagas pode gerar criticas sobre a

limitaçao do nômero de vagas e a escolha dos cursos oferecidos em cada localidade.

C SugestOes de açOes de comunicaçAo
C Fortalecer a divulgaçao com parceiros: Reforçar a parceria com os municIpios para divulgar
C as iniciativas do CULTSP PRO nos canais de comunicação locais e na imprensa.

CC Destacar o diálogo com a economia criativa: Enfatizar que o programa. por meio do GIRO SP.

c busca dialogar corn os diversos setores da economia criativa para atender as demandas dos
C municipios.
C Comunicaçao transparente sobre vagas e cursos: Divulgar claramente os critérios de seleçAo e
C a oferta de vagas e cursos em cada localidade, explicando a lógica por trás das escolhas.

C
C



artners
Corn un~caçAo

Data: 0111 2025

Assunto do dia: Concurso de grafite

Nómero total de notIcias: 02

TItulo Velculo Plataforma! Localizaçao Enfoque Origem

- CULTSP PRO abre concurso de grafite para o Edificio Oswald de Andrade Publish News

Portal web RegiAo de São Paulo! Positivo Espontânea

2- Concurso de Grafite! Gazeta de São Paulo Impresso Região de São Paulo Positivo

Provocada

Análise de pontos positivos e riscos a imagern

0 concurso de grafite no Edificio Oswald de Andrade tern gerado grande interesse do póblico

e da rnidia, demonstrando o potencial da iniciativa em gerar pautas positivas e conteüdo visual

Q atraente para diversos canals de cornunicação, desde os releases e sugestoes de pauta ate as
o midias sociais.
C Riscos a irnagern

CrIticas de setores conservadores: A natureza da arte urbana pode gerar criticas de setores

c mais conservadores da sociedade, que podem considerar o grafite corno
C Sugestoes de açOes de cornunicação
C Conteüdo sobre o grafite: Publicar postagens nas midias sociais sobre o grafite e seus aspectos
C culturais. destacando a importância da arte urbana e a historia do grafite.

Trabalbo ern andarnento: Produzir videos e fotos de aIm qualidade do grafite, mostrando o

C processo de criaçAo e o resultado final.
C Cobertura do vencedor: Preparar a equipe de comunicação para produzir rnaterial para a
C irnprensa e para as mIdias sociais sobre o vencedor do concurso, contando sua história e

mostrando o passo a passo do trabalho no Edificio Oswald de Andrade.

c Fazer burburinho: Organizar urn evento de inauguraçAo” do grafite, convidando artistas de
C grafite, dançarinos de street dance e alunos do CULTSP PRO.
C Diálogo corn a cornunidade: Prornover debates e conversas sobre a arte urbana e sua
C irnportãncia, convidando artistas, especialistas e membros da cornunidade.

C
C
C
C
C
C
C
C
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Data: 02 11 2025

Sem noticias.

o Data: 03 11 2025
C’ Assunto do dia: Atividades do CULTSP PRO em novernbro
C Nurnero total de noticias: 01

Titulo Veiculo Plataformal Localizaçao Enfoque Origem

C 1- CULTSP PRO traz programaçâo Prirneira Páginal Impresso Regiâo Central Neutro
C Espontanea

Análise de pontos positivos e riscos a irnagern

c A capa da editoria de Cultura, do jornal Prirneira Pagina. destaca a programaçâo da sede do
o CULTSP PRO, na capital, em novembro. A matéria ocupa meia página, urn espaço
C privilegiado nas ediçOes impressas, dando visibilidade as açOes do programa.
C Riscos a irnagern

Comunicaçao ineficaz: A baixa quantidade de noticias publicadas revela a necessidade de

c aurnentar a divulgaçao nos rneios de cornunicaçAo, para que o prograrna seja conhecido por
C mais pessoas.
C SugestOes de açOes de comunicaçâo
C Formaçao de Multiplicadores: Desenvolver urn prograrna de formaçAo de multiplicadores

para o CULTSP PRO, capacitando profissionais locais para divulgar o programa e oferecer

C suporte aos participantes.
C Ampliar a divulgaçâo da programaçào: Produzir conteádo muitirnidia (fotos, videos,

podcasts) sobre a programaçAo do CULTSP PRO para as midias sociais e o site do prograrna.

lnfluencia digital: Estabelecer parcerias com influenciadores digitais para divulgar a

c prograrnaçAo para urn póblico mais arnplo.
( Fortalecer o relacionamento corn a rnidia: Enviar releases e sugestoes de pautas para a

C. irnprensa sobre a programaçâo do CULTSP PRO e, a partir delas, organizar entrevistas corn
C os porta-vozes do programa para falar sobre suas as atividades e os resultados ja alcançados.

C
C
C
C
C..
C)
C
C,
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Data: 04 11 2025

Assunto do dia:

Nümero total de noticias: 03

TItulo Veiculo Plataforma/ LocalizaçAo Enfoque Origem

I- Ribeirao Preto investe em cultura corn programa CuItSP Pro no Centro Cultural Palace

Web Radio 016 - Ribeirao Preto Portal web Região Central Positivo Espontânea

2 - Ribeirão terá curso gratuito de gastronornia sustentável ern novembro Jornal Mais

Noticias - Ribeirao Pires Portal web Região de São Paulo Positivo Espontãnea

3 - Ribeirão Pires terá curso gratuito de gastronornia sustentável ABC em off Portal web

RegiAo de São Paulo Positivo Espontânea

Análise de pontos positivos e riscos a imagem

A divulgacão do CULTSP PRO em veiculos de cornunicação regionais evidenciam a

expansão do prograrna para diferentes regiOes do estado de São Paulo. Isso dernonstra urn

esforço da Secretaria de Cultura ern descentralizar o acesso a cultura e as oportunidades de

formaçAo. Tambem aponta para o potencial interesse das midias locais sobre o assunto.

revelando o interesse sobre o programa.

Riscos a imagern

Desinteresse local: Pode bayer o risco de baixa procura pelos cursos oferecidos, resultando

em turmas com poucos alunos ou ate mesrno cancelarnentos. Isso poderia gerar a percepção

de que o prograrna não atende as necessidades da comunidade ou que nAo ha demanda

suficiente para os cursos oferecidos.

Questionarnentos sobre a relevância dos cursos: A oferta de cursos de “gastronornia

sustentável”, embora positiva, pode gerar questionamentos sobre sua relevância para o setor

cultural, especialmente se nAo houver urna conexão clara corn a economia criativa local. E
crucial demonstrar corno esses cursos contribuem para o desenvolvirnento cultural e

profissional da regiAo.

SugestOes de açOes de cornunicaçAo

RegionalizacAo do conteádo: Reforçar a estratégia de produzir releases e sugestOes de pauta

regionalizados para arnpliar o conhecimento da população sobre o CULTSP PRO.

Entrevistas: Continuar a propor entrevistas exclusivas dos porta-vozes do CULTSP PRO em

ernissoras locais de radio e televisão.

Comunicaçao proativa: Fomecer informaçOes detaihadas sobre os cursos ern todos os canais

de comunicaçAo, incluindo site, midias sociais e materials impressos. Cornunicar claramente a
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disponibilidade de vagas e os critérios de seleçâo, além de informar sobre a possibilidade de

e expansAo do
C Diálogo corn a Comunidade: Estabelecer canais de comunicação abertos para receber
C feedbacks e sugestoes dos participantes e da comunidade em geral.
C Parcerias Estratégicas: Fortalecer parcerias corn instituiçOes locais, corno universidades,

escolas e associaçOes. para ampliar o alcanee do prograrna e garantir a qualidade dos cursos

o
C Tnfluência digital: Buscar o apoio de influenciadores digitais para divulgar o programa e
C engajar o püblico-alvo, especialmente corn foco regional.
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C:
C
C
C.
C
C
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Data: 05 11 2025

Assunto do dia: Abertura de vagas para cursos

o Nñrnero total de notIcias: 03
o Titulo Vejculo Plataforma! Localização/ Enfoque! Origern
o 1 - Ubatuba recebe GIRO PRO, ação do prograrna CULTSP PRO do Govemo de São Paulo!

Tarnoios News Portal web RegiAo de São José dos Campos Positivo espontânea

o 2 - RibeirAo Pires terá curso gratuito de gastronornia sustentável ABC Reporter Impresso!
o Região de São Paulo Positivo Provocada

3 - Cursos gratuitos de qualificacão cultural Band - São Paulo TV Regiâo de São Paulo

Positivo Espontânea

C Análise de pontos positivos e riscos a irnagern
o 0 CULTSP PRO tern demonstrado urn notável esforço em expandir o acesso a cultura e a
o forrnaçAo profissional em diversas regiOes do estado de São Paulo. A cobertura da midia.

tanto local quanto regional, evidencia o interesse páblico e a relevância do prograrna para as

o cornunidades. A diversificação da oferta de cursos, abrangendo areas corno gastronornia
C sustentável e arte urbana, amplia o alcance do prograrna e atrai urn püblico diversificado
C~ Riscos a irnagern
C Desinteresse local: Pode haver o risco de baixa procura pelos cursos oferecidos, resultando

ern turrnas corn poucos alunos ou ate rnesrno cancelamentos. Isso poderia gerar a percepcão

c de que o prograrna nAo atende as necessidades da comunidade ou que nAo ha dernanda
C suficiente para os cursos oferecidos.
C Questionarnentos sobre a relevância dos cursos: A oferta de cursos de gastronornia
C sustentável”, ernbora positiva, pode gerar questionarnentos sobre sua relevância para o setor

c cultural, especialmente se nAo houver urna conexAo clara corn a econornia criativa local. E
C crucial dernonstrar como esses cursos contribuern para o desenvolvimento cultural e
C profissional da regiAo.
C Expectativas não Atendidas e FrustraçAo: A gratuidade dos cursos pode gerar alta demanda,

rnas se o nürnero de vagas for lirnitado, pode bayer frustração entre os interessados que não

c conseguirern se inscrever.
C Sugestoes de açOes de cornunicaçAo
C Filrne docurnentário: Preparar a equipe de cornunicaçAo para, a partir da cobertura diana das
CC açOes do CULTSP PRO, produzir urn documentário sobre a iniciativa, apresentando

C
C
C
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resultados e, principalmente, o impacto dos cursos e oportunidades na vida dos alunos. Esse é

urn material de produçao de médio prazo. rnas que terá

Cornunicaçäo regional: Reforçar a estratégia de divulgaçAo do CULTSP PRO nas midias

regionais. corn sugestOes de pauta e entrevistas sobre o prograrna.

Dialogo corn a cornunidade: Estabelecer canais de cornunicação abertos para receber

feedbacks e sugestOes dos participantes e da comunidade em geral.

Monitorarnento e avaliaçao continuos: Monitorar a cobertura da midia e as redes sociais para

identificar possiveis riscos a irnagern do prograrna e agir de forma proativa para mitigar seus

efeitos.
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Termo de encerramento

Encerro a presente documentaçâo, integrante do quesito Análise de Imagem, e
confirmo que todas as informaçoes foram desenvolvidas pela Partners
Comunicaçao LTDA.

Belo Horizonte, 10 de abril de 2025.

Raquel Domingues

CPF: 080.814.276-35

Representante legal — Partners Comunicação
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PRAZER, SOMOS A PARTNERS!

Transformando comunicação em conexão
Na era das mudanças rápidas, a comunicaçao vai alem de uma ferramenta: e
atitude e valor Conectamos pessoas, marcas e organizaçoes corn uma
linguagem inovadora, criando novas e transformadoras realidades.

Pioneirismo e inovaçao
c Desde sua fundaçao, em 1994, a Partners Comunicaçao se destaca por

oferecer serviços integrados de comunicação — em uma época em que isso eraC revolucionarjo. Ao longo dos anos, evoluimos e refinamos soluçoes completas,
C aumentando nossa expertise e nos tornando especialistas em tudo o que
C tange a comunicaçao, envolvendo planejamento estratégico, gestao de crise,
c assessoria de imprensa, análise de midia, auditoria de imagem, comunicação

digital (incluindo redes sociais, blogs e demais conteüdo para a web), web
design (sites, landing pages e aplicativos), branding, pesquisas, media training,

C criação de marcas e identidades visuais, campanhas institucionais, produçOes
audiovisuais, merchandising, eventos, prornoçOes, marketing digital e

c publicidade. A Partners esta sempre a frente, antecipando as necessidades e
superando as expectativas dos clientes.

C Nosso DNA
C Ternos urn estilo ünico e inovador, que combina expertises multifacetadas,

soluçoes personalizadas e equipes multidisciplinares — capacitadas
periodicamente. Estamos sempre atentos as necessidades e as tendéncias do
mercado em que atuarnos e no qual nossos clientes estão inseridos. Utilizamos

C abordagens integradas e soluçoes customizaclas, desenvolvidas sob medida
C para cada um. Nossa atuação abrange setores como Governo (principalmente
C do Executivo Federal), Educaçao, Saneamento, Saüde, Energia, Turisrno,
c Esportes, Terceiro Setor, Construçao Civil, Tecnologia, Arte, Entretenimento,

Aviaçao, Cultura, Finanças, Juridico, Imobiliãrio e Arquitetura. NossaC experiência sOlida e comprovada reflete o compromisso corn a excelencia, a
C criatividade e a inovação, atributos que definem o jeito da Partners de ser e de

prover soluçoes assertivas direcionadas a cada uma das demandas dos
nossos clientes.

C o que torna a Partners reconhecida
C A construçao de uma reputação respeitavel não ocorre da noite para o dia. E
C fruto de atitude e de transformaçao continuas. E, assim, nos destacamos pelo
c nosso cornprometimento em oferecer urn trabaiho excepcional. Acreditamos
r que a comunicaçao vai muito além de transrnitir mensagens: e sobre construir

e manter relaçoes significativas e impactantes, capazes de consolidar a
C imagem e a reputação de uma marca e trazer todos seus stakeholders para
C perto dela, gerando pertencimento, engajamento e impactando positivamente
c na vida e no trabalho de todos os envolvidos em seus projetos e açoes. Para
c nOs, é uma grande oportunidade fazer parte da historia de grandes clientes,como ANS, Banco da AmazOnia, BNDES, MEC, entre tantos outros, colocando
C toda a nossa expertise a serviço da construçao de urna comunicaçào sOlida,
C inovadora e assertiva entre marcas e projetos e seus püblicos de interesse.
C
C
C
C
C.
C
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C sERvlcos: a Partners está habilitada a oferecer soiuçöes de
C Comunicaçao em todas as suas vertentes. Especialmente de corporativa!

Inteligéncia Artificial — Na era muiticonectada em que vivemos, a IA se tornou
urna ferramenta essencial para potencializar estrategias de comunicacao e
marketing. Incorporamos Inteligencia Artificial para amplificar estratégias,

C otirnizando processos e criando conteüdo qualificaclo. Utilizamos IA para
C coletar, processar e analisar grandes volumes de dados, identificando padroes
c e tendencias que nos ajudarn a orientar nossas estratégias. Isso inciui a
r monitoramento de mençoes em redes sociais, analise de sentirnentos e

avaliaçao da reputaçao online de nossos clientes. A automaçao de processos
C por meio de IA permite que as tarefas sejam realizadas de forma mais eficiente,
C contribuindo para que o tempo da nossa equipe seja alocado em atividades
c estratégicas, corn foco total em apresentar soluçoes relevantes para alcançar
r Os objetivos estipulados pelo contratante. Corn ela, monitoramos tendencias,

analisarnos reputaçoes, oferecendo insights valiosos e entregando resultados
C que vão além da expectativa do cliente.
C A implementaçao de IA na Partners tern sido urn diferencial para Os clientes,
C como por exernpIo, na produçao de conteUdo para o Banco da Amazonia

(BASA) e para o Banco Nacional de Desenvolvimento EconOmico e Social
(BNDES), entre outros. Corn a IA, conseguimos entregar soIuçoes inovadoras
que acornpanham a evoluçao tecnolOgica e as necessidades dinárnicas do

C rnercado, sempre corn transparencia e clareza nas inforrnaçoes perante
C nossos clientes e seus pUblicos de interesse.
C Auditoria de imagern — instrurnento valioso para a construção da reputaçao e
C para a arnpliaçao do market share, a auditoria de imagern contribul, dentre
C outras inforrnacoes gerenciais, para avaliar a imagem projetada pelo cliente

perante seus stakeholders, interna e externarnente, permitindo que a equipe
c atue de forma rápida, precisa e direcionada nos gargalos de comunicação

detectados. Exemplos de clientes para os quais esses serviços forarn
fornecidos são as Centrals Elétricas de Santa Catarina (CeIesc) e o Tribunal de

C Contas da União (TCIJ).
C
c Consultoria e pianejarnento — Em sintonia corn o trabalho continuo realizado,

esses serviços permitem a Partners construir planejarnentos estratégicos de
cornunicaçao e pianos de açao para, em linha corn as orientacoes corporativas,
orientar a atuação do cliente em deterrninado contexto, propondo iniciativas,

C mensurando resuitados, corrigindo rotas e justificando a alocaçao de recursos
C e de profissionais para fortalecer a imagem e a credibilidade da instituição cu
C Orgão.
C Treinarnento e desenvolvimento — A Partners faz a preparaçao de
C poi~a-vozes para a atendimento a irnprensa e apresenta ac cliente técnicas de
C entrevista por meio de: rnedia training; expressao oral e corporal; workshops
c para a preparaçao de equipes, alinharnento de linguagem e unificaçao de
r discursos; assessoria de moda e estilo; e eIaboraçao de questionarios de

perguntas e respostas (Q&A). Essas são algumas açOes imprescindiveis para
C urna boa interiocuçao corn a midia.
C
C
C
C
C
C
C
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Comunicaçao digital estratégica — Sabemos que a presença digital é mais do
que urn perfil nas redes sociais ou em urn site. Engloba a gestão da reputação
e da imagem nos diversos ambientes online. A Partners atua no
planejamento e no desenvolvirnento de sites, hotsites, landing pages,
inforrnativos online, newsletter, e-mail marketing e aplicativos, sempre ern
sinergia corn os setores de assessoria de imprensa e publicidade, caso o
cliente tambem tenha esses serviços. Desenvolve, ainda, a histaria e a
mernOria digital do cliente por meio dos seguintes principios:

Conteüdo qualificado: criaçao de textos, campanhas, projetos
editoriais, rnanuais e diretrizes, videos, infograficos anirnados, gifs, podcasts e
videocasts para diversas plataformas, além de planejamento e de gestao de
rnidia patrocinada.

Relacionamento: ativaçâo de perfis sociais, deflniçao de personas,
SAC 4.0, social listening e mapeamento de influenciadores digitais (como
blogueiros, youtubers, tiktokers e outras personalidades relevantes do rneio de
atuaçao dos nossos clientes).

Diagnéstico, planejamento e resultado: monitorarnento de midias
digitais, análise de rnençoes e canais proprietarios, análise de reputação e
conjuntura e avaliaçao quantitativa e qualitativa de presença nas plataforrnas
de midias sociais. 0 diagnOstico e o planejamento estratégico são etapas
essenclais para estruturar a presença digital de uma marca ou Orgão. 0
diagnostico analisa o cenãrio atual por meio de entrevistas, benchmarking,
mapeamento de püblicos e avaliaçao de conteüdos, identificando forças,
fraquezas, oportunidades e ameaças. Já o planejamento define objetivos,
diretrizes editoriais, canais de atuação, indicadores de desempenho e
estratégias de conteüdo. Alérn disso, a anãlise da saüde digital da marca avalia
sua reputaçao online, influenciadores e percepcão do püblico. Essas etapas
garantem uma comunicação digital eficiente, alinhada a metas estratégicas e
orientada por dados.

Engajamento: posicionamento de principios e valores corn os
stakeholders no ambiente digital, para projeçao da imagern do cliente para
“além da sua bolha”.

Gestao de midia patrocinada: pilar essencial no mercado de
comunicaçao atual, desempenha papel crucial na arnpliflcaçao da visibilidade e
do alcance das rnarcas perante seus püblicos. Corn a crescente
competitividade e a constante evoluçao das plataforrnas digitais, investir em
midia patrocinada permite que as ernpresas segmentern püblicos especificos
corn precisao, garantindo que suas rnensagens alcancem as pessoas certas no
momento certo. Por firn, a gestao eficiente de campanhas desse tipo possibilita
urna anãlise aprofundada de métricas e resultados, perrnitindo ajustes
estratégicos em tempo real para maxirnizar o retorno sobre o investirnento
(ROl). Em urn cenário em que a atenção do consumidor e disputada a cada
segundo, a rnidia patrocinada oferece as marcas e as instituiçOes vantagem
competitiva indispensavel para se destacarem e alcançarem seus objetivos de
marketing e de cornunicação. N



Vartners
Comunicacao

c Atuaçao multidisciplirtar: equipe composta por profissionais de
r atendimento planejamento conteüdo e engajarnento, criação, programaçao e

monitoramento corn foco na reputação do cliente e na obtençao dos resultados
C desejados.
C

0 nosso setor de Cornunicacao Digital O urn dos que rnais crescem dentro da
r Partners, recebendo investimentos contInuos, como treinarnentos e

qualificaçao da equipe, alOrn da contrataçao de ferramentas de IA para suporteC nos processos. Em nosso portfolio constan~ atendimentos de sucesso para
C clientes como: ANS, BASA, BNDES, Celesc, Companhia de Saneamento do
C Minas Gerais (Copasa), Fundaçao de Previdencja Complementar do Servidor
c Püblico da União (FUNPRE5P), MEC, Ministérjo Pübllco de Santa Catarina

(MPSC), Sebrae Maranhao, Tribunal de Contas do Municiplo do São PauloC (TCMSP), Secretaria do Desenvolvimento EconOmico do Ceara (SDE-CE),
C dentre outros renomados clientes.
C
c Produçao audiovisual completa — Nossa equipe e multidisciplinar:

oferecernos soluçoes em design, audiovisual, cobertura fotografica e fotografia
still, e estamos aptos a produçao e roteirizaçao para diversos formatos —

C incluindo 3600 e broadcast—, captação de imagens tanto em estüdio quanto em
locaçoes externas, gravação de locuçoes, podcasts e videocasts, transmjssöes

c de eventos ao viva e webinars, depoimentos, documentarios, tutorials,
r videocolagens, videorrreportagens, videorreleases, criação do vinhetas e de

infograficos animados, anirnaçoes, revistas eletrOnicas, entre outros. Nesse
C contexto, ternos vasta experiOncia, corn uma equipe completa e diversa
C alocada em vários estados brasileiros, e entregamos projetos de valor para
c clientes como Anatel, BASA, BNDES, Cemig, CONASEMS Copasa, CREA-SF~

FUNPRESp Rede Minas de Televisao, Sebrae-CE, Sebrae-Sp e TCM-5p

C Relaçoes pUblicas — A Partners planeja e executa estrategias e açoes para
C estreitar o relacionamento das empresas/orgaos com seus stakeholders:
c encontros, organizacao de workshops, cerimorijal, seminários e eventos são
c algumas delas (exemplo do excelencia e o trabalho quo fizemos coma

responsaveis pelo cerirnonial dos Ministerios da Fazenda e do Trabalho e
Emprego). Tambem são feitas açOes de relacionamento cam jornalistas do

C veiculos de comunicacao e coni os chamados “promotores do noticias”, ou
C seja, aqueles que influenciam as decisoes de pauta da imprensa. São
c organizados, ainda, fampress, eventos, encontros personalizados e politica de
r brindes, de acordo corn a necessidade do cliente. Açöes de relacionamento

cam a comunidade e corn as püblicos especiais são outras das nossas
C especialidades, e temos cases do sucesso na area, como o atendimento a
C Cemig, a Eletrobras/Furnas a Usina Hidrelétrica de Aimores e corn Os
c quilombolas, em Brumadinho (MG), e as indIgenas Krenak, em Aimores (MG).
C Comunicacao interna — Acreditamos que a comunicaçao de urn Orgão ou
C empresa deve ser feita de dentro para fora. Dessa forma, o pUblico interno está
C sempre em nosso radar como um dos principals focos de comunicacão
C estratégica, uma vez que ele e urn dos rnais fortes agentes engajadores e
c potenciais para se trabaihar a irnagern e a reputaçao das rnarcas e instituicoes.
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Corn nossa expertise fol possivel desenvolver açoes continuas de inforrnaçao,
mobilizaçao e engajamento para clientes corno: a Cemig, corn
aproxirnadamente 8 mu empregados e colaboradores em vãrios estados
brasileiros e no Chile; a Copasa, corn mais de 11 rnil funcionários; o Hospital
Lifecenter, ern Belo Horizonte, corn mais de mu empregados diretos e 1.200
indiretos; a Refinaria Gabriel Passos, da Petrobras, corn 3 mil empregados
diretos e 3 mil indiretos; e dentre outros.

Gerenciamento de crise — Especializada em reputação e imagern, a Partners
tern vasta experiância na gestão de crises de grandes corporaçOes.
Trabalbarnos na prevenção e na antecipaçao de cenários de riscos e no
contingenciarnento cia propagação de informaçOes danosas nos ambientes
online e offline. Em nosso histOrico, ternos o gerenciamento de situaçoes
sensiveis para instituiçOes como: Abrasel Nacional, Cernig, Copasa, Ministério
da Economia, Ministério da Fazenda, TAM Linhas Aéreas, Usina Hidreletrica de
Airnores, dentre outros.

C Assessoria de imprensa — Sempre de forma estratégica, proativa e
diferenciada, temos a assessoria de imprensa corno urna marca forte cia
Partners. Somos experts em relacionamento corn a irnprensa (geral e
setorizada, a nivel nacional, regional e local) e mantemos nosso mailing
sernpre atualizado, mapeando jornalistas e outros formadores de opinião em

C todos os estados, cobrindo o Brasil, de ponta a ponta. Oferecernos serviços
C que integram conteUdos inforrnativos e interativos em diferentes formatos,
r produzindo press kits, infográficos, audiorreleases e videorreleases, além de

entrevistas coletivas, press trips, dentre muitos outros tipos de abordagern, de
modo a oferecer comunicaçao eficiente a urn pUblico diverso e em constante

C mudança. Alguns clientes que integram nosso portfOlio de serviços de
C assessoria de irnprensa: ANS, Copasa, MEC, Ministerio da Justiça e

Segurança Püblica, dentre outros.

Análise de midia e tendéncias — Fazernos o rnonitoramento de publicaçoes
impressas, veiculaçoes nas radios e nos canals de TV abertos e pagos, além
do ambiente digital — incluindo blogs e redes sociais. A Partners fornece,
diariarnente, clipping e monitoramento dos canals online dos principals vefculos
estratégicos de cornunicaçao (locals, regionais, nacionais e/ou
internacionais) para o cliente. Estão previstos tarnbem alertas para situaçOes
de crise e/ou viralizaçao de temas de interesse. Alguns exemplos de clientes
para os quais esse serviço fol prestado: ANS e Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

Comunicaçao socioambiental —A Partners estã integrada ao cenãrio ESGC (Environmental, Social and Governance), pilares que ganhararn espaço cativo
C e passaram a fazer parte da cultura das organizaçoes püblicas e privadas,
C desde o planejamento ate a execuçao das açöes. Dessa forma, sempre corn
c transparencia e ética, estarnos nos especializando, cada vez mais, em urna

comunicaçâo socioambiental inteligente, didatica e eficaz, como fizemos na
prestação de serviços para: Companhia Hidro Eletrica do São Francisco

C (Eletrobras CHESF) e Furnas Centrais Elétricas, formatando açOes capazes de
C estreitar o diãlogo e o relacionarnento corn as comunidades impactadas pela
C
C)
C)
C
C
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presença dos empreendirnentos, incluindo o Poder Püblico e a sociedade civil
organizada. Por meio do informaçOes claras e acessiveis, nossa comunicaçâo
socioambiental promoveu conscientização, educação para questöes que
permeiam essa relaçao, capacitaçao e fomento de parcerias em busca de
soluçoes para atender aos interesses de todos os envolvidos nos projetos.

Soluçoes editoriais sob medida — Versãtil e dinámica, a produçao editorial
C transita tanto por formatos impressos quanto por plataformas do ambiente
C digital. Do diagnóstico da melhor estrategia de conteüdo a entrega final, nossa
c equipe e especializada na elaboraçao de projetos editorlais e graficos,

produçao de conteUdo, coberturas jornalIsticas e institucionais, registros
fotograficos, edição, diagramaçao e video. Nossa equipe de produção editorial

C conta corn jornalistas, revisores, editores e designers gráficos capacitados para
C a realizaçao de projetos de todos os tipos de veiculos de comunicaçao interna
C e externa, fisica ou digital, e atuamos também no segrnento do livros didáticos.
c 0 nUcleo oferece, ainda, serviços de redaçao de artigos, ghost writer,discursos, roteiros para eventos, relatOrios de administraçao, cartllhas, e-books
C e manuals. Temos ampla experiência em trabalhos dessa vertente, como, por
C exemplo, a entrega que fizemos para os materiais didaticos do Ensino

Fundamental II (6° ao 90 ano), da Editora SESI-SP, que contemplou:

c preparaçao de textos, pesquisa iconografica, diagramação, revisão de textos,
coordenação editorial, ilustraçao e outros,. Fizemos tambem projetos gráfico e

C editorial, produçao de matérias, coberturas fotograficas, edição/revisao de
C textos e impressão dos informativos da Associaçao dos Empregados da
C Copasa (Aeco), corn tiragern de 6 mil exemplares, e do Conselho Regional de
c Administraçao de Minas Gerais (CRA-MG), com tiragem de 45 mil exemplares.

Grupo Partners: investimento continuo a serviço dos clientes
Somos o major grupo de Comunicaçao Corporativa de Minas Gerais e o 50

major do Brasil! Contamos com unidades especializadas — Partners
Comunicaçao, Lebbe Comunicação e Marketing, Buscar ID e CORP
Comunicaçao —, para oferecer soluçoes completas e integradas. Nosso
investimento continuo em inovaçao e IA assegura que estamos na vanguarda,
entregando resultados excepcionais para cada um do nossos clientes.

C. Lebbe Comunicaçao e Marketing: agenda de publicidade full service que
c desenvolve estrategias integradas do marketing, priorizando resultadostangiveis e a construção de marcas relevantes. Foca na essência da

comunicação e do posicionamento, atendendo grandes contas com abordagem
C completa.

Buscar ID: empresa de tecnologia quo combina ciência de dados e inteligencia
de negOcios para transformar dados em informaçao, impulsionando cenários
favoráveis no marketing digital. Eliminar incertezas e aplicar algoritmos e
ciência de dados faz parte do dia a dia da Buscar ID, para entregar resultados
assertivos e consistentes, alinhados aos negOcios de cada cliente.

CORP Comunicaçao: com equipes em Belo Horizonte, Rio de Janeiro e São
Paulo, é focada em assessoria de imprensa, relaçOes pUblicas e produçao de
conteüdos editorials e audiovisuais para organizaçoes do setor privado e do
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terceiro setor Adota o conceito de Comunicaçao Integrada (360) e trabalha em
sinergia corn as demais unidades do Grupo Partners.

Alem disso, estamos constantemente aprimorando nossos processos e
capacidades por melo de investimentos em inovação. Para isso, diferentes
parcerias vém sendo estabelecidas na empresa, como a consultoria estratégica
focada em resultados de negOcios e no desenvolvimento de pessoas. A
empresa parceira nos ajuda a enfrentar Os desafios da Transformaçao Digital
pela qual todo o Grupo estã sendo capacitado e, para assegurar que nossa
equipe esteja sempre a frente, investimos em treinamentos continuos e na
contrataçao de ferramentas de lnteligencia Artificial. Essas iniciativas nos
permitem entregar soluçoes de comunicação cada vez mais inovadoras e
eficazes, alinhadas aos perIls, as necessidades e aos objetivos estratégicos de
cada Orgao e empresa que atendemos.

Com a estrutura robusta e diversificada da Partners, garantimos um
atendimento excepcional, personalizado e alinhado aos objetivos dos nossos
clientes. Tudo pensando em transformar as necessidades de comunicaçao das
instituiçoes parceiras em resultados concretos e duradouros.

A meihor parceira para a Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Governo do Estado de São Paulo
Corn estrutura robusta e urna abordagem personalizada, transformamos
necessidades em resultados concretos e duradouros. Estarnos prontos para
continuar inovando e atendendo as demandas estrategicas de nossos clientes.

Da assessoria de imprensa a gestão e produçao de conteüdo para redes
soclais. Da criação de conteUdos multimIdia (como videos e fotos) ao
monitoramento e a análise da imagem em ambientes online. Do
diagnóstico a auditoria da imagem nos veiculos de comunicaçao. Tudo
isso (e muito mais!) e o que queremos oferecer a Secretaria da Cultura,
Economia e lndUstria Criativas do Governo do Estado de São Paulo!

N

Q
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EXPERIENCIA E PORTFOLIO — PRINCIPAlS CLIENTES
Desde o inicio das nossas atividades, a Partners (par meio de toda a sua
equipe, composta por cerca de 450 profissianais) tern contribuido para que
nossos clientes enfrentern os desafios de urn rnercado em permanente
mudança. Orgaos püblicos, pequenas, médias e grandes empresas,
organizaçöes de economia mista, entidades empresariais, entidades da
sociedade civil: todos encontram, na Partners, uma sôlida base de
conhecimento em comunicaçäo e em soluçoes inovadoras para vencer
dificuldades e avançar corn segurança, solidez e assertividade, seja qua!
forem seus desafios.

AEA
Agéncia Goiana de Habitaçâo

Cliente: Agência Goiana de Habitaçao — AGEHAB.
N° do contrato: 36/2023.
Inicio do atendirnento: 2023.
Objeto do contrato: serviços de captaçao e ediçao de imagens e Sons,
incluindo planejamento técnico, gravação, operaçâo, produçao, pOs-produçao
de materials para veiculaçao ern redes soclais (tais como Instagram, Facebook,
WhatsApp, TikTok etc.), site, canal do YouTube, telOes durante eventos e
midias tradicionais, corno televisâo.

Agenc/a ~VacIonaI de
SaUdo Suplomentar

c Cliente: Agéncia Nacional de Saüde — ANS.N° do contrato: 29/2019.
L. lnIcio do atendimento: 2019.
C Objeto do contrato: serviços de cornunicação corporativa, incluindo
C comunicação digital e assessoria de imprensa.

BANCO DA AMAZONIA

C
Cliente: Banco da Amazonra — BASA.
N° do contrato: 2019/095.

C Iniclo do atendirnento: 2019.
C Objeto do contrato: serviços de planejamento, desenvolvimento e execução

de soluçOes de comunicaçao digital.

C
C)
C
C,
C,
U
C)
C)
C
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I” BNDES
Cliente: Banco Nacional do Desenvolvirnento EconOmico e Social (BNDES).
N° do contrato: 288/2022.
lnIcio do atendimento: 2022.
Objeto do contrato: serviços de registro fotografico corporativo para retratos
de empregados e dirigentes, e cobertura de açOes, eventos e projetos corn
participação do BNDES em todo o pals1 para fins de divulgaçao institucional,
rnercadolOgica, de imprensa e publicitaria do Banco, corn todos os sews
pOblicos de relacionamento, em rneios impressos, eletronicos e/ou digitais,

CEMIG
C Cliente: Companhia energética de Minas Gerais — CEMIG.
C N° do contrato: 0006/2020.
C Iniclo do atendimento: 2021.
c Objeto do contrato: prestação de serviços de comunicaçao corporativa, corn

foco na criaçao e execuçao técnica de conteQdos multirnidia, incluindo forrnatos
C’ digitais como textos, imagens grãficas, fotografias, videos e açöes
C prornocionais, alArn de explorar forrnas inovadoras de cornunicação alinhadas
C as novas tecnologias. 0 contrato tarnbern abrange a produçao de conteudo
c estratégico para mobilizar, engajar e informar o pUblico-alvo, prioritariamente

interno.

C Alérn disso, inclui a realizaçao de assessoria em planejamento de cornunicaçao
C e relaçoes püblicas, cornpreendendo a conjunto de atividades para maximizar o
c irnpacto das mensagens e açOes, garantindo consonância corn as demandas

institucionais e tecnolOgicas.

CONULnO NALION*L CL $fl~ft4Ri*$ MUPaOPAIS a. s*Utt

C Cliente: Conseiho Nacional de Secretarias Municipais de SaUde —

r CONASEMS.
lnhcio do atendimento: 2023.
Objeto do contrato: serviços relacionados a produçào de conteUdo, a serem

C veiculados par radiodifusao (TV), pela Internet (web) e em Arnbiente Virtual de
C Aprendizagern (AVA).
C ______________________________
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CREA-SP
cas~~ R..I.~ 6. t•’o•~~~d6
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Cliente: Conseiho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de São
Paulo — CREA-SR
N° do contrato: 011/2023.
lnicio de atendimento: 2023.
Objeto do Contrato: serviços de produçao audiovisual de caráter institucional,
jornalistico e educativo, corn fornecimento de produtos e serviços sob
dernanda.

Eletrobras
Fu rn as

C Cliente: Furnas Centrals Elétricas S.A.
c N° do contrato: 8000013142.
c InIcio do atendimento: 2023.Objeto do contrato: serviços de suporte e rnanutençao da plataformaC “FurnasLeisArnbientais.com.br, para o gerenciarnento online de requisitos

legais e outros requisitos aplicaveis a todas as usinas hidreletricas, linhas de
C transmissao termoeletricas, subestaçoes, parques eólicos e fotovoltaicos e
c escritOrios adrninjstratlvos de Furnas Centrais Elétricas S.A.

c Funpresp
C
C Cliente: Fundaçao de Previdencia Complernentar do Servidor PUblico Federal
C do Poder Executivo — FUNPRESR
c N° do contrato: 11/2022.
r lnhcio do atendimento: 2022.

Objeto do contrato: serviços de comunicaçao corporativa, referentes a:
C a) Prospecçao, planejarnento, implernentaçao, rnanutençao e monitoramento
C de soluçöes de cornunicaçao corporativa, no relacionamento corn a irnprensa e
c na atuação em relaçoes pUblicas;

b) Criaçao e execução técnica de açöes e/ou materials de cornuriicaçao digital
o do conteüdos rnultirnidia;
a) Criaçao, implementaçao e desenvolvimento de formas inovadoras de

C cornunicaçao corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuaçao do
C Orgão/entidade junto a irnprensa e aos demais pUblicos de interesse, ern
C consonáncia corn novas tecnologias.

*0
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Hemoderivados e Biotecnologia — HEMOBRAS.Cliente: Empresa Brasileira de
N° do contrato: 19/2023.
lnhcio do atendimento: 2023.
Objeto do contrato: serviços de assessoria de imprensa que incluem
comunicaçao digital, coma produçao de conteüdo multimidia, lançamentos de
videos, newsletters, e-mails marketing e pautas para o site, alem do
desenvolvimento de conteüdo e layout de site, hotsite e blog. Clipping diãrio e
relatOrios de analise de noticias. Também contempla açöes estratégicas, como
planejamento de comunicação, gerenciamento de crises, media training e
suporte para entrevistas, garantindo ampla integração entre comunicaçao
tradicional e digital.

INSTIIUIONACIONAI DI CANCER

Cliente: Instituto Nacional de Cancer — INCA.
N° do contrato: 15/2023.
lnicio do atendimento: 2023.
Objeto do contrato: produçao da revista de jornalismo
englobando todas as etapas de produçao jornalistica
apuraçao, redaçao, revisão, edicão), captura de fotos
criaçao de infográficos, diagramaçao, editoraçao,
distribuiçao pelos Correios.

cientifico Rede Cancer,
(proposicao de pautas,
(inclusive de estudio),

contrataçao gráfica e

MINISTERJO DA
EDUCAçAO

GOVERNO FEDERAL

UNIAO E RECONSTRUcAO

Cliente: Ministerio da Educaçao — MEC.
N° do cantrato: 06/2021.
lnicio do atendimento: 2021.
Objeto do contrato: serviços auxiliares, digital, acessOrios e instrumentais as
atividades de assessoria de comunicaçao, envolvendo os serviços de apoio ao
atendimento a imprensa, fotografia, produçao de conteudo jornalistico e
audiovisual, bern coma monitoramento e analise das redes sociais e outras
midias digitais.



Qartners
Coirninicaçao

MINISTERIO PUBLICO
Santa Calacina

Cliente: Ministerio PUblico do Estado de Santa Catarina — MPSC.
N° do contrato: 023/2022.
lnIcio do atendimento: 2022.
Objeto do contrato: serviços auxiliares, acessOrios e instrumentals as
atividades da Coordenadoria de Comunicaçao Social — COMSO do Ministério
Püblico de Santa Catarina — MPSC, envolvendo os serviços de fotografia,
atendimento a imprensa, produçao de conteUdo escrito e audiovisual, açoes de
relacionamento em ambientes digitais, planejamento e realizaçao de
entrevistas coletivas, para suprir as necessidades do MPSC nas regiöes de
Blumenau, Chapeco, Lages, Joinville e Criciuma.

PREFEJTfl MWIltI’AL
DE PARACAEI/NG

Cliente: Prefeitura Municipal de Paracatu/MG.

N° do contrato (1): 49/2021.
lnicio do atendimento: 2021.
Objeto do contrato: serviços técnicos de gestão de redes sociais e marketing
digital.

N° do contrato (2): 26/2024.
Inicio do atendimento: 2024.
Objeto do contrato: serviços de suporte a assessoria de comunicação, em
atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Governo.

PREFEITURA
LAGOA SANTA
CONSTRUINDO U’MCIDAOE CADA D~MttHOR,

Cliente: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG.
N° do contrato: 145/2022.
lnicio do atendimento: 2022.
Objeto do contrato: serviços técnicos de gestão das midias
sociais/ferramentas digitais.



Qartners
Coniunicacao

C
C
c Cliente: Serviço de Apolo as Micro e Pequenas Empresas do Ceará —

r Sebrae/CE.
N° do contrato: 003/2024.

C lnicio do atendimento: 2024.
C Objeto do contrato: serviços de filmagem e de fotografia na cobertura de
c eventos e criação de conteüdo audiovisual.

C

SEBAE
C
c MA
C Cliente: Serviço de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhão —

C Sebrae/MA.
r N° do contrato: 065/2022.

lnicio do atendimento: 2022.
C Objeto do contrato: serviços em assessoria de cornunicaçâo e de produçao e
C gestao de conteudo de marca do Sebrae Maranhao, em assuntos junta aos
C diversos velculos de comunicaçao do estado e em outros pontos de contato
c corn a marca, tais coma redes sociais, portals internos e externos e outroscanais fisicos e digitais.

C

P
Cliente: Serviço de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de
Pernambuco — Sebrae/PE.

C N° do contrato (1): 72/2023.
C lnicio do atendimento: 2023.
C Objeto do contrato: 1. Realizaçao de diagnOstico de comunicaçao interna com
C todos Os segmentos de pUblico interno, usando metodologia comprovadamente
c reconhecida (por meio de experiências anteriores, carta de comprovaçâo de
c clientes e cases);
C
C
C
(



Qartners
Corn Linicacäo

C 2. Levantamento dos sentimentos e percepçoes de uma amostra do pUblico
C interno do SEBRAE/PE, como: colaboradores da area administrativa,
c lideranças e operacionals — sobre o processo de comunicaçao interna ja

existente no Sebrae/PE;
3. Planejamento de urn novo processo de cornunicaçào interna coerente corn a

C realidade da instituição, que atenda a todos os perils de püblico;
C 4. Planejamento de uma estratégia de disseminaçao e consolidaçao da cultura
c organizacional e endomarketing.
C N° do contrato (2): 54/2024.
C lnIcio do atendimento: 2024.
C Objeto do contrato: serviços técnicos de comunicaçao e marketing em midias
c digitais, para desenvolvimento de estratégia de posicionamento e de
c relacionamento da instituição em canals digitais, alérn da gestão de rnfdias

sociais e ainda a aquisição de midia paga para anUncios nas midias digitais.

C
c Cliente: Serviço de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de São

Paulo — Sebrae/SR
C N° do contrato: 0031/2024.
C lnicio do atendimento: 2024.
C Objeto do contrato: serviços para desenvolvimento de produtos audiovisuals,

em todo o estado de São Paulo, que serão distribuidos e/ou veiculados por
r interrnedios dos canals de comunicaçao do SEBRAE-SP (corno o Portal do

SEBRAE-Sp, Jornal de NegOcios, Agencia Sebrae de Noticias) e seus perils
C em redes soclais na internet (Facebook, Instagram, X, Linkedin, VouTube,
C TikTok, Spotify e Soundcloud), além de aplicativos de troca de mensagens
( (WhatsApp) e e-mail, entre outros, que estão inseridos eminentemente no

contexto das midias digitais. Tais produtos tambem serão estrategicarnente
utilizados na facilitação do relacionamento corn a imprensa de todo o estado de

C São Paulo, para a divulgaçao de açöes, eventos e atividades organizadas ou
C corn participação do SEBRAE-SP.

CEARA
GOVERNO Do ESTADO
StCRETAAtA 00 DUEWYOLVJttENTO
Ecottó..ico E TEA•*LHO

C Cliente: Secretaria do Desenvolvjmento EconOmico e Trabalho — SEDET.
C N° do contrato: 06/2022.
c lnicio do atendimento: 2022.
C Objeto do contrato: serviços técnicos em suporte no planejamento e
C desenvolvimento de estratégias para monitorarnento, atendimento, N



artners
Comunicaçao

C relacionamento digital, impulsionamento, produçao de conteUdo e elaboraçao
C de relatOrios gerenclais corn especificidade para o uso das redes sociais, como
C Facebook, Instagram, YouTube, X e Linkedlri, e outras midias sociais que
c venham surgir.

C Cliente: Tribunal de Contas da Uniâo — TCU.
N° do contrato: 2/2022.
lnicio do atendimento: 2022.

C Objeto do contrato: prestação de serviços auxiliares, acessOrios e
C instrumentals as atividades de assessoria de imprensa, planejamento de
C comunicaçao digital e produçao de conteüdo.

C Em atendimento ao item 3.4.2, que diz que “a capacitaçâo e a experiência
C da licitante serão avaliadas por meio da apresentação de certidoes ou
C atestados, que demonstrem capacidade operacional na execução de
c serviços similares de complexidade equivalente ou superior aos previstos
c no objeto da presente licitaçao na seguinte conformidade”, informamosque os atestados referentes foram anexados nas prOximas páginas.

C
C
C
C
C
C
C
C
C.
C
C
C
C
C
C
C
C
C

cv



Agenda National do
SaQde Suplementar

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

c A AGENdA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, inscrita no CNPJ
sob o n° 03.589.068/000146, corn sede na cidade do Rio de Janeiro/RJ, na
Avenida Augusto Severo, n° 84, bairro GlOria, ATESTA para fins do cornprovaçäo

C de capacidade técnica, quo a empresa PARTNERS CQMUNICAçAO
C INTEGRADp, LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 03.958.504/0001-07, sediada
c Rua Desembargador Aifredo de Albuquerque n° 200, Santo Antonio — Belo
r HorizontefMG, CEP 30.330-250, presta serviços de Cornunicaçao Corporativa,

desde 16/09/2019, para esta Autarquia, conforme descriçao abaixo:

C • Gestao das redes sociais, corn a produçao de 2.478 publicaçOes, divididas
c em posts, tweets e videos para as principals redes (Facebook Instagram,
r Twitter, YouTube e Linkedin);

. Elaboraçao de conteüdo multimidia para ambientes digitais, incluindoC produçao e publicaçao de textos, tagueamento, ediçâo de imagens e
C posts para arnbientes digitais tais como redes sociais, blogs, sitios,
C intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada;

• Atendimento a Imprensa, corn a produçao e divulgaçao de 270 releases
e 1592 atendimentos ajornalistas;

• Realizaçao mensal de auditoria do imagem, corn monitorarnerito e análise
C quantitativa e qualitativa da presença da Contratante nos meios do
C cornunicaçao monitorados, incluindo jornais, revistas, portais do noticias,

TV, radio, blogs e redes sociais;
• Design Aplicado a Produção de Conteudo para RelaçOes corn a Irnprensa,

corn projeto gráfico, diagramacao/editoracao de publicaçoes impressas,
C elaboraçao do infogrãficos estáticos e impressos, alOm do demais
C conteüdos do design;
c • Elaboraçao, revisão e edição de textos jornalisticos ou institucionais
c direcionados ao püblico interno ou externo. Os textos produzidos são

utilizados como press-releases, notas a imprensa, noticias na intranet,C avisos do pauta, artigos de opinião, ambiente digital, posicionanientos
C (position paper), briefing, manuais, cartilhas, dossiês, textos institucionais
C para publicaçOes e/ou apresentaçoes, guia do perguntas e respostas,

mensagens-chave, entre outros;
• Elaboraçao do estratégias de Comunicaçao;
• Planejamento e execução do Media Training;

C • Prevençao e Gerenciamento do Crises;
( • Criaçao, implementaçao e desenvolvimento de formas inovadoras de
c comunicação corporativa, destinadas a expandir as efeitos da atuação da
c Contratante junto a imprensa e dernais pUblicos do interesse, em

consonância corn novas tecnologias.

A fiscalizaçao declara ainda quo, durante a pandemia do Covid-19 ate o
mornento atual, ocorreu o desenvolvimento e execuçao das tarefas em conjunto
corn equipe de servidores da area demandante elencadas abaixo:

Av Augusto Severo, 84 I Gloria www ans gov br
Rio de Janeiro-R.J / 20021-040 Disque ANS 0800 701-9656
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C • Desenvolvimento de conteudo para pãgina especifica sobre a novo
C coronavirus no portal institucional, reunindo as principals medidas
c regulatOrias tomadas, noticias sabre o tema, boletins e notas técnicas

produzidas, bern como arientaçoes sobre as serviços da ANS e medidas
de prevençao;C • Registro em texto das reuniOes da Diretoria Colegiada, divulgando Os

C encontros no portal e na intranet.
C • Ampla divulgaçao das medidas tomadas pela reguladora para toda a
c sociedade par meio dos seus canais institucionais, como o site e redes
r sociais;

Realizaçao de mais de 450 (quatrocentos e cinquenta) atendimentos a
C imprensa entre os meses de marco e junho de 2020;
C • Desenvolvimento de campanhas para prestar esclarecimentos e
c orientaçOes a seus pUblicos de interesse, em especial os consumidores;
c • Participaçao na concepçao e elaboraçao de urn boletim informativo para

o monitoramento dos impactos da pandemia no setor. Esse boletim eraC produzido mensalmente, divulgado a imprensa e publicado no portal
C institucional, visando disseminar a informaçao para a imprensa, a setor e
C a sociedade;
c • Disseminaçao interna de temas voltados para teletrabalho coma

manutençao de saUde, engajamento e motivaçao durante isolamento
social.

C

c Certificamos, ainda, que as serviços foram prestados de forma satisfatOria, nâo
r havendo nenhum fator que desabone a conduta da empresa e sua

responsabilidade.
C

Rio de Janeira/RJ, l°de julho de 2024.

Documento assinado dlgitalmen,e

D r SACaLA CRIZZANTE ECKSTEIN DE FREJTAS1 Data: 15/07/2024 lS:07:21.0300
Verifique em https://vaidarie.govb,

Isabella Eckstein
Gerente de Comunicaçao Social

isabella.eckstein@ans.gov.br

Av Augusto Severo. 84 / Gloria Www.ans.gov.br
Rio de Janeiro-RJ /20021-040 Disque ANS 0800 701-9656
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~M~G
DiotrIbu~caa SA.

Parnters Comunic. Empres. Ltda.

R Desembargador Aifredo de Albuquerque, 200

Bairro Santo Antonio

30330-250 — Belo Horizonte — MG

Nossa Ref.: GP/DC-09285/2024:ED

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica

Prezados Senhores,

Atendendo a solicitaçao de V.Sas., atestarnos para fins de comprovaçäo de capacidade técnica que a
empresa Partners Comunic. Empres. Ltda, inscrita no CNPJ sob on° 03.958.504/0001-07, sediada na
rua Desembargador Aifredo de Albuquerque n° 200, Santo Antonio — Belo Horizonte/MG, CEP 30.330-
250, presta serviços de Comunicaçao Corporativa, corn a realizaçao de assessoria em
planejamento de comunicação, producao de conteudo, compreendendo o conjunto tie atividades
executadas para informar, mobilizar e engajar 0 püblico-alvo, par meio do Contrato 4570018460-
457001 8461, assinado em marco/2021 e vigente ate as dias atuais para a CEMIG DISTRIBUI~AO
S.A., inscrita no CNPJ sob on° 06.981.180/0001-16, corn sede na Av. Barbacena, 1200- 17° andar -

Ala Al bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG.

Descriçäo dos serviços prestados:

- lmplementaçao, rnanutençao e monitoramento de solucOes de comunicaçäo corporativa da CEMIG,
no seu relacionamento com o seu pUblico de interesse, notadamente, interno.

- Criação a execução técnica de açOes a/au materiais de comunicação corporativa e de conteQdo
multimidia, em formato de texto, irnagem gráfica, fotográfica, video, ação promocional ou outras
formas inovadoras de comunicaçâo, destinadas a expandir as efeitos das mensagens e das açOes,
em consonância com novas tecnologias e de acordo corn a necessidade do cliente.

Detalhamento dos serviços:

Estratégia de Comunicação
- Consultoria estratégica em Comunicaçöo: acompanhamento mensal da estrategia de comunicação.
- Execuçäo de 39 campanhas de comunicação interna.

Produçao audiovisual
-36 Videos tie baixa, media e alta cornplexidade, em 2D e 3D.
- Video emergencial, animação/arte, vinhetas, legendagem, audiodescriçäo, gravacào em libras, video
tutorial, video de ate i minuto pare web, videorreportagemIvideo depoimento (inclul apuracão do
conteüdo, roteiro, entrevistas, filmagens, locução, edicâo, finalizacão, inserção de legenda, trilha
sonora autorizada, artes, letterings e animaçOes motion graphics 2D).
- Edicäo de videos gravados cam celular.

Produçao tie conteüdo multimidia
-500 Textos: proposta de divulgacao (pianos de comunicação, cobertura de eventos, definiçâo de
conteUdos e canals de baixa, media e alta complexidade. Reportagens, coberturas factuais, textos
informativos, conteüdo para Newsletter, e-mail marketing, web de baixa, media a alta complexidade.

Av.Barbacena, 1200 — 170 Andar - Ala Al - Santo Agostinho - CEP 30190-131 Eastarosposta f000rcitarnossa rofertacla

Boto Hor,zonte - MG - BraSft
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- Audio/ Padcast: entrevistas, sonoplastia, trilhas sonoras, ofi~ narração e captação bruta/ integra.

- Infográflcos estáticos elou impressos: infográfico corn foto elou ilustraçao existente, breve texto, e
animaçäo de audio e video de baixa, media e alta cornplexidade (3D ou HTML5).

- Design gráfico: newsletter eletrOnica diana (diagrarnagao e editoraçao), mais de 300 peças gráficas
(cards para WhatsApp, banners digitais, cartazes, flyers, banners pars impressäo e folders) de baixa,
media e alta complexidade e pacote de produtos que envolve, no minimo 1 e máximo 15 peças.

- Projeto editonia: formulado de 10 a 50 laudas produzidas.

- Conteüdo/ Diagramaçao/ Editoracao de PublicaçOes: de 10 a 100 páginas.

- Conteüdo e Design para Apresentaçao: forrnulado a partir de informaçOes obtidas de 4 fontes ou
rnais, acima de 50 laudas produzidas.

- Fotografia: fotorreportagern, cobertura de eventos, arquivos digitais em alta resoluçäo (saidas) e
Foto Studio (pessoas ou produto - diana).

Certificamos, ainda, que os serviços estão sendo prestados de forma satisfatOria, não havendo
nenhum fator que desabone a conduta da empresa e sua responsabilidade.

Belo Horizonte, 26 de agosto de 2024.

~DocuSi9ned by~

~F81FEE1IA0084BS

Anne Caroline Santana
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas e Comunicaçao Interna

Av.Sarbacena. 1200 110 Andar - Ala Al - Santo Agostinho - CEP 30190-131 Emsasrossosta tasordlar nossa rclcrSocia
Solo Horizonte - MG - Bras,t
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COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins IicitatOrios que a ernpresa PARTNERS COMUNICAcAO
INTEGRADA LTDA, inscrjta no CNPJ flQ 03.958.504/0001-07, corn sede na Rua
Desembargador Aifredo de Albuquerque, n2 200, Bairro Santo AntOnio, em Belo
Horizonte (MG), presta serviços a COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM,
inscrjta no CNPJ: 29.507.878/0001-08, corn sede na Rua Sete de Setembro, 111 -

Centro - Rio deJaneiro/RJ (CEP: 20.050-901), em execução desde o dia 19/06/2012, no
ârnbito do Contrato CVM n2 016/2012 e do Contrato CVM n2 008/2017 (atualmente
vigente), referentes a assessoria de irnprensa, assessoria de comunicação, produção
jornalIstica, consultoria, análise editorial, análise de riscos de irnagern, planejarnento
estratégico de comunicação e todos Os serviços inerentes a comunicaçâo da
Autarquia, totalizando 14.400 horas/ano (*).

ç Detaihamento dos serviços:

• Sempre que necessário e de forrna corrente, montagem e criaçäo de páginas para
sites corporativos, corn execuçOes em niveis de complexidade diversos, e em
quantitativos que atendern a dernanda da CVM, em médias rnensais que variarn de 5 a
15 itens;
• Diariarnente, atualização destes mesmos portais, corn execuçöes em nIveis de
complexidade diversos, e em quantitativos que atendem a demanda da CVM, em
médias que variarn entre 5 a 15 itens;
• Gerenciamento e publicação de conteQdo diário em sites e redes da CVM;
• Elaboraçao, diagrarnaçao, ediçao e revisäo destes conteüdos. Entrega mensal de
relatérios descrevendo estas açöes. Entrega, também rnensal, de relatórios corn
análise de métricas, entre elas, as que envolvem interaçöes dos usuários;
• Criaçao de conteüdos destinado a diversos p6blicos (internet, intranet, redes sociais,
informativos, boletins, comunicados e similares);
• Desenvolvimento, por vezes, mensal, de projetos gráficos para boletins, divididos em
grupos de 10 páginas e de 11 a 25 páginas, criação de layout de material para
coletivas, eventos, fóruns e outros;
• Elaboraçao periódica de projetos online, como sites e espaços virtuais, projetos de
identidade visual, manuais de padronizaçao, banners para site e carnpanhas em geral,
manutenção e gerenciamento dos portals institucionais;
• Criaçào periódica de enxovais para redes (avatares, posts e demais artes),
infográficos, fluxogramas e demais ilustraçöes;
• Criaçào de peças gréficas (impressas e eletrônicas) corno banners, cartazes, cartOes
de visitas e outros;
• Análise diana de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de notIcias.
Monitoramento também diário para avaliaçäo da presença do órgão nas redes sociais;
• Assessoria direta de comunicaçäo e imprensa as autoridades do órgäo, produção de
artigo, notas, respostas institucionais a imprensa, preparaçào de reportagens e
entrevistas e gerenciamento de crises, disponibilizaçào e atualizaçâo de mailing;
• Recebe, coordena, articula, encaminha e acompanha as demandas de comunicaçäo
das unidades do Orgão. Entrega de relatOrios mensais sobre estes trabaihos;

AIes[aci ci Cic ‘afld é n~n (173741 S-I ICQj ‘il’Qi/ 17



C • Diariamente, presta atendimento, articulaçào, produçäo e envio de resposta a
c demandas da imprensa, alérn de acompanhar entrevistas concedidas pelos servidores

da CVM, corn o quantitativo explicitado em relatórios mensais;
• Apuraçäo, elaboraçäo, ediçâo, revisão e adequaçao de texto em lingua portuguesa,
por vezes diariamente, corn apuraçào em fontes diversas (baixa cornplexidade); fontes
diversas e da CVM (media cornpiexidade); e fontes diversas, da CVM e banco de dados

C (aita compiexidade);
r • Definição de temas/pautas, apuração, redação e ediçäo de conteüdo ern linguagern

jornalIstica, incluindo reportagens para TV, radio, mIdia impressa e ambientes digitais;
• Elaboração, por vezes mensai, de pianos de comunicaçäo, a partir de briefing
previamente definido;

Produçäo, por vezes, mensai, de fotografias para atendimento das demandas de
C comunicaçäo e gestão de banco de imagens;
C • Monitoramento técnico, rnanutençäo e atualizaçâo de informaçOes para intranet;
c • Produçào sernanal de boletins e informes eletrônicos, newsletter e e-mails
r marketing;

• Treinarnento mensal de porta-vozes para atendimento a irnprensa;
• Piano de relacionamento corn a rnidia para o desenvolvirnento de um canal direto
com os principals interlocutores dos veiculos, corn estimulos para publicaçbes sobre a

C CVM;
c • Seieção de velculos de divulgaçào adequados a cada mensagem, considerados
c assuntos, a area geográfica e os püblicos de interesse;

• Eiaboração press kits, releases, entrevistas coletivas, contatos informais, e outros;
Planejamento, organização e gerenciarnento de eventos (internos e externos) e

promoçöes corn repercussöes jornalIsticas;
C • Assessoria e apolo na contratação e desenvoivimento de pesquisas de opiniäo
C inerentes a comunicaçào;

• Elaboração e desenvolvirnento das açôes de cornunicaçäo em apoio as iniciativas de

c Relaçöes Püblicas internas e externas;• Assessoria e apoio ao pianejarnento e execuçâo de teleconferEncias e outras
modaiidades de eventos com transmissão via satélite e dos demais serviços

C destinados ao atendimento das necessidades de comunicaçäo da Autarquia;
C • Assessoria, orientação, apoio e acompanharnento de irnplernentaçao de açöes de
( Relaçoes Püblicas e institucionais junto as instituiçOes püblicas e privadas, em nivel

federal, estadual e municipal, assegurando a integração da CVM;
• Coordenação gerai e definiçào estratégias de comunicação jornaiIstica;
• Avaiiação de clipping jornalIstico e produção de relatário;
• Planejamento e execuçäo de divulgaçöes de normas e decisôes cia CVM.

(-.

Atestarnos que esses serviços foram executados satisfatoriamente, não existindo ern
nossos registros, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade corn as
obrigaçOes assumidas.

(*) Esse quantitativo de horas é resultado da soma da carga horária mensai dos
profissionais alocados peia contratada junto a Autarquia, tendo em vista se tratar de
prestação de serviço de forrna continuada.

Documento assinado eletronicamente porJoào Carlos Mançal Monteiro,\
Superintendente, em 13/03/2023, as 15:38, com fundamento no art. 6~ do”
Decreto n~ 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Maxwell Martins Acioli Lins,
Gerente, em 13/03/2023, as 16:08, corn fundamento no art. 6~ do Decreto ri2
8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://super.cvm.gov.br/conferirauten~jcj~a~e, informando 0 código verificador
1737475 e 0 código CRC 3830FA54.
This document’s authenticity can be verified by accessing
https://super. cvm.gov. br/con ferir_autenticidade, and typing the ‘Código Verificador”
1737475 and the “Código CRC” 3830FA54.

At,s!~~ ciecar. “c~I~- 6 ni.a ~,•.7,74 r~ ‘ •,t,,i• , %7;!)’~ 17 jr nr,



~, copasa COMUNICAçAO
Página

Belo Horizonte, 14 de marco de 2025.

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS — COPASA MG, Sociedade de Econornia Mista, inscrita

no CNPJ sob on° 17.281.106/0001-03, corn sede na Rua Mar de Espanha, 525, Santo Antonio, Belo HorizontefMc,

Q atesta para Os devidos fins que a empresa PARTNERS COMUNICAçAO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ

C sob o n° 03.958.504/0001 -07, sediada na Avenida do Contorno, 8289, Gutierrez, em Belo Horizonte/MG - CEP:

C 30441-039, presta serviços de suporte as atividades de Comunicaçao Corporativa, corn ênfase en, Assessoria de

C lrnprensa € Cornunicaçao Institucional, conforme descriçao a seguir:

C • Prospeccao, planejarnento irnplernentacao, rnanutençâo e monitorarnento de soluçOes de cornunicaçao

C’ para COPASA e sua subsidiária, no seu relacionamento com a irnprensa;

C • Criaçao e execução técnica de acôes e/ou rnateriais de comunicação e de conteUdo multimidia;

C Criaçao, irnplementacao e desenvolvirnento de formas inovadoras de cornunicação, destinadas a expandir

C Os efeitos da atuaçao da COPASA junto a irnprensa e dernais pUblicos de interesse, ern consonância corn

C novas tecnologias.

C • Videos corn duraçao de ate 1 (urn) minuto, editado e finalizado;

C • Videos corn duraçao de ate 5 (cinco) minutos, editado efinalizado;

C • Videos corn duraçao de ate 15 (quinze) minutos, editado e finalizado;

C Video Animação I Video Tutorial: produçâo, semanal, envolvendo captação, edicâo e finalizaçao do video,

C e também transcriçao par motivo de acessibilidade de video explicativo sobre produtos, operaçOes,

C transaçoes € utilização de soluçOes da COPASA para atendirnento a clientes/cidadaos. (Ate i minuto de

C duraçao)

C Video reportagem (video rea!ese) / Video Depoirnento: video de matéria informativa efou depoirnentos

sobre terna especifico a partir de briefing € pauta previamente aprovados corn possibilidade de inclusao

de entrevistas, entregue semanalmente. Os videos devern ser finalizados corn legendagem, audio, trilha,

ediçao cornpleta e Iocuçao. (Duraçao de ate 1 minuto, ate 5 minutos e ate 15 minutos);

• Podcast;

• Videocast;

• Fotografia: captação, produçao € ediçao de irnagens feitas corn equiparnentos de profissionais de al o

c padrao;
• Media Training: planejamento e treinarnento de porta-vozes da COPASA e subsidiaria para relacionarnento

corn a imprensa rnediante apresentaçao de perfil dos veiculos de comunicaçao € dos jornalistas das

diferentes rnidias, procedimentos para o contato corn Os jomalistas, exercicios práticos - sirnulaçao de

entrevistas, avaliaçao das posturas dos participantes ern situaçoes diversas, sirnulaçao de entrevistas corn

gravação de videos, analise de perforrnance, relatOrio corn definiçao de responsabilidades e grau de

Rua Mar do Espanha, 525— Bairro Santo Antonio — Bob Horizonte — MG - CEP 30330-900
www.copasa.com.br
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autonornia para cada assunto. Devera ser realizado corn ate 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na

programaçäo 1 oficina de radio, 1 oficina de TV e 1 oficina de impressos, corn carga horária de ate 6 horas;

• Workshop! seminãrios para porta vozes e .Jornalistas.

• ldentificacao de Mobilizacao Social: diagnostico de situaçäo corn o objetivo de identificar e antecipar junto

as comunidades, o entendirnento e aceitaçao de politicas püblicas, em estudo ou em fase de implantaçào.

POSTOS DE TRABALHO

Analista de Cornunicaçao Social Pleno - Jornalismo: 08 postos, analista de Comunicaçao Social Senior -

Jornalisrno: 02 postos, analista de Comunicacao Social Master - Jornalismo: 01 posto, analista de Comunicaçao

Social - Design Grãfico: 01 posto, analista de Comunicaçao Social - Redes Sociais: 01 posto.

C Licltaçao: CPLI.1120230022

C N° do contrato: 4600079452

C Vigencia: 12/01/2024 a 12/01/2026.

C
C Certificarnos, ainda, que Os serviços foram prestados de forma satisfatOria, não havendo nenhum fator que

desabone a conduta da empresa e sua responsabilidade.
C

Atenciosamente,

BRENO GUSTAV0 Ascin~dcde (Irma d~g~i~ pm

MACI EL BRENO GUSTAVO MACJEt
GUEDE&045979902CUEDES:045979946 Dadas20250314 ‘51224

02 -03•00

Breno Gustavo Maciel Suedes

Gerente de Comunicaçao Institucional

Rua Mar de Espanha, 525— Balrro Santo Antonio — Belo Horizonte — MG - CEP 30330-900
www.copasa.com.br
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FUNDAçAD DL PREViDENCIA
CQMPL[MNTAR DO
SERV:DOR 1’ ~Hj to -tDi.R~L
DO PODI~R ivEcurivo

Funpresp

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

1. A FUNDAçAO DE PREVIDeNCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO
PODER EXECUTIVO — FUNPRESP-ExE, corn sede no Ediffcio Corporate Financial Center - SCN - Quadra 02—
Bloco A — 2~ Andar — Salas 201 a 204 — Brasflia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no CNPJ sob o n2
17.312.597/0001-02, ATESTA para fins de comprovação de capacidade técnica, que a empresa PARTNERS
COMUNlCA~AO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n9 03358.504/0001-07, sediada na rua
Desembargador Aifredo de Albuquerque n° 200, Santo Antonio — Belo Horizonte/MG, CEP 30.330-250,
presta, desde 12/12/2022 ate a presente data, por meio do CONTRATO N~ 11/2022, serviços de
Comunicaçao Corporativa de media e alta complexidade, conforme descriçao a seguir:

C • Assessoria de comunicação institucional e produçáo de conteüdo de alta e media
complexidade;

• 27 campanhas de endomarketing (Alta complexidade);
• Elaboraçäo de texto, de alta complexidade, em lingua portuguesa.

C • Edicâo e revisão de publicaçoes;
C • Producào e ediçao de fotografia, audio e video de media complexidade;
c • Video divulgaçao (Alta complexidade);

• Produc~o gráfica de alta complexidade;
C • Proieto gráfico, diagramaçâo e editoraçâo de publicaçoes impressas e/ou multimIdia, de
C alta complexidade;

• Planejamento, Monitoramento, Relacionamento e Produçào de Conteádo Multimidia

c para Ambientes Digitais (Alta complexidade);
• Produçâo e gestâo de conteOdo e experiència do usuãrio para site e plataformas

t. digitais (Alta complexidade);

C • Relacionamento corn püblicos prioritários e organizaçâo de eventos institucionais (Alta
C. complexidade);
c • Seminários, workshops e eventos para püblicos prioritàrios (Media complexidade);

• Planejamento e execuçâo de media training de porta-vozes (Alta complexidade);C. • Transmissöes ao vivo e debates;

• Disparo de mensagens SMS;
( • Clipping de conteüdos noticiosos;

• Automaçäo de marketing digital;
- • Ferramenta para criaç~o de landing page e monitoramento dos participantes (recursos de

C lead tracking e lead scoring);

C • Infográficos animados para plataformas digitais;
ç • Análise de reputaç~o;

• Impulsionamento de redes sociais: Publicaç~o de anüncio e impulsionarnento de
postagens nas diversas redes sociais e plataformas digitais (Facebook, Instagram, Twitter,

C Google, Linkedin, VouTube ou outras que vierem a surgir ou ser utilizadas pela Funpresp
C Exe), conforme solicitaçâo e briefing da CONTRATANTE;

(~rnprimir web&acao origenwarvore_visualizar&jd documento=193235&infra S...
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• Relatorio analitico corn os anüncios/impulsionamentos realizados, bern como os valores e

as métricas relativas a cada publicaçao;
• Planejarnento, produçao e divulgacao de proposiçöes, acöes e conteüdo, em formatos

offline e online para promover açOes, produtos, serviços e a irnagem institucional;
• Atendimento as demandas recebidas de veiculos de imprensa, de assessorias de

c Comunicação dos órgäos patrocinadores da Funpresp-Exe ou de associacöes e
r de classe de servidores püblicos por telefone, e-mail, meios eletrônicos, atendimento
L presencial;
C • Planejamento, elaboracào e ediçâo de conteádo para folders, boletins, cartilhas, rnanuais,
C revistas, entre outros materiais impressos e digitais;
c • Elaboraçâo, ediçâo e envio dee-mails marketing;
I-.. • Elaboraçao e edicao de conteádo para site, intranet, video, podcasts e outras plataformas

digitais;
C • EIaboraç~o, edicao e envio depress-releases, matérias, notas, artigos, respostas e outros
C’ conteüdos a imprensa ou a pâblicos de interesse da CONTRATANTE;

• Relacionamento permanente corn profissionais de comunicação, imprensa e mIdias
digitais, corn constante atualizaçao de mailing;

C • Registro e acompanhamento das pautas sobre a Funpresp-Exe veiculadas na imprensa
C nacional, regional ou especializada;
C • Relacionarnento corn imprensa e demais profissionais tie cornunicaçao, proposiçäo,
C produçäo e divulgacao tie pautas e conteUdos;

• Planejamento, elaboraçao e revisão de textos jornalisticos ou institucionais para
C publicaçöes irnpressas ou online.
C
C Por fim, atestamos que a prestaçâo de serviços da PARTNERS COMUNICAçAO INTEGRADA
c LTDA se deu de forma satisfatOria, não havendo, em seu histOrico de atendirnento, quaisquer registros
C fatos que desabonem a conduta, a competência e a responsabilidade da empresa.

C Brasilia - DF, 26 de agosto de 2024.

C Thaisis Barboza de Souza
C Coordenadora de Comunicação e Marketing
C Fiscal do Contrato 09/2023
C E-mail: thaisis.souza@funpresp.com.br
c Telefone: (61) 2020-9753

De acordo.

r Roberto Machado Trindade
Gerente PatrimOnio, LogIstica e Contrataçâes

C E-mail: roberto.trindade@funpresp.com.br
C Telefone: (61) 2020-9700

C f ~ mento assinado eletronicamente por Thaisis Barboza de Souza, Fiscal tie Contrato -

C aulnatu,’a Requisitante, em 26/08/2024, as 19:18, conforme horário oficial tie Brasilia, corn fundamento no art.
C eletrbnlca 6~, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

(~izar id_documento=193235&jnfra S..
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— ~ 1 Documento assinado eletronicarnente por Roberto Machado Trindade, Gerente, em 27/08/2024, as
anjnatu,~ ~ 109:401 conforme horário oficial de Brasilia, corn fundamento no art. 62, § 12, do ______________

etetrô&ca 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
flflps://sei.funpresp.corn.br/sei/controlador_exterrto.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o código verificador 0173409 e
o codigo CRC AOBCB96B.

Referenda: Caso responda este documento, indicar expressamente a Processo n2 03750.010404.000028/2024-21 SEl nQ 0173409

Fundaçäo de Previdéncia Cornplementar do Servidor Püblico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe

SCN Q 2 BL A Corporate Financial center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

C A Empresa Brasileira do Homodorivados o Biotecnologia -

C HEMOBRAS, por meio da Assessoria de Comunicaçao, Marketing e Evontos (Ascom),

C Iocaljzada na Unidado Administrativa - Rua Professor AloIsio Pessoa do Araüjo, n° 75,
C Edificio Boa Viagem Corporate, 8° e 9° andares, Boa Viagern, Rocife-PE, CEP: 51.021-
C 410, atesta para fins de comprovaçao de capacidado tOcnica, quo a empresa

PARTNERS COMUNICAcAO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o no
03.958.504/0001-07, sediada na rua Dosembargador Aifrodo do Albuquorquo n° 200,

(7 Santo Antonio — Bob Horizonte/MG, CEP 30.330-250, prestou, do 08/05/2023 ate o
(7 presonte momonto, serviços de assessoria do imprensa, corn a finalidade do informar

bern a sociedado em atendimonto ao principio da Transparencia e Responsabilidado
Social, curnprindo corn as atribuiçoes do artigo 17 do Regirnonto Interno da Hernobrãs,
de acordo corn o constante no Pregao Eletronico n°0212023 - Contrato n° 19/2023

C (Processo Administrativo n.°25800.004082/2022), corn vigéncia do 08/05/2023 a
C 08/05/2024, conforme os itens descritos a seguir:

• Produçao de release institucional para divulgaçao elou publicaçao nos vefculos do
comunicaçao regionais e nacionais;

• Produçao do aviso ou sugestäo de pautas aos veiculos de comunicaçao regionais e
nacionais;

• Edição de textos ou artigos para envio as revistas, blogs, de interesse da ernpresa.
• Atendirnonto as dornandas do jornais, corn produçao do respostas o

acompanharnento posterior;
• Planejamento e organizaçäo do coletivas de irnprensa - convite, credenciamento, lista

de confirmados, conduçao ate o oncerrarnonto;
• Cobortura jornalistica, fotográfica e audiovisual de evonto institucional. (Eventos corn

duração entre 4h e 6h);
o Produção do conteüdo audiovisual para ambientes digitais e radios (depoirnento,

entrovista, lançarnento, oxpediçao de produtos);
• Produçao de Clipping diãrio corn palavras-chaves do interosso da ompresa para

fornocimonto por e-mail, diariarnente, corn sintese analitica e indicaçoos de matérias
de jornais, revistas, portais, blogs, redes sociais, TV o radio que tenharn conteüdo de
interesso da ernpresa. Não so publicaçOes que mencionaram explicitamente a
Hernobras, rnas tarnbern aquelas quo dizem respeito a parcoiros, concorrentes,
homocentros e demais pUblicos do interesso que serão dofinidos pola Assessoria do
Comunicaçao, Marketing e Eventos, em parceria como o corpo do dirotoros. Alertar
sobre ternas que oferoçarn oportunidados ou riscos a irnagem da Hemobräs o
recomendaçOes do rnedidas a serem adotadas;

• Edição de matérias/noticias para o site da empresa;
o Cobertura do eventos institucionais (online) corn produção do conteUdo;

Unidade Administrativa - Endcreço kua I’rof. Aloisio Pcssoa do Araujo. 75. Boa Viagom. Rccife-PE CEI’: 510 l’ágina 1 do 2
Boa Viaocn, Corporatc 8°c9°andares I Tclofo,,c: (81)3464-96001 ~vww.hen,obras.gov.br
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o Produçao de newsletters, boletins e e-mails marketing para envia aos stakeholders;
• Revisão/Diagramaçâo/Editoraçao de publicaçOes impressas e digitais;
• Planejamento Estrategico de Comunicaçao Institucional;
• Elaboração e ediçao de entrevista ou reportagem de video para veiculos digitais. Ate

6h de captaçao e produçao;
• RelatOrio de analise sobre noticias da empresa e assuntos correlatos divulgadas em

jornais, revistas, redes sociais e portals de noticias;
• Planejamento e execuçào media training para porta-vozes. (Grupo de ate 12

gestores);
• Criação de mailing list corn jornalistas e formadores de opiniäo;
• Criaçäo de Fact Sheet — inforrnaçOes gerais e estatIsticas sobre a empresa;
• Criação de Q&A — perguntas e respostas para apoio aos porta-vozes em entrevistas;
• Reuniao online de alinhamento e assessoramento corn porta-vozes da empresa;

Certificamos, ainda, que os serviços foram prestados de forma satisfatoria, não
havendo nenhurn fator que desabone a conduta da empresa e sua responsabilidade.

Recife/PE, 24 de janeiro de 2024

GERLANE NOGUEIRA Assinado deforma digital por
GERLANE NOGUEIRA C)EDE CARVALKO CARVALHO

MAGALHAES:387g305 MAGALHAES:38793059434
Dados: 2024.01.24 09:03:569434 -0300

Gerlane Nogueira de Carvaiho Magalhães
Fiscal titular

ALANA LAIS DOS k
SANTOS SANT0S LIMA:72029145149

LI MA:72029 145149 Dados: 2024.01.2408:55:54

Alana Lais dos Santos Lima
Fiscal substituta

Unidade Administraciva - Bndcrcço Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araüjo. 75, Boa Viagcm, Recife-PE CEP: 510 Página 2 dc 2
Boa Viagcm Corporate 8°c 9° andarcs Telefonc: (8)3464-9600 I www.hcrnobras.gov.br ‘IinR ~fl
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MINISTERIO DA EDUCAçAO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Uniao, representada pelo MINISTERIO DA EDuCAçAO, doravante
denorninado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob on° 00.394.445/0003-65. corn sede
Na Esplanada dos Ministérios, Bloco L. BRASILIA DR atesta para fins de comprovaç3o
de capacidade técnica, que a empresa PARTNERS COMUNICAçAO INTEGRADA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 03.958.504/0001 -07, sediada na rua Desernbargador
Alfredo de Albuquerque n° 200, Santo Antonio — Belo Horizonte/MG, CEP 30.330-250.
presta serviços técnicos de assessoria de cornunicaçao, envolvendo os serviços de apoio
ao atendirnenco a imprensa, fotografia, produçao de conteâdojornalistico e audiovisual
de redes sociais e outras midias digitais, em âmbito nacional, por meio do contrato n°
06/2021, desde 17/02/2021, conforrne abaixo:

QUANTITATIVOPERMANENTE/SOBITEM DESCRIcAO UNIDADE ANUAL
DEMANDA

PREVISTO
Atendirnento de

Pacote corndemandas de Serviço Diário
100 88‘ vekulos de /Permanente

Atendimentoscomunicaçâo
2 Video-release sob dernanda video 515

Giu~ ‘~ Audio-Release sob demanda audio 449
4 Elaboraçäo de texto Laudasob demanda 1200em lingua portuguesa iornalistica

Conteüdo multimidia
para relacionamento5 sob demanda Posts 3810em ambientes

digitais
6 Deslocarnento sob demanda 1

Grupo 7 Produçào Fotográfica sob demanda saida/evento 780
2 8 Deslocamento Sob demanda 1

Q gov.br/mec 0 /rnlnlstoriodaeducacao 0 /ministerjOcjaeducacao

0
0
0
0
C
C
C
0
C
C
C
c

C
C
C
C
C
C
C
C
C

Certificamos, ainda, que Os serviços foram prestados de forma satisfatéria. nào
havendo nenhurn fator que desabone a conduta da empresa e sua responsabilidade.

Brasilia. 05 de abf •e 2022.
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0
0
0

lcdTABELlO~T000TA80EBE~~ 5
TkutentlcO este documentO composto ci I fol a( or mim
rubricada(s), numerada(s) e carimbada( por err
Ml do original qua me fol apresentado qua U ft.
~eioHOflZOfltt,081041202S 11:38:12218 (3
S’tL.O DE CONSULTA: 1T108634 C
~oDlGO DE sEouRmcA: 0216.465
Quantidade cia atos praucados I (3
Ato(s) praticado(S) p0,:
Luc.S Nufles Ferreirl - Escreveflie putorlt.d@ CD
EmoI:R$8,k7 VFJ:R$2,54 Tot.l:R$W 71. iSS:RS0,lS
Const)te a validade d’jsta solo pa site ~~~4yJheI~S twig u~ br ~ C

C



Uso Interno

SE__ E

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SERVI~O DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO MARANHAO
SEBRAE MA, inscrito no CNPJ sob o n° 06.053.847/0001-10, corn sede na Av. Prof.
Carlos Cunha, S/N, Jacaraty, São Luiz/MA, CEP 65.076-820, ATESTA para fins de
comprovaçao de capacidade técnica, que a empresa PARTNERS COMUNICAcAO
INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 03.958.504/0001-07, sediada na rua
Desembargador Aifredo de Albuquerque n° 200, Santo AntOnio — Belo Horizonte/MG,
CEP 30.330- 250, presta, desde 02/01/2022, aos dias atuais, mediante 0 contrato n°
065/2022, serviços de Assessoria de Comunicaçao, Produçao e Gestao de Conteüdo,
conforme abaixo:

a) Assessoria de comunicação:

• Atendimento diärio das demandas da imprensa e Comunicaçao Institucional;

• Atendimento tempestivo aos questionamentos/soficitaçoes dos veiculos de
comunicação, fornecendo informaçoes e auxiliando no preparo de reportagens
e entrevistas;

• Agendarnento e acompanhamento de entrevistas concedidas pela diretoria e
outros profissionais da instituiçao;

• Preparaçao e analise do conteüdo das respostas as demandas da imprensa;

• Elaboraçao de matérias para a Agéncia SEBRAE de Noticias (ASN Maranhao),
Portal SEBRAE-MA, e sites vinculados;

• Elaboraçao de briefings, discursos e outros materials de apoio aos porta-vozes
sobre assuntos trabaihados nas açoes de divulgaçao e/ou classificados como
prioritários pela diretoria executiva da instituiçao;

• Atualizaçao do banco de imagens (fotos e videos) utilizado pelo SEBRAE no
Ma ran hão;

b) Produçao e envio de conteUdos jornalisticos e de comunicação institucional:

• ldentificaçao, apuração e produçao de temas/pautas para comunicaçao
externa, visando informar segmentos especificos de pUblico e o conjunto da
sociedade sobre açöes, produtos e serviços e seus resultados;

• Criaçao e atualizaçao de mailing estadual e nacional para divulgaçao d
noticias;

• Elaboraçao de sugestoes de pauta e produçao de reportagens e fotos para os
veiculos de cornunicaçao em geral e canals de comunicaçao prOprios do
Sebrae-MA;
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• Planejamento, elaboraçao, produçao e alimentaçao de conteudos de
comunicaçâo interna na Intranet do Sebrae-MA, bern coma outros canais de
comunicaçao corn o püblico interno;

• 3 campanhas de endomarketing;

c) Abertura de espaço nos velculos de Cornunicaçao do Estado corn pautas
especiais elou exciusivas:

C • Proposiçao e impiementaçao de piano de relacionamento cam os veiculos de
C comunicaçao, em especial corn tomadores de decisao (editores, diretores,
C repórteres e colunistas), para o desenvolvimento de urn canal direto;

r • Manter relacionamento constante com a midia estadual e nacional, por meio de
contatos pessoais, presenciais, telefOnicos e digitais corn o objetivo de

C conquistar espaços espontâneos na midia.
C
c d) Planejarnento e viabilizaçao, em conjunto corn as areas técnicas pertinentes,
r de lançarnentos de projetos, eventos, pesquisas e açôes, para identificar os

assuntos a serem oferecidos aos velculos de cornunicaçao, produçào de
C conteUdos especiais e alimentaçao de canais de cornunicaçao próprios do
C Sebrae-MA:

• Preparaçao de material jornalIstico, institucional e/ou promocional a ser
divulgado nos eventos, corn a escolha dos recursos rnais adequados, coma
press kits, releases, entrevistas, coletivas, contatos informais, artigos, notas,
relatOrios, publicaçOes especiais, conteUdos web e para redes sociais ou outros
meios;

• Convocaçao da imprensa, identificando a editoria mais adequada ao assunto;

• Assessorarnento, orientação, apoio e acompanhamento dos representantes do
C Sebrae Maranhao no contato com a imprensa, participaçao em eventos
C presenciais e digitais;

• Qrganizaçao, quando oportuno ou solicitado, de coletivas de imprensa ou outra
ação de rnobilizaçao conjunta de veiculos de comunicaçâo;

e) Redaçao de textos e discursos oflciais do Sebrae Maranhao;

f) Assessoria de imagem, a partir do estudo da cobertura da imprensa, propondo
açöes junto a mIdia que fortaleçam a irnagem institucional do Sebrae Maran ‘Eo,
divulguem Os objetivos, desempenho, eficäcia e beneficios de sua atuaçao.

g) Consultoria de risco a imagem, planejamento e gerenciarnento de crises.

h) Apuraçao, redaçao e ediçao de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas
voltadas para a comunicaçâo interna no Sebrae Maranhào para web e publicaçoes

C institucionais;
C
c i) Cobertura fotogrãflca de eventos e reportagens da Agenda Sebrae de Noticias (ASN

Maranhao).

ODIGO:
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j) RelatOrjo mensal corn base no trabaiho de assessoria 6~imprensa e no
levantarnento das noticias publicadas pelos veiculos de comunicaçao (Radio, TV,
Internet, Revista e Jornal irnpresso) — conforme serviço prestado por empresa licitada
para este fim - que digam respeito ao Sebrae Maranhao, oferecendo a Gerencia da
UMC leitura de cenãrios, analise e proposiçao de estratégias que possarn trazer rnais
efetividade ao trabaiho de comunicaçao institucional do Sebrae-MA;

k) Produçao de conteUdo textual e audiovisual para 0 ambiente web;

• Aplicaçao e assessoramento em técnicas de webwriting;

• Desenvolvirnento, orientação, apoio, planejarnento para irnplantaçao de sites,
newsletters, e-malls marketing, hotsites;

• Consultoria em ferrarnentas para governança de portais corporativos.

• Produçao e/ou curadoria de conteüdos audiovisuals para canals de
comunicacao digitais;

I) Serviço de treinamento para as fontes de inforrnaçao do Sebrae Maranhao, com o
intuito de preparã-Ias para o relacionarnento corn a lrnprensa (media training);

m) Revisao de originais de rnatérias jornalisticas ou textos técnicos para adaptaçao
de linguagem;

n) Elaboração de relatOrios mensais das atividades desenvolvicjas•

o) Planejamento, criação e publicaçao diana de conteüdo para Redes Sociais;

p) Operacionalizacao das interaçoes corn diferentes püblicos ern redes socials;

q) Coberturas em geral e transrnissoes ao vivo.

Certificanios, ainda, que os serviços estão sendo prestados de forma
satisfatOria, não havendo nenhum fator que desabone a conduta da empresae sua
responsabil idade.

São Luiz/MA, 21 de agosto de 2024.

Joao Torres de Melo Saboia Neto

Gerente de Comunicacao e Eventos Sebrae/MA
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EQUIPE TECNICA: corn grandes clientes vêm grandes responsabilidades
C E, para isso, temos urna equipe qualificada, premiada e constantemente
C capacitada para entregar RESULTADOS. Corn mais de 450 proflssioriais
C multidisciplinares, a Partners reüne especialistas altamente capacitados para
r atender as dernandas de comunicação corn exceléncia e inovaçao. Nosso

compromisso é entregar soluçoes personalizadas e resultados concretos para
C cada cliente, corn foco em atender integralrnente o que está estipulado ern
C contrato.

Cultura que impulsiona o sucesso
Por aqui, acreditarnos que nossa cultura interna reflete diretamente na
qualidade dos serviços prestados. Cultivamos urn ambiente que estimula a

C criatividade, a colaboraçao, o born humor e a vontade de aprender diariamente.
Q Valorizarnos a diversidade de pensamentos e o espirito inovador, criando
c condiçoes para que nossos profissionais alcancem o mãximo de seu potencial,

diariarnente.

C Nossa filosofia e clara e assertiva: aprender continuamente, experirnentar
C novas soluçOes e adaptar o que já e eficiente as necessidades Unicas de cada
( cliente. Esse “modo de ser” nos permite entregar resultados sob medida,
c sernpre alinhados as expectativas e aos objetivos estratégicos deparceiros.

C Equipe multidisciplinar e especializada
São jornalistas, prolissionais de relaçoes pUblicas, publicitarios, fotOgrafos,

c cinegrafistas, editores de video, revisores, web designers, designers graficos,
programadores, social medias, ilustradores, analistas de sisterna, econornistas,

C advogados, profissionais de rnidia, finanças e de recursos hurnanos, que
C estarao a disposição da Secretaria da Cultura, Economia e lndüstria
( Criativas do Governo do Estado de São Paulo, prontos para a execuçao
c do contrato e aptos a lidarem corn os desafios de comunicação pleiteados,

apresentando soluçoes customizadas e modernas, sempre com atendimento
ágil e flexivel, a fim de nos adaptarrnos as dernandas tambem do mercado em

C que nossos clientes estão inseridos.
C

No nUcleo de Brasilia, contamos corn profissionais profundarnente conectados
ao mercado local, garantindo proxirnidade no relacionamento e soluçOes
custornizadas para püblicos e rneios de comunicação diversos. Essa
abordagern personalizada é urn dos pilares que sustenta a confiança de
grandes empresas e Orgaos püblicos em nosso trabalho, e que pode ser
cornprovada por rneio de resultados.

C Atendirnento dedicado a Secretaria da Cultura, Economia e IndUstria
C Criativas do Governo do Estado do São Paulo

Em atendirnento ao item 3.4. que pede “a experiência, capacidade de

c atendimento, perfil e habilidades dos profissionais da licitante serão
demonstradas a partir da experiência e capacitação dos recursos
tècnicos e humanos necessários a prestaçào de serviços objeto da

C presente licitaçao”, declaramos a seguir alguns responsáveis técnicos
corn suas respectivas experiências, que poderao formar a equipe de
atendirnento para as demandas da Secretaria da Cultura, Economia e
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C lndüstria Criativas do Governo do Estado de São Paulo. Os profissionais
C indicados para atuar junta as demandas da Secretaria são colaboradores
c vinculados a Partners, o que garante mais segurança e controle sobre suas
c atividades, já que estao sob nossa responsabilidade direta. Outras

docurnentaçoes referentes a esses profissionais estão devidarnente
organizadas e a disposiçao, caso seja necessário para consultas adicionais.

C Além disso, tambOm pode ser criado urn Squad especializado e dedicado, pam
C garantir uma equipe autossuficiente e multidisciplinar dedicada ao cliente, a fim
c de oferecer soluçoes cada vez mais customizadas as necessidades da

Secretaria.
Os curriculos resumidos serão disponibilizados apOs a tabela e a quantidade e

C a funçao de cada urn dos profissionais será, de fato, estipulada de acordo corn
C a necessidade da Secretaria da Cultura, Econornia e lndüstria Criativas do
ç Governo do Estado de São Paulo (e conforrne contrato).

Profissionais para atuaçao remota para atividades que nao exigem
presença fisica ou para funçoes de backoffice (departamento
administrativo

Profissional’ Cargo I Funçao: Formaçao: Carreira:
Graduaçao em

Administracao, corn MBA emGerente de Gestao Empresarial, 28 anos
Cláudio Batitucci Recursos Humanos pOs-graduaçao em

e Administrativo Engenharia de Qualidacie e

em Psicologia Positiva
Especializaçao em Auditoria

e Pericia Contâbil; MBA
Contabilidade corn Anfase
em Normas Internacjonajs;Gerente MBA Controladoria 27 anos

Administrativo- Empresarial; Especializaçao
Financeiro em Gestao Financeira;

graduaçao em Administraçao
de Empresas e graduacao

em Cléncias Contabeis

Profissional do Comunica ão - Master:
Profissional: Cargo I Funçao~ Formaçao: Carreira:

Gerencia,
Planejamento e Graduaçao em Jornalismo e

Simone Caldas Coordenaçao de Aperfeiçoamento em Midia
Comunicaçao e Politica

Integrada

Profissjonal de Comunica ao Plena:
Profissional: Cargo I Funçao: Formaçao:

Produtora de
conteudo,Silvia Bessa especialista em

pesquisa
Gradua~o em Jornalismo

9

Fãbio Ferraz

38 anos

Carreira:

10 anos
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Profissional de Comunica ào Junior:
Profissional: Cargo I Funçao: Formaçao: Carreirr

Raquel Produtora de Graduaçao em Jornalismo e
pOs-graduaçao em 5 anosDomingues conteüdo on e offline Jornalisrno Cinematografico

Profissional es ecialista em Media Trainin
Profissional: Cargo I Funçao: Formaçao: Carreira:

Eliane Maciel Especialista em Graduaçao em Sociologia e
Media Training DRT de Jornalista

C Profissional essecialista em Comunica ao Interna:
C Profissional: Cargo I Função: Formaçao:
C

30 anos

Carreira:
Especialista em i Graduacao em Jornalismo e 28 arios

Liege Camargos Comunicacao I posgraduaçao em Marketing
Interna

Profissional de Comunica ão Plena Comunica ao Di.ital
Profissional: Cargo I Funçao: Formaçao: Carreira:

Produtora de
conteUdo,

experiente em
Graduacao em oma ismo egela De monitoramento de MBA em Marketing Digital e 24 anos

Marchi Carneiro midias soclais
Cornunicaçao Onlinedigitais e em

relacionamento a
corn cliente

Profissional de Comunica ao Junior Comunica ao Di • tat
Profissional: Cargo I Funçao: Formaçao Carreira:

Relacionamento
corn püblicos

através de canals
prOprios de

comunicaçao

Graduacao em Jomalismo e
especializaçao em
Jornalismo Digital

10 anos

Profissionais es.ecialistas em Assessoria •e m’rensa;
Profissional: Carreira.Cargo I Funçao: Formaçao:

Graduaçao em Jornalismo; I

Carolina Hilal Assessora de j Comunicaçao Empresarial e 19 anos
pOs-graduaçao em

imprensa I mestrado em

Camila lanareli PsicossociologiaAssessora de POs-graduaçao em Gestao I 18 anos
imprensa Estrategica da Comunicaçao

Assessora de IJordana Barros Mestrado em comunicaçao f 10 anosimprensa
José André Assessor de

Borges imprensa
Graduaçao em Jornalismo e
pós-graduacao em Gestão

Estratégica de Comunicacao
Patricia Maia Assessora de Graduaçao em Jornalismo e 12 anos
Albuquerque imprensa pOs-graduaçao em

Souza

94

25 anos

C
C
C
C
C
C
C

Lorenço Oliveira



Qartners
Comunicaçao

~J Comunicaçao e Marketing_________ em midias digitais
Assessora de Graduaçao em Jornalismo e

imprensa MBA em Marketing ________________

Assessora de Graduaçao em Jornalismo e
imprensa MBA em Gestao de marcas

Profissional especialista em produçao, organizaçao e gestão de banco de

Profissional: Cargo unçao: Carreira:

Hans von
Manteuffel Fotografo

Profissional re . órter foto • rãfico:
Profissiona[ Cargo I Funçao Formaçao:

I Curso Superior do TecnOlogo
Luis Ca~os I em Fotografia e

Fortes Andrade Reporter fotografico Curso Superior de TecnOlogo 41 anos
em Gestao do Recursos I

Humanos

Profissional es’ecia ista em edi äo de ima.ens em video:

Rebecca Melo

Maria Isabel de
Melo

imagens

13 anos

25 anos

30 anos

Carreira:

Profissional: Cargo I Funçao:

Rafael Barbosa Coordenador de
audiovisual

Formaçao: Carreira:
Graduacao em Publicidade e

Propaganda

Profissional especialista em captaçao, ro eirizaçao, ediçao
de conteUdo audiovisual:

Profissional: Cargo I Funçao:

15 anos

Formaçao:

e organizaçâo

Carreira:
Captacao, Graduaçao em Jornalismo,

roteirizaçao, ediçao pOs-graduado em Docencia
Alonso Thuler e organização de em Ensino Superior e em 21 anos

conteUdo Cinema e Linguagem
audiovisual. Audiovisual

Profissional Desi.ner Pleno:
Profissional: Cargo I Funçao:

Marcos
Rodrigues

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

C
C
C
C
C

Designer Pleno

Profissional Desi • ner Junior:
Profissional: Cargo I Funçao:

Nicole Alves

Formaçao:
Graduacao em Comunicaçao

Visual

Formaçao:
Graduaçao em jornalismo e
técnica em Design Grafico

pelo SENAI

Carreira:

30 anos

Carreira:

Designer Junior 10 anos
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Profissional estecialista em Monitoramento:
Profissional: Cargo I Funçao: Formaçao: Carreira:

Pós-graduaçao em Gestao e
FIãvio Figueiredo Monitoramento Análise Estratégica de

Dados
5 anos

“No que diz respeito ao
desempenho, ao compromisso,
ao esforço e a dedicaçao, não
existe meio-termo. Ou vocé faz
uma coisa bem-feita ou nâo.”

Dino Bastos é CEO do Grupo Partners.

C Especialista em Gestao Exponencial de NegOcios pela StartSe/Nova School of
C Business & Economics (Lisboa/Portugal), pOs-graduado em Gestao de
C NegOcios pela Furidacao Dom Cabral e em Comunicacao Estrategica pela
c PUC-Minas. No Grupo Partners, atua corn Business Intelligence e O

responsavel pela gestão adrninistrativo-fjnan~ejr~ e dos planejamentos
estrategicos, visando a meihoria dos projetos e dos processos internos, além

C de participar de perto das areas comercial e de atendimento (acompanhando o
C born andamento dos contratos). E, ainda, vice-presidente de Comunicacao e
( Marketing da Sucesu Minas, entidade que reáne as empresas de tecnologia do
r estado de Minas Gerais, e diretor da Associaçao Comercial de Minas Gerais

(ACMinas).
C
C Claudio Batitucci
c Formado em Adrninistraçao pela Faculdade de Ciéncias Gerenciais-FCG/UNA,
c com MBA Executivo em Gestao Empresarial pela Fundaçao Getülio Vargas

(FGV), pOs-graduacao em Engenharia de Qualidade pela IEC-PUC Minas e em
C Psicologia Positiva pela PUC-RS. Possui forrnaçoes complementares em
C coaching, mentoring, Iiderança, gestao de desempenho, qualidade e cultura
C organizacional. Com mais de 15 anos de experiOncia na area de Gente e
c Gestao, atua como Gerente de Recursos Humanos e Administrativo na

Partners Comunicacao Integrada, sendo responsável por liderar equipes,
implementar politicas estratégicas de RH e promover a transformacao de

C negOcios. Ao longo de sua trajetOria, atuou corno gerente de RH na Aethra
C Sistemas Automotivos, onde gerenciou equipes em âmbito nacional e

contribuiu com importantes processos de reestruturacao. Tambén, teve
r experiências marcantes na Soluçao Serviços Medicos, como sOcio

administrador, e na Thyssenkrupp MetalUrgica, onde passou 15 arios liderando
C projetos de cultura organizacional, segurança, T&D e endomarketing. Atuou,
C ainda, corno consultor nas startups Simbiose Ventures e Pattrol Investigacoes
C



Qartners
COmunicacao

Geotecnicas, corn foco em estruturaçao de RH, gestão de talentos, mentoria e
desenvolvimento de Iideranças. Ao longo da carreira, consolidou expertise em
planejamento orcamentario, implantaçao de KPls, gestâo de mudanças,
politicas de cargas e mudança, comunicação interna e engajamento ESG.

( Fábio Ribeiro Ferraz
C Graduado em Administraçao de Empresas e em Ciências Contábeis pela PUG
C Minas, possul especializacoes em Gestão Financejra (PUG Minas) e em

Auditoria e Pericia Gontãbil (Instituto de CiOricia, Educaçao e Tecnologia de
Votuporanga), alern de MBAs em Gontroladoria Empresarial (UniversidadeC Gama Filho) e Gontabilidade com ênfase em Normas Internacionais —

C IFRS/CpG (Universicjade FUMEC). Corn mais de 25 anos de experiencja nas
( areas administrativa e financeira, jà atuou em empresas de grande porte, como

Ambev, MRV e Grupo PDG, além de acumular vivéncia internacional corno
gerente financeiro, no Peru. Sua trajetOria inclui Iiderança de equipes,
reestruturacao de processos, implantacao de ERPs, planejamento financeiro,

C gestão orcamentaria, negociaçao com bancos e fornecedores, alem de forte
C atuaçao em auditorias internas, externas e due diligences. Atualmente, ocupa o

cargo de Controller na Partners Comunicacao Integrada.

C Simone Caldas — Profissional de Comunicacao Master
C Formada em Comunicacao Social/Jornalismo pela Universidade Federal de
C Goiás, possui aperfeicoamento em MIdia e PolItica pela UnB. Possui mais de
c 30 anos de experiência em comunicacao e, hoje, atua como jornalista de
r comunicacao master no Tribunal de Gontas da Uniao (TGU) pela Partners.

Possui ampla trajetoria em veiculos de imprensa de abrangencia nacional,
C como Correio Braziliense e 0 Popular, onde foi repOrter e subeditora.
C Coordenou equipes em jornais revistas e emissoras de radio, alem de liderar
C areas de comunicaçao no Ministerio do Turismo, Ministé,-io da Gultura,

Procuradoria-Geral do Trabalho e Associaçao dos Magistrados Brasileiros
(AMB). Atuou em agéncias de comunicaçao, como GDN e In Press PorterC Novelli, gerenciando crises, realizando media training e desenvolvendo

C estratégias de comunicacao institucional para clientes dos setores püblico e
privado.

C SIlvia Bessa — Profissional de Comunicaçao Plena
C Jornalista graduada pela Universidade CatOlica de Pernambuco. Ha mais de
C uma decada, se destaca entre os jornalistas mais premiados do Brasil (Ranking
C “RepOrteres mais premiados da HistOria’, Jornalistas & Cia — SP), com mais de
c 20 honrarias, entre elas os prOmios Esso, Embratel e Correspondentes

Internacionais da ONU. Atua ha mais de cinco anos com comunicaçao
integrada, colocando sua experiència a serviço das areas de planejamento,

C gestão e execuçao de projetos especiais, produçao de conteüdos
C multiplataformas e coordenacao de equipes. No setor da Educaçao, atuou
c como coordenadora de projetos editoriais para estudantes do Ensino Médio e
r como coordenadora e autora de projetos para o Ensino Fundamental anos

finais. Como escritora, assinou pesquisa e relatOrio sobre o Projeto CriançaC Alfabetizada em Pernambuco. Tem trabaihos feitos para a Escola Superior de
C Advocacia (QAB-PE), Porto Digital, Gompanhia Editora de Pernambuco
( (CEPE), Secretaria de Educaçao de Pernambuco, Associaçao Bem Comum
C
C
C
C
C
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(CE), Sistema GGE de Ensino, Revista Imprensa (SP), Diário de Pernambuco e
Correio Braziliense. Hoje, colabora corn a produçao de projetos especiais na
Partners Cornunicaçao.

Raquel Domingues — Produtora de conteUdo on e offline
Jornalista corn foco em redação jornalIstica e publicitária, revisão textual,
assessoria de imprensa, copywriting e fotografia. E pôs-graduada em
Jornalismo Cinematografico pelo Centro Universitario Una (2012) e graduada
ern Cornunicaçao Social — Jornalismo pelo Centro Universitario Newton Paiva
(2011). Ao longo da carreira, atuou em agéncias de comunicaçâo, veIculos de
imprensa e empresas de design, atendendo a clientes pUblicos e privados em
funçOes como redatora, revisora, assessora de imprensa, social media e
coordenadora de equipe multidisciplinar. Entre suas experiências destacarn-se
passagens pela Agenda Brasileira de Engenharia Turistica (ABET), Fazenda
Comunicaçao e Marketing, Grupo Vittoria de Comunicaçao, Benedita
Cornunicaçao e, atualmente, na Partners Comunicaçao. Nessas ernpresas,
desenvolveu projetos voltados a comunicaçao institucional, campanhas
publicitãrias, redes sociais, eventos culturais e produçao de conteödos para
Orgaos corno Sebrae-MG e Sebrae-TO. Tern dominio de ferramentas digitais
como o Pacote Office, Google Workspace, Wordpress, Canva e aplicativos de
ediçao de imagern e video, alem de experiéncia corn gestão de projetos e
organização corporativa.

Eliane Maciel — Especialista em Media Training
Jornalista (MTE 35928-RJ), escritora corn 19 livros publicados e sociOloga
formada pela UFF/UNIJUI-Rs, acumula mais de 30 anos de experiência em
comunicaçao empresarial, integrada e estrategica. Referencia em mediaçao de
conflitos, comunicacao socioarnbiental, responsabilidade social e gestão, ja
coordenou projetos relevantes para empresas como Petrobras, Vale, Samarco,
Neoenergia, Mosaic Fertilizantes, entre outras.

Sua trajetOria abrange a atuaçâo em velculos de irnprensa de grande
circulaçao — como a Bloch Editores e o Jornal do Brasil — e em projetos de TV
educativa e corporativa, corno produtora executiva da TV FIRJAN, com rnais de
900 horas de conteüdo ao vivo. E tambérn especialista em capacitaçao de
lideranças e porta-vozes, corn ampla experiéncia em media training,
comunicaçao nao violenta e relacionarnento corn pUblicos diversos.

Atua desde 2013 em programas de treinamento e desenvolvimento, tendo
capacitado rnais de 450 profissionais — entre diretores, coordenaclores e
especialistas — em media training , negociação, rnediaçao de conflitos,
comunicaçao corn diversos stakeholders e outras habilidades essenciais a
comunicaçao corporativa. Esse impactou organizaçoes corno Petrobras,
Samarco, Fundaçao Renova, Vale, Apex Brasil, Neoenergia, Mosaic
Fertilizantes, VLI Logistica , entre outras.

Sua experiéncia inclui ainda a cooperaçao do PARP — Programa de Agentes de
Relacionamento da Petrobras , onde desde 2017 liderou workshops e
encontros que ja formaram cerca de 350 profissionais da companhia — entre
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diretores, gerentes e coordenadores — como porta-vozes opostas e preparadas
para o relacionamento corn pUblicos estratégicos.

Alérn de atuar corno consultora e treinadora, é autora do livro “Corn Licença,
Vou a Luta” , que se tornou urn best-seller nacional e foi adaptado para o
cinema em 1986 , consolidando seu papel como uma voz potente no debate
sobre muiheres, trabalho e protagonisrn

C Na esfera püblica, foi diretora de Cultura de Petropolis, onde Iiderou
r importarites projetos de revitalizaçao turistica e cultural, e contribuiu corn a

criaçào do primeiro centro cultural acessivel do estado do Rio de Janeiro.
C Como autora, produziu livros de mernória empresarial, rnateriais pedagOgicos e
C conteüdos institijcionajs prerniados, incluindo o Relatório Anual da Light,
( vencedor do Prêrnio ABERJE de Cornunicaçao Externa (2001).
C Liege Camargos — Especialista em Comunicacao Interna
C Jornalista pelo Uni-BH. POs-graduada ern Comunicacao Empresarial
C (Faculdade Santo Agostinho), ern Marketing (Universidade Fumec) e em
C Gestao Cultural (Fundaçao ClOvis Salgado). Possul rnais de 25 anos de
c atuação em comunicacao institucional, assessoria de comunicaçao,

relacionamento corn a imprensa, gestão estrategica de cornunicacao e
rnarketing. Especialista em estratégia e conteüdo para redes sociais; produçao

C de conteCjdo audiovisual; assessoria e relacionamento corn a imprensa;
C comunicaçao interna; publicaçoes institucionais (livros, relatarios ambientais,
c cartilhas, manuais, entre outros); jornais e revistas de empresas (impresso
r online); desenvolvirnento de carreira e assessoria comercial para

influenciadores digitais, gestâo de equipes multidisciplinares. Atuou em
C empresas corno Fiat AutornOvejs, TV Globo, SB] jornal 0 Ternpo e ldeia
C Comunicaçao Empresarial. Atualrnente, estä corno Diretora tie Relaçoes
c Institucionais na Partners Cornunicacao.
C Angela De Marchi Carneiro — Profissional de Comunicaçao Plena
C (Comunicacao Digital)

Jornalista corn carreira sOlida ern comunicacao, destacando-se em diversas
areas, corno rnonitoramento, ediçao de conteüdo, cornunicaçao organizacional
e marketing institucional. Teve ampla experiencia no Conselho Regional de
Medicina do Rio tie Janeiro, onde liderou as equipes de comunicaçao e
marketing, contribuindo para o sucesso de campanhas que irnpactararn
positivamente na irnagern do Conselho e de seus 65 mil rnernbros. Além disso,
gerenciou estratégias de rnais de 30 contas digitais ern segmentos variados,
aplicando suas habilidades criativas e estratégicas para produzir conteüdo
eflcaz e prornover engajarnento nas redes socials. Atualrnente, exerce suas
habilidades e conhecimentos, atuando corno analista de redes sociais. Sua
abordagern hands-on e vasta experiência ern cornunicaçao contribuern
significativamente para a equipe, destacando-se na criaçâo de campanhas
digitais de irnpacto e na produçao de conteudo eficaz para estratégias de
marketing online,
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C Lorenço Oliveira Borba — Profissional de Comunicaçao Junior
C (Comunicacao Digital)
C Jornalista formado pela Pontificia Universidade CatOlica do Rio Grande do Sul
C (PUC-RS), onde tambern se especializou em Jornalismo Digital. Corn ampla
c experiência na produçao de conteUdo jornalistico e audiovisual, já atuou

repOrter no Jornal do Comercio e editor-chefe no Jornal Momento, alem de
trabalhar corno redator na Abajur Propaganda. Atualmente, coordena a conta

C de comunicaçao interna na Cemig (MG) e é produtor executivo de projetos
C contratados por instituiçOes corno BNDES, Anatel, Banco da Arnazonia e TV

Assembleia Legislativa do RS. Também e idealizador e co-apresentador do
r Cuscocast, podcast em video sobre mUsica e cultura, além de atuar corno web
L designer e produtor independente de conteüdo audiovisual. Suas habilidades
C incluem produçao de diretrizes, edição de texto, coleta e ediçào de audio e
C vfdeo, além de UX e desenvolvimento de sites institucionais. E fluente em
c inglOs, tern nivel avançado de italiano e segue se aperfeiçoando corn oficinas e
c cursos voltados ao jornalismo narrativo e investigativo.
C Carolina Hilal — Assessora de imprensa
C Graduada em Comunicaçao Social — Jornalismo pela Faculdade da Cidade

(RJ), pOs-graduada em Comunicaçao Empresarial pela Universidade Cândido
Mendes (RJ) e mestre ern Psicossociologia pela UFRJ, onde atualrnente cursa
o doutorado na rnesrna area. Atua como Coordenadora de Cornunicaçao na

C Partners Comunicaçao Integrada, liderando a equipe de atendimento da ANS
C (Agéncia Nacional de SaUde Suplernentar), corn foco em assessoria de
C irnprensa, gerenciarnento de crises, comunicação estratOgica e marketing de
c conteüdo. Ao longo de sua trajetOria, acurnulou experiéncia como diretora de

contato na Plartin Worldcom, onde coordenou açOes para a Embratel, incluindo
a atuaçäo durante os Jogos OlIrnpicos e Paralimpicos Rio 2016. Tambem

C trabalhou na FSB Comunicaçao, atendendo clientes como Cremerj, Hospital
C PrO-CardIaco, Copacabana Palace e na Nova Comunicaçao e Marketing, corn
c foco ern assessoria para instituiçOes da area de saüde, educaçao e eventos. E
r fundadora da Exodus Cornunicaçao, e ja prestou consultoria estratégica em
L comunicação e marketing digital, atuando também como Account Manager na
C Alest Consultoria, com gestão de contas ernpresariais na plataforma Workplace
C do Facebook. Especialista em comunicaçao institucional, gestão de crises,
C CRM, copywriting e transformaçao digital, e certificada por instituiçoes corno
r Google, Facebook, Linkedln e ScrumStudy. Possui experiéncia em docencia

universitãria, formaçao em coaching, marketing digital e inteligéncia emocional,
C alérn de ser autora do livro “Jornal Comunitário; Comércio e Cidadania
C Integrados no Bairro” (Editora Multifoco). Desenvolveu e aplicou treinamentos

próprios nas areas de comunicação e desenvolvimento humano, corno “Fisgue

c seu Püblico”, “Papo Reto”, “IntensaMente RJ” e “Fénix RJ”.
C Camila lanareli — Assessora de imprensa
C Formada em Comunicaçao Social corn habilitaçao em Jornalismo e
C pOs-graduada em Gestao Estratégica da Comunicaçao pela PUC-MG. Possui
c rnais de 15 anos de experiência profissional e ampla expertise em gestão de
r equipes em contratos püblicos, tendo atuado por 7 anos como Coordenadora

de Comunicaçao no Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais. Tern
C experiência e conhecimento em produção de conteüdo para web, UX writing,
C
C
C

t
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branding, marketing de relacionamento, interface entre agendas de publicidade
e assessoria de imprensa. Hoje estã como Gerente Nacional de Atendimento
na Partners Comunicaçao.

r Jordana Barros — Assessora de imprensa
Jornalista, professora e pesquisadora corn mais de 10 anos de experiéncia em

C veiculos de imprensa e, principalmente, em assessoria tie comunicação.
( Mestre em Comunicaçao pela Universidade Federal do PiauI, é especialista em
C Cornunicaçao Empresarial e lnstitucional pela UFMA e graduanda em
r Marketing Digital pela Uninter. Já atuou como professora substituta no curso tie

Jornalismo da UFMA e na pOs-graduaçao em Assessoria de lrnprensa, alem de
C colaborar com pesquisas academicas no GCIBER sobre ciberjornalismo e
C transformaçOes no jornalismo. Come assessora de imprensa, lidera estratégias
c de comunicação e produçào de conteQdo. Hoje, atua como assessora de
o imprensa no Sebrae Maranhao pela Partners.

José André — Assessor de imprensa
Pós-graduado em Gestào Estrategica da Comunicaçao pela FACHA e bacharel
em Jornalismo pete Centro Universitario da Cidade. Com 25 anos de
experiência na area, atua hoje como assessor de comunicaçâo pleno na ANS,
pela Partners. Ac longo da carreira, consolidou sua atuação em assessoria de
imprensa, corn passagens per grandes agências come FSB, Edelman,

C Approach e Textual, além de experiências em empresas e instituiçoes püblicas
C e privadas. Teve participaçao ativa no relacionamento corn a midia, produçao
c tie conteüdo institucional, organização tie eventos e gestAo tie crises,

atendendo clientes dos setores de saüde, seguros, construçao civil, varejo,
economia e cultura. Tambem possui experiéncia internacional e formaçao

C complernentar em midias sociais, marketing digital e lingua portuguesa.
C
c Patricia Maia Albuquerque Souza — Assessora de imprensa
r Bacharel em Comunicaçao Social corn habilitaçao em Jornalismo pelo Centre

Universitario lESS (2007) e corn pOs-graduaçâo em Cornunicaçao e Marketing
C em Midias Digitais pela Faculdade Estácio de Sá. Sua formaçao complementar
C inclui cursos em Marketing Digital e em Gestao da Comunicaçao em Tempos
( de Crise, alem de inglês e espanhol. Com mais de dez anos de experiOncia em
c assessoria de comunicaçao, atuou come assessora de imprensa no Ministerio

das Cidades, onde participou do desenvolvimento de serviços de midias
digitais, carnpanhas governamentais e produção de conteüdo institucional.
Alem disso, coordenou a comunicaçao da Feira do Livro tie Brasilia, em 2019,

C e atuou em outras empresas como responsável pelo planejamento e criação de
a conteUdo para midias sociais e gerenciamento de sites.

Rebecca Melo — Assessora de imprensa
Jornalista corn rnais de 10 anos de experiência, tendo amplo conhecimento em
redaçao, comunicaçao corporativa e gestao de midias digitais. Com seis anos
dedicados ao atendimento exclusivo a Comunicaçao Institucional da Petrobras,
destacou-se na elaboraçäo da nova identidade visual e na produçao tie
conteüdos para o site exclusive a imprensa, Agéncia Petrobras. Ao longo de
sua carreira, atuou em diversas empresas, come Morning Star, Mello
Cornunicaçao e Partners Comunicaçao, desempenhando papeis estratOgicos
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na produçao de material de apoio, cobertura de eventos, anàlise de clipping, e
coordenaçao de equipes.

Jornalista formada pela Universidade Estácio de Sã, Rebecca complementou
sua formação com urn MBA em Marketing pela Fundaçao Getülio Vargas
(FGV), recebendo a Medaiha Alumni Diarnante pela destacada atuaçâo
profissional. Além de sua experiOncia na area corporativa, voluntariou-se na
equipe de redes sociais da Pastoral da Comunicaçao (Pascom) da ParOquia
São Francisco Xavier (PSFX).
Atualmente é assessora de Imprensa na Partners, fazendo o atendimento a

C imprensa para a Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil (TBG) e
C cobertura de férias na Agéncia Nacional de Saude (ANS). Realizando analise
c de clipping, apresentação de eventos, acompanharnento de porta-voz,
c elaboraçao de releases, atendimento de pautas e publicaçao de textos no
( portal externo e redes sociais.
C Maria Isabel de Melo Ribeiro Pordeus — Assessora de imprensa

Formada em Cornunicaçao Social corn habilitaçao em Jornalismo pela
ç Universidade CatOlica de Pernambuco e corn especializaçao em Gestao de
r Marcas — Branding pela UFPE, atua ha mais de 20 anos na area de

comunicaçâo, com forte experiência em assessoria de imprensa, branding e
C planejamento estratégico. Atualmente, coordena a equipe de assessoria de

imprensa terceirizada do Sebrae/PE, liderando açöes de relacionamento corn a
c midia e posicionarnento institucional. Esteve por mais de duas décadas na MID
r Comunicaçao, onde ocupou cargos de Iiderança como Diretora de

Relacionamento e Conteüdo, atendencjo marcas como Elizabeth
C Revestimentos, Queiroz Galvao, Tambaü Alimentos, Grupo Hebron, Grupo
( Entre Amigos e Fatima Rendas. Tambern atuou em projetos de branding e

reposicionamento para marcas como Sociedade Brasileira de Computaçao,

( Lojas Tropical e Centro UrolOgico de Pernambuco, desenvolvendo estratégias
( completas de identidade e comunicação.

Hans von Manteuffel — Fotógrafo
FotOgrafo corn longa trajetOria profissional no Brasil, onde reside desde 1990 e
se naturalizou brasileiro ern 2007. Nascido na Alemanha, atuou como fotôgrafo
autOnomo entre 1991 e 1997, realizando trabalhos para a Fundaçao de Cultura
do Recife, Empetur e empresas como a Coca-Cola, além de colaborar corn a
revista Match Point, em São Paulo. Foi reporter fotografico senior do Jornal do
Commercio entre 1998 e 2002, e, posteriormente, participou de campanhas
politicas, cobriu eventos culturais e assinou imagens para velculos como a
revista Continente Multicultural e Viagern e Turismo da Abril. Trabalhou com
grandes marcas e instituiçoes püblicas por meio de agéncias corno Ampla e
Gruponove, e produziu imagens para livros sobre artistas pernambucanos.
Entre 2004 e 2015, atuou como correspondente do jornal 0 Globo no Recife.
Atualmente, trabalha na Compensa pela Partners, sendo responsável pela
captaçao, ediçao e organização de imagens institucionais para midias
impressas e digitais, incluindo cobertura de eventos, gestão de banco de
irnagens e produçao de conteudo visual.
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Luis Carlos Fortes de Andrade — Reporter fotografico
Formado em TecnOlogo em Fotografia e em Gestao de Recursos Humanos
pela Universidade Cruzeiro do Sul, é repOrter fotográflco profissional corn
registro DRT-DF e filiaçào ao Sindicato dos Jornalistas Profissionais do DF.
Com uma carreira sOlida iniciada em 1984, acumula experiOncias em
importantes veiculos e agencies de comunicação, como BG Press, Bizerra e
Gebrim, Haggat Comunicaçao, Ideorama e Informe Comunicaçao, com
atuaçoes destacadas nos Ministérios dos Transportes e da Educaçao.
Atualmente, atus pela Partners no Ministerio da Educaçao (MEC), sendo
responsável pela captaçao, produçao, ediçâo e organização de imagens
fotográficas institucionais, alirnentando o banco de imagens, o Flickr e Os
canais oficiais do MEC com fotos jornalisticas de eventos, autoridades e outras
demandas estratégicas de comunicaçao.

Rafael Barbosa — Profissional especialista em ediçao de imagens em
video
Bacharel em Publicidade e Propaganda pela PUG-Mines (2010). Especialista
em Gestâo de Redes Sociais e Marketing de Conteüdo Avançado pela Rock
Content. Tern inglés avançado e italiano interrnediãrio e 15 anos de experiência
em produçao, captaçâo e finalizaçao de videos, motion graphics e fotografia.
Corn passagem por agendas de publicidade, já atuou na produção de
conteQdo audiovisual para o portal de Belo Horizonte, ern parceria corn a
Belotur Internacionalmente, atuou no setor de Marketing de urn e-commerce
italiano, produzindo material audiovisual dos produtos comercializados e
promovendo campanhas de trâfego pago. Atuou tarnbém em grandes marcas,
como AMBEV (Skol), no carnaval de Ouro Preto; FIEMG, registrando todo o
ciclo de palestras Rotas pare o Futuro 2014; Vero Internet, no lançarnento da
rnarca em evento no Estádio Mineiräo, dentre outros. lntegrou a staff do grupo
musical Trio Parada Dura, produzindo material audiovisual durante viagens e
apresentaçOes em todo o territOrio nacional. Ao ingressar no Grupo Partners,
atuou tarnbém na Agência Lebbe, tendo migrado totalmente para a Partners
Comunicaçao em 2022. Atuou como videomaker, especialista em pOs-produção
e, atualmente, está como coordenador audiovisual.

Alonso Thuler de Souza — Profissional especialista em captaçao,
roteirizaçao, edição e organizaçao de conteüdo audiovisual
Bacharel em Cornunicaçao Social corn habilitaçâo em Jornalismo pela
Universidade Braz Cubas, possui duas pOs-graduaçoes pela mesma instituição:
uma em Docéncia no Ensino Superior (2015) e outra em Cinema e Linguagem
Audiovisual (2021). E registrado corno jornalista (MTB 41155-SP) e editor de
imagens (DRT 53025-SP). Corn mais de 20 anos de experiência, atuou por 17
anos como editor de imagens na TV Diário, afiliada da Globo, e por 11 anos na
Universidade Braz Gubas, onde coordenou a produçao audiovisual das aulas
EaD. Tambern passou por instituiçOes como Senac, Sebrae-SP, Rede Alto Tieté
TV, UNG, Liceu Coraçao de Jesus e agendas corno a 4Mentoring e WSM
Produtora, acumulando funçOes como videomaker, editor, cinegrafista,
professor e gerente de criação audiovisual. Atualmente atua como produtora
audiovisual pleno no Sebrae-SR por meio da Partners.
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(7 Marcos Rodrigues — Designer Pleno
C Sua formaçao em Comunicaçao Visual pela UFRJ, alem de cursos
c extracurriculares que refinararn suas habilidades, é urn testemunho de seu
r comprometirnento corn a excelencia no design grãfico. Alern disso, seu

envolvirnento em projetos voluntários e sua premiaçâo corn o Prérnio Aberje
C por Melhor Jornal Mural demonstran, seu talento e dedicaçao na area de
( design. E urn experiente designer gráfico corn urna carreira que abrange trés
c décadas de atuação ern diversos setores do design, incluindo editoria,
c endomarketing, eventos, publicidade e arte-flnalizacao. Seu foco principal

reside no desenvolvimento de projetos de design que estejam alinhados corn
C campanhas de marketing, resultando na criaçào de peças grãflcas para midias
C variadas, como embalagens, outdoors, frota, billboards e rnateriais de ponto de
C venda. Também acumulou experiência valiosa corno freelancer e em empresas
c notávejs, incluincto Coca-Cola Brash, Laet Cornunicacao e Agenda Pinguirn,

dernonstrando sua habilidade ern liderar equipes rnultidisciplinares e otimizar
processos de design.

( Nicole Alves — Designer Junior
Jornalista forrnada pela UFOP e técnica em Design Gráfico pelo SENAI, corn

r arnpla experiência ern design, branding e UX. Atuou por mais de cinco anos
como designer na Partners, desenvolvendo identidades visuais, materials

C editoriais e carnpanhas digitais para clientes pUblicos e privados. Tambern
C trabalhou como designer gráflca e redatora na Megali Hub e acumulou
c experièncias corno professora de portuguOs para estrangeiros em instituiçoes

na ColOmbia, Peru e no Brasil. No inicio da carreira, passou pela PlugMinas e
PCX Tecnologia, focando em design editorial e materials didãticos. Possui

C diversas certiflcaçoes em UX Writing, UX/Ul, Design Thinking e Estrategia de
C UX , corn formaçOes pela Alura, Estaçao Hack, Aldeia CC e Coderhouse Peru.
C
c Flávio Figueiredo — Profissional Especialista em Monitoramerito

Graduado em Jornalismo pelo Centro Universitario UNA, com pós-graduacaoC em Gestâo e Análise Estrategica de Dados pela PUC Minas. Atua corn
C rnetrificacao, produçao e anélise de relatOrios de sentirnentalizacao e saüde da
C marca ern ambiente digital de clientes. No setor de digital, tambérn

desernpenha funçOes de produçào e curadoria de conteüdo textual para açöes
prornocionais informacionais e institucionais no ambiente web, alern do
planejarnento de calendärios editoriais, desde a concepção criativa ate a

C comunicaçao digital, gestào e monitoramento de midias sociais, SAC 4.0 e
C atendirnento ao cliente. Atualrnente, estã como supervisor de monitorarnento
c de redes sociais e canais online na Partners Comunicaçao.
C
C
C

I
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C 100 TABELIONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONTEAutentico este documento, composto de 1 foIhafsL p oiiliiiuc.
C rubricada(s), numerada(s) e carlinbada(s), IOld do original que me tot apresentado, do

~3eIo Horlzonte, 0810412025 11:38:12 27834C
SELO DE CONSULTA: 1TT09603

C CÔD1GO DE SEGuRANcA: 3754.$658A578~
Quantldade de atos praticados: I

C flo S preilcado(S) p01
Lucas Nunes Ferreira - Escrevente Autorizedo

C: ErnoI:R$8,1.? 1T.I:R$Z,54 Tct.IR$iO 7! IS5:RS
Consulte ,iva,lidade ‘lotte .~eio no s!tt, hilt’s IseIOS. *00215w

Its’uBiJc:A FEOEkAIWA IX) BILtSII.

DO FSflDODORIOGJaNDEV(JSLj.
Roconhocida confonflo Po’tnia Ministerial n° 497 do 28mG/as publ,cado no D.O.U do tVO?tS5

Roglonaiscoda coototmo Po’tarias M,r,!~Icria,s n 16~6 dcl G/l 1/03- DO-U 11111193* n 818 do Z710994 0.0,0 3010594. ‘‘. ‘-.
KIflhiluI

C,,rso do SOCIOLOGlAooconI,ocido confoomo Po,’ta,’ia M~nist.,iaI n 227 do 3201/2011 p.,blisoda DO U do 23105/2013

lJtJi - SANTA ROSA - PANAMBI - TRÉS PASSOS

0 Reitor da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuiçOes e tendo em vista a conclusào do Curso de SOCIOLOGIA, em 05 de julho de 2014 e a colação de grau
em 26 de juiho dc 2014 conlere 0 titulo de LICENCIADA a

662
~ Cf~— oecxaC

de nacionalidade brasileira, natural cle Rio de laneiro. Rio de lanero nasdda a 17 de abril de 1965, portadora da
Cédula de Identidade n° 06980784-0, SEPC/Rj, e outorga-Ihe o presente Diploma, a hm dc que possa gozar de
todos os direiros e prerrogativas legais

ljui (RS), 26 dc julho de 2014

C _____________ _____________

C Cárta 5. GcRrkS do Medoiros .— Martinho Luis
Secietaria Acaden,ica

C -r f’,j~;cL’ L’UVt/?~
C’ Diplomado
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Pontificia Universidade Católica do Rio Grande do Sul

0 Reitor c/a Pont/fida UnRi rsidadc Ca.’ó/ica do Rio Grande do Sit!, no USO

dos atribuiçOes que ihe con/&e a Legis!açdo c o Estatuto (1(1 Unii’er.s’iclade, tendo em
vista a conclusGo e a respectiva co/acoo de grau do Cti,:~o Superior tie

coMuNlcAçAo SOCIAL
rc’alcada no thu 2$ c/e,uneiro Ge 2004 por

ANGELA DE MARCH! CARNEIRO
brasiteira, portadora do céditla de identidade n° 1068591815-SJS-RS, nascida a 10

dejunho de 1 982, em Porto Alegre. Estado do Rio Grande do Sit!, manda passar-!he o
presente diploma de

BACHAREL EM COMUNICAçAO SOCIAL
Jornalismo Impresso, Radiofônico, Televisionado e Cinematográfico

pant qite possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.
Porto Alegre, 23 dejaneiro de 2004.

Lad~ ~Qw’ ________

-C Diplomado ~ 7%erOnimo Cariossantos,aga
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10° TABEL.IONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONTE
Autenhlco este documento, composto do 1 foiha(s), por ml
rubricada(s), numerada(s) e carimbada(s), por reproduce
nd do original quo me Tol apresentado, do ci do té.
3010 Hoflzonte, 08/04(2025 11:38:12 27834
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~!LO DE CONSULTA: 1TT09616
.OD1GO DE SEGURANQA: 0533.182h
Quantidade do atos praticados: I
MO(S) praticado(s) por:
L.,c., Nunes F.,-reir. - Escrevente At
EmoI:RSS,17 TF):R$Z54 TotuI:R$10,71 iSS:R$0,38 N’DA

Conasite r. validode des:e ~eIo rio rite: hursfs&os.Qmc .ju~tbr ETT~JETA

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATÔLICA DO RIO GRANDE DO SUL
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADuAçAO

DIVISAQ DE NORESSO E REGISTRO

Curso reconhecido polo Decreto n° 39008/56 publcado no Dtario
0(1cm de lOde abnl do 1956

Diploma rog’strado sob n° 707 - (Is. 241 do livro 52-00031, do
acordo corn o artigo ‘18, parãgralo 1°, da Lel 9394 do 20 do
dezembro do 1996.

Porlo Alegre. ~3 do janeiro do 01.

Terezinha C rrèa
Er an gada do Sotor dofl istro do Diplomas

-~

Prof Eduardo Lamb dd~ Santos
Os~1~r da DLvpsào do Ing~sso e RegLstnn

n00000000000000000000000000 0000000 0000000000000
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Pontificia Universidade Católica do Rio Grande do Sul

o Reitor do Pont~flcia Universidade Católica do Rio Grande do Su7, no uso
das atribuiçöes que ihe conferem a Legislacão e o Estatuto da Universidade, tendo
em vista a conclusdo e a respectiva colaçdo de grau do Curso Superior de

coMuNlcAçAo SOCIAL
realizada no dia 3 tIe agosto tIe 2013 por

LOREN~O OLIVEIRA BORBA

brasileiro, portador da cédula de identidade n° 2077250071-SJS-RS, nascido a] de
agosto de 1990, em Osório, Estado do Rio Grande do Su4 mandapassar-ihe o

presente diploma de

I—,

BACHAREL EM COMUNICA~AO SOCIAL I
Jornalismo

0~ ii 4

para que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.
Porto Alegre, 3 de agosto de 2013.

_______ lm~qc C. 5ovba- 1~IherrneBa1eReis e Silva

Reitor Diplomado Diretor
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100 TABELIONAT0 DE NOTAS DE BELO HORIZONTE fl’
AutentiCO este doCuiflentO, compostO de I roiha(s), par mIni 4

rubriCada(s), numerada(s) C carimbada(s). por ser re
nd do origInal que me Tel apresentadO, do que dolt
BelO Morlzonte, 0810412025 11:38:1227834

gao DE cONSULTA: ITT0962O
.hDiGo DE SEGURANcA: 6111.4255.1
Quantldade de Mos praticados: I
Ato~S) praticado(s) por
t~zcas Nunel Ferreira - tscreveI~te AutorIzedO
EmoI:R$S,17 18J:R$254 iotel:RSt0,71l55R$O33
Cons:iIte a Va &de dasle £810 ro its httç-i1S4 E1IOIJETA*00215)71

PRO-RE1TORIA ACADEMICA
COORDENADORIA DE REGISTRO ACADEMICO

Curso reconhecido pelo Decreto 39008156 publicado no Diário
Oficial de 16 de abril de 1956.

dezembro de 1998.

Diploma registrado sob n° 643 - f Is. 236 do livro S2-00059, de
acordo corn o artigo 48, parãgrafo 1°, da Lei 9394 de 20 de

Porto Ale9refdeagosto de 2013.n -

W~~cnhq Lctu-~
Terezinha Corrêa

carrogada do Nücleo do D,p~omas

~cristinaBensoda~lva
Coordenadora de Registro Acadèmt
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Concede a
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de nacionalidade brasileira, portador da cédula de identidade n2 2077250071-SJS-RS, nascido em 01

de agosto de 1990, em OsOrio - PS, CERTIFICADO DE PóS-GRADUAçAO por ter concluIdo, de acordo
corn a Iegislacao vigente, na area de Ciências Sociais Aplicadas, a Especializacão em

Jornalismo Digital f
I

C”

OIDI ~O

Porto Alegre, 24 de fevereiro de 2021 Adriana Justin Cerveira Kampti
PrO-Reitora de Graduaçào e Educaçäo Continuada

Lorenco Oliveira I3orba cristiane Mafacioli carvaiho
Aluno Decana



Disciplinas Ano/Sem. Créd. Car.Hor. Graus Professores e Convidados
ANIMAçA0 C visuALizAçAo DC DADOS 2016/2 2 30 10.0 THOMAZ REZENDE (ESPECIALISTA)
CIUCRJORNALISMO 201712 2 30 9,7 KAREN SICA DA CUNHA (DOUTORA)
GAMIFIcAçA0 E NEWSGAMES 2016/1 2 30 9,0 ANDRE FAGUNDES PASE (DOUTOR)
BI:STA0 DE PRODUTOS DIGITAIS 2017/1 2 30 10,0 FILIPE SPEK (MESTRE)
HII’ERMIDiA: INTERFACES DIGITAIS 201612 3 45 10,0 ANDREIA DENISE MALLMANN (DOLITORA)
IN0vAçAO £ MET000LOGIA EM PROJETOS DIGITAIS 2017/1 1 IS 10,0 ANDREIA DENISE MALLMANN (DOIJTORA)
INTERAçAO EM REDES SOCIAIS 2016/I 2 30 9.5 RAFAEL FLORES TERRA (ESPECIALISTA)
,IORNALISMO DIGITAL E MOBILIDADE 2017/I 2 30 9.7 MARCELO CRISPIM DA FONTOLJRA (MESTRE)
JORNALISMO GUIADO POR DADOS 2016/I 2 30 10.0 NATALIA P. MAZOTTE CORTEZ (MESTRA)
NARRATIVAS HIPERTEXTUAIS 2016/I 2 30 7,8 LEONARDO FOLETTO (MESTRE)
ORIENTAQAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DC CURSO . TCC 2017/2 -- 3 10.0 SILVANA MARIA SANDINI (DOUTORA)
I’RoouçAo AUDIOVISUAL E FORMATOS DIGIrAIS 2016/1 3 45 10,0 ROBERTO TIETZMANN (DOUTOR)
RELACIONAMENTO COM PUBLICOS EM MEIOS DIGITAIS 2016/2 1 15 9.0 SILVANA MARIA SANDINI (DOUTORA)
rr,’b~:I’c do ConclusAo MEMO&#769;RIAS DE PRE&#769:DOS; UM PR000TO DE NARR%Tl~A MEMORIAL. . Qau. 10,0

Icilaldo Horas. 363 Total do Creditos: 24 Perlodo: 18/03/2016 a 10/11/2020
Coordonador: Mdreia Denise Ma~Imann Decana: Cristiane Mafacio~i Carvalho

Regisfro sob o n~: 781 us.: 122 do Livro: 34 Para ser aprovado. 0 alono clove ob~er:
I. Frequoncia minima do 75~, (sotonta 0 CincO por cento) as atividados proscnciais prograrnadas de cada

II. Grau final n5o inferior a 6,0 (solE) em coda disciplina:~ Ire. 24 de °r~ disciplina, salvo cursos FAD:III. Grau nac inferior a 7.0 (soLo) no trabalho do conclusSo do curso.

A!ossandro Pacheco Fink Os woos sño osLabolocirins do 0.0 (zero) a 10,0 (dez).
Coordenador do RegisIro Acaden~co

A Pontificia Univorsidade CatOIica do Rio Grande do SuI - PUCRS -6 urna Univorsidade reconhecida polo Decrolo Federal ii’ 25.794. do 09 do novombro do 1948 (0.0.0 de 11/11/1948). e recredenciada pela portaria no.
694, do 28 do rnaio de 2012 (0.0.0 do 29/5/2012). 0 referido curso está de acordo corn a Lei do Dirotrizos 0 Doses do Iirh:caçäo ii . 9.304/96 e deinais normas da Universidade, Declaramos quo o curso cumpriu todas as
disposic~es da Resolucso CNE/CES N° 01/2018.
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Autentico este dociimento, composto de I folha(s), por mlii
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I~LO DE CONSULTA: 1TT09625
CÔDIGO DE SEGURANçA: 9846.3762..
Quantidade de atos pratlcados: 1
Ato~s) praticado(s) por.
Lucas Nones Ferrefro - Escrevente Autorliado
En,oi:R$s,17 TFJ:R$2,54 Total:R$3.o,71 iS5:R$i
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‘0° TABEL:ONATO 08 NOTAS DE BELO HOR1ZONTE
Autentico este documento composto de I foiha(s). par ml <9
rubricada(s), numerada(s) e carimbada(s), par ser reprod
fbi do original quo me fol apresentadO, do qu ire. o
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ELO yE CONStILTA: 1TT09604
CÔDIGO DE SEGuRANcA: 3948.8925.4509.
Quantidade de atos praticados: I

Ato(s) praticado(s) par
tkas Nunes Ferreira - Iscrevente Autorizedo
Emn!:R$B.1’ 7FJ:n$2.54 Tatal:R$30,7.I. lSS:RS0. B
Cons’AtO ri vsliaade ‘jesto solo in site: Iittns:,1s6 as.5m! ~t.b,

9?7\c~s ~~tt



1%; S,Jz~:
Vuvvtaflo Grrzs/

C~m’ Jhrimuc*m’ cia C~k4rk
One S Orninu.apk ic..w/
R,anbaithpth Da-rnc ~9qiderdaI n
& 3$/O1/l97Lpwbbr/dofro I?thno ()jh:aidr 111/02/19 ‘.V

(I NIRt) LSL%’t RSiIAKitI L)A CID%(7f’
Par ckIegac3~~ cit cenipeténcia confrnida pelo Dccntc u

xfo, publiahi n~ Of) L & 10072001 e Pvtc’cr
rN[:’cI~s 2~0t02. puI3hcadi) no 012th, (flkwJ dc
02 ØQ 21)02.
13 dipliun.j. JiC:i rgI~.’

— F.
I nw~sc~i

Rio. ii I ,~. j~.

— 2~~~t —
Wi’ 1~G — ?SL. -

-. ~rn JiJiLIt_i.b

II ‘L. Z. L~
fl LI L)i pl.

l%~(.4nsoirio AkIn -‘ Us~snc~a Nr’io
Rater

018061



nflnnrnnnrnnrnnnnnnnnnnnnnnnnnnrNnnnnnn~nnnnnnnnnn

\I\ Z-!l “\l ~I.

CERTIFICADO

j’ll ‘“.1 \I it \ \i ~R

A Universidade Candido Mendes UCAM corn base na leg islaçao em
vigor e nos seus respectivos Estatutos e Regimentos, certificam que

CAROLINA SANTOS HILAL DE ALBUQUERQUE

concluiu corn aproveitarnento o Curso de Pos-Graduaçao Lato Sensu,
Especializaçao, corn 360 horas, em

cOMUNIcAçAO EMPRESARIAL

Rio de Janeiro O8dejunho de 2018.
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Ajuflo (:i)cia ~iiIoiiit’ de 91 elM Al’ c. tic \iotiz.i
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10° TABELIONATO DE NOTAB DE BELO HORIZONTE
Autentlco este docLimento, composto de I rolha(s), p0
rubflcada(s), numerada(s) e caflmbada(s), por 5cr rep’
nd do original que me fol apresentado, do qua dou ft.
~3elo Horlzonte 08104/202511:38:12 27834

821.0 DE CONSULTA: ITT096IS
CODlGO DE SEGuRANcA: 835I.7T67S441.77O~
Quantidade de atos pratlcados: 1 IE~t
Ato(s) praticado(s) por:
L~’ces Nunes Ferreir. - Escrevente Autorizido
lmoI:RSS.17 WJ:lt$z54 TotiI:R$1O,71. lSS:R~
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C UN! VERS!DADE FEDERAL DO RIO DEJANEIRO
C Centro de Filosofla e Ciências Hum anas
C Instituto de Psicologia
C Programa EICOS — Pds-Graduacdo em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social

DEcLARAçA0
Declaro para os devidos fins que no dia 29 de junho de 2020,

C CAROLINA SANTOS HILAL DE ALBURQUERQUE defendeu sua

dissertação de Mestrado, neste curso de Pós-Graduação, cujo trabaiho é intitulado

( “0 abuso sexual no espaço püblico: narrativas digitais do sofrimento’.
C A aluna foi aprovada e declarada apta a receber o tItulo de Mestre em

Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social, pela Universidade Federal do

ç Rio de Janeiro.

C 0 PPG em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social é curso

stricto sensu reconhecido plenamente e consta na página oficial da CAPES

c (https ://sucupira.capes.gov.br sucupira/public consultas coleta/programa/viewProgr
C ama.jsf?popuptrue&cd_programa 31001017101 P9).

Declaro ainda que o processo de confecçâo de diploma de Mestrado da

c interessada não foi finalizado, devido ao atraso causado pela troca de sistema
C administrativo de processos na UFRJ nos ültimos meses, não tendo no momento,

prazo para sua conclusâo.

Rio de Janeiro, 21 dejaneiro de 2021

-‘ ~,. Lsw~jaj~;j~,~ V.4, brw.5,~kflflç
/

‘

Programa EICOS - Instituto de Psicologia da UFRJ
Av. Pasteur 250 Botafogo Rio de Janeiro — RJ Brasil CEP-2229o-25o

Site: http:f/pos.eicos.psicologia.ufrj.br Email: secretariaeicos~gmaiI.com

w
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10° TABELIONATO DE NOTAS DE BEL.O HORIZONTE
Autentica este documento, composto de 1 foIha(s). par Q
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~3eIo Hoflzonte, 08104/2025 11:38:12 278

SILO DE CONSULTA: ITTO9O4O 0
(.oDIGO DE SEGuRANçA: 8338.2207.64 .884
Quantidade de atos praticados: i Q
Ato(s) pratcedo(s) por:
Lit., Nines c.rreir. - £scr.vente Autorlied
Emoi:R$8,I.7 1Fi:Ps$254 IoteI:RSW,71 IS $ Wok
..,ons’sIte validade desle .~eIo rio site: httrsi’seos. mci.jus.br noum
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10° TABELIONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONT
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UN!VERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
FUNDAçAO INSTITIJIDA NOS TFRMGS DA LEI N 5152 DE 21-10-1966
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JORDANA FONSECA BARROS
&asÜeira na&tica/ a~

192161320010 SSPIMA23 defanebo de 1989

BACHAREL EM COMUNICAçA0 SOCIAL
o A?ceJe née ‘~‘~t/o’rna (4

/iarn 2’(/c/WJJO 91( VtiY (4 4(43 03 Avedoi e/ixenoyc~4nas conee#c%i ci ejfe â4,/o,he/OJ /e,1 4 -

~a 07

OtL4~.- OA~.1 - ca.~.tL. UL.
‘-C

—. %n/o, i/c anji in

I II I II

ia~osnSnseca.ffiocok
a I

‘[El

W DA
n~,nA
Anna

/
• I I •e: i

,“ _.4

7

willie janeiro (4 dots neil eonze

K
-‘I

coi~/e~c a

Ineperafriz - ft14

abril 4 2011

\-

O~ TABELIONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONT (4
Autentlco este documento, composto de I tolha(s
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~eIo Horlzonte,0810412025 11:38:12 27834

SELO DE CONSULTA: ITTOO606
cóDiGO DE SEGuRANcA: 4101.4981. S3 0
Quantidade de atos praticados: I
Ato(s) praticado(s) por:
tic.. Nun.. Ferreira - fscr.ventt Autorli. o

Emoi:RS8.L7 TFJ:R$2,54 Iot&:RS107t ISS:Ii$0,33
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CURSO bE C0MUNICAçkO SOCIAL - JORNALISMO - CAMPuS It IMPERATRIZ
Reconhecido pelo(a) Portarla do MEC n 40, do 12 42.2007,
publicado no DOU do 13.12.2007.

MEC - UNNERSIQADE FEDEI~L DO ILARANIIAO
PRÔ.REITORIA DE ENSII4O
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10° TABELIONATO DE NOTAB DE BELO FIORIZONTE
Autentico este documento, composto de I tolh , par mu
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Bela Horlzonte,0810412025 11:38:12 27834

4ELO DE CONSULTA: lTT09608
CoDIGO DE BEGURANcA: 8910.7391. 9 6
Quantidade de atos pratlcados: 1
Ato(s) praticado(s) por:
~ucas Nunes Ferreira -Escrevente Autorizedo
Enol:RSe17 TFJ:RS2 54 Totel:R$1.O,71 I5s:R~O 30
Conz-ulte a velidade de3te solo no site: https:~1soIos ~jmgj~s.br
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDucAçAo

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

r
(ii kI~is in (itieties Fe,’ in~ es

Pin— Re i Iota tic osi no tic POs—Cirad u aç~o Re tot

.j~ c~, ~ 2cwr~&
Joriltina I t,nscca 4orcos

Diplonuitla

100 TABELJQNAT0 DE NOrAS DE SEW HORIZONTE
Autenlico este documento, composto do I Toiha(s), por mit
rubrlcada(s), numerada(s) e carimbada(s), por r reproduc
fiel do original que me lol apresentaclo, do q d fé.
Solo Horlzonte, 0810412025 11:38:12 27834

‘~ELO DE CONSULTA: ITroflol
CODIGO DE 8EGIJRANcA: 5701.og~
Guantidacie do atos praticados: I
Ato(s) praticado(s) pot:
Lucas Nun., Ferret,. - Escrnente Autorftedo
Fn,ol:R$$,17 TFJ:RSz,si TntalR$1o,71 IS5:R$0,.
Con~:jIto a viiidade Joule sole no sit~: https:~soIos~j,~1~fl,

0 Reitor da lJniversidade Federal do Piaui, no USO de ,uas

atribuiçOes e tendo em vista a conclusao do Curso de MESTRADO AC4DEMICO eni

coMurvIcAçAo, confere o (hub de IVIES TILl cm COMUNICA ~AO a JORDAAA

FONSECA BARROS, nascida no dia 13 de janeiro de ~989. identificada pelo CPF

030.457.553-48 e outorga-lhe o presente Diploma a tim de que possa gozar de todos Os

direitos e prerrogativas legais.

Teresina/PI, 25 dc novembro de 2021.

1~-~aa fl~
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UNIVERSIDADE FEDERAL 00 PIAUi
PRO-REITORIA DE ENSINO DE POS-GRADUAcA0

COOR0ENADORIA DE PROGRAMAS STRICTO SENSU

UNIVERSIDADE FEDERAL 00 PIAUI
PRO-REITORIA DE ENSINO DE pos-GRAOUAcA0

COORDENADORIA DE PROGRAMAS STRICTO SENSU
Servico do Regisiro e Conirolo Acadomico do Pos-Graduacão4Diploma regisirado sob nY 36.01. do Livro 01/2016. Folha n~ 901, do

acordo corn o disposlo no Arligo 48 da Lw 9394/96

Processo ~ 023111048843/202114

Teresina, 25/11/2021,

cIt4 jt~Act4,, ct ,/C
Serviço do Registro do Pos-Graduacâo

05E83t1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
PRO-REITORIA DE ENSINO DE POS.GRAOUAcAO

COOR0ENADORIA DE PROGRAMAS STRICTO SENSU

Torosina, 25/112021

~
Coordenador do Prograrnas Slric:o Sensu

Progran~a do Pos-GraduacaO em Comunlcacão em nivel do
MESTRADO ACADEMICO. Area do concentraç~o PROCESSOS
COMUNICACIONAIS
Curso avaliado pola Coordenacao do AperfeicoarnerilO de Pessoal do
Nivol Supolior LCAPES) e reconhecido como 0 disposlo na Porlaria MEC
n° 978. do 2610712012. publicada no DOU de 26/07/2012 parocer
CESICNE n° 24412011. de 05/071201
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id do original que metal apresentado, do qu dou -

Bela Horlzonte 0810412025 11:38:12 27834
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Centro niversitario IESB
CENTRO UNIVERSITARIO INSTITUTO DE EDUCAcAO SUPERIOR DE BRASILIA

A REITORA DO CENTRO UNIVERSITARIO IESB CONPERE 0 TITULO IDE

BACHAREL
A

~ø~yaer

de nacionalidade Brasileira, nascida no Distrito Federal, no dia 5 de marco de 1980, documento de identificaçao 1847785
SSP/DF, tendo em vista a conclusâo do Curso de Comunicação Social, no dia 08 de dezembro do 2007 e Ihe outorga o
presente Diploma a tim de quo possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Brasilia, 08 do dezembro do 2007

-C--- —3
Diplomado()

/ 4.’

iC~ TABELIONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONTE
Autentico este documento, composto de I foiha(s), par mla,
rubricada(s), numerada(s) e carimbada(s), por produç~
tIeI do original que me Tot apresentado, do q dou e.
i3elo Horizonte, 08/04/2025 11:38:12 27834

~LO DE CONSLILTA: 1TT09631
CODIQO DE SEGURANcA: 2098.8490.0 7
Quantidade de atos praticados: I
Ato(s) praticado(s) por
LLces Nun., FerreIra - Escrevenle Autorizado
EmoI:R$$,17 TFJ:R$Z,54 Tot&:R$10,7t l5s:R$O,3$ WDA
Consuft. a validade d’aste solo no site http~Jhei~s.fr,igjutbr ETTGUETA

Aoo~

114T1
Centro unlvnfthrlo
ATcna Pret,. hmq.s

0
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CREDENCIAMIINTO
Canon UniversitirIo Instftoto do Educack Sucoriot do BrsslIia-IE5O
Crodondado polo Podsia M~C N’ 1.523 do 19 do notubro do 2011,
poblicada no olário C4lcial do UnIlo N’ 207, Soclo I, do 20 do outobro do
2011, p.7.

CURSO DE coMuNpcAcAo SOCIAL

IIabiIitaclIo: Jornalislno
Titolo: Bachorol

Reconhoolmonto: Ponaria Normaliva MEC N’ 40, do 12 do
dezombro do 2007. 0.0 U N’ 239. Scclo I • pp. 39 143.

0(A) Diploniado(a). cotich,iu anta lnsdtucio a
HabflItacIo: Jornallamo

Brosi 1 08 do dezombro di: 2007

Rotor ,

Pdø C,aiinh, Barb,,, MstI,.do d~ bat,
RdI,n

.SPOSTII.A OcszGrR,srlcA
Oil 1022056.PATRICIA MAIAM.IIUQUERQIJI4

PG taoIst. ISP’ OF
N~aoinioao: BRASILIA’ OF

II”, d~ Co,cIa.to 00do dcz,,±oo it 21107

000000000000000000000000000 000000000000000000000

CENTRO UNIVERSITARIO IESB
Diploma rogistrado por d.legaclo do Mini,ldno do Iiduoacao (MEC)

‘Os brains do Ocoroto N’57t6, do 24 do main do 2006, poblicado no

Dilrio Oncial do Unibo N’ 99. Socao I do 25 & rnalo do 2006. p,9

Roglairo Ii’ 1376 Procnso n’ 2’7535

Livion’ 12 Folk.,’ 276

DatadeR ro Otdcmarpodo2ol2

Ru ni Ribetro Pta a
Scorciarl. Coral



25)09/1988

coMuNIcAçAo SOCIAL

REBECCA BARBOSA DE MELLO

21.522.654-9

20/08/2012

SESP/RJ

RIO DE JANEIRO

~ e

C)

Agosto 2012

BACHARELA EM COMuNICAçAO SOCIAL
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lro TABEL.I0NA’ro DE NOTAS DE BELO HORIZONTE
Autenfico cite documento, composto de 1 tolha(s), par ml
wbrlcada(s), numerada(s) e carlmbada(s), p0, icr reproduca
flea do original que metal apresentado, do que dou Ye.
OeIo Horlzonte, 0810412025 11:38:12 V

StLO DE CONSIJIrA: 11709636
CODIQO DE SEGURANcA: 7838.8$:
Quantidade de atos pratfcados: I
•~to(s) praticado(s) por
Ltcas Nunes Ferrari’. - Escrevente Autorfzado
EnloI:R$a,17 TFJ:R$2,54 Tot.l:R$1o,7i lS5:R$o.35
Cons~fte a validede daste ,elo no Elte- httpsi/s&os.tjrng ju~ br

n00000000000000000000000000

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

DIPLOMA regastrado sob o ri° 0003141
Localizacão K no Sislema informatizado

de Registro de Diplomas em 31/8/2012
Processo nC SRD/19425112012 nos termos do

art. 48 §1° Lea 9394, de 20/12/1996.

Secr do Registro de Diplomas 31/8/2012

Funcionãrio Responsàvel
‘U )iw,’ira (4itiiSdrIbj

000000000000000000000

Reitora: PAULA CALEFFI

SecretOria Geral: THEREZA CHRISTINA A. VILLELA TEIXEIRA

Curso de COMUNICAcAO SOCIAL
Recorihecido pelo Decreto Federal n° 76135
D.O.U. 15/08/1975

APOSTI LA

0(a) diplomado(a) concluiu nesta Universidade a habilitação
em JORNALISMO.

Rio de Janeiro, 31/08/2012.

o Registro de n° ooc
em 31/8/2012, refere

habilitaçào em JORNAL

SRD 31/8;2012

_ AdrialVi
SupervisorS

Set ~rad4m’CoS

~e ~SJ
Secrctári cia S.R.D.

Secretârio da SR.

Ira.
~UQ’Jfl*
*ooslane
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UNIVERSIDACE CATOLICA
APOSTI LA bE PERNAMBUCO

u~dversThabe CatOlica be pentan’,buco A diplomado compietou, nesta Universidade, VISTO
Pro-reiioriaAcadérnica os cróditos necessdrios a habiIitap~o em 05 ~ , ZOO?’

Direio,ia de Adrnissào e Registro Jorna Iism o.
Seçdo de Expedicdo e Regis/rn deDiplornas Recite, 28 de junho de 2002.

Chele S.E.R.
Cuisode JORNALISMO

Reconhecidopelo(a) Decreto n2 62.139 . Diretora de

de ~ / 01 i~ 1968 ,publicado(a) no D.O.U de 18 / 0~ / 1968 . Admjao e Rejistro

Diploma registradosobn° 4454 — ZOO?’ , uvro C-sf’ — S Reitor em Excrcicio

193 , con,Ioimeprncesso n° oqoa — — oERD
Prof. Erhard Cholewa I

de acordo corn a cornpeténcia fixada no au. 48, ~ I’~ I’parte. da Lei 9.394. de Pré-reitor de Graduaçao e Extensão I
20/1 2/96, publicado no D,O.U. de 23/1 2/96.e adelegaçdo efetii’adapelaPortaria no exercicic da Retoria

n°l29,de 06/1 0/l9984o Magnificp47TTord~&Universidade Cató!ica dePernambuco. Pro?’ Maria Teresa Barseki de Mdc PerettiDirelota de Admisslo e Regisiro

Em 05 ~~_de ?J~

Responsavelpelo Regisirn
José Alewan&e Ramos da SUva 10° TABELIONATQ DE NOTAS DE BELO HORIZONTE 5 r ~f4utentlco este documento, composto de I fcIha~s), pa rrt ? ~

Aux. Mm.- Mat. 3862 5-0 rubricada(s), numerada(s) e carimbada(s), parser repro
lid do original que me fol apresentada, do que dou fir,
‘cia Horlzonte, 08/04/2025 11.38:12 27834 /

&huwuc&~’ 444L
S2L.O DE CONSULTA: ITTOO63Sèhe7JdaSeçâodeFspediçJoeRegisnvdeDi~ilo

~? Miriam de ~ Ltiião ~rhen Quanddade de atos praticados: I -~

cóDiGo DE SEGURANçA: 9571.9117.368

Ata(~) praticado(s) por:
Licos Nun.. Ferr.fra - Escrn,nt. Autor(ndo
EnloI:R$S,17 TFJ:R$Z,54 Tot.l:P$1o,71155;R$o,35 I

‘%,4j3~ Consult. svalidod, daste edo no tile h~s:/s&,s~g.ju&br ~
Diretor de Adrn&äo e Rëwjctrn

Pro?’ Maria Teresa Barreto de Me~o Perettl

I Os acordo corn as aleracôes do Estatuto destal
I Universidade, a Pro4ebis Aca~u~ p~wu aI
I denominat-se Pró-reitoria de Gaduacão e Extensao. I 006075

(C C 000000000000000000 000000000000000000000
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NDA~AO
ETU OVA GAS

0 Diretor da Escola de Adrninistraçâo Püblica e de Ernpresas da Fundaçâo Getulio Vargas
confere a

MARIA ISABEL DE MEL0 RIBEIR0

Cerdflcado do Curso

GEsTA0 DA CoMuNIcAçAo

NIvel Extensão, corn 30 horas-aula, realizado pelo Progratna FGV Online, no perlodo de
Fevereiro/2009 a Abril/2009, conferindo-Ihe o grau 10.

7 ~
10°TABELIONATO DE NOTAS DE BELO NORIZONTE
Autenuco este documento, composto de I foiha(
rubricada(s), numerada(s) e carimbada(s), por a
Ilel do original que me foi apresentado, do que
~3eio Horlzonte, 08/0412025 11:38:12 27834

SELO DE CONSULTA: 1TT0963O
CóDiGO DE SEOURANcA: 5603.7686.0376.6i
Quantidade de atos praticados: I
ato(s) praticado(s) par.
L~ces Nunes Ferreir. - Estrevente Autoritedo
EmoI:R5S,17 TFJ:R$2,54 Totel:R$3.0,71 iSS:RS0,38
Consults a validado daste solo pa site http’dhei,s.tj’n9 ju~.br

Rio deJaneiro, 28 de abril de 2009.

050. ,5~SL_ c_4~~.ce

Flavio Carvaiho de Vasconcelos
• Diretor da EBAPE/FGV

I)

K 0*
ETIGU ETA

*00215570
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Republica Federativa do Iirasil
nflnnnnrrrrnnnnnnnnnn~n’Thc’~rnnnnnnnn/mflnnflfl

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional dePemambuco
UNIDADE DE EDUCA~AO A DISTANCIA
As’. Visconde de Suassuna, 500— Boa Vista
C.N.P.J.: 03.485.323/0001-55 Cadastro Escolar: P— 000.040 r ~H jJ

2

- SENAC/PE

10° TABEIJONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONT
4utenUco tote documento, composto de I tolha(s), p pulm
rubricada(s) numerada(s) e carimbada(s), per ser repr
flel do original que me tol apresentado, do que dou Ye.
ode Horlzonte, 0810412025 11:38:12 27834

8!LO DE CONSULTA: 1TT09029
.3ÔDIGO DE SEGuRANcA: 2289.7614
Quantidade de atos praticados: I
Ate(s) praticado(s) por
Lj~.s Nones Ferreirs - Escrevente AutorTz
EmoI:RSB,k7 TFJ:R$2,54 Totel:R$1D,71. 155:1
‘Dons.,Ite a validade deste sale ro tite httpsJisei4.tirng jutbr

Maria Mar ricla cie Sá Podrigues Amaral
Gerente

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional em Pernambuco

L

Part?cipa

senac

0 Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial

certifica que MARIA ISABEL DE MELO RIBEIRO concluiu o curso

de GERENCIA DE MARKETING.

Recife, 06 de novembro de 2003.

a

0

N° 04
E1I~JETt
ADGZIW
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frequentou e obteve media final 8,74

e UNIvERsIDADE

FEDER.&L
DE PERNA~Buco

no Curso de Pós-Graduaçao Lato Sensu,

N° 0*
EUQUFTA
AOO216S~

?m Nivel de Especializaçao, em Gestao de Marcas

~‘promovido pelo Departamento de Ciências Administrativas

novembro de 2011 a outubro de 2013

dezembro cle 2015

• .• -,r~T(~ ~‘~Wfi
Coordena, • do Curso
ProP Christianni Marçal
~ Cootd.nadom GsaI do Programs

MBA ExacuWvo - UFPE
“N

MINISTERIO DA EDuCAçA0

Certificamos que

PRO-REITORIA PARA Ass
DE PESQUISA E POs-G

Maria Isabel de Melo Ribeiro

3° TABELJONATO DE NOTAS DE BELO HORIZO
Autentico cite documento, composto de I loiha(s), op I
rubrlcada(s), numerada(s) e carimbada(s), parser
lId do original que me fol apresentado, do que d Ye.
‘!elo Horlzonte, 08(0412025 11:38:1227834

SELO DE CONSULTA: ITT096I4
óD100 DE SEGuRANcA: 0125.5767.27 2

Quantidade de atos pratlcados: 1
Ato(s) praticado(s) por;
i.-,ces Hunts Ferr.Irn - Escrevent. Autorlr•do
En,oi:R$8,17 TFJ:R$2,54 Tot.l:R$tO,71 iSS:RSO.38
..,onsjlte t vnhiddde des:e celo ro sit.: httrsL’s&os.t~msjusbr

no perlodo de

Lw ,

corn urn total de 360 horas.

Recife(PE),07 de

—1547096

Concluinte



André

André Marques Cavalcanti/DO
David Ricardo Colaço Bezerra/DO

Marcos_Roberto Gois de OIiveira/Q9~,

I’iaria Christianni Coutinho Marçal/ME
André Regicde C~rvalhn/DO

Charles Ulises de Montreuil Carmona/DO
Marcos Roberto Gois de Oliveira/DO

sociossemiótica Marcária

DISCIPLINAS — jDOCENTESITITULACAO -~~ — ..~-—-—~ _._ -——-—-—-- .—.~.. -.--——,.—~---—~‘,---.---.“—-~.-- — —

Brandinq e Brand Equity / I André\Luiz Maranhão de Souza Leao/DO

Fatores de Influencia do Consumo de Marcas (pane 1) _. , Michelle Helena Kovacs/DO
_ — ~

Análise Estratégica de Marcas . . ~ Francisco Ricardo Bezerra Fonseca/ME

--—.-~. —-—-—-——-—..-——-——---——~

FernandoGomesdePaNajunior/DO 4. -Inovaç~âo e Empreendedorismo de Marcas ,. .~ _____

Fatores de lnfluencia do Consumo de Marcas (parte ~) / )
—- - S.-.~

Gestào de Custos e Preço

\

omunicaçào Integrada de Marcas _____ . ____
__ __ —-

Eflrei€o de Marcas / I . j
~VdIid~dU tie Piujetos de Investimentos

Flávia Zimmerle da Nóbrega Costa/ME

\•1

/

estäo de Projetos eSustentabilidade ‘ Lilian Soares Outtes Wanderley/DO
Ranie~re Rodrigues dos Säntos/ME___________

_____________________________________________ 4 —

~Ietodologia de Pesquisa Ricardo’~érgiC Gomes Vieira/DO
__________________________________________________________ Sérgio Carvalho BenIcio de Mello/DO ......Z —

ropicos Especlais em Gestào de Marcas
___ -

.~lonografla: A~RELAçAO DA MARCA PORTO DIGITAL COfv~SEUS STAKEHOLDERS A PARTIR DA cERTI~cAcAo DO
Nm SOB A OTICA DA coMuNlcAçAo EDO MARKETINGDE RELACIONAMENTO ________________

~REA DO CONHECIMENTO: CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

André Luiz Maranhäo de Souza Leäo/DO
Sérgio Carvalho BenIcio de Mello/DO

André Luiz Maranh~o deSouza Leäo/DO
I

)ADOS DOCONCLUINTE:
lome: Maria Isabel de Melo Ribeiro N.

latural 0; Bahia N Naclonalidade: Brasileira / /

:jlja~o: An Manoel Melo Ribeiro e Mary Celia de Melo Ribeiro
)atade Nascimento: 10/09/1977 Dcc. Identidade:4.751.801 . ôrgâo Emissor: SSP/PE
:RUERI0 DE AVALIACAO DO APROVEITAMENTO: I
:requencia de pelo menos 75% das aulas ministradas corn aprovacão em todas as disciplinas e tr?balhos do Curso,
.omméd~a final não inferior a 7,00(sete) :~j1f~. 1

)BSERVACAO: .,.• -z. ~N I
:ertificado de Pós-Gráduacäo LaW SeAsu aprovad&~èith~CâTaras de Pesquisa e de POs-Graduaçäo do CCEPE/UFPE,
rn 06/1Z/2015. Este Curso curnpriu todas as disposiçöes da Resolucäo 02/2006 doCCEPE/LJFPE e cia Resoluçào
‘1/2007 do CNE/MEC. . N -

I
UPPE

To LEGAL DC CREDENCIAMENTO DA UFPE: Dec,eto-Lei nY 9.388, de 20 de junho de 1946. - I -

rt~ r$ O~Oo ccco e o~OttO 0’0~ 0 GoO0C1D~ O~O

Teresa Bemarda Ludermir
Diretor de Pós-Gradua~äo

PROPESQ/UFPE
SIAPE—,I 133999

CERTWICADO Kegistrac

Fl.0IO do Iivro 12 RCL

Processo N.° 23O76.O582~

Em 07 de dezenibro dc

PàtriciajMer
\CoordenadoraC

\ Cursos de Espec
: PR0pESQ/t

SIAPE—16f

cooboc
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10° TABELIOIIATO DE NOTAS DE BELO HORiZO
Autenlico este documento, composto de I Tolha(s), kr mit
rubflca~1a(s), numerada(s) e caflmbada(s), por 5cr réplodsc
flel do original que me rol apresentado, do que d
Belo Horizonte,081o412025 11:38:12 27834

~ELO DE CONSULTA: [1100610
CODICO DE SEGURANcA: 0527.0710.00
Quantldade do atos pratlcados: I
Ate s) praticado(s) p0,:

Lucas Nun.. Ferreira - Escrevente Autorijado
Emol:R$$47 TFJ:p$2,54 TotaI:R$1O.71. I$S:R$Q,38
Con:ulto u vulidado ‘Je,.te solo ,,o sit.’.: htt’is:Yselos.°jm jLs.br

0 Reitor da Universidade Cruzeiro do Sul, no uso do suas atribuiçöes
e tendo em vista a conclusão do Curso Superior de Tecnologia em Fotografia.

em 19 de dezembro de 2019, e a colaçao do grau em 24 de marco de 2020, confere o titulo de

Tecnôlogo em Fotografia a

LUIS CARLOS FORTES DE ANDRADE

brasileiro, natural do Estado do Rio de Janeiro, nascido em 06 do outubro de 1965,
portador da Cédula de Identidade n° 691 .372/SSP-DF,

o outorga-Ihe o presente Diploma a tim de que possa gozar de todos Os direitos e
prerrogativas legais.

São Paulo, 26 do abril do 2020.

..P.omaMoreirados ~PaIxao

Efl4

• 14

4 .5,

-J
C

C

1’
Universidade

Cru eirodoSuL
N 0*

ETIQUfl
*0O215fl~

Diplomado
etáflaieffil



Universidade Cruzeiro do Sul
lAanI4a polo CRfJZEIRO DO Slit ECUCACIONAL SA.

CNPJ 52984 09110001.02

Curso Superior de Tocnologia em
Fotografia

Reconhecido do acordo corn o artigo 101 da Portaria
Nonnabva n° 23, cia 21112)2017, oou n° 245, do

2211212017 republicada no DOU n° 170, do 0310912018.

Colação do Grau 24.03.2020

~*
Cruzeiro do Sat

Ruaed.indad. palm Pananu M’nmlennl ~‘ 634 Je Ien&2012
Doli n’ 97do~1~O92V12 ncao 1 p.13

Secretarlageral - Secão do Reglstro do Diplomas

Processo SG no 6959)2020

Diploma Registrado sob o no 66901

fIt 1 do itvro 670

C-’

ç’1

C

Em fl.. de jii~ do 2020.

Pro!’. Esp.

Diploma registrado na Universidado Cruzeiro do Sul. nos
termos do § 1° do artigo 48 cia Let Federal n° 9394196
(LOB.). de 20.12.96.

Sao Paulo, 25 de kinho do 2020.

Prof. . ma oreira do n Paixao
Secretávia.gera

a.
*

00
Llfl, G5j

.~ç~4

069239
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0 Reitor da PontifIcia Universidade Catolica de Minas Gerais,

c’ProfessorcDom Joaguim Qiovani fMolguimaraes , no uso de suas atribuiçOes e tendo em vista a conclusao

do Curso de ComunicacJo Social ,em 15 tie tiezem6ro tEe 2010,

Cristina !Maha ‘1?gmos tIe !Me(o CBar6osa

‘0ía

ede

nascido(a) em 18 tie e’vereiro ü 1988 natural de ‘Beth !Jforizonte - SAlinas Qerais ,e

outorga-ihe o presente diploma, a fim de que possa gozar

Belo Horizonte,

de todos os direitos e prerrogativas legais.

176e fevereiro tie 2012

,~

—— ____

mdi’ ía uhic ~ibabc atélka be I hiM

confere o titulo de

a

filho(a) de _______

(Bacharef

cRafael7Meth cBarbosa

Cristovam Cli iaradia cBarfiosa

3”

Pró-reitor de graduaçao

Diplomado



LET N° 7088, 01! 23/03,1 983 Pan tifIcia Universidade Catolica de Minas Gerais

C DIrLOMADO ~ DE NACIONALIDADE Diploma ~s~ado n s termos do Artigo 48, §1 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
sob a n° !..3s34/~74SL.’Processo: 1/335304/2012

!31{ASILi~1FA

PORTADOR DA CEDULA DE IDENTIDADE Relo Ilorizonte,fl de de ~Jo~
N° MG - 11.885.313

EXPEDIDA PELA Professor Felix de Araujo Souza

551’- MG C ft do Centro tie Registros Académicos

~ Curso: Comunicacao Social Reconhecimento: Decreto n° 76.859, de 17fLW1975~

V
10 TABEL.IONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONTE
Autenhico asia documento, composto de I foiha(s). por mm
rubflcada(s), numerada(s) a carimbada(s), por 5cr reproduct
lid do original que me 101 3presentado, do qua dot
3eIo Hoflzonte,08/0412025 11:38:122;

$~LO DE CONSULTA: 11709637
.óDIGO DE SEGURANçA: 0677.61!
Quantidade de atos pratlcados: 1
Ato(s) prthcado(s) por
L~,cas Nunn Ferreira * Escrevente Autorlzedc
Emol R$S,17 TFJ:R$2,54 TotaiR$1O,71 ISS:R$Q.L
Consults ave idede dasle ~elo p0 ,;ite~

I~i
0*

ETTQUETA
*Dotflan

067375

PontifIcia Universidade catdlica de Minas Gerais
Habilitaçao: Publicidade e Propaganda
Conclusao: 2° seinestre de 2010

4rrcvc9~taUXLL
/ rrofessor Felix de Araujo Souza

ChWe do Centro de Reaistros Académicos



130 TABEL.IONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONas Autentico este documento, composto de I roiha(s),rubrlcada(s), numerada(s) e cartmbada(s~. por s rep
- . . lid do original que me 101 apresentado, 00 qu do é.

Centro U niversitarlo ~‘eIo Horlzonte,08/0412o25 11:38:12 27834

‘2L0 DE CONSULTA: 1TT09602
CÔDIGO DE SEGURANcA: 4802.9488.84 . 23
Quantidade de abs pratlcados: 1
Ato(s) praticedo(s) por: - -~ :3

~:ces Nunes Ferreirs - Escrevente Autorizedo
EmoI:R$8.1’ TF.I:R$2,54 Tct&:RSJO.71 IS5:P$0,3$
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ministrado por Eduilson Coan, corn duraçao de 8 horas.

Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 2009.

Caries M. Horcades Eduilson Coan
fnstituto de Artes Visuals Tipocracia
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Rafael L9j≠titCarini Nunes

Reitor

a
0

‘U
0 Reitor do Centro Universitário tina, no usa de suas atribuicöes e tendo em vista a conclusão d

curso de Jornalismo, em 14 dejulho de 2021 e a colacão de grau em 21 de setembro de 2021,

confere o tItulo de Bacharel a

Flávio Figueiredo
brasileiro, natural de Rio de Janeiro-RJ, nascido em 13 de marco de 1999, RG MG-17.687.720,

PCE—MG, e outorga-Ihe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e

prerrogativas legais.

Belo Horizonte, 27 de setembro de 2021
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Qartners
Comunicaçao

C INFRAESTRIJTURA, TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS a disposiçao do
C cliente
C A Partners Comunicaçao O filiada a Associaçao Brasileira de Comunicaçao

Empresarial (Aberje), a Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) € a Associaçào
r Brasileira dos Agentes Digitais (Abradi). Atendemos empresas e Orgãos em

todo o Brasil e colocamos a disposiçao de nossos clientes toda a nossa
estrutura de atendimento técnico, corn o apoio de nossas equipes operacional,
financeira, administrativa e juridica. Estamos estruturados corn o que ha de
mais moderno em softwares, hardwares e ferramentas de tecnologia cia
informaçao para prestar serviços de comunicação com excelencia.

C Nossos escritôrios
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Em Belo Horizonte, a Partners
Comunicação está instatada
em uma sede com 450m2 de
area, estrategicamerite Pernambuco

[ocatizada na Região Rondonia

Centro-Sul da capital mineira. BaNs

Distrito F.d.rai — Mina.
Geral.

9 )Espirito Santo

a Paulo

— ~—.r’ Rio de Janeiro
- . — - PnnA

—

- Santa Catarina

- a
Rio Grande

- . doSul

Bela Horizonte:
A Partners estã instalada em uma sede prOpria (sao dois andares, corn mais de
400 rn2), estrategicamente localizada em região nobre da capital mirieira, a
Avenida do Contorno, 8.289, bairro Gutierrez. Telefone: 55 31 3029-6888.

Brasilia:
Uma das filiais estã situada em ponto nobre de Brasilia e tambem conta corn
excelente infraestrutura para 0 atendimento aos clientes na capital federal.

São Luiz:
No Nordeste, ternos outra filial, localizada no Avicenia Center. Ponto importante
para atendirnento nessa regiao do pals.

Unidades de negócios: Alagoas, Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo,
Goiãs, Maranhao, Minas Gerais, Pará, Paranã, Pernambuco, PiauF, Rio Grande
do Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina, São Paulo, Sergipe e Tocantins.

Nossos escritOrios e nossas unidades de negOcios vão muito alern de pontos
de apoio: são centros de inovação e de exceléncia, onde desenvolvemos
estratégias que irnpactam positivamente na imagem e na reputação dos nossos
clientes perante todos os seus respectivos püblicos.

lnfraestrutura e tecnologia
Nossa infraestrutura e equipada corn tecnologia de ponta (e em constante
rnodernizaçao), permitindo uma comunicação eficaz e atendimento irnpecavel.
Contamos corn equipamentos de ültima geração e urn ambiente projetado para
facilitar a colaboraçâo e a criatividade, alem de salas de reunião modernas e
totalmente climatizadas, para recebermos bem, sempre. Essa estrutura robusta
nos permite responder rapidamente as necessidades dos nossos clientes,
mantendo alto padrão de excelência.



Qartners
Coflluflicacao

Utilizarnos a plataforma do Google Workspace e seus apps, reconhecidos
C mundialmente pela robustez, segurança e eficiencia. Dessa forma, é oferecido
C aos colaboradores e aos clientes urn ambiente colaborativo e protegido,
c assegurando que a comunicação e o tratarnento de dados estejarn respaldados

pelo mais alto nivel de proteção e armazenarnento em nuvem.

Corn foco na LGPD, a Partners conta corn a atuação de urn “DPO as a
C Service”, garantindo que todas as prãticas da empresa estejarn ern

conforrnidade corn as exigéncias legais vigentes. Por isso, é pràtica interna a
rnelhoria continua e rninuciosa dos processos, a firn de garantir a privacidade e
a segurança dos dados tratados diariarnente, respeitando sernpre os direitos
de toda a cadeia de stakeholders.

C
C A Partners adota Os serviços em nuvern para hospedagern dos servidores,
c garantindo, assirn, rnais segurança e escalabilidade. Ternos tarnbern: rede
r wireless corporativa corn banda larga dedicada; 81 notebooks locados de

Ultirna geraçao e 65 notebooks prOprios, corn tecnologia alinhada ao
C atendirnento das dernandas de cada usuário; impressora rnultifuncional de alto
C desempenho; scanners; nobreaks; e outros equiparnentos necessãrios ao uso
( diãrio, que fica a serviço da equipe para o curnprirnento de todas as nossas

dernandas.

C A ernpresa conta tarnbérn corn rnoderno Departarnento de Design Grãfico,
C equipado corn IMACs de telas de 27 polegadas e softwares dos pacotes Adobe
( e Apple, dentre outros. Já no Departamento de Produçao Audiovisual, a

Partners possui 8 ilhas de ediçao corn processadores Intel 17 e i9, placa gráfica
dedicada, corn armazenarnento de 2 TB e 32 GB de rnernOria RAM. Esse

C nücleo dispoe de multiplos equipamentos para atender as dernandas dos
C clientes, corn excelencia, corno: cârneras Sony e Blackrnagic, lentes cine e
C zoom, drones DJI, microfones Sony e Sennheiser, rebatedores, equiparnentos
( de ilurninaçao e estrutura completa para transmissoes audiovisuais ao vivo ede podcasts. A Partners dispoe, ainda, de sala de reuniôes corn rnonitor de alta

resoluçao para videoconferéncia, facilitando, assirn, as tratativas corn nossos
C clientes.

Do planejamento a pOs-produção e a metrificaçao, a Partners acornpanha e dã
suporte aos projetos dos clientes, do inicio ao fim.

lnfraestrutura em Brasilia
A Partners possui presença estratégica ern Brasilia, corn escritOrio localizado
ern ponto privilegiado da capital federal, que reforça o nosso compromisso ern
oferecer serviços de exceléncia e de proxirnidade aos nossos clientes da
região. 0 espaço rnoderno estã preparado para atender as dernandas mais
exigentes, garantindo agilidade, eficiOncia e resultados de alta qualidade.

Nosso histórico de atendimentos inclui clientes de renome, como:
Agencia Nacional de Aguas (ANA), Anatel, Ministério da Econornia, Ministerio
da Justiça, ONG norte-arnericana Oceana (corn atuaçäo global), Suprerno
Tribunal de Justiça, Suprerno Tribunal Federal, Tribunal Regional Federal da ?
Regiao e Tribunal Superior Eleitoral.
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Atualmente, nosso escritOrio em Brasilia atende as contas do CONASEMS,
Empresa Brasil de Comunicaçao (EBC), FUNPRESP, MEC e TCU. Cada urn
desses atendimentos e uma prova do nosso compromisso em fornecer
solucoes inovadoras e personalizadas, que superarn as expectativas e
entregarn resultados concretos.

Alem disso, a Partners providencia tudo o que for necessário referente a
estrutura, a tecnologia, a segurança e a equipe para a execuçao dos
trabalhos, conforme contrato.

C Inovaçao faz parte do nosso DNA: do storytelling ac storydoing
0 Programa de Transformaçao Digital da Partners, iniciado em 2023,
demonstra o forte compromisso que temos corn a modernizaçao dos processos
internos e a otimizaçao das operaçoes. Ao focar em inteligencia artificial,
dados, segurança e adequaçao a LGPD, buscamos não apenas aumentar

C nossa eficléncia, mas tambem fortalecer nossa posiçao no mercado e entregar
( mais valor aos clientes. 0 objetivo estratégico central desse programa é
( transformar a Partners em uma organizaçao data-driven, eficiente e
r competitiva, capaz de oferecer produtos e serviços inovadores e

personalizados, alinhados aos mais altos padrOes de governança e
C sustentabilidade. Em outras palavras, buscamos:
C • Modernizar: substituir processos rnanuais por soluçoes digitais e

automatizadas;

• Otimizar: aumentar a eficiència operacional e reduzir custos;
• Inovar: desenvolver novos produtos e serviços baseados em dados e

tecnologia;

• Personalizar; oferecer experiências mais personalizadas aos clientes;
C • Sustentar: adotar e maximizar práticas ESG para construir uma marca
C mais forte e atrair investimentos.
C Beneficios para nossos clientes

0 Programa de Transforrnacao Digital da Partners trará diversos beneficios
diretos aos nossos clientes, tais como:

C
• Produtos e serviços rnais personalizados;

• Atendimento com rnais agilidade e eficiéncia;

• Mais segurança na gestão dos dados;

• Acesso a novas possibilidades de negócio e entregas com base nasC tendéncias de mercado;
C

• Dashboards estratégicos para anàlise de resultados e tomadas de
decisão.

E é o programa ideal para atender as demandas digitais da Secretaria da
Cultura, Economia e lndüstria Criativas do Governo do Estado de São Paulo
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C Metodologia e estratégia — S1STEMATICA OPERACIONAL DE
C ATENDIMENTO
c A Partners Comunicaçao adota uma abordagem compieta de
r comunicaçao integrada, combinando consultoria, planejamento e execuçao

de tudo o que envolve a prestaçao de serviços de comunicacao. Utiiizamos
C ferrarnentas estratégicas, coma pesquisas detaihadas, cronogramas de açao,
C auditorias de irnagem, anãlises de tendências de mIdia e mensuraçao de
c resultados, para atender as metas de nossos clientes.
C Atendimento estruturado e personalizado
C A Partners estã a disposiçao dos clientes todos Os dias da sernana, garantindo
C suporte continua e eficaz. Nosso atendirnento é meticulosamente planejado
( para evitar falbas e ruidos, garantindo urn arnbiente de trabaiho harmonioso e

relaçOes de confiança entre todos as envolvidos. Todas as estratégias e pianos
de cornunicaçao são cuidadosamente desenvoividos e supervisionados pelo
nosso corpo diretor e aprovadas pelos clientes. Para garantir a qualidade desse

C serviço, as clientes se cornprornetem tambem a indicar, manter e alocar a
( quantidade necessãria de prepostos para garantir a rnelhor parceria entre

Partners e Secretaria da Cultura, Econornia e indUstria Criativas do Governo do
r Estado de São Paulo, observando as per-fis especIficos para cada atividade

contratual.
C
C Nosso fluxo de trabalho garante alinharnento corn as polIticas internas
c estratégicas de cornunicaçao dos clientes, alérn de seguir as recomendacoes
r de boas prãticas técnicas e a legislaçao vigente, desde o briefing ate a

execuçâo, antecipando crises e fortalecendo a reputaçao. Nossa equipe,
C sernpre disponivel, atende presencialrnente ou remotarnente, garantindo
C agilidade e sinergia corn as dernandas e os prazos estipulados. Nossa equipe
c aiocada estarã presente onde a Secretaria da Cultura, Economia e Indüstria
c Criativas do Governo do Estado de São Paulo solicitar, conforme contrato.

Compromisso corn a segurança de dados e a LGPD
C Seguimos todas as disposiçoes da Lei Geral de Proteçao de Dados (LGPD) em
( todas as etapas dos serviços prestados, garantindo segurança e integridade

das inforrnaçoes de nossos clientes, respeitando a privacidacie e a
confidencialidade de tados as dados gerenciados. Alérn disso, adotarnos
rnedidas de segurança reforçadas e investirnos ern treinarnento continuo para a

C equipe, garantindo que todas as operaçOes sejam feitas em conformidade corn
C a legislaçao vigente.

Planejamento, estratégia e soluçoes: tudo baseado em dados
Par aqui, combinarnos criatividade corn planejarnento estratégico, consultoria
especializada, inteligencia de rnercado, posicionarnento digital assertivo,
relacionamento corn comunidades, treinamentas continuos e uma integraçao
constante entre inovação e cornprornisso corn resultados.

Cada projeto corneça corn urna imersão profunda: conectarnos as
inforrnaçoes fornecidas pelos clientes a dados obtidos por meio de diagnOsticos
internos e externos, análjse de relatOrjos referentes aos canals de cornunicacao
nos quais a marca/instituiçao se encontra, rnapearnento de riscas e
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C identificaçao de prioridades. Transformamos esses dados e analises em
C inteligéncia de mercado e em gestao de imagem, identificando
C oportunidades estratégicas e orientando as decisoes dos nossos clientes

corn base em inforrnaçoes — sern achisrno. Nosso objetivo e ajudar Os
clientes a cumprirem suas promessas e a conquistarem novos mercados.

Essa fase estratégica é a base para açOes assertivas, alinhadas as
necessidades especificas da Secretaria da Cultura, Econornia e IndUstria
Criativas do Governo do Estado de São Paulo.

C Capacidade de atendirnento técnico e planejamento estratégico
C A Partners está totalmente preparada para atender as dernandas da
C Secretaria da Cultura, Econornia e lndUstria Criativas do Governo do
C Estado de São Paulo no que se refere a comunicação corporativa,

conforme especificado no edital e em seus anexos. Nossa abordagem
estratégica engloba o desenvolvimento de um planejamento digital robusto,
corn açOes especificas para garantir que todas as necessidades da Secretaria

C sejam atendidas de forma eficiente e integrada.

Adotamos urn modelo de atendimento dinâmico, que abrange tanto o
r planejamento de longo prazo quanto a capacidade de atender rapidamente a

dernandas emergenciais, incluindo gestao de crises digitais e suporte em
C tempo real, quando necessário. Pars isso, disponibilizarernos a Secretaria da
C Cultura, Economia e lndüstria Criativas do Governo do Estado de São Paulo
c urn atendimento disponivel e altamente qualificado e especializado em

comunicação corporativa, para executar as atividades diárias.

Atendimento emergencial e plantao perrnanente
Compreendemos a irnportáncia de um atendimento continuo e, por isso,
garantirnos disponibilidade em caráter perrnanente, incluindo plantoes para
atender a situaçôes emergenclais. Nossa equipe está preparada pars atuar
com prontidão, mesmo fora do horário comercial, durante a noite, em feriados e
em fins de semana. Essa estrutura de plantão assegura que todas as

C demandas urgentes sejam tratadas de forma rápida e eficiente, mantendo a
( qualidade do atendimento e minimizando qualquer possivel impacto negativo
( para a Secretaria da Cultura, Economia e lndUstria Criativas do Governo do

Estado de São Paulo.

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C.
C
C
C
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Em sIntese, a metodologia de
aten imento da Partners para seus

clientes se dá em três etapas:

I,—’
~=1t~

1MERSAO IMPLANTAcAO AVALIAçA0!
(Mensuraçao de resuttados!)

IMERSAO:

Objetivo: analisar o cenârio atual da comunicaçao institucional e definir
diretrizes estratégicas para garantir alinhamento e coerência.

Atividades:

Analise cia identidade institucjonal: levantamento de missão, visâo,
valores e torn de comunicação;
DiagnOstico da percepçao do püblico-alvo: anãlise qualitativa e
quantitativa da percepção da marca (pesquisas internas e externas);
Avaliaçao dos canais institucionajs: estudo de site, blogs, redes sociais,
relatOrios anuais, campanhas institucionais e materiais internos;
Mapeamento de stakeholders estratOgicos: colaboradores, parceiros,
clientes, investiciores, setor püblico e sociedade civil;
Revisao da cornunicagao interna: alinhamento entre discurso
institucional e açGes de endomarketing;
Anãlise de discursos e posicionamentos pUblicos: revisão de
comunicados oficiais, eventos institucionais e presença digital.

IMPLANTAcA0:

Objetivo: construir e executar estratégias que fortaleçam a presença e
reputação da organizaçao,

Atividades:

Desenvolvimento do Piano
corn diretrizes de linguagem,
Criaçao de urn calendário
carnpanhas institucionais,
engajamento;
Produçao de conteüdo institucionai: artigos, newsletters, reiatOrios
anuals, materiais institucionais, discursos e apresentaçoes;

0>>4
>>

Estrategico de Comunicaçao Institucional,
torn de voz e identidade visual;

de cornunicaçao institucional, incluindo
Iancarnentos, eventos e açöes de
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C Gestao e atualizaçao dos canals institucionais: site, blog corporativo,
C redes soclais institucionais e materials fisicos;

Execuçao de campanhas de posicionamento da marca e projetos de
r fortalecimento da imagem institucional;

lntegraçao corn cornunicaçao interna e endornarketing, garantindo
C alinhamento entre mensagens para colaboradores e püblico externo;
C Gerenciamento de crises institucionais: criação de urn protocolo de

resposta para crises e treinamentos de porta-vozes;
r Monitoramento e alinhamento corn a estrategia ESG, garantindo que a

cornunicaçao reforce o compromisso da organizaçao cornC sustentabilidade € governança.
C

AVALIA~AO

Objetivo: mensurar o irnpacto da comunicação institucional e realizar ajustes
estrategicos.

Atividades:

C Monitoramento de indicadores institucionais: engajarnento nos canais
( oficiais, percepçào da marca e irnpacto das campanhas institucionais;
c Análise de reputação e irnagem institucional: estudo da consistencia da
r comunicaçao e seu impacto na credibilidade da organização;

RelatOrios periOdicos: avaliaçao do desempenho das estratégias e açoesC implernentadas;
C Feedback continua corn stakeho(ders: pesquisas de percepçao e
c envolvimento de püblicos estrategicos para rnelhoria da cornunicaçao;
c Revisao do planejamento estratégico: ajustes no posicionarnento

institucional conforme o contexto do mercado € tenciencias de
L cornunicaçao.
C
c InPar — Metodologia exciusiva da Partners para anãlise de conteUdos

relevantes para a gestão do cliente
0 indice Partners — InPar é urn cálculo de media ponderada, que se rnede a

C partir do somatOria das notas de cada uma das matérias veiculadas on e
C offline. Alérn de respeitar as aspectos de conteUdo e relevancia dos canais, por
c rn€io de cálculos de ponderaçOes, a InPar utiliza urn método exciusivo de
c Matriz de Performance € estirna a quanto as apariçöes do periodo chegararnpróximo do que poderia ser entendido corno c€nãrio ideal, ern que o conteüdo
C é favorãvel e de que forma ocupa espaço nos principais canals de
C comunicação. Isso nos permite oferecer ao cliente soluçoes corn base em
C inforrnaçoes e ern dados, garantindo mais segurança quanto a tomada de
c decisoes inteligentes para alcançar os objetivos estratégicos estipulados.

Os processos estabelecidos no fluxograma tern coma objetivo nortear e
C atender a todas as necessidades € as demandas dos nossos clientes, € são
C custornizadas e adaptadas, caso a caso. Consideramos que a born
c relacionamento deve ser construido de forrna conjunta, aliando a expertise da

Partners ao direcionarnento da Secretaria da Cultura, Economia e lndüstria
Criativas do Governo do Estado de São Paulo.

C
C
C
C
(
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Cada etapa de implementacao dos serviços de comunicaçao corporativa
passara por urn alinhamento corn a geréncia de atendimento responsavel,
promovendo e incentivando uma relacao de confiança entre a Secretaria e a
Agéncia. São definidas as metodologias, os pianos de ação e a periodicidade
de análise de resultados. C projeto é iniciado somente apOs a aprovacão do
cliente.

Plataformas para a otimizacao de resultados na area técnica
Trabaihamos corn o que ha de mais rnoderno e seguro na criação de con eu o
e na rnensuracao dos resultados dos serviços de comunicacao oferecidos a
nossos clientes. Para o trabalho em questào, estarão disponiveis as seguintes
ferramentas:

Aprova Al — Solução para gestão e aprovacao de materiais
internos e externos.

aproiia at

Chat GPT — C Chat GPT e uma avancada IA de Iinguagen,
natural, desenvolvida pela OpenAl. Ele auxilia na criação de
conteUdo, oferecendo respostas inteligentes e
personalizadas Sua capacidade de compreender e gerar
textos melhora significativarn~n~~ o atendirnento ao cliente,
agilizando a produçao de rnateriais de comunicacão.

Canva — Plataforma de design gráfico intuitiva para criaçào
de materials visuajs personalizados

Canva

U Clocking it Clocking IT — Aplicativo desenvolvido na linguagem de
programaçao Ruby. Tern como principal objetivo o
gerenciamen~~ de projetos, rastreando tarefas, problemas e

uso do tempo, e ajuda na organizacao de tarefas diversas e complexas. Isso
possibilita o monitoramento da produtividade do colaborador e do volume de
trabaiho para o atendimento de cada cliente, ern cada tarefa.

Envato — Piataforma global que oferece recursos digitaisJenvato para criaçäo de conteüdos, como templates de design,
videos, fontes, rnüsicas, fotos e cOdigos. Ele facilita o
desenvoivimento de materlais visuajs e interativos, com

qualidade profissional, agilizando a produçao criativa.
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ElevenLabs — Plataforma de pesquisa e desenvolvimento deEleven audio por PA, Orlando vozes realistas e contextualmente

Labs inteligentes em 32 idiomas. Sua tecnologia ê usada emaudiolivros, jogos, midia, publicidade e acessibilidade,
tornanclo o conteüdo mais inclusivo. Corn foco em segurança

e inovaçâo, a plataforma busca equilibrar irnpacto e criatividade na iriteraçao
digital.

Gamma GAMMA — Plataforma para criação de apresentacoes
interativas e inovadoras.

4. Gemini — 0 Google Gernini é a mais recente e avancada
Gernin familia de modelos de inteligèricia artificial generativa da

Google, lançada ern 2024. Ele representa urn salto
significativo na capacidade dos sistemas de IA da empresa, superando ate
mesmo especialistas humanos em diversos benchmarks de avaliaçao. 0
Gemini e capaz de gerar conteUdo criativo, resolver problernas complexos e
integrar-se a sistemas existentes, alérn de ler e de reconhecer imagens, áudios
e videos.

gettvimaaes Getty Images — Banco de irnagens premium para criação de0 conteUdos visuals de alta qualidade.

infogram Infogram — Ferramenta para criação de infogrãficos e
relatórjos visuals interativos.

LIVEBUZZ e2 LiveBuzz — Ferramenta de gestao e de monitoramento corn
— usabilidade e experiência centradas no usuário. Permite o

monitoramento da marca em mais de urna dezena de midias
sociais, autornaçao de carnpanhas e geraçâo de relatOrios. Tambem dã acesso
a recursos como Social CRM, encurtador de URL customizado e business
intelligence.

Meta Meta Business Suite — Plataforma de gerenciamento de
anüncios e performance do Facebook e Instagrarn.

Midjourney Midjourney — 0 Midjourney é uma IA que cria imagens a
partir de comandos de texto, integrando-se ao aplicativo de

rnensagens Discord. Usuarios enviam mensagens em salas do Discord corn os
cornandos e a IA gera opçöes de imagens para escolher. Essa abordagern
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oferece uma experiència personalizada e rica, diferenciando-se de outros
C modelos generativos que produzem apenas textos.

tess Ferramenta que fornece mailings especializados para cada
mananer tipo de nicho e demanda. Em sua base de dados, conta cornC cerca de 40 mu jornalistas verificados. 0 processo de

( pesquisa e atualizaçao de contatos é diana, em tempo real, e
tudo é feito em conformidade cam a LGPD.

~ RD STATION RD Station — Plataforma completa de automação e de
otimização de conteüdo digital, que permite executar projetos

de atraçao de visitantes a sites e a redes sociais, geraçao de leads,
relacionarnento pré e pOs-venda e e-mail marketing. E uma das principals
ferramentas do segmento na America Latina. Atua coma um sistema de gestão
(análise e planejamerdo) que aprimora a execuçao e os resultados de projetos
de marketing digital, especialmente as de inbound marketing.

Ii re ort ~ Reportei — Ferramenta de analise e geração de relatOriosP e para redes sociais e marketing digital.

Runrun.it — Ferramenta de gestao de projetos indicada para
todos os tipos de empresa, organizando o trabalho,

melhorando a produtividade geral das equipes, mapeando custos/prazos e
entendendo melhor as métricas que devem ser controladas.

Scup — Ferramenta lider no mercado brasileiro em
byspdnklr monitoramento, atendirnento e relacionamento ern midias

sociais, responsável par auxiliar seus operadores no aumento
das possibulidades de atuaçäo digital. Entrega soluçoes para aumento de
receita, por meio de engajamento corn clientes e prospects, proteçâo de
reputação, prevençao de crises e redugao de custos operacionais.

Shutterstock — Plataforma global de banco de imagens,
vfdeos, mUsicas e conteUdos editorials licenciados, corn urn

shutterst~ck acervo de mais de 300 milhOes de arquivos. Utilizamos a
ferramenta para acessar recursos visuais de alta qualidade,
garantindo produçoes criativas e profissionais para diferentes

projetos.

Talkwalker — Considerada urna das meihores ferramentas de
Tatkwalker monitoramento de midias do rnercado mundial, tendo

recebido o prêmio Top Performance 2016 coma uma das
maiores inovaçoes tecnolOgicas do mundo no segmento. Par meio do
monitorarnento de todo o ambiente online, nossos analistas transformam as
informaçoes coletadas em inteligencia para a tomada de decisao.

v.fr ck v-tracker — Soluçao de monitorarnento de midias digitais
capaz de gerenciar marca, nome ou produto por meio do

rastreamerito de notIcias, opinioes, repercussao nas redes socials, blogs,

1
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jornais, portals, videos, fotos, listas de discussao e outros. Gera relatOrios e
grãficos para a consolidacào das informaçoes e analise de impacto estratégico
e tomada de decisao.

Orkr Workr — Primeira plataforma nacionalcomunicaçao na nuvem. Ela integra ferramentas de gestão
de conteüdo, Customer Relation Manager (CRM), e-mail,

newsletter, clipping, press, site e eventos ao vivo. E uma das melhores
ferramentas de distribuiçao de e-mails e mailings voltados para imprensa e
CRM, o que facilita a trabalho diãrio das equipes de assessoria tie imprensa,
marketing digital e comercial.

Pelo que foi aqui apreseritado (e par tudo a que podemos fazer juntos), a
Partners Cornunicaçao e a parceira ideal para contribuir corn as
demandas da Secretaria da Cultura, Economia e IndUstria Criativas do
Governo do Estado de São Paulo, de forma que esta alcance seus objetivos
estratOgicos, em tudo o que tange a comunicaçao corporativa. E serã tim
prazer construirmos essa história juntos!
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Termo de encerramento

Encerro a presente documentaçâo, integrante do quesito Experiencia,
Capacidade de Atendimento, Perfil e Habilidades dos Profissionais, e confirmo
que todas as informaçoes foram desenvolvidas pela Partners Comunicaçao
LTDA.

Belo Horizonte, 10 de abril de 2025.

6209 i,dj)~nn-~ith
Raquel Domingues

CPF: 080.814.276-35

Representante legal — Partners Comunicaçäo
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DECLARAcAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Eu Raquel Domingues, CPF fl.0 080.814.276.35 como representante devidamente
constituido cia empresa PARTNERS COMUNICAçAQ INTEGRADA LTDA, CNPJ nY
03.958.5041000107, doravante denominado Licitante, declaro, sob as penas da lei,
em especial o art. 299 do COdigo Penal BrasHeiro, que:

C a) a proponente está ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em
C adotar práticas ecologicamente corretas realizando as seguintes açOes:
C (I) descartar 0 material utilizado (lâmpadas, cartuchos, caixas de papelao), fazendo a
C separação dos residuos recicláveis, tendo o cuidado necessárjo corn
C acondicionamerito dos materiais táxicos: lâmpadas a base de vapor de rnercürio, sOdio

ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporaçao de produtos tOxicos no

c rneio ambiente;
(ii) destinaçoes dos materials reciclaveis as 000perativas e associaçoes dos catadores
incentivando a prática da reciclagem e a proteçao do rneio ambiente;

C (iii) utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproduçâo de
C documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitaçao, somente será
c utilizado papel reciclado.
C b) a empresa reconhece sua responsabilidade corn o meio ambiente, adotando todas
C as medidas necessárias para evitar, atenuar ou reparar Os irnpactos resultantes desta
c atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizaçao pelos Orgaos responsaveis, e que ja
r iniciou (ou está ern fase de implantacao) as seguintes rnedidas: ja iniciou a

implantaçao do modelo de trabaiho rernoto (home office) para seus colaboradores,
C com o objetivo de reduzir a emissão de gases poluentes provenientes do transporte
C diário, diminuindo, assim, a pegada de carbono da empresa. Alem disso, com a
C adoçao do home office, a empresa tern diminuIdo o consurno de energia elétrica e

papel, visto que rnuitas operaçOes passaram a ser realizadas de forma digital, sem a
r necessidade de deslocamento ou grandes impressoes de documentos, tendo corno

meta em um prazo de urn ano a atingir a nivel minima para reconhecimento pelos
C Organisnios Ambientais tie Empresa Sustentavel.

c) que está plenamente ciente do teor e da extensao desta declaraçao e que detérnC plenos poderes e informaçoes para firma-Ia.

Bela Horizonte/MG, lOde abril de 2025.

t~1. L41 t*s~

c Raquel Domin dues
CPF 080.814.276.35C RGSSpMG1112o1~

C Representante Legal
C

PARTNERS C0MUNICAcAO INTEGRADA LTDA CNPJ: 03.958.504/000I-07
t~_ (31) 3029-6888 I 9 Ay, do Contorno. 8289 - r andar. Gutierrez Selo Horizonte/MG CEP; 30110-059 ‘194
e wwwpartnerscomcombr



artners
Comunicacao

DECLARAçAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA

LICITAcA0 N°: 0112025

PROCESSO N° 005.00000254/2024-72

C PARTNERS COMUNIcAçA0 INTEGRA~p, LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 n°
c 03.958.504/0001-07, por intermedjo de seu representante legal, a Sra. Raquel
c Domingues, portadora da Carteira de Identidade n° 11120164, e do CPF

080.814.276.35, DECLARA sob as penas da lei, em especial o art. 299 do COdigo
C Penal Brasileiro, que:
C

a) se comprometer com a adoçao de prãticas de responsabilidade e sustentabilidade
ambiental, social e econômica, se comprometendo no minimo a:

C (i) descartar o material utilizado (lâmpadas, cartuchos, caixas de papelao), fazendo a
c separaçâo dos residuos reciclãveis, tendo o cuidado necessärio
r acondicionamento dos materials tóxicos: lâmpadas a base de vapor de mercUrio, sOdio

ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a evaporaçao de produtos tOxicos no
C meio ambiente.

(ii) destinacOes dos materials recicláveis as cooperativas e associacoes dos catadores
incentivando a prática da reciclagem e a proteçao do meio ambiente.

c (iii) utilizar papéis originãrios de areas de reflorestarnento para reproduçao de
r documentos; sendo que para as fins a que se destina esta licitaçao, somente será

utilizado papel reciclado.

c b) a empresa reconhece sua responsabilidade corn o rneio ambiente e atesta que
r adotara todas as medidas necessárias para evitar, atenuar ou reparar Os impactos

resultantes desta atividade mantendo-se disponivel a fiscalizaçao pelos Orgaos
C responsaveis.

c) que está plenamente ciente do teor e da extensao desta declaraçao e que detem
plenos poderes e informaçoes para firma-la.

Belo Horizonte/MG, 10 de abril de 2025.

c. LII ‘A

RaquelDomin.’es
CPF 080.814.276.35

C RGSSPMG1I12O154
C Representante Legal

PARTNERS COMUNICAçAO INTEGRADA LTDA - CNPJ: 03.958.504/000I-o7
ç (30 3029-6888 9 Av. do Contorno. 8.289 - 3 andar. Gutlerrez - BeIo Horizonte/MG. CEP: 30110-059
(4) ~w.partner5comcombr I ~ flcitacao©partners3socombr
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Minislérlo do Mob Amblente
Instituto Brasibejro do Mole Ambiente e dos Recursos Naturals Renovavels

CADASTROS TECNICOS FEDERAlS
CONSUIJA PUBLICA A CERTIFICADO DE REGULARIDADE - CR

Rogistro fl.°: 5631114 Data da consulta: 01/04(2025 CR emitido em: 01/04/2025 CR válido ate ‘à1/07/2025
Dados basicos

CNPJ: 03.958.504/0001-07

Razâo social: PARTNERS COMUNJCAçA0 INTEGRADA LTDA

Nonie fantasia: PARTNERS COMUNICACAO PRO BUSINESS

Data do abertura: 18/07/2000

Endereço

Logradoui-o: AVENIDA DO CONrORNO Complemento: 2 E 3 ANDARES

N.° 8289 Municipio: BELO HORIZONTE

Bairro: GUTIERREZ UF: MG

CEP 30110-059

Cadastro TAcnlco Federal de ti doe Instrumentos do Dofesa Ainbbental - CTFIAIDA

Atividado
0003-Do Consultorla tecnica

Conforme dados disponiveis na presente data, a pessoa juridica acima possui Certificado do Regularidade. em conformidado com as obrigaçoes cadastrais do CTF/AIDA.

A inscriçao no CTF/AIDA constltui declaraçao, pela pessoa juridica do observancia dos padroes técnicos normativos estabelecidos pela Associacao Brasibeira do Normas Técnicas — ABNT, polo
Instituto Nacional de Metrobogia Qualidade e Tecnobogia — INMETRO e polo Conseiho Nacional de Moio Arnbiente - CONAMA.

O Ce,tificado de Regularidade emulido polo CTF/AIDA não desobriga a possoa inscrita do obter licencas aulorizaçoes, pormissöes, concessoes alvarás 0 demais documontos oxigiveis pot
instituiçoes federals, estaduals, distritais ou municipais para 0 exerclcbo de suas atividades, especialmente Os documentos do responsabilidade técnica, qualquer 0 tIpo o conformo regulamentaçao do
respectivo Conselho tie Fiscalizaçao Profissional, quando exigiveis.

o Certilicado tie Rogubaridade no CTFIAIOA nao produz qualquer efoito quanta a qualificaçao e a habilitaçâo têcnica da possoa juridica inscrita.

IF&har I

Este silo a protogjdo por hCaptcha 0 sua Poltilca do Pnvacidade Termos do Senics so apllcam.
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C
C

C MINISTERIO Do MEIO AMBIENTE
C INSTITUTO BRASILEIRO DO MEJO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAlS RENOVAVEIS
C CONSUL TA CONSOLIDADA DOS DADOS DA INSCRIcÁO DE PESSOA JURIDICA NO CTF/AIDA
C
c Dados básicos:
C Razüo Social: PARTNERS COMUNICAçAO INTEGRADA LTDA

C CNPJ: 03.958504/0001-07
C
c Data de abertura do CNPJ: 18/07 2000 Nome fantasia: PARTNERS COMUNICAcAO

PRO BUSINESS
C Simaçao cadasfral: Ativo Ultima alteraçao da inscñção: 01/04/2025

( Certificado digital:

C Endereços:
C Endereço:
C
c Logradouro: AVENIDA DO

N°: 8289 Complcmento: 2 E 3 ANDARES

Bairro: GUTIERREZ Municipio: BELO HORIZONTE

CS’: 30110-059 UF: MG

Tel: 30110-059 Fax: MG

C Endereço para correspondéncia:

c Logradouro: AVENIDA DO

C N°: 8289 Complcrncnto: 2 E 3 ANDARES

C Bairro: GUTIERREZ Municipio: BELO HORIZONTE

C
CS’: 30110-059 UF: MG

c Endereço eleirónico:

C “E-inail”principal: licitacao@partners360.corn.br

C “E-mail” secundárjo: lieitacao~panners36Oco,nbr

c “Site” do pessoajuridica: hrtps://partnerscorn.conj. hr

Coordenadas geograficas:

Latitude: 19°56’ 174” Hernisférlo: Sal

Longitude: 043” 56’ 05.1” Henzisfério: Oeste

IIIAMA - CTF/AIDA 01/0412025 - 13:49:12
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEJO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAlS RENOVAVEIS

Recuperaçào de senhas:

Requerente: Presencial

‘E-mail” do rcquercnle:

Data/hora da rccupcração: 07/02/2018 - 15:10:10

Comprovante de lnscriçào:

Ultima atualizaçào: 01 042025

Validade: 01 042027

Certificado de regularidade - ültima emissAo:

Situaçäo: Ativo Chave de vatidaçâo: Bl-INFMQXTRJ4WVQMG

Emissao: 01/04/2025 Validade: 01/07/2025

Usuário (caneelamento):

Relacionamento corn pessoas fIsicas:

N° CPF Nome - Municipio/UF Relaçäo

1 118.016.566-73 ALESSANDRO GUIMARAES BELO 1-IORIZONTEMG Responsavel Técuico

2 230.727.766-87 DOMINGOS SAVIO Bl€LO HORIZONTE MG Declarante

3 230.727.766-87 DOMING0S SAVIO BELO FIORIZONTE’MG Rcsponsávcl Legal

Categorias / Atividades:

N° Categoria Atividade Inieio da
Consultoria sobrc problernas ecolôgicos e .

Consultoria tecnica 18/07/2000ambientats

IBAMA -CTF/AIDA 01/04/2025- 13:49:12
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Qartners
Ccmunicação

Termo de encerramento

Encerro a presente documentação, integrante do quesito Atendimento aos
Preceitos de Desenvolvimento Sustentável, e confirmo que todas as
informaçOes foram desenvolvidas pela Partners Comunicaçao LTDA.

Belo Horizonte, lOde abril de 2025.

~~-~th
Raquel Domingues

CPF: 080.814.276-35

Representante legal — Partners Comunicaçao



Qartners
Corn iinicacào

Termo de encerramento

Encerro a presente documentaçao referente ao InvOlucro 1, composto por 158
páginas, e confirmo que todas as informaçoes foram desenvolvidas pela
Partners Comunicaçao LTDA.

Bela Horizante, 10 de abril de 2025.

b, L~fl11~. ~ -

a
Raquel Domingues

CPF: 080.814.276-35

Representante legal — Partners Comunicaçao




