BP0

GOVERNO
DO ESTADO

CONCORRENCIA

001/2025

CONTRATANTE (UASG)
290122

OBJETO

Contratacao dos servicos de comunicagao corporativa integrada

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 10.998.927,67

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/04/2025 as 11h (horério de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Técnica e Preco

MODO DE DISPUTA:
Fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

Baixe o app Compras.gov.br
e apresente sua proposta



EDITAL - CONCORRENCIA N° 01/2025

Sumario

T 0 T0 1@ =] =5 @ TR 3
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACGAO ...ttt sttt ettt ettt st s s s s ste et aes 3
3. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECOS .....ccoovoeieeeeeeeeeeeeeee e 4
4. ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA TECNICA......ocvcteeieeeeeeeeeeeeetee s en et es et ses s eaeteesensaesess s saneeenenanans 5
5. ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA DE PRECOS ......ooviviviveieieteteteeteteeeteseeeses s s s s asssssssn s snsnsssnsesnssanenas 6
6. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE N° 03 .......cccoovoviveieieeeeeieiesieeeseeennns 7
7. DA SESSAO PUBLICA DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ....c.ooviviieteeieeietieeeeeeeesseses s eesisenensnans 8
8. DA FASE DE JULGAMENTO .....oiiiiiiieteeeeeeieteesee et ee st ees st eesast st s tesess st stassenesstesesssasaessensessesnnstans 9
9. DOS RECURSOS .......oovitieeteteeeteteieiee et ee st s st et et as et et et s et et e st et et et eseseseas s s st et et et et ntnsnsntnenenansnaneesnenas 12
10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES........ooooioioieteeeeeeeeeeeee e en s 14
11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO .....ccooviveiireeeeeeeeeeseee e 17
12. DAS DISPOSICOES GERAIS ...ttt ettt ettt ettt ettt es sttt es et st e s sastees s eeeeeeeas 18

Pagina 2|68



EDITAL - CONCORRENCIA N° 01/2025

EDITAL

SECRETARIA DE COMUNICAGAO DO ESTADO DE SAO PAULO
CONCORRENCIA N° 01/2025

(Processo Administrativo n°005.00000254/2024-72)

Torna-se publico que a Secretaria de Comunicagédo do Estado de Sdo Paulo, por meio da
Assessoria Técnica do Gabinete, sediada na Av. Morumbi n. 4.500, Jd. Morumbi, Sdo Paulo — Palacio do
Bandeirantes — Sala 52, realizara licitacdo, na modalidade CONCORRENCIA, na forma PRESENCIAL, nos
termos da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, do Decreto
estadual n°® 66.019 de 15 de setembro de 2021 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 02, de 07 de fevereiro
de 2023, e demais normas da legislagcéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste
Edital e em seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo dos servicos de comunicacdo corporativa integrada
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitagdo seré realizada em grupo Unico, formados por 12 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, para as cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da
Lein® 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. Em relagdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

2.2.1. Considerando o valor estimado da contratacéo objeto desta licitacdo, ndo se aplicam a ele as
regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nos
termos dos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.3. N&o poderéo disputar esta licitacéo:
2.3.1. aquele que ndo atenda as condi¢gfes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

2.3.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o
disposto nos §8 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

2.3.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagcao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios,
observado o disposto nos 8§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021,
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2.3.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.3.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.3.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

2.3.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.3.9. aquele que néo tenha representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

2.4. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do contrato agente publico
do 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

2.4.1. A vedacdao de participacdo de agente publico do 6rgédo ou entidade licitante ou contratante de
gue trata o subitem anterior estende-se a terceiro que auxilie a conducgdo da contratacéo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

2.5. O impedimento decorrente de imposicdo de sangdo de que trata o subitem 2.3.4 sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizag&o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.6. No que concerne aos subitens 2.3.2 e 2.3.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.7. Sera admitida a participagdo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.7.1. Sera vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, de mais de um
consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

3. DA APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECOS

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e de
julgamento.

3.2. O ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA TECNICA, 0o ENVELOPE N° 2 - PROPOSTA DE PRECOS deverdo
ser apresentados separadamente, em 2 (dois) envelopes opacos, fechados e indevassaveis, rubricados no
fecho e contendo em sua parte externa a identificacdo do licitante (razdo social e CNPJ), a referéncia a
Unidade Contratante e o nUmero deste Edital, conforme o exemplo:
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, ENVELOPE N° 2 - PROPOSTA DE
ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA TECNICA
PRECOS
CONCORRENCIA n° 01/2025 CONCORRENCIA n° 01/2025
SECRETARIA DE COMUNICAGAO DO SECRETARIA DE COMUNICAGCAO DO
ESTADO DE SAO PAULO ESTADO DE SAO PAULO
(RAZAO SOCIAL e CNP)) (RAZAO SOCIAL e CNP))

3.3. Os licitantes interessados em participar do certame poderdo entregar o ENVELOPE N° 1 -
PROPOSTA TECNICA e 0 ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA DE PRECOS no dia da sess&o publica ou envia-
los por correspondéncia.

3.3.1. A correspondéncia, com aviso de recebimento, devera ser enderecada a Comissao de
contratacéo, para o endereco indicado no predmbulo deste Edital. O envelope externo devera conter o
ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA TECNICA, o ENVELOPE N° 02 — PROPOSTA DE PRECOS e sera
admitido com antecedéncia minima de 1 (uma) hora do momento marcado para a abertura da sessdo
publica.

3.3.2. O licitante devera indicar, no envelope externo, abaixo das informa¢des do destinatario, as
seguintes informacdes:

URGENTE
CONCORRENCIA n° 01/2025
DATA DA SESSAQ: XX/XX/2025
HORARIO:

3.4. O credenciamento de representante do licitante ndo constitui condicdo para o recebimento dos
envelopes, sendo admitida a entrega por qualquer portador, ainda que sem identificagéo.

4, ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA TECNICA

4.1. O ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA TECNICA deve conter a proposta técnica elaborada em
conformidade com o Anexo |l deste Edital, em papel timbrado da licitante e redigida em lingua portuguesa
(salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente), com suas paginas numeradas sequencialmente, sem
rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e devera ser datada e assinada por seu representante legal ou
procurador, juntando-se cépia do respectivo instrumento de procuragéo.
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5. ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA DE PRECOS

5.1. O ENVELOPE N°2 — PROPOSTA DE PRECOS devera conter os seguintes documentos, todos
assinados pelo representante legal do licitante ou por seu procurador, juntando-se copia do respectivo
instrumento de procuracéo:

5.1.1. Proposta de preco, conforme o modelo do Anexo IV, redigida em lingua portuguesa (salvo
guanto as expressodes técnicas de uso corrente), com paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras,
emendas, borrdes ou entrelinhas, contendo os seguintes elementos:

5.1.1.1. Nome, enderego e CNPJ do licitante;
5.1.1.2. Descri¢édo de forma clara e sucinta do objeto da presente licitacao;

5.1.1.3. Preco total para a execucdo do objeto, em moeda corrente nacional, em algarismos e por
extenso, apurado a data de sua apresentacéo, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou previséo
inflacionéria.

5.1.2. Planilha de precos unitérios e totais, preenchida em todos os itens, com seus respectivos
precos unitérios e global, grafados em moeda corrente nacional com no maximo duas casas decimais.

5.1.3. Na hipétese de os custos unitarios propostos pelas licitantes superarem os valores indicados
na Planilha Or¢camentaria Detalhada (Anexo VI), deverdo ser apresentados no ENVELOPE N° 2 -
PROPOSTA DE PRECOS, sob pena de desclassificacdo, o demonstrativo da composicao de todos os
valores que compdem os itens afetados, com indicagdo dos encargos sociais e do BDI, e as justificativas
técnicas que comprovem a compatibilidade e a coeréncia dos precos dos insumos e salarios com os de
mercado, bem assim que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto
licitado.

5.1.4. Declaracéo, em conformidade com o modelo do Anexo V, afirmando que a proposta foi
elaborada de maneira independente e que o licitante conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupcao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°® 67.301/2022.

5.1.5. Declaracéo, subscrita por representante legal do licitante, em conformidade com o Anexo V,
atestando que:

5.1.5.1. sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas, em atendimento ao disposto no § 1° do artigo 63 da Lei federal n° 14.133/2021, sob
pena de desclassificacéo;

5.1.5.2. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

5.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.3. Os precos ofertados serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracéo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacao legal
de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislacédo vigente.
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5.5. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as
vedacdes previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes
desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.5.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita no subitem
anterior devera requerer ao 6rgdo fazendario competente a sua exclusao do Simples Nacional até o ultimo
dia atil do més subsequente aquele em que ocorrida a situagdo de vedagéo, nos termos do art. 30, caput,
inc. Il, e 8 1°, inc. I, da Lei Complementar n° 123, de 2006, apresentando a Administracdo a comprovacao
da excluséo ou o seu respectivo protocolo.

5.5.2. Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata o subitem
anterior, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao érgéo fazendario competente, solicitando
gue o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe a documentacdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

5.7. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.8. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizagcéo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de
Sao Paulo; ou condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e do contratado ao pagamento de indenizagéo
pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

6. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE N°03

6.1. Os Documentos de Habilitagcdo deverdo ser entregues a Comissédo de contratagdo em envelope
opaco, fechados e indevassavel, rubricado no fecho e contendo em sua parte externa a identificacdo do
licitante (razdo social e CNPJ), a referéncia a Unidade Contratante e o nimero deste Edital, conforme o
exemplo:

ENVELOPE N° 3 - HABILITACAO
CONCORRENCIA n® 01/2025

SECRETARIA DE COMUNICACAO DO
ESTADO DE SAO PAULO
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(RAZAO SOCIAL e CNP))

6.2. O ENVELOPE N° 03 sera entregue na data, horario e local designados para a realizacao da segunda
sessdo publica.

6.3. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados na documentacgéo
gue constitui Anexo deste Edital, consistindo na documentacdo necessaria e suficiente para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

6.3.1. Os interessados cadastrados no SICAF poderdo informar o respectivo cadastramento e
apresentar no ENVELOPE N° 3 — HABILITACAO apenas os documentos relacionados no item 8 do Termo
de Referéncia (Anexo | deste edital) que ndo tenham sido apresentados para o cadastramento ou que, se
apresentados, ja estejam com os respectivos prazos de validade vencidos na data de apresentacéo das
propostas. A Comissdo de Contratagdo diligenciard junto ao SICAF para aferir o cumprimento dos
requisitos de habilitacdo constantes do respectivo cadastro.

6.3.2. Se for permitida a participacao de pessoas juridicas em consorcio no item 2, para efeito de
habilitacdo técnica, caso exigida na documentacéo que integra este Edital como Anexo |, sera admitido o
somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagcdo econdmico-financeira, caso
exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo |, serd admitido o somatério dos valores de
cada consorciado.

6.3.2.1. Na hipétese de admissdo da participacao de pessoas juridicas em consércio e exigéncia de
requisito de habilitagdo econdmico-financeira de que trata o subitem anterior, se o consércio néo for
formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, havera um acréscimo de
10% para o consorcio em relacdo ao valor exigido dos licitantes individuais para habilitagdo econdmico-
financeira.

6.3.3. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, em copia
autenticada ou em cOpia simples que, a vista do original ou de declaracé@o de autenticidade por advogado,
sob sua responsabilidade pessoal, sera autenticada por membro da Comisséo de contrata¢do na prépria
sessdo publica.

6.3.3.1. Excetuam-se daregra prevista no item 6.3.3 deste Edital os documentos obtidos pela Internet,
0s quais poderdo ser apresentados sem qualquer autenticacdo, desde que, quando pertinente,
acompanhados de cédigo de verificagdo que permita a apuracéo de sua autenticidade.

6.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n°®14.133, de 2021.

6.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

7. DA SESSAO PUBLICA DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. No local, data e horério indicados no preambulo deste Edital, a Comissao de contratacdo instalara a
sessdo publica para receber os ENVELOPES N° 1 — PROPOSTA TECNICA e N° 2 — PROPOSTA DE
PRECOS, e, na sequéncia, procedera ao credenciamento dos representantes dos licitantes.
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7.1.1. O licitante podera apresentar-se a sessao publica por intermédio de seu representante legal
ou de pessoa devidamente credenciada, mediante procuracdo com poderes especificos para intervir em
gualquer fase do procedimento licitatorio, inclusive para interpor recursos ou desistir de sua interposicao.

7.1.2. Os representantes deverdo identificar-se exibindo documento oficial de identificacéo,
acompanhado do contrato social ou estatuto em vigor, do ato de designacdo dos dirigentes e do
instrumento de procuracgdo, quando for o caso, e outros documentos eventualmente necessarios para a
verificagdo dos poderes do outorgante e do mandatario.

7.1.3. Os documentos mencionados nos subitens 7.1.1 e 7.1.2. deverdo ser apresentados fora dos
involucros que contém as Propostas Técnica e de Pregcos e Documentos de Habilitagéo.

7.1.4. E vedada a representacéo de mais de um licitante por uma mesma pessoa.

7.2. A sessdo sera publica e podera ser assistida por qualquer pessoa, mas somente sera admitida a
manifestacao dos representantes devidamente credenciados pela Comissdo de contratacdo, na forma dos
itens 7.1.1 a 7.1.4, ndo sendo permitidas atitudes desrespeitosas, que causem tumultos ou perturbem o bom
andamento dos trabalhos.

7.3. A entrega dos envelopes a Comissdo de contratacdo implica a aceitacdo, pelo licitante, de todas as
normas e condi¢Bes estabelecidas neste Edital, bem como implica a obrigatoriedade de manter todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo, obrigando-se o licitante a declarar, sob
as penas da lei, a superveniéncia de fato impeditivo a participacdo, quando for o caso.

8. DA FASE DE JULGAMENTO E ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Apbs o credenciamento dos presentes, a Comissdo de contratacdo procedera a abertura dos
ENVELOPES N° 1 — PROPOSTA TECNICA. Os documentos neles contidos seréo verificados e rubricados
pelos membros da Comisséo de contratacdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comisséo
por eles indicada e, posteriormente, serdo juntados ao respectivo processo;

8.1.1. Iniciada a abertura do primeiro ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA TECNICA estara encerrada
a possibilidade de admisséo de novos participantes no certame.

8.1.2. Os ENVELOPES N° 2 — PROPOSTA DE PRECOS seréo rubricados pelos representantes
dos licitantes e pelos membros da Comissdo de contratacdo e serdo mantidos fechados e inviolados até
a respectiva abertura que ocorrera na data, horario e local designados para a realizacdo da segunda
sessdo publica.

8.2. Os documentos contidos no ENVELOPE N°1 — PROPOSTA TECNICA seréo analisados pela Banca
designada para o julgamento das propostas técnicas, que realizard a avaliacdo e classificagédo, de acordo
com os critérios pertinentes e adequados ao objeto licitado, procedendo a totalizagdo dos pontos obtidos
pelas licitantes na avaliagdo referida no Anexo Ill.

8.2.1. Apbs receber a ata de julgamento das propostas Técnicas e as respectivas planilhas de
julgamento e demais documentos elaborados pela Banca designada para o julgamento, a Comissao de
contratacdo determinara o indice de Pontuac&o das Propostas Técnicas (IPPT), resultante da aplicacéo
da seguinte formula:
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IPPT = (TP/MTP) x 70
Sendo:
IPPT = indice de pontuacéo da Proposta Técnica da licitante.
TP= total de pontos obtidos pela licitante na avaliacdo referida no Anexo Ill.

MTP = maior total de pontos verificado entre as licitantes na avalia¢ao referida no Anexo llI.

8.2.2. Sera desclassificada a Proposta Técnica que estiver em desacordo com qualquer das
exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos, desde que insanaveis.

8.2.3. Determinados os Indices de Pontuacdo das Propostas Técnicas (IPPT) a Comisséo de
contratacéo convocara por intermédio de Publicacdo no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo as licitantes
para participar da segunda sesséo publica.

8.3. No local, data e horéario indicados na publicacdo a que se refere o item anterior, a Comissdo de
Contratacao instalara a sessédo publica, identificara os representantes dos licitantes presentes e procedera o
devido credenciamento daqueles que nao tiverem sido credenciados na primeira sessao.

8.4. Na sequéncia, proclamara o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas, que sera, também,
publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, com a indicac@o dos licitantes classificados e dos
desclassificados, em ordem decrescente de pontuacgéo, e procedera a abertura dos ENVELOPES N° 2, com
as Propostas de Precos, cujos documentos seréo rubricados pelos membros da Comissédo de Contratagéo e
pelos representantes dos licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada.

8.5. Os documentos contidos no ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA DE PRECOS serédo analisados pela
Comissdo de Contratacdo, que verificara a exatiddo das operagfes aritméticas realizadas pelo licitante e
procederd as correcbes correspondentes, caso necessério, com vistas a apuracdo do valor final a ser
considerado para fins de julgamento da proposta.

8.5.1. Em caso de discrepancia entre valores, a Comissao de Contratacdo tomard como corretos 0s
valores unitérios informados pelo licitante na planilha de precos unitérios e totais.

8.5.2. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pela Comissao de Contratacao,
desde que ndo haja majoracdo do pre¢o proposto.

8.6. Sera desclassificada a proposta de precos que:

8.6.1. contiver vicios insanaveis;
8.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
8.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou excessivos, assim considerados aqueles que superarem

o valor global estimado ou o custo unitario de cada item ou subitem previsto no Anexo VI - Planilha
Orcamentéria anexada a este Edital, ou permanecer acima do preco mesmo apds negociacdo de
condi¢cdes mais vantajosas;

8.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,
desde que insanavel.

8.7. Considera-se indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
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do valor orcado pela Administracao.

8.8. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item 8.7., sO sera considerada apés a realizacdo de
diligéncia pela Comissao de Contratacdo, que comprove:

8.8.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.2. inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.10. O julgamento das propostas de precos sera efetuado pela Comisséo de Contratagéo, que elaborara
a lista de classificacéo observando a ordem crescente dos precos apresentados, apés proceder as diligéncias
e negociacoes, se for o caso.

8.11. Aseguir, a Comissdo de Contratacdo procederda a atribuicdo de Notas as Propostas de Precos (NPP),
consideradas vélidas nos termos do estabelecido nos itens 8.5 a 8.9 deste edital, mediante a aplica¢cédo da
seguinte férmula:

NPP = (MP/P) x 30
Sendo:
NPP = Nota da Proposta de Precos.
MP = menor valor total proposto no certame, consideradas as propostas validas.

P = valor total proposto pela licitante

8.12. Para a definicdo da Nota Final (NF), a Comissao de Contratacéo, considerando a pontuac¢éo atribuida

as Propostas Técnicas e as de Precos, utilizara a seguinte formula:

NF=IPPT + NPP

Sendo:
NF = Nota Final
IPPT = indice de Pontuacéo da Proposta Técnica da licitante.

NPP = Nota da Proposta de Precos
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8.13. As propostas serdo classificadas pela ordem decrescente dos valores de NF, a partir da maior NF,
proposta esta que sera considerada a primeira classificada.

8.14. Em caso de empate entre duas ou mais notas finais atribuidas a ponderacéo entre as propostas de
técnica e de preco, serédo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14.1. O critério previsto no inciso | do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, sera aplicado apenas com
relagcdo a proposta de preco.

8.14.2. Esgotados os critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera
por sorteio a ser realizado na mesma sessao publica.

8.15. Oresultado do julgamento final das propostas sera divulgado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

8.16. A Comissdo de Contratacdo recebera e abrirA o ENVELOPE N° 3 — HABILITACAO do licitante
vencedor, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo de Contratacdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comisséo por eles indicada.

8.17. A Comissao de Contratagéo verificara se o licitante classificado em primeiro lugar atende as condi¢des
de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legisla¢&o correlata e no
subitem 2.3. deste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame
ou a futura contratagéao.

8.17.1. Serdo consultados os seguintes cadastros:

8.17.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

8.17.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

8.17.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

8.17.1.4. Sistema Eletrbnico de Aplicacdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-Sanc¢des
(http://lwww.esancoes.sp.gov.br);

8.17.1.5. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://lwww.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

8.17.1.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.17.2. A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também
de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

8.17.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, a Comissao de Contratagdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3,
de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023);

8.17.3.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, §1°, c/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).
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8.17.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao
(Instrugéo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n° 67.608, de
2023).

8.17.3.3. Constatada a existéncia de sancgdo, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

8.18. A analise da habilitacéo sera feita a partir dos documentos apresentados pelo licitante vencedor no
ENVELOPE N° 3 — HABILITACAO, observados os requisitos previstos no termo de referéncia (ANEXO 1),
neste edital, bem como na legislacdo em vigor.

8.19. A Comissao de Contratacdo podera suspender a sessdo publica para analisar os documentos
apresentados, marcando, na mesma oportunidade, nova data e horario em que retomara os trabalhos,
informando aos licitantes.

8.20. Por ocasido da consulta ao SICAF, sera impressa a declaracao de Situacdo do Fornecedor, que sera
assinada pelos membros da Comisséo de Contratacdo e pelos representantes dos licitantes, ou por comissao
por eles nomeada, a qual sera juntada aos demais documentos apresentados pelo respectivo licitante.

8.21. A verificag8o pela Comissdo de Contratacdo, em sitios eletrdnicos oficiais de orgdos e entidades
emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.22. ApOls a entrega dos documentos para habilitacéo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.22.1 complementacdo de informag8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.22.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas.

8.23. Na analise dos documentos de habilitagédo, a Comisséo de Contratacao podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.

8.24. Os documentos integrantes dos ENVELOPE N° 3 serdo colocados a disposi¢do dos representantes
dos demais licitantes, para exame.

8.25. A Comisséo de Contratacdo proclamara o resultado da habilitacdo, que sera, também, publicado do
Diario Oficial do Estado de S&o Paulo com a indicacdo de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante vencedor,
abrindo-se, a partir dessa publicacéo, o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a interposicao de recurso, conforme

disposto nas alineas “b” e “c” do inciso | do art. 165 da Lei n® 14.133/21.

8.26. Caso o licitante vencedor seja inabilitado, a Comissdo de Contratacdo analisar4 a habilitacdo dos
seguintes, observado o procedimento descrito neste subitem.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
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9.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

9.4. Os recursos deverédo ser encaminhados por e-mail para o endereco licitacoes.secom@sp.gov.br. ou
protocolados no endereco constante do preAmbulo deste edital.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrénico no

site www.comunicacao.sp.gov.br.

10. DASINFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:

10.1.1. der causa a inexecug¢édo parcial do contrato;

10.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

10.1.4. deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pela comissdo de contratacdo durante o certame;

10.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

10.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ap6s a negociagao;
10.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel; ou
10.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

10.1.6. néo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢fes estabelecidos
pela Administracéo;

10.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
10.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao

falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ado do contrato;
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10.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
10.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:
10.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fundamento na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as seguintes san¢8es, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.4. A sancédo de multa sera aplicada apds regular processo administrativo, e calculada com observancia
dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Multa Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagéo ou reposi¢do da
garantia.

a. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

(3) Multa Compensatoria, para as infracdes descritas nos subitens 10.1.8 a 10.1.12, de
3% a 7% do valor do Contrato.

(4) Multa Compensatoéria, para a inexecucgdo total do contrato prevista no subitem
10.1.3, de 0,5% a 5% do valor do Contrato.
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(5) Para infracdo descrita no subitem 10.1.2, a multa sera de 0,5% a 7% do valor do
Contrato.

(6) Para infracdes descritas nos subitens 10.1.4 a 10.1.6, a multa sera de 0,5% a 3%
do valor do Contrato.

(7) Parainfracdes descritas no subitem 10.1.7, a multa sera de 0,5% a 5% do valor do
Contrato.

(8) Para a infracdo descrita no subitem 10.1.1, a multa sera de 0,5% a 3% do valor do
Contrato.

10.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderéo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa.

10.6. Antes da aplicacao da sancéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

10.7. A sancdo de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infracdo administrativa relacionada no subitem 10.1.1, quando néo se justificar a imposi¢éo
de penalidade mais grave.

10.8. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos subitens10.1.2,10.1.3, 10.1.4,
10.1.5, 10.1.6 e 10.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de S&o
Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.9. Asancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apos regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos subitens
10.1.8, 10.1.9, 10.1.10, 10.1.11 e 10.1.12, bem como das infracbes administrativas previstas nos subitens
10.1.2, 10.1.3, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6 e 10.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja extensdo e duracdo observara o disposto no art. 156, § 5°,
dalein.°14.133, de 2021.

10.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condicdes
estabelecidos pela Administracdo, descrita no subitem 10.1.6.1, caracterizar4d o descumprimento total da
obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lein® 14.133, de
2021).

10.11. A apuracao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

10.12. As sances sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

10.13. Da aplicagdo das sanc¢8es de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, observando-se o disposto no art. 166 da
Lei n®14.133, de 2021.

10.14. Da aplicagao da sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.
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10.15. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.16. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administracao Publica.

10.17. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca seré descontada
da garantia prestada, caso exigida na documentacao que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada
judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.18. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na lei de licita¢gdes e contratos da Administracéo
Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

10.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Bes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relac¢é@o de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,

nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

10.20. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcao da Lei n°
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacéo
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A impugnacado e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelo(s)
seguinte(s) endereco eletrdnico: licitacoes.secom@sp.gov.br

11.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

11.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitagao.

11.4. A decisdo da impugnacéo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial conforme especificado no subitem subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.4.1. As decisfes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatorio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serdo
publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrénico(s) na Internet https://www.comunicacao.sp.gov.br, sem
informar a identidade do responsavel pela impugnacéo ou pelo pedido de esclarecimento.

11.5. Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame, exceto
guando a alteracdo ndo comprometer a formulacéo das propostas.
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11.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitacao tacita, pelo licitante, das condi¢cfes previstas neste
Edital e em seus Anexos.

11.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncédo de que os interessados nao tiveram
dividas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

12.  DASDISPOSICOES GERAIS

12.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacéo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

12.2. A disciplina da formalizacao da contratacdo observara o disposto nas subdivisées deste item 12.2.

12.2.1. Ap6s a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizagdo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

12.2.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatério para fins de comprovacao das condi¢des de habilitacdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracéo verificard a situagdo por meio eletrénico hébil de informacdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

12.2.1.2. Se néo for possivel atualizar os documentos referidos no subitem anterior por meio eletrénico
habil de informacdes, o adjudicatério sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situagdo de regularidade mediante a apresentacdo das certidGes respectivas com prazos de
validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacéo néo se realizar.

12.2.1.3. Constitui condicdo para a celebragdo da contratagdo, bem como para a realizagdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta
condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

12.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢des de participacdo no certame,
serdo novamente consultados, previamente a celebracdo da contratagdo, os cadastros especificados
no item 8.17.1 deste Edital.

12.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢do(des) para a celebracdo da contratacado:

12.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que o adjudicatério, a época do certame
licitatério, houver se comprometido a exibir por ocasido da celebracao da contratagdo por meio de
declaragédo especifica, caso exigida na documentagéo que integra este Edital como Anexo;

12.2.1.5.2. aindicacao de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade
perante o contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se admitida a participacdo de
cooperativa);

12.2.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lein®14.133, de 2021.

12.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrdnico, nos termos da legislacao
aplicavel.
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12.2.2.2. O prazo para assinatura previsto no subitem anterior podera ser prorrogado por igual periodo,
por solicitacao justificada do interessado e aceita pela Administracéo.

12.2.2.3. Seré considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

12.2.3. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢cdes de habilitacao e
preencher as condigBes de contratagdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a
contratacdo, a Administragdo, sem prejuizo da apuracédo do cabimento de aplicacdo de sancdes e das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classifica¢c&o, para a celebragédo do contrato em conformidade com o procedimento
e as condicdes estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2.4. Serd facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a
contratacéo de remanescente em consequéncia de rescisédo de contrato celebrado com fundamento nesta
licitacéo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.3. Além da divulgacdo do resultado do julgamento das propostas e da habilitagdo no Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo, a ata da sessdo publica sera divulgada no sitio eletrénico
<htpps://comunicacao.sp.gov.br>

12.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo(a)
agente/comisséo de contratacao.

12.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo o horario
de Brasilia — DF.

12.6. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

12.7.  As normas disciplinadoras da licitagéo seréo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

12.8. Os casos omissos serdo solucionados pela comissédo de contratacao.

12.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

12.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

12.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a comissao de contratagdo poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacdo e classificagéo.

12.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante sédo aquelas
cujo conteddo retrate situacdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sesséo publica desta
licitacao.

12.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do

licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inciso Il do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

Pagina 19|68


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

EDITAL - CONCORRENCIA N° 01/2025

12.12. Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

12.13. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no sitio eletrdnico https://www.comunicacao.sp.gov.br.

12.14. Paradirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

12.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

12.15.1. ANEXO | —-Termo de Referéncia;
12.15.1.1. Anexo |.1 — Estudo Técnico Preliminar;

12.15.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

12.15.3. ANEXO IIl — Orienta¢fes para a Elaboracéo da Proposta Técnica;
12.15.3.1. Anexo l1l.1 — MODELO DE DECLARAGCAO (Subitem 4.8.4. “a”);
12.15.3.2. Anexo 111.2 — MODELO DE DECLARAGCAO (Subitem 4.8.4. “b”).

12.15.4. ANEXO IV — Modelos(s) referente(s) a proposta de precos;

12.15.5. ANEXO V — Modelo(s) de Declaracéo(des);

12.15.6. ANEXO VI - Planilha or¢amentéria;

12.15.7. ANEXO VIl — Avaliacdo de Execucgédo de Servigos;

Sao Paulo, 12 de fevereiro de 2025

Documento assinado digitalmente

b LAIS VITA MERCES SOUZA
g ol Data: 12/02/2025 14:17:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lais Vita
Secretaria de Comunicacgao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Vide o(s) arquivo(s) especifico(s) em que se encontra o contelido deste Anexo (especificado no item 12 deste
Edital).
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MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

SECRETARIA DE COMUNICAGAO DO ESTADO DE SAO PAULO

O Estado de Sao Paulo / [Entidade com personalidade juridica]

(Processo Administrativo n°005.00000254/2024-72)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... I..., CELEBRADO
ENTRE O(A)

INTERMEDIO DO(A)

, POR

....... , por intermédio do(a)

.................................... (6rgéo contratante), com sede NO(A) ......ccccevevrivvreieeriiiiiiessssiieee e, NA Cidade de
...................................... /Estado de S&o Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® ..................c.eeeeeeee, NESEE AtO
representado(a) pelo(@) .......ccccccvvevreennnn. (cargo e nome), nomeado(a) pelo(a) [Portaria/ ne ...... , de .....
(o [ de 20..., publicado(a) no DOE de ..... (o [T de .......... , [portador(a) da identificacédo

funcional n° (se ausente identificagdo funcional
individualizada)], no uso da competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, doravante denominado(a)
CONTRATANTE, € 0(@) ..eceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeans , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® ..............ocooeee. , sediado(a)
................................... , doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
(nome e fungéo no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°.......... , conforme atos
constitutivos da fornecedora OU procuracgdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
NO e e em observancia as disposi¢ces da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas da legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Concorréncia
n° 01/2025, mediante as condi¢cdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivises subsequentes na

forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA —OBJETO (art. 92, I e ll)

O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de comunicagao corporativa integrada,
conforme detalhamento e especificacdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta
do Contratado e demais documentos da contratacéo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.1

1.2.

Objeto da contratacao:

TABELA GERAL DOS SERVIGOS - COMUNICAGAO CORPORATIVA INTEGRADA

(3 vezes no

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA CATSER | CONTABILIZA QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
ESTIMADA ESTIMADA UNITARIO | TOTAL
MENSAL PARA 15
(QUINZE)
MESES
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
GERENCIA,
- ' 1 (um)
PLANEJAMEI!TO E Profissional com perfil profissional
1 COORDENA(;A? DE de Altissima 15601 63711 com o perfil 15
COMUNICAGAO Complexidade correspondente
INTEGRADA
< Uma auditoria
2 AmkgEMDE Produto 15601 63711 acada 5 meses 3
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periodo de 15
meses)
Um plano
PLANO Produto - estratégico a
3 ESTRATEGICO~DE Planejamento 15601 63711 cada 5 meses (3 3
COMUNICAGAO Estratégico/documento vezes no
INTEGRADA g periodo de 15
meses)
ASSESSORAMENTO
Profissional com perfil prozfi(s(i?tl)sr?ais
ASSESSORIA DE de Balxa(JCu?]rir;;:)lemdade 15601 63711 com o perfil 30 RS RS
a IMPRENSA E correspondente
COMUNICAGAO - ) 5 (cinco)
INTERNA Profissional com perfil rofissionais
de Média 15601 63711 P . 75 RS RS
Complexidade (pleno) com o perfi
P P correspondente
RODUGAO, ORGANIZAGAO E GESTAO DE BANCO DE IMAGENS
PRODUCAO,
SELEGAO E EDICAO Captacdo didria -
5 DE FOTOGRAFIA E Produc3o de até 8 3778 1074 8 120 RS RS
GESTAO DE BANCO horas.
DE IMAGENS
CAPTAGAO DE Captacdo didria -
6 IMAGENS EM Produgdo de até 8 3778 1074 5 75 RS RS
VIDEO horas.
EDICAO DE
IMAGENS EM
7 ViDEO PARA Produto 3778 1074 30 450 RS RS
REDES SOCIAIS
TREINAMENTO
Baixa Complexidade -
PLANEJAMENTO E Trelnar;s:t;(ivdoezum (1) | 15601 63711 n3o se aplica 3 RS RS
8 EXECUCAO DE
MEDIA Ti‘:INING Média Complexidade -
Treinamento de até 15601 63711 n3o se aplica 1 RS RS
quatro (4) porta-vozes
COMUNICAGAO DIGITAL
Serdo 5 (cinco)
. . contratagdes
DIAGNGSTICOE | 52@ i‘:}':ﬂj’gdade ; no decorrer do
9 MAPEAMENTODE | . @ o  eats | 19601 63711 contrato, 5 RS RS
PRESENCA DIGITAL X e realizadas a
6 (seis) canais digitais. N
cada trés 3
(trés) meses
PLANEJAMENTO, Profissional com perfil rjfi(susri]:))nal
GESTAOE de Baixa Complexidade | 15601 209724 fom o perfi 15 RS RS
CRIACAO DE (Junior) o OE e
10 | CONTEUDO PARA 1'?um)
AS MIDIAS SOCIAIS Profissional com perfil rofissional
DO ORGAO de Média 15601 209724 fom o perfil 15 RS RS
CONTRATANTE | Complexidade (pleno) P
correspondente
Profissional com perfil rjfi(susri];)nal
de Baixa Complexidade 15601 209724 P . 15 RS RS
(Jinior) com o perfil
11 | DESIGN GRAFICO correspondente
- ) 1 (um)
Profissional com perfil rofissional
de Média 15601 209724 P . 15 R$ R$
Complexidade (pleno) com o perfil
P P correspondente

MONITORAMENTO, METRICAS E AVALIAGOES
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Baixissima
Complexidade -
12 MON';%'E&“:ENTO Monitoramento | 10219 37508 1 15 RS RS
de perfis de
redes sociais

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcricdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato é o de empreitada por pregos unitarios.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagcéo € de 15 (quinze) meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogag¢6es do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cbes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os pre¢os do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢éo do contrato, com informacdes de que os
servigcos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagéo
do servico;
d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagéo;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacédo contratual, e ndo podera pleitear

qgualquer espécie de indenizacdo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

2.14. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebrag&o de termo aditivo,
respeitadas as condi¢cBes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.15. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratacdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢éo para a prorrogacao.
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2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sancBes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracéo do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manuteng&o do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opcdo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extincédo do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucao do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas estipuladas
na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condicdes de inicio, conclusao, entrega, observacéo e recebimento do objeto, e critérios de medi¢éo, constam
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N&o é admitida a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual, mas € permitida a
subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, nas seguintes
condi¢des:

41.1. Podera(&do) ser subcontratada(s) a(s) seguinte(s) parcela(s) do objeto:

4.1.1.1. Producao, Selecéo e Edi¢cdo de Fotografia e Gestdo de Banco de Imagens — Captacéo e
edicao de fotos podem ser terceirizadas para fotografos e empresas especializadas.

4.1.1.2. Captagdo de Imagens em Video — Empresas e freelancers especializados em audiovisual
podem executar esse servico.

4.1.1.3. Edicdo de Imagens em Video para Redes Sociais — Edicdo de videos curtos pode ser
subcontratada para editoras audiovisuais.

4.1.1.4. Monitoramento Online — Servicos de monitoramento de redes sociais podem ser
subcontratados para plataformas ou empresas especializadas.

4.1.2. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades do subcontratado, bem como responder direta e solidariamente perante o Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

4.1.3. A subcontratacdo sera formalizada de acordo com o seguinte procedimento:

4.1.3.1. Submissdo, pelo Contratado, de pedido por escrito e fundamentado de subcontratacéo
parcial, contendo descricdo da parcela do objeto que se pretende subcontratar, acompanhado de
planilha detalhada demonstrando a quantidade e o valor da parcela a ser subcontratada;

4.1.3.2. Autorizacao prévia do Contratante, por escrito, para a subcontratacédo parcial, desde que seja
verificado o cumprimento dos requisitos necessarios para a subcontratacao;
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4.1.3.3. Apresentacdo pelo Contratado dos documentos do subcontratado de regularidade juridica,
fiscal, social e trabalhista exigidos na habilitacdo do certame, bem como de documentacdo que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, nos termos do art. 122, § 1°, da Lei n® 14.133, de
2021;

4.1.3.4. Analise e autorizacdo da subcontratagdo parcial pelo Contratante, por escrito, desde que
verificado o preenchimento dos requisitos apdés exame da documentagdo do subcontratado
apresentada pelo Contratado. O Contratado podera substituir o subcontratado cuja regularidade e
capacidade técnica ndo sejam demonstradas conforme a documentagéo exigida na subdivisao anterior,
mantido 0 mesmo objeto, no prazo que Ihe for assinalado pelo Contratante;

4.1.3.5. Apresentacédo pelo Contratado de cépia do Termo de Subcontratacdo ou ajuste equivalente
celebrado entre o Contratado e o subcontratado, o qual serd juntado aos autos do processo
administrativo;

4.1.3.6. Este procedimento é aplicavel as hipéteses de substituicdo do subcontratado.
4.1.4. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente ao Contratado.

4.1.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcédo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92. V)

5.1. O valor total da contratacéo é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciéarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacao,
perca as condi¢des de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-
se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes
previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagdes avencadas
perante a Administracéo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacao de
gue a sua proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data
do or¢camento estimado, que corresponde a 21/10/2024 (DD/MM/AAAA).

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugio
do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento
estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais serdo reajustados, mediante a

Pagina 26|68


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

EDITAL - CONCORRENCIA N° 01/2025

aplicacao, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacéo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo obrigagbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Bes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacao que o integra,

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢fes verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do
Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal em relacao a parcela incontroversa,

para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucédo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogao

das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagtes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste, observado o prazo de 15 (quinze)
para decisao, a contar da concluséo da instru¢cao do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por
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igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposicéo legal ou clausula contratual que estabeleca prazo
especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusdo da instrucdo do
requerimento, sendo admitida a prorrogagcdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 131 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se
iniciar4 enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacgéo solicitada pelo Contratante
para adequada instru¢do do requerimento.

8.3. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obriga¢ges a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢cos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucédo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugcdo do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) funcdo na licitacdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos habeis de informagdes, o Contratado
devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 2) certid6es que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital
e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitacdo na documentacado que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e 0s demais previstos em legislagédo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121 da
Lein®14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao dos servi¢os;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagcdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especifica¢cdes do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);
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9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacédo e incorreta ou
inadequada utilizacao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu
ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicbes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execuc¢&o do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Realizar a transi¢céo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execucao dos servicos;

9.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizacao
do Contratado.

9.2. Em atendimento a Lei n°® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301, de 2022, o Contratado
se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos
lesivos & Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer gque seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das
sangbes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacao de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n°® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, ha execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducédo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do art.
9°da Lein®14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos
do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo Unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No &mbito da execuc¢éo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, com suas alteracfes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protecdo de dados pessoais, inclusive regulamentos
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editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instrugdes por escrito do
Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que
sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n°® 13.709,
de 2018, o Contratado deve adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacdes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um
titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n°® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que
se refere a subdiviséo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia
de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagfes suficientes para que o
Contratante cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a
ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagcdo, mitigacao e
reparacdo de cada um dos incidentes de segurancga.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracao de relatérios de impacto a protecao
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n°® 13.709, de 2018, no ambito da execuc¢éo
deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais
ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais cOpias de dados
pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, 0 cumprimento desta
obrigacéo.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicao do Contratante, conforme solicitado, toda informacéao
necessdaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e
contribuir com elas, incluindo inspecfes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagcdo ao
tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante
ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n® 13.709, de 2018 ou de instru¢fes do Contratante
relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
Contratante em seu acompanhamento.
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10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709, de 2018,
deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigacdes
especificas vinculadas a essa hip6tese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrucdes por
escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territorio do Brasil.

10.1.13. O Contratado nao podera realizar subcontratacdo, tampouco divulgar dados pessoais a
qgualgquer subcontratado, ou substituir subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma
especifica e por escrito pelo Contratante.

10.1.14. O Contratado deve tomar medidas razoaveis para assegurar que empregados, prepostos ou
colaboradores de qualquer subcontratado que necessitem conhecer/acessar dados pessoais relacionados
a execucdo deste contrato estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacfes
profissionais de confidencialidade, e cumprir, no tocante a subcontratacao, todas as disposi¢cdes aplicaveis
da Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.15. A subcontratagdo, mesmo quando autorizada pelo Contratante, ndo exime o Contratado das
obrigacdes decorrentes deste contrato, de modo que o Contratado permanecera por elas integralmente
responsével perante o Contratante, inclusive na hipétese de descumprimento dessas obrigacdes por
subcontratado.

10.1.16.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execucédo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96 da
Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$ , correspondente a 2% (dois por
cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicacdo desse percentual, quando o
caso, o disposto no paragrafo Unico do art. 98 do referido diploma legal.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de
vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opcao pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo
gue o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora,
observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no paragrafo Unico do artigo 97 da Lei
n®14.133, de 2021.

11.3.3. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversério, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum
periodo figue descoberto, nas condi¢des estabelecidas pelo paragrafo Unico do artigo 97, c/c o § 2° do
artigo 96 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.4. Na hipotese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracédo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
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11.5.2. multas moratdrias e compensatorias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

11.5.3. obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratacdo ndo
adimplidas pelo Contratado, quando couber.

11.6. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as seguintes:
11.6.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigacGes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipéteses de isencao de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

11.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado devera efetuar a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, 8 4° da Lein® 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda
gue a notificagdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas
contratuais (8 4° do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021) ou a comunicacéo do sinistro pelo Contratante ocorra
apos expirada a vigéncia da contratacao ou a validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta-fian¢a ou autorizagédo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢éo do contrato ou apds a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.15. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas
as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

iv) Declaracéo deinidoneidade paralicitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lein®14.133,
de 2021).

v) Multa:
Calculada em conformidade com o item 10.4. do edital do certame que integra este instrumento.

12.3. A aplicagcéo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8§ 9%, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste Contrato (art.
156, 8§ 7°,da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacg&o (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, ou, quando
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sanc¢0Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sanc¢8es serdo considerados (art. 156, 8§ 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgéos de controle.

12.7. As sancdes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.11. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137a139e 155a 163 dalein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde j4 os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato
unilateral da Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no art. 1°, § 2°,
item 3, do Decreto estadual n® 55.938, de 2010, com a redacdo que |he foi dada pelo Decreto estadual n°
57.159, de 2011, na hipétese da configuracédo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas,
com relacdo de subordinagdo ou dependéncia, quando o Contratado for sociedade cooperativa (se
admitida a participagdo/contratacao de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteragcdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacdo de:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.
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13.3. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou ha execucéo contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a decisao pelo Contratante sobre a suspenséo da execugdo ou sobre a declaracéo
de nulidade do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacéo e participagéo na instrucgao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo discriminada:

I.  Gestao/Unidade:

II.  Fonte de Recursos:
Il.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V.  Plano Interno:
VI.  Nota de Empenho:

14.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lIl)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposi¢des
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdédigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA —ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orgcamento-
base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais altera¢des contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, a formalizagao do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n®14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.
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16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 8§ 2°, da Lei n® 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18.  CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questfes
gue decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, § 1°, da Lein®14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da Ultima assinatura eletrdnica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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ANEXO Il

ORIENTACAO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

Objeto: Contratacdo da Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Corporativa Integrada

1. DAS REGRAS GERAIS

1.1. A Proposta Técnica devera basear-se nas especificacdes, condicbes e prazos estabelecidos nesta
Licitacao, sendo constituida pelo conjunto de itens a seguir descritos e devera ser apresentada pelas licitantes
em envelope distinto, e sera submetida a avaliacdo da BANCA, que verificara o cumprimento das exigéncias
constantes do edital, de acordo com os critérios definidos no presente anexo.

1.2. A proposta técnica devera ser produzida de acordo com a formatac&o exigida constante nas regras gerais
de apresentacdo da ABNT NBR n° 14724:2005, qual seja:

a) regras do edital: nimero maximo de laudas indicado para cada item do presente anexo, sempre em
fonte Times New Roman, tamanho 12 e com entrelinhas de 1,5;

b) regras da ABNT: folha tamanho A4, margem esquerda e superior de 03 cm; direita e inferior de 02 cm.
1.3. Na elaboracéo da Proposta Técnica, a licitante deveréa levar em consideracéo:
1.3.1. a necessidade da Contratante de trabalhar a partir de um planejamento de comunicagdo com 0s
veiculos de comunicacdo, notadamente em sua &rea de atuacdo, coordenando a necessidade de
informacé&o e orientacéo a populacéo, envolvendo as varias atividades desenvolvidas por sua Assessoria
de Comunicacéao.
1.3.2. a execucéo da prestacao de servigos em curtissimo prazo e o atendimento concomitante de outras
necessidades de servicos de Comunicagéo Corporativa Integrada.
2. DA APRESENTACAO
2.1. A Proposta Técnica sera encadernada em papel tamanho A4, conforme norma da ABNT e ndo serédo
aceitas as enviadas em video, DVD ou qualquer outro composto multimidia, nem pecas isoladas em cartdes
em outros tamanhos. Serdo permitidas, dentro da encadernacdo A4, pecas dobradas ou sanfonadas, se
formas diferenciadas assim exigirem.
2.2. As folhas da Proposta Técnica, assim como os documentos que a complementam, deverdo ser
numeradas sequencialmente no padréo de fls. 01 até (Gltima pagina).

3. CONTEUDO DA PROPOSTA TECNICA

3.1. A Proposta Técnica sera composta pelos seguintes elementos:
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3.1.1. Proposta para o tema do Exercicio Criativo que devera ser desenvolvido pela licitante em quatro textos
distintos, conforme o disposto no item 3.2;

3.1.2. Anadlise da imagem, que devera ser desenvolvido pela licitante em texto obedecendo ao disposto no
item 3.3., descrito abaixo;

3.1.3. Experiéncia, capacidade de atendimento, perfil e habilidades dos profissionais da licitante, que devera
ser desenvolvido pela licitante em texto obedecendo ao disposto no item 3.4., descrito abaixo.

3.1.4. Atendimento aos Preceitos de Desenvolvimento Sustentavel, que devera ser comprovado com
documentos, obedecendo ao item 3.5.

3.2. O EXERCICIO CRIATIVO TERA POR TEMA: CULTSP PRO - ESCOLAS DE PROFISSIONAIS E DE
EMPREENDEDORES DA CULTURA

3.2.1. INTRODUCAO - O presente briefing consiste em instrucdes destinadas as agéncias de comunicag&o
participantes do processo licitatorio. Trata-se de um exercicio ficticio e as informagfes a seguir ttm como
finalidade subsidiar as licitantes na elaboracdo de suas propostas técnicas, apresentar a Secretaria, seus
principais objetivos e atribuicdes, além de apresentar o tema a ser considerado no desafio.

3.2.2. O CLIENTE - A Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Governo do Estado de Sao
Paulo é o 6rgdo responsavel pela concepcéo, planejamento e execucdo de politicas publicas voltadas a
promogédo e a garantia dos direitos culturais no territério paulista. Com o objetivo de preservar e valorizar a
diversidade cultural do Estado, a Secretaria atua em colaboragdo com instituicbes culturais, artistas e a
sociedade civil, assegurando que o acesso a cultura seja amplamente difundido e democratizado. Desde
2023, a Pasta mudou de nome e incorporou a atribuicdo de fomentar as industrias criativas do Estado. O setor
€ estratégico para o desenvolvimento socioecondmico, promovendo o fortalecimento das cadeias produtivas
culturais e a preservacéo do patriménio cultural. Mais informag8es: https://www.cultura.sp.gov.br/

3.2.3. EXERCICIO CRIATIVO - O exercicio criativo devera servir de base para desenvolvimento das
propostas técnicas das participantes relativas a presente licitagdo. TEMA: CULTSP PRO - ESCOLAS DE
PROFISSIONAIS E DE EMPREENDEDORES DA CULTURA, programa de al¢cada da Secretaria da Cultura,
Economia e Industria Criativas do Estado de S&o Paulo que consiste na reestruturagao das Oficinas Culturais.

3.2.3.1. O CULTSP PRO é um avanc¢ado programa de qualificacéo profissional, inovacao e sustentabilidade,
criado pela Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas e gerido pelo IDG (Instituto de
Desenvolvimento e Gestdo). Seu principal objetivo é fomentar o desenvolvimento econémico da Cadeia
Produtiva da Cultura e da Industria Criativa, fortalecendo o setor por meio da qualificacao profissional.

3.2.3.2. Essa iniciativa pioneira oferece oportunidades inéditas de capacitacdo e aprimoramento para
profissionais que atuam em diversos segmentos e linguagens. Com cursos adaptados as demandas
especificas de cada area, o programa busca tanto formar novos talentos quanto aperfeigoar as competéncias
de quem j& esta no mercado, acompanhando as transformagées do setor cultural.

3.2.3.3. O programa chegara, até o final de 2025, com mais de 2,5 mil atividades implementadas, impactando
diretamente 130 mil pessoas no Estado de S&o Paulo.

Pagina 39|68



EDITAL - CONCORRENCIA N° 01/2025

3.2.3.4. Emtodo o Estado, o programa serd realizado em diversificados espacos fisicos, por meio de parcerias
com empresas, prefeituras, universidades, equipamentos culturais, entre tantos outros, potencializando os
talentos e vocacdes regionais.

3.2.3.5. O CULTSP PRO oferece uma ampla gama de cursos GRATUITOS adaptados as diversas
necessidades de artistas, criativos e operadores da cultura, atendendo a diferentes estagios de
desenvolvimento profissional. Os cursos estdo segmentados em seis escolas tematicas, além de um
programa especial de qualificaco.

3.2.3.6. O publico-alvo do programa séo pessoas a partir de 16 anos, com ensino fundamental completo, bem
como artistas, profissionais e empreendedores do setor cultural e criativo, incluindo popula¢des minorizadas
e vulneraveis.

3.2.3.7. Os cursos do CULTSP PRO variam em carga hordria, com ofertas de 16 a 128 horas, distribuidas em
trés faixas: 16 a 36 horas, 38 a 64 horas e 66 a 128 horas.

3.2.3.8. Ao concluir e ser aprovado em um curso, o aluno recebe um certificado que detalha a ementa e outros
aspectos importantes do contetdo aprendido, valorizando ainda mais sua qualificac@o e abrindo portas para
novas oportunidades no mercado.

3.2.3.9. Os cursos séo todos gratuitos e sao organizados em seis niveis de aprendizagem, cada um voltado
para proporcionar o conhecimento e as habilidades necessarias para avancgar na carreira.

3.2.3.10. A ABRANGENCIA DO PROGRAMA - O CULTSP PRO se destaca pela sua amplitude. Atendendo
a todo o estado de S&o Paulo, o programa oferece uma diversidade de cursos que respondem as
necessidades emergentes da industria criativa. Atuando tanto na Capital quanto na Regido Metropolitana e
nas 15 regides administrativas do estado de S&o Paulo.

3.2.3.11. Na Capital, as atividades acontecem no Prédio Oswald de Andrade — espaco que j& abriga a Sdo
Paulo Companhia de Danca. Demais localidades, as atividades s&o realizadas em parceria com as
prefeituras, empresas, equipamentos e agentes culturais, produtoras, etc.

3.2.3.12. Através do GIRO SP PRO ha a circulagdo de ag¢Bes do Programa por todas as regides
administrativas do estado de S&do Paulo. O GIRO também garante o mapeamento das demandas de
qualificacdo em todo o Estado.

3.2.3.13. O SISTEMA PEDAGOGICO - Um dos grandes diferenciais do CULTSP PRO ¢é seu Sistema
Pedagdgico agil e dindmico, moldado a partir desse mapeamento continuo das necessidades do setor
produtivo. O sistema esta em constante evolugéo, ajustando-se de forma colaborativa e flexivel ao dialogar
diretamente com os profissionais da area e responder as demandas especificas de cada territorio do estado.
Essa abordagem garante que o programa permaneca alinhado com as transformacdes do mercado e com as
necessidades reais da comunidade, proporcionando uma formacdo sempre relevante e atualizada. A seguir,
uma breve descricdo de cada uma das escolas teméaticas:

ESCOLAS TEMATICAS

Escola de Artes focada em formar profissionais que abrangem desde a

atuacdo e performance artistica até o desenvolvimento de

competéncias das chamadas técnicas de bastidores, como
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a cenografia, cenotécnica, iluminacéo, figurino, producéo
musical, garantindo uma formacédo completa para atuagéo
nos espacos de apresentacdo e nos bastidores, sendo a
Unica escola que oferece técnicas de cena de forma

abrangente.

Escola de Audiovisual, Games | oferece formagao em areas inovadoras, incluindo “Criacao
e Tecnologias e Desenvolvimento de Games”, que ensina as bases do
design de jogos; “Producdo e Criagdo de Conteudo
Audiovisual para E-Sports”, focando na crescente industria
de jogos competitivos; e “Apresentadores para televisao e
midias sociais”, que prepara os alunos para atuar nas

novas plataformas de comunicagao

Escola de Conteudo, Design e | os cursos incluem “Design Grafico: Tipografia e Branding”,
Artes Visuais que ensina a criar identidades visuais; “A Fotografia e a
Cidade”, que explora a relagao entre fotografia e ambiente
urbano; e “llustragdo Avangada”, que capacita os alunos

em técnicas sofisticadas de ilustragédo.

Escola de Inovacéo e se dedica ao empreendedorismo e a gestdo cultural, com
Sustentabilidade cursos como “Gestdo de Negocios Culturais”, que aborda
a administragdo eficaz de projetos culturais; “Marketing
Digital em Projetos Culturais”, que ensina estratégias de
promogao online; e “Elaboragéo de Projetos”, que orienta

na criacdo e desenvolvimento de iniciativas culturais.

Escola de Patrimbnios e os alunos podem se inscrever em “Conceitos Gerais para
Equipamentos Gestdo de Acervos Museoldgicos”, que introduz as
praticas de conservagao de acervos; “Cultura e Publicos:
Estratégias de Comunicacédo”, que discute a mediacéo
entre instituicdes culturais e a comunidade; e “Implantacao
de Museus e Plano Museoldgico: como fazer?”, que

orienta sobre a criagdo de novos espagos culturais.

Escola de Tradi¢cdes e oferece cursos como “Gastronomia  Sustentavel:
Expressdes Criativas Aproveitamento Integral dos Alimentos e Boas Préticas de
Cultivo”, que promove a sustentabilidade na culinaria;
“Designer de Moda”, que ensina a criar e desenvolver
colecbes de vestuario; e “Artesanato: Bordado Livre 17,
gue introduz técnicas artesanais e criativas. Essas ofertas

diversificadas garantem uma formacéo rica e acessivel

para todos os interessados.
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3.2.3.14. A CULTURA NO PIB ESTADUAL - A relevancia da Cultura e das IndUstrias Criativas para a
economia é expressiva. Segundo dados do Painel de Dados do Observatorio Ital Cultural, o setor contribui
com 3,7% do Produto Interno Bruto (PIB) de S&o Paulo. Entre 2012 e 2020, a contribuicdo da cultura para o
PIB nacional cresceu 53%, evidenciando o enorme potencial de crescimento dessa area.

No estado de Séo Paulo, a economia criativa € composta por cerca de 36,5 mil empresas. Entre os setores
gue mais se destacam estdo moda, publicidade, servicos empresariais, tecnologia da informacéo, e
desenvolvimento de software e jogos digitais, que juntos representam mais de 75% das empresas criativas.

3.2.3.15. Além disso, as empresas do setor geraram, em 2020, mais de R$ 192 bilhdes em receita e cerca de
R$ 42,5 bilh6es em lucros. No final de 2022, 2,5 milhdes de profissionais estavam empregados na economia
da cultura e inddastrias criativas, o que representa aproximadamente 11% da forca de trabalho no estado de
S&o Paulo. Mais informagdes: https://www.cultsppro.org.br/

3.2.3.16 DESAFIO DE COMUNICACAO - Para este exercicio criativo, como desafio de comunicagéo, as
licitantes devem propor uma estratégia de comunicac¢@o para promover o CULTSP PRO. O projeto deve
refletir as praticas atuais da comunicacdo 360°, de forma integrada, abrangendo tanto as midias tradicionais
guanto as tecnologias digitais.

3.2.3.16.1. O conteldo institucional deve apresentar o programa, suas caracteristicas e resultados atuais de
maneira clara e objetiva, com foco no fortalecimento da imagem em ambito estadual.

3.2.3.16.2. Os objetivos de comunicacgédo séo:

A) Posicionar o CULTSP PRO como programa pioneiro ha formacao e capacitacdo em areas inovadoras da
Cultura, Economia e Industria Criativas. Considerando que ensina, por exemplo, as bases do design de jogos;
“Producdo e Criagdo de Contelido Audiovisual para E-Sports”, focando na crescente industria de jogos
competitivos; e “Apresentadores para televisdo e midias sociais”, que prepara os alunos para atuar nas novas
plataformas de comunicacéo, entre outros.

B) Destacar a valorizagdo da area cultural por parte da gestéo, tendo o setor como potencial fonte de
desenvolvimento social e econémico para a populacdo do Estado de S&o Paulo, por meio principalmente do
CULTSP PRO e em especial aos jovens em processo de formacéo profissional.

C) Consolidar o papel fundamental da Secretaria da Cultura, Economia e IndUstria Criativas, por meio do
CULTSP PRO, na consolidacao da cultura como um vetor de inclusdo social, cidadania e inovacdo no Estado
de S&o Paulo.

3.2.3.16.3. PUBLICOS-ALVO

A) Todos os cidaddos do Estado de Sao Paulo, de todas as classes sociais e idades;
B) O publico-alvo do Programa;

C) Produtores Culturais do Estado - inddstrias criativas;

D) Formadores de opinido do Estado.

3.2.3.16.4. PRACAS - Todo o Estado de Sé&o Paulo
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3.2.3.16.5. PERIODO DAS ACOES DE COMUNICACAO - Prazo: 60 dias corridos - incluindo os
produtos/servicos estratégicos e seus prazos.

3.2.3.16.6. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO - R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais)

3.2.3.17. A licitante devera produzir os seguintes textos:

3.2.3.17.1 Raciocinio bésico: de, no maximo, 3 (trés) laudas, no qual pormenorizard sua compreensao sobre
as informacbes apresentadas no desafio especifico de comunicacdo supracitado, expressando seu

entendimento sobre a interligacdo entre o exercicio criativo apresentado, na interface com a estrutura e
missao institucional da CONTRATANTE, por meio da sua Assessoria de Comunicacao, considerando, ainda:

a) logica e clareza de exposicao;
b) consisténcia das relacdes de causa e efeito entre desafio e proposta de solucdo apresentada;
¢) relevancia dos resultados apresentados.

3.2.3.17.2. Plano de acdo: de, no maximo, 10 (dez) laudas, para resolucdo do desafio especifico, de acordo
com o raciocinio basico desenvolvido no item acima, detalhando os seguintes pontos:

a) estratégia de relacionamento com a midia;
b) acdes a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia, e
¢) materiais a serem produzidos.

3.2.3.17.2.1. A licitante devera considerar, na elaboracéo do plano de acao, todos os elementos e
itens desta proposta técnica, bem como os demais dados deste edital convocatorio do certame, para
a adequada prestacéo de servigcos de Comunicagdo Corporativa Integrada, atentando para:

a) ldgica e clareza de exposigéo;
b) consisténcia das relacdes de causa e efeito entre desafio e proposta de solucdo apresentada;
c) relevancia dos resultados apresentados;

d) agilidade e eficacia das medidas adotadas.

3.2.3.17.3. Oportunidades de midia positiva: no maximo, 02 (duas) laudas, nas quais a licitante devera apontar
e detalhar 03 (trés) aspectos positivos detectados com relacéo ao exercicio criativo proposto, atentando para:

a) légica e clareza de exposicao;
b) relevancia e pertinéncia dos itens apresentados com a atuagdo da CONTRATANTE, por intermédio da sua

Assessoria de Comunicacéo, 6rgdo pertencente ao SICOM — SISTEMA DE COMUNICACAO DO ESTADO
DE SAO PAULO, descritos no exercicio criativo.
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3.2.3.17.4. Identificacdo dos riscos a imagem: de, no maximo, 02 (duas) laudas, nas quais a licitante devera
apontar e detalhar 03 (trés) aspectos de risco a imagem detectados na atuacdo do 6rgao pelo desafio
especifico do exercicio criativo, atentando para:

a) logica e clareza de exposigdo;

b) relevancia e pertinéncia dos itens apresentados com a atuagdo do 6érgéo, por intermédio da sua Assessoria
de Comunicacao, no relacionamento diario com aos veiculos de comunicagcdo na busca incessante pela
correta e necessaria informacao, considerando o exercicio criativo.

3.3. A andlise diaria de imagem (Auditoria do contetdo publicado ou veiculado em veiculos de comunicacéo
- jornais, revistas, televisao, radio e internet), dar-se-a mediante a apresentacdo de relatério analitico sobre
as naoticias veiculadas, que sejam relacionadas ou de interesse do 6rgao, identificando e detalhando os pontos
positivos e os de risco a imagem, com fundamento na estratégia global de comunicacéo e sugerindo acdes
de Comunicacdo Coorporativa Integrada.

3.3.1. O relatério deveré ser feito especificamente de matérias do periodo de 09 de outubro de
2024 a 09 de novembro de 2024, com base na cobertura dos veiculos de comunicacéo,
servindo como carater exemplificativo e demonstrativo as matérias disponibilizadas no
endereco eletrdnico abaixo:

ou

WWW.comunicacao.sp.gov.br/secom/transparéncia/licitacdes

3.3.2. Este relatério devera ser elaborado em, no maximo, 02 (duas) laudas por dia indicado, e a licitante
devera atentar para:

a) légica e clareza de exposi¢éao;
b) clareza, conciséo e objetividade dos textos;

¢) relevancia e pertinéncia dos itens apontados com a atuacao deste 6rgéo.

Sendo que:
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3.3.2.1. Légica e clareza da exposicdo: Capacidade de apresentar suas ideias em texto expositivo
com a interpretacao sobre a matéria jornalistica de forma coerente e precisa, no qual as ideias devem
estar concatenadas e possuir uma relacéo silogistica;

3.3.2.2. Concisao e objetividade dos textos: A conciséo e objetividade dos textos deve ocorrer com a
melhor relagdo entre menor quantidade de palavras utilizadas e melhor eficiéncia na transmissdo da
ideia pretendida;

3.3.2.3. Relevancia e pertinéncia dos itens apontados com a atuacdo do 6rgdo: As questdes
apontadas e as solucdes sugeridas pela licitante devem retratar valores a serem preservados ou
males a serem evitados, de grande importancia para o 6rgéo licitante, tendo em vista as suas
caracteristicas institucionais.

3.4. A experiéncia, capacidade de atendimento, perfil e habilidades dos profissionais da licitante seréo
demonstradas a partir da experiéncia e capacitacdo dos recursos técnicos e humanos necessarios a
prestacdo de servicos objeto da presente licitacao:

3.4.1. A formacdo técnica da equipe de profissionais da licitante sera avaliada com base na formacao técnica
e académica e experiéncia desses profissionais, exclusivamente em cada area de atuagdo, conforme o
estabelecido no Termo de Referéncia. Contemplando, no minimo, todos os perfis indicados no Termo de
Referéncia, sob pena de desclassificagdo. A comprovacgéo devera ser feita da seguinte forma:

a) Curriculum Vitae Resumido: envio do curriculo resumido de cada profissional, detalhando suas
qualificagcBes, experiéncias relevantes e sua area de atuacao;

b) Documentos Comprobatérios da Formac&o Técnica/Académica: apresentacdo de diplomas e
certificados que comprovem a formacgéo técnica/académica dos profissionais na area; e

¢) Documento Comprobatério da Experiéncia: fornecimento de declaragéo da licitante que ateste, sob

as penas da Lei, a experiéncia de cada profissional na &rea de atuacdo, incluindo o tempo e a
natureza das atividades realizadas.

3.4.2. A capacitacdo e a experiéncia da licitante serdo avaliadas por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados, que demonstrem capacidade operacional na execucdo de servicos similares de complexidade
equivalente ou superior aos previstos no objeto da presente licitagdo na seguinte conformidade:

a) Cada atestado apresentado valera 0,5 (meio) ponto por pessoa juridica contratante, com maximo de
4 (quatro) pontos no Parametro.

3.4.3. A proposta técnica devera demonstrar a capacidade de atendimento, a ser descrita por intermédio de
textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por intermédio da
apresentacgéo de relatdrios e demonstrativos sistematicos da contratada para os servigos prestados por ela,
de forma rotineira e organizada, bem como a demonstracéo dos resultados obtidos.

3.5. Atendimento a Preceitos de Desenvolvimento Sustentavel: A licitante devera apresentar documentos para
comprovar que cumpre preceitos de sustentabilidade e esta comprometida com a reducdo de impactos
ambientais, devendo atender aos seguintes critérios, apresentando documentacédo correspondente, conforme
0 a seguir exposto:
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Declaracdo de Compromisso de Adocdo de Praticas de Sustentabilidade: a proponente emitird
declaracdo atestando estar ciente de sua responsabilidade ambiental e se comprometendo a adotar
praticas ecologicamente corretas e estabelecendo metas a atingir, de acordo com o anexo lll.1 do

Declaracdo de Cumprimento de Preceitos de Sustentabilidade: a licitante emitira declaracao
afirmando possuir compromisso de responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, informara ja
adotar na empresa preceitos de sustentabilidade e reducdo de impactos ambientais e 0 uso
responsavel dos recursos naturais, demonstrando o comprometimento da empresa com a melhoria
continua das praticas sustentaveis, nos termos da Lei federal n® 12.305/2010, de acordo como anexo

a)

edital;
b)

I11.2 do edital;
c)

Certificados ou Selos Ambientais: a proponente devera enviar Certificados ou Selos da empresa
emitidos por 6rgdo que tenha competéncia legal para avaliacdo de desempenho ambiental e social
da empresa na adocdo de praticas sustentaveis. Para pontuar neste subquesito a licitante devera
apresentar pelo menos uma certificagdo que comprove a adocao de praticas sustentaveis em suas
operagoes.

4 - DA AVALIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

4.1. Para efeito de avaliagdo, o critério de julgamento sera do tipo “técnica e preco”, atendidas as

especificagdes do presente Edital.

4.2. A avaliagdo das propostas técnicas serd feita tOpico por tépico (item por item), levando-se em
consideracdo a clareza e objetividade das propostas, sua consisténcia, o atendimento ao respectivo desafio
de comunicacdo especifico (exercicio criativo), indicado neste edital e todos os elementos do edital

convocatorio do certame, além da confiabilidade e experiéncia da licitante.

4.3. A pontuacgdo de cada item corresponderda a média aritmética dos pontos atribuidos pelos membros da
Banca, justificadamente.

4.4. A pontuacao final da avaliagédo a ser considerada para a classificagdo das concorrentes sera a somatoéria
dos pontos obtidos nos itens de cada tépico, conforme indicado nos quadros deste Anexo |l do Edital.

4.5. A avaliac@o do exposto acima sera feita na forma da seguinte tabela:

QUESITO 1

maximo de 50 pontos

PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO

SUBQUESITOS

PONTUACAO

CRITERIO

SUBQUESITO 1
Raciocinio Basico

Nota de 0 a 10, sendo:
0: ndo atende;

a)

Logica e clareza de
exposicao;
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(item 3.2.3.17.1.) 1 a 3: atende pouco; b) Consisténcia das relacdes de
4 a 6: atende causa e efeito entre desafio e
medianamente; proposta de solucdo
7 a 8: atende bem; apresentada;

9 a 10: atende com | c¢) Relevancia dos resultados
exceléncia. apresentados.
a) Logica e clareza de
Nota de 0 a 10, sendo: b) E)c()rr)\(;isslfgr?éia das relagGes de
SUBQUESITO 2 0: ndo atende; . coes
~ causa e efeito entre desafio e
Plano de Acao 1 a 3: atende pouco; o
. proposta de solugao
Estratégia de 4 a 6: atende
. . apresentada;
relacionamento coma | medianamente; A
. c) Relevancia dos resultados
midia 7 a 8: atende bem; presentados:

(item 3.2.3.17.2. “@”) 9 a 10: atende com pre P

exceléncia d) Agilidade e eficicia das
' medidas adotadas.
a) Lodgica e clareza de
exposicao;
b) Consisténcia das relacdes de
NotadeOa5 do:

SUBQUESITO 3 © i €va >, sendo causa e efeito entre desafio e

~ 0: ndo atende ~

Plano de Acdo proposta de solucdo

~ 1 a 2: atende pouco

AgOes a serem apresentada;

. 3 a 4: atende bem; n

desenvolvidas pela c) Relevancia dos resultados
5: atende com

contratada excelancia apresentados;

(item 3.2.3.17.2. ”b") d) Agilidade e eficicia das

medidas adotadas.
a) Logica e clareza de exposicao;
Nota de 0 a5, sendo: b) Consisténcia das relacdes de
SUBQUESITO 4 0: ndo atende causa e efeito entre desafioNe
- 1 a 2: atende pouco proposta de solugao
Plano de Acdo
. 3 a4: atende bem apresentada;
Materiais a serem A
. 5: atende com c) Relevancia dos resultados
produzidos exceléncia apresentados;
i .2.3.17.2. “¢” . L
(item 3.2.3 ¢’) d) Agilidade e eficicia das
medidas adotadas.
Nota de 0 a 10, sendo: a) Lodgica e clareza de exposicao;

SUBQUESITO 5 0: ndo atende; b) Relevancia e pertinéncia dos

Oportunidade de Midia
Positiva
(item 3.2.3.17.3.)

1 a 3: atende pouco;

4 a 6: atende
medianamente;

7 a 8: atende bem;

itens apresentados com a
atuacdo do o6rgdo descrito no
exercicio criativo.
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9 a 10:
exceléncia.

atende com

SUBQUESITO 6
Identificagdo dos Riscos
a Imagem

(item 3.2.3.17.4.)

Nota de 0 a 10, sendo:
0: ndo atende;

1 a 3: atende pouco;

4 a 6: atende
medianamente;

7 a 8: atende bem;

9 a 10: atende com
exceléncia.

a) Logica e clareza de exposicao;

b) Relevancia e pertinéncia dos
itens apresentados com a
atuagdo do 6rgao considerado
no exercicio criativo.

QUESITO 2 ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU
VEICULADO EM JORNAIS E EMISSORAS DE TELEVISAO (item 3.3.) - maximo de 05

pontos

PONTUACAO

CRITERIO

Nota de 0 a 5, sendo:

0: ndo atende

1 a 2: atende pouco

3 a 4: atende bem

5: atende com exceléncia

a) Logica e clareza de exposicao;
b) Clareza, concisao e objetividade dos textos;
c) Relevancia e pertinéncia dos itens apontados.

QUESITO 3
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES ESPECIFICOS DA EQUIPE
maximo de 11 pontos

SUBQUESITOS PONTUACAO CRITERIO

SUBQUESITO 1

Qualificacdo da a) Calculo aritmético com base
Equipe de NotadeOab5 nas regras dos itens 4.8.1. e
Profissionais 4.8.2.

(tem 3.4.1.)
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SUBQUESITO 2

a) Cdlculo Aritmético com base

Experiéncia (item NotadeOa4 nas regras do item 3.4.2
3.4.2)
Nota de 0 a 2, a) Adequacdo da sistematica de
: . Ia lici
SUBQUESITO 3 sendo atendimento pela licitante em

Sistematica de
Atendimento
(item 3.4.3.)

0: nado atende
1: atende bem
2: atende com
exceléncia

sua solucdo (viabilidade de
implementacgao, efetividade
dos meios e processos e demais
formas que comprovem a
capacidade de atendimento.)

QUESITO 4

ATENDIMENTO AOS PRECEITOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
- maximo de 4 pontos

SUBQUESITOS PONTUACAO CRITERIO
0: nao comprovar;

Nota de 0 a 4, 1: comprovar, por meio de

sendo: Declaracdo de Compromisso de

0: ndo atende Adocdo de Praticas de

1 atende Sustentabilidade, que a empresa ira

pouco adotar praticas de sustentabilidade

SUBQUESITO 1
Atendimento a
Preceitos de
Desenvolvimento
Sustentavel
(item 3.5.)

2: atende bem
4: atende com
exceléncia

ambiental;

2: comprovar, por meio de
Declaragao de Cumprimento de
Preceitos de Sustentabilidade, que a
empresa ja adota praticas de
sustentabilidade ambiental;

4: comprovar, por meio de
Certificacdo _ou Selos Ambientais
(emitido por 6rgao competente),
gque a empresa foi Avaliada e
Certificada pelo seu desempenho
ambiental e social.
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45.1. Os critérios acima descritos serdo entendidos conforme conceituagdo que segue abaixo
explicitada:

45.1.1. Consisténcia: qualidade de apresentar coeréncia entre as partes e o todo;

45.1.2. Pertinéncia: aquilo que concerne ao assunto desta licitacdo, como delineado no Exercicio
Criativo;

4.5.1.3. Adequacao: atendimento o mais perfeito possivel, de forma organizada, as necessidades e
objetivos da licitante;

45.1.4. Relevancia: o que tem importancia ou relevo num contexto determinado.

A avaliacéo da experiéncia e capacidade em relagéo aos recursos humanos sera feita considerando-
se as exigéncias e a tabela de pontuacéao.

Para execucao dos servigos, a licitante devera possuir profissionais qualificados em nimero suficiente
ao desenvolvimento das atividades, tendo em vista suas especificacdes qualitativas e quantitativas
especificadas no Termo de referéncia e Estudo Técnico Preliminar.

DA FORMACAO DA EQUIPE TECNICA DE PROFISSIONAIS: a formagéo técnica da equipe de
profissionais da licitante serd avaliada com base na formacao técnica e académica e experiéncia
desses profissionais exclusivamente formados em cada area de atuagéo, assim como delimitado no
Termo de referéncia e Estudo Técnico Preliminar, sendo que a comprovacéo devera ser feita pelo
licitante.

4.8.1. Descrigcdo dos documentos a serem entregues:

4.8.1.1. Curriculum Vitae Resumido: envio do curriculo resumido de cada profissional,
detalhando suas qualificacBes, experiéncias e sua area de atuacao;

4.8.1.2. Documentos Comprobatoérios da Formacdo Técnica/Académica: apresentacdo
dos diplomas e certificados que comprovem a formacao técnica/académica dos
profissionais;

4.8.1.2.1. Diplomas e Certificados de formacgdo técnica, superior e pos-
graduacéo, comprovando a formacdo da equipe em cada &rea de
atuacdo descrita nos servigcos do item 4 do anexo | — Termo de
Referéncia (item 6 do Estudo Técnico Preliminar), referente aos
profissionais que serdo responséveis pelos servicos objeto desta
contratacao.

4.8.1.3. Documento Comprobatério da Experiéncia Profissional: fornecimento de
declaracdo ou atestado da licitante que confirme a experiéncia dos profissionais
em cada area de atuacgéo, incluindo o tempo de experiéncia e a natureza das
atividades realizadas.
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Referido atestado ou declaracéo devera ser fornecida pelo licitante e
emitidos em nome dos profissionais que serdo responsaveis pela
execucao dos servicos, comprovando a experiéncia bem-sucedida
desses profissionais na execucéo de cada servico de acordo com o
enquadramento da complexidade de cada perfil, conforme descricdo
dos servigos do item 4 do anexo | — Termo de Referéncia (item 6
do Estudo Técnico Preliminar);

Este atestado ou declaracao devera conter o somatério de todas as
experiéncias dos profissionais na area, indicando, no minimo:
exposicdo dos servicos executados, tempo de experiéncia e area de
atuacdo, sempre considerando as areas tecnicamente pertinentes e
compativeis com as descricbes dos servicos, bem como as
quantidades exigidas para cada o objeto da licitacdo.

Pontuacdo: A pontuagdo técnica de cada proposta correspondera a soma dos pontos
atribuidos aos quesitos.

4.8.2.1. A avaliagdo da experiéncia e capacidade em rela¢é@o aos recursos humanos sera
feita considerando-se as exigéncias e a tabela de pontuagéo.

4.8.2.2. Para execuc¢éo dos servi¢os, a licitante devera possuir profissionais qualificados
em numero suficiente ao desenvolvimento das atividades, tendo em vista suas
especificacdes qualitativas e quantitativas.
4.8.2.3. Esta qualificacéo técnica da equipe de profissionais do licitante, acima exigida
sera avaliada e recebera pontos de, no maximo, 5 (cinco), segundo as tabelas
abaixo:
Formagao Com Superior Superior Pés-
na Area formacao de| Incompleto Completo graduagao
nivel técnico
Pontos 0 1 2 3
Experiéncia <4 anos 4a8anos | +8a12anos > 12 anos
Profissional
na Area
Pontos 0 1 2 3

4.8.2.4. O valor final de pontos obtidos sera dividido pelo nimero total de profissionais

apresentados.
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4.8.2.5. Fica estabelecido que o licitante que apresentar a equipe mais qualificada
tecnicamente, com a maior soma de pontos, receberd pontuacdo maxima
atribuida ao item correspondendo a 05 pontos.

4.8.2.6. As demais licitantes receberédo pontuacdo proporcional a maxima.

4.9 DA COMPROVACAO DE PRECEITOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

Preceitos: Esta licitagdo, além de garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo, considera ademais
o dever de proteger o meio ambiente e fomentar a sustentabilidade, que sdo valores que
se complementam, prima pela promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos
que Ihes séo correlatos.

Diretrizes de Sustentabilidade: s&o diretrizes de sustentabilidade, entre outras: | — baixo
impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4gua; Il — preferéncia para
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; Il — maior eficiéncia na
utilizacé@o de recursos naturais como agua e energia; IV — maior geracdo de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; V — maior vida utii e menor custo de
manutencdo do bem e da obra; VI — uso de inovacdes que reduzam a pressdo sobre
recursos naturais; VIl — origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos
servicos e nas obras; VIII — utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros
originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

A documentacgédo apresentada seré avaliada para garantir que a licitante esta efetivamente
comprometida com os principios de desenvolvimento sustentavel e que suas praticas
estdo alinhadas com a reducdo de impactos ambientais. A conformidade com estes
requisitos € essencial para a pontuac&o no quesito.

Descricdo dos documentos a serem entregues:

a) Declaracdo de Compromisso de Adogédo de Praticas de Sustentabilidade, em gue
a empresa afirma que ir4 adotar préaticas de sustentabilidade ambiental;

b) Comprovacdo, por meio de Declaracdo de Cumprimento de Preceitos de
Sustentabilidade, em que a empresa atesta que ja adota praticas de
sustentabilidade ambiental,

c) Comprovacéo, por meio de Certificacdo ou Selos Ambientais (emitido por 6rgéo
competente), que demonstra que a empresa foi Avaliada e Certificada pelo seu
desempenho ambiental e social.
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Anexo Ill.1

MODELO DE DECLARAGAO (Subitem 4.9.4. “a”)

DECLARAGAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA (PAPEL

TIMBRADO)
LICITACAO Ne: /20__
PROCESSO Ne . . / -
(Razdo Social), inscrita no CNPJ sob o
n° , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal

Brasileiro, que:

a) se comprometer com a adogdo de praticas de responsabilidade e sustentabilidade ambiental, social
e econOmica, se comprometendo no minimo a:

(i) descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a separagédo
dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais
toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sédio ou similar; cartuchos e outros, de
modo a evitar a evaporag¢do de produtos téxicos no meio ambiente.

(ii) destinagbes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associacbes dos catadores
incentivando a pratica da reciclagem e a protecdo do meio ambiente.

(iii) utilizar papéis origindrios de areas de reflorestamento para reprodugdo de documentos;
sendo que para os fins a que se destina esta licitacdo, somente serd utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente e atesta que adotara todas as
medidas necessdrias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade,

mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis.

c) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declara¢do e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.

S3do Paulo, local e data
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(assinatura do representante legal do licitante)
Anexo Il1.2
MODELO DE DECLARACAO (Subitem 4.9.4. “b”)
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Eu , CPF n.2 como representante

devidamente constituido da empresa , CNPJ n.2 , doravante
denominado Licitante, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar préticas
ecologicamente corretas realizando as seguintes agoes:

(i) descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, caixas de papeldo), fazendo a separacdo dos
residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos:
lampadas a base de vapor de mercurio, sédio ou similar; cartuchos e outros, de modo a evitar a
evaporacdo de produtos toxicos no meio ambiente;

(ii) destinacGes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associa¢cdes dos catadores incentivando
a pratica da reciclagem e a protecdao do meio ambiente;

(iii) utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproduc¢do de documentos; sendo
gue para os fins a que se destina esta licitacdo, somente sera utilizado papel reciclado.

b) a empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas
necessdrias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se
disponivel a fiscalizacdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou estd em fase de implantag3o)
as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo
como meta em um prazo de a atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos
Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

C) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

Sao Paulo, local e data
(assinatura do representante legal do licitante)
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ANEXO IV
MODELO(S) REFERENTE(S) A PROPOSTA DE PRECOS
MODELO DE PROPOSTA
Concorréncian® ___ /2025

DADOS DO PROPONENTE

Razao Social:
CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Endereco:

Bairro:

CEP:

Cidade:

Estado:

Telefone:

Agéncia:
Conta — Corrente:

1 - Objeto: O objeto da presente proposta € a prestacdo de servicos de Comunicacdo Corporativa
Integrada para a Secretaria de Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de S&o Paulo,

conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PRECOS

TABELA GERAL DOS SERVIGOS - COMUNICAGAO CORPORATIVA INTEGRADA

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA CATSER | CONTABILIZA QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
ESTIMADA ESTIMADA UNITARIO | TOTAL
MENSAL PARA 15
(QUINZE)
MESES
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
GERENCIA, 1 (um)
PLANEJAMENTO E Profissional com perfil N
1 | COORDENAGAO DE de Altissima 15601 63711 prOf'SS'On?_II 15
COMUNICAGAO Complexidade coif;:p‘;ﬁg;;te
INTEGRADA
Uma auditoria
< acada 5 meses
2 ANALISE DE Produto 15601 63711 (3 vezes no 3
IMAGEM .
periodo de 15
meses)
Um plano
PL/-}NO Produto - estratégico a
3 ESTRATEGICO~DE Planejamento 15601 63711 cada 5 meses (3 3
COMUNICACAO Estratégico/documento vezes no
INTEGRADA periodo de 15
meses)
Profissional com perfil R
4 AflaEPS:g\"‘;: EDE de Baixijii?;r:)lexidade 15601 63711 prjﬁ(i‘i’:gais 30 RS RS
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COMUNICAGAO com o perfil
INTERNA correspondente
Profissional com perfil rsof(i(:sri]gzl\is
de Média 15601 63711 Eom o perfi 75 RS RS
Complexidade (pleno) P
correspondente
RODUGCAO, ORGANIZAGAO E GESTAO DE BANCO DE IMAGENS
PRODUGAO,
SELEGAO E EDICAO Captacéo didria -
5 DE FOTOGRAFIA E Producdo de até 8 3778 1074 8 120 RS RS
GESTAO DE BANCO horas.
DE IMAGENS
CAPTACAO DE Captacio diaria -
6 IMAGENS EM Produgdo de até 8 3778 1074 5 75 RS RS
VIDEO horas.
EDICAO DE
7 I\%SSS':SA:“AA Produto 3778 1074 30 450 RS RS
REDES SOCIAIS
TREINAMENTO
Baixa Complexidade -
PLANEJAMENTO E Treinamento de um (1) | 15601 63711 ndo se aplica 3 RS RS
~ porta-voz
8 MEE)I()EI(:"I'CI:!‘:?N?:G Média Complexidade -
Treinamento de até 15601 63711 n3o se aplica 1 RS RS
quatro (4) porta-vozes
COMUNICAGAO DIGITAL
Serdo 5 (cinco)
. . contratagdes
DIAGNOSTICO E Baixa Ca‘cr)]r;?;:)gdade ) no decorrer do
9 MAPEAMENTO DE monitoramento de até | 12601 63711 contrato, 5 RS RS
PRESENCA DIGITAL . . realizadas a
6 (seis) canais digitais. N
cada trés 3
(trés) meses
PLANEJAMENTO, Profissional com perfil rjfi(:sri]:))nal
GESTAOE de Baixa Complexidade | 15601 209724 fom o perfil 15 RS RS
CRIACAO DE (Jtinior) o Os onte
10 | CONTEUDO PARA 1F(’um)
AS MIDIAS SOCIAIS Profissional com perfil rofissional
DO 6RGAO de Média 15601 209724 fom o perfil 15 RS RS
CONTRATANTE Complexidade (pleno) P
correspondente
Profissional com perfil rjﬁ(susri]:))nal
de Baixa Complexidade 15601 209724 P . 15 RS RS
(Jtnior) com o perfil
11 | DESIGN GRAFICO Correls ‘()S::;eme
Profissional com perfil rofissional
de Média 15601 209724 fom'o ;)erfil 15 RS RS
Complexidade (pleno) correspondente
MONITORAMENTO, METRICAS E AVALIACOES
Baixissima
Complexidade -
MONITORAMENTO .
12 ONLINE Monitoramento 10219 37508 1 15 RS RS
de perfis de
redes sociais
2. Valor Total da Proposta: R$ (

3. Validade da Proposta de: 120 (cento e vinte) dias
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4. Os precos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que compdem a
prestacdo de servigos, tais como as despesas com impostos, taxas, equipamentos, estruturas,
transporte, diarias e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no Contrato.

Local e data

Nome:
Representante Legal
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ANEXO V
MODELO(S) DE DECLARAGCAO(OES)
ANEXO V.1

DECLARAGCAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do RG n? e do CPF n? , representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar da CONCORRENCIA n2 /2025,
DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:
a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo ndo foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;
b) a intencdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;
c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
gualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;
d) o conteudo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatdrio antes da adjudicacdao do objeto;
e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao érgao licitante antes
da abertura oficial das propostas; e
f) o representante legal do licitante estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta

declaracdo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdécios de forma a coibir
fraudes, corrupgao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n2 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n? 67.301/2022,
tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou

a terceira pessoa a ele relacionada;
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Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a

pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou

dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
cardter competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a

administracdo publica;
V —dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacao de érgaos, entidades ou agentes publicos,

ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de

fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.2

MODELO DE DECLARAGAO EXIGIDA NO ITEM 5.1.5. DO EDITAL

Eu, , portador do CPF n° , ha condicdo de
representante legal de (nome empresarial ou denominacao), interessado em
participar da Concorréncian® __ /  ,Processon® /| ,DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) apresenta proposta econémica que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, em atendimento ao disposto no § 1° do artigo 63 da Lei federal n® 14.133/2021, sob pena de
desclassificagéo; e

b) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos I
e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal. (Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.3

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condicdo de

representante legal de (nome empresarial ou denominacéo) , interessado em

participar da Concorréncian® ___ /  ,Processon®___ /| ,DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salude e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo Gnico do
artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com
redacéo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

c) nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢éo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI

PLANILHA ORCAMENTARIA

MEDIA

QUANTIDADE
QUANTIDADE
& ESTIMADA VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA ESTIMADA 5 VALORTOTAL
PARA 15 UNITARIO
MENSAL
MESES
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
GERENCIA, PLANEJAMENTO E COORDENAGAO DE COMUNICACAO Prestagdo de servigo por Profissional com perfil de Altissima
1 ;i 1 15 R$52.562,33) RS 788.435,00
INTEGRADA Complexidade
ANALISE DE IMAGEM Produto - Média Complexidade - Perido de 5 meses NAO SE APLICA 3 RS 87.507,00) RS 262.521,00

Produto - Planejamento Estratégico/documento NAO SE APLICA 3 RS 63.641,67| RS 190.925,00
ASSESSORAMENTO

PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGCAO INTEGRADA

Jornalista junior - Baixa Complexidade

ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICA(;AO INTERNA —
Jornalista pleno - Média Complexidade

PRODUGAO, ORGANIZAGAO E GESTAO DE BANCO DE IMAGENS MULTIMIDIA
PRODUGAO, SELEGAO E EDICAO DE FOTOGRAFIA E GESTAO DE BANCO 2 o & ;
5 ot Alta Complexidade - diaria de captagdo de até 8h 8 120 R$ 19.600,00| RS 2.352.000,00

6 CAPTACEO DE IMAGENS EM VIDEO Alta Complexidade - didria de captacdo de até 8h 5 75 RS 7.666,67| RS 575.000,00

Compilado de imagens e/ou sonoras ou video depoimento —na
vertical ou horizontal, conforme solicitagio da CONTRATANTE - com
no méaximo 1 (um) minuto e 30 (trinta) segundos. Pode conter ou
ndo, sempre de acordo com a demanda da CONTRATANTE: legenda e
letterings em portugués para destacar a mensagem a ser passada,
trilha.

7 EDICAO DE IMAGENS EM VIDEO PARA REDES SOCIAIS 30 450 RS 3.233,33] RS 1.455.000,00

TREINAMENTO

Baixa Complexidade - Treinamento de um (1) porta-voz NAO SE APLICA
Média Complexidade - Treinamento de até quatro (4) porta-vozes NAO SE APLICA

PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE MEDIA TRAINING

COMUNICAGAO DIGITAL

Baixa
Complexidade -
Baixa Complexidade - andlise e monitoramento de até 6 (seis) andlise e

canais digitais. monitoramento
de até 6 (seis)
canais digitais.

1 (um)
profissional com

o perfil

9 DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO DE PRESENGA DIGITAL 5 RS 32.854,00| RS 164.270,00

Prestac&o de servigo por Profissional com perfil de Baixa correspondente
Complexidade (junior) contratado para
a execugdo
continuada
PLANEJAMENTO, GESTAO E CRIAGAO DE CONTEUDO PARA AS mensal
MIiDIAS SOCIAIS DO ORGAO CONTRATANTE 1 (um)
profissional com

15 RS 24.296,67| R$ 364.450,00|

10

o perfil
Prestacdo de servigo por Profissional com perfil de Média correspondente
Complexidade (pleno) contratado para
a execugdo
continuada

15 RS 35.566,67| R$ 533.500,00|

mensal
1 (um)
profissional com

o perfil
Prestac&o de servigo por Profissional com perfil de Baixa correspondente
Complexidade (junior) contratado para
a execucdo
continuada

15 RS 13.736,67| R$ 206.050,00]

mensal
1 (um)
profissional com
o perfil
Prestac&o de servigo por Profissional com perfil de Média correspondente
Complexidade (pleno) contratado para
a execucdo
continuada

1 DESIGN GRAFICO

15 RS 20.218,00) RS 303.270,00

mensal

MONITORAMENTO, METRICAS E AVALIAGOES

Baixissima Complexidade - Monitoramento de perfis de redes
MONITORAMENTO ONLINE A . 2 x A 15 R$47.367,33 RS 71
sociais - total de até 60 mil mengdes/més

TOTAL R$ 10.998.927,67
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ANEXO VII

AVALIACAO DE EXECUCAO DE SERVICOS
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Més:

Inicio da vigéncia do contrato:

Unidade gestora do contrato: Secretaria de Comunicac¢édo do Estado de S&o Paulo
Responsavel pela unidade gestora:

Nome e cargo do fiscal:

Periodicidade: Mensal

Inicio da Vigéncia: Data da assinatura do contrato

Objeto: Servicos de Comunicacao Corporativa Integrada.

2. Este instrumento tem o propésito de estabelecer os critérios de afericdo dos resultados e da qualidade
técnica da execuc¢éo do contrato.

3. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado mensalmente pelo fiscal do contrato, com base
em pontuages atribuidas a cada item.

4. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo dos servi¢os abaixo do nivel de satisfagéo,
gue podera ser aceita pela Contratante, desde que devidamente comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

5. Estes servicos de execucdo mensal serdo aferidos uma vez por més, conforme cronograma elaborado
pelo fiscal em conjunto com a empresa contratada.

6. Na afericdo das atividades realizadas serdo atribuidas as seguintes avaliacdes:

6.1. Resultado desejavel: as atividades realizadas estdo compativeis com as descritas no contrato,
ndo havendo atribuicdo negativa de pontuacao;

6.2. Resultado indesejavel: o Fiscal de Execucgéo, ao realizar a afericdo e constatar a execugdo dos
servicos de forma total ou parcialmente inadequada, notificard a ocorréncia e comunicard a

pontuacdo estabelecida para cada atividade mal executada ou ndo executada.
7. Critérios de Medi¢édo de Resultados
l. Todas as entregas foram realizadas dentro dos prazos estabelecidos pela Contratante, considerando

as datas e horarios especificados para cada solicitagcéo.
1 2 3 4 5

Pagina 64|68



EDITAL - CONCORRENCIA N° 01/2025

Os contelidos produzidos estdo alinhados com a linha editorial definida pela Contratante, refletindo

os valores e diretrizes comunicacionais do Governo do Estado de Sao Paulo.

1 2 3 4 5

Os profissionais designados para a prestacdo dos servicos possuem formacdo adequada e devida
experiéncia na area de atuacgédo, executando suas atividades com eficiéncia e em conformidade com

as especificacdes técnicas exigidas.

1 2 3 4 5

\VA O planejamento e a coordenacdo da comunicagdo integrada foram executados de maneira
satisfatoria, seguindo as orientagfes da Contratante.
1 2 3 4 5
V. A analise de imagem foi realizada de forma consistente e proativa, fornecendo insights para ajustar a
estratégia de comunicagao.
1 2 3 4 5
VI. As atividades de assessoria de imprensa e comunicagdo interna foram realizadas com preciséo e em
tempo habil, atendendo as solicitacdes da Contratante.
1 2 3 4 5
VII. As respostas e interacdes com a midia refletiram dominio sobre os projetos e temas da Contratante,
transmitindo informacdes de forma clara, precisa e alinhada aos objetivos institucionais.
1 2 3 4 5
VIII. A producéo, selecdo e edicdo de fotografias, além da gestdo do banco de imagens, atenderam aos
padrdes de qualidade técnica e estética requisitados pela Contratante.
1 2 3 4 5
IX. A captacao e edicdo de imagens em video foram realizadas dentro dos prazos e com a qualidade

visual e sonora exigida.
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X. A contratada utilizou equipamentos e softwares de ponta, conforme estipulado no ETP e TR, tanto
para a captacao de foto e video quando para a edigcdo do contetdo.
1 2 3 4 5
XI. O tempo entre a captacdo dos contetdos e sua divulgacdo ao publico esta dentro dos prazos
acordados, garantindo a atualidade e relevancia das informac¢des divulgadas.
1 2 3 4 5
XIl. Houve pontualidade dos prestadores de servicos contratados para as coberturas de agendas e
eventos.
1 2 3 4 5
X1, O planejamento e execucéo das sessfes de media training foram realizados de maneira satisfatoria,
contribuindo para o aprimoramento das habilidades de comunicacdo da equipe.
1 2 3 4 5
XIV. A abordagem utilizada nos media trainings foi eficiente e alinhada com os objetivos de comunicagéo
institucional.
1 2 3 4 5
XV. O diagnéstico e mapeamento de presenca digital foram completos e contribuiram para uma visao
estratégica das midias sociais da Contratante.
1 2 3 4 5
XVI. A gestdo, planejamento e criagdo de contelddo digital para redes sociais foram realizados com
eficacia.
1 2 3 4 5
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XVIl.  Os materiais de design gréafico atenderam as diretrizes visuais da Contratante, aprimorando a

comunicacao visual da marca.

1 2 3 4 5

XVIIl. O monitoramento online de redes sociais atendeu aos requisitos de analise de engajamento e
resposta.
1 2 3 4 5

XIX. A contratada forneceu relatérios completos sobre as métricas de performance das campanhas,

ajudando na tomada de decisdes informadas.

1

2 3 4 5

XX. O suporte de backoffice demonstrou proatividade e eficacia na comunicagdo com a Contratante. A

equipe de suporte atendeu prontamente a solicitagbes e cumpriu os prazos de resposta

estabelecidos.

1

8. Pontuacéo

8.1. A avaliacdo mensal é composta por 20 (vinte) itens técnicos, cada um atribuindo até 5 (cinco)

pontos. Dessa forma, a pontuagdo maxima possivel € de 100 (cem) pontos.

8.2. Definicdo dos Niveis de Pontuagéo:

8.2.1. 5 pontos - Atende Integralmente: Cumpre todos os requisitos com alta qualidade e sem
necessidade de ajustes.

8.2.2. 4 pontos - Atende Plenamente: Satisfaz os requisitos, com pequenas areas que poderiam ser
aperfeicoadas.

8.2.3. 3 pontos - Atende Parcialmente: Cobre os requisitos de maneira geral, mas ha areas que
necessitam de melhorias.

8.2.4. 2 pontos - Atende Minimamente: Cumpre os requisitos de forma limitada, com varias areas
gue exigem correcgao.

8.2.5. 1 ponto - Ndo Atende: Fica aquém dos requisitos necessarios, apresentando falhas

significativas que comprometem o servigo.

8.3. Quando os itens V, XIlI, XIV e XV ndo forem demandados pela Contratante, serdo excluidos da

avaliagdo, e a pontuagdo total sera ajustada proporcionalmente por meio de regra de trés simples.
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Dessa forma, a nota maxima sera recalculada com base apenas nos itens efetivamente

executados, garantindo precisao na apuracao do desempenho.

O calculo da proporcionalidade devera ser executado da seguinte maneira:

l. A pontuagdo maxima base é 100 pontos, correspondente aos 20 itens (cada um valendo
até 5 pontos).

Il. Se algum item for excluido, subtraia o nimero de itens ndo avaliados do total (20).

Il A pontuacdo maxima por item é 5.

V. Multipliqgue o nimero de itens avaliados por 5 para obter a nova pontuacdo maxima.
V. Nova pontuacdo maxima = NUmero de itens avaliados x 5
VL. A regra de trés simples devera ser usada para ajustar proporcionalmente a pontuagao

para uma escala de 100:

. e , Pontuacao Obtida
Pontuagao final ajustada =\ Nova pontuacao Maxima / X 100

9. Parametros para Realizacao da Glosa

9.1.

A glosa seré aplicada sobre o valor mensal do contrato em caso de descumprimento dos
requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)

mensal, considerando as seguintes condicdes:

l. De 61% a 100% da Nota Maxima do IMR mensal — 0% de desconto
1. De 51% a 60% da Nota Maxima do IMR mensal — 5% de desconto
1. De 41% a 50% da Nota Maxima do IMR mensal — 7% de desconto

V. 40% ou menos da Nota Maxima do IMR mensal — 10% de desconto
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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
212025 290122-ESP-UNIDADE DE CAIQUE SILVA ANUNCIACAO DE 10/02/2025 15:33 (v
COMUNICACAO ARAUJO 1.0)
Status
ASSINADO
Outras informacoes
Categoria Nimero da Processo
g Contratacdo Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 30/2025 005.00000254
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-72

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de servicos de Comunicacdo Corporativa Integrada para a Secretaria da Cultura,
Economia e Industria Criativas do Estado de Sao Paulo, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes
na forma de itens que compdem este instrumento.

TABELA GERAL DOS SERVIGOS - COMUNICAGAO INTEGRADA

COMUNICAGAO INTEGRADA

Estratégico/documento

Profissional com perfil de

Baixa Complexidade (Junior)

ASSESSORAMENTO

15601

63711

QUANTIDADE
ESTIMADA
ITEM DESCRIGAO UNIDADE DE MEDIDA CATSER | CONTABILIZA QUANTIDADE ESTIMADA MENSAL PARA 15
(QUINZE)
MESES
ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO
GERENCIA,
PLANEJAMENTO E Profissional com perfil de
1 . 15601 63711 1 (um) profissional com o perfil correspondente 15
COORDENAGCAO DE Altissima Complexidade
COMUNICAGAO INTEGRADA
B Uma auditoria a cada 5 meses (3 vezes no
2 ANALISE DE IMAGEM Produto 15601 63711 3
periodo de 15 meses)
PLANO ESTRATEGICO DE Produto - Planejamento Um plano estratégico a cada 5 meses (3 vezes no
3 15601 63711 3

periodo de 15 meses)

2 (dois) profissionais com o perfil correspondente

30

ASSESSORIA DE IMPRENSA
E COMUNICAGCAO INTERNA

Profissional com perfil de

Média Complexidade (pleno)

15601

63711

5 (cinco) profissionais com o perfil correspondente

PRODUGAO, ORGANIZAGAO E GESTAO DE BANCO DE IMAGENS

75
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PRODUGAO, SELECAO E

Captacao didria - Produgéo de

Termo de Referéncia 2/2025

VIDEO PARA REDES SOCIAIS

Baixa Complexidade -

TREIN

AMENTO

® | EDIGAO DE FOTOGRAFIA E até 8 horas. srre lo74 8 120

GESTAO DE BANCO DE

IMAGENS
CAPTAGAO DE IMAGENS EM |Captagéo diaria - Produgéo de
6 B 3778 1074 5 75
VIDEO até 8 horas.

EDIGAO DE IMAGENS EM

7 Produto 3778 1074 30 450

porta-vozes

COMUNICAGAO DIGITAL

Treinamento de um (1) porta- 15601 63711 néo se aplica 3
PLANEJAMENTO E voz
8 EXECUGAO DE MEDIA
Média Complexidade -
TRAINING
Treinamento de até quatro (4) 15601 63711 néo se aplica 1

12

MONITORAMENTO ONLINE

Média Complexidade (pleno)

MONITO

Baixissima Complexidade -
Monitoramento de perfis de

redes sociais

10219

37508

RAMENTO, METRICAS E AVALIAGOES

DIAGNOSTICO E Baixa Complexidade - anélise
Seré&o 5 (cinco) contratagdes anuais, a cada trés 3
9 MAPEAMENTO DE e monitoramento de até 6 15601 63711 5
(trés) meses
PRESENCA DIGITAL (seis) canais digitais.
Profissional com perfil de
_ . o 15601 209724 1 (um) profissional com o perfil correspondente 15
PLANEJAMENTO, GESTAO E Baixa Complexidade (Junior)
CRIAGAO DE CONTEUDO
10 )
PARA AS MIDIAS SOCIAIS Profissional com perfil de
, ~ 15601 209724 1 (um) profissional com o perfil correspondente 15
DO ORGAO CONTRATANTE | Média Complexidade (pleno)
Profissional com perfil de
15601 209724 1 (um) profissional com o perfil correspondente 15
Baixa Complexidade (Junior)
11 DESIGN GRAFICO
Profissional com perfil de
15601 209724 1 (um) profissional com o perfil correspondente 15

15

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicfes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes
deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n.
©68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢cos de luxo, observando o
disposto no Decreto estadual n.° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como servicos especiais conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n.
©68.017, de 11 de outubro de 2023.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 15 (quinze) meses, contados da assinatura do termo
contratual, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva
de mé&o de obra e com predomindncia de méo de obra, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa, considerando as disposicdes do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacédo a vigéncia da contratagao.

Subcontratacao

1.5. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, conforme as regras estabelecidas no contrato.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Esta contratacao esta dispensada de registro no Plano de Contratacdes Anual 2024, pelo
seguinte motivo: O Decreto n.67.689, de 03 de maio de 2023, que regulamenta o inciso VIl do
artigo 12 da Lei federal n. 14.133/2021, ao dispor sobre o plano de contrata¢cdes anual no ambito
da Administracéo Pudblica direta e autarquica, em suas disposic¢des transitorias, determinou que a
elaboragdo de plano de contratacdes anual pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
direta e autarquica, sera facultativa no ano de 2023 tornando-se obrigatéria a partir do ano
subsequente. A Secretaria de Comunicacdo do Governo do Estado de Sado Paulo, valendo-se da
liberalidade constante do supracitado artigo Unico do Decreto n. 67.689/2023, ndo elaborou Plano
de Contratacdo Anual, a contratacéo, contudo, faz parte do Planejamento da Secretaria.

3. Descricado da solucao

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. A Contatada devera respeitar as normas e principios ambientais, nho que couber,
trabalhando sempre para minimizar ou mitigar efeitos de possiveis danos ao meio
ambiente, utilizando-se, por exemplo, de tecnologias e materiais que contribuem para a
sustentabilidade do equilibrio ambiental, observando a legislac&o vigente.

Garantia da contratacdo

4.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n.°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 3de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 290122

Termo de Referéncia 2/2025

4.3. No prazo de convocacdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacdo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

| - Caucgdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito
bancario em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcao
monetaria do valor depositado;

Il - Caucgdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida
publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente;

Il - Fianga bancatria. Feita a opgcdo pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a
renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil. Sera admitida
fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a
legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o
fornecedor vencedor podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente
afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos o0s
eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo
que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a
modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento Gnico, com resgate pelo
valor total, emitidos com observancia da legislagdo que rege a matéria.

4.3.1. A néo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizagdo da
contratac@o, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o
fornecedor vencedor as sangbes previstas nas normas pertinentes.

4.4. O contrato estabelece a disciplina que seréa aplicada em relagé@o a garantia da contrataco.

Vistoria

4.5. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execug&o dos servigos.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do
contrato;
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5.1.2. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
bem como a frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho, encontra-se especificada
no ETP. Abaixo, apresenta-se uma descricdo de forma sucinta

5.1 .2 .1

Geréncia, Planejamento e Coordenacdo de Comunicacdo Integrada: Execucad
de atividades gerenciais de comunicacad integrada (corporativa, interna e digital),
tais como: planejamento de acoés semanais e mensais; coordenacad da execucgad
e entregas dos demais servicos e produtos previstos no ETP em anexo; orientacdes
e diretrizes para a elaboracad de conteudo para os diversos meios e estrategias de
comunicacgd; articulacad e relacionamento com o0s principais porta-vozes e
interlocutores do contratante; assessoria de autoridades do orgad.
Acompanhamento continuo do cliente, incluindo participacad em reuniogés
estrategicas e eventos institucionais para a proposicad do conjunto de produtos e
servicos mais adequados ao atendimento das necessidades. Acompanhar e atuar
para assegurar 0 cumprimento das estrategias e diretrizes elaboradas e sugeridas
em outros produtos deste contrato. Realizar constante articulacad e alinhamento
com os demais orgads do SICOM;

5.1.2.2. Anélise de Imagem: Analise da exposicad do orgad contratante e de suas
tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de
comunicacad monitorados por empresa de clipagem contratada pela Secretaria da
Cultura ou pela Secretaria de Comunicacad do Estado (jornais, revistas, portais de
noticias, TV, radio, sites e blogs). A CONTRATADA podera, tambem, considerar o
monitoramento digital das midias sociais realizado pela propria contratada neste
mesmo contrato. Nad havendo, portanto, a obrigatoriedade de contratacad de
servicos de clipagem (TV, radio, impresso e portais na web) a parte pela
CONTRATADA, tal custo nad deve ser incorporado a esse servico. Entretanto, caso
a CONTRATADA ja disponha de servico de clipagem e opte por utiliza-lo na
auditoria, sera permitido, desde que nad haja acrescimo nos custos. A auditoria
devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de
veiculo, e nas midias sociais, e impacto para a imagem do orgad;

5.1.2.3. Plano Estratégico de Comunica¢do Integrada; Elaboracad de plano
estrategico de comunicacad integrada da Secretaria da Cultura, Economia e
Industria Criativas do Estado de Sad Paulo que abranja as tematicas prioritarias a
serem abordadas ao longo do periodo solicitado, acogs de divulgacad estrategicas
de comunicaca0, pontos de alerta, mensagens-chave e outras diretrizes que irad
nortear as acoeés gerais de divulgacao;

5.1.2.4. Assessoramento: Execucad de acoés gerais de assessoria de imprensa,
que incluem atendimento as demandas de jornalistas dos veiculos de comunicacad;
apuracad de informacoés ou cobertura de eventos/agendas para elaboracad de
textos para divulgacad de acoés da Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Estado de Sad Paulo, tais como notas, releases, avisos de pauta,
respostas, alem de conteudos para comunicacad interna e os canais do orgad, entre
outros; elaboraca® de briefings para porta-vozes e outras finalidades;
acompanhamento de entrevistas de porta-vozes do orgad; realizacad de contatos
proativos para prospeccad de pautas positivas e sugestad e proposicad de pautas
lentrevistas a respeito do orgad assessorado; validacad das informacogs
levantadadas junto aos responsaveis antes da divulgacad. E fundamental realizar
constante articulacad e alinhamento com os demais orgads do SICOM;

5.1.2.5. Producad, Selecad e Edicad de Fotografia e Gestad de Banco de Imagens:
Cobertura fotografica de agendas institucionais de interesse do CONTRATANTE,
para utilizacad junto aos publicos externo e/ou interno, e para compor banco de
imagens do orgad. As imagens deverad ser selecionadas, editadas, tratadas e
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disponibilizadas em formato e tempo a ser acordado com 0 CONTRATANTE. Apos
a edica0d, as imagens deverad ser armazenadas, por meio de sistema on-line,
nuvem ou outro tipo de software com separacad de imagens;

5.1.2.6. Captacad, Roteirizacad, Edicad e Organizacad de Conteudo Audiovisual:
Captacad de imagens e sonoras em video, seguindo as especificacoés exigidas no
ETP em anexo, para utilizagdo em ambientes digitais, eventos e/ou para divulgacad
junto aos veiculos de comunicacad. As agendas para cobertura terad carater
institucional e poderad ser realizadas nas dependehcias do proprio orgad; em
agendas externas no territorio do Estado de Sad Paulo; e, eventualmente, em
viagens fora do Estado, em territorio nacional. A CONTRATADA deve seguir o
briefing, as diretrizes e orientacoés da CONTRATANTE. As captacoés deverad
atender as especificacoés de qualidade e que possibilitem a variedade de usos na
edicad. As edicoés das imagens deverad resultar em videos, de acordo com as
solicitacoés do contratante, variando nos mais diversos formatos como reportagens,
notas cobertas, notas simples, entrevistas, locucogs, video-release, entre outros;

5.1.2.7. Edicad de Imagens em Video: Roteirizacad de imagens, producad e edicad
de videos com tratamento de imagem quando necessario e seguindo as
especificacoés exigidas no contrato. As imagens utilizadas poderad ser a partir das
captadas pelos prestadores de servicos deste contrato ou outras provenientes de
banco de imagens da CONTRATADA,

5.1.2.8. Planejamento e Execucad de Media Training: Treinamento de porta-vozes
para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacad de perfil dos veiculos
de comunicacad e de jornalistas de diferentes midias, orientacoés e procedimentos
para o contato adequado com jornalistas, havendo, se necessario,
acompanhamento de fonoaudiologo, atividades praticas, por meio da simulacad de
entrevistas, analise e avaliacad conjunta da postura dos participantes em situacoés
diversas, simulacad de entrevistas com gravacad de videos, analise de performance
com identificacad e definicad de responsabilidades do grau de autonomia de cada
um dos porta-vozes, em relacad as tematicas relacionadas ao CONTRATANTE;

5.1.2.9. Diagnostico e Mapeamento de Presenca Digital: Elaboracad de diagnostico
sobre a propriedade digital utilizada pelo Contratante para expor sua marca, projetos
e acoés na internet (midias sociais e sites). Deve-se considerar, como propriedade
digital, o acervo digital do orgad — perfis nas midias digitais, sites e blogs;

5.1.2.10. Planejamento, gestad e criacad de conteudo para as midias sociais do
orgad CONTRATANTE: Planejamento, producad e disseminacad de conteudos
diversos e multimidia nas redes sociais do CONTRATANTE. Gerenciamento dos
canais digitais e perfis das redes sociais institucionais, incluindo a moderacad.
Envolve a criacad do texto, edicad de imagens, tagueamento;

5.1.2.11. Design Grafico: Criacad desenvolvimento de pecas visuais para usos
diversos e para ambientes offline e/ou online. As criacoés serad executadas a partir
de briefings elaborados pelo contratante e/ou pela equipe contratada;

5.1.2.12. Monitoramento Online: Monitorar de forma permanente (24 horas, 7 dias
da semana) a imagem do contratante nas redes sociais proprietarias e externas,
incluindo perfis de veiculos de comunicacad nas redes sociais, publicacogs e
comentarios identificados. A partir do monitoramento realizado, a empresa deve
apresentar relatorios analiticos diarios classificando as interacoés de usuarios
(neutra, positiva e negativa), indicando sua repercussad, reputacad, evolucad de
sentimento e demais informaco@s estrategicas para a tomada de decisogés;

Local e horario da prestacao dos servicos
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5.2. Os servigcos seréo prestados nas instalacdes da Contratada, mas, eventualmente poderao vir
a ser prestados nas dependéncias da Contratante, havera também a participacdo em eventos
externos e a cobertura de agendas das autoridades fora da capital.

5.3. Os servicos serdo prestados conforme o hordrio acordado entre a Contratante e a
Contratada. Esta dltima devera gerenciar os profissionais encarregados da prestacdo dos
servicos, de modo a atender as demandas da Contratante, inclusive durante periodos noturnos,
aos finais de semana e feriados, conforme acordado.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, promovendo sua substituic8o quando necessario.
Abaixo, exemplificamos alguns dos materiais fundamentais para diferentes etapas do projeto.
Além desses, a Contratada devera fornecer toda a estrutura necessaria para atender
integralmente as especificacbes descritas no ETP:

5.4.1. Estratégia de Comunicacdo: Ferramentas digitais para organizacdo e
acompanhamento de atividades, com funcionalidades para criacdo e compartilhamento de
documentos, planilhas e apresentacbes de forma colaborativa, facilitando a gestédo de
projetos e o alinhamento entre as equipes envolvidas;, Computadores e notebooks,
essenciais para suportar o trabalho de planejamento e gerenciamento de comunica¢do
integrada, garantindo agilidade e eficiéncia nas tarefas diarias; Dispositivos moveis
(smartphones) equipados com aplicativos de comunicacdo instantdnea e plataformas de
videoconferéncia, possibilitando acesso e comunicagdo agil com as equipes; Impressoras
para a producdo de materiais impressos necessarios para reuniées, apresentacoes, e
outros documentos de apoio, permitindo maior flexibilidade na execucdo das atividades de
comunicacéo;

5.4.2. Assessoramento e Treinamento: Dispositivos de comunicagcdo, como computadores
e notebooks, que permitem a redacdo, edicéo e distribuicdo de releases, artigos, notas,
boletins, relatérios e outros materiais de imprensa de maneira rapida e eficiente;
Equipamentos mdveis (smartphones) que facilitam a comunicac@o interna e a interacdo
com jornalistas e stakeholders, permitindo acesso a informagcbes em tempo real e
participagcdo em eventos e reunibes a distdncia; Equipamentos de impress&o;

5.4.3. Producéo, Organizacdo e Gestdo de Banco de Imagens:

5.4.3.1. Producdo, Selecao e Edicao de Fotografia e Gestdo de Banco de Imagens:
equipamentos necesséarios para a adequada execucdo do servico de captacdo. As
fotografias deverdo ser produzidas em alta resolucdo, de modo a permitir grande

5.4.3.2. Captacdo de Imagens em Video: equipamentos necessarios para a
adequada execucéo do servico de captacdo (caAmeras mirrorless full frame 4K de
Ultima geracao com lentes claras de alta performance, (aberturas 1.4, 1.8 e 2.8),
grande angular, normal e teleobjetiva — acessorios, gimbal, celular, tripés,
microfones de lapela sem fio e microfones dindmicos e equipamentos de iluminacao
adequados para as locagbes indicadas, entre outros; edigdo rapida usando
notebook de ultima geracdo e compartilhamento por internet modem portatil de
Ultima geracdo. Os videos deverdo ser captados com utilizacdo de softwares e
equipamentos que garantam a qualidade técnica e estética do produto final,

5.4.3.3. Edicao de Imagens em Video para Redes Sociais: Ferramentas digitais para
edicdo de video, com recursos que permitem a manipulagédo de imagens, adicao de
efeitos, transicdes e legendas, garantindo que o contelido esteja otimizado para as
diferentes plataformas de redes sociais; Computadores e notebooks, equipados com
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softwares de edigdo de video que suportem a criacdo de contetidos dinamicos e em
alta definicdo, adequados para as especificacdes técnicas das redes sociais;
Dispositivos de armazenamento externo e em nuvem para garantir a segurancga e
facil acesso a arquivos de video e imagens, permitindo uma organizacéo eficaz e
colaboracéo entre as equipes;

5.4.3.4. Todo o material devera ser gravado em midias adequadas (pendrives ou
HDs ou Betacam ou XDCam) ou disponibilizado em FTP (File Transfer Protocol)
conforme solicitagdo da Contratante.

5.4.4. Comunicac&o Digital e Monitoramento Online: Ferramenta ou software para planejamento e
gestdo de conteudo, garantindo uma estratégia de comunicacdo eficaz e alinhada com os
objetivos do Contratante; Computadores e notebooks, equipados com aplicativos de design
grafico que possibilitem a criacdo de materiais visuais atrativos e profissionais, adequados para
diferentes plataformas digitais e formatos de midia; Ferramentas de monitoramento de midias
digitais, que permitam a analise de métricas e o acompanhamento do engajamento nas redes
sociais, ajudando na avaliacdo da eficacia das campanhas e na identificagdo de oportunidades de
melhoria.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Planejamento, proposicao, implementacdo, execucao e monitoramento de solucées
de comunicacao integrada considerando os diversos publicos-alvo do orgao contratante;

5.5.2. Criag&o, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao
publica integrada com a finalidade de ampliar o alcance da atuacéo do contratante junto a
imprensa, funcionalismo publico, populagdo e demais publicos de interesse, em seus
canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em
consonancia com novas tecnologias de comunicacao;

5.5.3. Assegurar a producdo de conteldos diversos, com estrategias e linguagem
especificas de acordo com cada meio de comunicacao: veiculos de comunicacao
(imprensa), redes sociais, ferramentas de comunicacao com o publico interno;

5.5.4. Proporcionar a utilizacdo de ferramentas e instrumentos para a promo¢do de uma
comunicacao publica integrada de qualidade, com o objetivo de assegurar uma constante
prestacdo de contas e divulgacao de informacées de interesse e de utilidade publica a
populacéo.

Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.7. Nao serdo necessérios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunica¢bes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢édo do Contratado, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢Bes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢édo do
preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracéo (Decreto estadual n.° 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e
Decreto estadual n.° 68.220, de 2023, art. 17, I1).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢bes
dos servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto
estadual n.° 68.220, de 2023, art. 17, Il1).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensao da execucao do objeto (Decreto estadual n.° 68.220, de 2023
,art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informaréd ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n.° 14.133, de 2021, artigo 117, §
29).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (
Decreto estadual n.° 68.220, de 2023, art. 17, ).
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Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagcdo do
Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n.° 68.220, de 2023, art. 18, 1l e IlI).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n.° 68.220, de
2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos
do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n.° 14.133, de 2021.

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.18.1. Até o 5° (quinto) dia util subsequente ao més em que forem prestados 0s Sservicos,
a Contratada devera entregar relatério contendo os documentos comprobatdrios de cada
um dos servicos realizados e os respectivos valores apurados.

6.18.2. O Contratante solicitaré a Contratada, na hipdtese de glosas e/ou incorregbes de
valores, a devida retificagcdo, visando a correta emissdo da nota fiscal/fatura.

6.18.3. O relatorio devera ser elaborado conforme os pardmetros de organizagéo,
classificacdo e demais critérios definidos pela Contratante, que fornecera as orientagcbes
necessarias para garantir a conformidade do documento com as expectativas e exigéncias
contratuais.

6.18.4. Seréo considerados apenas 0s servigos efetivamente realizados e apurados, com a
aplicacdo dos precos unitarios contratados sobre as quantidades de servicos efetivamente
executados.

6.18.5. Ap6s a conferéncia dos documentos e valores apresentados, o Contratante
atestara a medicdo mensal, informando a Contratada o valor aprovado e autorizando a
emissdo da correspondente nota fiscal/fatura.

6.18.6. A CONTRATADA devera designar por escrito, em até 05 (cinco) dias lteis apds a
assinatura do presente termo, preposto que tenha poderes para resolucdes de possiveis
ocorréncias durante a execugdo deste contrato, incluindo o que tange as medicbes
mensais.

6.18.7. O CONTRATANTE fiscalizara a execugcdo dos produtos e servicos contratados e
verificara o cumprimento das especificagbes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em
parte, quando n&o corresponderem ao desejado ou especificado.

6.18.8. A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, unica,
integral e exclusiva da contratada, pela perfeita execucdo dos produtos e servicos.

6.18.9. A contratada adotara as providéncias necessdrias para que a execugdo de
qualquer produto ou servigo considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou
reparada nos prazos estipulados pela fiscalizacdo, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.
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6.18.10. A autorizacdo, pelo CONTRATANTE, dos servicos executados pela contratada ou
por fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a
perfeita execugdo técnica e comprovagdo dos servigos.

6.18.11. A auséncia de comunicagdo por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidade ou falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades determinadas no
contrato a ser firmado.

6.18.12. A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam
respeito aos produtos e servigos prestados ao CONTRATANTE.

6.18.13. O CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada
quanto ao planejamento e a execu¢do dos produtos e servigos objeto do contrato a ser
firmado.

6.18.13.1. A avaliagdo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a
necessidade de solicitar da contratada corre¢cdes que visem maior qualidade dos
servigcos prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e
fornecer, quando solicitado pela contratada, declaracdes sobre seu desempenho
para servir de prova de capacitacdo técnica em licitacdes.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacédo dos atos de fiscalizacéo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrugao processual visando, entre outros, a
prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sancdes e
extingdo do contrato (Decreto estadual n.° 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

6.20. O gestor do contrato acompanhar4d a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais (Decreto
estadual n.° 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacGes
assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n.° 68.220, de
2023, art. 18, VII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata
0 art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n.° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucgéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n.° 68.220, de 2023, art. 16,
VIl e paragrafo anico).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto [utilizara [o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo 02.

7.1.1. Seré indicada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha
executado com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagcéo da prestacdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucgdao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Se a Contratada cumpre rigorosamente 0s prazos solicitados pelo Contratante,
garantindo a entrega de servicos de acordo com o0 cronograma acordado e as
necessidades emergenciais;

7.3.2. Se a Contratada gerencia e coordena a equipe de forma eficiente, assegurando que
os profissionais alocados possuem habilidades e qualificacbes adequadas para atender as
demandas da Contratante, com foco na qualidade e na continuidade dos servicos
prestados;

7.3.3. Se a Contratada demonstra eficiéncia e agilidade na comunicac&o e interacdo com o
Contratante, proporcionando respostas rapidas e precisas, bem como adaptando-se
prontamente a eventuais ajustes e demandas extras;

7.3.4. Se a Contratada assegura a qualidade das analises, diagndsticos e recomendacbes
em seus relatérios e documentos, oferecendo insights detalhados e fundamentados para
suportar a tomada de decisées;

7.3.5. Se as conclusbes apresentadas pela Contratada sdo consistentes, alinhadas aos
objetivos estratégicos do Contratante e baseadas em dados sdlidos e informagdes
relevantes;

7.3.6. Se a Contratada realiza prontamente todos os ajustes e revisdes solicitados pelo
Contratante, garantindo flexibilidade e adequacdo continua as demandas especificas;

7.3.7. Se os diagnosticos e andlises oferecidos possuem clareza e profundidade,
abordando de forma -consistente as necessidades de comunicagdo, incluindo
monitoramento de imagem e tendéncias de interesse publico;

7.3.8. Se as informacbes apresentadas séo precisas, atualizadas e contextualizadas,
demonstrando conhecimento das particularidades da Contratante;

7.3.9. Se a Contratada utiliza linguagem e estratégias adequadas para cada rede social e
plataforma digital, adaptando o conteudo de acordo com as especificidades e o publico-
alvo de cada canal;
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7.3.10. Se a criacao de pecas gréaficas e audiovisuais é consistente e alinhada a identidade
visual da Contratante, refletindo a identidade institucional em cada material produzido.

7.3.11. Se a Contratada implementa estratégias eficazes de engajamento nas redes
sociais, monitorando e analisando o desempenho de publicacbes e interagbes, além de
utilizar insights para otimizar continuamente o relacionamento com o publico;

7.3.12. Se a Contratada garante a qualidade técnica e estética das fotografias produzidas,
assegurando que as imagens sejam adequadas para a promog¢do das atividades e eventos
da Contratante, respeitando os padrbes de composicéo e iluminagdo;

7.3.13. Se a Contratada produz videos que sejam informativos e envolventes, utilizando
técnicas de edicao que realcem a narrativa visual e a mensagem institucional, assegurando
que o conteudo seja de alta qualidade, adequado para diferentes plataformas e que
respeite as diretrizes da identidade visual da Contratante.

7.3.14. Se a Contratada entrega a prestacao de contas de forma pontual e organizada, por
meio de relatérios mensais que incluem todos os comprovantes necessarios, seguindo
rigorosamente as diretrizes e formatos estabelecidos pela Contratante, assegurando
transparéncia e clareza nas informacgées financeiras e operacionais apresentadas.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n°® 14.133, de 2021 e arts. 17,
X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacédo dos servicos a que se refere a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréater técnico (Art. 17, X,
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo
(Art. 18, VI, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacBes da execucdo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.9.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.11.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, com a comunicacéo ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidacado

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagcédo, a contar de seu recebimento pela Administragdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de
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diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem énus
ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengéo das
condic¢Bes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.21. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a extingao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
gue se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
Sicaf.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacédo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
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despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos do art. 2°, inciso Il, do Decreto estadual n° 67.608,
de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacéo aplicavel (art. 2°, inciso lll, do Decreto estadual n° 67.608,
de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros
moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacao
ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depésito em conta corrente
bancéaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.26.1. Constitui condi¢cdo para a realizacado dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual deverd ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo poderd se dar pela
comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estao suspensos, nos termos do art. 8°
da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicagdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que
se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos
na legislagéo vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade CONCORRENCIA, sob a forma PRESENCIAL, com adocéo do critério de julgamento
por TECNICA E PRECO.

Regime de execucao
8.2. O regime de execuc¢do do contrato serd empreitada por pre¢os unitarios.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das sec¢des
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica
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8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n°
12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro
perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107
da Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.10. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade, expedido pelo érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagédo respectiva.

Habilitacado fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;
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8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto
contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.20. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se
trate de empreséario individual ou sociedade empreséaria;

8.21. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).

8.21.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo dever&o atender a todas
as exigéncias da habilitagcdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

8.21.2. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.21.3. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmiss8o da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislagdo aplicavel.

8.21.4. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagéo [capital minimo OU patrimonio liquido minimo] de 10% (dez
por cento) do valor estimado proporcional ao periodo de 12 meses da contratagéao.

8.22. O atendimento dos indices econémicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

Para fins de habilitagdo nesta licitacdo, ndo havera exigéncia de habilitagdo técnica. Outras
comprovacoes

8.23. Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117,
paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacgéo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°
6.019, de 1974, com redacéo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

¢) ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos,
na condi¢céo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;
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d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.24. Tratando-se de consorcio:

8.24.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio,
subscrito pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacdao do consércio e sua composicao;
b) Finalidade do consdrcio;
c) Prazo de duracdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo

de vigéncia contratual;

d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais
demandas entre os consorciados;

e) Definicédo das obrigacbes e responsabilidades de cada consorciado e das
prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos
praticados pelo consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do
contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos
referentes ao objeto da contratagéo,

g) Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante
legal, que devera ter poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos,
firmar a contratacdo e praticar todos os demais atos necessarios a participagdo na
licitacdo e execuc@o do objeto contratado, sendo responsavel pela representacéo do
consorcio perante a Administracdo;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consorcio ndo tera a
sua composicdo modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o
integral cumprimento do objeto da contratacdo, observado o prazo de duragdo do
consorcio, definido na alinea “c” desta subdivisdo;

8.24.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebragéo da contratagéo,
a constituicdo e o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constituic&o;

8.24.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a
habilitacdo juridica e habilitacéo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia
/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo econdmico-financeira e de habilitacdo técnica,
quando exigida, sera observado o disposto no inciso Ill do caput do art. 15 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.24.4. A inabilitagdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagdo do
consorcio.

8.25. Tratando-se de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar, para
evidenciar a observancia do disposto no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021:
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8.25.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado
o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6°da Lei n° 5.764, de 1971;

8.25.2. A declarac@o de regularidade de situac&o do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

8.25.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.25.4. Edital de convocacdo e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenca dos
cooperados presentes nessa assembleia;

8.25.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagéo;

8.25.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n°5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi
exigida pelo érgéao fiscalizador;

8.25.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com
reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados, caso essa circunstancia néo esteja
evidenciada na documentagdo a ser apresentada para atendimento as subdivisées
anteriores.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 10.998.927,67

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 10.998.927,67 (dez milhGes, novecentos e
noventa e oito mil, novecentos e vinte e sete reais e sessenta e sete centavos), conforme custos
unitarios apostos [em Anexo do Edital]. O valor estimado da contratacdo foi definido com
observancia do disposto no Decreto estadual n.° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

| - Gestao/Unidade: 29001;
Il - Fonte de Recursos: 150010001;
Il - Programa de Trabalho: 04122293165400000;

IV - Elemento de Despesa: 339035 e 339039;

10.3.Quando a execuc@o do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CECILIA MANTOVAN

Secretaria Executiva

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/02/2025 as 15:33:08.

DENNIS DOS SANTOS MACIEL

Asssessor Técnico II

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/02/2025 as 15:23:08.
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Estudo Técnico Preliminar 23/2024

1. Informagdes Basicas

Numero do processo: 005.00000254/2024

2. Descricdo da necessidade

2.1 A Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Governo do Estado de S&o Paulo é o 6rgdo
responsavel pela concepcao, planejamento e execucdo de politicas publicas voltadas a promogéo e a garantia
dos direitos culturais no territorio paulista. Com o objetivo de preservar e valorizar a diversidade cultural do
Estado, a Secretaria atua em colaboragdo com instituicdes culturais, artistas e a sociedade civil, assegurando
que 0 acesso a cultura seja amplamente difundido e democratizado.

2.2. Além disso, a Secretaria fomenta a economia criativa como um setor estratégico para o desenvolvimento
socioecondmico, promovendo o fortalecimento das cadeias produtivas culturais e a preservagao do patriménio
cultural. Dessa forma, o 6rgdo desempenha um papel fundamental na consolidag¢do da cultura como um vetor
de incluséo social, cidadania e inovacdo no Estado de S&o Paulo.

2.3. A assessoria de comunicacgdo da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de S&o
Paulo, deve, entre suas principais atribuicdes, assessorar, planejar, divulgar e dar ampla publicidade as acdes
relacionadas as politicas publicas culturais do estado.

2.4. A assessoria de comunicagdo desempenha um papel crucial na conexao entre a Secretaria de Cultura e a
populagdo, garantindo que as politicas publicas culturais sejam comunicadas de forma clara e acessivel.

2.5. Ao divulgar informagdes sobre programas, eventos, e oportunidades no setor cultural, a assessoria de
imprensa da Secretaria contribui para que um maior nimero de cidaddos tenha acesso a iniciativas que
promovem a cultura em todas as suas formas. Esse trabalho de comunicacdo direta com a sociedade ndo sé
fortalece o vinculo entre 0o Governo e os cidaddos, mas também incentiva a participacdo ativa da populacdo nas
atividades culturais do Estado.

2.6. Ao comunicar de forma eficaz os resultados das politicas publicas e iniciativas culturais, a assessoria de
imprensa ajuda a consolidar a cultura como uma prioridade no desenvolvimento econémico e social do Estado
de S&o Paulo. Dessa maneira, a assessoria ndo sé amplia o alcance das a¢@es culturais, mas também contribui
para o fortalecimento da economia criativa, gerando impactos positivos tanto para os profissionais do setor
guanto para a sociedade em geral.

2.7. Por meio de um trabalho continuo de comunicacéo e interagdo com os meios de comunicacdo e o publico
em geral, a assessoria de comunicacdo potencializa o impacto das politicas pablicas culturais, assegurando que
a cultura, em todas as suas manifestagdes, seja reconhecida e valorizada como um direito fundamental da
populagdo paulista.

2.8. Para desenvolver tais atividades, é necessario realizar uma nova licitagdo para contratar o servigo para a
Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas, tendo em vista que o atual contrato terd sua vigéncia
encerrada em 31/05/2025, ndo podendo mais ser renovado.

2.9. A Secretaria de Comunicacgdo, no &mbito do Sistema de Comunica¢do do Governo do Estado de Séo Paulo
(Sicom), nos termos do Decreto Estadual n. 67.435/2023, realiza o processo licitatério, bem como a gestdo da
prestacdo dos servigos e do contrato.
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2.10. A necessidade supramencionada decorre dos objetivos da Secretaria de Comunicacdo, previstos no Art.
5° do Decreto Estadual n. 66.019/2021. Tais objetivos, que se estendem as demais secretarias, sao:

I. Difundir amplamente informagdes sobre os direitos dos cidadaos e os servigos publicos;

I1. Divulgar, de forma clara e objetiva, os projetos e a¢des desenvolvidos pelo Estado nas diversas areas
de interesse da sociedade, de maneira a facilitar seu entendimento;

I11. Estimular a sociedade a participar do debate e do aprimoramento das politicas publicas do Estado;

IV. Adequar as mensagens aos segmentos sociais com 0S quais se pretenda comunicar, sempre
observado o carater educativo, informativo ou de orientacdo social obrigatério a divulgacdo dos
programas e projetos da administracdo, conforme art. 37, § 1°, da Constituicdo Federal.

2.11. Por meio da execucdo de acbes de comunicacdo, a Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas
do Governo do Estado de Sdo Paulo relaciona-se de forma direta com o conjunto da sociedade,
proporcionando ao cidaddo o direito a informacdo e acessar a programacdo, bem como agdes da politica
estadual de cultura.

2.12. No entanto, foi identificada a necessidade de alterar a modelagem do atual contrato da Secretaria da
Cultura, Economia e Industria Criativas, que atualmente é voltado apenas para Assessoria de Imprensa. Na
forma atual, o drgdo ndo conta com a prestacdo de servicos de comunicacdo digital e multimidia, que sao
fundamentais para assegurar uma comunicacdo ampla, transparente e eficiente nos dias de hoje. A
comunicacdo corporativa, realizada de forma integrada por meio dos servigos pretendidos, contribui para o
cumprimento do principio constitucional da publicidade, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal.

2.13. A inclusdo de servicos de comunicacdo digital e multimidia no contrato de assessoria de imprensa da
Secretaria da Cultura, Economia e IndUstria Criativas do Estado de S&o Paulo é essencial para ampliar a
presenca da Secretaria em ambientes digitais, garantindo uma comunicacdo mais eficaz e dindmica com a
populacdo. A seguir, sdo detalhados os principais beneficios e razfes para a integracdo desses servicos:

I. Conteldos multimidia sdo mais propensos a engajar o publico, facilitando a compreensdo das
iniciativas e estimulando a participacéo cidada.

Il. Ao fortalecer sua presenca em ambientes digitais, a Secretaria garante que suas mensagens e
atividades culturais alcancem uma audiéncia mais ampla, incluindo grupos que consomem informacéo
prioritariamente por meios digitais. 1sso contribui para a democratizacdo do acesso a cultura e a
informacéo, alinhando-se com as diretrizes de inclus&o social.

I1l. A producdo e divulgacdo de conteldo digital e multimidia permitem uma comunicacdo mais
transparente e direta com a populagdo. Por meio de videos institucionais e cobertura fotogréafica de
eventos, a Secretaria pode demonstrar de forma concreta o andamento e os resultados de suas politicas
publicas, fortalecendo a confianga do publico nas a¢fes governamentais.

IV. A inclusdo desses servicos alinha a comunicacdo da Secretaria com as tendéncias contemporaneas
de consumo de midia, onde contelidos visuais e audiovisuais dominam as plataformas digitais. Essa
modernizacdo é fundamental para manter a relevancia e a eficicia das campanhas de comunicagdo
institucional.

V. Portanto, a integracdo de servicos de comunicacdo digital e multimidia ao contrato de assessoria de
imprensa é uma medida estratégica que potencializa a eficacia das politicas culturais, assegurando que a
Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de S&o Paulo alcance e impacte
positivamente a populacdo em todas as suas interacdes digitais.

2.14. Por esse motivo, a Secretaria de Comunicacdo (Secom) elaborou um novo modelo para a contratacdo de
servicos de comunicagdo corporativa integrada. Dessa forma, os servicos ficam integrados desde a sua
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coordenacdo, planejamento, estratégia, gerenciamento e alinhamento da equipe e das atividades, trazendo
otimizacdo de recursos publicos e mais eficiéncia na prestacdo do servigo, com produtos e servigos de mais
qualidade.

2.14. Em suma, a comunicagdo corporativa integrada abrange uma variedade de servigos essenciais, incluindo
assessoria de imprensa, gestdo e producdo de conteldo para redes sociais, producdo de contetdo multimidia
(videos e fotos), além de monitoramento e analise da imagem nas redes sociais. Também inclui o diagndstico e
a auditoria de imagem nos veiculos de comunicagéo.

2.15. Esses servicos fornecem a equipe informacgdes de alta qualidade, essenciais para o planejamento
estratégico e a gestao de crises.

2.16. A atividade a ser terceirizada € delegavel ao particular, ja que as incumbéncias, que sdo partes integrantes
do objeto a ser contratado, ndo fazem parte do nicleo essencial da atividade do Estado, inexistindo, ademais,
estrutura organizacional propria nas Secretarias para execucdo das acBes descritas no objeto desta licitacao,
bem como a prdpria Secom ndo possui estrutura suficiente para atendimento a todas as secretarias estaduais.

2.17. As atividades a serem exercidas pela futura empresa contratada, ao final da presente licitagdo, ndo se
submetem ao conceito de atividade-fim da Administrac&o.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Secretaria Executiva de Comunicagao Cecilia Mantovan

4. Descricao dos Requisitos da Contratacéo

4.1. A empresa CONTRATADA deverd oferecer uma solugdo completa, disponibilizando profissionais para
atuacdo remota para atividades que ndo exigem presenca fisica ou para funcdes de backoffice (departamento
administrativo), garantindo a prestacdo dos servi¢os de comunicacao corporativa integrada.

4.2. A empresa CONTRATADA devera estar plenamente apta e preparada para a prestacdo de servicos no
ambito completo da comunicagdo integrada, como prevé este Estudo Técnico Preliminar:

4.2.1 Planejamento, proposicdo, implementacdo, execucdo e monitoramento de solugBes de
comunicacao integrada considerando os diversos publicos-alvo do 6rgdo contratante;

4.2.2 Criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publica
integrada com a finalidade de ampliar o alcance da atuacdo do contratante junto a imprensa,
funcionalismo publico, populacdo e demais publicos de interesse, em seus canais proprietarios e em
outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias de
comunicacao;

4.2.3 Assegurar a producdo de contetidos diversos, com estratégias e linguagem especificas de acordo
com cada meio de comunicacdo: veiculos de comunicacdo (imprensa), redes sociais, ferramentas de
comunicagdo com o publico interno;

4.2.4 Proporcionar a utilizacdo de ferramentas e instrumentos para a promog¢do de uma comunicacgao
publica integrada de qualidade, com o objetivo de assegurar uma constante prestacdo de contas e
divulgacdo de informacdes de interesse e de utilidade publica & populagéo.
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4.3. A CONTRATADA deveré contribuir constantemente com a CONTRATANTE no sentido de assegurar a
implementacdo e o desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publica integrada com a finalidade
de ampliar o alcance da atuacdo do contratante junto & imprensa, funcionalismo publico, populacéo e demais
publicos de interesse, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais,
em consonancia com novas tecnologias de comunicacéo.

4.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA assegurar a unificacdo das informacg6es a partir dos briefings
e demandas da CONTRATANTE, de modo que seja uma comunicacdo Unica, com 0s conteldos adaptados
para os diversos produtos deste Estudo Técnico Preliminar, tais como: releases, notas para a imprensa, textos
para as redes sociais, criacdo de pecas visuais para redes sociais; captacdo de imagens e edicdo de videos, entre
outros.

4.3. A empresa CONTRATADA também devera possuir condi¢fes e equipe necessaria para elaborar outros
servicos e produtos. Como exemplo, podemos citar auditoria de imagem; planejamento de comunicagdo;
planos de agdes para divulgacdo de projetos ou temas especificos; realizagdo de media training; diagnéstico e
mapeamento de presenca digital ou de salde digital de marca ou tema.

4.4. A prestacdo dos servicos deve assegurar o atendimento em relacdo a assessoria de comunicagao, de acordo
com os produtos e servicos deste Estudo Técnico Preliminar, aos porta-vozes e autoridades méximas do 6rgao.

4.5. O vinculo de contratacdo dos servicos deste Estudo Técnico Preliminar é entre Contratante e Contratada,
sendo que quaisquer relacdes e vinculos entre a CONTRATADA e os prestadores de servigcos devem eximir a
Contratante de qualquer responsabilidade.

4.6. E fundamental que a empresa Contratada garanta a confiabilidade e confidencialidade das informagdes
acessadas no Contratante.

4.7. A CONTRATADA deve garantir a continuidade e a consisténcia da prestacdo do servi¢o ao longo do
tempo e comprometer-se a manter a qualidade e a eficiéncia do servigo durante toda a duracdo do contrato,
estando ciente de que passara, mensalmente, por avaliagcdo de desempenho a ser realizado pelo gestor direto do
contrato.

4.8. A CONTRATADA ¢ a responsavel por orientar os seus prestadores de servigos quanto as suas tarefas e
fungdes, de acordo com esse Estudo Técnico Preliminar, bem como a respeito da elaboracéo de relatorios para
a prestacdo de contas e das autorizaces de uso de imagem e voz, no caso da producdo de conteldo multimidia.

49. A CONTRATADA ¢, também, responsavel por fornecer aos seus prestadores de servigos o0s
equipamentos, solugdes tecnoldgicas, bem como softwares que garantam a perfeita execucdo dos servicos
contratados.

4.10. A empresa também deve disponibilizar na ferramenta, mailling jornalistico para distribuicdo de releases,
pesquisas e relacionamento com veiculos de comunicacao.

Justificativa da Adocéo da Forma presencial de Processamento da Licitagéo

4.11. A selecdo da empresa para prestacao dos servigos se daré pelo critério de julgamento de técnica e preco e
pela forma presencial, é certo que a Lei federal n. 14.133/2021 passou a qualificar a forma eletrénica de
realizacdo das licitagdes como preferencial, admitindo sua ndo utilizacdo desde que motivada.

4.11.1. A opcdo pela forma presencial no procedimento de licitacdo na modalidade concorréncia, com
adocdo do critério de julgamento pela técnica e preco, se mostra razodvel na hipotese, pois para a
participacdo no certame as empresas interessadas deverdo amealhar um grande volume de documentos
técnicos, cujo upload para o site compras.gov.br para fins de realizacdo da disputa pode comprometer a
qualidade dos arquivos e até mesmo inviabilizar a participacdo de interessados, dadas as limitagdes de
tamanho dos arquivos causando prejuizos a competitividade.
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4.11.2. Trata-se, a bem da verdade, de objeto especifico, consubstanciado em servigos técnicos
especializados de carater essencialmente intelectual, em razdo disso, a Lei 12.232/2010 sofreu
alteracGes para a inclusdo do art. 20-A, no seguinte sentido:

Art. 20-A. A contratacdo de servicos de comunicacdo institucional, que compreendem o0s
servigos de relacdo com a imprensa e de relagdes publicas, devera observar o disposto no art.
5° desta Lei. (Incluido pela Lei n® 14.356, de 2022)

§ 1° Aplica-se o disposto no caput deste artigo a contratacdo dos servicos direcionados ao
planejamento, criacdo, programacdo e manutencdo de paginas eletronicas da
administragédo publica, a0 monitoramento e gestdo de suas redes sociais e a otimizacéo de
paginas e canais digitais para mecanismos de buscas e producdo de mensagens,
infogréficos, painéis interativos e contetdo institucional.

4.11.3. O supracitado Art. 5° determina a adogdo dos tipos “melhor técnica” ou “técnica e preco” para o
objeto em questdo, sendo vejamos:

Art. 5° As licitagbes previstas nesta Lei serdo processadas pelos 6rgdos e entidades
responsaveis pela contratacdo, respeitadas as modalidades definidas no art. 22 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, adotando-se como obrigatdrios os tipos “melhor técnica” ou
“técnica e preco”.

4.11.4. O processamento desta licitacdo de técnica e preco devera correr na forma presencial a fim de
garantir;

I) A apresentacdo de um nimero maior de propostas sustentaveis participantes;
I1) A possibilidade de esclarecimentos imediatos durante a licitagao;
Il) A seguranca da informagé&o;

IV) A escolha pela modalidade presencial contribui para a celeridade do certame, uma vez que a
abertura dos envelopes com as propostas de precos ocorre logo apds a divulgacdo da analise da
Proposta Técnica, em sessdo publica. Esse procedimento permite o avango imediato para a
verificacdo das condicOes de habilitacdo e, em seguida, para a fase recursal.

4.11.5. Portanto, a Secretaria de Comunicacdo opta pela realizacdo em formato presencial, decorrente
da prerrogativa fixada pela Lei n° 14.133/21.

4.11.6. Conforme estabelece o paragrafo 5°, do artigo 17, a sessdo publica de apresentacdo de propostas
devera ser gravada em audio e video, e a gravacdo serd juntada aos autos do processo licitatério depois
de seu encerramento.

4.11.7. Por fim, a luz da ampliacdo da competitividade, da garantia da melhor qualidade técnica das
propostas e da celeridade do processo, sem comprometer a escolha da proposta mais vantajosa,
destacamos a relevancia de se optar pela modalidade presencial nos procedimentos para selecdo da
empresa que atenderd as demandas de comunicacdo da Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Estado de S&o Paulo. Essa modalidade se revela um instrumento essencial para uma
contratacdo mais agil e eficiente por parte da Administracdo Pulblica, configurando-se como a
alternativa mais vantajosa em comparagdo com as demais previstas na Lei n°® 14.133/21.

Justificativa dos critérios de pontuacao e julgamento das propostas técnicas

4.12. A licitagdo devera adotar critério de avaliacdo onde a proposta técnica possui um peso de 70% e a
proposta de pregos, 30%. Essa proporcdo reflete a natureza essencialmente intelectual dos servigos de
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comunicacdo, onde a capacidade técnica da equipe € crucial para a qualidade dos servigos prestados. Resta
resguardada na proporcao ideal os atributos da proposta técnica, sem que se invalide totalmente a relevancia
das propostas de pregos.

4.13. A avaliacdo da proposta técnica sera realizada com base em critérios definidos no Apéndice | deste
Estudo Técnico Preliminar, que asseguram a selecdo de uma equipe qualificada, de uma proponente com porte
adequado & prestacdo dos servicos e atendimento a preceitos de sustentabilidade. A formacdo académica e a
experiéncia dos profissionais sdo aspectos relevantes para a pontuacdo, considerando que a especializacao e
experiéncia na area sdo fundamentais para a execucao eficaz dos servicos.

4.14. Em conformidade com a Instrugcdo Normativa Seges/MGI N © 2, de 7 de fevereiro de2023, os critérios de
pontuacdo e julgamento das propostas técnicas serdo delineados conforme descrito a seguir e detalhados no
Apéndice | deste ETP. Esses critérios visam garantir, de forma isondmica e objetiva, a selecdo da proposta
mais vantajosa para o Secretaria de Cultura, na qualidade de 6rgéo setorial do Sistema de Comunicacdo do
Estado de S&o Paulo (SICOM).

4.15. Os critérios objetivos foram elaborados com o intuito de avaliar a qualidade e a adequagdo técnica das
propostas, assegurando que as licitantes possuam a capacidade necessaria para atender eficazmente aos
requisitos do contrato. Cada critério possui uma escala de pontuagao pré-
definida, e as notas atribuidas serdo rigorosamente justificadas pela Banca Avaliadora, eliminando
qualquer subjetividade e pautando o julgamento exclusivamente em critérios técnicos e objetivos.

4.16. Um destaque especial foi dado & andlise do Raciocinio Basico e do Plano de Acdo e
Estratégia de Relacionamento com a midia, desenvolvidos pelos proponentes no contexto do exercicio
criativo. Esta avaliacdo é fundamental para identificar o nivel de qualidade do trabalho apresentado e a eficacia
das estratégias de relacionamento com a midia. A avaliacdo técnica também possibilita identificar propostas
que oferecam inovacdo, melhores préticas e solucBes criativas, o que pode resultar em maior eficiéncia e
economia de recursos publicos. Os critérios técnicos foram ajustados para atender as necessidades
especificas da Secretaria de Cultura, garantindo que o objeto do contrato seja fornecido de forma precisa e
alinhada as metas e objetivos do 6rgao.

4.17. A definicdo clara dos critérios técnicos contribui para aumentar a transparéncia do processo de selegéo,
assegurando que todos 0S licitantes sejam tratados de maneira
justa e igualitaria. Além disso, essa clareza ajuda a garantir a conformidade da
licitagho com as leis e regulamentos aplicaveis, promovendo a integridade do processo. E importante
destacar a insercéo de critérios que consideram a qualificacdo da equipe de profissionais da empresa licitada e
sua capacidade de atendimento. Dado que 0 objeto em questdo consiste em servigos técnicos de natureza
intelectual, é essencial valorizar, por meio da atribuicdo de pontuacdo, as iniciativas que envolvam a
alocacdo  de  profissionais com  formacdo  superior ao minimo  exigido para o
desenvolvimento dos trabalhos. Profissionais mais capacitados tendem a entregar produtos de maior
qualidade ao Contratante.

4.18. Adicionalmente, a avaliagdo do porte, tradicdo e conceito dos principais clientes atendidos pela
proponente, bem como a adequacdo das instalacdes e infraestrutura
disponiveis para a  prestagio  dos  servicos, permite  reconhecer a trajetéria  do
proponente, suas conquistas e sua capacidade operacional. Aqueles com maior experiéncia, casos de
sucesso e estrutura adequada receberdo maior pontuacao nesse quesito.

4.19. A escolna de critérios técnicos apropriados pode resultar em projetos de alta
qualidade, que ndo apenas atendam as necessidades da populacdo, mas também contribuam para a
disseminacdo de informacOes de interesse publico e garantam a disponibilizacdo eficiente de servicos a
sociedade. Entre os critérios, estd previsto o compromisso com praticas de sustentabilidade adotadas pela
licitante, incluindo o cumprimento de metas e a existéncia de certificacbes ou selos que comprovem seu
desempenho na prote¢do do meio ambiente.
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4.20. Por fim, os critérios de pontuacdo e julgamento das propostas técnicas sdo fundamentais para
garantir que 0 orgéo publico selecione a proposta que melhor
atenda aos requisitos da licitacdo, respeitando as normas legais e promovendo transparéncia, eficiéncia e
economia de recursos publicos na execuc¢do do contrato.

Dos elementos essenciais a habilitacdo

4.21. O edital devera exigir a apresentacdo de balanco patrimonial para garantir que a futura contratada tenha
estabilidade financeira, prevenindo riscos a continuidade da prestacdo dos servigos objeto do contrato, com
indices adequados a praxe de mercado.

4.22. Considerando que, conforme a Instrucdo Normativa Seges/MGI n° 2, de 7 de fevereiro de 2023, a
experiéncia da proponente serd avaliada por meio da Proposta Técnica, e que a Simula n® 22 do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo veda a exigéncia cumulativa de Atestados de Capacidade Técnica na fase de
Habilitacdo, conclui-se que, para fins de Habilitagdo, ndo devem ser solicitados quaisquer atestados ou
declaragdes referentes a Capacidade Técnica ou Operacional das interessadas.

4.23. A contratagdo exige uma estrutura minima, com equipamentos, instalacdes e equipe de profissionais e
corpo técnico para a execucdo do objeto o que a torna incompativel com a natureza profissional da pessoa
fisica e do Microempreendedor Individual - MEI. Assim, ndo sera permitida a participacdo de pessoas fisicas e
Microempreendedores Individuais no certame, devendo os requisitos de habilitacdo estarem adequados a esta
imposicéo.

Da exigéncia de garantia

4.24. No instrumento convocatorio devera constar clausula de garantia para assegurar o cumprimento integral
do contrato e proteger a Administracdo contra eventuais prejuizos decorrentes de descumprimento ou ma
execucdo do objeto contratual.

Da Atencéo a LGPD

4.25. No instrumento convocatorio e nos anexos que o compdem, deve-se promover as adequacfes necessarias
as disposicOes relativas ao tratamento de dados pessoais, visando a protecdo dos direitos de liberdade e
privacidade dos titulares dos dados dos individuos de que trata a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, Lei federal n® 13.709/2018.

Dos Consorcios

4.26. O Edital da licitagcdo deverd prever a possibilidade de as proponentes se reunirem em consorcios visando
0 aumento da competitividade, pois empresas que, individualmente, ndo teriam condi¢cGes de atender aos
requisitos técnicos ou financeiros podem se associar para competir. Fica autorizada a soma de capital técnico e
de recursos financeiros para a participacdo no certame.

Da Caracterizacdo da Prestacao de Servigos Continuos

4.27. Considerando a necessidade constante de relacionamento com a midia e comunicagdo estratégica. E
essencial garantir & populagdo a divulgacdo continua de informagdes de seu interesse. Veiculos de
comunicacdo frequentemente buscam informacOes, entrevistas e posicionamentos oficiais. Eventos,
campanhas e acBes de comunicacdo precisam ser planejados e executados ao longo do tempo, além de serem
ajustados conforme mudancas no cendrio politico, econdémico ou social. A agenda de autoridades ou 6rgdos
publicos € dindmica, e situagdes imprevistas demandam uma pronta reorganizacdo da comunicagao,
incompativeis com a sistematica de contratagdes por escopo. Para manter uma comunicacdo que atenda aos
principios da Administracdo, é necessario um fluxo continuo de informagdes com diferentes publicos,
incluindo cidaddos, imprensa, parceiros e servidores, o que enquadra a prestacdo como servigo continuo.

Da Nao Caracterizacdo da Dedicagdo Exclusiva de M&o-de-Obra
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4.28. O mercado dos servicos pretendidos é predominantemente composto por freelancers e profissionais
autdbnomos, e ndo por trabalhadores vinculados exclusivamente a uma Unica empresa ou contrato. Observa-se
que esses profissionais, em geral, ndo tém interesse em se dedicar exclusivamente a um Unico contratante,
devido a alta demanda no setor, impulsionada, inclusive, por plataformas de intermediacdo de servicos
autdnomos. Além disso, considerando a natureza sazonal das necessidades da Secretaria, ndo se faz necessario
que os profissionais designados ao contrato atuem de forma exclusiva. A empresa contratada podera alocar a
mdo de obra também em outras demandas de seu interesse, desde que assegure a pronta resposta as
solicitaces da Secretaria. 1sso é essencial, pois a agenda das autoridades é frequentemente sujeita a mudangas,
0 que exige do prestador de servi¢cos uma elevada capacidade de adaptacdo e flexibilidade operacional. Os
servicos serdo prestados, predominantemente, nas dependéncias da Contratada. Assim, ndo se caracteriza o
regime de dedicacdo exclusiva de M&o-de-Obra.

Da nado incidéncia do regime de reajustamento/exequibilidade previsto para atividade com
predominancia de mao-de-obra

4.29. O contrato € farto em atividades que envolvem a prestagdo de servigos, ocorre que dada a natureza dos
servicos pretendidos, ndo é possivel determinar de antemdo quais serdo os profissionais envolvidos na
prestacdo, isso porque a descricdo das especificacdes dos servicos permite que uma série de profissionais de
diferentes profissdes atendam as demandas, sendo, portanto, impossivel comparar 0s valores das propostas
pelo levantamento de custos dos salarios dos profissionais correlacionados a um nivel de producéo estimada,
de tal sorte que o levantamento de precos dos produtos no mercado se mostra mais razoavel para servir como
base para a analise da exequibilidade das propostas e atrai, dessa forma, a manutencdo do regime de
reajustamento por indices oficiais de mercado

Do regime de Execucéo

4.30 O regime de execucdo, considerando a eficiéncia na gestdo contratual, embora bem definidas as
caracteristicas qualitativas e quantitativas do objeto, permitindo-se aos licitantes a elaboragdo de proposta
fundada em dados objetivos e seguros, deverd ser a empreitada por preco unitario, em que o precgo é fixado por
unidade determinada e os pagamentos correspondem a medi¢do dos servicos efetivamente executados, de
modo que os riscos dos contratantes em relacdo a diferencas de quantitativos sdo menores. A execucdo das
“unidades” se dara de acordo com a necessidade observada, com a realizagdo de medi¢des periddicas a fim de
quantificar os servicos efetivamente executados e os correspondentes valores devidos. Assim, havera a
execucdo do contrato conforme a demanda.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A presente iniciativa de levantamento de mercado visou prospectar alternativas vidveis que possam
atender de forma eficiente e eficaz as necessidades da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do
Estado de Sdo Paulo. A iniciativa foi realizada pela Secretaria de Comunica¢do, no dmbito do Sistema de
Comunicagdo do Governo do Estado de Séo Paulo (Sicom).

5.2. Diante do cenario dindmico e desafiador da comunicacdo institucional, é imperativo assegurar a
disponibilidade de servigos especializados que empreguem o0s meios, ferramentas e tecnologias mais
avancados.

5.3. A comunicacdo eficiente exige ndo apenas a adocdo das praticas mais recentes, mas também a capacidade
de se adaptar rapidamente as mudancas tecnoldgicas e as novas demandas do publico. Portanto, é crucial que
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0s servicos contratados estejam alinhados com as inovagdes do setor, garantindo a eficicia das estratégias de
comunicacdo e a relevancia das mensagens transmitidas pela Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Estado de S&o Paulo.

5.4. A importancia dos servicos propostos reside na sua ampla capacidade de planejar e tracar estratégias, bem
como produzir conteido multimidia para alcancar os veiculos de comunicacdo e a populacdo por todos os
meios possiveis e disponiveis na atualidade. Tudo isso mantendo uma linguagem estratégica linear, com
contedos adaptados para 0 meio em que sera divulgado, com apuracao e redacdo de qualidade.

5.5. Além disso, o servico é fundamental para assegurar o atendimento a imprensa, garantindo maxima
transparéncia e prestacdo de contas nas a¢bes do governo.

5.6. A modelagem contratual de servigos de comunicagdo adotada pelo Governo do Estado de S&o Paulo nos
Gltimos dez anos tornou-se inadequada para atender as demandas contemporaneas de comunicacdo. Essa
estrutura, que se concentra predominantemente na assessoria de imprensa tradicional, exclui componentes
essenciais como a comunicacdo digital, interna, e a produgdo de contetido multimidia.

5.7. Além disso, os servicos contratados tém se mostrado excessivamente limitados, incapazes de acompanhar
a répida evolucéo tecnoldgica e as novas exigéncias do mercado. Dessa forma, torna-se necessario revisar e
atualizar o modelo contratual para garantir que ele abranja todas as vertentes da comunicagdo institucional
moderna e esteja alinhado com as inovagdes tecnoldgicas e as melhores préaticas do setor.

5.8. O segmento de comunicacdo evoluiu significativamente, e os profissionais de jornalismo e relagdes
pUblicas que atuam em assessoria passaram a desempenhar funcdes que exigem conhecimento especializado e
capacidade de producdo de conteldo multimidia, utilizando diversos meios como jornal, televisdo, radio e
internet.

5.9. Essa mudanca reflete a transformacdo da sociedade, que demanda que as organizagdes se adaptem e
proporcionem informag6es adequadas aos diversos publicos e & comunidade em geral. A empresa contratada
deve possuir expertise em todos 0s meios de comunicagdo. O campo do jornalismo abrange mudltiplos
segmentos, e essa mudanca de perfil profissional deve ser refletida nos contratos administrativos do Governo
do Estado. E essencial que os contratos de assessoria incluam a producéo de contetido conforme os parametros
jornalisticos, atendendo também as novas midias, como a internet.

5.10. Outra dificuldade identificada, que necessitou de analise para a formulagdo de uma nova abordagem para
a modelagem de contratacdo, refere-se ao tipo de metrificagdo empregado para os servi¢os, que sdo complexos
e influenciados por diversos fatores. No modelo atualmente utilizado pelo Governo do Estado de S&o Paulo, os
servicos de assessoria de imprensa sdo avaliados com base nas horas corridas de prestacdo de servigos. No
entanto, esse método é questionavel tanto do ponto de vista qualitativo quanto quantitativo, pois cada atividade
ou produto possui especificidades que podem exigir tempos variados, dependendo de sua complexidade e do
perfil profissional do jornalista. Consequentemente, a administracdo publica enfrenta dificuldades para
mensurar de forma precisa as horas executadas, conforme reportado mensalmente pelas agéncias.

5.11. A Secretaria de Comunicacdo (Secom) também avaliou a importancia de alinhar adequadamente os
perfis técnicos dos profissionais a prestacdo dos servigos. Certas atividades e contetdos requerem perfis de
maior experiéncia, como profissionais master ou séniores. No modelo atual, a administragdo puablica ndo
consegue exigir que as empresas fornecam os perfis mais adequados para a realizacdo de atividades
especificas, o que compromete frequentemente a qualidade da execucdo dos servicos.

5.12. A adequagdo ao nivel de complexidade permite que atividades mais complexas sejam realizadas por
profissionais com maior experiéncia e qualificacdo, garantindo a qualidade e a eficiéncia dos servigos
prestados. Profissionais com perfis mais experientes tém habilidades e conhecimentos especializados que
contribuem para a exceléncia na execucdo das atividades.

5.13. Além disso, a gestdo dos contratos segmentados anteriormente utilizados apresenta desafios adicionais
do ponto de vista administrativo. Manter varios contratos distintos para cada segmento dos servicos de
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comunicacdo dos drgdos do Sistema de Comunicacdo do Estado (Sicom) requer uma quantidade significativa
de recursos e tempo por parte da Secretaria, devido a necessidade de gerenciamento continuo e detalhado
desses contratos.

5.14. Durante o estudo, concluimos que faz-se necessario substituir as técnicas identificadas como ineficientes,
que lidam com estes servigos de forma desarticulada, fragmentando o esfor¢o de comunicagdo e deixando de
alcancar os melhores resultados. Sem um novo modelo de contratagdo com gestdo integrada, a Secom e 0s
6rgdos do Sicom podem ndo obter resultados satisfatérios na promocéo da transparéncia dos atos publicos,
prestacdo de contas a populacdo e na gestao de crises.

5.15. Para o futuro, propde-se a adogdo de um contrato integrado, que visa simplificar e otimizar a gestdo,
reduzindo a sobrecarga administrativa e melhorando a eficiéncia operacional.

5.18. LEVANTAMENTO
5.18.1. Opcao 1 - Contratacao avulsa dos produtos/servigos/objetos:
5.18.1.1. Beneficios identificados:

I. A opcdo por trabalhar com diversas empresas especializadas em diferentes segmentos de
comunicacdo pode enriquecer significativamente a abordagem criativa e estratégica da
Secretaria. Essa diversidade de fornecedores permite que mdultiplas perspectivas e ideias
inovadoras sejam incorporadas as campanhas e projetos, resultando em uma comunicacdo
abrangente e eficaz para atender as demandas do setor publico.

I. A segmentacdo dos servigos de comunicacdo entre varias empresas também contribui para a
mitigacdo de riscos. Em situacbes onde ocorra algum problema ou falha com um dos
fornecedores, o impacto sobre 0 Governo do Estado de S&o Paulo tende a ser restrito ao servico
especifico contratado, sem comprometer a integridade e a continuidade dos demais aspectos do
contrato. Essa distribuicdo de responsabilidades assegura maior estabilidade na execucdo dos
projetos.

I1l. Com a contratagdo de diferentes empresas para eventos especificos, os profissionais
envolvidos podem concentrar toda sua expertise e atencdo em cada projeto, garantindo um
trabalho detalhado e de alta qualidade. Esse enfoque especializado possibilita que cada evento
seja tratado com o rigor e a precisdo necessarios, resultando em uma comunicacgdo mais eficiente
e impactante.

IV. A utilizacdo do modelo de contratacdo baseado em horas corridas oferece uma maior
flexibilidade na prestacdo dos servicos. Esse tipo de métrica permite ajustes dinamicos e rapidos,
especialmente em situacdes emergenciais, onde a desvinculagdo do perfil profissional do servigo
contratado pode ser vantajosa para atender a demandas imprevistas da Secretaria. Tal
flexibilidade contribui para garantir a agilidade na resposta as necessidades emergentes, sem
comprometer a qualidade do servigo prestado.

5.18.1.2. Aspectos negativos:

I. A gestdo de varios contratos segmentados para cada 6rgdo integrante do Sistema de
Comunicagdo do Governo de Sao Paulo (Sicom) implicaria um consumo substancial de recursos
administrativos e de tempo por parte da Secretaria. A complexidade inerente a essa gestdo diaria
e mensal exigiria a formacdo de uma equipe robusta de gestores e servidores, exclusivamente
designados para essa tarefa. Tal estruturacdo administrativa poderia sobrecarregar a Secretaria.

Il. Dada a diversidade e a alta frequéncia das atividades de comunicagdo corporativa, que
envolvem uma vasta gama de produtos, servicos e objetos, a gestdo individualizada de cada
contratacdo se torna invidvel. A volatilidade das demandas, associada & necessidade de
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adaptacdes frequentes, aumentaria 0 grau de complexidade na administracdo dos contratos,
resultando em potenciais ineficiéncias e gargalos na execucao dos servicos.

I1l. O atual modelo de segmentacdo contratual exigiria a realizagcdo de aproximadamente 200
contratos distintos para atender, de forma segmentada, as 28 secretarias de estado, incluindo a
Procuradoria Geral do Estado (PGE) e a Corregedoria Geral do Estado (CGE), além dos mais de
45 6rgdos da administracdo indireta, como empresas e autarquias, todos no ambito do Sicom.
Essa proliferacdo de contratos ndo sé incrementaria a carga burocratica, mas também
complicaria 0 monitoramento e a coordenagdo das atividades, comprometendo a eficiéncia do
sistema.

IV. A fragmentacdo dos servicos entre diferentes empresas pode resultar em esforcos
redundantes e superpostos, além de gerar incoeréncias nas estratégias e mensagens veiculadas.

V. A falta de uniformidade no enfrentamento dos desafios de comunicacdo, exacerbada pelas
diferencas culturais e de visdo entre os diversos fornecedores, pode levar & prestagio de servigos
ineficazes e, em alguns casos, inviabilizar a resolu¢do de problemas de comunicagdo de forma
integrada e consistente.

VI. A métrica de contratacdo por horas corridas para profissionais de comunicacdo apresenta
limitacbes tanto qualitativas quanto quantitativas. Cada produto ou servico possui
especificidades que podem demandar tempos variados de execucdo, dependendo da
complexidade da tarefa e do perfil profissional do jornalista envolvido. A dificuldade em
mensurar de forma precisa as horas efetivamente trabalhadas, conforme apresentadas pelas
agéncias, compromete a transparéncia e a eficdcia do controle sobre a qualidade dos servigos
prestados e pode comprometer a eficiéncia econdmica do ajuste.

VII. A adequacgdo dos perfis profissionais para a prestacdo dos servigos contratados é um aspecto
critico que pode ser comprometido no modelo atual. Atividades que exigem maior expertise,
como as realizadas por profissionais master ou sénior, podem néo ser executadas com a devida
competéncia caso ndo haja garantia de que esses perfis sejam efetivamente disponibilizados.
Essa falha pode prejudicar diretamente a qualidade dos servigos prestados, impactando
negativamente os resultados esperados pela administracdo publica.

VIIl. A contratacdo de diferentes fornecedores para cada servigo acarreta o risco de
inconsisténcias nos padrbes de qualidade e exceléncia. Sem uma uniformidade rigorosa, podem
surgir disparidades na producdo, edicdo e apresentacdo dos conteldos, o que afeta diretamente a
imagem e a credibilidade do Governo perante a populacéo.

IX. A auséncia de um contrato consolidado com uma empresa especializada pode resultar em
abordagens estéticas divergentes entre os prestadores de servico, prejudicando a consisténcia
visual e narrativa dos materiais produzidos. Tal incoeréncia compromete a identidade visual e a
coesdao das mensagens comunicadas pelo Estado, diluindo a efetividade das campanhas e
projetos de comunicacdo publica.

5.18.2. Opgdo 2 - Contratacdo de empresa especializada em servi¢os de comunicacdo corporativa
integrada (SOLUCAO IDENTIFICADA).

5.18.2.1. Beneficios identificados:

I. Com base no levantamento realizado, a contratacdo de uma empresa especializada em
comunicacdo corporativa integrada configura-se como uma das alternativas mais solidas e
confiaveis para satisfazer as demandas da Secretaria de Comunicacdo do Estado de S&o Paulo,
bem como dos érgdos do Sistema de Comunicacdo Governamental (Sicom).
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Il. A escolha por uma empresa especializada assegura a Secretaria 0 acesso a uma equipe
composta por profissionais altamente qualificados e com vasta experiéncia nas diversas sub-
areas e produtos de comunicagdo: assessoria de imprensa, comunicacdo digital, producdo de
conteddo multimidia (video e fotografia), além do desenvolvimento de planejamentos
estratégicos de comunicagdo, gestdo de crises, media training, entre outros.

I1l. A comunicacgdo integrada envolve a utilizacdo de multiplos canais, meios e ferramentas de
comunicacdo, permitindo um dialogo eficaz com os diversos publicos, tanto internos quanto
externos — incluindo servidores, imprensa, usuarios de midias digitais e a populacdo em geral. A
contratacdo de servigos sob um Unico contrato proporciona maior precisdo na unificacdo e
alinhamento das informacdes e estratégias em todas as areas abrangidas pela comunicacao.

IV. A centralizacdo de todos os servicos e produtos em um Unico contrato, sob uma gestao
unificada, resulta na otimizacdo da prestacdo de servicos, uso eficiente dos equipamentos,
racionalizacdo dos deslocamentos da equipe, e melhorias significativas no produto final entregue.

V. As empresas especializadas devem assegurar a disponibilizacdo de uma equipe técnica de
elevada competéncia, com experiéncia comprovada na execucdo de projetos similares, o que
garante um padrdo superior de qualidade e eficiéncia na prestacao dos servicos contratados.

VI. Um beneficio adicional identificado é a oferta, por parte das empresas especializadas, de
equipamentos de Gltima geracdo, 0 que assegura a prestacdo de servicos com maior qualidade e
celeridade, especialmente na area multimidia.

VII. Ao contratar uma empresa especializada, a Secretaria pode exigir 0 cumprimento rigoroso
dos prazos estabelecidos para a entrega dos servigos, proporcionando maior previsibilidade e
eficiéncia no planejamento das atividades de comunicacao.

VIII. As empresas especializadas possuem a capacidade de oferecer solugdes personalizadas que
atendam as necessidades especificas da Secretaria, garantindo uma abordagem sob medida para
cada demanda.

IX. A expertise das empresas especializadas transcende a execu¢do técnica, abrangendo também
o0 planejamento criativo e a concepgdo de contelidos inovadores, fatores que contribuem para a
diferenciacdo e o impacto das iniciativas de comunicacéo.

X. A integracdo das estratégias, acfes e planejamentos de comunicacdo propiciada pela
centralizacdo dos servicos otimiza ndo apenas o0s recursos financeiros, mas também a gestéo dos
produtos e servicos prestados, tornando mais eficiente o alinhamento e a unificacdo das
mensagens e informacdes veiculadas.

XI. A contratacdo de uma empresa especializada assegura uma articulacdo fluida e eficaz entre
os diversos elementos da estratégia de comunicacdo, resultando em uma entrega coesa e
impactante para o publico-alvo.

XIl. Finalmente, a contratacdo de uma empresa especializada representa, além de um
investimento em servicos de alta qualidade, uma contribuicdo significativa para o
desenvolvimento e fortalecimento do setor de comunicacdo audiovisual. Esse movimento
estimula a inovacdo e a exceléncia em toda a cadeia produtiva, refletindo diretamente na
elevacdo dos padrdes do mercado.

5.18.2.1. Aspectos negativos:

I. No inicio da prestacdo dos servicos, € possivel que a empresa especializada apresente uma
limitada familiaridade com os processos e as particularidades operacionais da Secretaria de
Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de So Paulo. Esse fator pode implicar em
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uma curva de aprendizado inicial, gerando desafios na adaptacdo as especificidades e as
necessidades institucionais.

Il. A centralizacdo dos servi¢os de comunicacdo sob a responsabilidade de uma Gnica empresa
pode, em determinadas situacBes, restringir a flexibilidade da Secretaria para demandas
particulares, limitando a capacidade de optar por solucdes alternativas em areas de nicho.

5.19. CONCLUSAO:

5.19.1. Apds analisar os beneficios e 0s aspectos negativos das opgles disponiveis no mercado, a Secom
entende que a melhor opcdo é contratar uma empresa especializada em comunicacdo corporativa integrada,
que ofereca diversos produtos e servi¢os de comunicacdo no mesmo contrato. Vale lembrar que varios desses
servicos, essenciais para assegurar transparéncia e prestacdo de contas de forma ampla e acessivel, ndo séo
contemplados pelo antigo edital, a exemplo de comunicacéo digital e producéo de conteddo multimidia.

5.19.2. Outra conclusdo é que a melhor modelagem de precificacdo é utilizar a quantidade de profissionais —
vinculando-os ao perfil desejado pela CONTRATANTE - para alguns itens especificos, tais como geréncia de
comunicacdo no ambito de todo o objeto; assessoria de imprensa; gestdo e producdo de conteldo para
comunicacdo digital; e designers. Essa solucdo se apresentou como melhor opcdo em relagdo ao modelo
atualmente utilizado pelo Governo do Estado de So Paulo, em que a precificagdo € calculada por horas de
prestacdo de servicos, trazendo indmeras fragilidades na gestdo do contrato e do servico, conforme colocado
anteriormente neste documento.

5.19.3. Outros itens do objeto, ap6s estudo de viabilidade técnica e de mercado, a Secom avalia que a melhor
precificacdo é contratacdo por quantidades e complexidades do servico/produto. A exemplo os servigos de
audiovisual, cuja contratacdo seguira por quantidade de captacdes de imagem — tanto fotografica quanto video
— e com diferenciacdo nas complexidades vinculadas a duracdo de horas da captacdo. O mesmo modelo sera
utilizado para as edi¢Bes dos videos, cujas complexidades solicitadas dependerdo do tempo em minutos de
cada um deles e, também, se exigirem edigdo mais simples ou mais complexas, com animagdo por motion.

5.19.4. A Secom analisou que outros servicos/produtos de comunicacdo sdo mais esporadicos, solicitados
conforme demanda, e, por esse motivo, também concluiu que a melhor modelagem de contratacdo e
precificacdo é conforme a demanda. Alguns exemplos sdo 0 media training para porta vozes; planejamento de
comunicacao integrada; plano de acBes de divulgagdo; diagndstico de imagem e de salde de marca. Todos
esses itens serdo classificados com complexidades diferentes, de acordo com necessidade, demanda, bem
como perfil do 6rgdo CONTRATANTE.

5.19.5. Ao optar por uma empresa especializada, a Secretaria de Comunicagao pode ter confianga na qualidade
e consisténcia dos produtos de comunicacdo produzidos. Uma empresa com experiéncia e expertise na area é
capaz de garantir altos padr8es de qualidade técnica, estética e narrativa nos materiais produzidos.

5.19.6. A contratacdo de uma empresa especializada em comunicagdo corporativa integrada possibilitara que o
Governo do Estado cumpra seu papel de promover a transparéncia a prestacdo de contas, levando informacdes
aos mais diversos publicos, utilizando todos os meios de comunicacéo disponiveis na atualidade.

5.19.7. Uma Unica empresa coordenando, planejando estratégias e prestando todos os servicos de comunicagéo
para determinado 6rgédo traz unidade nas informagdes e na identidade, fundamentais para a consolidagdo da
imagem.

5.19.8. A contratacdo de uma empresa especializada reduz significativamente os riscos associados a
interrupcdo de servicos, coberturas, falta de padronizacdo estética e comprometimento da qualidade dos
produtos. Com um prestador de servicos confidvel e dedicado, a Secretaria pode minimizar imprevistos e
assegurar uma comunicacao institucional eficaz e de alto impacto.
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5.19.9. Portanto, a Secretaria de Comunicacdo do Estado de Sdo Paulo concluiu que a contratacdo de uma
empresa especializada em comunicacdo corporativa integrada é a melhor estratégia para atender suas
necessidades de comunicacéo audiovisual de forma eficiente, confiavel e sustentavel, garantindo assim uma
comunicacao institucional de exceléncia e impacto.

6. Descricdo da solugdo como um todo
6.1. DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS SERVIGCOS

6.1.1. A presente concorréncia tem por objeto a prestacdo de servi¢os de comunicagdo publica integrada para a
Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de Sdo Paulo, 6rgdo setorial do Sistema de
Comunicacdo do Estado de Sdo Paulo — SICOM.

6.1.2. O Governo do Estado de S&o Paulo atua para melhorar a vida de todos os cidadados no territério paulista.
Parte fundamental deste trabalho esta na forma como o Governo se comunica com diversos publicos, pelos
mais variados meios. E atribuicdo de todos os 6rgdos que compdem o SICOM garantir a qualidade da
informacéo disseminada.

6.1.3. Fazem parte do SICOM todas as equipes dedicadas a comunicacdo nos 6rgaos da administracdo direta e
indireta do Governo. Na coordenacdo de toda esta estrutura esta a Secretaria de Comunicacdo (Secom) do
Estado de S&o Paulo.

6.1.4. Entre as principais diretrizes da Secom, estdo:

I. Difundir as informacdes de interesse publico sobre as a¢des do Governo Estadual, os direitos dos
cidaddos, servicos e projetos nas diversas areas de interesse da sociedade;

I1. Estimular a sociedade a participar do debate e do aprimoramento das politicas publicas do Estado;

I11. Aprimorar a utilizacdo das tecnologias da informagéo e comunicacdo como meio de democratizar as
informacOes de governo, facilitar 0 acesso aos servigos, aumentar a transparéncia de seus atos e
fortalecer o dialogo com a sociedade;

IV. Trabalhar no sentido de oferecer acessibilidade universal a comunicacdo de governo, atuar de forma
sustentavel e se tornar referéncia nacional em seu setor de atuacéo.

6.1.5. Com a finalidade de cumprir e assegurar as diretrizes do 6rgdo maximo de comunica¢do do Governo
Estadual, este Estudo Técnico Preliminar de concorréncia destina-se a contratar empresa que atue com
comunicacdo corporativa integrada, de modo que os produtos e servigos utilizem diversos canais, meios e
ferramentas de comunicacédo para dialogar com os seus mais diversos publico internos e externos — servidores,
imprensa, usuarios de midias digitais e popula¢do em geral.

6.1.6. A comunicacdo publica realizada de forma integrada prevé a utilizacdo de ferramentas e estratégias de
comunicacdo em varios meios, como veiculos de comunicacdo (emissoras de televisdo, radios, jornais, revistas
e portais de noticias), ambientes digitais (redes sociais, aplicativos e plataformas) e outras ferramentas.

6.1.7. A integracdo do planejamento, das agBes e das estratégias de comunicagdo otimiza oS recursos
financeiros e a gestdo dos produtos e servigcos prestados, além de tornar mais eficiente o alinhamento e
unificacdo das informagdes e mensagens divulgadas.

6.1.8. Os objetivos deste contrato séo:

a. Planejamento, proposi¢do, implementacdo, execucdo e monitoramento de solugbes de comunicagdo
integrada considerando os diversos publicos-alvo do 6rgao contratante;
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b. Criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao publica integrada
com a finalidade de ampliar o alcance da atuacdo do contratante junto a imprensa, funcionalismo
publico, populacdo e demais publicos de interesse, em seus canais proprietarios e em outros ambientes,
plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias de comunicacao;

c. Assegurar a producao de contetidos diversos, com estratégias e linguagem especificas de acordo com
cada meio de comunicagdo: veiculos de comunicacdo (imprensa), redes sociais, ferramentas de
comunicagéo com o publico interno;

d. Proporcionar a utilizacdo de ferramentas e instrumentos para a promog¢do de uma comunicacdo
publica integrada de qualidade, com o objetivo de assegurar uma constante prestacdo de contas e
divulgacdo de informacdes de interesse e de utilidade publica a populacéo.

6.1.9. A contratacdo dos servigos elencados no subitem 6.1 tem por finalidade o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito a informacdo, insculpidos no art. 37, caput e 5°, XXXIII, respectivamente, ambos da
Constituicdo Federal de 1988, por meio de a¢fes de comunicacdo corporativa integrada que visam difundir
ideias e principios, posicionar instituicGes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas ou informar
e orientar o publico em geral.

6.1.10. O planejamento previsto no objeto da contratacdo objetiva subsidiar a proposicao estratégica das acoes
de comunicacdo integrada para alcance dos objetivos e superacdo dos desafios apresentados. Além disso, deve
prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, anélise e otimizagdo de performance e de
resultados.

6.1.11. Para a execucdo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos
produtos e servicos especificados a partir do Item 6.2.

6.2. PRODUTOS E SERVICOS
6.2.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

6.2.1.1. Geréncia, Planejamento e Coordenacéo de Comunicacdo Integrada - Descritivo: Execucdo
de atividades gerenciais de comunicacdo integrada (corporativa, interna e digital), tais como:
planejamento de a¢des semanais e mensais; coordenacdo da execucdo e entregas dos demais servicos e
produtos previstos neste projeto basico; orientacdes e diretrizes para a elaborag¢do de contelido para 0s
diversos meios e estratégias de comunicacdo; articulacdo e relacionamento com o0s principais porta-
vozes e interlocutores do contratante; assessoria de autoridades do 6rgéo.

6.2.1.2. Acompanhamento continuo do cliente, incluindo participacdo em reunifes estratégicas e
eventos institucionais para a proposicdo do conjunto de produtos e servigos mais adequados ao
atendimento das necessidades.

6.2.1.3. Acompanhar e atuar para assegurar 0 cumprimento das estratégias e diretrizes elaboradas e
sugeridas em outros produtos deste contrato.

6.2.1.4. Realizar constante articulacdo e alinhamento com os demais 6rgaos do SICOM.

6.2.1.5. Entregas: Relatério mensal com o descritivo das atividades e agbes gerenciais, de planejamento
e coordenagdo, acompanhamento, articulacdo e relacionamento; e avaliagdo da prestacdo dos servigos e
entrega dos produtos do ambito do contrato naquele periodo em questdo. Eventuais produtos e/ou
servicos que ndo forem apresentados em outros itens desse contrato podem ser apresentados como
anexos comprobatérios de atividades.
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6.2.1.5.1. Para fins de prestacdo de contas mensal, os profissionais designados com perfis técnicos
deverdo entregar relatorio com a descricdo das atividades diarias (timesheets) detalhando as tarefas e
ac0Oes realizadas bem como anexos com as comprovagdes dos contetidos produzidos.

6.2.1.6. Aspectos a serem considerados na avaliagéo da atividade:
I. Cumprimento dos prazos solicitados pelo contratante;

Il. Geréncia adequada da equipe de prestacdo dos servicos de modo que 0 CONTRATANTE
seja plenamente atendido em suas demandas dentro dos prazos solicitados;

I11. Precisdo na documentacdo das atividades;
IV. Eficiéncia na interagcdo com 0 demandante.
6.2.1.7. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil profissional.

6.2.1.8. Especificagdes:

Altissima Complexidade  |Perfil Profissional de Comunicag&o - Master: nivel superior concluido na area de
Comunicagdo Social — Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas
ou Marketing (reconhecido pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 15
anos de experiéncia na area de comunicacdo de 6rgdos publicos, privados e/ou
de veiculos de comunicacéo.

O profissional deve possuir, no minimo, 15 anos de experiéncia, com pelo
menos 5 anos como coordenador ou lider de equipe na &rea de comunicagéo e 5
anos em assessoria de imprensa. E essencial que tenha experiéncia e em
comunicacao integrada e servigos que serdo necessarios para o 6rgao no ambito
deste contrato.

6.2.1.9. Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal, com entregas diarias de acordo com as
demandas da CONTRATANTE.

6.2.1.10. Analise de Imagem - Descritivo: Analise da exposicdo do 6érgdo contratante e de suas
teméticas a partir de andlise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de comunicacao
monitorados por empresa de clipagem contratada pela Secretaria da Cultura ou pela Secretaria de
Comunicagdo do Estado (jornais, revistas, portais de noticias, TV, radio, sites e blogs).

6.2.1.11. A CONTRATADA podera, também, considerar o monitoramento digital das midias sociais
realizado pela prépria contratada neste mesmo contrato. Ndo havendo, portanto, a obrigatoriedade de
contratacdo de servicos de clipagem (TV, radio, impresso e portais na web) a parte pela
CONTRATADA, tal custo ndo deve ser incorporado a esse servico.

6.2.1.12. Entretanto, caso a CONTRATADA ja disponha de servico de clipagem e opte por utiliza-lo na
auditoria, serd permitido, desde que ndo haja acréscimo nos custos. A auditoria deverd apontar os
principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo, e nas midias sociais, e impacto
para a imagem do 6rgéo.

6.2.1.13. Entregas: Relatorio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacdo presencial, da
forma como os publicos estratégicos e os meios/veiculos de comunica¢do monitorados constroem a
imagem do 6rgdo e de suas tematicas, 0s atributos positivos e negativos e as principais percepcdes
sobre sua atuacdo. O relatério deve ser entregue na forma impressa e em formato digital.
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6.2.1.14. Aspectos a serem considerados na avaliagéo da atividade:

I. Cumprimento do prazo;
I1. Qualidade das analises;

I11. Assertividade das conclusoes.

6.2.1.15. Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Produto - Média
Complexidade.

6.2.1.16. Especificagdes:

Produto

Periodo de analise de imagem: publicagcfes monitoradas no periodo de 5 meses

As avaliacOes devem ser realizadas e entregues a cada 5 meses, totalizando trés entregas ao
longo dos 15 meses de vigéncia contratual.

6.2.1.17. Prazo de entrega: 30 dias — sob demanda.

6.2.1.18. Plano Estratégico de Comunicacao Integrada - Descritivo: Elaboracdo de plano estratégico
de comunicacdo integrada da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de Séo
Paulo que abranja as tematicas prioritarias a serem abordadas ao longo do periodo solicitado, acGes de
divulgacdo estratégicas de comunicagdo, pontos de alerta, mensagens-chave e outras diretrizes que irdo
nortear as a¢des gerais de divulgagao.

6.2.1.19. Estrutura geral norteadora do Plano Estratégico (a-h):

a. Realizar reunido com a equipe do Contratante para discussdo do briefing, esclarecimento dos
pontos de atengdo e definicdo sobre os resultados a serem obtidos, levantamento de insumos
disponiveis e necessarios;

b. Analise e identificacdo dos diversos publicos internos e externos;

c. Andlise e identificacdo dos diversos canais, ferramentas e instrumentos de comunicacgéo
utilizados pelo contratante para se comunicar com os diversos publicos;

d. Identificacdo da missao, visdo e valores do drgdo contratante;
e. Anélise de Matriz Swot;
f. Proposicao de pardmetros de avaliagéo de atingimento de metas e objetivos;

g. Definicdo de estratégias para alcancar as metas e objetivos, tento em vista uma comunicagéo
estratégica (corporativa, interna e digital);

h. Proposicdo de conteddos, mensagens-chave e narrativas para os diversos publicos
identificados: a partir da identificacdo de oportunidades e de fragilidades na Matriz Swot
realizada, propor estratégias, mensagens-chave e/ou narrativas aos porta-vozes e para a producédo
de contelidos diversos para divulgacdo por meio de canais oficiais;

6.2.1.20. Eixo 1 - Planejamento Estratégico para Comunicacéo Corporativa (i-1)
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i. Proposicdo de acOes e estratégias para melhorar, facilitar e aproximar a comunica¢do com 0s
veiculos de comunicacdo que integram o publico-alvo, incluindo a sugestdo de criacdo de novos
canais ou ferramentas, realizacdo de projetos, eventos e outras acoes;

j. Proposicao de estratégias para os principais porta-vozes do 6rgdo: identificacdo dos membros
da instituicdo que poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-
vozes; da abrangéncia das informacgdes a serem repassadas e das formas de aplicacdo das
mensagens-chave;

k. Proposicdo de plano de a¢des estratégicas para posicionamento de imagem do érgao;

I. Cronograma de realizagdo/implementagéo das agdes propostas;

6.2.1.21. Eixo 2 - Comunicagdo interna (m-q)

m. Proposicdo de agOes, estratégias, novos produtos/canais para aproximar, facilitar e agilizar a
chegada da mensagem do 6rgdo contratante aos seus diferentes puablicos internos;

n. Proposicdo de campanhas e eventos para o fortalecimento da cultura organizacional e/ou
celebracdo e reconhecimento;

0. Proposicéo de plano de ac¢Bes para a divulgacéo de temas de interesse dos publicos internos.

p. Proposi¢do de acbes para melhoria de fluxos de comunicacdo com os demais 6rgdos do
SICOM.

g. Cronograma de realizagdo/implementagéo das a¢des propostas.

6.2.1.22. Eixo 3 - Comunicacao digital (r-z)

r. Proposicdo de acdes e estratégias, novos produtos/canais para ampliar e fortalecer a presenca
digital do drgao contratante nas midias sociais;

s. Proposicdo de estratégias para posicionar o contratante em sites de busca mais qualificadas,
melhorando o posicionamento organico em buscadores ao gerar trafego e autoridade digital;

t. Caso o plano identifique a necessidade de outros canais além dos ja existentes, propor de
criacdo de novas ferramentas de comunicagéo digital;

u. Proposicdo de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de contetdo
a serem utilizados, com recomendacdes de linguagem e formatos;

v. Elaboracdo de diretrizes editoriais gerais para criacdo de titulos chamadas, tratamento de
textos e aplicacdo de politicas de tagueamento;

w. Definicdo de macrotemas e construcdo de mapa de conteldo;
x. Definicédo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico;
y. Proposicdo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI’s);

z. Cronograma de realizag@o/implementagéo das a¢des propostas.

6.2.1.23. Entregas: Arquivo em texto e de apresentacdo, contendo a proposta de planejamento
estratégico.

6.2.1.24. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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I. Cumprimento do prazo de entrega;

I1. Consisténcia técnica e coeréncia com o briefing da CONTRATANTE nas estratégias, acoes e
proposicdes;

I1l. Aplicabilidade do planejamento proposto e exequibilidade das ac¢bes e/ou materiais
propostos, com base no investimento disponivel, nimero de profissionais que executardo 0s
servicos e prazo de execucao;

IV. Qualidade da apresentacdo das informagdes nos documentos.
6.2.1.25. Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.

6.2.1.26. Especificagoes:

Produto Panejamento Estratégico

Os Planeamentos Estratégicos devem ser entregues a cada 5 meses, totalizando
trés entregas ao longo dos 15 meses de vigéncia contratual.

6.2.1.27. Prazo de entrega: Até 30 dias apds a solicitacdo do CONTRATANTE.

6.2.2. Assessoramento

6.2.2.1. Assessoria de Imprensa e Comunicacdo Interna - Descritivo: Execucdo de acOes gerais de
assessoria de imprensa, que incluem atendimento as demandas de jornalistas dos veiculos de
comunicacao; apuracdo de informagdes ou cobertura de eventos/agendas para elaboracdo de textos para
divulgacéo de acBes da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de S&o Paulo,
tais como notas, releases, avisos de pauta, respostas, além de conteildos para comunicacao interna e 0s
canais do Orgdo, entre outros; elaboracdo de briefings para porta-vozes e outras finalidades;
acompanhamento de entrevistas de porta-vozes do 6rgdo; realizacdo de contatos proativos para
prospec¢do de pautas positivas e sugestdo e proposicdo de pautas/entrevistas a respeito do 6rgdo
assessorado; validacdo das informaces levantadadas junto aos responsaveis antes da divulgagéo.

6.2.2.2. E fundamental realizar constante articulagéo e alinhamento com os demais 6rg&os do SICOM.
6.2.2.3. Inclui as seguintes atividades:
Item 1- Atendimento a imprensa

a. Atendimento aos jornalistas dos veiculos de comunicacdo — presencial, telefénico, por e-mail
ou por outros meios eletrénicos;

b. Consulta e articulacdo junto as fontes do 6rgdo contratante para solicitacdo e alinhamento de
respostas, dados, posicionamentos e informacdes diversas que vdo compor as notas;

c. Elaboracéo e/ou edicdo de notas/respostas e envio aos jornalistas demandantes;

d. Acompanhamento da veiculagdo das noticias referentes ao atendimento para conferéncia da
publicacdo das informacdes enviadas;

e. Atualizagdo constante do mailing do 6rgdo CONTRATANTE a partir do contato realizado;

f. Arquivamento e organizacao de banco de respostas e notas.
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Item 2 — Elaboracédo de textos de assessoria de imprensa

a. Apuracdo de informacdes, realizacdo de entrevistas com porta-vozes do 6rgdo e/ou cobertura
de eventos, agendas e reunides do contratante para elaboracdo de textos como notas, releases,
avisos de pauta, respostas, artigos etc;

b. Revisdo e edi¢do dos textos.
Item 3 - Contatos proativos

a. Promover contatos proativos com profissionais de comunicacdo, criando oportunidades de
pautas e promovendo as agdes e a imagem institucional do 6rgédo junto aos veiculos de imprensa;

b. Envio de press-releases para divulgacgdo proativa;
c. Realizacdo de follow-ups junto as redacdes para divulgacdo de pautas;
d. Utilizacdo de outros meios/canais disponiveis do 6rgdo para a divulgacéo proativa;

e. Contatos com veiculos de comunicacdo para sugestdo de entrevistas com porta-vozes do
6rgdo para divulgacéo de acdes, projetos, obras de interesse publico;

Item 4 — Assessoria de imprensa de porta-vozes do 6rgéo

n. Acompanhar porta-vozes da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado
de Séo Paulo em eventos em que haja interesse e/ou necessidade para atendimento a imprensa;

0. Preparar prévia de informacBes pertinentes para o porta-voz, como briefings, discursos,
pontos de fala, papers tematicos, factsheet, ou perfis de veiculos, de formadores de opinido e
demais publicos de interesse ou profissionais de comunicagéo;

p. Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa nacional e
regional.

Item 5 — Comunicagao interna
g. Elaboragéo e/ou edicdo de conteidos para as diversas midias de comunicacdo interna;

r. Acompanhar, gravar, transcrever, editar contelidos e divulgar informacdes sobre eventos
corporativos;

s. Acompanhar executivos em eventos, reunides, entre outras atividades, em que haja interesse e
/ou necessidade para acompanhamento da Comunicagéo interna;

t. Propor pautas e calendério de cobertura corporativa;
u. Realizar entrevistas, apurar fatos para desenvolvimento de contetido interno.

6.2.2.4. Entregas: Um relatério unico por perfil profissional, com a descricdo das atividades diérias
(timesheets) detalhando as tarefas e acles realizadas bem como anexos com as comprovagdes dos
conteldos produzidos com as seguintes informagoes:

I. Descricdo didria das atividades de assessoria de imprensa executadas, tais como atendimentos
de jornalistas, contatos proativos realizados para prospec¢do das pautas; acompanhamentos de
reunides ou entrevistas com fontes ou porta-vozes, entre outras;

Il. Em casos de respostas a imprensa, incluir a demanda e a resposta encaminhada, juntamente
com a identificacdo do jornalista;
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I1l. Em casos de elaboracdo de textos para divulgacdo, incluir o texto ou o link do mesmo em
canal oficial do 6rgdo;

IV. Resumo e estatisticas numéricas sobre os atendimentos e contatos proativos realizados pelo
profissional, conforme modelo de planilha fornecido pelo CONTRATANTE.

6.2.2.5. Aspectos a serem considerados na avaliacéo:

I. Consisténcia, precisao e assertividade nas informag6es apuradas e divulgadas;

Il. Interacdo adequada com a imprensa, as fontes e porta-vozes do 6rgdo CONTRATANTE;

I11. Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problemaética apresentada
pelo 6rgao;

IV. Qualidade do texto quanto as regras gramaticais, ortograficas e a legislacao vigente;

6.2.2.6. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: perfil dos profissionais.

6.2.2.7. Complexidade:

Baixa
Complexidade

Profissional de Comunicacdo Janior: conclusdo de curso de nivel superior na
area de comunicacdo social - jornalista (reconhecido pelo Ministério da
Educaco).

Possuir, de um (1) a cinco (5) anos de experiéncia na area de comunicacao,
com atuagdo em assessorias de drgaos publicos, agéncias/empresas e/ou em
veiculos de comunicac&o.

Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e
de softwares usados para geragdo de mailing e divulgacéo.

Média
Complexidade

Profissional de Comunicacdo Pleno: conclusdo de curso de nivel superior na
area de comunicagdo social- jornalista (reconhecido pelo Ministério da
Educacdo) ha, pelo menos, cinco (5) anos.

Possuir, de cinco (5) a dez (10) anos de experiéncia na area de comunicacao
com atuacdo em assessorias de drgdos publicos, agéncias/empresas e/ou em
veiculos de comunicacéo.

Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e
de softwares usados para geracdo de mailing.

6.2.2.8. Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal, com entregas diarias de acordo com as

demandas da CONTRATANTE.

6.2.3. Producéo, organizacéo e gestdo de banco de imagens

6.2.3.1. Producao, Selecédo e Edigdo de Fotografia e Gestdo de Banco de Imagens - Descritivo:
Cobertura fotogréfica de agendas institucionais de interesse do CONTRATANTE, para utiliza¢do junto
aos publicos externo e/ou interno, e para compor banco de imagens do 6rgdo. As imagens deverdo ser
selecionadas, editadas, tratadas e disponibilizadas em formato e tempo a ser acordado com o
CONTRATANTE. Apés a edicdo, as imagens deverdo ser armazenadas, por meio de sistema on-line,
nuvem ou outro tipo de software com separacao de imagens.
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6.2.3.2. A finalidade do servico € promover, por meio de conteddo multimidia a ser utilizado em
ambientes digitais, a divulgacdo de acbes, projetos, obras e entregas do 6rgdo contratante, com
caracteristicas de utilidade puablica, servicos e/ou prestacdo de contas a sociedade.

6.2.3.3. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

6.2.3.4. Perfil reporter fotografico: Possuir registro profissional (DRT) e, no minimo, 5 (CINCO) anos
de experiéncia em fotografia de eventos institucionais, corporativos e/ou do setor publico e
conhecimento em técnicas fotograficas, equipamentos e softwares de edi¢do de imagens.

6.2.3.5. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: duragdo da diéaria de captacéo
das imagens fotograficas.

6.2.3.6. Especificagdes:

Captacdo - diaria Producdo de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 2 horas ap0s a produgo.

6.2.3.7. EspecificacGes técnicas da prestagdo do servico:

a. Os servicos de cobertura fotografica serdo solicitados a CONTRATADA, por escrito,
mediante Ordem de Servigo emitida pela Secretaria de Comunicacao, podendo ser encaminhada
via e-mail ou outro meio de comunicacdo, preferencialmente de segunda a sexta-feira, em
horario comercial, podendo haver casos de situacGes ndo previsiveis solicitadas e negociadas
junto 8 CONTRATADA;

b. As diarias de coberturas poderdo ocorrer a qualquer dia da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, e também em periodos noturnos. Durante o periodo da diaria, o prestador
de servicos podera executar a cobertura fotografica de pautas/agendas diversas, desde que
cumpram o periodo da complexidade solicitada pela Contratante;

c. A CONTRATADA devera indicar um funcionario com o papel de preposto do contrato para
que seja o responsavel por atender e gerenciar as demandas da Contratante — que podera ser o
mesmo preposto responsavel pelo item - CAPTACAO, ROTEIRIZACAO, EDICAO E
ORGANIZACAO DE CONTEUDO AUDIOVISUAL.

d. Os arquivos digitalizados deverao ser disponibilizados em meio eletrénico para a Contratante,
imediatamente ao término da cobertura, com prazos maximos estipulados de acordo com o
periodo das diarias. Entregavel em plataforma de hospedagem de fotos com armazenamento
ilimitado.

e. As fotografias deverdo ser produzidas em alta resolucdo, de modo a permitir grandes
ampliacdes sem perda de qualidade, por maquina fotografica de categoria profissional, do tipo
cameras Mirrorlens Full Frame, com resolucdo minima de 48 megapixel, com a utilizacdo de
lentes claras de alta performance, (aberturas 1.4, 1.8 e 2.8) grande angular, normal e
teleobjetivade no minimo 400mm; flash externo de modelo atualizado, tripés para cameras e
pecas de iluminacdo de estidio com respectivos acessérios compativeis com o trabalho
profissional; Computadores e notebook equipados com software de edigdo de imagens de alta
qualidade, considerando o atual mercado audiovisual;

f. Eventualmente poderdo ser requisitadas fotografias de autoridades do Estado feitas em
estudio, ou em local determinado pela Contratante, com iluminagéo especial e fundo préprio
para retratos em estidio;
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g. Os servicos devem ser realizados com a aplicagcdo de software atualizado para tratamento
/edicdo de imagens especifico para fotografias, de propriedade da CONTRATADA, com 0o
fornecimento de midias (SSD Externo, leitura minima de 520MB/s) de qualidade superior, a
serem utilizados para gravacao/reproducdo de imagens.

h. Autorizagdo de uso: Todas as fotos com personagens devem conter autorizagdo para uso de
imagem; A CONTRATADA sera responsavel pela obtencdo de autorizagdo para gravacdo nas
locacdes escolhidas e também das autorizacGes para utilizacdo pelo Governo do Estado de S&o
Paulo de nome, imagem e voz, captados por qualquer meio de filmagem, fotografia e/ou
gravacdo de audio, que serdo utilizadas na produgdo do conteldo audiovisual objeto da
contratacdo, se responsabilizando integralmente perante os titulares e terceiros, em todas as
esferas, inclusive judicial

i. Caso sejam constatadas falhas ou imperfeicdes nas imagens, a CONTRATADA terd o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas para realizar as corre¢Bes necessarias, ou realizagdo de novo servico,
substituindo, por sua conta, o material defeituoso, sob pena de, apés este prazo, serem aplicadas
as penalidades contratuais previstas;

j. J& em caso de perda das imagens captadas na diaria, em caso de possibilidade de realiza¢do da
mesma agenda/pauta para nova captacdo, a CONTRATADA terd o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas para refazer a cobertura. Caso ndo seja possivel por ter sido agenda Unica temporal com
presenca de autoridades, a Contratante ndo pagara pela diaria correspondente e, ainda, caso a
situacao se repita por mais de 3 vezes no mesmo més, podera aplicar as penalidades contratuais
previstas;

6.2.3.8. Entregaveis:

a. Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descricdo do material
produzido. Todo o material produzido devera ser entregue, no final de cada més, em midia (Pen-
drives) com identificacdo por data, evento e nome do fotégrafo. Uma planilha com detalhamento
das atividades executadas também devera ser entregue para a contratante como comprovagao
das tarefas executadas para prestacdo de contas.

b. A entrega das imagens devera ser feita por meio da disponibilizacdo instantanea dos arquivos
digitais finais em plataformas online do 6rgdo (como Flickr PRO, Google Drive ou similares),
seguindo orientacdo do CONTRATANTE.

c. Organizagdo de arquivos, visando disponibilizar e classificar todas as fotografias e Banco de
Imagens;

d. Os arquivos digitais a serem disponibilizados terdo o padrdao JPEG-fine, em alta resolucdo de,
no minimo, 4 megabits por imagem ou, quando solicitado, em padrdo TIFF ou RAW,

e. Os arquivos constantes dos HDs, a serem entregues mensalmente, deverdo ser identificados
com legendas com os seguintes elementos: local do evento, assunto - sintese da representacdo da
foto, personalidades - identificacdo dos personagens que compfem a foto (com indicacdo de
posicdo = C - centro, E - esquerda, D - direita), nome do fotégrafo (autor da imagem), data e
informacBes complementares, caso necessarias.

f. Disponibilizagdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo
dos arquivos do Banco de Imagens;

g. Os arquivos devem ser gravados mensalmente em midia adequada (HD externo) e
disponibilizados em rede com arranjo redundante, conteiidos espelhados e backups em nuvem
para envio exclusivo, e conforme demanda, para alimentacdo do banco de imagens da
contratante, como forma de garantir a integridade dos contetdos arquivados;
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h. Manutencédo do banco de imagens na plataforma do CONTRATANTE;
i. Disponibilizacdo do Banco de Imagens, ao final do contrato, a0 CONTRATANTE.

j. Autorizagbes: As autorizacGes de uso de imagem devem ser anexadas aos entregaveis
contendo a indicacdo das imagens.

k. Na prestacdo de contas, a empresa contratada devera entregar a seguinte quantidade de fotos
brutas conforme as especificacdes: para captacdo com producdo de até 8 horas, anexar no
minimo 200 fotos brutas. As fotos devem ser encaminhadas juntamente com as demais
comprovacdes dos Servicos.

6.2.3.9. Aspectos a serem considerados na avaliacao:
I. Cumprimento dos prazos;
I1. Qualidade técnica e editorial das fotografias;
I11. Qualidade técnica da plataforma utilizada.

6.2.3.10. Prazo de entrega: Entregas diarias das imagens captadas (por diaria) e entrega mensal do
relatorio e comprovagdes dos servicos.

6.2.3.11. Captacdo, Roteirizacao, Edicdo e Organizacdo de Contetdo Audiovisual - Descritivo:
Captacdo de imagens e sonoras em video, seguindo as especificagdes exigidas neste Estudo Técnico
Preliminar, para utilizacdo em ambientes digitais, eventos e/ou para divulgacdo junto aos veiculos de
comunicacdo. As agendas para cobertura terdo carater institucional e poderdo ser realizadas nas
dependéncias do proprio 6érgdo; em agendas externas no territério do Estado de Sdo Paulo; e,
eventualmente, em viagens fora do Estado, em territdrio nacional. A CONTRATADA deve seguir o
briefing, as diretrizes e orientacBes da CONTRATANTE.

6.2.3.12. As captacOes deverdo atender as especificacdes de qualidade e que possibilitem a variedade de
usos na edigdo. As edi¢des das imagens deverdo resultar em videos, de acordo com as solicita¢cdes do
contratante, variando nos mais diversos formatos como reportagens, notas cobertas, notas simples,
entrevistas, locucgdes, video-release, entre outros.

6.2.3.13. Perfil obrigatorio do prestador de servi¢os para as captacBes audiovisuais: o profissional
devera ter perfil de operador de camera com acumulo da funcdo de edicdo — VIDEOMAKER - com
plena capacidade para cumprir todas as etapas de uma produgdo audiovisual. Possuir experiéncia, de,
no minimo trés (5) anos na fungéo e ter, no minimo, uma (1) formacg&o técnica na area audiovisual. O
profissional sera responsével pela filmagem, edicdo e compartilhamento rapido das imagens captadas
para que as mesmas sejam utilizadas tanto para uma edi¢cdo mais complexa (tratada no préximo item
deste contrato) ou para divulgacdo e disponibilizacdo das imagens para veiculos de comunicacao.

6.2.3.14. Especifica¢des:

Captacdo - diaria Produgdo de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 3 horas apds a producéo.

6.2.3.15. Especificacdes técnicas da prestacdo do servigo:
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a. Utilizacdo de todos os equipamentos necessarios para a adequada execucdo do servico de
captacdo (cameras mirrorless full frame 4K de ultima geracdo com lentes claras de alta
performance, (aberturas 1.4, 1.8 e 2.8), grande angular, normal e teleobjetiva — acessorios,
gimbal, celular, tripés, microfones de lapela sem fio e microfones dindmicos e equipamentos de
iluminacdo adequados para as locagGes indicadas, entre outros; edi¢do rapida usando notebook
de Gltima geracdo e compartilhamento por internet modem portatil de Ultima geracdo. Os videos
deverdo ser captados com utilizacdo de softwares e equipamentos que garantam a qualidade
técnica e estética do produto final.

b. Diversos angulos: Durante as coberturas, a equipe devera realizar a captacdo de imagens na
vertical e horizontal. Deste modo, 0 CONTRATANTE teréa diversas opc¢des de uso;

c. Captagdo de imagem e &udio de autoridade: As captacBes que tiverem a presenca de
autoridade do governo estadual devem incluir a captacdo da sonora e/ou discurso do mesmo na
integra, com &udio de qualidade, que apresente um som claro, nitido e livre de distor¢fes ou
ruidos indesejados, captado direto da mesa de &udio ou utilizando gravador digital. para
utilizacdo em diversos meios de comunicacao;

d. Captacdo de imagem e sonoras: Os &udios das captacbes com sonoras de fontes como
beneficiarios, especialistas, personagens, entre outros, devem estar com qualidade, som claro,
nitido e livre de distor¢des ou ruidos indesejados, captado direto da mesa de audio ou utilizando
gravador digital para utilizacdo em diversos meios de comunicag&o;

e. Autorizagdo de uso: As sonoras de entrevistas com personagens devem conter autorizacdo
para uso de imagem; A CONTRATADA sera responsavel pela obtencdo de autorizacdo para
gravacdo nas locacOes escolhidas e também das autorizagdes para utilizacdo pela Contratante de
nome, imagem e voz, captados por qualquer meio de filmagem, fotografia e/ou gravacdo de
audio, que serdo utilizadas na producdo do contetudo audiovisual objeto da contratacdo, se
responsabilizando integralmente perante os titulares e terceiros, em todas as esferas, inclusive
judicial;

6.2.3.16. Entregaveis:

a. EspecificacBes dos videos: Arquivo de video editado em alta resolucéo (4k) com resolucédo de
4096 x 2160 pixels para uso em TV (1920 x 1080) e Internet e, ainda, em outros formatos.

b. Material para utilizacdo imediata, logo apds a captacdo: Compilado de imagens com edicdo
simples para compartilhamento rapido. O material utilizado deverd estar de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE ou para os critérios de edicdo descritos neste Estudo Técnico
Preliminar;

c. Material bruto para arquivo: Imagens brutas, tendo passado por simples edicdo em caso de
necessidade de cortes por repeticdo, ma qualidade, falhas como auséncia de som, entre outras
situagdes;

d. Sonoras: Nas captagGes com a presenca de autoridade estadual, em caso de demanda por parte
do contratante, o discurso ou sonora deve ser disponibilizado em formato de video com corte
simples separado do restante das imagens coletadas, com dudio de qualidade, que apresente som
claro, nitido e livre de distor¢des ou ruidos indesejados, captado direto da mesa de audio ou
utilizando gravador digital. Os arquivos de dudio deverdo estar em MP3 - gravagdo de 16bits/44.
100hz) e, ainda, em outros formatos (.wmv ou extensdo compativel) para uso em rédio, Internet
ou outros meios. Todo o material devera ser gravado em midias adequadas HD ou
disponibilizado em servidor cloud (Cloud Server) para envio exclusivo, e conforme demanda da
Contratante;

25 de 46



UASG 290122 Estudo Técnico Preliminar 23/2024

e. AutorizacBes: As autorizacdes de uso de imagem devem ser anexadas aos entregaveis
contendo a indicacdo do video em que cada sonora/imagem foi utilizada.

6.2.3.17. Aspectos a serem considerados na avaliacéo:
I. Prazo de entrega;
I1. Qualidade técnica e editorial do produto;
I11. Atendimento ao briefing do CONTRATANTE.
6.2.3.18. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

6.2.3.19. Prazos de entrega: As imagens das captacdes deverdo ser disponibilizadas o mais rapidamente
possivel a Contratante, logo apds o término daquela gravagéo/cobertura de agenda para que possam ser
utilizadas em divulgacfes em ambientes digitais ou serem disponibilizadas a veiculos de comunicacao.

6.2.3.20. Edicdo de Imagens em Video - Descritivo: Roteirizagdo de imagens, producdo e edi¢do de
videos com tratamento de imagem quando necessario e seguindo as especificacdes exigidas no contrato.
As imagens utilizadas poderdo ser a partir das captadas pelos prestadores de servicos deste contrato ou
outras provenientes de banco de imagens da CONTRATADA.

6.2.3.21. Perfil obrigatdrio do prestador de servigos para as edi¢des: Editor de midia audiovisual (com
DRT). Possuir experiéncia na area de edicdo de videos, de, no minimo cinco (5) anos e capacidade
técnica para cumprir todas as etapas de uma edicdo e finalizacdo. Ter experiéncia com tecnologias
digitais e pacotes de software de edi¢do, como por exemplo: Adobe Premiere Pro e Audition. Para as
edicbes de ALTA COMPLEXIDADE, € necessario que o prestador do servi¢o tenha experiéncia e
capacidade de desenvolvimento de motion design para dar movimentos a elementos graficos nos videos.

6.2.3.22. Especificac0es:

Edigdo de até 1°30” para|Compilado de imagens e/ou sonoras ou video depoimento — na vertical ou
utilizagdo em perfis|horizontal, conforme solicitagdo da CONTRATANTE - com no méximo 1
institucionais de redes sociais [(um) minuto e 30 segundos.

Pode conter ou ndo, sempre de acordo com a demanda da
CONTRATANTE: legenda e letterings em portugués para destacar a
mensagem a ser passada, trilha.

Prazo de entrega: até 3 (trés) horas ap0s a solicitacéo.

6.2.3.23. Especificacdes técnicas da prestacdo do servigo:

a. Os prestadores de servigos devem seguir o briefing e as diretrizes da CONTRATANTE para a
producdo de videos que podem variar nos mais diversos formatos como reportagens, notas
cobertas, notas simples, entrevistas, locucBes, video-release, compilado de imagens e/ou
sonoras, video depoimento, entre outras. Poderd, ainda, haver variagdes nos formatos entre
vertical ou horizontal.

b. Os prestadores de servicos da CONTRATADA devem possuir as competéncias necessarias
para as entregas, tais como entendimento sobre roteirizacdo, linearidade, um olhar artistico sobre
a obra e, principalmente, afinidade com as tecnologias disponiveis no mercado para realizar a
edicdo de videos.
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c. Edicdo do material bruto (a gravacdo sem cortes) e lapidacdo desse material, isto &, tirar as
falhas, cortar os excessos, estruturar a sequéncia de cenas, integrar o dudio com a imagem, e
montar o video final de modo que ele tenha continuidade, mantendo o sentido e o contexto dos
acontecimentos. Fundamental sempre seguir o briefing da CONTRATANTE e quando for a
orientacdo, inserir personagens, textos explicativos, infograficos, animagfes, entre outros
elementos. Os recursos visuais utilizados devem ser obtidos exclusivamente através de
assinaturas validas em bancos de imagens autorizados.

d. Utilizacdo de trilhas: Em caso de utilizacdo de trilha sonora, a faixa escolhida deve ser
compativel com o tema tratado no video e ter coeréncia e afinidade com o perfil do
CONTRATANTE. A contratada também devera garantir a correta utilizacao de trilhas de acordo
com as leis de protecdo de propriedade intelectual. Além disso, a trilha sonora deve ser
adquirida legalmente através de servicos de licenciamento de musica.

e. Legendas: Todos os videos devem conter legendas em portugués. Em caso de legenda em
lingua estrangeira, a CONTRATANTE fornecera o texto traduzido para que a contratada utilize
na edigo.

f. A insercdo de legendas em portugués deverd ser realizada pela CONTRATADA de forma
sincronizada com o &udio do video. A legenda consistird na transcricao integral e fiel de dudio
com a devida correcdo ortografica e gramatical. Quando a insercdo de legendas em lingua
estrangeira for demandada, a CONTRATADA deverd encaminhar previamente a
CONTRATANTE, o texto do roteiro final, bem como a transcricdo de todas as sonoras,
locugbes, letterings, créditos e qualquer outro elemento que necessite de tradugdo. A
CONTRATANTE enviara o texto traduzido para a CONTRATADA, que sera responsavel pela
insercdo das legendas e a sincronizacéo do texto inserido com o dudio.

g. Logomarcas - todos os videos devem conter a logomarca da Secretaria da Cultura, Economia
e Industria Criativas do Estado de Sdo Paulo, e/ou de outros 6rgdos publicos estaduais ou
parceiros determinados pela Contratante;

h. Equipamentos - A CONTRATADA deverd dispor de todo o ferramental necessario a
prestacdo dos servicos entre eles equipamentos, espaco para armazenamento em nuvem,
softwares etc. Os equipamentos utilizados devem estar em boas condices de uso e ser
compativeis com 0s mais modernos utilizados no mercado;

i. Direitos patrimoniais: A CONTRATADA devera ceder a totalidade dos direitos patrimoniais
relativos a producdo e edicdo dos videos a Contratante resultantes da prestacdo dos servicos
objeto do Contrato, sem qualquer remuneracdo adicional, de forma exclusiva, plena, definitiva e
permanente, em carater irrevogavel e irretratavel, para toda e qualquer utilizacdo, disposicdo e
fruicdo, para qualquer finalidade e por qualquer meio, a qualquer tempo e em qualquer lugar, e
para qualquer forma de arquivamento, por tempo indeterminado.

j- A prestacdo do servigo deve considerar a parte de finalizagdo da produgdo de video, com a
realizacdo de ajustes finais atendendo as validagdes de contetido pelo Contratante.

k. A CONTRATADA ¢ exclusiva e pessoalmente responsavel pela originalidade de tais
produtos, declarando ser o autor e/ou titular dos direitos cedidos, obrigando-se a indenizar a
Contratante pelas perdas e danos que vier a sofrer em caso de contestacgéo.

I. A CONTRATADA devera providenciar e apresentar, sem qualquer remuneracdo adicional,
termos de cessdo dos direitos do autor e uso de imagem, inclusive, se houver, dos direitos
conexos, atinentes aos produtos e/ou imagens, que o autorize a cedé-los a Contratante;
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m. E proibida a utilizagdo ou transferéncia a terceiros sem a expressa autorizacdo da
CONTRATANTE de todo material audiovisual, finalizado ou ndo, produzido no ambito do
contrato.

6.2.3.24. Entregaveis:

a. Especificacdes dos videos: Arquivo de video editado em alta resolucdo (4k) com resolugdo de
4096 x 2160 pixels para uso em TV (1920 x 1080) e Internet e, ainda, em outros formatos para
uso em outros meios, como em ambientes e plataformas digitais;

b. Material bruto para arquivo: Imagens brutas, tendo passado por simples edicdo em caso de
necessidade de cortes por repeticdo, ma qualidade, falhas como auséncia de som, entre outras
situacBes. As imagens poderdo ser disponibilizadas de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, mas deverao, obrigatoriamente, estar nos materiais entregaveis mensais para
a prestacéo de contas;

c. Audio: Em qualquer tipo de captacio, caso seja solicitado pelo contratante, a CONTRATADA
devera disponibilizar o arquivo de audio de qualidade, que apresente som claro, nitido e livre de
distorc@es ou ruidos indesejados, captado direto da mesa de audio ou utilizando gravador digital,
sem imagens, conforme as especificacBes a seguir: Arquivos de audio em MP3 - gravacdo de
16bits/44.100hz) e, ainda, em outros formatos (.wmv ou extensdo compativel) para uso em
radio, Internet ou outros meios. Todo o material devera ser gravado em midias adequadas HD ou
disponibilizado em servidor cloud (Cloud Server) para envio exclusivo, e conforme demanda da
Contratante;

d. Autorizacdes: As autorizacBes de uso de imagem devem ser anexadas aos entregaveis
contendo a indicacdo do video em que cada sonora/imagem foi utilizada;

e. Armazenamento: Os arquivos devem ser gravados mensalmente em midia adequada (HD
externo) e disponibilizados em servidor cloud (Cloud Server) para envio exclusivo, e conforme
demanda, para alimentacéo do banco de imagens da contratante.

f. Plataforma de hospedagem: As midias também devem ser disponibilizadas em plataforma de
hospedagem de videos online que comporte a transmissdo de arquivo em alta resolucdo (4k)
com 4096 x 2160 pixels para uso em TV (1920 x 1080) e Internet e, ainda, em outros formatos.

6.2.3.25. Aspectos a serem considerados na avalia¢do:

I. Prazo de entrega;
I1. Qualidade técnica e editorial do produto;
I11. Atendimento ao briefing do CONTRATANTE;

IV. Realizagdo dos ajustes solicitados pelo CONTRATANTE.

6.2.4. Treinamento

6.2.4.1. Planejamento e Execucéo de Media Training - Descritivo: Treinamento de porta-vozes para
relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e de
jornalistas de diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas,
havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudiélogo, atividades praticas, por meio da simulacédo
de entrevistas, analise e avaliacdo conjunta da postura dos participantes em situaces diversas,
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simulacdo de entrevistas com gravacdo de videos, analise de performance com identificacdo e definicdo
de responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relacdo as tematicas
relacionadas ao CONTRATANTE.

6.2.4.2. Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatorios de avaliagdo com
informac0es relativas ao evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos arquivos em
formato digital em Memoria USB Flash Drive com gravacdes realizadas no decorrer do treinamento.

6.2.4.3. Aspectos a serem considerados na avaliagao:
I. Relevancia das informacgGes repassadas;

Il. Pertinéncia das atividades préaticas e simulacdes realizadas no treinamento com as situacdes
reais vivenciadas pelo CONTRATANTE;

I11. Avaliacdo dos participantes.
6.2.4.4. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a. Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicacio
(Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais);

b. Carga horaria do treinamento.

6.2.4.5. Complexidade:

Baixa Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV, Radio, Digital e Impressos.
Complexidade Carga horaria até 4 horas.

Prazo de entrega do relatdrio: Até 3 dias ap0s o treinamento.

Média Treinamento de até 4 porta-vozes para 0s meios TV, Radio e Impressos.
Complexidade Carga horaria de até 6 horas.

Prazo de entrega do relatério: Até 7 dias apds o treinamento.

6.2.5. COMUNICACAO DIGITAL

6.2.5.1. Diagnostico e Mapeamento de Presenca Digital - Descritivo: Elaboragdo de diagndstico
sobre a propriedade digital utilizada pelo Contratante para expor sua marca, projetos e a¢des na internet
(midias sociais e sites). Deve-se considerar, como propriedade digital, o acervo digital do 6rgédo — perfis
nas midias digitais, sites e blogs.

6.2.5.2. O mapeamento compreende as seguintes atividades:

a. ldentificacdo, junto com a equipe da Contratante, dos principais assuntos tratados pela Pasta
(demandante), seus publicos-alvo e necessidades de comunicacao;

b. Desenvolvimento de matriz estratégica (andlise SWOT) do 6rgado contratante;
c. Andlise editorial das propriedades digitais;

d. Analise da arquitetura de informacdo — como é a apresentacdo e disposicdo das informacoes
nesses ambientes digitais;
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e. Andlise da presenca digital do 6rgdo em ferramentas de busca;

f. Anélise da atuacdo da ativacdo nas midias sociais e do nivel de penetracdo dos ambientes
digitais da Contratante - desempenho dos diversos canais junto aos seus publicos

g. Recomendacéo de boas praticas;

h. Sugestdo de mensagens-chave para as propriedades digitais da Contratante.

6.2.5.3. Entregas:

a. Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e recomendages
para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria
na forma de atuacdo do Contratante;

b. Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnosticos realizados, recomendagdes
para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas préaticas e sugestdes de melhoria
na forma de atuacdo do Contratante.

6.2.5.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

I. Cumprimento do prazo;
I1. Consisténcia do diagnostico;
I11. Precisdo nas informac6es apresentadas;

IV. Adequagéo e aplicabilidade das recomendacdes.

6.2.5.5. Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de propriedades
digitais levantadas e analisadas.

6.2.5.6. Especificacoes:

Baixa Complexidade Até 6 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

Analise trimestral — contratacdo se dara a cada trés meses para a analise
do periodo.

6.2.5.7. Planejamento, gestdo e criacdo de conteldo para as midias sociais do drgéo
CONTRATANTE - Descritivo: Planejamento, producdo e disseminagdo de contelidos diversos e
multimidia nas redes sociais do CONTRATANTE. Gerenciamento dos canais digitais e perfis das redes
sociais institucionais, incluindo a moderacdo. Envolve a criacdo do texto, edicdo de imagens,
tagueamento.

6.2.5.8. Inclui as seguintes atividades:

Item I. Planejamento de contelido para as redes sociais:

a. Elaborar semanalmente, quinzenalmente e mensalmente um planejamento de contetido
e o calendario das publicacdes nas redes sociais;

b. Observar datas importantes para a localidade e/ou 6rgdo CONTRATANTE;
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c. Propor acbes de oportunidade para participacdo em discussdes que estdo em
andamento nas redes sociais;

Item Il. Redacdo e edicdo de textos para as redes sociais:

a. Apuracdo de informacdes, redacdo e edicdo de textos para as redes sociais do
Contratante;

b. Adequagdo da linguagem dos textos para cada plataforma digital, levando-se em
consideragdo suas especificidades, publicos, entre outras.

Item 111. Gestdo, publicagdo, interacdo e moderacdo das redes sociais:

a. Acompanhamento permanente dos perfis e canais internos e externos indicados pelo
CONTRATANTE (24 horas, 7 dias por semana);

b. Publicacdo e tagueamento de conteudo (foto e legenda, fotolegenda, &udio, video,
infogréfico, arquivo digital, banner, texto, dados e informacdo) de acordo com
planejamento do calendario e demandas do CONTRATANTE;

c. Publicacdo de outros conteldos multimidia, como carrossel, animagdes, stories com
imagens e/ou videos;

d. Moderacdo com o objetivo de atender os usuarios das redes sociais, com intervencoes
pontuais e de rapida execucao;

e. Avaliacdo da necessidade (ou ndo) de algum tipo de acdo como resposta do
comentario, respondendo as duvidas e os questionamentos dos usuarios de maneira
rapida e efetiva;

f. Identificacdo, analise, resposta ou exclusdo de posts considerados ofensivos ou
improprios para o ambiente;

g. Articulacdo com interlocutores do CONTRATANTE para solicitagdo de parcerias na
divulgacéo de contelidos especificos ou para a elaboracao de respostas.

6.2.5.9. Entregas: um relatério Gnico mensal por perfil, com a descricdo das atividades diarias
(timesheets) detalhando as tarefas e acdes realizadas bem como anexos com as comprovacgdes dos
conteidos produzidos em formato digital, com as seguintes informacdes:

Item | — Apresentar o anexo, em forma de comprovacdo, dos planejamentos de calendario,
mesmo que alguns dos posts planejados ndo tenha sido publicado por motivos diversos;

Item 1l — Anexar os contelidos publicados e tagueados.

Item |11 - descricdo e comprovacao e analise das tarefas realizadas.

6.2.5.10. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

I. Planejamento, consisténcia, precisdo e assertividade nas informacdes apuradas e divulgadas;

I1. Utilizacdo de linguagem adequada para cada rede social de acordo com sua especificidade;

I11. N&o conter erros gramaticais, recomendacdes que ferem a legislacdo publica e/ou aplicacdo
equivocada de termos.

6.2.5.11. Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: perfil dos profissionais:

31de 46



UASG 290122 Estudo Técnico Preliminar 23/2024

Baixa Profissional de Comunicacao Junior: nivel superior concluido na area de
Complexidade comunicacdo (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo). Com, no
minimo, 1 ano de experiéncia na area de comunicacdo, com atuacdo em
relacionamento com publicos através de canais proprios de comunicagéo
(chats, blogs e redes sociais).

Média Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior concluido na &rea de
Complexidade comunicagao (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na area de comunicacdo, com atuacdo em
relacionamento com publicos através de canais prdprios de comunicacao
(chats, blogs e redes sociais).

6.2.5.12. Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal, com entregas diarias de acordo com as
demandas da CONTRATANTE.

6.2.5.13. Design Gréfico - Descritivo: Criagdo desenvolvimento de pegas visuais para usos diversos e
para ambientes offline e/ou online. As criagBes serdo executadas a partir de briefings elaborados pelo
contratante e/ou pela equipe contratada. Este item refere-se a criacdo e desenvolvimento de pecas
graficas com o objetivo de suporte a assessoria de imprensa e demais atividades institucionais, e nao a
producdo de pecas publicitarias voltadas a promocdo comercial ou campanhas de marketing. N&o se
trata de criacdo de pegas com fins persuasivos ou promocionais tipicos de campanhas publicitarias. As
pecas desenvolvidas sdo utilizadas para complementar contetidos editoriais, como comunicados oficiais
e releases.

6.2.5.14. Inclui as seguintes atividades:

a) Criacdo de projetos de comunicacao visual para offline, tais como panfletos, banners, fundos
de palco, apresentagdes, entre outros;

b) Criacio e Producio de icones;

c) Criagdo de projetos de comunicagdo visual para ambientes digitais: sites, portais, aplicativos
moveis, infograficos estaticos, cards, gifs, perfis nas midias sociais e qualquer outra propriedade
digital do Contratante interna e/ou externa.

6.2.5.15. Entregas:

a. Relatdrio mensal por perfil, com a descri¢do das atividades diarias (timesheets) detalhando as
tarefas e agdes realizadas bem como anexos com as comprovagdes dos contetdos produzidos,
em formato digital, contando também com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada;

b. Arquivos finais e arquivos digitais abertos (arquivos fonte) de todos os contetidos produzidos;
6.2.5.16. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

I. Criacdo de pecas que correspondam e estejam alinhadas & identidade visual da
CONTRATANTE;

Il. Concordancia com as regras gramaticais, seguir as recomendacfes da legislacdo vigente,
aplicar corretamente as marcas da CONTRATANTE;

I11. Contemplar as fontes, insumos e briefing fornecidos pelo Contratante.

6.2.5.17. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: perfil profissional do designer:
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Baixa
Complexidade

Designer junior - Profissional com nivel superior concluido nas &reas de designer
grafico; comunicacdo — publicidade, jornalismo ou marketing; ou tecnolégico
em design gréfico, arquitetura, desenho industrial, entre outras formacdes
correlatas (reconhecidos pelo Ministério da Educacgdo). Com, no minimo, 1 ano
de experiéncia na area. Obrigatério conhecimento especifico de softwares de
tratamento e edi¢do de imagens e ilustracdo.

Média
Complexidade

Designer pleno - Profissional com nivel superior concluido nas areas de designer
grafico; comunicacdo — publicidade, jornalismo ou marketing; ou tecnolégico
em design gréfico, arquitetura, desenho industrial, entre outras formacdes
correlatas (reconhecidos pelo Ministério da Educacdo). Com, no minimo, 5 anos
de experiéncia na area. Obrigatério conhecimento especifico de softwares de
tratamento e edi¢do de imagens e ilustragéo.

6.2.5.18. Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal, com entregas diarias de acordo com as
demandas da CONTRATANTE.

6.2.6. Monitoramento de Redes Sociais, Métricas e avaliacdes

6.2.6.1. Monitoramento Online e Elaboracao de Relat6rios Analiticos Diarios, Semanais e Mensal
- Descritivo: Monitorar de forma permanente (24 horas, 7 dias da semana) a imagem do contratante nas
redes sociais proprietarias e externas, incluindo perfis de veiculos de comunicacdo nas redes sociais,
publicacbes e comentérios identificados. A partir do monitoramento realizado, a empresa deve
apresentar relatérios analiticos diarios classificando as interacbes de usuarios (neutra, positiva e
negativa), indicando sua repercussdo, reputacdo, evolucdo de sentimento e demais informacdes
estratégicas para a tomada de decisoes.

6.2.6.2. Inclui as seguintes atividades:

Item 1: Monitoramento de forma permanente

a. Monitorar de forma permanente (24 horas, 7 dias da semana) a imagem do contratante nas
redes sociais proprietarias e externas, incluindo perfis de veiculos de comunicagdo nas redes
sociais, publicacdes e comentarios identificados;

b. Realizar o envio de alertas ao longo do dia — por e-mail ou grupos/listas de transmissdo em
aplicativo de mensagens instantdneas (modelo e meio do envio a serem acertados com o
CONTRATANTE) com temas que possam gerar repercussdes com alto volume, especialmente
aqueles que possam gerar crise.

Item 2: Relatérios analiticos com informagdes quantitativas e qualitativas no periodo analisado (de
acordo com a entrega - diario, semanal ou mensal):

a. Indicacdo do volume total de mengdes nas redes sociais no periodo analisado (diario, semanal
ou mensal);

b. Regionalizacéo e origens das mencdes;
c. Temas predominantes - assuntos mais € menos comentados;

d. Levantamento dos principais temas ligados a servi¢os, projetos, obras, atendimento entre
outros assuntos ligados a atuacdo do Contratante. O levantamento deve ser entregue separado
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por temas, contendo volume de mengdes e o alcance das publicacGes para ajudar a determinar as
acles de comunicacdo e respostas aos cidadaos;

e. Classificar as interacdes de usuarios (neutra, positiva e negativa), indicar sua repercussao,
reputacdo, evolucdo de sentimento e demais informagdes estratégicas para a tomada de decisdes.

6.2.6.3. Entregas:

a) Envio do relatério, cujo modelo deverad ser acordado entre CONTRATANTE e
CONTRATADO, de acordo com as entregas abaixo, por e-mail e/ou aplicativo de mensagens
instantaneas — a ser combinado com a CONTRATANTE;

b) RELATORIO DIARIO (inclusive sabados, domingos e feriados) as 8h por e-mail e/ou
aplicativo de mensagens instantaneas. Deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior e do dia
(assuntos de maior relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e
temas com potencial para continuar na pauta (por exemplo, tema que esteja repercutindo nas
redes sociais). Em casos de temas relevantes, com grande repercussdo, indicar dados
importantes, como volume total de mengdes nas redes sociais no periodo analisado,
regionalizacdo, entre outros;

¢) RELATORIO DIARIO (inclusive sébados, domingos e feriados) as 14h por e-mail e/ou
aplicativo de mensagens instantaneas. Deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior e do dia
(assuntos de maior relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e
temas com potencial para continuar na pauta (por exemplo, tema que esteja repercutindo nas
redes sociais). Em casos de temas relevantes, com grande repercussao, indicar dados
importantes, como volume total de mengBes nas redes sociais no periodo analisado,
regionalizacdo, entre outros;

d) RELATORIO DIARIO (inclusive sabados, domingos e feriados) as 18h por e-mail e/ou
aplicativo de mensagens instantaneas. Deve trazer os temas de maior repercussao no dia. Em
casos de temas relevantes, com grande repercussdo, indicar dados importantes, como volume
total de mengdes nas redes sociais no periodo analisado, regionalizagdo, entre outros. Também
pode incluir sugestdes de acdes nas redes sociais sobre temas do dia.

e) RELATORIO SEMANAL em arquivo de apresentacdo por e-mail e/ou aplicativo de
mensagens instantaneas. Recorte com uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais
repercutiu, positiva e negativamente, entre 0os itens monitorados. Deve ter conteldo direto e
objetivo, resumindo de forma clara as ocorréncias da semana e utilizar recursos graficos com
comparativos relevantes (crescimento, queda etc);

f) RELATORIO MENSAL em arquivo de apresentagio (quinto dia util apos o encerramento do
més). Consolidado objetivo das informacgdes e analise macro do ocorrido no més, apresentando
um recorte com uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu, positiva e
negativamente, entre os itens monitorados. Deve ter contetdo direto e objetivo, resumindo de
forma clara as ocorréncias do més e utilizar recursos graficos com comparativos relevantes
(crescimento, queda etc).

6.2.6.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

I. Cumprimento dos horarios dos envios diérios, com tolerancia de até 30 minutos.
I1. Qualidade das analises e precisdo nos dados.

I11. Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados.

6.2.6.5. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de mencoes.
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Complexidade:

Baixissima Monitoramento de até 60 mil menc¢Ges/més

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

6.3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.3.1. Os servicos objeto da contratacdo serdo prestados na forma do estabelecido no objeto da licitagdo, as
quais deverdo ser prontamente atendidas, devendo a CONTRATADA garantir 0s meios para a comunicacao
adequada entre seus prepostos e a contratante, representada pelo seu gestor, utilizando-se de todos os meios de
comunicacdo disponiveis, tais como telefones fixos, celulares, vias eletr6bnicas como internet e demais
similares.

6.3.2. Os itens constantes deste Estudo Técnico Preliminar serdo estrategicamente combinados pela empresa
CONTRATADA no decorrer da execucdo contratual, com a anuéncia da CONTRATANTE, com vistas a
formatar a melhor solucéo de acdo de comunicacéo, e superar os desafios necessarios para atingir os objetivos
de comunica¢do do CONTRATANTE.

6.3.3. Para garantir a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos, a Contratada disponibilizara equipe
técnica responsavel para eventual atendimento tanto na sede da CONTRATADA, como da CONTRATANTE,
guando necessario.

6.3.4. Para a execucdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrava habilitada,
quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execucgao dos produtos e servicos,
objeto da contratacao.

6.3.5. Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA prover aos profissionais envolvidos na execugao
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos,
constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
celulares (smartphone) com tecnologia 5g, plano de dados de telefonia madvel, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos de ponta, de forma a garantir a perfeita execucao
contratual.

6.3.6. A CONTRATADA devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com 0 CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade prevista neste
Estudo Técnico Preliminar.

6.3.7. Para a execugad dos servicos a licitante deve considerar a estimativa projetada para eventuais
deslocamentos indicada abaixo:

Modalidade dos deslocamentos Estimativa ||[Estimativa Pernoites/Diarias por profissional

Estaduais, podendo ocorrer para qualquer

L . 15 mensais  ||2 diarias, com 1 pernoite
um dos 645 municipios de S&o Paulo ! tarl pernol

5parao
Nacionais todos os estados periodode |2 diérias, com 1 pernoites
15 meses

6.3.8. Para a execugdo dos servigos a licitante deve considerar a necessidade de manter as suas expensas
assinaturas na versao digital de jornais e revistas de grande circulacdo.
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6.3.9. A contratada ndo possui direito patrimonial sobre a propriedade intelectual ou autoral de qualquer
material criado/produzido em razdo desta contratacdo, sendo a CONTRATANTE detentora de todos os
direitos autorais patrimoniais, caracterizando a cesséo de direitos em carater irretratavel e irrevogavel.

6.4. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.4.1. Caso ocorra o desligamento de qualquer profissional da equipe técnica inicial, a CONTRATADA devera
substitui-lo por outro profissional que possua 0 mesmo nivel de experiéncia profissional e formacdo exigidos
neste Estudo Técnico Preliminar.

6.4.2. Devera ainda a CONTRATADA cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades do
objeto do Contrato.

6.4.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados sobre a gestdo do contrato, atendendo de
imediato as solicitagbes da CONTRATANTE.

6.4.4. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que
venham a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacdo e /ou incorreta ou inadequada utilizacao.

6.4.5. O inicio da execucdo do objeto deste instrumento somente ser autorizado apds a assinatura de Termos
de Confidencialidade, Sigilo e Uso a ser disponibilizado pela CONTRATANTE, comprometendo-se a
observar as normas de seguranca, privacidade e protecéo de dados e informagdes.

6.4.6. Apds a assinatura do contrato, a Contratante se compromete a fornecer todas as informagdes necessarias
para a adequada prestacdo de contas dos servigos. Isso inclui orientagdes especificas e manual complementar
que facilite 0 acompanhamento e registro das atividades realizadas.

6.4.6.1. Na prestacdo de contas, a empresa devera entregar a seguinte quantidade de fotos brutas conforme as
especificacdes: para captacdo com producdo de até 8 horas, anexar no minimo 200 fotos brutas. As fotos
devem ser encaminhadas juntamente com as demais comprovacdes dos Servicos.

6.4.6.2. Para fins de prestacdo de contas mensal, os profissionais designados com perfis técnicos deverdo
entregar relatério com a descrigéo das atividades diarias (timesheets) detalhando as tarefas e acfes realizadas
bem como anexos com as comprovacdes dos contetidos produzidos, conforme constam nos entregaveis de
cada item no Estudo Técnico Preliminar. Esse requisito aplica-se a todas as fun¢des ndo categorizadas como
produtos da Tabela Geral dos Servigos, sdo elas: itens 1, 4, 10 e 11.

6.4.6.3. Para atividades identificadas como produtos, ou que ndo se enquadram nos perfis profissionais
técnicos, a empresa deverd anexar comprovantes das atividades realizadas, tais como amostras das produgdes
fotograficas, dos conteldos audiovisuais captados, dos videos editados, dos planejamentos ou diagndsticos
realizados, entre outros, conforme contam nos entregaveis de cada item no edital.

6.5. DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

6.5.1. O CONTRATANTE, a seu juizo, ird avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a
execucdo dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado.

6.5.2. A avaliacdo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar correcfes
que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo
contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada, declaracdes sobre seu desempenho para servir de
prova de capacitagdo técnica em licitagdes.
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6.5.3. Copia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada a equipe de fiscalizacdo do
contrato a ser firmado e ficara a disposi¢cdo dos érgdos de controle interno e externo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa das gquantidades a serem contratadas para 0 servico de comunicacdo corporativa integrada
para a Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de S&o Paulo foi realizada ap6s uma
andlise criteriosa conduzida pela equipe da Pasta.

7.2. Foram considerados diversos fatores, incluindo a demanda atual por servicos de comunicagdo, as
necessidades especificas de comunicagdo institucional, bem como as tendéncias e desafios enfrentados pela
comunicacao publica.

7.3. E importante ressaltar que a prestacdo de servicos de comunicagio corporativa integrada é considerada
essencial para o pleno funcionamento das atividades de comunicacdo da Secretaria da Cultura, Economia e
Industria Criativas do Estado de S&o Paulo. Nos ultimos anos, observou-se um aumento significativo na
demanda por tais servigos, principalmente devido ao crescimento das plataformas de comunicacdo, o que
ampliou exponencialmente o volume e a complexidade das aces comunicacionais necessarias.

7.4. Em decorréncia do aumento na demanda, alguns quantitativos previamente estabelecidos tiveram que ser
ajustados para garantir uma cobertura mais abrangente e eficaz.

7.5. Portanto, a estimativa das quantidades a serem contratadas foi cuidadosamente elaborada para assegurar
que os servicos de comunicacdo corporativa integrada atendam plenamente as necessidades da Secretaria,
fornecendo solugdes de comunicacdo precisas, atualizadas e estratégicas para embasar suas atividades e apoiar
a tomada de decis0es institucionais.

7.6. Considerando a complexidade e a abrangéncia dos servicos de comunicacdo necessarios para atender as
demandas da Secretaria, o contrato semelhante sempre teve a duragéo de 15 meses. Esse periodo é considerado
adequado para garantir uma prestacdo de servigos continua e consistente ao longo do tempo.

7.7. Para fornecer uma visdo clara e detalhada dos quantitativos mensais estimados para 0s servigos de
comunicacgdo corporativa integrada, a Secretaria de Comunicagdo elaborou um quadro exemplificando essa
distribuicéo.

7.8. Tabela com a estimativa das quantidades a serem contratadas:

TABELA GERAL DOS SERVICOS - COMUNICACAO INTEGRADA

QUANTIDADE
VALOR
QUANTIDADE | ESTIMADA
SUBITEM| DESCRICAO UN|\|/|DEAD?§,E E ESTIMADA PARA 15 U\,\/I'IA‘T";RRI o TCI)DTOAL
MENSAL (QUINZE) ITEM
MESES

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

GERENCIA,

PLANEJAMENTO E || Prestagéo de servico ||+ (UM Profissional

COORDENACAO | por Profissional com | 0™ © perfil
1 . L. correspondente 15
DE perfil de Altissima contratado para a
COMUNICACAO Complexidade execucio mensal
INTEGRADA
Produto - Média
Complexidade -
) Periodo de avaliagéo || Uma auditoria a
) ANALISE DE da imagem: cada 5 meses (3 3
IMAGEM publicacdes vezes no periodo
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monitoradas no de 15 meses)
periodo de 5 meses.
PLANO Produto - estrzl;[én; i?:ljzct):ada
3 ESTRATEGICO~DE Planejamento 5 meses (3 vezes 3
COMUNICACAO Estratégico no periodo de 15
INTEGRADA /documento
meses)
ASSESSORAMENTO
2 (dois)
Prestacdo de servico || profissionais com
por Profissional com o perfil
perfil de Baixa correspondente 30
Complexidade contratados para a
ASSESSORIA DE (junior) execucao
IMPRENSA E continuada mensal
4 COMUNICACAO 5 (cinco)
INTERNA Prestagdo de servigo || profissionais com
por Profissional com o perfil
perfil de Média correspondente 75
Complexidade contratados para a
(pleno) execugao
continuada mensal
PRODUCAO, ORGANIZACAO E GESTAO DE BANCO DE IMAGENS
Captacdo diéria -
Producéo de até 8
PRODUCAO, horas.
SELECAOE As contratagdes
EDICAO DE mensais podem
5 FOTOGRAFIAE variar para atender 8 120
GESTAO DE as demandas da
BANCO DE Pasta, mas
IMAGENS respeitando o saldo
contratual do
periodo anual.
Captacéo diéria -
Produgdo de até 8
horas.
As contratacOes
CAPTACAO DE mensais podem
6 IMAGENS EM variar para atender 5 75
VIDEO as demandas da
Pasta, mas
respeitando o saldo
contratual do
periodo anual.
Compilado de
imagens e/ou
sonoras ou video
depoimento — na
vertical ou
horizontal,
conforme
solicitagcdo da
~ CONTRATANTE -
EDIGAO DE com no maximo 1
7 IN,IAGENS EM (um) minuto e 30 30 450
VIDEO PARA (trinta) segundos.
REDES SOCIAIS | poge conter ou néo,
sempre de acordo
com a demanda da

38 de 46



UASG 290122

Estudo Técnico Preliminar 23/2024

CONTRATANTE:
legenda e letterings
em portugués para
destacar a
mensagem a ser
passada, trilha.
TREINAMENTO
Baixa
Complexidade - nao se aplica 3
Treinamento de um
PLANEJAMENTOE (1) porta-voz
8 EXECUGAO DE Média
Treinamento de até n&o se aplica 1
quatro (4) porta-
vozes
COMUNICACAODIGITAL
Baixa Serdo 5 (cinco)
DIAGNOSTICOE Complexidade - contratagdes
9 MAPEAMENTO DE analise e anuais, a cada trés 5
PRESENCA monitoramento de 3 (trés) meses,
DIGITAL até 6 (seis) canais para andlise do
digitais. trimestre.
1 (um)
Prestacdo de servigo ||profissional com o
por Profissional com perfil
PLANEJAMENTO, perfil de Baixa correspondente 15
GESTAO E Complexidade contratado paraa
CRIACAO DE (junior). execucao
CONTEUDO PARA continuada mensal
10 AS MIDIAS 1 (um)
SOCIAIS DO Prestacio de servico [|profissional como
ORGAO por Profissional com perfil
CONTRATANTE perfil de Média correspondente 15
Complexidade contratado paraa
(pleno). execucao
continuada mensal
1 (um)
Prestacdo de servico | profissional com o
por Profissional com perfil
perfil de Baixa correspondente 15
Complexidade contratado paraa
(junior) execucao
. continuada mensal
11 DESIGN GRAFICO
1 (um)
Prestagdo de servico | profissional com o
por Profissional com perfil
perfil de Média correspondente 15
Complexidade contratado paraa
(pleno) execucao
continuada mensal
MONITORAMENTO, METRICAS E AVALIACOES
Baixissima
Complexidade -
1 MONITORAMENTO | Monitoramento de 1 15
ONLINE perfis de redes
sociais - total de até
60 mil mengdes/més
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7.9. A tabela acima apresenta 0s quantitativos estimados para os servicos de comunicagdo corporativa
integrada por 15 meses.

7.10. Esse procedimento garantird uma projecao estimada dos volumes totais de servigos executados ao longo
da vigéncia do contrato, fornecendo uma base sélida para o planejamento e a execucdo das atividades de
comunicacao da Secretaria durante o periodo.

8. Estimativa do Valor da Contratacéo

8.1. Nesta fase, a Secretaria realizou uma estimativa detalhada das quantidades necessarias para abranger as
demandas especificas de comunicacdo integrada da Secretaria da Cultura, Economia e Inddstria Criativas do
Estado de Sdo Paulo. Essas estimativas foram cuidadosamente elaboradas com base em uma andlise
abrangente das necessidades da Secretaria.

8.2. A estimativa do valor da contratacdo para o servi¢o de comunicacgdo integrada foi realizada pela Secretaria
de Comunicacdo do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o Decreto Estadual n® 67.888/2023 e a Lei
Federal n® 14.133/2021, por meio de uma pesquisa de preco enviada a empresas especializadas nesse segmento.

8.3. Essa abordagem, baseada em pesquisa de precos, visa garantir transparéncia, competitividade e eficiéncia
no processo de contratacdo, permitindo a Secretaria tomar uma decisdo fundamentada e objetiva quanto a
viabilidade da contratagdo dos servicos.

8.4. As estimativas das quantidades de servicos necessarios foram respondidas por diversas empresas que
elaboraram seus or¢camentos com base nas especificacdes técnicas fornecidas pela Secretaria e contemplam os
aspectos delimitados no item 6 deste Estudo Técnico Preliminar. As cotacBes recebidas foram analisadas
detalnadamente, considerando os subitens de Estratégia de Comunicacdo, Assessoramento, Producdo,
Organizacdo e Gestdo de Imagens Multimidia, Treinamento, Comunicacdo Digital e Monitoramento, Métricas
e AvaliacOes.

8.5. Para garantir a consisténcia dos valores estimados, foi aplicada a metodologia da "média saneada",
eliminando propostas com valores excessivamente discrepantes em relacdo ao mercado. Esse método,
recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) nos Acorddos 2.943/2013-P e 2.637/2015-P, visa
garantir que os pre¢os estejam adequadamente ajustados e representem o valor real de mercado.

8.6. Foram desconsideradas as propostas que apresentaram valores substancialmente acima da média de
mercado, especialmente nos subitens criticos, como Producéo, Organizacdo e Gestdo de Imagens Multimidia, a
fim de garantir que a contratacdo ocorra com base em pregos justos e dentro dos parametros de mercado,
conforme exigido pela legislacéo.

8.7. Com base nessa média das propostas validas, foi possivel garantir que a estimativa do valor da
contratacdo esteja mais alinhada aos pregos de mercado, garantindo a aplicacéo eficiente dos recursos publicos
e em conformidade com os principios da economicidade e da legalidade.

9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugéo

9.1. Servicos semelhantes ao do objeto deste estudo Técnico Preliminar sdo prestados a Secretaria de
Comunicagdo h4 muitos anos da forma como foram detalhados no item 6, salvo alteragdes para contemplar os
avangos vivenciados pelos meios de comunicacao.

9.2. Determina o art. 47, da Lei n. 14.133/2021, inciso |1, que as licitacdes de servicos atenderdo aos principios
do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, e prossegue explicando em seu
§1° que na aplicacgdo do principio do parcelamento deverao ser considerados:

| - a responsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com
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divisdo do objeto em itens;
111 - o0 dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado.

9.3. Pois, bem, todos os servicos que integram 0 escopo contratual sdo prestados pelas empresas que atuam
nesse nicho de mercado. A prestacdo dos servi¢os foi planejada para possibilitar o compartilhamento de
equipamentos, softwares e equipe, permitindo que um mesmao profissional possa atender a varias demandas.

9.4. As cotacbes obtidas demonstram a veracidade dessa afirmagdo, ndo existindo nenhum insurgimento das
empresas consultadas que evidencie a necessidade de dissociar qualquer um deles a fim de obter alguma
ampliacdo da competitividade que se espera do certame.

9.5. Ao optar por uma contratacdo Unica, estamos promovendo a simplificacdo e a agilidade nos
procedimentos, reduzindo a burocracia e 0s custos administrativos associados a gestdo de contratos
fragmentados.

9.6. Ao optar pela contratacdo integral da solugéo, estamos promovendo uma gestdo eficiente e transparente
dos recursos publicos, garantindo que as necessidades da Secretaria sejam atendidas de forma abrangente e
sustentavel ao longo do contrato. Essa abordagem também contribui para a otimizacdo dos processos internos,
permitindo que a equipe da Secretaria concentre em suas atividades, sem a necessidade de lidar com a
complexidade e os desafios administrativos associados a multiplos contratos e parcelamentos.

9.7. O edital da futura contratacdo devera prever autorizacdo para Subcontratacdo de servigos acessorio e a
reunido de empresa em consorcio para a prestacdo dos servigos visando ampliar a competitividade do certame,
sem perder os beneficios identificados no item 5 deste Estudo Técnico Preliminar.

9.8. Autorizar a subcontratacdo de servicos acessorios em uma licitacdo que envolve um conjunto maior de
servicos, se justifica, na medida em que servigos acessorios sdo atividades operacionais e técnicas que, embora
importantes para a execucdo do objeto, ndo fazem parte do nucleo estratégico da licitacdo. Permitir a
subcontratacdo desses servigos permite que o contratado Se concentre nos aspectos mais complexos e criticos
da prestacdo. Empresas especializadas possuem ferramentas e conhecimento técnico avangado para realizar
essas tarefas com maior eficiéncia e precisdo. A subcontratagdo pode garantir que essas atividades sejam
executadas com a qualidade necessaria, sem exigir que a empresa principal desenvolva essa expertise
internamente.

9.8.1. Podem ser subcontratados 0s seguintes servigos integrantes do escopo:

a) Producdo, Selecdo e Edicdo de Fotografia e Gestdo de Banco de Imagens — Captacdo e edicdo de fotos
podem ser terceirizadas para fotografos e empresas especializadas.

b) Captacdo de Imagens em Video — Empresas e freelancers especializados em audiovisual podem executar
esse servico.

c) Edicdo de Imagens em Video para Redes Sociais — Edi¢do de videos curtos pode ser subcontratada para
editoras audiovisuais.

d) Monitoramento Online — Servicos de monitoramento de redes sociais podem ser subcontratados para
plataformas ou empresas especializadas.

9.9. Subcontratar servigos acessorios pode ser uma maneira de otimizar custos. Empresas especializadas
podem realizar essas atividades com mais agilidade e menor custo do que se fossem executadas pela prdpria
contratada principal, permitindo uma alocacéo de recursos mais eficiente.

9.10. Do ponto de vista da atualizacdo tecnologica, aplicativos necessarios ao monitoramento, por exemplo,
podem demandar atualizacGes tecnoldgicas e suporte continuo. Subcontratar esse servico a uma empresa
especializada permite que o contratado pela Pasta tenha acesso a tecnologia de ponta sem precisar gerenciar
internamente o desenvolvimento e manutencdo dessas solugoes.

9.11. Autorizar a reunido de empresas em consorcio em uma licitacdo que envolve um conjunto de servicos
como assessoria de imprensa, design grafico, planejamento estratégico, midia training, manutencdo e
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organizacao de banco de imagens etc. é essencial na medida em que um consorcio permite que empresas com
diferentes areas de expertise se unam para oferecer uma solucdo mais completa, atendendo de forma mais
eficiente aos diversos aspectos do contrato.

9.12. Ao permitir a formacdo de consorcios, abre-se espaco para que pequenas e médias empresas que,
isoladamente, ndo conseguiriam atender a todo o escopo, possam participar da licitagdo em conjunto com
outras. Isso aumenta a competitividade e pode resultar em propostas mais inovadoras e com bom custo-
beneficio.

9.13. Além disso, a execucdo de um contrato de grande porte envolve riscos, como atrasos, falhas na entrega
ou imprevistos operacionais, como foi detalhadamente exposto no item 5 deste Estudo Técnico Preliminar. A
formagdo de consorcios permite a distribuicdo desses riscos entre as empresas participantes, reduzindo a
responsabilidade isolada de cada uma e fortalecendo a capacidade de execucdo global.

9.14. Do ponto de vista da qualificagdo técnica e financeira necessarias a participagdo no certame, a reunido
em consorcio permite que as empresas somem suas capacidades possibilitando a execucdo de um contrato de
grande vulto, maior e mais complexo. Empresas que talvez ndo tivessem capacidade individual para arcar com
todos o0s requisitos podem se associar para cumprir as exigéncias.

9.15. Da forma como foi apontado no item 5 deste Estudo Técnico Preliminar, a unido de empresas com
diferentes experiéncias e abordagens pode resultar em solugBes mais criativas e diversificadas para o
contratante. Empresas com expertise em areas distintas podem trazer novas ideias para problemas complexos e
criar uma oferta mais robusta.

9.16. Assim, considerando os beneficios identificados, é necessario que o Termo de Referéncia e/ou o Edital
do certame contenham clausulas que permitam a associacao.

9.17. Em razdo do exposto, estd garantida a competitividade do futuro processo licitatorio, sem
comprometimento das necessidades da Secretaria da Cultura, Economia e Indistria Criativas do Estado de Séo
Paulo.

10. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A contratagdo de uma empresa especializada visa principalmente a obtencdo de servi¢os de comunicagdo
corporativa integrada que utilizem os meios e ferramentas de comunicacao para dialogar com os mais diversos
publico internos e externos — servidores, imprensa, usuarios de midias digitais e populacdo em geral.

10.2. Nao ha contratacBes correlatas ou interdependentes, uma vez que o servico pretendido é autdnomo e
independente de outros servicos ou fornecedores.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O Decreto n. 67.689, de 03 de maio de 2023, que regulamenta o inciso VII do artigo 12 da Lei federal n.
14.133/2021, ao dispor sobre o plano de contrata¢cBes anual no ambito da Administracdo Publica direta e
autarquica, em suas disposicOes transitorias assim determinou:

"Artigo Unico - A elaboracdo de plano de contratacdes anual pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica direta e autarquica , sera facultativa no ano de 2023 tornando-se obrigatoria a
partir do ano subsequente, nos termos deste decreto.

§ 1° - Até que se ultimem as medidas necessarias para utilizacdo do PGC, sera admitida a utilizacao
de ferramenta ou sistema proprios para elaboracéo do plano de contratacdes anual.

8 2° - Na hipotese de que trata o § 1° deste artigo, a integra do plano aprovado ser& disponibilizada no
sitio eletrdnico do respectivo 6rgéo ou entidade.” (Grifamos)

11.2. A Secretaria de Comunicagdo do Governo do Estado de S&o Paulo, valendo-se da liberalidade constante
do supracitado artigo Unico do Decreto n. 67.689/2023, ndo elaborou Plano de Contratacdo Anual, razéo pela
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qual ndo ha como demonstrar a aderéncia especifica da contratacdo ao PCA.

11.3. Para as contratagdes que deverdo ocorrer no ano de 2025 o planejamento foi realizado e atualmente
encontra-se publicado no Portal Nacional de Compras Publicas.

11.4. Contudo a contratacdo pretendida para 2024 reflete um alinhamento cuidadoso entre a contratacdo e o
planejamento estratégico da Secretaria de Comunicagdo do Estado de S&o Paulo (Orgdo Central do Sicom) e
também da Secretaria da Cultura, Economia e IndUstria Criativas do Governo do Estado de S&o Paulo (Orgao
Setorial do Sicom).

11.5. E importante ressaltar que os servicos de assessoria delineados neste estudo ja sdo atualmente utilizados
pelas Pastas, sdo essenciais e mantém uma relacdo direta com as necessidades dos 6rgdos. As solugdes
apresentadas atenderdo as necessidades da Secretaria de Comunicagdo na qualidade de Orgdo Central do
Sicom e da Secretaria da Cultura, Economia e Indistria Criativas na qualidade de Orgéo Setorial do Sicom,
contribuindo para a transmissdo de informagdes deforma clara, acessivel e envolvente aos cidaddos. Os
diversos formatos e diferentes plataformas auxiliam no processo de democratizacdo das informagdes conforme
amplamente apresentados nos itens 2 e 4 deste Estudo Técnico Preliminar.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratagéo

12.1. Diante do cenario dindmico e em constante transformacdo da comunicacdo publica, a Secretaria de
Comunicagdo do Estado de Sdo Paulo reconhece a necessidade de adotar ferramentas estratégicas que
acompanhem as demandas crescentes e assegurem a efetividade da comunicagdo governamental.

12.2. Nos termos do Artigo 6° do Decreto n® 67.435, de 01 de janeiro de 2023, séo atribuicdes da Secretaria de
Comunicagdo impactadas diretamente pela contratacdo pretendida abaixo destacadas:

"Artigo 6° - Constituem o campo funcional da Secretaria de Comunicacao:

| - 0 assessoramento direto e imediato ao Governador do Estado e ao Vice-Governador no desempenho
de suas atribuicdes;

Il - na area de comunicacdo do Governo, o assessoramento, o planejamento, a coordenacdo, a
supervisdo, a orientacdo técnica, o controle, a execucdo e a avaliacdo, em nivel central;

I111 - a proposicado de politicas e diretrizes para a area de comunica¢éo do Governo;

IV - a coordenagdo e a implementacdo de agdes com vista & uniformidade da comunicacdo do Governo
no &mbito da Administracdo Direta e Indireta;

V - a promocdo da realizacdo de estudos para desenvolvimento e aprimoramento do Sistema de
Comunicacdo do Governo do Estado de Sao Paulo - SICOM, de que trata o Decreto n® 66.019, de 15 de
setembro de 2021;

VI - a administracdo dos recursos e a supervisdo dos processos licitatérios para contratagdo de agéncia
de propaganda para prestacdo dos servicos de publicidade, assessoria de imprensa, comunicacao digital
e outros voltados a comunicacéo institucional e de utilidade publica da Administracdo Direta;

VII - a elaboracdo de normas, a orientagdo e o fornecimento de informagdes sistematicas aos 6rgaos
setoriais do SICOM;

VIl - a promocdo de avaliagdes sistematicas dos resultados das acGes de comunicacdo e do
desempenho dos Orgdos setoriais e das agéncias por eles contratadas para prestar servigos de
publicidade, assessoria de imprensa, comunicacao digital e outros voltados a comunicacdo institucional
e de utilidade publica da Administracdo Direta;

IX - a supervisdo dos gastos com servigos de publicidade, assessoria de imprensa, comunicacao digital
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e outros voltados a comunicacdo institucional e divulgacéo das acdes governamentais da Administracdo
Direta e Indireta, com base nos dados obrigatoriamente fornecidos pelos érgéos setoriais do SICOM ou
por empresas por eles contratadas."

12.3. Nesse contexto, a contratacdo de uma empresa especializada em comunicacdo corporativa é uma medida

crucial

para atender as exigéncias contemporaneas de uma comunicacao publica e eficiente.

12.4. Ao implementar esse servico, A Secretaria almeja promover transparéncia, fortalecendo a imagem
institucional e otimizando o uso dos recursos publicos. Neste contexto, destaca-se a importancia dos ganhos

diretos
seguir:

12.4.1.

12.4.2.

e indiretos proporcionados pela contratacdo desse servico, 0s quais sdo apresentados detalhadamente a

Ganhos Diretos:

12.4.1.1. A contratacdo de uma empresa especializada permite que a Secretaria atue de forma mais agil
e precisa, com campanhas e mensagens adaptadas as demandas do publico. Isso resulta em uma
comunicacdo mais eficaz, que alcanca de maneira assertiva 0s diversos segmentos da populacéo,
promovendo maior engajamento e compreensao das politicas publicas culturais.

12.4.1.2. A centralizacdo dos servicos de comunicacdo em uma Unica empresa permite melhor
planejamento e coordenagdo das a¢des, reduzindo desperdicios e duplicagdes de esforcos. Isso contribui
para uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos, com campanhas e estratégias que maximizam o
retorno sobre o investimento.

12.4.1.3. Ao melhorar a comunicagdo institucional, a Secretaria fortalece a transparéncia e a prestagdo
de contas ao publico. As informacdes sobre as agBes da pasta sdo disseminadas de forma clara e
acessivel, permitindo a populacdo acompanhar e avaliar as iniciativas governamentais, 0 que €
fundamental para a construcdo de uma relacdo de confianca entre o governo e os cidadaos.

12.4.1.4. A empresa contratada tera a responsabilidade de garantir que a comunicacdo seja uniforme e
coerente em todos os canais, alinhando as mensagens institucionais e assegurando que a imagem da
pasta seja consistentemente representada em todas as suas comunicacoes.

Ganhos Indiretos:

12.4.2.1. Através de uma comunicacgdo mais clara e acessivel, a populagéo é melhor informada sobre as
politicas publicas, o que facilita a participacdo cidada nos processos democraticos.

12.4.2.2. Uma comunicacdo eficaz contribui para a educacdo e conscientizacdo da populacdo sobre
temas de interesse publico. Campanhas bem planejadas podem influenciar comportamentos e atitudes,
promovendo o bem-estar social.

12.4.2.3. A comunicacdo publica eficaz pode contribuir para a estabilidade e o crescimento econémico,
ao informar e orientar a populagdo sobre politicas e programas governamentais que visam o0
desenvolvimento econémico e social. Uma populagdo bem informada pode tomar decisGes mais
conscientes, 0 que gera um impacto positivo no ambiente socioecondémico do Estado realizadas com o
menor impacto ambiental possivel.

12.5. Pelo exposto, a prestacdo dos servi¢os de comunicagdo corporativa se configura como uma ferramenta
estratégica de grande importancia para a Secretaria. O servico permitird o fortalecimento da transparéncia
governamental, aprimoramento a qualidade da comunicacdo publica e otimizando a gestdo dos recursos
disponiveis.

13.P

rovidéncias a serem Adotadas
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13.1. Considerando que 0s servigos que se pretende contratar ja sdo atualmente prestados para a Secretaria de
Comunicacio na qualidade de Orgdo Central do Sicom e para a Secretaria da Cultura, Economia e IndUstria
Criativas na qualidade de Org#o Setorial do Sicom n&o ha novas providéncias a serem adotadas.

13.2. Embora o escopo contratual tenha se modernizado para atender melhor as necessidades das Secretarias,
em termos de estrutura ndo ha modificacdes que precisam de maiores cautelas.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Ao avaliar os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacdo do servico de comunicagéo
integrada, é importante ressaltar que nossas conclusdes sdo fundamentadas na analise das nossas contratagdes
atuais, das quais possuem uma semelhanca substancial com a contratacdo futura que esta sendo considerada.

14.2. A contratacdo desses servigos desempenha um papel crucial na minimizagdo dos impactos ambientais
associados as atividades de comunicacdo. A Secretaria adota praticas sustentaveis ao integrar servicos de
comunicacdo com amplo foco no digital, reduzindo significativamente o consumo de recursos naturais e a
geracdo de residuos.

14.3. Um dos beneficios ambientais mais evidentes da contratacdo de uma empresa de comunicacdo integrada
é a diminuicdo do uso de papel. Grande parte do conteldo gerado, como releases, relatérios e materiais de
comunicacao, é digitalizado e distribuido eletronicamente, eliminando a necessidade de impressdo em papel

fisico. Isso ndo sO economiza recursos naturais, como também reduz a quantidade de residuos solidos
produzidos.

14.4. A comunicacdo digital integrada favorece o armazenamento e compartilhamento de arquivos pela rede,
eliminando a necessidade de espagos fisicos para armazenamento de materiais e documentos. 1sso reduz o uso
de recursos para construcdo e manutencao de infraestruturas fisicas, além de minimizar o impacto ambiental
relacionado ao consumo de energia para climatizacdo e iluminacéo desses espagos.

14.5. Em concluséo, a contratacdo de uma empresa especializada em comunicagdo corporativa integrada néo
s6 atende as demandas da Secretaria de maneira eficiente, mas também oferece oportunidades significativas
para promover a sustentabilidade ambiental. Ao adotar praticas tecnol6gicas e sustentaveis, a Secretaria
contribui para a preservacdo do meio ambiente, garantindo que suas a¢des de comunicacdo sejam realizadas
com o menor impacto ambiental possivel.

14.6. De se ressaltar que a sustentabilidade ambiental faz parte de um dos critérios técnicos de Julgamento da
licitagdo que sera processada para a contratagdo decorrente deste Estudo Técnico Preliminar, de tal sorte que
possiveis impactos ambientais serdo devidamente mitigados pelas proponentes interessadas.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do estudo, declara-se viavel esta contratacdo, pelos fatos e fundamentos expostos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83° do Art. 4° do Decreto n° 10.543
de 13 de novembro de 2020.
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DENNIS DOS SANTOS MACIEL

Assessor Técnico

1
tf Assinou eletronicamente em 10/02/2025 as 15:22:33.

Despacho: Elaborado o Estudo Técnico Preliminar de acordo com as normas previstas no DECRETO N° 68.017, DE 11 DE
OUTUBRO DE 2023, encaminhe-se para a elaboracéo do Termo de Referéncia.

Documento assinado digitalmente

“b CECILIA MANTOVAN
g Data: 10/02/2025 16:04:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CECILIA MANTOVAN
Secretéria Executiva de Comunicagdo
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