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| INTRODUCAO

O Guia Pratico da Minha Area SP.GOV.BR traz as principais
informacdes para vocé, usuario interno dos sistemas
corporativos do Estado de Sao Paulo, conhecer essa

importante solucao que esta sendo desenvolvida no Estado.

Nos proximos itens deste Guia, vocé encontrara detalhes
sobre o que €, como funciona e quais sao as vantagens e

beneficios para todos 0s agentes publicos e cidadaos.

Introdugao
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TERMOS

g

IMPORTANTES

» Para compreender
este Guia, considere
as seguintes definigoes:

API (Interface de Programacao de
Aplicacoes)

Uma ferramenta que permite que
diferentes sistemas e aplicativos

se comuniquem entre si de forma
segura e automatica, trocando
informacoes de maneira eficiente.
Na Minha Area SP.GOV.BR, as APIs
ajudam a conectar diversos sistemas
do governo.

Arquitetura de Acesso

O jeito como o sistema organiza
quem pode acessar o qué. Por exemplo
VOCE SO Ve 0s sistemas e ferramentas
que precisa para o seu trabalho, e isso

pode ser gjustado pelo gestor conforme
as necessidades.

Barramento de Integracao

Um caminho central por onde os
dados de diferentes sistemas passam
para se conectar e “conversar” entre
si. Na Minha Area SP.GOV.BR, o
barramento € o Integrador.SP, que
facilita a troca de informacdes entre
varios sistemas do Estado.

Inteligéncia Artificial (I1A)

Tecnologia que simula a capacidade
humana de aprender e tomar decisdes. Na
Minha Area SP.GOV.BR, a IA ajuda a
melhorar o uso dos sistemas e
automatizar tarefas, tornando o trabalho
mais rapido e preciso.
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Base de Conhecimento Unica

Um repositorio central onde
informacgdes e dados importantes
sao armazenados e organizados
para facilitar o acesso e uso pelos
servidores. Essa base melhora a
eficiéncia, permitindo que todos
tenham as informacgodes certas a
disposicao.

Controle de Acesso

Sistema que define quem pode acessar
quais informacoes e ferramentas dentro
da Minha Area SP.GOV.BR. Esse controle
é feito de acordo com o login de cada
usuario, garantindo seguranca e uso
adequado dos recursos.

Credenciais (Roles)

Sao as permissoes que cada servidor
recebe para acessar diferentes partes
da Minha Area SP.GOV.BR. Dependendo
das fungoes no trabalho, um servidor
pode ter mais ou menos acesso aos
sistemas disponiveis.

CRM (Customer Relationship
Management)

Ferramenta de gestao do relacionamento
com o publico. No contexto da Minha
Area SP.GOV.BR, ¢ usada para
gerenciar as solicitacdes da
populacao e garantir que elas sejam
respondidas de forma rapida e
eficiente.

Digitalizagao de Servigos
Processo de transformar servicos
publicos que antes eram realizados
presencialmente ou com papel em
versoes totalmente online. Isso permite
que tanto os servidores quanto os
cidadaos possam realizar tarefas e
acessar informagoes de forma mais
rapida e eficiente, sem precisar de
deslocamento fisico ou burocracia
desnecessaria.

Interoperabilidade

Capacidade de diferentes sistemas
e tecnologias trabalharem juntos,
trocando dados e informagdes de
maneira integrada. Na Minha Area
SP.GOV.BR, essa interoperabilidade
garante que varias plataformas e
servicos do governo funcionem em
harmonia.

Login GOV.BR

Sistema de login unico para acessar
diversos servicos e sistemas do governo.
Com uma unica conta, o servidor pode
acessar varias ferramentas disponiveis
na Minha Area SP.GOV.BR.

Low code/No code

Ferramentas que permitem criar ou
automatizar processos digitais sem a
necessidade de programar. Isso facilita
a criacao de solucoes tecnologicas por
pessoas que nao tém conhecimentos
avancados em programagao.
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IDP.SP

E um provedor de identidades,
mantido pela PRODESP, ¢ utilizado
como uma camada de seguranca

a qual fornece as aplicacoes dados
que validam a segurancga do acesso
realizado pelo usuario. Alem disso, ele
é responsavel pelo enriquecimento de
dados destas aplicacdes, dando a ela
autorizagao e acesso as fontes mais

seguras e fidedignas para estes dados.

INTEGRADOR.SP

E uma plataforma, também mantida
pela PRODESP, que conecta e integra
0s sistemas e bases de dados do
governo de Sao Paulo, facilitando

a troca segura de dados entre eles
por meio de APIs e garantindo que
as informagoes circulem de maneira

eficiente e segura.
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02.

O QUE E MINHA
AREA SP.GOV.BR

» Definicao

A Minha Area SP.GOV.BR ¢ a
solugao, desenvolvida como
aplicacao web, do Governo do
Estado de Sao Paulo para integrar
servigos e aplicagoes, simplificando
o dia a dia do funcionalismo publico

paulista.

Com ela, servidores acessam, de
forma unificada e centralizada,

as ferramentas e informacoes
necessarias para realizar suas
atividades, otimizando seu tempo e
aumentando a eficiéncia.

A plataforma atua como um hub

digital, podendo reunir em um unico

local sistemas, portais e informacoes
relevantes para o trabalho do servidor.

Atraves do login GOV.BR e de uma
interface moderna e intuitiva,

a Minha Area SP.GOV.BR
proporciona uma experiéncia de uso
otimizada, eliminando a necessidade
de acessar multiplos sistemas e
lembrar diferentes senhas.

Clique aqui para acessar o sistema.

N
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030

COMO

FUNCIONA

» AMinha Area SP.GOV.BR
foi desenvolvida para
integrar sistemas e
servicos de forma
centralizada, permitindo
uma gestao flexivel e
segura de identidades,
acessos e automacao de
processos.

A Minha Area SP.GOV.BR combina
diferentes solugdes e servigos que
trabalham juntos para gerenciar
identidades, automatizar fluxos de
trabalho e facilitar a comunicagao
entre sistemas por meio de APls.
Isso oferece aos agentes publicos
uma experiéncia de uso

unificada,produtiva e segura.

Com um login unico, os usuarios
internos podem acessar apenas
os sistemas e funcionalidades
necessarios as suas atribuicoes,
sem precisar gerenciar multiplos
logins e senhas. A plataforma
simplifica o acesso e otimiza o
tempo dos usuarios.

Além de garantir uma gestao
centralizada e flexivel de acessos,
a plataforma também oferece

a capacidade de automatizar
processos de trabalho. Isso
permite que tarefas repetitivas ou
burocraticas sejam realizadas de
forma automatica, aumentando a
eficiéncia e liberando tempo para

atividades mais estrategicas.
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» AMinhaArea SP.GOV.BR
integra sistemas e
automatiza fluxos de
trabalho, garantindo
eficiéncia e escalabilidade.

AMinha Area SP.GOV.BR utiliza uma
tecnologia moderna para automacgao
de f uxos de trabalho, com uma
arquitetura que permite a criacao de
solugcdes sem a necessidade de
programagao avancada (low code/no
code). Essa abordagem, ja utilizada na
Transferéncia Digital de Veiculos”,
emprega robods para automatizar
processos e APIs para conectar
diferentes sistemas de alta

complexidade.

A mesma tecnologia que facilita

essa integragao esta disponivel na

Minha Area SP.GOV.BR, garantindo que
0s sistemas do governo funcionem de
maneira coordenada e eficiente. As APIs
conectam plataformas distintas,
permitindo que os processos ocorram
de forma automatizada, reduzindo a
necessidade de intervencao manual e
evitando retrabalho.

Alinhado a Estratégia de Governo
Digital, essas APIs sao disponibilizadas
no Integrador.SP, um barramento unico
que assegura a escalabilidade e 0
reaproveitamento das solugoes
tecnologicas desenvolvidas. Isso
promove uma gestao mais eficaz dos
sistemas e a reducao de custos
operacionais.

* A Transferéncia Digital de Veiculos (TDV), do
Detran-SP, venceu o prémio internacional
Gartner Eye on Innovation Awards for
Government 2024, como a melhor iniciativa de
inovag¢do no setor publico das Américas.
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05.

GESTAO DE
ACESSOS

» AMinha Area SP.GOV.BR
centraliza e controla o
acesso aos sistemas,
garantindo a seguranca
com autenticacao robusta e
permissoes personalizadas
para cada usuario.

A gestao de acessos na Minha Area
SP.GOV.BR ¢ centralizada e utiliza uma
solucao robusta que garante seguranca e
controle no uso dos sistemas. Com essa
ferramenta, cada usuario possui um unico
login, realizado via GOV.BR, que ¢ validado
atraves de um provedor de identidade

confiavel e integrado, o IDPSP.

Essa solucao oferece autenticagao
multifator para aumentar a seguranca
€, a0 mesmo tempo, permite que os

gestores configurem facilmente

-8

J

as permissoes de cada usuario, ajustando
o nivel de acesso conforme a fungao
ou atividade desempenhada. Os
acessos sao monitorados em tempo
real, o que possibilita respostas rapidas
a qualquer comportamento suspeito ou

tentativa de acesso nao autorizado.

Além disso, a gestao centralizada
facilita a desativacao ou ajuste de
credenciais de forma imediata, caso um
colaborador mude de funcao ou deixe
de acessar o sistema. A ferramenta
também permite que o usuario
recupere suas credenciais de forma
auténoma, reduzindo a dependéncia
de suporte técnico e otimizando o

tempo de operagao.

Capitulo 5

Minha Area SP.GOV.BR - Guia Rapido

10



OGC

DIGITALIZAGCAO
DE SERVICOS

» AMinha Area SP.GOV.BR eletrénicos, anexando documentos e

também tem como escrevendo suas duvidas. Atraves da
objetivo aumentar a Minha Al‘ea SPGOVBR. oS OrgéOS
ofertade servigos di gitais responderao essas solicitagdes, seguindo

uma logica de CRM (Customer
Relationship Management) - Gestao

Para aléem das integracoes com os de Relacionamento com o Cliente - com
sistemas do Estado, a Minha Area acriacao de protocolos digitais
SP.GOV.BR tambem tem como rastredveis e gerenciaveis, possibilitando
objetivo aumentar a oferta de urma melhor experiéncia de relacionamento
servigos digitais para a populagao entre populacao e Governo.

paulista.

O cidadao podera iniciar a sua jornada
atraves das cartas de servicos online,
que estao expostas na base de
servicos unificada construida para
atendimento do Decreto 68.156,/2023,
fazendo sua solicitagcao de maneira

remota, preenchendo formularios
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07.

COMO INTEGRAR-SE

A MINHA AREA
SP.GOV.BR

» Paraintegrar-se a Minha » Documentagao técnica essencial
Area SP.GOV.BR e garantir dos sistemas (arquitetura e principais

0 acesso a seus beneficios, caracteristicas),

o orgao deve seguir os

seguintes passos: * Quantidade de usuarios por sistema.

Conforme a Resolugao SGGD n° 32, de
Enviar um e-mail para o endereco 02/10/2024, amparada no Decreto

eletronico minhaarea@sp.gov.br. n° 67.799/23 (Estratégia de Governo
com as seguintes informacodes:

Digital do Estado), os 6rgaos tém ate
12 meses para realizar essa integragao

« Ponto focal da area de atuagao e comegar a usufruir dos beneficios
(para tratar dos temas funcionais/ da plataforma.
negociais); /

Ponto focal técnico (responsavel

pelos aspectos tecnicos da I
integracao); /

+ Relagao dos sistemas que precisam

ser integrados;
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