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INTRODUCAO

A Politica de Dados Abertos da Administracao Publica do Estado de
Sdo Paulo, instituida pelo Decreto n° 68.769, de 14 de agosto de
2024, € um marco na promog¢ao da transparéncia e do acesso a
informacao. Ela define diretrizes para a disponibilizacao e

manutencao de dados abertos pelos orgaos e entidades da

administragao publica, visando melhorar a interacdao entre o

governo e a populacao.

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o instrumento responsavel pela implementacao
dessa politica, planejando e instituindo as acdes para a abertura de dados. Ele define sua
estrutura, abrangéncia e prazo de vigéncia, assegurando a conformidade com a
legislacao em vigor. Apresenta o panorama institucional e o alinhamento com as normas
internas relevantes. Cria os objetivos e as fases para a execug¢ao das a¢des de abertura
dos dados, incluindo a definicao dos critérios de priorizacao e das caracteristicas dos
dados a serem divulgados. O Plano tera vigéncia de dois anos, a partir de sua publicacao,
devendo ser revisado ao final desse prazo. Durante esse periodo, o plano estabelecerd
acdes para a abertura, manutencao e monitoramento dos dados, em conformidade com
as normas e regulamentacdes aplicaveis.

O plano prevé canais de comunicacdao para o cidadao, metodologias de
implementacao, planos de acao, cronograma de abertura e atualizacao dos dados, com
o objetivo de garantir a transparéncia, acessibilidade e efetividade no uso das
informacdes publicas.

A Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM) segue a regulamentacao
estabelecida pela Resolucao CGE 14, de 24 de setembro de 2024, e pelo Decreto n° 68.769,
de 14 de agosto de 2024, observando as diretrizes para a abertura e para a publicacao dos
seus dados.

Nesse contexto, o Plano de Dados Abertos - PDA da Secretaria surge como um

instrumento estratégico que reafirma seu compromisso com a transparéncia.
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CENARIO INSTITUCIONAL

A STM tem por missao formular politicas publicas para
a implantacao de um sistema de transporte
metropolitano que assegure a mobilidade urbana
integrada, segura, acessivel e sustentavel para

concretizacao do direito social do acesso ao transporte.

Suas competéncias, portanto, estao voltadas para o

planejamento, a implementacao, a operacao e a gestao

das diretrizes e acdes relacionadas ao transporte publico
metropolitano.

O objetivo é garantir que o transporte atenda as regides metropolitanas e que o
planejamento desse servico publico considere a alta densidade populacional e a conexao
entre diferentes municipios, contemplando os diversos tipos de transportes: os sistemas
metroviario, ferroviario, de onibus e trolebus, e demais divisdes modais de interesse
metropolitano.

Para operacionalizar os referidos sistemas, a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos conta com as seguintes entidades vinculadas: Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo - METRO; Companhia Paulista de Trens Metropolitanos-
CPTM e Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos-EMTU (Decreto 49.752, de 04 de
julho de 2005; Decreto 55.564, de 15 de marco de 2010; Decreto 56.662, de 11 de janeiro de
201). Integra também a estrutura da STM a Estrada de Ferro Campos do Jordao - EFCJ,
transferida por meio do Decreto n° 56.635, de 1° de janeiro de 2011, e do Decreto n° 57.127,
de 12 de julho de 2011.

Vale destacar que este é o primeiro PDA desta Secretaria. No entanto, ja estao
publicadas no site da STM, na secao "Transparéncia", informacdes sobre os servidores da
pasta, o Programa de Integridade, Participacao Social, Contratos e Compras Publicas e
as Receitas e Despesas. Na secao "Acdes", estao disponiveis as acdes estratégicas e os
indicadores do Plano Integrado de Transportes Urbanos (PITU) para os anos de 2015, 2020
e para 0s anos 2025 a 2040.

A Secretaria também oferece o canal do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), que
possibilita a solicitacdao de documentos ou informagdes nao disponiveis no site, ou o

complemento das ja acessiveis. Também ha o canal da Ouvidoria, que permite ao
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cidadao apresentar sugestdes, reclamacdes, solicitagdes, elogios e denuncias sobre a
prestacao de servigos publicos, promovendo maior transparéncia e participagao.
Por meio dessas iniciativas, a STM nao apenas cumpre suas responsabilidades legais,

mas também promove uma gestao mais acessivel e alinhada com as expectativas dos

cidadaos.
OBIJETIVO GERAL DO PDA

O objetivo principal do PDA é promover a divulgacao

de dados da STM em formato aberto, com o intuito de

aprimorar a gestdao publica, fortalecer a

oo transparéncia, fomentar o controle social, apoiar a
= _ L 3 o
—— — e I-‘, pesquisa cientifica sobre gestao publica baseada em

(V|

dados reais e verificaveis, e incentivar a criagao de

Srmsmsamre= solucdes que viabilizem uma gestao publica mais
participativa, democratica e eficiente. Além disso,

busca-se melhorar a qualidade dos servicos oferecidos ao cidadao. Com esse proposito,
almeja-se expandir a divulgacao de dados institucionais relevantes para a sociedade,
estimulando a cultura da transparéncia, aprimorando a tomada de decisdes pelos
gestores publicos, promovendo o controle social e impulsionando o desenvolvimento de

novas oportunidades de negocios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Publicacao de dados: Tornar dados governamentais,
como informacdes sobre orcamentos e politicas
publicas, acessiveis e reutilizaveis, respeitando as leis de
privacidade e seguranca.

- Aumento da transparéncia na gestao publica: Facilitar
0 acesso direto e claro a informacdes sobre os servigcos
da STM;

- Promocao e controle social: Permitir que os cidadaos acompanhem, monitorem, e

avaliem as ag¢des e operacdes da STM,;
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- Ampliacao do uso de dados abertos por pesquisadores e desenvolvedores, visando
criar inovagdes que possam trazer beneficios para a sociedade e aprimoramento dos

servicos publicos oferecidos.
CONSTRUCAO E EXECUGCAO DO PLANO DE DADOS ABERTOS

Destaca-se que o processo de abertura dos dados
institucionais € uma ag¢ao integrada, que envolve diversos
departamentos. A disponibilizacao dos dados ocorreu por

meio das seguintes acoes:

(I) Definicao dos responsaveis pelo preparo, abertura e

atualizacao dos dados; (Il) Levantamento do inventario de
dados; (Il) Classificacao dos dados do inventario em: dados publicados, nao publicados
e formato do dado; (V) Consulta Publica centralizada e coordenada pela Controladoria
Geral do Estado (CGE); (V) Elaboracao da matriz de prioridades segundo critérios
especificos, apods analise da CGE, para definir os dados a serem disponibilizados durante
a vigéncia do PDA; (VI) Definicao de cronograma de abertura de bases, com prazos
definidos; (VI); Publicacao do Plano de Dados Abertos da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos-STM;  (VIIl)  Publicacdo dos dados;, (IX) Acompanhamento e
monitoramento do cumprimento do cronograma de abertura de dados; (X). Publicacao

do relatdrio anual de acompanhamento da execug¢ao do PDA,

DADOS SELECIONADOS PARA ABERTURA

O planejamento da divulgacao das bases de dados da STM foi
orientado por principios fundamentais como interesse publico,
publicidade, transparéncia, eficiéncia e eficacia.

O grau de relevancia dos dados para o cidadao foi avaliado por
meio de uma consulta publica realizada pela Controladoria
Ceral do Estado (CGE) em sua pagina no site
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge, no periodo de 03
a 14 de fevereiro de 2025.

A abertura das bases de dados da STM foi planejada com o objetivo principal de
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atender aos principios do interesse publico em conformidade com os incisos Il e IV, do
artigo 5° da Resolucao CGE n° 14, de 24 de setembro de 2024, tendo em vista os
mecanismos de priorizagao, a saber:

- A obrigatoriedade legal ou o compromisso assumido de disponibilizagao daquele
dado;

- O dado demonstrar resultados diretos e efetivos dos servicos publicos
disponibilizados ao cidadao;

- O dado se referir a projetos estratégicos do governo;

- A possibilidade de fomento a negdcios na sociedade;

- Os dados mais solicitados por meio de transparéncia passiva desde a implementacao
da Lei de Acesso a Informacédo — LAI (Lei n®12.527/2016);

- O grau de relevancia para o cidadao;

- O estimulo a participacgao social.

A consulta publica foi realizada com base no inventario de dados da STM que foi
encaminhado a Controladoria Geral do Estado — CGE. Esse processo foi conduzido por
meio de um formulario online, contendo os conjuntos de dados mais relevantes
identificados no inventario. Os participantes foram convidados a pontuar cada conjunto
de dados com base na seguinte pergunta: "Na sua opiniao, qual a relevancia das bases
de dados da Secretaria dos Transportes Metropolitanos?" As op¢des de resposta eram:
Muito relevante (peso 5); Relevante (peso 4); Relevancia moderada (peso 3); Pouco

relevante (peso 2) e Sem relevancia (peso 1), conforme a tabela apresentada no Anexo 1.
PRIORIZA(;AO DA BASE DE DADOS

A priorizacao dos dados a serem abertos foi realizada por meio da
elaboracao de uma matriz de priorizagao, desenvolvida com base
em critérios previamente definidos. A matriz serve como uma
ferramenta para estabelecer as prioridades na abertura das bases
de dados, assegurando que os dados mais relevantes sejam
disponibilizados primeiro. Para esse processo, foram utilizados

sete critérios especificos para avaliar e classificar as bases de

dados. Cada um desses critérios recebeu um peso que variou de

2 a 5 conforme a sua importancia relativa na decisao de

Permitida a reproducéao desta obra, de forma parcial ou total, sem fins lucrativos, desde que citada a fonte ou o enderego da internet no qual pode ser acessada integralmente em sua versao digital.
Plano de Dados Abertos STM - 2025-2027 + (1* Edicdo margo/2025).

6



Secretaria dos -- sao PAULO

Transportes Metropolitanos GOVERNO DO ESTADO
Plano de Dados Abertos STM - 2025-2027

priorizacao. A pontuacao final foi obtida pela multiplicacao das notas atribuidas a cada
critério, como demonstrado nos quadros abaixo. Além disso, o resultado da consulta
publica também foi considerado na priorizagcao dos dados. A consulta ajudou a identificar
as necessidades e expectativas do publico em relacao aos dados a serem
disponibilizados.

Os responsaveis de cada area participaram da avaliagao e pontuagao, assegurando
gue o processo fosse colaborativo e refletisse as realidades operacionais e a relevancia
dos dados em suas areas.

As tabelas serviram como referéncia para garantir consisténcia e conformidade com

as orientacdes da CGE, assegurando um processo transparente e fundamentado.

Foi feito o seguinte calculo: Peso 2 multiplicado por 5 pontos, resultando em 10 pontos

CRITERIOS PARA A PRIORIZACAO DE DESCRICAO/NOTA (PONTOS)
BASES DE DADOS
1 - Obrigatoriedade legal/compromisso| Existéncia de normativos legais ou com-
assumido de disponibilizacdao daquele| promissos formalmente assumidos pelo
dado (Peso 2) orgao, inclusive perante organismos in-
ternacionais

Obrigatoriedade legal 5 pontos (Resposta escolhida)

Compromisso assumido 4 pontos

Compromisso a ser estabelecido 3 pontos

Compromisso interno 2 pontos

Sem compromisso 1 ponto

Foi feito o seguinte calculo: Peso 5 multiplicado por 4 pontos, resultando em 20 pontos

CRITERIOS PARA A PRIORIZAGAO DE DESCRICAO/NOTA (PONTOS)
BASES DE DADOS
2 - Demonstracao de resultados diretos e | A base de dados relaciona-se de forma
efetivos dos servigos publicos (Peso 5) direta com o oferecimento de servicos pu-
blicos

Demonstra totalmente 5 pontos

Demonstra consideravelmente 4 pontos (Resposta escolhida)

Demonstra razoavelmente 3 pontos

Pouca demonstra 2 pontos

Nao demonstra 1 ponto
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Foi feito o seguinte calculo: Peso 3 multiplicado por 3 pontos, resultando em 20 pontos

CRITERIOS PARA A PRIORIZAGCAO DE
BASES DE DADOS

DESCRICAO/NOTA (PONTOS)

3 - Referéncia a projetos estratégicos do
governo (Peso 3)

Grau de importancia que o publico consi-
dera relevante dentre as bases de dados,
usualmente expresso por consulta publica

Estratégico no ambito do planejamento
vigente do governo, 6rgdo ou mais de
uma area técnica

5 pontos

Estratégico no ambito do planejamento
vigente da area técnica

3 pontos (Resposta escolhida)

Estratégico pontualmente ou sem estraté-
gia definida

1 ponto

Foi feito o seguinte calculo: Peso 4 multiplicado por 1 pontos, resultando em 4 pontos

CRITERIOS PARA A PRIORIZACAO DE
BASES DE DADOS

DESCRICAO/NOTA (PONTOS)

4 - Possibilidade de fomento a novos ne-
gocios na sociedade (Peso 4)

Novos negocios/servicos/produtos/usos
que podem ou sao desenvolvidos a partir
da disponibilizacao em formato aberto

Muito relevante 5 pontos
Relevante 4 pontos
Relevancia moderada 3 pontos
Pouco relevante 2 pontos

Sem relevancia

1 ponto (Resposta escolhida)

Foi feito o seguinte calculo: Peso 5 multiplicado por 4 pontos, resultando em 20 pontos

CRITERIOS PARA A PRIORIZAGAO DE
BASES DE DADOS

DESCRICAO/NOTA (PONTOS)

5 - Os dados mais solicitados em trans-
paréncia passiva desde o inicio da vigén-
cia da Lei de Acesso a informacao (LAI)
(Peso 4)

Quantidade de solicitacoes via Lei de
Acesso a informacao (LAI)

Obrigatoriedade legal

5 pontos (Resposta escolhida)

Compromisso assumido 4 pontos
Compromisso a ser estabelecido 3 pontos
Compromisso interno 2 pontos
Sem compromisso 1 ponto
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Foi feito o seguinte calculo: Peso 5 multiplicado por 5 pontos, resultando em 25 pontos

CRITERIOS PARA A PRIORIZAGAO DE DESCRICAO/NOTA (PONTOS)
BASES DE DADOS
6 - Grau de relevancia para o cidaddo |Grau de importancia que o publico consi-
(Peso 5) dera relevante dentre as bases de dados,
usualmente expresso por consulta publica
Muito relevante 5 pontos (Resposta escolhida)
Relevante 4 pontos
Relevancia moderada 3 pontos
Pouco relevante 2 pontos
Sem relevancia 1 ponto

Foi feito o seguinte calculo: Peso 4 multiplicado por 2 pontos, resultando em 8 pontos

CRITERIOS PARA A PRIORIZACAO DE DESCRIGCAO/NOTA (PONTOS)
BASES DE DADOS

7 - Estimulo a participagao social (Peso 4) | Grau de importancia que o publico consi-
dera relevante dentre as bases de dados,
usualmente expresso por consulta publica

Estimula totalmente 5 pontos
Estimula consideravelmente 4 pontos
Estimula razoavelmente 3 pontos
Pouco estimula 2 pontos (Resposta escolhida)
Sem estimulo 1 ponto

Seguindo esse processo estruturado, apresentamos a seguir o preenchimento da
matriz de priorizacao das bases de dados, que servirda como um guia estratégico para o
planejamento e a execucao das acdes relacionadas aos dados. Com base nela, sera
possivel planejar a publicacao dos dados de forma eficaz e organizada, atendendo as

demandas de forma continua e alinhada aos objetivos da organizacao.
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PRIORIZACAO DA BASE DE DADOS

CRITERIOS

BASE DE DADOS

2- Demonstragao de resultados diretos e efetivos dos servigos
publicos
4- Possibilidade de fomento a novos negécios na sociedade
5- Mais solicitada em transparéncia passiva desde o inicio da
TOTAL (Valor resultante do Peso x Pontos)
Ordem de prioridade de abertura

1- Obrigatoriedade legal/compromisso assumido de

disponibilizagao daquele dado
3- Referéncia a projetos estratégicos do governo

vigéncia da Lei de Acesso a informagao
6- Grau de relevancia para o cidadao
7- Estimulo a participagao social

Contém a relagao dos status de
elaboracao dos Planos de
Mobilidade (PlanMOB) dos
municipios integrantes das
regioes metropolitanas do 10 25 15 20 20 25 20 135 1°
Estado. A base traz
detalhamento da vigéncia da
legislagao e o acesso ao
documento do Plano

Contém a relagao dos status de
elaboracao dos Planos
Diretores dos municipios
integrantes das Regides
Metropolitanas do Estado. A
base traz detalhamento da
vigéncia da legislacao e o
acesso ao documento do Plano

10 25 15 20 20 25 20 135 20

Tarifas praticadas no sistema
metroferroviario de transporte 10 25 15 16 20 25 20 131 3°
regular de passageiros

Historico de tarifa sistema

L. 10 25 15 16 20 25 20 131 4°
metroferroviario 1998-2023

Quadro informativo com
horarios, Trajetos, Bilheteria da
Operacao da Estrada de Ferro
Campos do Jordao

8 25 15 16 20 25 20 129 50

Processo pelo qual se procura
compreender os determinantes
da demanda, como eles
interagem e como afetam a
evolugao do volume de
trafego.QUANTITATIVO DE
PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS

6 25 15 16 12 25 25 124 6°

Controle das normas juridicas

o
da STM 10 25 15 12 20 25 20 127 7

Centro de Memoria
Ferroviaria/Relatoério de 6 25 15 16 12 20 20 114 8°
Visitagao de Turistas
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Em relacao a execucao, a atuacao da Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM)
sera orientada pelo cronograma de abertura das bases de dados, conforme cronograma

abaixo.

Cronograma do Plano de agdo

- UNIDADE FREQUENCIA
NOME DA BASE | DESCRICAO DA RESPONSAVEL CONTATO DO PRAZO DE

DE DADOS BASE RESPONSAVEL -
PELA BASE ATUALIZACAO
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SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Historico tarifa

Tarifas praticadas
no sistema
metroferrovidrio

Coordenadoria

Célia Regina
Mensoni e
Fernando Veiga

publica sobre de Transportes [cmensoni@sp. | ago/25 Anual
i de transporte X
trilhos Coletivos - CTC |gov.br
regular de .
. fveiga@sp.gov.
passageiros
br
Célia Regina
Historico de . |Mensoni e
P . Coordenadoria .
Historico de tarifa sistema Fernando Veiga
. .. . |de Transportes X ago/25 Anual
tarifas metroferroviario Coletivos - CTC cmensoni@sp.
1998-2024 gov.br
fveiga@sp.gov.
Quadro
- informativo com
Informacgoées dos L. P
L. . horarios, Estrada de André Luis
horarios, trajetos . .
ebilheteriada |\ Ie0S: Ferro Campos |Ribeiro set/25 |  Mensal
operacio da Bilheteria da do Jordao - andre.ribeiro@
perag Operacgao da EFCJ efcj.sp.gov.br
Estrada de Ferro
Estrada de Ferro
Campos do
Processo pelo
qual se procura
compreender os
determinantes da
demanda, como L.
. Estrada de André Luis
Demanda anual |elesinteragem e .
. Ferro Campos |Ribeiro
dos servigos como afetam a . . set/25 Mensal
~ do Jordao - andre.ribeiro@
operados evolugao do .
EFCJ efcj.sp.gov.br
volume de
trafego.
Quantitativo de
passageiros
transportados
Departamento |Larissa de Lima
Controle das . : : . !
Controle da L de Souza Pinto
- Normas Juridicas L. - ) ) out/25 Mensal
Resolugcoes STM da STM Administracao- |larissadelima@
DA sp.gov.br
Centro de
. Estrada de André Luis
Memoria .
Ferroviaria/Relat | cTC Campos  |Ribeiro out/25 |  Mensal
Centrf) 'de 6rio de Visitacio do Jordao - andre.ribeiro@
Memoria ] ¢ EFCJ) efcj.sp.gov.br
Ferroviaria de Turistas
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MONITORAMENTO E CONTROLE

A responsabilidade pelo monitoramento do

cumprimento do cronograma estabelecido é

do servidor designado, que deve assegurar que

os dados previstos sejam publicados no site da

Secretaria e disponibilizados no formato aberto

na secao “Transparéncia > Dados Abertos” e no

Portal Estadual de Dados Abertos.

Além disso, o responsavel monitorara se as areas estao cumprindo o cronograma, de
modo que todos os requisitos e normas sejam atendidos conforme determinado.

A gestao das bases de dados selecionadas para abertura ficara sob a responsabilidade
das areas correspondentes, com o acompanhamento pelos servidores designados. Cada
area devera cumprir o cronograma estabelecido, realizar as atualizacdes conforme
informado sobre seus dados e garantir que os dados estejam em conformidade com o
Decreto 68.769, de 14 de agosto de 2024. O acesso e permissdes para que sejam feitas as

publicacdes sao de responsabilidade do Centro de Informatica.

COMPROMISSO COM DADOS ABERTOS

{:) O Plano de Dados Abertos da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos (STM) tem como objetivo
assegurar a transparéncia e o acesso a dados
importantes para a sociedade, priorizando sua
publicacao de forma rapida e em formato aberto. A
STM compromete-se a assegurar que os dados sejam

claros e estejam em conformidade com as normas.

Eventuais problemas serao monitorados, e melhorias continuas serao implementadas

para aprimorar o processo de abertura e disponibilizacdo dos dados.
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REVISAO DE DADOS FACE A TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Alguns dos dados mencionados, que fizeram parte da consulta publica e foram
inicialmente incluidos no levantamento do inventario, foram excluidos do Plano de
Abertura de Dados da STM 2025-2027.

A alteragao ocorreu devido a promulgacao da Lei Complementar n° 1.413, de 23 de
setembro de 2024, regulamentada pelo Decreto n° 69.339, de 23 de setembro de 2024,
que transferiu a competéncia para fiscalizacao, controle e regulacao dos servigcos
publicos de transporte e suas infraestruturas de transporte delegadas, autorizadas,
permitidas ou concedidas a iniciativa privada ARTESP, agéncia reguladora vinculada a
Secretaria de Parcerias em Investimentos (SPI).

Durante o levantamento do inventario, esses dados estavam sob a competéncia da
Secretaria de Transportes Metropolitanos (STM), o que levou a sua inclusao na consulta
publica. Agora, com a nova legislacdo em vigor, alguns dados deixam de ser

responsabilidade da STM, motivo pelo qual nao farao mais parte do PDA desta Secretaria.
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GLOSSARIO

Dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artifical.

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa indentificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opimiao politica, filiagdo a sindicato ou organizagao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referentea saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, guando vinculado a uma pessoal natural.

Dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos 6rgdos e
entidades da Administracao Publica direta e autarquica que nao esteja sob sigilo ou
restricao de acesso.

Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacdo, reutilizacao,
consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica.

Formato aberto: formato de arquivo nao proprietario, cuja especificacao esteja
documentada publicamente e seja livre de conhecimento e implementacao, livre de
patentes ou qualquer restricao legal quanto a sua utilizagcao ou reutilizacao.

Formato de Dados Abertos: documento orientador para as acdes deimplementacao
e promocao de abertura de dados de cada 6rgao ou entidade da Administracao Publica
direta e autarquica, obedecidos os padrdes minimos de qualidade, de forma a facilitar o
entendimento e a reutilizacao.

PDA: Plano de Dados Abertos

STM: Secretaria dos Transportes Metropolitanos
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Anexo 1

Secretaria dos Transportes Metropolitanos

Pouco
Muito Relevante|Relevancia v Sem
Bases de dados relevante o TOTAL
Relevante (5) (4) moderada (3) 2 relevancia (1)

CONTROLE DAS
RESOLUGOES STM -
Controle das 19 9 3 2 o 33
normas juridicas da
STM

COMISSAO DE
TRANSPORTE -
REGULAR -
Deliberacéao e
Atas das
Reunides das
Comissoes das
Regides 26 4 1 2 (1] 33
Metropolitanas
referente as
alteracoes de
caracteristicas
operacionais
das Linhas
Metropolitanas
Relatério
Tarifario EMTU
(por regiao-
servico-
denominacao-
extensao-tarifa-
integracao-
pedagio) por
linha
intermunicipal

HISTORIO DE
TARIFA -
Histoérico de
tarifa sistema
metroferroviario
1998-2023

24 8 1 1 (o] 34

HISTORICO
TARIFA PUBLICA
TRILHOS -
Tarifas
praticadas no
sistema
metroferroviario
de transporte
regular de
passageiros

COMISSAO DE
FRETAMENTO -
Deliberacao e
Atas das
Reunides das
Comissoes das
05 Regides
Metropolitanas
referente ao
registro na STM.

15 14 2 (4] 1 32
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DADOS DO
FRETAMENTO -
Dados do
fretamento -
Continuo/Regul
ar, Proprio e
Estudante
(Numero do
processo,
namero do
certificado e
vencimento)
CONTROLE DE
PROCESSOS -
FRETAMENTO
(QUANTITATIVO)
- Controle de
processos que
entraram para
Registro, 15 13 3 1 (V] 32
Renovacao e
cancelamento
por regiao
metropolitanae
por tipo de
fretamento(Con
tinuo/Regular,
MONITORAMEN
TO DOS PLANOS
DE MOBILIDADE
DOS
MUNICIiPIOS
INTEGRANTES
DAS REGIOES
METROPOLITAN
AS DO ESTADO 26 7 0 1 0 34
DE SAO PAULO -
Contém a
relacao dos
status de
elaboracao dos
Planos de
Mobilidade
|(PltanMOB) d...
MONITORAMEN
TO DOS PLANOS
DIRETORES DOS
MUNICIiPIOS
INTEGRANTES
DAS REGIOES
METROPOLITAN
AS DO ESTADO
DE SAO PAULO - 25 6 1 1] 1 33
Contém a
relacao dos
status de
elaboracao dos
Planos
Diretores dos
municipios
inte...

17 12 2 1 0 32
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CENTRO DE
MEMORIA
FERROVIARIA -
Relatério de
Visitacao de
Turistas
DEMANDA
ANUAL DOS
SERVIGOS
OPERADOS -
Processo pelo
qual se procura
compreender os
determinantes
da demanda, 23 6 2 2 o 33
como eles
interagem e
como afetam a
evolucao do
volume de
trafego.
(QUANTITATIVO
DE PAS...

INFORMAGAO
DOS HORARIOS,
TRAJETOS E
BILHETERIA DA
OPERACAO DA
ESTRADA DE
FERRO - Quadro
informativo com 28 2 3 1 1 35
horarios,
Trajetos,
Bilheteria da
Operacao da
Estrada de Ferro
Campos do

17 9 4 2 1 33

Jordao
A s Pouco
Bases de dados Muito Relevante|Relevancia rel:vante Sem TOTAL
Relevante (5) (4) moderada (3) (2 relevancia (1)
CONTROLE DAS
RESOLUGCOES
STM - Controle 58% 27% 9% 6% 0% 100%

das normas
juridicas da STM
COMISSAO DE
TRANSPORTE -
REGULAR -
Deliberacao e
Atas das
Reunides das
Comissoes das
Regibdes 79% 12% 3% 6% 0% 100%
Metropolitanas
referente as
alteracoes de
caracteristicas
operacionais
das Linhas
Metropolitanas
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TABELA
TARIFARIA -
Relatoério
Tarifario EMTU
(por regiao-
servigo-
denominacao-
extensao-tarifa-
integracao-
pedagio) por
linha
intermunicipal
HISTORIO DE
TARIFA -
Histérico de
tarifa sistema
metroferroviario
1998-2023
HISTORICO
TARIFA PUBLICA
TRILHOS -
Tarifas
praticadas no
sistema
metroferroviario
de transporte
regular de
passageiros
COMISSAO DE
FRETAMENTO -
Deliberacao e
Atas das
Reunides das
Comissoes das
05 Regidoes
Metropolitanas
referente ao
registro na STM.
DADOS DO
FRETAMENTO -
Dados do
fretamento -
Continuo/Regul
ar, Proprio e
Estudante
(Numero do
processo,
nimero do
certificado e
vencimento)

71% 24% 3% 3% 0% 100%

65% 24% 6% 0% 6% 100%

71% 21% 3% 3% 3% 100%

47% 44% 6% 0% 3% 100%

53% 38% 6% 3% 0% 100%
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PROCESSOS -
FRETAMENTO
(QUANTITATIVO) -
Controle de
processos que
entraram para
Registro,
Renovacao e
cancelamento por
regiao
metropolitana e por
tipo de
fretamento(Contin
uo/Regular, ...
MONITORAMENTO
DOS PLANOS DE
MOBILIDADE DOS
MUNICIiPIOS
INTEGRANTES DAS
REGIOES
METROPOLITANAS 76% 21% 0% 3% 0% 100%
DO ESTADO DE SAO
PAULO - Contém a
relacao dos status
de elaboracao dos
Planos de
Mobilidade
MONITORAMENTO
DOS PLANOS
DIRETORES DOS
MUNICIiPIOS
INTEGRANTES DAS
REGIOES
METROPOLITANAS
DO ESTADO DE SAO
PAULO - Contém a
relacao dos status
de elaboracao dos
Planos Diretores
dos municipios
inte...

CENTRO DE
MEMORIA
FERROVIARIA -
Relatério de
Visitacao de
Turistas

a47% 41% 9% 3% 0% 100%

76% 18% 3% 0% 3% 100%

52% 27% 12% 6% 3% 100%
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DEMANDA ANUAL
DOS SERVICOS
OPERADOS -
Processo pelo qual
se procura
compreender os
determinantes da
demanda, como
eles interagem e
como afetam a
evolucao do
volume de trafego.
(QUANTITATIVO DE
PAS...
INFORMACAO DOS
HORARIOS,
TRAJETOS E
BILHETERIA DA
OPERACAO DA
ESTRADA DE FERRO
- Quadro 80% 6% 9% 3% 3% 100%
informativo com
horarios, Trajetos,
Bilheteria da
Operacao da
Estrada de Ferro
Campos do Jordao

70% 18% 6% 6% 0% 100%
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