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SOUND BRANDING (MARCA SONORA) DO METRO DE SAO PAULO

Governo do Estado de Siao Paulo
Metro de Sao Paulo i )
Case: MARCA SONORA (SOUND BRANDING) DO METRO DE SAO PAULO

O PROBLEMA

As Marcas Sonoras (conhecidas também por sound branding) sdo uma poderosa
ferramenta do marketing sensorial que falam diretamente aos sentidos e 8 emogéo dos
consumidores. Trilhas, jingles, vinhetas, assinaturas sonoras associados as marcas,
produtos e servicos sdo recursos utilizados para despertar sensacbes e fixar uma
identificagdo entre marcas e publicos.

No caso do Metré de S&o Paulo, apesar de ter sido eleito o meio de transporte mais
admirado de S&o Paulo por cinco anos consecutivos e eleito, em 2020, o melhor servigo
publico da cidade (fonte: Datafolha), os passageiros vinham demandando ha algum
tempo uma comunicacdo mais préxima e humanizada, menos impositiva e menos
baseada na “cultura do nao”, como foi conceituada.

Desde o inicio de sua operagdo, o Metré de Sdo Paulo utiliza os avisos sonoros
em estagbes, plataformas e trens para informar, dar instrucées e orientar seus
passageiros. Todavia, depois de décadas, as mensagens sonoras se transformaram
em uma “paisagem sonora” formal, distante e que ndo chama mais a atencao dos
passageiros, contribuindo, dessa forma, como um dos principais fatores para uma
percepgéo desgastada de sua comunicacgéo.

A SOLUGAO

A ADAG viu nesse resultado negativo uma oportunidade de inovar a comunicacdo com
0Ss passageiros.

E foi buscar inspiragdo em Heitor Villa-Lobos, na sua obra “O trenzinho do caipira”, parte
integrante das Bachianas Brasileiras no 2, que sintetiza e eterniza de forma encantadora,
no imaginario popular, a representagao da viagem sobre trilhos.

Utilizar a riqueza e sonoridade da obra de Villa-Lobos como base para a Marca Sonora do
Metré de Séo Paulo foi também uma forma de homenagear o mais eminente maestro e
compositor classico da musica brasileira.
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A partir da base sonora de “O trenzinho do caipira” nasceu a nova Marca Sonora do
Metré de Sao Paulo.

A aprovagéo passou pelo crivo dos passageiros e, a partir deste aval, o Metrd de Sao
Paulo reformulou aproximadamente seiscentas mensagens sonoras veiculadas em
estagbes, plataformas e trens, tornando-as mais gentis, conferindo um tom pessoal
€ mais proximo, incluindo informagdes de servigos, de prevengéo, entretenimento, e
ainda ampliando o escopo do calendario de datas comemorativas.

RESULTADOS

O estudo quantitativo “O Metré segundo seu passageiro - Uma Avaliagdo do Servigo”,
realizado pelo Metr6, trouxe resultados que demonstram a assertividade das acées
empreendidas em relagéo a sua nova comunicagao sonora.

Conforme os resultados, o “contetido mais simpatico e mais amigavel das mensagens
sonoras” atingiu 86% de satisfacdo, e especificamente “o0 novo toque musical antes
das mensagens de orientagdo e de proxima estagao” foi percebido positivamente
por 79% do publico, refletindo a alta aceitagdo da nova identidade sonora do Metré
de S&o Paulo e contribuindo consistentemente para a melhoria da percepgéo geral
de sua comunicacgéo.

Séo Paulo, 11 de janeiro de 2021.
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Assinado de forma digital

KARINA DE ANDRADE por KARINA DE ANDRADE
WATANABE

m;:g-gggsszsssgs Dados 2071 0111 1152 ‘ !
8 ,033':;" 2021.01.11 11:52:22 w}_@ »
Metrd de Sao Paulo ADAG Comunicagéao EIRELI
Karina de Andrade Watanabe Nakao Luiz Celso de Piratininga Figueiredo Junior
Gerente de Comunicacao Diretor - Presidente

e Marketing em Exercicio

ADAG COMUNICACAO
RUA CLAUDIO SOARES, 72 - 119 ANDAR - PINHEIROS - SAO PAULO-SP 2

CEP 05422-030 TEL +55 11 5504-5000 | www.adag.com.br



“& | ADAG

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO - CDHU

Governo do Estado de Sao Paulo
CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
Case: CDHU - Projeto Institucional CDHU - Estadéo - Branded Content

O PROBLEMA

A CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo,
empresa do Governo Estadual vinculada & Secretaria da Habitagao, € hoje o maior agente
estadual promotor de moradia popular no Brasil. J4 entregou mais de 500 mil moradias em
todo o Estado de S&o Paulo, movimentando mais de R$ 1 bilhao por ano para atender, com
iméveis de qualidade, familias com renda entre um e dez salarios minimos.

Mas a CDHU n&o constréi apenas casas. Trabalha de forma integral e em convénio com
outros érgéos da administragado publica e através das PPPs — Parcerias Publico-Privadas
para desenvolver bairros completos, planejados e sustentaveis, implantando solugées para
as demandas habitacionais.

Em 2017, um dos desafios de comunicagéo da CDHU foi ressailtar, junto ao publico formador
de opinido, de forma auténtica, criativa e emocional, as iniciativas da companhia e seu
modelo de atuagao, com destaque para a PPP — Parceria Publico Privada, modelo inovador
no pais para a construgdo de moradias populares.

A SOLUCAO

A solugao proposta para consolidar e ampliar, junto a empresarios, formadores de opinigo
e populagdo, a imagem da Secretaria da Habitagdo através da CDHU, seu maior agente
promotor de moradia popular, foi a implementagao de um projeto de Branded Content em
parceria com o Media Lab do Estadao.

O projeto teve inicio em abril de 2017, durante o Summit Imobilidrio promovido pelo veiculo
com o langcamento, pelo Governador do Estado de Sdo Paulo, Geraldo Alckmin, do edital
da concorréncia internacional da PPP — Parceria Publico-Privada que ira implementar a
Cidade Algor, localizada a 10km do Aeroporto de Guarulhos e que oferecera 13.000 novas
moradias para a populacao de baixa renda.

De abril a novembro de 2017, as agdes da companhia foram divulgadas através de contetido
customizado e proprietario nas plataformas do Estaddo: Caderno de cobertura do Summit
Imobiliario, Jornais Estadao e Estaddo Expresso, Brand Page no Site Estadao e Radio.
Usando a forca das redes sociais do Grupo, o projeto ganhou extenséo em_posts,

entrevistas ao vivo e publicagdes, garantindo que o publico pudﬁ 5 SEl- atmaido e,
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O destaque do projeto foi a produgdo da websérie “Mudar para Melhor”, em oito capitulos,
que convidou mutuarios e representantes do setor imobiliario e da prépria CDHU a falarem
sobre as etapas da construgéo e entrega das moradias populares.

A webseérie permitiu apresentar ao publico, com linguagem simples e emocional, as etapas
de um projeto habitacional — como nasce, a preocupagéo e foco na qualidade construtiva
das obras, a importéncia da regularizagao contratual, o sorteio das moradias, o impacto
das obras na vida econémica do Estado, e os Convénios e Feirdes realizados para ampliar
ainda mais o acesso a casa propria.

RESULTADOS

Na medida em que as demandas da populagdo aumentam, a avaliagéo dos governos passa,
em grande parte, por sua capacidade de dar respostas as questées basicas como saude,
educagao e, obviamente, moradia.

Nesse contexto, o fortalecimento da percepgdo da CDHU como agente do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental torna-se um grande diferencial da administracdo publica e
uma das forgas positivas do atual Governo do Estado.

Em alcance, o projeto foi um sucesso, obtendo mais de 1,3 milhdo de impactos nos meios
impresso e radiofénico.

No meio digital foram mais de 580 mil impactos nos contetidos proprietarios, com tempo
medio de permanéncia superior a 2 minutos, considerado um grande sucesso. O tempo
médio de permanéncia nos contelidos CDHU, superou em 56% a média de permanéncia
dos leitores na editoria E&N — Empresas e Negocms, e em 32% na editoria Politica.

O Google Trends demonstrou um &pice nas buscas pelo nome CDHU durante o Summit
Imobiliario, bem como crescente busca ao longo do projeto, atingindo seu apice durante o
més de julho e mantendo-se acima da média até o final da agdo em novembro.

Os resultados demostram que o tema gera alto interesse dos empresarios e da populagao
e reafirmam a assertividade e sucesso do projeto.

Sao Paulo, 08 de janeiro de 2021.

Representante do Cliente: Representante da Licitante:
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1- MANIFESTO "60 ANOS"
Pega: Filme 30"
Cliente: ESPM

(

Data de Produgao: Setembro de 2011
Periodo de Veiculagao: Outubro a Dezembro de 2011
Emissoras: Globo, Bandeirantes, Globo News, GNT, SporTV e Mulllshow




Data de Produgao: Marco de 2009
Periodo de Veiculacdo: Abril e Dezembro de
&0 Paulo Emissoras: Globo e Rede TV




3- CINTO DE SEGURANCA NO BANCO DE TRAS Data de Produgdo: Dezembro de 2014
me 30°

Pega: Filme 30 Periodo de Veiculagao: Janeiro de 2015
Cliente: Artesp Emissoras: Globo, Record, Cultura e SBT




4- CAMPANHA INSTITUCIONAL METRO DE SAO PAULO Data de Produgo: Junho de 2018
Pega: Filme 30" Periodo de Veiculagdo: Junho de 2018 &
Cliente: Metrd de Sao Paulo Emissoras: Globo, SBT, Record, TV Cultura e Bandeirantes




Data da Produgdo: Julho de 2013
Poriodo do Velculagio: Julho de
ava Brasil FM
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GUTA FPASTHON |

/- NO RITMO DA MODA Data do Produciio: Maio de 20 14

Foga: Revista varejo Porlodo de Velculagio: Malo de 2014 a outubro de 2014
Cliente: Pontal Calcados Distribuigho: Interna

FF.225x31cm  FA.45x 31 cm (




8- DIA DA MULHER Data do Produgdo: Fevereiro de 2020
Pega: Web Serie 2 Periodo de Veiculagao: Margo 2020
Cliente: Metrd de Sao Paulo Meio de Comunicagao: Redes Sociais e Canais Internos




9. ESTATISTICA Data de Producdo: 2016
Peca: FILME 60" Periodo de Veiculagao: Agosto de 2016
Cliente: CLP Emissoras: Rede Globo, SBT e Bandeirantes




10- HITLER Data de Produgdo: Agost
Peca: A pagina dupla Periodo de Veiculagio:
Formato: 40 4 Veiculos: Veja e Mundo £
Cliente.




