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SUBQUESITO 1. Raciocinio Basico

A missdo da Secretaria de Logistica e Transportes do Governo do Estado de Sdo Paulo é
Desenvolver um sistema de transportes seguro, rapido, econdémico, integrado, confortavel e
abrangente que assegure a mobilidade de bens e de pessoas e estimule o desenvolvimento
econémico, social € ambiental sustentaveis para o Estado de S3o Paulo. A secretaria tem sob
sua responsabilidade o Departamento de Estradas de Rodagem (DER), o Departamento
Aeroviario do Estado de Sdo Paulo (DAESP), o Departamento Hidroviario (DH), a Dersa

Desenvolvimento Rodoviario S.A., e a Companhia Docas de S3o Sebastio.

No cumprimento de sua missdo, a Secretaria prové o Estado de Sdo Paulo com a melhor
infraestrutura de transportes do pais, como ¢ reconhecido por muitas pesquisas e estudos. O
relatorio "Logistica dos Transportes no Brasil", realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
¢ Estatistica (IBGE), afirma que “S@o Paulo ¢ o Gnico Estado com uma infraestrutura de
transportes que conecta as cidades do interior  capital por uma vasta rede que inclui rodovias
duplicadas, ferrovias e a hidrovia do Tieté, contando ainda com o maior aeroporto (Guarulhos)

€ 0 porto com maior movimentagio de carga (Santos) do Pais.!

Para manter essa infraestrutura atualizada é necesséria a realizagdo de muitas obras €, porvezes,
a remogio de pessoas que vivem ou trabatham em areas cuja desapropriagio ¢ necessaria para
a realizagdo de investimentos de interesse publico. A dimensdo humana ¢ prioridade para o
Governo do Estado de S3o Paulo e todas as intervengdes seguem as melhores praticas
internacionais, dentre elas a Politica Operacional 4.12 do Banco Mundial (conhecida como

OP/BP 4.12), que faz parte das normas das intervengdes da Secretaria e orgdos vinculados -

Em sintese, as intervengGes da Secretaria, por meio de seus diversos orgidos, buscam garantir
que as pessoas desalojadas reconstruam seus meios e padrdes de vida em patamares até mesmo

superiores em relagdo aos niveis anteriores ao desalojamento, ou, pelo menos, equivalentes.

! Sdo Paulo é o que o pais tem de melhor em infraestrutura logistica, in hitps://bit.lv/3vwyY6q
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Para cumprir esse objetivo sdo adotados procedimentos como:

Envidar esfor¢os para minimizar o reassentamento de populagio, procurando, sempre
que possivel, analisar todas as alternativas viaveis de desenho dos projetos, e adotar a
menos impactante para o aspecto analisado;

Estabelecer mecanismos de definig3o clara da populagdo a ser impactada pelas obras, e
controle das solugdes necessarias para minimizar os impactos;

Proporcionar a participagdo da comunidade em todas as etapas de planejamento e da
implementagio de possiveis reassentamentos;

Minimizar riscos de empobrecimento e vulnerabilizagdo da populagio, decorrente de
possiveis desapropriagdes ou reassentamentos, bem como os impactos ambientais
decorrentes da interven¢do, promovendo a compensagio pecuniaria de forma
transparente, adequada e justa, quando da ocorréncia;

Envolver a comunidade no monitoramento do Plano de Reassentamento, caso este

venha a ser executado.

Todas as obras sob responsabilidade da Secretaria de Logistica e Transportes atendem dois

elementos:

contribuem para uma significativa melhora na qualidade de vida das pessoas, através
dos objetivos e resultados buscados pelas intervengdes;

buscam evitar que ocorram os impactos decorrentes de reassentamentos involuntarios,
que sdo o objeto de politica operacional especifica, através do planejamento e execucio
dos projetos de forma que os deslocamentos de pessoas sejam inexistentes ou ocorram

apenas em casos absolutamente inevitaveis.

A Secretaria e seus orgdos vinculados possuem politicas corporativas embasadas em normas

legais e constitucionais, vinculadas as suas politicas de Regularizagio Imobiliaria, de sinistros

e de atendimento social, incorporadas a sua missdo e valores, €, que s3o voltadas a garantir a

integridade e condigGes de existéncia das pessoas eventualmente impactadas por suas obras e

Servigos.

Esse arcabougo normativo e de valores se traduz, na pratica, no Programa de Reassentamento,

trabatho de uma equipe multidisciplinar formada por assistentes sociais, pesquisadores,

engenheiros e arquitetos que atuam em cada intervengdo onde seja imprescindivel o
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deslocamento compulsorio de pessoas. A necessidade de cada um é verificada cuidadosamente
e sdo oferecidas alternativas para que a pessoa ou familia possa ser reassentada com ganhos de

qualidade na sua insergio social e na sua capacidade de gerar renda.

Dessa forma, a Secretaria implementa programas de desapropriagdes e programas sociais com
a adogio de procedimentos especificos que asseguram o direito das pessoas impactadas nos
termos das leis e regulamentos aplicaveis, sempre em dialogo com as pessoas atingidas e a
comunidade em geral. Diferentes soluges sdo direcionadas as familias impactadas pelas obras,

oferecendo oportunidades, novas condigdes de vida e dignidade.

A dimensdo humana do Programa de Reassentamento € um importante ativo de comunicagao.
As obras sob responsabilidade da Secretaria de Logistica e Transportes trazem, nos casos em
que ha a necessidade de remogdo de pessoas, um duplo beneficio: o ganho da eficiéncia da
melhoria do sistema de transportes e, a0 mesmo tempo, a elevagio da qualidade de vida das

familias realocadas.

O Programa de Reassentamento ¢ importante também, do ponto de vista da comunicagéo, para

conferir uma dimens3o mais humana do trabalho da Secretaria, que tem uma natureza técnica.

Para explorar esse enorme potencial de comunicagio € necessario formular e executar um plano
de comunicagdio que extraia 0 maximo potencial de imagem dessas intervengdes, com uma
densidade de elementos humanos que possam documentar a sensibilidade e a atengio da
Secretaria e 6rgdos vinculados quando ha a necessidade de reassentamento de pessoas. Um

conceito estratégico a ser explorado na comunicagao ¢é:

Eficiente na solugio logistica, parceira na rela¢io humana.

E o que apresentaremos na sessio a seguir.
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SUBQUESITO 2 — Plano de Agio - Estratégia de relacionamento com a midia

A Fator F Inteligéncia em Comunicagio valoriza as formulages estratégicas pois entende que
s30 elas que garantem efetividade ao Plano de A¢do e, consequentemente, a obtengdo de bons
resultados. A partir de uma estratégia bem concebida todas as agdes de comunicagio se
desdobram com naturalidade e unidade, reforgando-se reciprocamente em beneficio dos
objetivos definidos. A agéncia entende, nesse sentido, que a estratégia deve se diferenciar
claramente das acGes voltadas para a midia e materiais a serem produzidos, que serdio

apresentados nos seus respectivos lugares.

A Fator F Inteligéncia em Comunicagio acredita que atender a Secretaria de Logistica e
Transportes em suas necessidades de assessoria de comunicagio e de imprensa exige da agéncia
abordagem especial, diferenciada em relagio aos servigos prestados em contas privadas. E
necessario um conhecimento profundo do significado da comunicagdo publica, suas varias
dimensdes e seu cariter de disseminagdo de informagdes e valores de real interesse da
comunidade. A experiéncia dos profissionais em comunicagio publica tora-se essencial. A
essa expertise em comunicagdo piblica deve necessariamente ser agregado o dominio das

melhores praticas de relagdes publicas e a capacidade de atualizagio permanente.

O trabalho para o Poder Publico € oportunidade extraordinaria de usar os recursos de
comunicagdo para a disseminagdo de boas praticas e na transformagfio de valores, posturas e
culturas. Em sintese: ¢ comunicagio a servigo do desenvolvimento da cidadania. Nela, o Poder
Pablico utiliza o que é o seu maior ativo: a legitimidade da representagio popular e a capacidade
para mobilizar a sociedade. A partir dos estimulos corretos, ou seja, das boas ideias, cabe

agregar a melhor técnica de comunicagio possivel.

A Fator F acredita em comunicagéo integrada unindo todas as plataformas a partir dos objetivos,
das necessidades e das ideias do cliente. Todos os recursos de comunicagio devem ser
convergentes e sinérgicos em relagdo aos objetivos definidos. A comegar da agenda do Sr.
Governador, do Sr. Secretario de Logistica e Transportes, € passando por agdes de relagdes
publicas, eventos planejados para a midia, iniciativas de marketing e comunicagio digital e

tantas outras quantas se fizerem necessarias.
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No presente exercicio, os objetivos do Plano de Agio podem ser definidos em torno de trés
publicos-alvos:

v" i. Pessoas e familias diretamente afetadas pela necessidade de reassentamento;

v' ii. Comunidade lindeira 2 intervengio;

v iii. Todo o conjunto dos cidadios paulistas.

A cada um desses publicos-alvos devem ser direcionadas mensagens especificas do seu
interesse, que podem ser resumidas da seguinte forma:

v As pessoas diretamente atingidas pela necessidade de remogdo devem dirigidas
comunicagles que expressem, simultaneamente, solidariedade com os incomodos
inevitdveis e a garantia de que a Secretaria de Logistica e Transportes vai construir, em
conjunto com o publico afetado, as melhores solugdes para garantir a sua qualidade de
vida;

v As comunidades lindeiras devem ser direcionadas mensagens informando,
simultaneamente, os beneficios publicos da obra realizada e a garantia de que o
reassentamento das pessoas cuja necessidade de remogio é inevitavel sera feito da
melhor forma possivel, com a participagio de todos os envolvidos. Também devem ser
formuladas mensagens sobre eventuais incomodos causados a circulagio das pessoas
durante a realizagio das obras e as providéncias adotadas para minimizar os problemas;

v" Ao conjunto dos cidaddos paulistas deve chegar a mensagem de que a Secretaria de
Logistica e Transportes (e 0rgos vinculados) atuam de maneira incessante para ampliar
¢ modernizar a logistica de transportes do Estado e, quando surge a necessidade
inevitavel de remogdo de pessoas para a realiza¢io de obras, o faz com sensibilidade e
didlogo, garantindo que a vida das pessoas tenha qualidade igual ou até mesmo superior

ao estado verificado antes da intervengio.
Como ja exposto no Raciocinio Basico, o que se buscara é construir e fortalecer a seguinte

percepgdo junto aos publicos definidos para a campanha:

Secretaria de Logistica e Transportes:

Eficiente na solucio logistica, parceira na relacio humana.

O recurso definido no edital para a busca desses resultados ¢ a assessoria de imprensa. A Fator

F entende por imprensa o conjunto de veiculos e comunicadores que atuam tanto no ambito off-
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line (em impressos, radios € TVs) como também online (portais de noticias, redes sociais de
veiculos e/ou comunicadores e influenciadores digitais). Ndo ha referéncia no edital a agdes de
comunicagdo digital, e por esse fato a proposta da Fator F se limita ao planejamento de a¢oes
de assessoria de imprensa, o que inclui naturalmente o relacionamento com jornalistas e

comunicadores que atuam nos ambientes digitais.

Apesar de limitar este Plano de Agdo ao escopo definido no Edital, durante a execugio
contratual a Fator F vai propor 2 Unidade de Comunicagio, na qualidade de 6rgdo central do
Sistema de Comunicagéo do Estado de Sdo Paulo (SICOM), a¢des de comunicagio digital e de
outras areas que entender oportunas para alcangar os objetivos de comunicagio definidos. A
agéncia entende que um plano de comunicagio eficiente deve buscar o alinhamento de técnicas
de comunicagdo tradicionais (como assessoria de imprensa e marketing) e digitais (como sites,
redes sociais e aplicativos), e também agdes de marketing e propaganda, todas integradas no
dmbito uma estratégia crossmedia na qual os canais de comunicacio fortalecem-se

reciprocamente, distribuindo conteados por plataformas online e off-line.

O foco da estratégia de comunicagdo é a agio junto a midia, cujos detalhes serdo apresentados
no “Subquesito 3 - Agdes a serem desenvolvidas junto 4 midia”, no qual serdo apresentadas
ideias € abordagens para transformar em noticia o notavel trabalho da Secretaria de Logistica e
Transportes no que se refere ao Programa de Reassentamento, enfatizando sua dimensio
humana e social, além da ampliagdo e atualizagio da malha de transportes do Estado de Sdo
Paulo. Mas a Fator F entende que ndo podem deixar de ser apresentadas sugestdes de agdes
complementares que sdo essenciais para o sucesso da comunicago que se deseja, tais como:
v’ Criagdo de grupos de redes sociais (ou rede social especifica) com os publicos-alvos i e
ii, ou seja, de pessoas e familias diretamente afetadas pela necessidade de
reassentamento € também com a comunidade lindeira & intervengdo, permitindo
comunicagdo direta e nos dois sentidos, levando informagio e orientagiio e recebendo o
feed-backs da comunidade;
v" Criagéo de folheteria especifica sobre a intervengéo com todos os dados dos acessos dos
canais oficiais para orientagio e informagio do publico. Esse material servira também
de suporte para as reunides realizadas pelas equipes multidisciplinares da Secretaria nas

regides das intervengdes;
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v" Agdes de propaganda dirigidas ao piiblico iii, ou seja, ao conjunto da populagdo paulista,
reforgando o argumento da campanha de midia ao enfatizar que a Secretaria de Logistica
e Transportes atua tanto na ampliagio e modernizagio das redes de transportes como na

promogao da qualidade de vida das familias que sdo afetadas por obras.

Dois outros aspectos sdo essenciais na estratégia de comunicag3o: o esforgo para a geragéio de

uma agenda positiva e a prevengao e gerenciamento de crises.

E comum equipes de assessoria de imprensa cairem na rotina do atendimento passivo das
demandas e, dessa forma, abrirem mdo do que € a sua principal obrigagfo: identificar, dentre
as atividades do cliente, todos os fatos passiveis de serem transformados em noticias boas, ou
seja, a sua agenda positiva. A Fator F entende que ¢ essencial priorizar a agenda positiva do
cliente e dedica profissionais e sistematicas de trabalho para que haja ampla produgio de
material de divulgacio na forma de textos, notas, fotos, videos, personagens, artigos e

modalidades de contetido, sempre a disposigio para a oferta a jornalistas e veiculos.

Ja a prevengdo e o enfrentamento de crises é parte do esforgo permanente da gestio da
comunicag¢do publica. Os profissionais da Fator F tém experiéncia nesse tipo de trabatho. A
agéncia vai oferecer a Secretaria um Manual de Crise com as melhores praticas, confirmadas

pela experiéncia da empresa, na prevengio e no enfrentamento de riscos de imagem.

SUBQUESITO 3 — Plano de A¢iio - A¢des a serem desenvolvidas junto 2 midia

A estratégia apresentada sera desdobrada em agdes dirigidas 4 midia com o objetivo de

conquistar espagos editoriais e, dessa forma, levar informagio aos comunicadores que atuam

no tema do exercicio criativo e também ao conjunto da sociedade sobre a atuagio institucional
da Secretaria. As a¢Ges sio as que seguem:

i. Realizaciio de seminirio sobre o Programa de Reassentamento — A Secretaria deve
organizar um seminario sobre o tema com a participagio das maiores autoridades no
assunto, se possivel com representantes internacionais, € também com estudiosos do tema.
O evento vai discutir os procedimentos adotados pela Secretaria e mostrar casos concretos
de intervengdes. O seminario deve contar com a participagio do Secretario e se possivel do

Governador do Estado, que concederdo entrevistas sobre o assunto.

op!
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Entrevistas coletivas para o lancamento de obras e intervenc¢des — Os anuncios de novas
obras em que seja necessaria a atuagdo do Programa de Reassentamento devem ser
precedidos de entrevistas coletivas no ambito geografico da intervengio, com a
participagio do Secretario e se possivel até mesmo do Governador do Estado. Todos os
contatos devem ser a distdncia, em metodologia ja desenvolvida com sucesso pela UC da
SECOM, pois 0o Governo de Sdo Paulo e seus orgdos devem seguir dando o exemplo na
questdo do distanciamento social necessario em decorréncia da pandemia. Materiais
especiais devem ser preparados e enviados aos jornalistas nessas ocasides.
Busca ativa de contatos com jornalistas do segmento. Deve ser organizado um mailing
de jornalistas de infraestrutura e todos devem ser procurados, individualmente, para o
agendamento de conversa com o Secretario de Logistica e Transportes e/ou porta-voz
habilitado, para apresentar as intervengdes e as agdes do Programa de Reassentamento.
Materiais especiais devem ser preparados e enviados aos jornalistas nessas ocasides.
Regionalizacido. Contatos semelhantes devem ser realizados em cada uma das 17 regides
do Estado tratando das especificidades de cada local e das obras ali realizadas, com a oferta
para a midia das fontes de informag3io disponiveis.
Municipaliza¢do. Aprofundando ainda mais, devem ser produzidos dados municipais
sobre a a¢do da Secretaria de Logistica e Transportes. O objetivo ¢ mobilizar a midia local,
ou seja, jornais locais, radios comunitarias, comunicadores e influenciadores digitais
locais.
Preparacio de porta-vozes e pontos de fala — O Secretario e outras fontes serdo treinados
com perguntas e respostas e receberdo pontos de fala para enfatizar as mensagens-chaves
que se quer transmitir, € da mesma forma responder eventuais perguntas criticas. Os pontos
centrais a serem enfatizados sdo os conceitos derivados das formulagdes apresentadas na
Estratégia de Relacionamento com a Midia, ou seja, a Secretaria de Logistica e Transportes
como provedora eficiente na solugio logistica e parceira na relagio humana. Sera
necessario preparar diversas fontes para atender o conjunto da midia estadual da melhor
forma possivel.
Mapeamento de jornalistas, veiculos e influenciadores digitais — Serfio identificados
jornalistas, comunicadores e veiculos, nos dmbitos off-line e online, com interesse nos
temas apresentados, € todos serdo abordados e convidados para as conversas e entrevistas.
A partir desse contato vai ser formado e consolidado um mailing com comunicadores a ser

constantemente atualizado.
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viii. Entrevista coletiva — Apos a realizacdo dos eventos propostos, as autoridades responderio
a perguntas de jornalistas.

ix. Entrevistas exclusivas — Serdo oferecidas entrevistas exclusivas das fontes do Governo de
Séo Paulo a jornais, TVs, radios, portais e comunicadores que queiram tratar dos assuntos
apresentados, em especial em veiculos como os telejornais matinais, além de jornais diarios
e portais de noticias.

X. Visitas virtuais a veiculos e redagdes — Sera organizado um cronograma de visitas das
fontes da Secretaria a veiculos de comunicagio. Em respeito ao distanciamento social,
durante a pandemia, essas visitas devem ser virtuais, realizada por meio de aplicativos de
reunides, o que agrega uma novidade aos eventos e ainda gera imagens para os veiculos
divulgarem em suas plataformas. Nessas ocasides, deve-se agendar conversas tanto com as
dire¢des dos veiculos como com os jomnalistas das redagdes, e devem ser fornecidos kits
de midia com informagdes.

xi. Encontros virtuais com influenciadores — A Assessoria de Comunicagfio vai organizar
encontros virtuais das fontes da Secretaria com comunicadores especializados na area de
infraestrutura € também com influenciadores digitais que aceitem falar da importéncia do
Programa de Reassentamento.

xii. Formulacio de um calendirio de eventos e pautas - Deve ser organizado, a partir dos
temas apresentados, um calendario de eventos e pautas com a maior frequéncia possivel
para manter os projetos e agdes da Secretaria em evidéncia na midia. A assessoria de
imprensa deve zelar pelo cumprimento do plano e elaborar relatorios com métricas dos
resultados obtidos.

xiii. Producfio de banco de pautas - Serdo produzidas pautas com aspectos midiaticos dos
projetos e agdes com personagens, boas praticas, estatisticas, imagens, curiosidades, enfim,
tudo que seja de interesse jornalistico. Essas pautas serfio oferecidas a jornalistas e
influenciadores de telejornais, revistas, radios e canais na internet. Os assessores da Fator
F fardo reunides diérias para criar novas pautas, que deverio ser regionalizadas sempre que
possivel.

xiv. Eventos de balanco — Periodicamente devem ser organizados eventos virtuais,
acompanhados de entrevistas coletivas, obedecendo as regras sanitirias, nos quais sejam
feitos balangos e avaliagdes sobre as agdes desenvolvidas nas diversas iniciativas da

Secretaria.
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xv. Producio de releases e kits de midia para os eventos, visitas virtuais a redagdes e contatos
com influenciadores. Esse kit deve conter textos, estatisticas e materiais com QR Codes
que remeterdo para a area de divulgagdo do portal da Secretaria.

xvi. Producio de materiais multimidia — Serdo produzidos videos, fotos, textos e materiais
que tratem das diversas agdes. Esse material vai incluir depoimentos, a apresenta¢io de
boas praticas e outras informagdes de interesse de veiculos e comunicadores. A area de
divulgagio estara acessivel por OR-Code que vai compor 0s materiais impressos a serem
entregues nas interagdes das fontes da Secretaria com os comunicadores € também nos
canais digitais proprietarios da agéncia.

xvil. Envios por WhatsApp e Telegram - Os comunicadores identificados serdo
organizados em listas de WhatsApp e Telegram para receberem atualiza¢des periddicas.

xviii. Monitoramento em tempo real — Um sistema online de monitoramento vai captar e
processar conteudos informativos em plataformas digitais e produzir alertas sempre que
uma dessas situagdes ocorrer: publicagGes com mais de 100 compartilhamentos, ou mais
de 100 comentéarios, ou feitos por canais com mais de cinco milhdes de seguidores (e ha
varios canais de midia e de jornalistas com essa caracteristica). Interagdes devem ser feitas
com o veiculo e/ou comunicador sempre que a informagdo precisar de reparo ou
complemento ou representar oportunidade positiva de divulgagdo.

xix. Identificacio de apoiadores — Serdo identificados comunicadores com opinides
semelhantes as da Secretaria e que possam multiplicar as mensagens das comunicacgdes de
interesse publico.

xx. Producgiio de artigos — A serem assinados pelo Secretario ou por outras autoridades

estaduais com as mensagens da comunicagio.

xxi. Produgio de estatisticas — A midia abre espacos a indicadores. A Fator F vai auxiliar a
Secretaria ¢ a UC na produgdo de estatisticas que revelem o avango das agdes e seus
resultados.

xxii. Uso de pontos de prestacio de servicos do GESP — Cartazes devem ser produzidos e
fixados nos pontos de atendimento das diversas secretarias e orgios do Governo
anunciando o Programa.

xxiii. Circuitos internos de TVs e outras midias do GESP — As midias proprietarias do
Governo também devem ser mobilizadas para a promogo da comunicagio, e para isso

devem ser produzidos videos e materiais adequados aos diversos formatos. Em especial,
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no caso da Secretaria, podem ser utilizados os painéis das rodovias e toda a sinaliza¢do

admitida ao longo das estradas estaduais.

SUBQUESITO 4 - Plano de A¢iio - Materiais a serem produzidos

i. Livro Branco sobre o Programa de Reassentamento — Trata-se de documento interno
voltado para o registro de informagdes e unificagdo do discurso institucional. Contera
mensagens-chave de cada fase da comunicagio, inventarios sobre as boas praticas,
perguntas e respostas, pontos de fala, informagBes das séries historicas e outras, a ser
permanentemente atualizado. Estara disponivel em ambiente digital protegido por senha
para acesso das pessoas selecionadas.

il. Releases e press kits - A cada coletiva/evento e/ou encontro de fonte da Secretaria com
comunicador sera preparado press-kit especifico com release, notas, material visual e OR
Code remetendo para material multimidia a ser publicado no portal.

iii. Perfil de veiculo ¢ comunicador — A fonte da Secretaria vai receber, antes de cada
interagdo, informagdes sobre o perfil do veiculo e do comunicador com quem vai dialogar
com o objetivo de que as informagdes prestadas sejam devidamente compreendidas.

iv. Sala de imprensa — Sera criado um ambiente digital atualizado diariamente com releases,
notas, fotos, videos, audios e informagdes sobre os avangos dos trabalhos da agéncia no
apoio as empresas e a0s municipios paulistas.

v. Banco de Pautas — Diariamente os assessores da Fator F fardo reunides especificas para

criar novas pautas, que deverdo ser municipalizadas sempre que possivel. Essas ideias
devem ser pré-produzidas e oferecidas aos jornalistas e veiculos de acordo com o interesse

e perfil de cada um.

vi. Mapa de veiculos, jornalistas e influenciadores — Identificagdo de veiculos, jornalistas e
influenciadores digitais interessados no tema.
vii. Mapa de fontes — Identificacdo de todas as fontes no &mbito da Secretaria que podem ser
mobilizadas para interagGes com a midia.
viii. Artigos de opinido — Producio de artigos a serem assinados por autoridades estaduais
sobre as atividades da Secretaria.
ix. Contelidos multimidia — A assessoria de comunicagdo vai produzir textos, fotos, audios,

videos, artes, cards, infograficos e outros conteudos para apoiar o trabalho de jornalistas e

comunicadores que atuam em portais e/ou redes sociais de carater noticioso.

Rl
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x. Monitoramento em tempo real e geracdo de Alertas — Serfo produzidos alertas sempre
que um contetido informativo nas redes sociais atingir mais de 100 compartilhamentos, 100
comentarios ou feito em canal com mais de cinco milhdes de seguidores.

xi. Newsletters — Produgdo de conteudo e layout de envios para mailings especificos com
informagdes sobre os trabalhos da Secretaria para os publicos externo e interno.

xii. Videos, mensagens, cartazes e folhetos — Materiais adequados a cada formato serdio
produzidos para veiculagdo nas unidades da Secretaria; circuitos internos de TV de orgaos
estaduais; e outras midias proprietarias do Governo do Estado, como os painéis ao longo
das rodovias estaduais.

xiii. Relatérios didrios, semanais ¢ mensais — Com avaliagio de desempenho das diversas

atividades de comunicagio da assessoria da Secretaria.

o
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R i B S S e e
SUBQUESITO 5 — Oportunidades de Midia Positiva

1 - Mostrar a dimensio humana do trabalho da Secretaria

Transformar o Programa de Reassentamento da Secretaria de Logistica e Transportes em pauta
de comunicagio vai reforgar na Secretaria um atributo de humanidade e sensibilidade que
agrega muito valor 4 imagem técnica do 6rgdo. Por tras das obras ha pessoas sendo beneficiadas,
como sabemos, mas o Programa de Reassentamento permite identificar personagens
beneficiados diretamente pela Secretaria, pessoas que muitas vezes sairam de situagdes de
grande vulnerabilidade para ter oportunidades de insergio social e geracio de renda. Dessa
forma, a dimens&o humana das intervengées fica evidenciada ainda mais.

Esse ganho de imagem sera significativo para a Secretaria ¢ também para o Governo do Estado,
que reafirma a prioridade para as pessoas e para todos os aspectos humanos de seus programas

€ agdes.

2 — Aumentar visibilidade de obras e servicos

As obras e intervengdes da Secretaria ganhario novas oportunidades de visibilidade com a
implementagio do Plano de Comunicagdo produzido para o Programa de Reassentamento.
Novas pautas e matérias serio produzidas em tomno das agdes do programa, suas pautas e
personagens, e dessa forma as proprias intervengdes ganhardo visibilidade. Com o beneficio
adiciona de estarem devidamente contextualizadas no dmbito de uma atuagio com forte

responsabilidade e sensibilidade social.
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3 — Mostrar que o Programa de Reassentamento melhora a vida das pessoas

As pautas, personagens, imagens e reportagens gerados a partir do Programa de
Reassentamento devem mostrar que ha efetivo ganho na qualidade de vida das familias
realocados. A forca-tarefa da Secretaria, composta por assistentes sociais, arquitetos,
engenheiros e outros profissionais, da a essas pessoas todo o apoio para que elas possam retomar
a sua vida em outro lugar com ganho na qualidade de vida. Outro aspecto a ser evidenciado é
que todas as decisdes sdo tomadas conjuntamente, com base no dialogo e na busca das melhores

solugSes para as pessoas cuja remogio se torna essencial para a realizacio de obras.
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SUBQUESITO 6 — Identificacido de Riscos de Imagem
1 — As pessoas podem se recusar a abandonar os iméveis desapropriados

Pode acontecer que, por motivagdes diversas, pessoas se recusem a se retirar dos imoveis
necessarios para as obras. Essa € uma crise de imagem em potencial de e deve merecer por parte
da assessoria de comunicacio toda a atengdo. Os assessores de comunicagio devem
acompanhar todas as etapas do trabalho da equipe multidisciplinar do Programa de
Reassentamento e reunir todos os argumentos e posi¢Oes apresentados. Em caso de divergéncias
e resisténcias dos moradores, todos os argumentos devem ser expostos de forma a mostrar que
a Secretaria realizou todos os esforcos para que a melhor solugio fosse alcangada, e que segue
a disposi¢do para que o consenso seja alcangado.

A equipe de comunicagio deve, também, produzir materiais de comunicagfio direta com a
comunidade e a familias atingidas, como folheteria e contedos para grupos de redes sociais,

contribuindo com a forga-tarefa na sua missio.

2 — As pessoas sio retiradas dos locais onde ja tém insercio social e renda

Ha o nisco de as pessoas serem realocadas em locais onde sejam consideradas estranhas e com
perda da sua capacidade de gerar renda. Para prevenir esse risco de imagem, a assessoria de
comunicagdo deve acompanhar cada etapa da agio da forga-tarefa do Programa de
Reassentamento, que certamente considerou essas variaveis em seu plano de trabalho. Ao
acompanhar o trabalho da forga-tarefa a equipe de comunicagio sera capaz de consolidar os

melhores argumentos para enfrentar esse risco de imagem e defender a atuacio da Secretaria.

IS
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3 — O apoio do Programa de Reassentamento seria pequeno e insuficiente

Pode ser feita a critica de que as amarras legais e normativas do Programa de Reassentamento
fagam com que o apoio dado as familias seja pequeno e insuficiente. Mais uma vez, a prevengio
desse risco de imagem ¢ a participagdo da equipe de comunicagio na forga-tarefa, pois dessa
forma a assessoria tera acesso a todos os argumentos e possibilidades legais de apoio d
Secretaria as familias. Dessa forma, sera possivel argumentar com solidez que a Secretaria fez
o maximo que € permitido pela legislagfo, tendo atendido normas internacionais, em dialogo

com a comunidade e as familias reassentadas.
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Auditoria: 3 matérias

Analise

Neste dia essa auditoria avaliou trés matérias. Duas delas destacam uma promessa do Secretario
de Transportes ¢ Logistica, Jodo Octaviano Machado Neto, de construir uma passarela de
acesso para o novo Hospital Regional na Raposo Tavares, na regido de Sorocaba. Essa matéria
repercutiu na TV Globo regional (TV Tem) e também no portal G1. Ambas consideradas
positivas porque apesar de mostrarem problemas, ofereceram a solugio oficial € mostraram o
Secretario presente ja que ele estava em visita a regido.

A matéria foi bem critica quanto ao problema enfrentado pela populagéo e pelos profissionais
de saide no local, na matéria da TV mostrou, inclusive, as dificuldades, pessoas atravessando
completamente sem seguranga. E no texto ndo deixou de citar que “ O TEM Noticias flagrou
muitos casos em que funcionarios e pacientes do hospital pulam a mureta do canteiro central e
correm pelas vias para conseguir atravessar.” Apesar de o Secretirio nio ter dado um prazo
para a obra comegar, ficou claro que o processo para que a obra saia ja foi iniciado: “Segundo
o Secretario, ainda ndo ha um prazo para que a obra seja iniciada. Porém, disse que ja chamou
representantes da concessionaria que administra a Raposo Tavares e da Agéncia de Transporte
do Estado de Sdo Paulo (Artesp) para que, juntos, possam estudar as melhores condigdes para
executar o projeto.” Deu bastante espago a voz oficial explicando todo o trimite: “como é uma
questdo que envolve reequilibrio de contrato e ages da concessionaria, ela leva mais um
tempinho por conta destes aspectos juridicos. Eu espero que até o final de outubro e inicio de
novembro ja tenhamos alcangado uma boa negociag¢do”, explica o Secretario.

Ao final da reportagem, mais um problema é apresentado, os buracos na rodovia Mario Covas,
mas novamente a solugdo € apresentada pelo Secretario de Logistica e Transporte: “Em
conversa com o prefeito da cidade, Alexandre Peixinho, o Secretario propds fazer um convénio
para resolver de vez o problema, ja que, desde 2017 a responsabilidade pelo trecho é discutida
na justica.” E mais uma vez da espaco a fala do Secretario. J4 uma outra matéria do dia foi
negativa. Saiu na Rede Brasil Atual: “Doria prepara retomada do leildo de iméveis do DER
onde vivem centenas de familias”. O texto repercutiu apenas nesse veiculo e ndo cita a
Secretaria de Logistica e Transportes, cita apenas o DER, orgdo ligado a Secretaria. Trata-se de
uma histéria bem antiga. A noticia que é que o governo de Jodo Doria (PSDB) pretende retomar

o leildo de imo6veis do Departamento de Estradas e Rodagem (DER), onde vivem centenas de
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familias de baixa renda, na regido da avenida Jornalista Roberto Marinho, entre os bairros do
Brooklin e Campo Belo, na zona sul da capital paulista. Nos Gltimos dias, moradores receberam
visitas de agentes da Companhia Paulista de Obras e Servigos (CPOS) para realiza¢do de um
cadastro, sem explicagdes do motivo real da agdo. A matéria entrevista moradores do local
comprovando essa tese. “Veio um pessoal na quinta-feira (1°), deixou esse comunicado e
segunda (5) comegaram a passar nas casas. Nos dissemos que nfo iamos assinar nada sem uma
explicagdio. Disseram que era apenas um levantamento de cadasiro”, explicou a moradora Ana
Paula Pires Aguiar.”. A reportagem d4 bastante contexto e isso da mais peso a ela. E bem
negativa porque da a ideia de que estdo tirando das pessoas um direito adquirido. Como resposta

do governo, ha um Gnico paragrafo e bem técnico.

Pontos positivos

O dia foi considerado positivo por conta da dimens&o dos veiculos que transmitiram as matérias
sobre a Secretaria de Logistica e Transportes. A matéria que repercutiu nos veiculos da Globo,
apesar de ser sobre um problema, trouxeram a solu¢@o e mostraram o Estado empenhado nas
resolugdes. Por conta disso, o balango € positivo ja que se tratam de canais que tém maior
alcance de audiéncia que a Rede Brasil Atual. O texto publicado no Rede Brasil Atual ndo

repercutiu em nenhum outro lugar.

Riscos a imagem
Nao ha

Acgdes da assessoria de imprensa
- A Secretaria de Transporte e Logistica poderia preparar um material sobre as
intervengdes que serdo realizadas na altura do Hospital Regional na Raposo Tavares e
apresentar em coletiva a imprensa. A ideia seria se antecipar a possiveis criticas e
mostrar preocupagdo com a situago atual.
- E incomum a rede Brasil Atual dar espago para o Governo de Sdo Paulo, no entanto,
essa andlise acredita que quase sempre € necessario responder. A resposta deveria contar

que as familias irdo para um lugar melhor e dar mais detalhes da ago.
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Auditoria: 4 matérias

Andlise

Quatro matérias publicadas no Diario de Mogi foram analisadas neste dia. Todas foram
classificadas como negativas. “Obras na Tamoios seguem sem as falhas da Mogi-Dutra” saiu
na coluna do Darwin Valente e também repercutiu no online. Ele faz uma relagfio entre as duas
obras. A obra na Tamoios a qual ele se refere minimamente de forma positiva nio esta sob a
responsabilidade da Secretaria de Logistica e Transportes e sim & Concessionaria Tamoios, que
¢ responsabilidade da Artesp, ou seja, da Secretaria de Governo. J4 a obra na Mogi-Dutra, a
referéncia negativa do colunista, € de responsabilidade da Logistica e Transportes. Em relagdo
a Mogi-Dutra, o articulista afirma que a obra comporta improvisos € insinua incompeténcia ao
dizer que o atraso se da por causa de uma desapropriagio que ndo foi conquistada na Justica.
Outra matéria, que também repercutiu no online, é um texto a partir de uma entrevista com um
engenheiro, o Jamil Hallage. Ele destaca que nunca ouviu dizer que um governo nio tenha
poder para fazer uma desapropriagdo quando se trata de uma obra de interesse publico.

O texto cita a Secretaria e cita 0 Governo de S3o Paulo: “Governo do Estado acumula desastres
em relagio a Mogi ou a Secretaria de Logistica e Transportes perdeu de vez o senso
administrativo”. E durante todo tempo insinua incompeténcia do poder publico: “Mas eu nunca
ouvi falar que o poder publico ndo tenha condigdes de desapropriar uma area, especialmente
quando se trata de uma obra de interesse pablico, como é o caso da duplicagio da Mogi-Dutra,
alvo de uma intensa campanha que envolveu toda a comunidade mogiana".

Para o engenheiro, a forma como o governo conduziu as negociagdes para obter a area foi
errada. Ele diz que primeiramente, antes de recorrer a Justi¢a, Sdo Paulo deveria ter tentado um
acordo amigavel com a proprietaria do terreno.

Avaliamos que o noticiario foi bem negativo nesse dia, ndo apenas porque diz que a duplicagio
da Mogi-Dutra ndo foi entregue, mas porque reforga a ingeréncia e o fato de que ndo sera

acabada em uma parte mesmo.

Pontos positivos
Neste dia, praticamente ndo ha pontos positivos porque o destaque foi dado 4 Mogi-Dutra.
Apenas quando o colunista se refere as obras da duplicagido da Tamoios é que ha um certo

beneficio 2 imagem do Governo de Sdo Paulo. Ele detalha os numeros dio a ideia do quio
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grandiosa € a obra: “muito usada pelos mogianos para chegar as cidades do Litoral Norte, vai
sendo duplicada, de maneira moderna e sustentavel. L4 estdo sendo construidos quatro tuneis,
uma ponte e dez viadutos, obras de arte que ganharam destaque na edigio de outubro da Tunnels
and Tunnelling, revista londrina existente desde 1969, considerada como uma espécie de biblia
do segmento de taneis em todo o mundo. Todo esse arcabougo de cimento armado visa evitar
grandes impactos ambientais e a manutengdo da vegeta¢io da Mata Atlintica, ainda exuberante
na maior parte da Serra do Mar, atravessada pela rodovia. Mas essa parte positiva ndo “entra na
conta” da Secretaria de Logistica e Transporte, jA que quem administra essa duplicagio é a

Concessionaria Tamoios, ligada a Artesp, € como ja citado acima, a Secretaria de Governo.

Riscos a imagem

Ha risco. Mas, nesse dia, o ndo é tdo grave porque a critica ficou restrita a um Unico veiculo.
Mas a avaliagio considerou que ha risco porque ficou completamente na conta do Governo de
Sdo Paulo e da Secretaria de Logistica e Transporte o problema relacionado 8 Mogi-Dutra no
que se tratou da desapropria¢do de uma area. Em nenhum momento, a Justi¢a foi questionada
por ndo ter dado causa ganha ao Governo ao ndo reconhecido que se tratava de uma area de

interesse publico.

Acdes da assessoria de imprensa

- A assessoria de imprensa deveria promover uma rodada de entrevistas em radios da
regido com um porta-voz técnico que pudesse explicar os esfor¢o da atual gestdo em
solucionar o caso e sempre destacar que o problema foi causado por uma pendéncia
juridica, que exigiu uma valor exorbitante pela area a ser desapropriada para a
duplicagdo. Ressaltar que pagar esse valor seria uma irresponsabilidade com o dinheiro
plblico, ja que o perito contratado pelo Estado avaliou a area por um valor infinitamente
menor.

- Podenia também ser feito um video com o técnico explicando esse meandros da situagio
para distribui¢do via WhatsApp e redes sociais.

- Poderia enviar uma carta ao editor e a chefia do jornal para criticar de modo educado,
claro, a abordagem enviesada e desproporcionalmente negativa, apresentando todos os

contrapontos.
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Auditoria: 2 matérias

Analise

A auditona desse dia analisou duas matérias. Ambas foram consideradas positivas. “Travessias
litordneas passam a ser administradas pelo Departamento Hidroviario”, que saiuna TV Tribuna,
teve um texto bem informativo, descritivo e considerado positivo porque passou a impressio
de que as mudangas que estdo sendo implementadas s3o para tornar as travessias melhores e
mais eficientes. A matéria explica que essa medida faz parte da extingdo da Dersa e que ndo
trara prejuizos a quem usa o servigo. O texto também explica que as travessias serdo concedidas
ainiciativa privada e que o Governo de Sao Paulo contratou a Fundag¢do Getilio Vargas (FGV).
Essa informago traz seguranga ao processo por se tratar de uma entidade séria e consolidada
no Pais. E a maténa ndo deixa de citar a fala oficial de que a concessdo “ird modernizar todo o
sistema, trazendo mais agilidade e conforto aos usuarios”.

A outra maténia analisada, “DER garante que projeto alternativo vai duplicar totalmente a
rodovia Mogi-Dutra; licitagio devera ser langada em 20217, também foi considerada positiva
por essa auditoria. A comegar pelo titulo, a escolha pela palavra “garante” traz um peso e um
teor de confiabilidade ao que vem a seguir. Diferente de “promete” que traz todo o peso que ja
esta no inconsciente coletivo de negatividade, de algo politico que nfo sera cumprido. Além de
citar o Departamento de Estradas e Rodagem (DER), a matéria cita a Secretaria de Logistica e
Transportes e conta o porque o projeto inicial de duplicagio da Mogi-Dutra ndo deu certo.
Apesar de contar sobre a empreitada que nio deu certo, a matéria deixa claro que os motivos
foram alheios ao que o Governo de Sdo Paulo poderia fazer: “segundo os dirigentes, o que levou
a alteragdo do projeto foi a falta de acordo com a dona das duas areas, que néo aceitou o valor
a ser pago pela desapropriagio.

e diz que “o perito contratado pelo DER estimou o valor da area em R$ 10 milhdes. A dona
entrou em juizo e ela tem todo o direito de procurar os direitos dela. A justi¢a deu o valor de
R$ 60 milhdes, seis vezes mais. Isso tornou inviavel a obra". E finaliza com esperanga: “o
superintendente do departamento afirmou também que um projeto alternativo ja esta sendo

elaborado para conseguir terminar essa duplicagdo”.

Pontos positivos
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Em ambas as publica¢des do dia, apenas a versdo oficial vigorou! As duas matérias trouxeram
apenas as informagdes concedidas pelos orgéos estaduais. Ndo apurou porque a Dersa esta
sendo extinta, se ha funcionarios reclamando sobre isso, n3o apurou também quanto vai custar
o novo orgéo e se ha diferenga em relagéo a Dersa. Focou apenas em que as travessias serdo
administradas por outro 6rgdo.

Na outra matéria, sobre a duplicagdo da Mogi-Dutra, apenas a informagao oficial vigorou. Deu
bastante espago - e unicamente - aos porta-vozes do DER. Nio trouxe aspas de moradores da

regido, por exemplo, reclamando da demora e das condigdes da estrada, por exemplo.

Riscos a imagem

Niao ha

Acdes da assessoria de imprensa
- Para se blindar de possiveis criticas, a assessoria de imprensa ja poderia preparar um
material adaptado a imprensa falando sobre os beneficios da extingdo da Dersa e do
quanto isso vai trazer de economia aos cofres publicos.
- No caso dos problemas com a duplicagdo da Mogi-Dutra, a assessoria poderia convidar
o jornal O Diéario de Mogi, que sempre cobre a pauta, para acompanhar um dia na obra,
com um técnico que pudesse explicar as alternativas que estio sendo pensadas para que

a duplicagdo da rodovia ocorra.
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30/10/2020

Auditoria: 2 matérias

Analise

As duas matérias avaliadas neste dia foram consideradas positivas. Ficaram proximas de
receber outra classificagdo, mas num olhar geral, o balango de ambas é positivo. Na Gazeta
Regional de Mogi das Cruzes, um texto destacou que o DER, Departamento de Estradas e
Rodagem, ligado & Secretaria de Logistica e Transporte, vai desapropriar imdveis para iniciar
corredor de Gnibus entre Aruja e Itaqua. Cita apenas esse orgdo. Nao faz mengéio a Secretaria,
nem ao Governo do Estado. A matéria € positiva porque trata sobre a obra que esta sendo
viabilizada e o qudo necessaria ela ¢ para a regido, relata, por exemplo, que o tempo de viagem
entre Poa ¢ Ferraz de Vasconcelos vai diminuir em 60 minutos quando a obra estiver pronta. O
texto € super descritivo, oferecendo todos os detalhes do que fara parte das intervengdes e qual
o valor sera investido. Muito bom para imagem Secretaria/Governo ainda mais que é uma
publicacio regional, que atinge diretamente o publico que sera beneficiado pela obra. O tnico
problema do texto € que ele finaliza citando as mudangas na duplicagdo da rodovia Mogi-Dutra,
reforga que provavelmente a obra sera entregue inacabada e destaca que ela se arrasta desde
2014.

A Mogi-Dutra foi o tema da outra matéria avaliada nessa auditoria. Foi uma matéria na
televisdo, que no geral, foi positiva. Isso porque apesar de mostrar todos os problemas
relacionados a essa duplicagio, mostrou que as dificuldades estdo sendo atravessadas por
motivos de forga maior. Mostra, por exemplo, que a desapropriagdo que ficara faltando para
concluir a obra ndo ocorreu porque a Justiga avaliou a drea por um valor muito acima do
avaliado pelo perito contratado pela Departamento de Estradas e Rodagem e que a proprietaria
da area se recusou a fazer um acordo. Essa matéria comegou dando a impressdo de que seria
negativa. Ja logo no inicio, a apresentadora faz questdo de lembrar que mesmo com as atuais

obras a Mogi-Dutra vai continuar sendo de pista simples.

Pontos positivos
A matéria que trata sobre o corredor de onibus que deve ser feito entre Aruja e Itaqua é
praticamente um release oficial. Ela detalha toda a a¢do e ndo aponta pontos negativos,

apresenta apenas a versdo oficial.
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Quando o assunto foi a Mogi-Dutra, a matéria que saiu na TV Globo regional, foi positiva
porque além de colocar os problemas da obra na conta da Justi¢a e da proprietaria, mostrou a

disponibilidade de representantes do DER em atender a equipe do canal.

Riscos & imagem

Ndo ha

Acgdes da assessoria de imprensa
- Aproveitar que o assunto corredor de 6nibus Aruja x Itaqua teve uma repercusséo boa e
sugerir a criagdo de conteudos para as redes sociais sobre o tema
- Enviar para algum jornal da regido, uma sugestio de pauta com dados exclusivos sobre
a obra Aruja x Itaqua.
- A assessoria poderia escrever um release com personagens que serdo beneficiados pelo
corredor e sugenr videos com essas pessoas as equipes de redes sociais. Tudo isso para

tentar despertar a imprensa para mais pautas positivas.
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22/11/2020

Auditoria; 2 matérias

Analise

Essa auditoria escolheu analisar esse dia mesmo s6 tendo saido duas matérias (um publicada no
impresso e a outra publicada na web) que citou a pasta porque considerou relevante para sua
imagem ja que se tratou de um texto publicado no Jornal Folha de S.Paulo. Tratou sobre politica,
sobre os candidatos do Democratas na elei¢gdo municipal na cidade de Sdo Paulo. O foco da
matéria € o vereador Milton Leite e o partido comandado por ele ter sido 0 que usou mais verbas
publicas na campanha eleitoral. A matéria insinua que houve irregularidades na campanha. E
deixa isso bem claro: “Em 2018, a partir de reportagens da Folha, estourou o escindalo das
candidaturas laranjas, mulheres usadas pelos partidos para simular o recebimento e uso do
dinheiro eleitoral que, na pratica, ia para outras candidaturas masculinas ou para outros fins. A
pratica pode ter ocorrido também nas atuais elei¢des, também conforme mostrou a Folha, j4
que o ranking daqueles candidatos com alta soma de dinheiro publico em suas campanhas ¢
pouquissimos votos ¢ formado majoritariamente por mulheres € negros, em contraste com o
que ocortre se levados em conta os concorrentes de uma forma geral.” Isso porque, além da
candidatura de Milton Leite, a de outras cinco mulheres foram as que mais receberam verbas.
No entanto, essas mulheres praticamente nio receberam votos. Uma delas, a segunda campanha
com mais recursos recebeu pouco mais de 200 votos. O partido e o vereador conseguiram
oferecer uma resposta e justificar a campanha dessas candidatas, mas ficou no ar uma sensagio
de insuficiéncia de provas.

Para a secretaria em questdo nesta analise, a situagdo comega a ficar negativa na matéria quando
oreporter comega a relacionar o vereador Milton Leite ao prefeito Bruno Covas e ao governador
Jodo Doria, falando sobre a estreita relagdo entre eles. Para exemplificar essa parceria, o
jornalista conta que o atual secretario de Logistica e Transportes foi indicado ao Governo de
S4o Paulo por Milton Leite ¢ o texto diz: ... a Secretaria de Estado de Logistica e Transporte,
cujo titular € Jodo Octaviano Machado Neto, uma indicagiio de Milton Leite”.

A matéria ainda vai além, contando que uma das obras mais propagandeadas durante sua
campanha a vereador - a campanha mais cara da cidade, destacou também a matéria - é a
duplicagio da Estrada de M’Boi Mirim, que ¢ uma obra de DER (Departamento de Estradas de
Rodagem), do governo Doria, em convénio com a prefeitura, que vai receber investimentos de

RS 446,8 milhdes e conta que o DER esta sob o guarda-chuva da secretaria.
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Essa auditoria avaliou que esse tipo de matéria ¢ bem negativa para o 6rgio porque de alguma
forma passa a impressio de que a secretaria pode estar loteada e servindo a interesses politicos

e ndo técnicos.

Pontos positivos
Para a Secretaria de Logistica e Transportes consideramos que n3o houve nenhum ponto que

trouxesse algo de positivo

Riscos a2 imagem

A avalia¢do concluiu que houve sim riscos a imagem da Secretaria ja que associou a pasta 2o
vereador Milton Leite em uma matéria que coloca em questio a idoneidade de sua campanha
eleitoral. Apesar de ter sido noticia no jornal Folha de S.Paulo, um dos maiores do Pais, ndo

considera um risco gravissimo a imagem porque nio repercutiu em outros veiculos.

Agdes de assessoria de imprensa
- Nesse caso, a assessoria de imprensa deveria ignorar essa matéria que liga o Secretario
Jodo Octaviano ao vereador Milton Leite, em um texto que insinua irregularidades do
vereador. Mas valeria passar a destacar a formagio do atual secretario Jodo Octaviano,

que ¢ engenheiro civil e com muita experiéncia em gestio publica.
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27/11/2020

Auditoria: 5 matérias

Analise

Essa auditoria escolheu esse dia porque se tratou de uma matéria que saiu no Bom Dia Sdo
Paulo e em outros quatros jornais de afiliadas da TV Globo pelo litoral € pelo interior do Estado.
A matéria tratou das expectativas de publico no litoral norte para o fim de semana com previsdo
de sol. O objetivo da reportagem, aparentemente, era fazer a relagio entre um provavel alto
publico e a pandemia. O reporter reforgou a necessidade das pessoas manterem o uso da
mascara mesmo na praia. Quando a entrada ao vivo estava sendo finalizada, o atento
apresentador Rodrigo Bocardi, perguntou se as obras bem ao fundo no alto da serra, eram as
obras da Tamoios. Claramente sem ter muitas informagdes sobre os atuais processos, o reporter
falou sobre a previsdo de entrega ser em 2022: “isso se nio sofrer mais um atraso, mais uma
prorrogagdo”.

A matéria ndo cita nem a Secretaria de Logistica e Transportes, nem o Governo de Sdo Paulo,
cita apenas a Concessionaria Tamoios. No entanto, consideramos negativa porque ficou a
impressdo de que as obras se arrastam ha tempos e que ndo ha seguranga alguma de que elas
serdo entregues no prazo previsto. O reporter finaliza sua participago dizendo: “vamos ver se

"7

sal e quando sai!”. Sabemos que a Concessionaria Tamoios € responsabilidade da Artesp e,
portanto, da Secretaria de Governo, mas no entendimento das pessoas deve ser comum associar
a Secretaria de Logistica e Transportes, como € obra se trata de uma obra em rodovia. Entdo,

acaba “ficando na conta” da pasta em questio.

Pontos positivos
Como o apresentador surpreendeu o repérter com a pergunta, quem assistia pode ter colocado

a informag@o em questdio, ja que a resposta néo foi firme e pareceu sem embasamento.

Riscos a imagem
Niao ha

Acgdes da assessoria de imprensa
- A assessoria poderia ter se antecipado - fim de semana de sol e de segundo turno, é bem

comum as pessoas aproveitarem esse tipo de situagio para ir a praia - e enviado uma

+
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nota a imprensa, intercedendo para que as pessoas fiquem em casa, que ndo é o momento
de se deslocar pelo Estado e incluido um resumo do que esta sendo feito na regido do
litoral, as obras mais importantes, para que nas proximas férias, pos-pandemia, a pessoas

consigam chegar mais depressa a seus destinos.
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03/12/2020

Auditoria: 2 matérias

Analise

O dia foi escolhido para ser avaliado apesar de s6 ter uma matéria (que viraram duas porque foi
veiculada tanto na edi¢do impressa como na online) por se tratar de uma publicagdo na Folha
de S.Paulo € em uma coluna relevante, o Painel S/A. A matéria tratou de propostas de obras
envolvendo o Porto de Sdo Sebastido. Citou o Governo de Sdo Paulo e a Secretaria de Logistica
e Transportes. E essa auditoria considerou o texto negativo. Isso porque coloca o projeto do
Governo de Sdo Paulo como rival da SPA (Autoridade Portuaria de Santos) que “vai publicar
até o final de janeiro um chamamento publico para receber estudos de viabilidade que embasam
a construgio de um tunel submerso ligando Santos ao Guaruja. A obra vem rivalizando com
projeto do governo do estado de construgdo de uma ponte entre as duas cidades.” Negativo
porque mostra que o projeto encampado pelo Governo de Sio Paulo ndo estd em questio na
SPA, que é controlada pelo Governo Federal.

A matéria também conta que Sdo Paulo entregou ao Ministério da Infraestrutura nova versio

do projeto da ponte, que depende de autorizagio federal.

Pontos positivos
Apesar de mostrar a impoténcia do Estado nessa atuagio, a matéria tem um ponto positivo ja
que coloca a Secretaria de Logistica ¢ Transporte com uma aspas conciliadora e de quem quer

solugdio: “a ponte e o tinel atenderiam a piblicos diferentes ¢ podem conviver”.

Acdes da assessoria de imprensa

- A Secretaria de Logistica e Transportes poderia tentar divulgar a0 maximo os beneficios
do projeto da ponte, como a rapidez para viabilizar a construgio.

- A Secretania de Logistica e Transportes poderia, por outro lado, divulgar as dificuldades
de viabilidade do projeto do Porto de Santos, como conseguir autoriza¢des e
contratagdes para a obra, problemas tipicos de licitagdes como essa.

- Uma alternativa é¢ marcar uma coletiva de imprensa técnica que possa explicar a rapidez
da implementag¢do do projeto da ponte, contando todo o passa-a-passo, com seus

beneficios.

23
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15/12/2020

Auditoria: 4 matérias

Anailise

Das 4 matérias auditadas, duas sdo neutras, as que tratam da noticia de uma live que havera do
fotografo Felipe Santos sobre uma exposi¢do chamada 'Mudancgas de um Contorno’. Santos
fotografou durante trés anos as obras do Contorno da Tamoios. As matérias nio emitem nenhum
comentario negativo sobre os prazos da obra, por exemplo, que estava paralisada e ainda ndo
foi entregue. Além disso, nem o texto, nem a matéria de radio citam a Secretaria de Logistica e
Transporte.

A outra matéria (DER ainda nio tem data fixada para entregar duplicagdo da Mogi-Dutra) foi
considerada negativa ja que mostra uma incapacidade de definir uma data para a entrega da
obra por parte da o Departamento de Estradas de Rodagem (DER), 6rgdo ligado a secretaria de
Logistica ¢ Transportes. O mesmo texto saiu tanto no jornal impresso quanto no online e
portanto consideramos duas publica¢des.

Outro ponto negativo desse texto € que mostra que a secretaria se comunicou com o jornal via
nota a imprensa, o que passa a impressdo do 0rgdo ndo ter dado a devida importancia aos
questionamentos do veiculo.

O texto ainda transparece uma certa desorganizagio e incapacidade do 6rgio em todo o
processo que envolve a duplicag¢do dessa rodovia: “ O projeto inicial de duplica¢do da rodovia
Mogi-Dutra previa que a faixa adicional fosse construida nos 7,5 quilémetros do trecho final,
entre Mogi das Cruzes e Aruja. No entanto, em outubro deste ano, o orgdo divulgou que
enfrentava uma agdo na justica para conseguir desapropriar uma area necessaria para finalizar
a obra, mas ndo conseguiu.”

A matéria mostra que todo processo de duplicag¢do da via foi bem tortuoso desde o inicio, entre
promessas ¢ atrasos: “A promessa de que a obra seria duplicada foi feita em 2010, mas o
primeiro andncio ocorreu em abril de 2014 €, na época, o investimento seria de R$ 149 milhdes.
A licitagdo chegou a ser aberta com previs@o de inicio dos trabalhos em junho do mesmo ano,
0 que ndo aconteceu. Em novembro de 2015, o edital foi revogado pelo Estado para a

atualizagdo de valores. O processo foi retomado apenas em 2017.”
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Pontos positivos

O ponto positivo para a atual gestdo € a matéria que cobra uma data para a entrega da duplicag¢o
da Mogi-Dutra mostra que a raiz do problema esta 14 atras. Além disso, o texto se preocupa em
dar a versdo oficial de que * as equipes seguem trabalhando em ritmo acelerado nos servigos de
pavimentagio da pista, acabamento das passarelas, colocagdo de grama, sinaliza¢do,
implantacdo de muretas e defensas”. O que mostra que o Governo de Sdo Paulo esta empenhado
em entregar a obra. Além disso, esse detalhamento do servigo que esta sendo realizado traz uma

sensagdo de que realmente o 6rgio esta bem a par do trabatho - acompanhando de perto.

Riscos a imagem

Nio ha.

Ac¢oes da assessoria de imprensa

- Sobre a matéria da duplicagiio da Mogi-Dutra, por se tratar de uma obra que esta sem
data para ser entregue, a assessoria de imprensa deveria ter se comunicado com o jornal
O Diario de Mogi de outra maneira e ndo via nota a imprensa. Deveria ter oferecido um
porta-voz para uma entrevista exclusiva.

- A assessoria de imprensa deveria instruir esse porta-voz a destacar os esfor¢os ¢ munir
essa pessoa com dados da regido. Seria necessario fazer um levantamento do que a
secretaria estd fazendo nessa regifio e quais obras foram entregue recentemente. Tudo
isso para mostrar a importancia que o Governo de Sdo Paulo da, via secretaria de

Logistica e Transportes, nessa gestdo, a regido de Mogi das Cruzes.
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18/12/2020

Auditoria: 11 matérias

Anilise

Onze matérias foram avaliadas nesse dia. Todas consideradas negativas e todas citam a
secretaria de Logistica e Transportes e trazem a entrevista feita com seu porta-voz, o secretario
Jodo Octaviano Machado Neto.

Trata-se de uma matéria publicada originalmente pelo jornal Folha de S.Paulo (Com 5 anos de
atraso, Dersa diz que contornos da Tamoios acabam em 2022) que repercutiu em outros
veiculos. Apesar de trazerem uma boa noticia - a previsdo de que a obra do contorno da Tamoios
vai ser finalizada no ano de 2022 - a reportagem destaca o atraso e os prejuizos financeiros e a
populagdo que 1Ss0 provocou.

Uma das fontes entrevistadas, o vice-prefeito de Caraguatatuba, Capitio Campos Junior,
ressaltou inclusive a falta de comprometimento da atual gestdo e falou sobre os problemas
enfrentados pelas pessoas da regido: “Temos tido problemas com alagamentos nestes bairros
quando chove. Fizeram um dique artificial na drenagem, interrompendo a drenagem natural do
solo e isso prejudicou. O governo nos chamou, falaram em relicitar, mas nio se comprometeram
com prazos. A conclusdo das obras causaria uma mudanga historica na cidade”.

Essa obra em questdo passa por duas cidades do litoral paulista. Além de Caraguatatuba, passa
por Sdo Sebastido também. A fonte entrevistada de Sdo Sebastido também foi negativa para o
Governo de Sdo Paulo. O secretario de obras do municipio foi ouvido: “Eu e o prefeito ja
fizemos algumas reunides com o governador [Jodo Doria] explicando a urgéncia de
finalizarmos. Uma licitagdo desse porte vai durar, no minimo, seis meses, esse € o tempo médio.
Ainda ndo temos a informagfo de um outro acordo com a concessionaria. Precisam solucionar
essa questdo”.

Incerteza € uma palavra-chave para definir como o tema repercutiu. Ao terminar de ler os textos,
a impressdo que fica ao leitor ¢ que nfo ha seguranga, nem garantia alguma de que a nova
promessa de data vai se concretizar. E claro que é apenas uma previsdo, no entanto, o historico
do processo trazido pelo texto e as fontes entrevistadas, inclusive a versdo oficial do Estado, de
que ha uma forte expectativa de que as obras serdo entregues em breve.

Além disso, a previsdo de entrega dada pela FIPE, que fez todo trabalho de avaliagdo do

trabalho, é em 2023, bem menos otimista que a da secretaria.
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Além disso, a matéria mostrou seu potencial negativo ao repercutir inclusive em publicagdes
de outros Estado. Desgastando a imagem de Sdo Paulo, que normalmente é reconhecido por ser

um Estado dos mais organizados.
Pontos positivos

A analise foi feita pela Fipe (Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas), institui¢io
independente, que garantiu seguranga estrutural e viabilidade econdmica para sequéncia do
projeto. E isso estd logo nos primeiros paragrafos do texto que circulou pelos veiculos de
comunicagio.

Outro ponto positivo é que descola um pouco da imagem da secretaria de Logistica e
Transportes a responsabilidade pela paralisagio de uma obra que acontece em paralelo. Em
todos os textos, tem a parte que diz que o atraso ocorreu ap0s a identificagdo de problemas no

solo.

Riscos a imagem
Nio ha

Agodes de assessoria de imprensa
- A assessonia de imprensa poderia criar um portal que mostre o andamento da obra
Contorno da Tamoios.
- A comunicagio poderia reforgar em publica¢Ges nas redes sociais e em entrevistas que
0 atraso € outros problemas relacionados ao contorno da Tamoios foram herdados da
gestdo anterior € que a maneira como a obra estd sendo conduzida foi a melhor

encontrada para ainda assim viabilizar a obra.
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22/12/2020

Auditoria: 1 matéria

Anailise

Apesar de so ter sido clipada uma matéria neste dia, ele foi escolhido para ser auditado por se
tratar de algo relevante para a Secretaria de Logistica e Transporte. Trata-se de uma entrevista
ao vivo feita pela TV Vanguarda, afiliada da Globo, com o Secretario Jodo Octaviano Machado
Neto. A matéria foi considerada positiva.

Comegou falando sobre como sera a travessia de balsa Sdo Sebastidio x Ilha Bela no periodo
de final de ano e que, apesar de a recomendagio ser a das pessoas ficarem em casa, ¢ sabido
que elas vio viajar, sim. O Secretario, entiio, contou as medidas tomadas para minimizar os
impactos relacionados a pandemia. A fala de Octaviano mostrou a Secretaria de maneira muito
responsavel. Além de pedir para a populagio uma postura adequada, recomendando
distanciamento fisico € o uso de alcool em gel, o Secretario também afirmou que a travessia
estard operando com sua total capacidade.

O Secretario também aproveitou a deixa para falar de outras agdes da Secretaria importantes
para o periodo, como a preparagdo de uma estrutura de retaguarda caso haja escorregamento de
encosta. De acordo com o Secretario, ja ha um plano com a Defesa Civil e com a Policia
Rodoviaria para que se aja rapidamente na desobstrugio de vias.

Ao ser perguntado sobre a demora para privatizar as travessias de balsa, o Secretario
responsabilizou a pandemia. Disse que houve uma mudanga de mercado e que estfio estudando
uma forma de tornar o negocio atrativo para os possiveis investidores, que nfo seria possivel
atrair a ateng@o de possiveis interessados durante a pandemia, com a queda da economia.
Outro assunto questionado pelos apresentadores foi a duplicagio da Tamoios, obra da
Concessionaria Tamoios. O Secretario afirmou que o prazo para a entrega continua 0 mesmo:

fevereiro de 2022,

Pontos positivos

Essa auditoria considerou que o Secretario estava muito bem preparado para a entrevista e para
as possiveis perguntas. A postura de Jodo Octaviano mostrou seriedade e transpareceu
confiabilidade, ja que respondeu tudo muito prontamente e com desenvoltura, apresentando

solugdes ou argumentos muito adequados e aceitaveis.
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Riscos a imagem

Nido ha

Acgoes da assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa poderia propor ao Secretario um artigo falando sobre a
privatizagdo das travessias de balsa, falando sobre as vantagens que isso trara para o

Estado e porque pode ser atrativo para investidores

Sobre as obras da Tamoios, poderia propor a assessoria da Concessionaria o envio
periddico videos e fotos em alta resolugdo a reporteres para que a imprensa possa

veicular o andamento da obra

I\
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29/12/2020

Auditoria; 58 matérias

Anailise

O dia teve de tudo para ser um dos mais positivos. Das 58 matérias publicadas na data avaliada,
56 delas eram derivadas de um release que repercutiu “Animais comegam a voltar para maior
area de restauragio ambiental”. Pelo que essa auditoria investigou, tratou-se de um release
divulgado pela Plantverd, empresa contratada para fazer o reflorestamento da Nova Tamoios.
O contetdo foi disseminado provavelmente porque emplacou na Agéncia Brasil, que serve de
alimento para muitos portais de conteddo. A Agéncia Brasil completou o contendo trazendo
mais contexto sobre a condi¢do da Mata Atlantica no Brasil.

Esse texto, no entanto, ndo citou nem o Governo de Séo Paulo, nem a Secretaria de Logistica e
Transportes. Citou apenas a Nova Tamoios, o que deixa subentendido entdo ser uma agio ligada
ao poder publico estadual. O texto diz que “a empresa conseguiu recompor € compensar a
supressdo de arvores nativas que foi necessaria para realizar a obra da rodovia Nova Tamoios”.
A matéria da a dimensdo do projeto de compensagdo: “desde 2017, foram replantados 430
hectares de Mata Atlantica na regido da Nova Tamoios, no estado de Sdo Paulo, em uma area
que se estende desde a regido do Porto de Santos até a divisa com o estado do Rio de Janeiro.
O projeto € o maior desde 2015, e realizou o plantio de 830 mil mudas, de 290 espécies, além
da construgdo de uma passagem de fauna suspensa nas proximidades do Parque Estadual da
Serra do Mar”.

Neste mesmo dia, os atrasos da duplicagdo da Mogi-Dutra voltou a repercutir € consideramos
negativa. Novamente, o Diario de Mogi dando destaque ao tema: “DER adia pela terceira vez
a entrega da duplicagdo completa da Mogi-Dutra para algumas semanas”. A publicagio ¢ sobre
o Departamento de Estradas e Rodagem (DER) nio ter cumprido com a sua propria promessa.
Dando énfase a demora para desenrolar essa obra, o jornal chamou de novela os trimites
relacionados 4 rodovia em questdo. Os questionamentos feitos pela matéria foram respondidos
pela Secretaria via nota a imprensa. A matéria deu espago as palavras do Secretario Jodo
Octaviano Machado Neto, mas a parte da indefini¢do da data para entrega da obra ganhou

destaque: sera entregue em “algumas semanas”.

A B
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Pontos positivos

As matérias sobre o reflorestamento sdo positivas porque mostram que a meta foi concluida e
que ja esta trazendo resultados efetivos. O retorno dos animais a mata mostra que o ambiente
criado foi de fato propicio e adequado. No entanto, essa agfio positiva fica apenas indiretamente
ligada ao Governo e a Secretaria ja que as matérias ndo citam que tratou-se de uma iniciativa
do poder publico. Indiretamente, para os leitores atentos, a ligagdo com o Estado de Sdo Paulo
fica clara ja que se trata de uma obra estadual e da Nova Tamoios.

Em relagdo a repercuss@o do atraso nas obras da Mogi-Dutra, apesar da matéria nfo ter dado
destaque ¢ nem desenvolvido esse trecho, ela deu espago o trecho da nota a imprensa que
responsabiliza o clima pelo Gltimo atraso na entrega. “As chuvas deste més de dezembro
acabaram por impedir a aplicacdo desta capa final de rolamento”.

Outro ponto positivo, € que deu espago - apesar de ser obrigacio - a versdo oficial de um trecho
importante do esclarecimento, a parte em que a Secretaria de Logistica e Transportes valoriza
a importincia da obra para a regido: "As equipes do DER trabalham diariamente para a
conclusdo desta obra tdo importante para a regido do Alto Tieté. As melhorias beneficiam a

populagdo e trazem mais conforto e seguranga”

Risco a imagem
Nao ha

Acgédes da assessoria de imprensa

- O Diarto de Mogi esta, por razdes obvias, acompanhando de perto as obras € os prazos
de entrega da Mogi-Dutra. A Secretaria de Logistica e Transporte poderia propor uma
entrevista exclusiva com o Secretario Jodo Octaviano para que ele pudesse esclarecer
todas as etapas. Inclusive dando destaque aos problemas ligados a Justica, que
independem da vontade do Governo de Sdo Paulo e aos fendmenos da natureza. Mostrar
disponibilidade ajuda.

- O Secretario ou alguém do Departamento de Estradas e Rodagem (DER) poderia
escrever um artigo com todos os esclarecimentos como forma de propor uma discussdo
melhor embasada sobre o tema.

- Sobre a matéria do reflorestamento, a Secretaria poderia programar uma espécie de

excursdo com a imprensa e algum bidlogo para mostrar o que foi feito na regidio.

v
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30/12/2020

Auditoria: 5 matérias

Anilise

Essa auditoria escolheu analisar também a data seguinte ao dia que repercutiu o reflorestamento
da Nova Tamoios em 56 veiculos. Como se tratou de uma noticia que sequer citou 0 Governo
de Sao Paulo, a analise gostaria de avaliar se de alguma maneira no dia seguinte, a Secretaria
de Logistica e Transporte conseguiu usufruir de alguma maneira da boa noticia. No entanto, no
clipping feito e disponibilizado por essa analise, ndo foi encontrada nenhuma matéria que
finalmente citaria os 6rgdo estaduais ligados a agio. A mesma matéria foi veiculada ainda em
mais trés veiculos tal qual foi divulgada originalmente pela Agéncia Brasil.

Nesse mesmo dia, a Mogi-Dutra foi pauta novamente e de maneira negativa no Diario de Mogi.
Na capa, o destaque: “A Rodovia virou novela”. Na parte interna do jornal, o 6nus foi dividido
com a chuva que assolou a regifio e atrapalhou a obra. A matéria é negativa, mas a manchete
acaba dando “uma aliviada” para o Estado, o que ndo aconteceu no dia anterior, quando a
matéria entrou no online. Ficou perto da neutralidade, o titulo ajudou, no entanto, de forma
geral, tratou o tema de forma negativa.

Uma matéria que consideramos neutra citou os advogados que atuaram na desapropriacéo de
uma area para a construgdo do Rodoanel, trecho Norte. “O juiz Rafael Tocantins Maltez, da 22
Vara da Fazenda Piblica, decidiu suspender um contrato ¢ qualquer pagamento entre a
Proguaru e a advocacia Trama & Kasten em decorréncia de um contrato firmado para defender
a empresa de capital misto em uma questéio de desapropriagdo de um terreno pelo Governo do
Estado para construgdo de trecho do Rodoanel Norte”. N3o envolve nenhum problema do

governo, nenhuma responsabilidade. E apenas uma citagao, portanto, neutra.

Pontos positivos

O reflorestamento da Nova Tamoios continuou repercutindo ¢ apesar de ndo citar nem a
Secretaria, nem o governo de Sdo Paulo, cita 0 nome da rodovia e portanto fica subentendido
quem esta por tras da agdo.

Na matéria que tratou do caso da Mogi-Dutra, o fato de ter dado voz ao proprio Secretario Jodo

Octaviano e a ter creditado a chuva os atrasos sdo pontos positivos do texto.

.
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Riscos a imagem

N3do ha

Acgdes da assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa poderia ter aproveitado a repercussio do reflorestamento e de
alguma maneira tentado usufruir dela.

Assessoria poderia ter entrado em contato com alguma emissora de televisdo, poderia
ser até uma proposta de pauta para o Jornal Nacional, e oferecido um sobrevdo com
algum técnico da Secretaria e da empresa que fez a obra para explicar o que foi feito na
area para restaurar € compensar os danos causados pelas obras da Nova Tamoios.

No caso da Mogi-Dutra, a assessoria de imprensa poderia propor uma reuniio de
técnicos sobre a obra e seus desdobramentos e chamar a imprensa para cobrir. A
sensagdo de transparéncia que isso provocaria nos jornalistas poderia surtir bons efeitos

em futuras publicagdes.
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07/01/2021

Auditoria: 3 matérias

Analise

Foram analisadas trés matérias neste dia, todas positivas. Nenhuma citou a Secretaria de
Logistica e Transporte, mas uma delas citou o Departamento de Estradas ¢ Rodagem (DER) e
as outras 0 Governo de Sdo Paulo e obras que pertencem a Secretaria como a Nova Tamoios -
Contomno e o Rodoanel Norte. As matérias que contam sobre a redugio de beneficios fiscais a
empresarios para garantir recursos teria de tudo para ser negativa, ja que na pratica, significa
que 0s empresarios passardo a pagam impostos mais altos, mas pode ser considerada positiva
ja que mostrou que se trata de um ato de responsabilidade do governo para conter os danos
provocados pela pandemia a economia. O texto é to favoravel ao governo que destaca mesmo
a questdo da responsabilidade e o cuidado ao tomar a medida: “E importante destacar, ainda,
que o ajuste fiscal foi feito de maneira criteriosa. Os produtos que compdem a cesta basica de
alimentos terdo os beneficios fiscais mantidos. O arroz e o feijdo, por exemplo, permanecem
com a isengdo total de ICMS. Os medicamentos que compdem a cesta basica também ndo
sofrerdo qualquer alteragio.

As transagdes de medicamentos, equipamentos e insumos para a rede publica de saide e Santas
Casas também néo terdo redugdo de beneficios fiscais. Portanto, pacientes que se submetem a
tratamentos para doengas graves, como AIDS e céncer, ou que precisam de insumos como
proteses, continuario a ter seus tratamentos gratuitos mantidos pelo SUS.” Ao que parece, o
release divulgado pelo proprio Governo foi divulgado na integra: “todas as mudangas propostas
no plano de modernizagdo administrativa foram feitas com base num amplo dialogo entre o
governo ¢ os demais setores. Nesse momento, uma forga-tarefa criada com secretarios esta
analisando os pedidos de setores econémicos para revisdo da redugio de beneficios fiscais. O
dialogo ¢ permanente desde a aprovag@io do ajuste fiscal pela Assembleia Legislativa em
outubro do ano passado”. Agdes da Secretaria sdo citadas na lista dos esforgos do governo em
manter 0 Estado pujante mesmo durante a pandemia: “estio previstos uma série de
investimentos que vio contribuir para a retomada da economia, com geragio de emprego e
renda. Entre as grandes obras estdio a retomada do trecho norte do Rodoanel (R$ 1 bilhdo) e a
continuidade da Nova Tamoios — Contornos (R$ 236 milhdes). A mobilidade urbana contaré
com as obras do monotrilho da Linha 17 — OQuro (R$ 919 milhdes), a retomada da Linha 6 —

Yo
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Laranja (R$ 505 milhGes) e as extensGes da Linha 2 — Verde (R$ 321 milhdes) e do monotrilho
da Linha 15 — Prata (R$ 303 milhdes)”.

Outro assunto que saiu na imprensa foi um projeto de obra na cidade de Bebedouro, no interior
do Estado. O DER foi citado. E a matéria foi positiva, contando detalhes da obra e o quanto ela
deve beneficiar os moradores. Uma das entrevistadas, Sebastiana Tavares, a vice-prefeita, disse
que “serd um beneficio enorme para a populagdo. A intervengio viaria trard mais seguranga e
comodidade, retirando os caminhdes do trajeto. Os carros e veiculos leves podem continuar

entrando em Andes, mas os pesados precisam contornar e passar ‘por tras’ do povoado”
2

Pontos positivos
Todos os textos publicados priorizaram o relato oficial da situagio. O lado positivo de fazer um
bom trabalho de release e de divulgagio dele. As versdes oficiais garantiram nessas publicagdes

uma imagem responsavel e trabalhadora ao atual Governo.

Riscos a imagem

Nio ha

Acgbes da assessoria de imprensa

- No caso de a¢oes que envolvam o Departamento de Estradas e Rodagem (DER) deveria
haver um esforgo de ligar o 6rgdo a pasta de Logistica e Transporte e, portanto, 4 atual
gestdo. Apesar da independéncia ser boa em alguns momentos, o DER t4 muito
dissociado da gestdo. Esse deveria ser o assunto de uma conversa entre as assessorias
de imprensa dos dois 6rgaos.

- Sobre os investimentos que serdo mantidos mesmo durante a pandemia. A Secretaria de
Logistica e Transportes poderia fazer um FAQ, um perguntas frequentes, com todos os

detalhes e mostrando as prioridades e a responsabilidade com o dinheiro publico.

o/
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B T

05/02/2021

Auditoria: 5 matérias

Analise

A visita virtual as obras da duplicagdo da Tamoios realizada pelo Secretario de Logistica e
Transporte, Jodo Octaviano Machado Neto, repercutiu neste dia em 5 veiculos, todos na web.
O dia, apesar da repercusséo ndo ter extrapolado o interior, foi muito positivo. Todas as matérias
citaram o Secretario € a visita como sendo inovadora ja que aconteceu de maneira virtual. Foi
uma reunido rica em imagens do local onde acontecem as obras. “De 14 foi possivel mostrar,
através de um drone que transmitia em tempo real suas imagens, o maior viaduto da obra (930
metros de comprimento), o segundo maior tinel do Brasil (com 3.675 metros) e o viaduto
construido pelo teleférico de Carga (Cable-Crane), que permite acesso ao maior tiinel do Brasil
(5.500 metros de extensdo).”

A sensagio de transparéncia também foi efetiva: “nessa reuniio também foram mostradas fotos
dos tneis, permitindo discussdo sobre pavimento, seguranga, iluminagdo, tipo de rocha e
demais aspectos do empreendimento”.

Além disso, o texto que repercutiu nesses canais, pelo que essa auditoria apurou, foi feito a
partir de um release disparado pela Concessionaria Tamoios. Ou seja, a versao oficial foi a que
vigorou nessas publicagdes, destacando o bom andamento das obras: “os projetos executivos e
as licengas ambientais estdo 100% atendidos. A duplica¢do do trecho de Serra da Rodovia dos
Tamoios esta avangando de acordo com o cronograma e esta 87% concluida. Ja foram entregues
4 km de duplicagio (ja em operagio) no trecho de planalto.”

Pontos positivos

As obras de duplica¢do da Tamoios, sdo de responsabilidade da Concessionaria Tamoios, que
¢ de responsabilidade da Artesp e, portanto, da Secretaria de Governo. Ainda assim, o destaque

foi para o Secretario de Logistica e Transporte.

Riscos a imagem
Néo ha

Ac¢des da assessoria de imprensa
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Por se tratar de uma maneira inovadora de visitar uma obra, a pauta poderia ter
emplacado em outros veiculos de comunicagio. Inclusive cedido as imagens feitas pelo
drone a canais de TV da regido, por exemplo.

Valeria tentar reagendar visitas virtuais individualizadas & imprensa, de acordo com a

possibilidade de cada um.
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23/02/2021

Auditoria: 1 matéria

Analise

Neste dia, apenas uma reportagem foi clipada e analisada por esta auditoria. Foi uma matéria
positiva, veiculada na Veja online, que ouviu o Secretario de Logistica e Transportes, Jodo
Octaviano Machado Neto e, portanto, citou a pasta. O texto tratou sobre a movimentagdo da
hidrovia Tieté-Parana. Na manchete, o jornalista optou por destacar que a “Hidrovia Tieté-
Parana prevé expansido em 2021”. Foi uma boa escolha para a Secretaria ja que a matéria conta
que a quantidade transportada por esse corredor logistico caiu drasticamente durante o ano de
2020. Essa queda foi colocada pelo texto na conta dos prejuizos provocados pela pandemia. Em
momento algum citou qualquer incompeténcia administrativa e colocou na fala do Secretario a
justificativa: “a crise na economia causada pela pandemia da Covid-19 atingiu o setor e houve
redu¢do de empresas transportadoras, por consequéncia, diminuigdo dos produtos
transportados”.

O texto também destaca os investimentos que serdo realizados para ampliar a hidrovia. E
novamente deixa a historia na fala de Jodo Octaviano: “S#o Paulo tem investido R$ 350 milh&es
na hidrovia com o objetivo de ampliar os canais de navega¢do e dar mais agilidade no transporte
de cargas. Esta em andamento, por exemplo, o conjunto de obras para implantagio do canal de

montante da eclusa de Ibitinga”.

Pontos positivos
- A matéria ¢ positiva porque apesar da hidrovia unir seis Estados, apenas o Estado de
Sdo Paulo foi ouvido e apenas a versdo oficial foi dada, inclusive com o que a Secretaria
de Logistica e Transporte estid investindo em detalhes e com a fala do Secretario

contando isso.

Riscos ha imagem
Néo ha

Acgdes da assessoria de imprensa
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A assessoria de imprensa poderia marcar uma coletiva de imprensa - ainda que virtual
por conta da pandemia - para detalhar os investimentos do 6rgdo. Essa pauta é uma
pauta nacional e poderia ser mais explorada.

A assessoria de imprensa poderia trabalhar para viabilizar a realizagdo de um workshop
com a equipe técnica do projeto detalhando todos os investimentos e as melhorias que

devem trazer.
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24/02/2021

Auditoria: 1 matéria

Anailise

O dia escolhido para analisar foi o de uma matéria veiculada no Diério do Litoral sobre o Porto
de S3o Sebastido e que citou a Secretaria de Logistica e Transportes e ouviu o Secretario Jodo
Octaviano Machado Neto. O assunto foi a Rota Caigara. A reportagem explica que trata-se de
um passeio com duragio de trés horas, parte dele feito no mar, em barcos de pesca e que tem
como objetivo gerar renda para a Associagdo de Pescadores de Boigucanga. A matéria foi
positiva para a Secretaria.

O tempo todo o texto refor¢a que ¢ uma medida importante para resgatar a cultura da regido e
que vai trazer beneficios relevantes para a Associagio de Pescadores. Diz que 85% do valor da
excursdo vai para ela. E também essa auditoria avaliou que a fala do Secretério escolhida para
entrar na matéria foi muito relevante, ja que relacionou a iniciativa com os tempos duros de
pandemia: "o programa torna-se ainda mais importante nos tempos atuais, quando a pandemia
afetou a renda de muitos trabalhadores. Com o Rota Caigara, além de incentivar o turismo local,
encontramos uma boa solug@o para ajudar os pescadores a recuperar parte da renda perdida com
a crise".

O bonus da iniciativa fica bem dividido com a Companhia de Docas, empresa que administra o
Porto de Sdo Sebastidio, que € uma empresa publica estadual e independente. O porta-voz desse
6rgdo deixou claro em suas aspas que o projeto foi todo conduzido pela comunidade local, sob
a orientagdo de uma empresa que presta servigos ao Porto. De todo modo, a avaliagio é de que
o saldo para o Governo e a Secretaria € positivo ja que a fala do Secretario faz contraponto a
isso e demonstra apoio e entusiasmo 4 causa. Na avaliagio desta auditoria, o balango - apesar
da baixa repercussio do tema, em outros veiculos - é positivo para o Governo de Sio Paulo e

seus Orgaos.

Pontos positivos
A matéria mostra uma iniciativa de incentivo ao turismo que vai ajudar a comunidade local.
Muito positiva em tempos de pandemia, ja que os impactos econdmicos na vida das pessoas

foram grandes.

Riscos a imagem
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Niao ha

Acdes da assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa poderia ter feito um video institucional da Rota Caigara e
cedido a gravagdo para a divulgagdo da nova atragio. Ou proposto uma parceria com a
Secretaria de Turismo e Viagens para a promogao da novidade.

A assessoria de imprensa poderia promover uma excursao da imprensa a Rota Caicara.



