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Raciocinio Basico

Passado mais de um ano e meio desde o inicio da pandemia, os casos de Covid-19 ainda
vitimam milhares de vidas diariamente no Brasil. Embora o problema ainda persista, o avango
da vacinag@o em escala indica uma saida para tempos melhores. Em S&o Paulo, onde no pais o
imunizante primeiro chegou a populagéo, a expectativa pela volta & normalidade é crescente.
Na ultima semana de maio de 2021, os casos registrados no estado apresentaram queda de
18,3%. A redugdo pode ser explicada justamente pelas politicas ptublicas. No periodo, o governo
de Jodo Déria ja havia vacinado quase 18 milhdes de pessoas, boa parte delas com doses
produzidas pelo Instituto Butantan.

Em paralelo aos desafios de satde publica, serd preciso resolver a estagnagio
econdmica. No ano passado, o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro encolheu 4,1%!, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em S&o Paulo, a economia
cresceu 0,4%7, segundo a Fundagdo Seade. Resultado excelente, no comparativo com o pais e
com o mundo, ja que poucas na¢des alcangaram uma jornada positiva ao longo do primeiro ano
da pandemia. Porém, ainda insuficiente para a retomada esperada, que geraria trabalho e renda.
Dos 14,8 milhdes de desempregados estimados no pais, aproximadamente 3,5 milhdes sdo de
Séo Paulo, também segundo o IBGE.

A reversdo desse cendrio passa por diferentes estratégias, dentre elas o crescimento dos
investimentos publicos, principalmente o voltado a infraestrutura produtiva ou urbana. Em Séo
Paulo, essas medidas estdo a cargo da Secretaria Estadual de Logistica e Transporte. Criada em
fevereiro de 1963, em plena expansdo da industria paulista, sobretudo a do segmento
automobilistico, a pasta cumpre a missdo de “desenvolver um sistema de transportes seguro,
rapido, econdmico, integrado, confortavel e abrangente, que assegure a mobilidade de bens e
de pessoas, e estimule os desenvolvimentos econdmico, social e ambiental sustentaveis para o
estado de Sdo Paulo”. Desde aquela data, a secretaria vem articulando politicas para promover &
a integrag@o dos modais de transporte, de forma a colocar a eficiéncia logistica a servigco das { y
demandas da sociedade atual e das futuras geragdes.

Hoje, a pasta compreende o Departamento de Estradas de Rodagem (DER), o
Departamento Aeroviario do Estado de Sdo Paulo (Daesp), o Departamento Hidroviario (DH),
a Dersa Desenvolvimento Rodoviario S.A. ¢ a Companhia Docas de Sd3o Sebastifo. Juntas,

tocam projetos importantes, como a hidrovia Tieté-Parana, o Plano Diretor de Desenvolvimento
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! https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/03/03/pib-do-brasil-despenca-41percent-em-2020.ghtml
% https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/03/04/pib-do-estado-de-sp-cresce-04percent-em-2020-diz-
governo.ghtml
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de Transportes (PDDT), o Porto de S&o Sebastifio, o Programa de Concessdes, a Qualidade
Rodoviaria, o Rodoanel e o Transporte Sustentavel.

Dentro e fora desses projetos, as unidades processam investimentos anuais de bilhdes
em obras. Em maio deste ano, por exemplo, o DER indicou aportes de R$ 1,2 bilhdio para
recuperar € modernizar 1,5 mil km de estradas vicinais. “O efeito ndo € s6 a recuperagéo fisica
das vicinais, ¢ sim o que elas representam, de fato, para a vida dos municipios no campo e na
cidade”, disse Jodo Doria, em matéria publicada no portal da secretaria. “F um marco para os
municipios que tém dificuldade na manutenc¢do dessas estradas tdo importantes. As obras vio
gerar empregos ¢, quando ficarem prontas, trarfo ainda mais o desenvolvimento para as
regides”, explicou, na mesma matéria, o vice-governador Rodrigo Garcia.

O caminho de execugdo das obras reflete positivamente em muito deles. O principal
reflexo € justamente o emprego proporcionado pelas construgdes. A massa salarial abastece
familias e, em um efeito cascata, multiplica a renda no comércio ¢ servigos — um alento para os
que sofreram, e ainda sofrem, com os efeitos ruins da pandemia nas atividades econdmicas. No
verso da moeda, as obras germinam situagdes com potenciais de crise. Elas exigem, muitas
vezes, desapropriagdes e deslocamentos de familias. Ndo sdo poucas as que, por diferentes
razdes, ndo gostariam de deixar o lugar onde vivem.

Conduzir esse processo de mudanga, com o respeito que ela exige, também € atribui¢do
da secretaria. A pasta promove um amplo programa de reassentamento, que acompanha a
sequéncia de investimentos em infraestrutura, sobretudo em estradas. Ndo ha numeros
absolutos publicados nos veiculos oficiais sobre o quantitativo das familias deslocadas e de
desapropriagdes. Estimasse que deva ser alto, visto a quantidade de novos equipamentos de
transporte construidos nos ultimos anos e a dimensdo territorial que eles atingem. Como
pardmetro, uma recente constru¢do do trecho norte do Rodoanel® exigiu a remogdo de 4.350
familias ¢ a indenizagéo para outras 2.402. Pelo alcance dos novos investimentos programados
para os proximos anos, a tendéncia ¢ que mais familias passem pela mesma situagdo. Cuidar
para que a vida dessas pessoas tenha o menor impacto negativo possivel é tdo essencial quanto
as entregas de aeroportos, rodovias e demais estruturas.

Esse cuidado vem sendo realizado. Desde o inicio de cada obra, uma equipe
multidisciplinar estuda as possibilidades de desapropriago e reassentamento nos terrenos

indicados. Cada caso ¢ estudado com afinco. As familias sfo cadastradas ¢ entrevistadas: As|

* http://www.dersa.sp.gov.br/comunicacao/noticias/rodoanel-norte/governo-do-estado-entrega-mais-178-
unidades-habitacionais-em-guarulhos/
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moradias sdo avaliadas criteriosamente, de modo que os proprietarios sejam ressarcidos com
valores justos. Nos episédios em que as mudangas de enderego sfo indicadas, os antigos
moradores recebem o apoio de programas sociais do governo. Os estudantes sdo imediatamente
transferidos para as escolas proximas a nova residéncia. Auxilio também para os que buscam
recolocagdo profissional. Ha parcerias com o Sebrae, Procon e o Via Rapida Emprego, que
auxiliam em novos postos de trabalho e em cursos de qualificagdo. Todo o processo precisa ser
transparente. Primeiro, por se tratar de gastos publicos, cuja publicidade ¢ exigida por lei.
Segundo, para contornar provaveis ruidos. Nédo s6 os que serdo removidos, mas toda populagio
precisa entender que aquela ag@o, por mais dificil que se parega, ¢ necessaria, ja que integra
projetos maiores, como uma ponte, uma via ou um aeroporto, que trardo beneficios diretos para
toda a sociedade.

Quem constroi os pilares para esse didlogo é a Unidade de Comunicagio, 6rgdo do
Sistema de Comunicagfo do Governo Estadual (Sicom). Criada em agosto de 2007, a unidade
executa uma lista grande de tarefas: difundir informagdes sobre direitos dos cidad&os e servigos
publicos; divulgar as a¢des desenvolvidas pelo Estado; estimular a sociedade, muito em carater
educativo, a participar do debate e aprimoramento das politicas publicas; e, por fim, adequar e
propagar as mensagens do Poder Executivo, de forma a ampliar a assimila¢8o por parte de todo
o publico, presente em diferentes segmentos sociais.

A unidade se utiliza das ramifica¢des do Sicom espalhadas nos 6rgéos de administra¢do
direta e indireta do governo para cumprir as diretrizes acima. Também emprega os canais do
governo, como o portal ¢ as redes sociais, nos quais sdo abertas conversas diretas com 0s
visitantes. Nos tltimos anos, ajudou a conduzir diferentes campanhas, que abrangiam projetos
educacionais, de seguranga publica, de investimentos ¢ infraestrutura. De 2019 para ¢4, como
ndo podia ser diferente, focou esforgos nas divulgagdes voltadas a satide ptblica ¢ o combate a
pandemia. Ajudou a levar informagdes precisas sobre o uso de mascaras, o distanciamento
social, o auxilio do Estado aos municipios ¢ a campanha pela vacinagio.

A comunicacdo do governo contribuird para que as informagdes sobre o reassentamento
cheguem, sem ruidos, a cada vez mais pessoas. Para isso, conta com o trabalho dos jornalistas
que cobrem S&o Paulo € o compromisso deles, estabelecido em um codigo de ética proprio, de
divulgar os fatos de interesse publico. Eles, que ha meses se pautam pela pandemia, tenderfo a

abordar também a retomada econdmica, os investimentos em obras e a nova vida das familias

que tiveram de se deslocar. E justamente sobre como fortalecer o relacionamento com a “\(’

imprensa que se trata o plano de trabalho a seguir.
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Plano de acio
A) Estratégia de relacionamento com a midia

Fortalecer a aproximagfo com os jornalistas ¢ também estreitar, de uma maneira geral,
a relagdo da Secretaria de Logistica e Transporte com os seus diferentes publicos-alvo. Nio
raro, eles tomam a imprensa como a primeira fonte de informag8o e, muitas vezes, procuram-
na em casos de problemas relacionados as obras de infraestrutura. Um desses publicos, claro, é
a populagdo do estado de S@o Paulo, com toda a complexidade que lhe € cabivel. Porém,
sobretudo na comunicagdo envolvendo o programa de reassentamento, 0s segmentos cujo o
didlogo se faz essencial podem ser divididos em:

Poder publico — mais do que os servidores do Estado, entram nesse grupo os prefeitos,
vereadores, representantes de tribunais e autarquias.

Empresarios — pequenos ou grandes, sdo empreendedores cujo negdcio foi ou serd
influenciado pelas obras e reassentamento. O grupo também retine os empresarios ¢ as entidades
de classe que abrirdo as portas do emprego e capacita¢do para os trabalhadores das familias
reassentadas.

Familias — pessoas que sofrem forte impacto em suas rotinas, muitas vezes com mudanca de
enderego, devido as obras de infraestrutura.

Lideres comunitarios — representantes de associagdes e demais organizagdes que exercem
influéncia sobre as familias reassentadas ou a serem reassentadas.

Antes de estabelecer diretrizes para se chegar aos jornalistas e, indiretamente, aos
publicos acima, é necessério analisar como a secretaria realiza hoje o didlogo com a imprensa.
Em margo e junho de 2021, de forma exclusiva, realizamos uma sondagem com repdrteres,
editores e chefes de redagdo que cobrem diariamente as a¢des do Governo de Sdo Paulo,
principalmente nos cadermnos Economia e Cidades. Mais de 100 profissionais receberam o
questiondrio. As respostas indicam que hd um caminho de melhorias a ser percorrido.

Quando perguntados se conhecem os programas e a¢des da Secretaria de Logistica e
Transporte, 86% responderam “quase nada”. Os outros 14% asseguram ter poucas informagdes.
Todos os entrevistados indicaram que recebem pouco ou quase nenhuma informacéo oficial da
pasta. Quanto ao programa de reassentamento, eles responderam ter pouco ou quase nenhum
conhecimento a respeito.

O levantamento de clipping que compreende o periodo de outubro de 2020 a fevereiro
de 2021, cuja andlise seguird nas paginas a frente, corrobora as respostas. Mesmo quando

explicados os investimentos em obras do estado de S&o Paulo ou as a¢des para réassentamento

Y
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de familias, poucas vezes as matérias citaram a secretaria. Nenhum de seus porta-vozes
concedeu depoimento para as reportagens listadas.

A pesquisa também apresentou algumas rotas para que essa comunica¢do com 0S
jornalistas ocorra com mais fluidez. Quarenta e trés por cento indicaram a apuragfo direta como
forma de conseguirem informagdes sobre os investimentos em transporte do Governo de Sio
Paulo. Outros 43% se informam pelo site oficial, e os 14% restantes aguardam os
posicionamentos por release. Cinquenta e sete por cento estariam disponiveis ou interessados
em participar de encontros presenciais com fontes da Secretaria. E todos se interessam ou estdo
disponiveis para encontros on-line com as mesmas fontes.

Os canais do governo, de fato, poderiam dar mais destaque as a¢des da secretaria. No
portal, as noticias sobre logistica e transporte s&o espagadas. Algumas matérias até ganham
repercussdo, como a que divulgou o plano de investimentos em estradas vicinais, orgado em R$
1,2 bilh&o. Porém, sdo poucas. No dia 15 de junho, na pagina da secretaria, essa era a noticia
mais recente, mesmo publicada 40 dias antes.

Nas redes sociais o tema foi trabalhado, mas também com baixa frequéncia. Nas paginas
do Estado, ha poucos cards sobre obras. O tltimo deles anunciou a expansdo das linhas do
metrd, conduzida pela Secretaria de Transportes Metropolitanos, postada na primeira semana
de junho, no Instagram, o qual, a época, registrava 404 mil seguidores. Entre janeiro e junho,
apenas mais um card abordou o assunto, em um montante de 663 postagens. A maioria se
referiu as a¢des de combate a Covid-19, claro. Porém, ainda que a pandemia seja o grande alvo
do poder publico, haveria espago para publicagdes da Secretaria de Logistica e Transporte. Ndo
ha nenhum anuncio relacionado aos investimentos da pasta, tdo pouco sobre a sua politica de
reassentamento.

A partir das informagdes acima e o do cendrio descrito no Raciocinio Bdsico, ja é
possivel estabelecer os objetivos para que o relacionamento com a midia seja aprimorado. A
lista serd definida em reunides para a construgéo do Plano de Comunicag¢io Estratégica, um dos
primeiros produtos a serem entregues, para o qual esta proposta ¢ uma prévia. Contudo, de
imediato, listamos cinco:

e Produzir noticias, e adapta-las a diferentes midias, sobre as obras de infraestrutura e
logistica do Estado, indicando o protagonismo da Secretaria;

e Gerar midia positiva para as agdes do programa de reassentamento;

e Unificar o discurso dos porta-vozes da Secretaria sobre as obras ¢ o programa de

reassentamento;
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e Desenvolver plataformas de informac¢des seguras e transparentes;
e Tomar a imprensa como parceira na divulgacdo do programa de reassentamento € no
engajamento dos diferentes publicos.
O alcance dos objetivos, sobretudo o que indica a padronizac¢do dos discursos, fica mais
palpavel quando a estratégia se guia por mensagens-chaves. Elas podem mudar ao longo do
atendimento, a depender de varios fatores, dentre eles os resultados dos processos de

comunicacgdo. Para inicio de trabalho, propomos as seis abaixo:

1. A Secretaria de Logistica e Transporte ¢ um dos bragos do Governo de Sdo Paulo para
promover investimentos em infraestrutura, que ajudarfio na retomada econdmica do
Estado, mesmo em tempos de pandemia.

2. As agdes da secretaria contribuem, indiretamente, para o crescimento da industria e
comércio, para a geragdo de emprego e renda.

3. Muitas obras, sobretudo as urbanas, exigem a mobilidade involuntaria de familias, cujos
transtornos séo superados pelo programa de reassentamento.

4. Pelo programa, conduzido com ética e transparéncia, as familias recebem o suporte
necessdrio para a mudanca de vida. A secretaria oferece de cursos de capacitagdo ¢
vagas em escolas até oportunidades de emprego, identificadas a partir de parcerias com
empresas e entidades.

5. Todos os direitos das familias reassentadas séo assegurados.

6. A proposta do reassentamento, mesmo involuntario, ¢ transformar para melhor a vida

das familias, que passam a receber novas oportunidades educacionais e profissionais.

Todas as seis podem ser agrupadas em uma Unica frase, que chamaremos de lema. N&o se
trata de um slogan ou algo a ser replicado em pegas publicitarias, longe do objeto desta
concorréncia. Mas pode funcionar como um guia para os conteidos e veiculos a serem
construidos ao longo do atendimento & imprensa.

A sugestdo serd: Reassentamento SP: construindo dias melhores para todos. A frase
envolve o programa de reassentamento com uma 6tica positiva. Primeiro, por se relacionar ao
cronograma de investimentos e obras do Estado, que refletirdo em crescimento econdmico.
Segundo, porque o deslocamento das familias, ainda que involuntario, tende a representar uma
mudanga promissora para aquelas pessoas, com perspectiva de moradias melhores, novos

empregos, escolas e cursos de capacitagdo. Sdo Paulo avanga, e elas ndo ficardo para tras.
i 2 \
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Assim como o0s objetivos, o lema e as mensagens-chaves também fardo parte do Plano de
Comunicagdo Estratégica, ja citado. O documento descrevera as iniciativas e os produtos a
serem executados ao longo de 12 meses, mas com reflexos duradouros e positivos para a
imagem da secretaria e do Programa de Reassentamento junto a opinido publica.

As entregas indicadas no plano serdo divididas em trés fases, cada um acompanhando um
desafio especifico. O primeiro deles ¢ “entender”. Serdo as agdes voltados ao planejamento da
comunicagdo, levantamento de informagdes ¢ refinamento de estratégias. Nessa fase, os
gestores receberdo desde relatérios de monitoramento didrio dos principais veiculos até
informes especiais, como Manual de Gerenciamento de Crise € mapeamento de jornalistas ¢
influenciadores.

No segundo desafio, o de “esclarecer”, seréo construidos e transmitidos os contetidos (como
as pecas, textos, audios e videos) que auxiliardo o trabalho de assessoria de imprensa. Por fim,
na terceira rota, que cumpre o desafio de “aproximar”, havera as a¢es de contato direto com
os reporteres, editores e chefes de redacdo. A ideia € fazer dos profissionais de imprensa um
canal seguro para informar toda a populagao.

As trés rotas, ou os trés desafios, serdo cumpridas de forma ininterrupta e quase
paralelamente, embora o “entender” se inicie na primeira semana de trabalho, duas semanas
antes dos outros dois. Nos trés, os processos serdo ciclicos, em que o alcance de um gere efeitos

na performance do outro.

Figura 1 — Fluxograma dos desafios de comunicacio
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b) Acdes a serem desenvolvidas junto a midia
As trés fases, como dito, teréio as a¢des realizadas ao longo de 12 meses. Com o término
desse periodo, o ciclo recomega, ja com a adequagéo para o novo cendrio. Por agora, propomos

as tarefas explicadas na sequéncia, ja indicando as provaveis datas de execugéo.

Desafio 1: entender

As primeiras iniciativas s@o de pesquisa. Ao longo de duas semanas, a contratada se
debrucara sobre a comunicagdo realizada pela secretaria e¢ as divulga¢Ges relacionadas ao
programa de reassentamento. Reunides com gestores da pasta indicardo os caminhos
percorridos e 0s anseios por novos horizontes. O levantamento apontara os pontos fortes da
comunicagdo atual e as oportunidades de crescimento, de um lado; ¢ as fraquezas e os
indicadores de alerta, de outro. As conversas também respaldardo as mensagens-chaves, o lema,
0s objetivos; e norteardo qual serd o discurso dos porta-vozes dali em diante.

As informag¢des darfio a medida para a primeira versdo do Plano Estratégico de
Comunicac¢io, com entrega prevista para a quarta semana de trabalho. Serd um documento
descritivo de todas as agdes, para todos os trés desafios, a ser atualizado sempre que as medidas
escolhidas ndo alcangarem os resultados esperados.

O plano estabelecera como se dardo os monitoramentos de jornais e das redes. As
analises de clipping de imprensa estardo em relatérios diarios, que abordardo do teor da noticia
as falas dos porta-vozes, passando pela relevancia do veiculo, sua orientagéo editorial e a sua
distribui¢do. Haverd, ainda, um relatério semanal ¢ um mensal, com o resumo do que foi a
cobertura no periodo e uma avaliag&o dos pontos fortes ¢ fracos do atendimento a imprensa. No
mensal, haverda um indice exclusivo para mensurar o alcance das matérias e o seu potencial de
engajamento, positivo ou negativo.

O campo digital também sera foco neste primeiro desafio. Junto ao levantamento para
a construgdo do plano, sera realizada uma andlise dos canais e paginas da secretaria ¢ do
Governo de Sdo Paulo. Como indicado nesta prévia, as redes pouco informam sobre a pasta ¢
o programa de reassentamento. Quando bem utilizadas, elas podero ser uteis para a propagacio
das pautas e para o contato com os jornalistas.

Serao produzidos conteudos especificos, como cards e infograficos, que serdo descritos
no proximo desafio, “esclarecer”. Semanalmente, ao longo de todo ano, as redes e o portal
continuardo a ser analisados, com os resultados expostos em relatérios de analise digital.

Neles, saberemos, por exemplo, o quanto tem sido o crescimento dos acessos e¢ quais 0s

8
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conteudos mais visualizados. Nas redes, entenderemos o tipo e a forga do engajamento gerado.
Para a andlise, serdo utilizadas ferramentas especificas de Data Driven, como Google Analytics,
Google Search e Console; Navegg e Dito. Todos os dados serfio relevantes, primeiro, para
aprimorar o que vem sendo divulgado, principalmente as sugestdes de pauta; e segundo, por
indicar como o publico tem entendido a comunicagio da secretaria. Os ruidos serdo captados e
corrigidos logo que surgirem.

Até como apoio ao levantamento das redes, serd confeccionado o mapeamento de
jornalistas, influenciadores digitais e lideres de opinido. Para cada personalidade
identificada, havera um descritivo sobre como ela se posiciona frente as a¢des da secretaria e
ao programa de reassentamento. Os dados ajudario nas iniciativas do terceiro desafio,
“aproximar”, explicadas mais a frente. O mapeamento recebera constantes atualiza¢des. Ao
longo da jornada, poderdo aparecer novas liderancas, captadas pelo radar das redes ou nas
apuragdes para a producgdo de textos e videos.

O primeiro desafio abrange também a definigdo dos porta-vozes e a preparagio deles.
Caso necessario, serd organizado um media training, tendo o apoio da contratada, com o
objetivo de capacita-los para o melhor atendimento aos repérteres ¢ para uma boa postura diante
de microfones e cameras. Ao longo de todo ano, em toda prévia de entrevista, coletiva ou
gravagdo de conteudos digitais, os porta-vozes receberio um pequeno treinamento, com
orientagdes sobre como proceder. Para eles, serdo disponibilizados também trés informes
especificos. Um deles € o paper. Trata-se de um texto com linguagem direta, por vezes em
topicos, que aprofundard os temas a serem tratados em determinada entrevista ou evento.
Haverd um paper, por exemplo, sobre o reassentamento de cada obra, sobre nimero de familias

atendidas e sobre os investimentos empregados na infraestrutura de transporte. O outro informe

serd 0 Q&A, sigla em inglés para “perguntas e respostas”. Os Q&As terdo a mesma abordagem

dos papers. Porém, trardo o formato que simula os provaveis questionamentos dos repérteres

para aqueles assuntos.

Também no campo de preparagdo dos porta-vozes, a rota “entender” definira
mecanismos para o gerenciamento de possiveis crises de imagem da secretaria. Junto com os
gestores de comunicagfo, serd preparado um fluxo para apuragfo, escolha de estratégias e
resposta a imprensa. O fluxo e demais orienta¢des formardo o Manual de Gerenciamento de

Crise, em versdes impressa e digital.

Desafio 2: esclarecer
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Com a base de inteligéncia estruturada, parte-se para a producdo dos textos, cards,
dudios e videos que formardo o arcabougo de contetido para a assessoria de imprensa. J4 na
segunda semana, inicia-se a produgédo releases e sugestdes de pautas. Serdo dois textos do tipo
por semana, com temas estabelecidos todas as manhés de segunda-feira durante as reunides
entre os profissionais ligados a licitante e os gestores de comunicagdo da secretaria. As pautas
abordar@o as obras e as a¢des para o reassentamento das familias, todas com olhar humanizado.
Trardo depoimentos, claro, dos porta-vozes, mas também das pessoas que tiveram a vida
mudada por conta do programa. A cada 15 dias, sob orientagéo e revisfo da licitante, um porta-
voz assinard um artige, com assunto também definido nas reunides com os gestores, que
reforgard as mensagens-chaves. Os releases, sugestdes e artigos seguirdo por e-mail e
aplicativos de mensagens para o mailing de imprensa do mapeamento.

Os jornalistas receberdo também, quinzenalmente, um boletim digital, ou newsletter,
sobre as a¢des da secretaria. A news trara os ultimos releases e artigos, além de infograficos,
links para redes sociais e outras plataformas de streaming. Uma dessas plataformas sera o
Spotify. Para ela, serd direcionado o podcast, mais um produto que auxiliard a assessoria de
imprensa. Gravados mensalmente, serdo programas de 30 minutos, em que um jornalista
contratado pela licitante e um porta-voz discutiro os investimentos e 0o andamento das obras
de Sdo Paulo. Em todos os episddios, sera destacado o reassentamento, com a participagdo de
um especialista da equipe multidisciplinar que conduz as agdes. Serdo ouvidos, por exemplo,
assistentes sociais, psicélogos ou um gestor de entidades parceiras, aquelas que oferecem cursos
de capacitacdo ou vagas de emprego. Como sugestdo, o programa podera se chamar Refomada
SP — Todos Juntos. O nome indicaria otimismo com o crescimento econdmico do estado pos-
pandemia, catapultado pelos investimentos em logistica e transporte. Indicaria também que,
como prova o reassentamento das familias, esse crescimento serd positivo para a populagéo
inteira. Ninguém ficard para trés.

Algumas das gravagdes do podcast terfo transmissdes ao vivo, no formato de lives,
acessadas nas paginas da secretaria no YouTube, Instagram e Facebook, a serem criadas. A
gravacdo também poderd ser repartida em pilulas de video, de até 5 minutos, e divulgada
novamente no YouTube; e também pilulas de dudio, em que as falas dos porta-vozes serdo
destacadas e encaminhadas as radios. Em algumas semanas, essas pilulas seguirfo junto com o
texto de divulgag@o para as reda¢Ses, podendo ser acionadas por links, formando o que
chamamos de release digital. As pilulas, os textos, os audios, as matérias e fotos relacionadas

as coletivas dos porta-vozes abastecerdo o banco de midia, a ser hospedado no portal. Esse
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material ainda deverd ser aproveitado pelo nucleo digital do Governo do Estado e se
transformard em cards, infograficos e demais contetidos para o calendario de postagens.

Outros materiais digitais estdo previstos. Todo més, sera disponibilizado um e-book
sobre os investimentos do Estado em infraestrutura e as inciativas de reassentamento. A ideia é
que eles formem uma trilha de conhecimento sobre os temas, para entendimento nédo s6 dos
jornalistas, mas de todos que acessam o site da secretaria. O primeiro e-book sera o Guia sobre
o Reassentamento. Trard conceitos basicos de direito a moradia, os caminhos do acolhimento
¢ as iniciativas do poder publico para que as mudangas sejam positivas.

Como explicado, os e-books, os links para o podcast, os artigos, demais textos ¢ todo o
banco de midia estarfio disponiveis no site, que se tornard um amplo hub de contefido. Nele,
estard também uma ferramenta interativa, o Mapa do Recomego, cuja construgdo serd sugerida
ao nucleo digital do governo e o contetido apurado e escrito pela licitante. De forma resumida,
sera o mapa de Sdo Paulo, em que o visitante, ao clicar em determinada regifo, conhecerd as

obras ali investidas e as agdes de reassentamento.

Desafio 3: aproximar

Para o terceiro desafio, serdo realizados, além da ronda e atendimento didrio aos
jornalistas, visitas as principais reda¢des da capital e da maioria das cidades. A escolha dos
locais, as datas e os porta-vozes que participaréo serdo definidos na segunda semana, junto com
a entrega do Plano de Comunicagfo Estratégica. Nos encontros, os jornalistas receberdo um
presskit, que conterd um pen drive brinde, no qual estarfo salvas as tltimas divulgag¢des da
secretaria ¢ o Mapeamento de Fontes, com o descritivo de quem sfo os gestores da pasta e os
contatos da assessoria de imprensa.

Além das visitas, a cada entrega de obras ou de agdes relacionadas ao reassentamento,
jornalistas seréio convidados a participar. Serdo organizadas coletivas, inclusive virtuais, cujas
gravagdes poderdo abastecer o podcast ou, editadas em pilulas, seguirem como refor¢o de
divulgagdo em releases virtuais.

Por fim, sera estabelecida uma linha direta da assessoria de imprensa com os jornalistas.
Eles serdo convidados a se cadastrar para receber a newsletter, os e-books; e fazer parte de um

canal direto, e exclusivo, via WhatsApp.

C) Materiais a serem produzidos

Para cumprir os desafios explicados acima, listamos os materiais que nos auxiliarfo:
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Plano Estratégico de Comunicag¢do: documento vivo com a descri¢do das iniciativas ¢ o
cronograma de execug¢do, cuja prévia ¢ esta proposta.

Mapeamento de jornalistas, influenciadores digitais e lideres de opinifio: ficha detalhada
de jornalistas, veiculos e influenciadores digitais, bem como demais liderangas que tenham
interesse nos assuntos abordados pela secretaria.

Papers e Q&As: informes de suporte aos porta-vozes. Serdo tteis, sobretudo, na preparacio
para entrevistas e coletivas.

Manual de Gerenciamento de Crise: guia com orientagdes ¢ fluxo sobre como os gestores
deverdo proceder em episddios com potencial de crise de imagem.

Releases, sugestdoes de pauta, notas e artigos: textos a serem encaminhados ao mailing de
imprensa, destacando as ag¢des da secretaria no periodo e abrindo espago positivo na agenda dos
jornais. Muitos desses textos terdo carater humanizado, com personagens destacados entre as
familias reassentadas.

Newsletter: boletim digital sobre as agdes da Secretaria, as iniciativas para o reassentamento ¢
os investimentos em transporte e logistica no estado, a ser disparado para jornalistas por e-mail
e por aplicativo de mensagem.

Relatorios de monitoramento: anélise diaria, semanal e mensal das matérias levantadas pelo
clipping. Levara em consideragdo a positividade, o alcance e a repercusséo dos contetdos.
Alertas de monitoramento: por meio de e-mail e aplicativos de mensagens, os gestores serdo
informados em tempo real sobre noticias relevantes ndo capturadas pelo clipping.

Presskit: material formado por textos informativos a serem distribuidos durante as visitas as
redagoes.

Newsletter: boletim digital sobre as a¢Ses do Desenvolve SP ¢ os avang¢os na economia do
estado, a ser disparado para jornalistas por e-mail e por aplicativo de mensagem.

Podcast: gravacSes no formato de programas de radio, que abordardo investimentos, obras e
programa de reassentamento, com foco na secretaria. Serfio disponibilizadas na plataforma de
streaming Spotify.

Pilulas de audio e video: das coletivas e das gravagdes do podcast serfo retirados trechos,
editados e disponibilizados nas redes do 6rgdo; e, no caso das pilulas de dudio, encaminhadas
as redacdes de radios.

Release digital: textos utilizados como sugestdes de pauta, acrescidos das pilulas de dudio ¢

video, capturadas especialmente nas coletivas e gravac¢des do podcast.
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Conteido multimidia: textos, dudios e imagens trabalhados pela assessoria de imprensa, que,
com auxilio do nucleo digital do governo, enriqueceriam o calendario de postagens nas redes e
no site da secretaria. Entre os conteudos estd 0 Mapa do Recomeco.

E-books: materiais digitais a serem disponibilizados para download, que trardo contetido

explicativo sobre as a¢des da secretaria. O primeiro deles sera o Guia sobre o Reassentamento.

Figura 2 — pecas ilustrativas de cards e mockup do podcast

DEBATE SOBRE
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Oportunidades de midia positiva

1) Crescimento de empreendimentos e oportunidades

Os dias ainda ndo sdo para se comemorar. A pandemia da Covid-19 ainda assola o pais,
com a média de 6bitos, na segunda quinzena de junho, ainda em torno dos 2 mil por dia. Em
Sdo Paulo, esse nimero chega a 600. Porém, € possivel apontar noticias positivas, e ndo apenas
relacionadas a imunizagdo, a qual no estado, pioneiro no Brasil, avan¢a de forma consistente.
Em meio a antincios de vacinagdo que, segundo Doria®, esta deva atingir toda a populagio
adulta paulista até setembro deste ano, a recuperagdo econdmica entra em pauta. Por tras dessa
recuperacéo hé o plano de investimento publico, que tem a Secretaria de Logistica e Transporte
como um brago importante.

As obras conduzidas pela secretaria, como a que entregara uma sequéncia de estradas
vicinais, melhorardo a rotina de negocios de dezenas de cidades, incentivardo o fluxo de
pessoas, de comércio e de servigos. Fora o montante investido (que, no caso das estradas, soma
R$ 1,2 bilh#o), as mudangas trardo empregos diretos e indiretos, durante a construgfo e a longo
prazo, justamente pelas oportunidades de negdcios que elas gerarfio. Serdo um respiro para uma
populacdo que, além da Covid-19, sofre com a falta de renda. A estimativa da ultima Pesquisa
Nacional de Amostra por Domicilios (Pnad) Continua, do IBGE ¢ de que haja 14,8 milhdes de
desempregados no pais, sendo 3,5 milhdes em S&o Paulo.

Ha uma abertura relevante nos veiculos de imprensa para pautas sobre a retomada
econdmica, principalmente as que indicam ganhos imediatos e de longo prazo, como as
planejadas pela secretaria. As obras geram mudangas positivas para muita gente, inclusive os

reassentados. Sera preciso jogar luz sobre esses ganhos.

2) Mudancas, para melhor, na vida dos reassentados

Entre os reflexos das obras, o deslocamento de familias gera transtornos ébvios para os
envolvidos. Faz-se necessario, entre outros, a condugdo de negociagdes para a compra dos
terrenos e acertos indenizatérios. Ainda que haja um viés em torno dos problemas que as
pessoas enfrentam, a saida para a nova vida, quando tratada com zelo, transparéncia e ética,
tende a ser positiva. Ndo sdo poucos os episodios em que as familias que passaram pelo
reassentamento encontraram uma residéncia methor, em uma regido com mais oportunidades

de emprego e de educagio.

4 https://www.sacopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/sp-apresenta-novo-calendario-para-vacinar-toda-a '
populacao-adulta-ate-15-de-setembro/
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Cabe a assessoria de imprensa da secretaria buscar essas historias, formata-las para os
diferentes vefculos e torna-las conhecidas do grande publico. E possivel destacar, por exemplo,
as parcerias para capacitagéo de profissionais e a recolocagio deles no mercado de trabalho. O
aumento das oportunidades de trabalho, de empreendimentos e, como consequéncia, o
acréscimo na renda dessas pessoas precisam ser divulgados. Em alguns casos, a contrapartida
para as obras indica a constru¢do de novas moradias para as familias que tiveram que se
deslocar. O acompanhamento dos projetos das casas e a entrega das chaves renderiam pautas
positivas, com potencial de abertura na agenda dos jornais.

Ainda que as negociacdes nao sejam faceis, o reassentamento deve ser tratado com um viés
de renovagdo, de abertura de oportunidades. Algum provavel desconforto na fase inicial de
contato com as familias tende a ser superado pelos beneficios que, em curto, médio e longo

prazos, elas receberfio. Os aspectos positivos dessas mudangas precisam estar nos jornais.

3) Recuperacio econdmica de cidades

As obras conduzidas pela Secretaria de Logistica e Transporte visam melhorar a
infraestrutura do estado. Investimentos em estradas e aeroportos aperfeicoam o fluxo de
produgdo, atraem investidores, turistas e aumentam o montante da circula¢fo de dinheiro nas
cidades — muitas delas, até entdo, sem perspectivas de crescimento. Embora sejam explicitos
esses beneficios, nem sempre eles chegam aos jornais.

Sera preciso levantar trajetérias de municipios e localidades que alcangaram bons nimeros
econdmicos no correr das constru¢des conduzidas pela secretaria e, sobretudo, apos os projetos
finalizados. Os nimeros de empreendimentos abertos, empregos gerados, escolas e hospitais
ampliados explicitariam esses ganhos. E as historias dos moradores ilustrariam o quanto de
bem-estar aqueles empreendimentos possibilitaram.

Um bom exemplo de pauta seria descrever as caracteristicas de uma cidade antes e depois
de ser impactada por determinado investimento. Poderiam ser ouvidos os comerciantes que,
com a chegada de moradores e trabalhadores na regifio, tiveram o faturamento multiplicado. No
caso do reassentamento, pode-se fazer mais um comparativo, desta vez, envolvendo a antiga
localidade desapropriada e os novos enderecos dos moradores. Outra pauta seria destacar as
vantagens dos bairros que receberam as familias e todas as oportunidades que elas passaram a

desfrutar apenas por estarem em uma localidade mais estruturada.
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Identificacdo dos riscos a imagem

1) Lacgos afetivos perdidos

Mesmo com as mudangas positivas, muitas relacionadas as novas oportunidades de
emprego e educacdo, deixar o local onde vocé se habituou a viver ndo é facil. Chega a gerar
sofrimento para muitos, algo proximo a um luto, como indicam alguns estudos psicossociais,
como o de Denise Lisboa de Almada, publicado pela USP®, “Considerando o espago como
simbdlico e a casa como referéncia do individuo no mundo, verificou-se a grande mobilizagdo
de contetidos emocionais a partir da experiéncia do reassentamento para estes sujeitos”, diz a
psicologa. “A auséncia de participagdo na execucdo do programa e as perdas inerentes as
mudangas exigidas, em especial da casa, mobilizaram imagens de sofrimento e morte por parte
dos reassentados, independente de uma concordancia anterior dos entrevistados pelo
reassentamento”.

N&o ha duvidas de que a equipe multidisciplinar da Secretaria, indicada para a condugéo
dos reassentados, preste um trabalho de acolhimento efetivo. Porém, por mais que as familias
tenham assinado contratos para a mudanga, a tristeza delas por abandonarem, de forma
involuntaria, o local de suas histérias sempre serd pauta dos jornais. Alguma voz magoada,
talvez por néo ter tido todas as exigéncias atendidas na negocia¢do prévia para a venda de seu
terreno, tem potencial de ganhar holofotes grandes, colocando em xeque, inclusive, todo o
projeto de investimento.

E preciso mapear esses riscos ¢, de antem#o, desenvolver um fluxo de apura¢go do ocorrido
e de respostas aos jornais. Sobre as respostas, elas devem ser dadas com preciséio, transparéncia
e, sobretudo, aten¢do as familias envolvidas. Por mais que a mudanga, como ja dito, faga parte
de um projeto maior, com retlexos positivos para toda a sociedade, a dor do outro precisa ser

ouvida e respeitada.

2) Atraso nas obras

Também com espago cativo nos jornais, os problemas relacionados as obras, de toda ordem,
geram desconforto na populagéo. E néo apenas por serem realizadas com dinheiro ptblico, cuja
fiscalizacdo € exigida. As obras geram desconforto. Trazem barulho, poeira, mudam o tréansito,
atrapalham rotas, impedem, muitas vezes, o direito do cidaddo de ir ¢ vir. Um projeto que

demande mais tempo do que previsto traz consigo um pacote de problemas para o poder

5 https://teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47131/tde-04042016-150603/es.php
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publico. E parte desses problemas, justamente o relacionado a imagem do Orgdo que toca o
projeto, entra na lista de desafios da assessoria de imprensa.

No caso especifico das obras para o reassentamento, a lista de possiveis problemas sdo
numerosos. Entram a constru¢do ndo adequada de um novo bairro, a demora no acerto da
compra de um imdvel, a ndo execugdo de uma contrapartida que havia sido definida junto aos
moradores, mas ndo admitida pelos gestores da pasta, entre outros. O desconforto, nessas
situa¢des, alcanga novos patamares.

Todos esses problemas, alguns até corriqueiros, costumam chegar aos reporteres com
potencial para gerar um risco a imagem, no caso, da Secretaria de Transporte e Logistica. A
solugdo passa pelo fluxo de mapeamento de casos, apuragdo precisa e respostas prévias. O
atendimento aos jornalistas deve ser rapido, sem omissdes, com os dados corretos e, se for o
caso, com a disponibilidade de um porta-voz. As repostas passardo também, mais uma vez, pelo

respeito a voz das familias afetadas.

3) Relacionamento com entidades

Por conta dos transtornos das obras, muitas familias que passam pelo reassentamento
acabam procurando auxilio em organiza¢des comunitarias, sindicatos de toda ordem e demais
entidades de classe. O relacionamento da comunicagéo da Secretaria com esses grupos também
precisa ser transparente, pautado na troca de informagdes. Eles ndo precisam ser vistos como
adversarios na negocia¢do com as familias, tdo pouco entraves no acolhimento a elas
programado. No entanto, € preciso identificar os interesses de cada um, saber como se formaram
e para onde querem chegar. Ndo s@o raros os casos em que entidades do tipo estejam ligadas a
partidos politicos, por vezes de oposi¢do ao governo atual.

As vozes dessas entidades também costumam ganhar as paginas dos jornais. Contrariadas,
elas podem pautar matérias negativas contra a Secretaria, tendo, quem sabe, a situa¢fo dos
reassentados como pano de fundo. A solugéo, mais uma vez, passaria pela transparéncia e
agilidade, com ac¢des calcadas em um plano de gerenciamento de crise, previamente
pavimentado. E importante saber, de antemio, os assuntos que poderfio reverberar em
manchetes negativas e, assim, ja construir as devidas respostas.

Ainda na fase de preparagdo para crises serd preciso mapear essas entidades e suas
liderangas e fortalecer com elas uma aproximagéo. Do mesmo modo, € primordial manter firme

o elo com os jornalistas. Assim, havera um canal oficial sempre aberto para os posicionamentos.
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Analise de Imagem — Secretaria Estadual de Logistica e Transporte de Sao Paulo

1° de outubro de 2020

O portal TAMOIOS NEWS noticiou o antincio da Prefeitura de Caraguatatuba sobre o inicio
do monitoramento no manguezal, feito pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agricultura ¢ Pesca (SMAAP). “Caraguatatuba possui, desde o més de agosto, a licenca
ambiental da Cetesb para instalagdo das obras do enrocamento do Rio Juqueriqueré. O
documento permite que a Prefeitura inicie o empreendimento que objetiva, principalmente,
evitar problemas de enchentes e alagamentos nos bairros ao longo do rio, além de melhorar a
navegac¢fo do maior rio da cidade, estimular o esporte nautico ¢ a drenagem do Rio Marinas,
Morro do Algoddo e Barranco Alto. Como condicionante da licenga ambiental de instalacdo e
parte do subprograma de monitoramentos ambientais, a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP) iniciou nesta semana o monitoramento no

manguezal”, informou.

O conteudo foi divulgado com tom editorial neutro e positivo pelo portal, que € um veiculo de

menor expressdo do Litoral Norte de Sdo Paulo.

Ponto positivo: multiplica¢do de informagdes sobre as agdes da Secretaria Municipal de Meio

Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP).
Ponto negativo: ndo se aplica.

Ac¢do sugerida: releases explorando mais os beneficios que as obras do enrocamento do Rio
Juqueriquer€ trardo para Caraguatatuba, a fim de ndo dar margem para criticas sobre o grande

impacto no manguezal.

2 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV néo

divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

+

Logistica e Transporte. /%\ \/

3 de outubro de 2020
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica ¢ Transporte.

4 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

5 de outubro de 2020

O jornal O LIBERAL, veiculo de menor express@o da Regido Metropolitana de Campinas,
republicou matéria da AGENCIA ESTADO sobre o anuncio do Governo de Sdo Paulo de
retomar as obras da Linha 6-Laranja do metrd, que estavam paradas desde 2016. “O governo
de Sdo Paulo anunciou a retomada das obras da Linha 6-Laranja do metrd. De acordo com o
governador Jodo Doria (PSDB), as obras serfo retomadas a partir desta ter¢a-feira, 6. Segundo
Doria, as obras estavam paradas desde 2016, e a previsdo de entrega completa é de cinco anos”,

informou.

O veiculo ainda destacou que Jodo Doria afirmou: “Retomamos a partir de amanhi as obras da
Linha 6-Laranja, que estavam paradas desde 2016. As obras recome¢am com investimento de
R$ 15 bilhdes. A previsdo de entrega completa ¢ de cinco anos a partir de amanhi. Essa € a

maior parceria publico-privada em desenvolvimento na América Latina”.

Ponto positive: destaque da matéria mencionando as vantagens de aumentar as op¢des de

conexdo no metrd ¢ o numero de pessoas beneficiadas todos os dias.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Ac¢do sugerida: reforgar a comunicagdo & imprensa sobre a retomada das obras de

desenvolvimento do metr0 e enfatizar os beneficios para a populagéo paulista.
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6 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de rddio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

7 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV n#o
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

8 de outubro de 2020

Em tom bastante critico, a REDE BRASIL ATUAL informou: “O governo de Jodo Doria
(PSDB) pretende retomar o leildo de imoveis do Departamento de Estradas e Rodagem (DER),
onde vivem centenas de familias de baixa renda, na regifio da Avenida Jornalista Roberto
Marinho, entre os bairros do Brooklin ¢ Campo Belo, na Zona Sul da capital paulista. Nos
ultimos dias, moradores receberam visitas de agentes da Companhia Paulista de Obras e
Servigos (CPOS) para realizagéo de um cadastro, sem explicagdes do motivo real da a¢do. ‘Veio
um pessoal na quinta-feira (1°), deixou esse comunicado; e segunda (5) comegaram a passar
nas casas. Nos dissemos que ndo famos assinar nada sem uma explicagdo. Disseram que era

apenas um levantamento de cadastro’, explicou a moradora Ana Paula Pires Aguiar”.

“O governo Doria admite que estd avaliando a situa¢do dos moradores, mas diz ndo ter data

para retomar o leildo de imdveis do DER”, ressaltou o veiculo.

Pontos positives: posicionamento do governo Doria e nota do Conselho do Patrimoénio

Imobilidrio divulgada na matéria.

Ponto negativo: destaque aos problemas da situagfo dos moradores em razdo da pandemia da

Covid-19.
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Agdo sugerida: comunicagdes voltadas a explicar todo o processo do leildo de imoveis do DER

e 0 avango do Plano S&o Paulo, além dos prazos para a retomada das atividades.
9 de outubro de 2020

Em entrevista 8 RADIO JOVEM PAN, Priscila Ungaretti, secretéria-executiva de Logistica e
Transportes do Governo do Estado de S&o Paulo, confirmou que a pandemia néo afetou as obras
em andamento no estado: “Ha uma determinagfo ai do governador Jodo Doria, que insistiu em
ndo pararmos nenhuma obra. Inclusive, estamos com 132 obras em andamento, algumas
iniciadas durante a pandemia, com investimento de R$ 5,3 bilhdes, gerando quase 13 mil
empregos. Entdo, algo muito bom ai para o crescimento econdémico de SZo Paulo ¢ do Brasil.

E estido sendo modernizadas mais de 1,5 mil km de rodovias™.

Ponto positivo: entrevista enfatizando como os investimentos nas obras ¢ a geragio de

empregos sdo bons para o crescimento econdmico de Sdo Paulo ¢ do Brasil.
Ponto negativo: néo se aplica.

Acio sugerida: releases e videorreleases especiais para ampliar a divulgagfo a respeito dos
investimentos em obras ¢ infraestrutura, ¢ como isso contribui para o desenvolvimento de S&o

Paulo.

10 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Y

Logistica e Transporte. 7_ -

11 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de raddio € TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.
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12 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica ¢ Transporte.

13 de outubro de 2020

Nessa data, a FOLHA DE CACHOEIRINHA e o JORNAL DE GRAVATAI repercutiram o
release sobre 67° Forum Nacional de Habitagdo de Interesse Social. “Impulsionar a politica
habitacional no estado através da agdo conjunta com as prefeituras e o Governo Federal. Foi
com essa expectativa que diretores, técnicos e servidores da Secretaria Estadual de Obras e
Habitagdo participaram do 67° Forum Nacional de Habitagdo de Interesse Social, realizado
nesta semana de maneira virtual. O evento € organizado anualmente pelo Forum Nacional de
Secretdrios de Habitagfo e Desenvolvimento Urbano (FNSHDU) e pela Associagdo Brasileira

de Cohabs e Agentes Publicos (ABC)”, publicaram os veiculos.

Ambos os jornais também destacaram a fala do secretario de Obras ¢ Habitagfo, José Stédile:
“Historicamente, a SOP participa da construg@o de conjuntos habitacionais em parcerias com
as prefeituras e o Governo Federal. Estamos na expectativa de recursos do Governo Federal

para atendermos familias de baixa renda”.

A publicagdo também trouxe a fala de Leticia Gomes, diretora de Regulariza¢io Fundiéria e
Reassentamento da SOP, sobre a importancia da aplicacdo da Lei Federal 13.465/2017, que
dispde sobre a regularizagdo fundidria e urbana. “Trabalhamos para regularizar o maximo de
areas possiveis no estado. A lei da Reurb e a troca de experiéncias com outros estados sdo

fundamentais para superarmos os desafios.”

Ponto positivo: publicagdo, na integra, de release a respeito do 67° Forum Nacional de

Habitacgfo de Interesse Social.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acio sugerida: nfo se aplica.
22
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14 de outubro de 2020

O SITE DA RADIO SANTA CRUZ, veiculo de menor expressdo do Rio Grande do Sul,
também repercutiu o release sobre 67° Forum Nacional de Habitagdo de Interesse Social:
“Impulsionar a politica habitacional no estado através da agfio conjunta com as prefeituras e o
Governo Federal. Foi com essa a expectativa que diretores, técnicos e servidores da secretaria
estadual de Obras e Habitagdo participaram do 67° Forum Nacional de Habitagdo de Interesse
Social, realizado nesta semana de maneira virtual. O evento é organizado anualmente pelo
Forum Nacional de Secretarios de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (FNSHDU) e pela

Associacdo Brasileira de Cohabs e Agentes Publicos (ABC)”.

O veiculo destacou ainda a fala do secretario de Obras e Habitagdo, José Stédile.
“Historicamente, a SOP participa da constru¢do de conjuntos habitacionais em parcerias com
as prefeituras e o Governo Federal. Estamos na expectativa de recursos do Governo Federal

para atendermos familias de baixa renda.”

A publicacdo também trouxe a fala de Leticia Gomes, diretora de Regularizagdo Fundiaria ¢
Reassentamento da SOP, sobre a importincia da aplicag@o da Lei Federal 13.465/2017, que
dispde sobre a regularizagdo fundidria e urbana: “Trabalhamos para regularizar o méaximo de
areas possiveis no estado. A lei da Reurb e a troca de experiéncias com outros estados so

fundamentais para superarmos os desafios”.

Ponto positivo: publicagfo, na integra, de release a respeito do 67° Forum Nacional de

Habitac¢do de Interesse Social.
Ponto negativo: nfo se aplica.

Ac¢do sugerida: ndo se aplica.

15 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.
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16 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

17 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

18 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV no
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica ¢ Transporte.

19 de outubro de 2020
—/

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica ¢ Transporte.

20 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de ){f\/

Logistica e Transporte.
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21 de outubro de 2020

O portal VIATROLEBUS publicou matéria sobre as obras da Rodovia dos Tamoios. “O ritmo
das obras da Rodovia dos Tamoios ultrapassou os 80% de conclusdo, de acordo com video
postado no canal do YouTube do Governo do Estado. Com entregas previstas para fevereiro de
2022, serdo 6,1 km de terraplanagem. A nova ligagdo entre o planalto e Caraguatatuba, no
Litoral Norte de Sdo Paulo, deve desafogar a atual estrada de pista simples. Serdo quatro tuneis,
uma ponte e 10 viadutos. O eixo rodovidrio ainda deve privilegiar a ligagdo entre o Vale do
Paraiba e o Porto de Sdo Sebastido, um dos maiores do Brasil”, informou o veiculo. O conteudo
foi divulgado com tom editorial neutro e positivo pelo portal, que ¢ um veiculo de menor

expressdo.

Nessa data também, o jornal O DIARIO DE MOGI repercutiu sobre a implantaciio do trecho
do corredor de Onibus entre Aruja e Itaqua: “O DER abriu licitagdo para desapropriar areas
relativas a obras vidrias na regifio, em especial a implantag¢&o do trecho do corredor de dnibus
entre Aruja e Itaqua. A concorréncia vai selecionar a empresa que ira cadastrar e avaliar os
imodveis a serem desapropriados antes das obras (evitando o que ocorre na duplicagdo da Mogi-
Dutra). Entre as obras previstas, a recuperacéo da pista e acostamentos da via; complementagéo
da duplicagdo proximo a ponte do Tieté; melhorias na Itaqua-Aruja e, por fim, o corredor de
onibus, parte do BRT (Bus Rapid Transit) Metropolitano, que atendera Aruja, Poa, Itaqud e

Ferraz”.

Ponto positivo: divulgagdo dos beneficios na mobilidade que as construgdes trardo para os

moradores da regifo.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acgdes sugeridas: ampliar a divulgacdo das obras junto aos veiculos de imprensa do estado,
acrescentar fala de uma fonte oficial no contetido e reforcar a divulgagéo das obras entre Aruja

e [taqua.

22 de outubro de 2020
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O jornal O DIARIO DE MOGI publicou matéria criticando a duplicagio da Mogi-Dutra: “Ou
a Secretaria de Logistica e Transportes perdeu de vez o senso administrativo, ou acabou o
minimo de compostura e responsabilidade que deve existir dentro do governo do mais
importante Estado da Federag@o. A essa conclus@o pode chegar qualquer mogiano que tomou
conhecimento, no tltimo domingo, por meio deste jornal, da noticia de que pouco mais de 1km
do trecho final da ligagdo rodoviaria Mogi das Cruzes-Via Dutra ndo sera duplicado, porque o
Estado ndo conseguiu desapropriar o terreno que a obra exigiria, cujo proprietario estaria
exigindo um valor 60% maior que o de mercado. E tio dificil aceitar a decisio quanto a
explicagdo. Ao admitir que a obra nédo sera concluida conforme o projeto elaborado pelo proprio

DER, o governo estadual passa um atestado publico de incompeténcia”.

O texto opinou também sobre a sessdo da Camara Municipal na €poca. “Pode parecer incrivel,
mas néo se falou uma so palavra sobre a duplicagéo incompleta da Mogi-Dutra, durante a sessdo
de terca-feira da Cdmara Municipal. Durante os quase 30 minutos que durou a reunido, falou-
se rapidamente sobre enchentes, mas nenhum vereador demonstrou um minimo de preocupagdo

com a noticia que se tornou publica no domingo, por meio deste jornal.”

Ponto positivo: novas repercussdes sobre o trecho final da ligagdo rodovidria Mogi das Cruzes-

Via Dutra.
Ponto negativo: mencdo negativa a duplicacdo da Mogi-Dutra.

Ac¢do sugerida: novas comunicagdes focadas em elencar os principais investimentos
rodovidrios da Mogi das Cruzes-Via Dutra e quais as medidas serfio tomadas sobre as

desapropria¢des necessarias.

23 de outubro de 2020

O jornal de menor expressdo O DIARIO DE MOGI continuou a criticar as obras rodoviarias da
Mogi-Dutra por meio do depoimento do engenheiro Jamil Hallage. ““Em toda a minha vida de
engenheiro de obras publicas, eu nunca ouvi dizer que um governo néo tenha poder para fazer
uma desapropriagdo. Este caso da Mogi-Dutra € novidade. Quem toma uma decisdo como essa,
de entregar a obra inacabada e insegura, alegando problemas com desapropriacdo, ndo tem

nog¢do de administragfio nem de civilidade, ou néo tem o que fazer’. O autor dessas afirmagdes
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¢ o engenheiro Jamil Hallage, 94 anos, que participou diretamente da constru¢do das rodovias
Mogi-Dutra e Mogi-Bertioga, na condigéo de coordenador e secretario das administragdes do

ex-prefeito Waldemar Costa Filho, onde tais obras foram executadas”, repercutiu o veiculo.
Ponto positivo: nfo se aplica.
Ponto negativo: mencdo negativa a duplicacdo da Mogi-Dutra.

Acdio sugerida: novas comunicagbes focadas em elencar os principais investimentos
rodoviarios da Mogi das Cruzes-Via Dutra ¢ quais as medidas serfio tomadas sobre as

desapropriagdes necessarias.

24 de outubro de 2020

O DIARIO DE MOGTI voltou a compartilhar com tom critico sobre a obra da Mogi-Dutra. “Obra
da Mogi-Dutra termina sem duplicar trecho de 1,3km.”

Ponto positivo: nfo se aplica.
Ponto negativo: mengdo negativa a duplicagdo da Mogi-Dutra.

Aclio sugerida: novas comunica¢des focadas em elencar os principais investimentos
rodoviarios da Mogi das Cruzes-Via Dutra e quais as medidas serfo tomadas sobre as

desapropria¢des necessarias.

25 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.
f‘lﬁ/.

26 de outubro de 2020 ’!d{
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

27 de outubro de 2020

O jornal de menor expressdo O DIARIO DO VALE republicou em tom critico sobre a obra da
Mogi-Dutra. “Obra da Mogi-Dutra termina sem duplicar trecho de 1,3km.”

Ponto positivo: ndo se aplica.
Ponto negativo: mengdo negativa a duplicagfio da Mogi-Dutra.

Acdo sugerida: novas comunicacdes focadas em elencar os principais investimentos
rodoviarios da Mogi das Cruzes-Via Dutra e¢ quais as medidas serdo tomadas sobre as

desapropria¢des necessarias.

28 de outubro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta anélise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

29 de outubro de 2020

O portal G1 publicou matéria informando que o DER garante que o projeto alternativo duplicara
totalmente a rodovia Mogi-Dutra: “Dirigentes do Departamento de Estradas de Rodagem
(DER) anunciaram em entrevista que o trecho final de 1,3 quilémetro da rodovia Mogi-Dutra
(SP 088), que ndo sera duplicado no projeto atual, terd um novo estudo; e a expectativa € de

lancar a licitac8o ainda no primeiro semestre do ano que vem”.

O veiculo trouxe ainda fala do superintendente do DER, Paulo Tagliavini, que detalhou que
essa foi a alternativa encontrada pelo 6rgéo ligado a Secretaria de Estado de Transportes e
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Logistica para entregar a rodovia com faixa adicional, ainda que isso nfo ocorra ao término da
proxima etapa, em dezembro deste ano. “Nos estamos fazendo um novo projeto, que eu espero
colocar em licitagdo até margo, abril do ano que vem, para que ndés concluamos essa duplicagdo
até o final. Essa segunda parte nos orgamos em torno de R$ 35, R$ 40 milhdes. Nos faremos

com o fundo do Estado mesmo. Dinheiro do tesouro”, publicou.

Nessa data, o PORTAL MEON, veiculo de menor expresséo de Sdo José dos Campos, publicou
também que o programa 4 Voz do Vale, apresentado por Alexandre da Farmacia e Gleidson
Santos na Radio Logos 105,9 FM, teve a participag@o do senador Major Olimpio (in memorian)
e do agente da Defesa Civil, Willians. “Major Olimpio falou sobre o atraso no término da
Tamoios, da polémica envolvendo a licitagdo da obra do Rodoanel e do veto da desoneragdo da
folha de pagamentos. O Major comentou o caso de Chico Rodrigues, senador flagrado com

dinheiro na cueca, e afirmou que a situag8o faz o pais de chacota em todo o mundo”.

Ponto positivo: G1 repercutiu sobre o trecho final da ligagdo rodoviaria Mogi das Cruzes-Via

Dutra.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acdo sugerida: ampliar as divulgagdes organicas sobre a atualizacdo da duplica¢do da Mogi

das Cruzes-Via Dutra.

30 de outubro de 2020

O telejornal DIARIO TV 1° EDICAO, da Globo, trouxe matéria positiva mencionando que o
“impasse impediu a duplicagdo ainda neste ano da Mogi-Dutra”. O superintendente Paulo César
Tagliavini e o diretor regional Mauro Flavio, ambos do Departamento de Estradas de Rodagem
(DER), concederem entrevista ao veiculo e explicaram o motivo dessa readequa¢fo na obra.
“Segundo os dirigentes, o que levou a isso foi a falta de acordo com a dona dessas duas éareas
em amarelo no mapa, que ndo aceitou o valor a ser pago pela desapropriagdo. O perito
contratado pelo DER estimou o valor da area em R$ 10 milhdes. Ela procurou a Justiga, que

deu o valor de R$ 60 milhdes, 16 vezes mais. Isso tornou invidvel a obra.”

Ponto positivo: matéria em telejornal da Globo sobre as obras da Rodovia Mogi das Cruzes-

Via Dutra.
29
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Ponto negativo: ndo se aplica.

Agdes sugeridas: ampliar as divulgagdes orgdnicas e estreitar o relacionamento com a imprensa

sobre a atualizac¢fio da duplicagdo da Mogi das Cruzes-Via Dutra.
31 de outubro de 2020

O DIARIO DE MOGI publicou que “apds cobrangas de O Diario, DER anuncia obra para
Mogi-Dutra”. “Exatos 11 dias apds este jornal denunciar e criticar duramente a altera¢do no
projeto que ird deixar 1,3km da Mogi-Dutra sem a esperada duplicagdo, o alto comando do
Departamento Estadual de Estradas de Rodagem (DER) visitou a sede da TV Diério, na ultima
quinta-feira, para anunciar a abertura de uma nova concorréncia destinada a duplicar o trecho

inacabado, algo que devera acontecer a partir do inicio do proximo ano”, repercutiu o veiculo.

Ponto positivo: novas repercussdes sobre a resolugdo do trecho final da ligagdo rodoviaria

Mogi das Cruzes-Via Dutra.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acao sugerida: ampliar as divulgagSes organicas e estreitar o relacionamento com a imprensa

sobre a atualiza¢fio da duplicagdo da Mogi das Cruzes-Via Dutra.

1° de novembro de 2020

O portal VIATROLEBUS, veiculo de menor expressédo, publicou o antincio sobre o metrd de
S#o Paulo. “O metrd de Sdo Paulo esta trabalhando para desapropriar 18 iméveis na regifio da
Vila Prudente para obras de prolongamento do monotrilho da Linha 15-Prata. O local de
trabalho é apés a estagdo Vila Prudente até a Rua Amparo/Dianopolis. Desde o dia 24 de
outubro, a implanta¢do de uma nova area de manobra de trens vem sendo feita para permitir a
redugdo do intervalo. Além disso, o trecho serd usado futuramente para os trens em direcdo a
estagdo Ipiranga, na Linha 10 da CPTM, gerando mais rapidez entre a casa e o trabalho para os

cidaddos da Zona Leste”, informou.

Ponto positivo: repercussdo sobre as obras de prolongamento do monotrilho da Linha 15-Prata.

Ponto negativo: foco na agfo de desapropriagdo de 18 imdveis na regifio da Vila Prudente. M
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Agdo sugerida: releases explorando mais os beneficios que as obras de prolongamento do
monotrilho da Linha 15-Prata trardo para a populagéo paulista, além de ampliar as divulgagdes

organicas.

2 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

3 de novembro de 2020

O site da RADIO PIRATININGA ON-LINE, veiculo de menor expressio, publicou uma
matéria de tom neutro sobre o plano de retomada econdmica do Governo do Estado para 2021.
“O governador Jodo Doria apresentou, hd cerca de trés semanas, o Retomada 21/22, um plano
estimado em R$ 36 bilhdes para impulsionar a economia do estado de S&o Paulo e gerar cerca
de 2 milhdes de empregos. Coordenado pelo secretario de Fazenda e Planejamento, Henrique
Meirelles, o plano tem 19 projetos para atracdo de investimentos privados nacionais e
estrangeiros em todas as regides do estado, em especial no setor de infraestrutura”, informou o

portal.

Ponto positivo: repercussio sobre o plano de retomada econdmica do Governo do Estado para
2021.

Ponto negativo: ndo se aplica. .
Acoes sugeridas: ampliar as divulgacdes orgénicas ¢ estreitar o relacionamento com a imprensa _

sobre o plano de retomada econdmica do Governo do Estado para 2021.

4 de novembro de 2020 . 5,\/
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

5 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

6 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

7 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

8 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

Iy

9 de novembro de 2020
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

10 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

11 de novembro de 2020

A revista EXAME destacou: “Rodoanel, metr6 e habitagfo lideram investimentos do governo
de SP em 2021”. Segundo o texto, “o governo de Sdo Paulo ja definiu os trés eixos prioritarios
dos investimentos publicos para 2021: trecho norte do Rodoanel, ampliagdo e novas linhas do
metrd e a construgfio de casas populares. O total de recursos previstos no or¢amento estadual

chega perto de 15 bilhdes de reais em investimentos, sendo 4 bilhdes para estas areas™.

A publicagéo trouxe ainda fala do vice-governador e secretario de Governo, Rodrigo Garcia.
“Estamos investindo com dinheiro do tesouro estadual, junto com parceria ¢ concessdes,
gerando emprego ¢ renda. A reforma administrativa [aprovada pela Assembleia Legislativa de

S&o Paulo em outubro] nos deu a possibilidade de colocar recursos de forma direta”.
Ponto positivo: matéria na Exame sobre aportes do Desenvolve SP desde o inicio da pandemia.
Ponto negativo: néo se aplica. }

Agbdes sugeridas: produzir releases, ampliar as divulgagdes orgénicas e estreitar o
relacionamento com a imprensa sobre os investimentos publicos do Governo do Estado para

2021.

o/

12 de novembro de 2020
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Nessa data, os veiculos de menor repercussdo ESTRADAS, FALA CARAGUA, RADAR
LITORAL e RADIO PIRATININGA ON-LINE publicaram o release Recuperag¢do do
pavimento da Rodovia dos Tamoios serd concluida neste més de novembro. O texto ainda traz
fala do gerente de Engenharia da Concessiondria, Allan Tinoco, que refor¢a a importincia
desses servigos para a seguranga viaria: “Temos a misséo de operar e manter a rodovia de forma
segura e eficiente. O trabalho de manutengdo € extremamente importante. Nosso objetivo ¢é

oferecer uma rodovia de qualidade ao usudrio”.
Ponto positivo: divulgagdo da conclusdo do pavimento da Rodovia dos Tamoios.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acdes sugeridas: ampliar as divulgagdes orgénicas e estreitar o relacionamento com a imprensa

sobre a concluséo do pavimento da Rodovia dos Tamoios.

13 de novembro de 2020

A coluna Painel, do jornal A GAZETA REGIONAL, também repercutiu a matéria sobre a

Recuperagdo do pavimento da Rodovia dos Tamoios serd concluida neste més de novembro.
Ponto positive: divulgacdo da conclus@o do pavimento da Rodovia dos Tamoios.
Ponto negativo: nio se aplica.

Acoes sugeridas: ampliar as divulgagdes organicas e estreitar o relacionamento com a imprensa

sobre a concluséo do pavimento da Rodovia dos Tamoios.

14 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.
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15 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

16 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

17 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

18 de novembro de 2020

O portal RADAR LITERAL, veiculo de menor expressdo do Litoral Paulista, divulgou que
“Tamoios faz operagéo Feriado da Consciéncia Negra; obra de duplicagéo s6 volta na segunda™.
Segundo o portal “a Concessiondria Tamoios iniciou a opera¢do especial para o feriado de ‘1—4}.-
Consciéncia Negra. O trecho de serra conta com a Operagdo Descida, que libera duas pistas
sentido litoral ¢ uma pista sentido S&o José¢ dos Campos, visando garantir fluidez ao trafego que
seguira mais intenso em dire¢do ao Litoral Norte. Para a volta do feriado, a rodovia retornara a
sua configura¢dio normal, com duas pistas sentido S&o José dos Campos ¢ uma pista sentido
litoral. Durante o periodo, a obra de duplicagdo estard paralisada, retornando apenas na

segunda-feira”, informou em tom neutro.

Ponto positivo: divulgagio do aniincio da Concessionaria Tamoios, que iniciou a operagio

especial para o feriado de Consciéncia Negra.
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Ponto negativo: nfo se aplica.

Acio sugerida: ampliar as divulgacdes organicas sobre operagdes especiais para feriados.

19 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

20 de novembro de 2020

O portal GGN, veiculo de menor expressdo em Séo Paulo, publicou sobre diversos movimentos
politicos ¢ as préximas eleigdes, com o titulo Xadrez dos preparativos para 2022. Texto

produzido por Luis Nassif.

Ao Governo de So Paulo, o contetido publica de forma critica: “De outro lado temos o boneco
de pléstico, governador de SP. Embora descartado por muitos, temos de admitir que esse sujeito
vem montando uma estratégia que pode viabilizd-lo se conseguir o apoio da midia golpista,
algo que nfo parcce dificil diante dos $$ que estéo envolvidos. Também vem agindo fortemente
nas obras de mobilidade urbana, principalmente na capital, onde o calendéario de inauguragdes
de estagdes de metrd e de monotrilho ocupard grande espago na agenda do governador, o que
necessariamente o colocard no noticidrio golpista, isso sem falar que a monstruosidade dos
monotrilhos ndo tem como passar despercebida da populacio, além do terminal de 6nibus Vila
Sonia, aguardado desde Mario Covas. O mesmo ocorreu com o contorno viario de
Caraguatatuba e S8o Sebastifio, obra oportunamente paralisada para possibilitar o encaixe na
agenda de candidatura presidencial, 0 mesmo ocorrendo com as obras de duplicagdo da Rodovia
dos Tamoios, obras que tém importancia estratégica como corredor de exportagdo, mas, ¢
sobretudo, que atendem aos interesses da classe média e média alta, que utilizam-se desse

corredor para o acesso as praias do Litoral Norte”,
Ponto positivo: divulgacio continuada de obras de mobilidade urbana entre veiculos regionais.

Ponto negativo: criticas ao governador de Sdo Paulo e as obras de mobilidade urbana.
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Acdes sugeridas: enfatizar as obras de mobilidade urbana em andamento ¢, em paralelo,
intensificar as divulgagGes relacionadas aos beneficios para a populagio paulista e as previsdes

de entrega dos projetos.

21 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

22 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV nio
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

23 de novembro de 2020

A RADIO METROPOLITANA, de Taubaté, menciona as obras de mobilidade urbana ao
criticar a gestdo do atual governo estadual: “Devido a pandemia, Covas e Doria em S&o Paulo
tém o menor nivel de investimentos desde 2005. Os investimentos sdo aquilo que se gasta com
obras e outras melhorias que ndo incluem as despesas fixas, como pagar o salario de <\
funciondrios e custeio geral. Alguns especialistas dizem que Doria se perdeu e deixou de )

investir no estado de Sdo Paulo”.
Ponto positivo: mencdo as obras de mobilidade urbana.

Ponto negativo: criticas ao governador de Sfo Paulo e ao atraso nas obras de mobilidade

urbana.

Agdes sugeridas: intensificar o relacionamento com a imprensa e subsidiar de informac¢&es /‘W/

(com cases ¢ estatisticas positivas), principalmente, os veiculos que destacaram
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posicionamentos negativos sobre os beneficios das obras de mobilidade urbana para a

populagéo.

24 de novembro de 2020

O portal TAMOIOS NEWS publicou matéria sobre a entrega de apartamentos da CDHU em
Ubatuba. “O governador Jodo Doria entregou nesta segunda-feira, 23 de novembro, mais 230
moradias na cidade de Ubatuba, no litoral paulista. Outros 146 apartamentos foram entregues
em julho para o mesmo residencial, que faz parte do Programa de Recuperag¢do Socioambiental
da Serra do Mar. A cerimdnia de descerramento da placa inaugural ocorreu de forma virtual no
Palacio dos Bandeirantes e contou com a participagdo do secretario de Estado da Habitag#o,

Flavio Amary.”

A publicagdo também destacou a fala de Doria: “Este era um anseio antigo da Prefeitura de
Ubatuba e das comunidades que atuam na regifio do Litoral Norte de Sdo Paulo. Oferecemos,
com isso, a preservagdo a vida, a preservagdo ambiental € a dignidade para os moradores desses

conjuntos habitacionais”.

O conteudo foi divulgado com tom editorial neutro e positivo pelo portal, que € um veiculo de

menor expressdo do Litoral Norte de Séo Paulo.

Ponto positivo: divulgagdes organicas a respeito do Programa de Recuperagdo Socioambiental

da Serra do Mar.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Agdo sugerida: intensificar divulgacGes de abrangéncia local para ampliar a divulgac¢do

espontanea.

25 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV nfo

divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de—/w/‘

Logistica e Transporte.
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26 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

27 de novembro de 2020

O BOM DIA SAO PAULO, da TV GLOBO, especulou sobre a previsdo de entrega das obras de
duplicagfio da Rodovia dos Tamoios. “Foi tendo varios atrasos, mas a previsfo ¢ de que sera
entregue em dois anos, segunda a concessionaria. [sso se ndo sofrer mais uma prorrogagdo da

data”, informou o reporter Jodo Mota.

Foi publicado no ESTADAO o artigo Habitacdo, emprego e retomada econdémica, assinado
por Flavio Amary, secretario de Estado da Habita¢do de S&o Paulo, presidente do Forum
Nacional e secretario da Habitacdo e Desenvolvimento Urbano. Nele, Amary elenca o

crescimento da economia em S&o Paulo, investimentos no estado e aumento de empregos.

Pontos positivos: divulgacdo das obras de duplica¢fo da Rodovia dos Tamoios; artigo enumera

e fortalece as agdes do Estado de S&o Paulo e as expectativas para a retomada.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Agdes sugeridas: trabalhar localmente divulgacdes sobre o andamento das obras e a previsdo
de entrega de forma periddica; intensificar divulgagdes do crescimento econémico do estado
junto a grandes veiculos, como a CNN; e agéncias de noticias, como a Folhapress, para ampliar

a divulgag¢@o orgénica sobre o tema.

28 de novembro de 2020
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

29 de novembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV nio
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

30 de novembro de 2020

O portal COSTA NORTE divulgou uma matéria sobre o Programa Litoral Sustentdvel. “As
secretarias de Estado de Infraestrutura ¢ Meio Ambiente ¢ da Habitagdo realizam a segunda
fase de consultas publicas do Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Litoral Paulista. O
Governo do Estado promoverd trés eventos virtuais, nos dias 4, 7 ¢ 8 de dezembro, sempre as
16h, com transmisséo ao vivo pelo Facebook e YouTube. O objetivo é dialogar com a sociedade
sobre a avaliagdo de impacto ambiental e social das intervengdes propostas no municipio de

Guaruja”, informou.
5

O artigo Habitagdo, emprego e retomada econdémica, assinado por Flavio Amary — secretario

de Estado da Habita¢8o de Sdo Paulo, presidente do Férum Nacional e secretario da Habitagfo

e Desenvolvimento Urbano —, foi publicado nos jornais A TRIBUNA e O DIARIO DA ) o

REGIAO. Nele, Amary elenca o crescimento da economia em S&o Paulo, investimentos no

estado e aumento de empregos.

Pontos positivos: divulgacdo do Programa Litoral Sustentavel; artigo enumera ¢ fortalece as

acdes do Estado de Séo Paulo e as expectativas para a retomada.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acdes sugeridas: trabalhar localmente divulgacdes sobre o Programa Litoral Sustentavel,

intensificar divulgac¢des do crescimento econdmico do estado junto a grandes veiculos, como a
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CNN; e agéncias de noticias, como a Folhapress, para ampliar a divulgagéo orgéanica sobre o

tema.

1° de dezembro de 2020

O artigo Habitagdo, emprego e retomada econdémica, assinado por Flavio Amary — secretario
de Estado da Habitacdo de S&o Paulo, presidente do Férum Nacional e secretario da Habitag8o
e Desenvolvimento Urbano —, foi publicado nos jornais FOLHA DA REGIAO e O DIARIO
DA REGIAO. Nele, Amary elenca o crescimento da economia em S&o Paulo, investimentos no

estado e aumento de empregos.

Ponto positivo: artigo enumera e fortalece as agdes do Estado de S&o Paulo e as expectativas

para a retomada.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acio sugerida: intensificar divulgag¢des do crescimento econdmico do estado junto a grandes
veiculos, como a CNN; e agéncias de noticias, como a Folhapress, para ampliar a divulgagdo

orgénica sobre o tema.

2 de dezembro de 2020

O portal FALA CARAGUA, de menor expressdo, publicou uma matéria em tom editorial

neutro sobre a revitalizag@o da trilha da Pedra da Freira. “A Prefeitura de Caraguatatuba, por

meio da Secretaria de Obras Publicas, estima que, até antes do Natal, a revitalizagfo da trilha —

da Pedra da Freira (Praia do Garcez), na regifio central, serd entregue. O servico de escadaria
dos cerca de 100 degraus ja foi concluido e, agora, os funcionarios da construtora iniciaram a
colocag@o do corrimo e dos bancos, para que os visitantes possam apreciar a paisagem. Ja o
término da obra de revitalizagdo da trilha de acesso a Pedra do Jacaré (Prainha) deve levar um

pouco mais de tempo, devido & complexidade do terreno para a execugdo do servigo”, informou.

O artigo Habita¢do, emprego e retomada econémica, assinado por Flavio Amary — secretario
de Estado da Habitag@o de S@o Paulo, presidente do Forum Nacional e secretario da Habitag&o

e Desenvolvimento Urbano —, foi publicado nos jornais PRIMEIRA PAGINA ¢ O
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IMPARCIAL. Nele, Amary elenca o crescimento da economia em S&o Paulo, investimentos no

estado e aumento de empregos.

Pontos positives: divulgagfo orgénica da revitalizac¢do da trilha da Pedra da Freira e do Jacaré;

artigo enumera e fortalece as a¢gdes do Estado de S&o Paulo e as expectativas para a retomada.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acbes sugeridas: trabalhar localmente divulgagdes sobre a revitalizagdo das trilhas;
intensificar divulgagdes do crescimento econdmico do estado junto a grandes veiculos, como a
CNN; e agéncias de noticias, como a Folhapress, para ampliar a divulgagdo orgénica sobre o

tema.

3 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

4 de dezembro de 2020

Nessa data, o jornal O DIARIO DE MOGI repercutiu matéria sobre as obras na Mogi-Dutra.
“Em outubro deste ano, a dois meses do prazo para entrega dos 7,5 quildmetros finais da rodovia
Mogi-Dutra, o Departamento de Estradas de Rodagem (DER) anunciou que enfrentava uma
luta judicial para desapropriar uma érea essencial ao desenvolvimento do projeto conforme ~»\'3I¥
previsto em edital. Por conta disso, 1,3 quilometro da via nfo teria a pista adicional. Em
entrevista ao O Didrio, a diretoria do 6rgdo ligado a Secretaria de Estado de Transportes e
Logistica prometeu novo projeto de licitagdo para que a rodovia fosse duplicada inteiramente.
A ideia ¢ fazer um desvio a esquerda, no sentido Mogi-Aruja, para contornar a area ndo
desapropriada, até junto ao trevo de Aruja, mantendo as caracteristicas do trecho ja duplicado.
Em nota, o DER informou que prepara os elementos técnicos necessarios a contratagdo do a/{‘f)

projeto executivo, que sera por licitagdo publica.”
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O artigo Habitagdo, emprego e retomada econémica, assinado por Flavio Amary - secretario
de Estado da Habitagdo de S&o Paulo, presidente do Forum Nacional e secretario da Habitagéo
e Desenvolvimento Urbano —, foi publicado no jornal O LIBERAL REGIONAL. Nele, Amary
elenca o crescimento da economia em Sdo Paulo, investimentos no estado e aumento de

empregos.

Pontos positives: divulga¢fio das obras na Mogi-Dutra; artigo enumera e fortalece as agdes do

Estado de S&o Paulo e as expectativas para a retomada.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acdes sugeridas: trabalhar localmente divulgaces sobre as obras na Mogi-Dutra; intensificar
divulgagGes do crescimento econdémico do estado junto a grandes veiculos, como a CNN; e

agéncias de noticias, como a Folhapress, para ampliar a divulgag8o orgénica sobre o tema.

5 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nZo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria HEstadual de

Logistica e Transporte.

6 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de ==

L

Logistica e Transporte.

7 de dezembro de 2020 _/f?/

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta anlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.
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8 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

9 de dezembro de 2020

O portal TAMOIOS NEWS noticiou o antncio da Prefeitura de Caraguatatuba sobre as obras
contra erosdes na orla do Massaguagu. “O Departamento de Estradas de Rodagem (DER),
ligado ao Governo do Estado de Séo Paulo, continua com as obras de conten¢fo de erosio no
Km 59,9 da Rodovia Doutor Manoel Hyppolito do Rego (SP-055), na Praia de Massaguagu,
em Caraguatatuba. O objetivo da obra € proteger a pista contra a a¢fo das ondas maritimas,
evitando o desgaste do aterro da pista e, consequentemente, erosdes. A previsdo ¢ de que as
obras sejam concluidas ja em fevereiro de 2021, e o investimento do Governo do Estado ¢ de
aproximadamente R$ 7,4 milhdes”, informou. O contetido foi divulgado com tom editorial

neutro pelo portal, que ¢ um veiculo de menor expressdo do Litoral Norte de S&do Paulo.

Ponto positivo: multiplicagdo de informagSes sobre as obras contra erosdes na orla do

Massaguagu.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Ac¢do sugerida: releases explorando mais os beneficios que as obras contra erosdes na orla do

—

i

Massaguagu trarfio para Caraguatatuba.

10 de dezembro de 2020

A RADIO BANDEIRANTES mencionou em tom critico o atraso da Linha 17 Ouro, que passa
de seis anos. “Prometida para a Copa de 2014, realizada no Brasil, hoje hé apenas o esqueleto
do monotrilho na Avenida Roberto Marinho, na Zona Sul, ¢ parte da estagdo Morumbi

concluidos [...]. O Governo de S8o Paulo tem duas explica¢des para o atraso: a faléncia da
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empresa que forneceria os trens, a Excom da Maldsia, além de dezenas de processos abertos na
Justica por consdrcios que pediam a revisdo dos contratos, como fala o secretario dos
Transportes Metropolitanos, Alexandre Baldy: ‘A propagacdo pelas medidas judiciais tomadas
entre participantes que visam buscar o seu direito na sua visdo atrasa, ¢ a Linha 17 ¢ exemplo
claro dessa situagdo, porque nds temos mais de 12 meses que assinamos os contratos de
financiamento, que garantem 0s recursos necessarios para a retomada de obra. O governador
Jodo Doria deve entdo autorizar a ordem de servigo nos proximos dias’. O dltimo processo
pendente foi encerrado na sexta-feira passada. A construgdo da Linha 17 Ouro foi dividida em
duas licitagtes. A Coesa ficou responsavel pela conclusdo das obras; e a Biaidi, pelos trens. A
expectativa € entregar a estagdo Morumbi, prevista para até o final deste ano para margo de

20217
Ponto positivo: fala do secretario dos Transportes Metropolitanos, Alexandre Baldy.
Ponto negativo: criticas ao governo de S&o Paulo pelo atraso da Linha 17 Ouro.

Acdo sugerida: releases explorando mais os beneficios que as obras de prolongamento do
monotrilho da Linha 17 Ouro trardo para a populagfo paulista, além de ampliar as divulga¢Ges

organicas.

11 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

12 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

A
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13 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

14 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta anédlise, a respeito da Secretaria Estadual de

Logistica e Transporte.

15 de dezembro de 2020

O Departamento de Estradas de Rodagem (DER) ainda n&o havia definido data para entregar a
duplicagdo do trecho final da Rodovia Mogi-Dutra (SP 088). O tema foi divulgado na imprensa,
que ainda destacou que parte do projeto inicial previa faixa adicional em trecho final da via,
que ndo sera cumprida. O tom editorial das matérias foi de duvida, ja que o destaque das noticias
foi a falta de defini¢fo da data de entrega das obras ¢ a citagdo do projeto inicial, que ndo foi

cumprido.

O tema foi publicado no veiculo O DIARIO DE MOGI, midia local e de baixa repercussio.
Outro tema destaque no dia foi o projeto Mudangas de um Contorno. A exposigdo do fotdgrafo
Felipe Santos foi aprovada pelo Programa de Ag¢@o Cultural da Secretaria de Cultura e
Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo, na categoria Produgéo de Exposigdes Inéditas de
Artes Visuais. A repercussdo para o projeto foi positiva e ganhou espago na RADIO MORADA
95,5 FM, de S&o Sebastido; ¢ no portal TAMOIOS NEWS — ambos veiculos de baixa

repercussio.

Ponto positivo: a matéria sobre as obras na Mogi-Dutra deu espago para o posicionamento do
Departamento de Estradas de Rodagem, érgédo vinculado a Secretaria de Estado de Transporte

e Logistica.

Ponto negativo: a indecisio na entrega da obra foi o principal tema da matéria.
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Acdo sugerida: releases que expliquem o porqué do atraso das obras e detalhem o que esta

sendo feito.

16 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

17 de dezembro de 2020

A Coordenadoria Especial de Habitag@o Popular (Cehap) removeu familias que habitavam local
inadequado, onde sera feita obra do BRT Campinas. A noticia ¢ do portal local RMC
URGENTE. Ao longo da matéria, explicou-se que as familias receberfio auxilio-moradia, até
que se efetive o reassentamento em unidades habitacionais construidas por meio dos programas
habitacionais Minha Casa Minha Vida (PMCMYV) e Casa Paulista. O texto ainda discorre sobre

as obras do projeto do BRT em Campinas.

Ponto positivo: a matéria € bem explicativa sobre a assisténcia que o governo da as familias

que estfo sendo removidas das moradias inadequadas.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acio sugerida: releases que mostram a situagfio das obras do BRT Campinas.

18 de dezembro de 2020

As obras dos contornos da Rodovia dos Tamoios estdo paralisadas desde 2018. O projeto esta
com atraso de cinco anos. O tema foi amplamente repercutido na midia, de forma negativa.
Veiculos de abrangéncia nacional, como FOLHA DE S. PAULO ¢ YAHOO FINANCAS,
falaram sobre o assunto. Portais locais também repercutiram sobre: DL. NEWS, PORTAL
MEON, PORTAL MIX VALE, ISN PORTAL, JORNAL DE BRASILIA, FOLHA DE
LONDRINA, PORTAL DO HOLANDA e O NOROESTE.
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O secretario Jodo Octaviano Machado Neto acreditava que, naquele més, haveria uma defini¢éo
sobre a retomada das obras. "Acredito que, em dezembro, teremos uma solugfo final; ¢ isso
passa pela propria Concessiondria Tamoios, que tem a possibilidade contratual de assumir essa
obra com precos compativeis ao que foi licitado. Se tudo correr bem, entre fevereiro e margo,
retomamos", comentou. O Desenvolvimento Rodoviario S/A (Dersa) explicou que a
paralisacdo ocorreu por decisdo unilateral dos responsdveis pelo empreendimento, em

dezembro de 2018.

Ponto positivo: posicionamento dos secretarios sobre a ciéncia da necessidade de resolver o

problema.

Ponto negativo: falta de posicionamento dos 6rgos competentes das medidas para retomarem

as obras.

Acdo sugerida: releases que mostrem a situacdo das obras nos contornos da Rodovia dos

Tamoios e as decisdes acerca do tema.

19 de dezembro de 2020

A FOLHA DE S. PAULO retomou o assunto das obras nos contornos da Rodovia dos Tamoios.
A noticia, que havia sido publicada no dia anterior na versdo on-line do jornal, foi replicada na

edi¢do impressa.

Ponto positive: posicionamento dos secretdrios sobre a ciéncia da necessidade de resolver o

problema.

Ponto negativo: falta de posicionamento dos 6érgéos competentes das medidas para retomarem

as obras.

Acio sugerida: releases que mostrem a situag@io das obras dos contornos da Rodovia dos

Tamoios e as decisdes acerca do tema.

20 de dezembro de 2020

48



artners

Comunicagao Pro Business

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

21 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

22 de dezembro de 2020

Aumento no nimero de viagens atraves da balsa entre Sdo Sebastido e Ilhabela no fim do ano.
Uma matéria com esse tema foi veiculada no LINK VANGUARDA/TV GLOBO e teve
participagdo do secretario de Logistica e Transportes, Jodo Octaviano Machado Neto. Jodo
Octaviano refor¢cou as medidas que estavam sendo tomadas para a logistica das viagens na
regifo ¢ as medidas de seguranca ligadas & pandemia da Covid-19. J4 o TVK WEB replicou a
matéria da Folha de S. Paulo do dia 19 de dezembro sobre o atraso nas obras dos contornos da

Rodovia dos Tamoios.

Ponto positivo: entrevista do secretario explicando as ag¢des que estdo sendo feitas pela

secretaria.

Ponto negativo: falta de posicionamento dos érgéos competentes das medidas para retomarem

as obras da Rodovia dos Tamoios.

Acio sugerida: releases que mostrem como a secretaria esta se preparando para o aumento do

fluxo de viagens no periodo de fim de ano.

23 de dezembro de 2020
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

24 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV nédo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

25 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.
26 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV no
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

27 de dezembro de 2020 T_

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

28 de dezembro de 2020 v —’6/
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta anélise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

29 de dezembro de 2020

O Departamento de Estradas de Rodagem (DER) voltou a adiar a entrega da duplicagéo
completa da Mogi-Dutra. Essa foi a terceira vez que o érgéo retardou a finaliza¢8o das obras.
O tema foi repercutido negativamente em diversos meios. Veiculos de repercussédo nacional
falaram sobre o tema: AGENCIA BRASIL, R7, YAHOO FINANCAS, ISTOE DINHEIRO,
UOL NOTICIAS, BOL, DINHEIRO RURAL e DIARIO DE PERNAMBUCO.

Portais de abrangéncia local também replicaram noticias sobre o atraso na entrega da Mogi-
Dutra: O DIARIO DE MOGI, JORNAL DE JUNDIA{, PORTAL MARILIENSE, PORTAL
REGIONAL, CONSTRUTORES EM REVISTA, COSTA NORTE, TAMOIOS NEWS,
PORTAL MIX VALE, AMBIENTE DO MEIO, PORTAL DE FINANCAS, PORTAL
JORNALISMO 24 HORAS, CRUZEIRO DO SUL, DNSUL, ES BRASIL, RORAIMA HOJE,
PRIMEIRA HORA, PLANTAO NEWS, COMUNHAO, PAINEL NOTICIAS, RONDONIA
DINAMICA, PORTAL MATO GROSSO, AGORA NO RS, PORTAL BONDE, CORREIO
DO BRASIL, PAGINA BRAZIL, PARAIBA.COM.BR, SOU DE SERGIPE, O
FLUMINENSE, O POVO, PORTAL CATVE.TV, PRIMEIRA EDICAO, O DIARIO
CARIOCA, TUDO EM DIA, MATO GROSSO AO VIVO, DOURANEWS, A CRITICA,

EMPRESAS S/A, COISAS DA VIDA, FATOR BRASIL, POR DENTRO DE MINAS,

FALANDO DE GESTAO, FAROL COMUNITARIO, AMAZONASI, DOM TOTAL,
JORNAL DIA DIA e O CANDEEIRO.

Em um posicionamento do governo, o secretario de Logistica ¢ Transportes, Jodo Octaviano
Machado Neto, comentou sobre o assunto: "As equipes do DER trabalham diariamente para a
conclusdo desta obra tdo importante para a regido do Alto Tiet€. As melhorias beneficiam a

populagdo e trazem mais conforto e seguranga”.

Ponto positivo: entrevista do secretario comentando sobre os esforgos da secretaria para

concluir a obra.

Pontos negativos: atrasos na conclusio das obras € mudang¢as no projeto inicial.
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Ag¢io sugerida: releases que mostrem o trabalho que esta sendo executado na rodovia Mogi-

Dutra.
30 de dezembro de 2020

O atraso na entrega da Mogi-Dutra voltou a ser repercutido na midia. O DIARIO DE MOGI

comentou sobre o assunto, criticando a demora na concluséo da obra.

Ponto positivo: entrevista do secretario comentando sobre os esfor¢os da secretaria para

concluir a obra.
Pontos negativos: atrasos na conclusio das obras e mudangas no projeto inicial.

Acido sugerida: releases que mostrem o trabalho que estd sendo executado na Rodovia Mogi-

Dutra.

31 de dezembro de 2020

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

1° de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de rddio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

2 de janeiro de 2021

A RADIO BANDEIRANTES, veiculo de alta relevancia, abordou a demora na entrega das
obras na regido da Rodovia dos Tamoios. A matéria destacou a necessidade da obra, que

melhorara o fluxo do trénsito na regido.
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Ponto positivo: destaca a importdncia das obras na regifo.
Ponto negativo: falta de posicionamento da secretaria.

Acio sugerida: releases que mostrem o trabalho que esta sendo feito no local.

3 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

4 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

5 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta anélise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

6 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.
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7 de janeiro de 2021

O portal da PREFEITURA DE BEBEDOURO divulgou visita técnica de a¢do conjunta do
Departamento de Estradas de Rodagem (DER) e da prefeitura da cidade para dar inicio ao
projeto Desvio de Andes. A obra visa a construgéo de rotatdrias e novos acessos que interligardo

estradas vicinais, desviando o trafego.
Ponto positivo: destaca a importéncia da visita técnica.
Ponto negativo: falta de posicionamento da secretaria.

Ac¢do sugerida: releases que mostrem o trabalho que estd sendo feito na regido.

8 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de raddio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

9 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV nédo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de _ﬁ

Transporte e Logistica.

10 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia € emissoras de radio e TV ndo ’Ql
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

11 de janeiro de 2021
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV nio
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

12 de janeiro de 2021

O vefculo local O DIARIO DE MOGI publicou uma matéria sobre a declaragdo do
Departamento de Estradas de Rodagem (DER) para as proximas semanas como prazo para a
entrega da duplicacio da Rodovia Mogi-Dutra. No decorrer da matéria, atrasos ¢ falta de
compromisso na entrega das obras so citados — o que levantou dtividas sobre a declarac¢do do

DER. Por esses motivos, esta matéria ¢ negativa.
Ponto positivo: posicionamento do DER para obras entre o km 32 ao km 33,3.
Ponto negativo: criticas aos atrasos na entrega das obras.

Ac¢des sugeridas: releases que detalhem os motivos dos atrasos nas obras e um posicionamento

preciso sobre a data de entrega.
13 de janeiro de 2021

O Departamento de Estradas de Rodagem (DER) deve finalizar as obras de conteng@o de eroséo
no Massaguacu em fevereiro. O portal local JCNET noticiou positivamente esse tema. A C‘jf—

matéria destacou as melhorias na via com as obras e o investimento do Estado.
Ponto positivo: destaque para as obras e investimentos que estdo sendo feitos.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Ac¢do sugerida: release ao fim da obra, abordando o que foi feito na via e mostrando os

beneficios.

14 de janeiro de 2021
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte ¢ Logistica.

15 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV nédo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

16 de janeiro de 2021

Obras no viaduto da Cruzeiro iniciam, porém esbarram na necessidade de desapropriar quatro
dreas no local. Os portais locais JCNET e JORNAL DA CIDADE publicaram sobre o tema. As
matérias indicam que ainda ndo hd previsdo para resolver a situagfo. Entretanto, citam que o

prazo de entrega do viaduto estd mantido para agosto de 2022.
Ponto positivo: ndo se aplica.
Ponto negativo: falta de posicionamento sobre os impasses na obra.

Ac¢ao sugerida: nota explicando sobre as medidas que serdo tomadas para o prosseguimento

das obras.

17 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nédo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta anélise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

18 de janeiro de 2021
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

19 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

20 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

21 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

22 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de réddio e TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte ¢ Logistica.

23 de janeiro de 2021
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

24 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de raddio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

25 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de rddio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

26 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV n&o
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

27 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

28 de janeiro de 2021
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O DIARIO DE MOGI voltou a repercutir sobre a indefini¢io na entrega da duplicacdo da Mogi-
Dutra. O portal local citou que o Departamento de Estradas de Rodagem (DER) segue sem

definir data para a conclusdo da obra.

Ponto positivo: a matéria sobre as obras na Mogi-Dutra deu espago para o posicionamento do
Departamento de Estradas de Rodagem, 6rgéo vinculado a Secretaria de Estado de Transporte

e Logistica.
Ponto negativo: a indecisdo na entrega da obra foi o principal tema da matéria.

Acao sugerida: releases que expliquem o porqué do atraso das obras e detalhem o que esta

sendo feito.

29 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV no
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

30 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica. ‘THL)%
31 de janeiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV no
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.
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1° de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de rddio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

2 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte ¢ Logistica.

3 de fevereiro de 2021

O jornal local AGORAVALE falou sobre a recuperagéo de pavimento da via Dutra, que ocorreu
na regido de Aparecida. A matéria alertou aos passageiros que prestem atengfo nas sinalizagoes

na via e respeitem os limites de velocidade.

Ponto positivo: recuperacio do pavimento da via Dutra.

Ponto negativo: ndo se aplica.

Agio sugerida: releases ap6s a conclusdo da obra, mostrando os beneficios na via.
4 de fevereiro de 2021

Jodo Octaviano Machado Neto, secretario de Logistica e Transportes, participou da visita
virtual as Obras Tamoios. Os portais locais TAMOIOS NEWS e FALA CARAGUA
publicaram sobre o tema. As noticias destacaram o cronograma da obra ¢ o cumprimento das

licengas ambientais nos projetos.

Ponto positivo: destaque para Jofo Octaviano ¢ o andamento das obras na Rodovia dos

Tamoios.

\
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Ponto negativo: ndo se aplica.

Agdo sugerida: releases apos a conclus@o da obra, mostrando os beneficios na via.

5 de fevereiro de 2021

A visita virtual do secretario de Logistica e Transportes, Jodo Octaviano Machado Neto, voltou
a repercutir na midia. Os portais locais AGORAVALE, A GAZETA RM, PORTAL R3,
VIATROLEBUS e RADAR LITORAL publicaram sobre o tema, destacando o andamento das

obras e o compromisso com as licengas ambientais nos projetos.

Ponto positive: destaque para Jodo Octaviano e o andamento das obras na Rodovia dos

Tamoios.
Ponto negativo: ndo se aplica.

Acio sugerida: releases ap6s a concluséo da obra, mostrando os beneficios na via.

6 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

7 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

8 de fevereiro de 2021
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV nédo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

9 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

10 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

11 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

12 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de raddio e TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

13 de fevereiro de 2021
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

14 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte ¢ Logistica.

15 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

16 de fevereiro de 2021

O DIARIO DE MOGI, jornal local, voltou a cobrar prazo de entrega da duplicagéo da rodovia
Mogi-Dutra. A matéria cita que o Departamento de Estradas de Rodagem (DER) j& desrespeitou
a data de conclus@o da obra por duas vezes. A noticia divulgou nota do DER: “O 6rgéo ligado
a Secretaria de Estado de Transportes e Logistica se limitou a dizer que, atualmente, a ultima
camada de pavimento asfaltico estd sendo aplicada narodovia. Apds a conclusdo deste trabalho,
serdo finalizados os servigos de sinaliza¢fio e acabamento, como plantio de grama, pintura e e’

colocagdo de equipamentos de seguranga”.
Ponto positivo: nota com posicionamento sobre o que esta sendo feito.
Ponto negativo: indefini¢fo no prazo de entrega da obra.

Acio sugerida: releases que expliquem o porqué do atraso das obras e detalhem o.que esta \__\A\(

sendo feito.
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17 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

18 de fevereiro de 2021

O jornal local PORTAL R3 publicou sobre o avango das obras na Rodovia dos Tamoios. A

matéria conta que mais de 87% da obra ja est4 concluida e detalha os beneficios desta.
Ponto positivo: destaque para os beneficios da obra.
Ponto negativo: nfo se aplica.

Acio sugerida: releases ao fim da obra explicando todos os beneficios da constru¢io.

19 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio e TV nfo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

20 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte ¢ Logistica.

,_&1

21 de fevereiro de 2021
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

22 de fevereiro de 2021

O avango nas obras da Rodovia dos Tamoios voltou a ser noticia. Desta vez, o jornal local
FALA CARAGUA informou sobre o percentual de conclusio da obra e o que esta sendo feito

no local.
Ponto positivo: destaque para os beneficios da obra.
Ponto negativo: nfo se aplica.

Acio sugerida: releases ao fim da obra explicando todos os beneficios da construgéo.

23 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia ¢ emissoras de radio ¢ TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

24 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV néo %
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

25 de fevereiro de 2021 / \XJ[
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Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio ¢ TV néo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

26 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta andlise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

27 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV nédo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.

28 de fevereiro de 2021

Nessa data, os veiculos de midia impressa, portais de noticia e emissoras de radio e TV ndo
divulgaram noticias relevantes, para fins desta analise, a respeito da Secretaria de Estado de

Transporte e Logistica.
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UM NOVO JEITO DE PENSAR E FAZER COMUNICACAO

Desde que a vida passou a ser pautada pela informag#o instantdnea — aqui, agora, em qualquer
lugar e para todo mundo —, as coisas deixaram de ser como era antes. Neste mundo fluido, a
comunicagio ¢ uma boa companheira de travessia. Ela ¢ atitude. Valor. E a que alerta e
resguarda. A que sai em busca do outro (pessoas, organiza¢des, marcas, consumidores,
parceiros). A linguagem € o jeito como fazemos tudo isso acontecer. De um jeito novo, a cada

VECZ.

Pioneirismo e inovacao

Fundada em 1994, a Partners foi criada para oferecer servigos integrados de comunica¢do numa
¢poca em que ndo se falava nisso. Ao longo dos anos, a agéncia desenvolveu e aperfeicoou
solugSes completas de comunicagdo, como planejamento estratégico, gestdo de crise de
imagem, assessoria de imprensa, analise de midia, auditoria de imagem, comunicagdo digital
(redes sociais, blogs, contetido para a web), web design (desenvolvimento de sites, landing
pages e aplicativos), branding, pesquisas e diagndsticos, media training, criagdo de marcas,
identidades visuais, publicagdes, campanhas institucionais, folders e cartilhas, merchandising,

eventos, promogdes, marketing digital, dentre outros.

Atributos Partners

A Partners tem um jeito de ser, pensar e criar que € s6 dela. Conhecimento multifacetado,
profissionais multidisciplinares, abordagens integradas e cruzadas, linguagens e soluc¢des
customizadas, feitas sob medida para cada cliente, e estratégias variadas potencializam os
resultados das empresas e institui¢des, gerando inovagdo, visibilidade e competitividade. A
agéncia atende, hoje, uma diversidade de clientes publicos e privados, de segmentos variados,
como governo, energia, turismo, esportes, entidades de classe, terceiro setor, construgéo civil,
tecnologia, arte, entretenimento, aviagdo, cultura, finangas, juridico, imobiliario, arquitetura,
saneamento, saude e educagdo. Essa experiéncia sélida, ampla e verificavel estd sempre a
servigo de clientes e parceiros. Competéncia, compromisso, responsabilidade, criatividade,
exceléncia e outros atributos estdo incorporados ao jeito Partners de ser e agir.

“A inovagdo ndo estd relacionada a ver o mundo como ele é, mas como poderia ser. Tem a ver
com explorar ‘problemas capciosos’ cujas solugdes ndo podem ser encontradas na el,_vperfém'ia

passada ou comprovada por dado”. Roger Martin
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O que torna a Partners uma agéncia de comunicagdo reconhecida por seus clientes? Ninguém
se transforma em uma empresa respeitada de um dia para o outro, como num passe de mégica.
Reputagio é conquista. E a atitude que move e transforma. Por isso, a agencia aposta em

diferenciais para implantar seu jeito de trabalhar.
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SERVICOS DE COMUNICACAO

Assessoria de imprensa

A Partners atua como ponte para as marcas construirem um relacionamento sélido e
transparente com a midia — publico fundamental para o cliente se posicionar estrategicamente
no mercado. Os assessores mapeiam e monitoram profissionais referéncias de
imprensa, formadores de opinido e influenciadores digitais, com foco na busca de resultados,
gerenciando eventuais gargalos, blindando as marcas e garantindo uma reputagéo positiva dos
negocios. O mailing de imprensa da agéncia, atualizado semanalmente, abrange mais de 60 mil
jornalistas em todo o Brasil e 16 mil veiculos de comunicagéo.

Para as agdes de assessoria de imprensa, a agencia utiliza, também, a integracfo dos contetidos
informativos em diversos formatos, abrangendo as mais variadas midias. Podcasts,
infograficos, dudio releases, videos. Todas estas ferramentas, dentre outras, sdo utilizadas a fim
de se obter uma comunica¢do mais eficiente ao abranger um publico que estad em constante

mudangca.

Comunicac¢io interna

Ideias, estratégias, planejamento e ac¢des direcionadas mantém o publico interno informado,
participativo e motivado. Eventos, acdes de desenvolvimento humano ¢ gestdo de canais de
comunicagfo (como informativos, televisdo corporativa e intranet) sdo algumas ferramentas
assertivas no alinhamento da cultura organizacional. A Partners tem ampla experiéncia em
comunicagfo interna de grandes empresas, como o Hospital Lifecenter, em Belo Horizonte,
com mais de mil empregados diretos e 1.200 indiretos; a Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (Copasa), com mais de 11 mil funciondrios; e a Companhia Energética de Minas Gerais
(Cemig), com cerca de 8.000 empregados e colaboradores em varios Estados brasileiros e no
Chile ¢ na Refinaria Gabriel Passos, da Petrobras, com 3.000 empregados diretos e 3.000

indiretos.

Comunicacio digital
Presenca digital ¢ mais do que um perfil nas redes sociais ou em um site. Engloba a gestio da
reputacdo e da imagem nos diversos ambientes da rede. A Partners atua no planejamento e no

desenvolvimento de site, hotsite, landingpage, informativo on-line, newsletter, e-mail
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marketing e aplicativo. Desenvolve ainda a consciéncia digital do cliente por meio dos

seguintes principios:

Planejamento e resultado: monitoramento de midias digitais, analise de mengdes e canais
prioritarios, anélise de reputagdo e conjuntura, avaliagdo quantitativa e qualitativa de presenga

nas plataformas de midias sociais.
Engajamento: posicionamento de principios e valores com os stakeholders no mundo digital.

Relacionamento: ativagdo de perfis sociais, definigdo de persona, SAC 3.0, social listening ¢
mapeamento e relacionamento com influenciadores digitais (como blogueiros, youtubers ¢

outras personalidades).

Conteudo qualificado: criag@o de textos, campanhas, projetos editoriais, manuais e diretrizes,
videos, infograficos animados, gifs e podcasts para diversas plataformas, além de planejamento

e gestdo de midia patrocinada.

Atuag@o multidisciplinar: equipe composta por profissionais de atendimento, plangjamento,
conteudo e engajamento, criagdo, programagdo e monitoramento com foco na reputagdo do

cliente e na obtengéo dos resultados planejados.

Producio audiovisual

Cada vez mais empresas ¢ instituigdes estdo investindo em produ¢des audiovisuais, educando
0S usuarios a consumirem esse tipo de comunicagdo. Por acreditar que os formatos em
audiovisual s@o capazes de transmitir uma mensagem de forma rapida, clara e engajadora, a
Partners Comunicacdo Pro Business investe, cada vez mais, na oferta desses produtos para os
seus clientes. Somos, hoje, uma agéncia que produz pegas de comunicagio criativas ¢ animadas.
Com uma equipe multidisciplinar, oferecemos solu¢des em design, fotografia e audiovisual. A
nossa empresa possui expertise na producdo de programas de televiso, captagdo de imagens
externas, criagdo de vinhetas, roteiros, infograficos animados, videos institucionais,
depoimentos, documentdrios, video colagens, videos reportagem, animagdes, webinars, lives,

videos releases, podcasts, entre outros.
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Comunica¢ao socioambiental

O dialogo e o relacionamento com stakeholders s@o praticas de comunicagéo organizacional
reconhecidas pelo mercado como fundamentais para implementar a responsabilidade social e
promover a sustentabilidade. Nosso papel ¢ desenvolver agdes ¢ ferramentas capazes de
estreitar a relagfio das organizagdes com as comunidades impactadas por sua presenga, com
outras institui¢des locais, com o poder publico e com as liderangas comunitérias. Utilizando
informagdes claras e acessiveis, estimulamos a conscientizagéo das pessoas, a educagdo para as
questdes que permeiam essa relagdo, a capacitagdo e o fomento de parcerias que encontrem

solugBes para a transformagéo da sociedade.

Servicos editoriais

A equipe de produgdo de contetido da Partners conta com jornalistas, revisores e designers
graficos capacitados para a realizagdo de projetos gréficos e editoriais de veiculos de
comunicacdo interna e externa, como jornal, revista, boletim, newsletter, e-mail marketing, site,
hotsite, dentre outros. O nucleo ¢ responsavel ainda pela redagdo de artigos, ghost-writer,
discursos, roteiros para eventos, relatorios de administragéo, cartilhas e manuais. A equipe foi
responsavel pelo projeto grafico e editorial, produgdo de matérias, coberturas fotograficas,
edigdo/revisdo de textos e impressdo dos informativos da Associagdo dos Empregados da
Copasa (Aeco), com tiragem de 6.000 exemplares, e do Conselho Regional de Administracdo

de Minas Gerais (CRA-MGQG), com tiragem de 45 mil exemplares.

Analise de midia e tendéncias

A Partners monitora publicagdes impressas, veiculagdes nas radios e nos canais de TV abertos
e pagos, além do ambiente web — incluindo blogs e redes sociais. A agéncia fornece,
diariamente, clipping € monitoramento de redes sociais dos principais veiculos de comunicagéo
estratégicos para o cliente regional, nacional e/ou internacional. Estdo previstos também alertas
para situagdes de crise ou viralizag@o de temas de interesse do cliente. Os dados séo base para
o desenvolvimento da analise de midia (diaria ou semanal) e da diagnose (mensal) sobre o
impacto das a¢des de comunicagéio do cliente no relacionamento com imprensa, formadores de
opinifio ¢ influenciadores digitais. Esse documento tem como objetivo constatar tendéncias e

propor o alinhamento de estratégias.

Auditoria de imagem
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Instrumento valioso para a construgéo da reputagéo e ampliagdo do market share, a auditoria de
imagem permite, dentre outras informagdes gerenciais, avaliar a imagem projetada pelo cliente
com seus stakeholders nas midias tradicionais e sociais instantanecamente. Tem como objetivo
identificar possiveis riscos e oportunidades e orientar a Assessoria de Comunicagfo Social em
acdes de contingéncia de crises. Com metodologia propria, os profissionais da Partners fazem
a gestdo da comunicagdio com base num relatério gerencial, permitindo que a equipe atue de
forma rapida, precisa e direcionada nos gargalos de comunicacdo detectados pela auditoria de

imagem.

Consultoria e planejamento

O Planejamento Estratégico na Comunicagdo € o documento que identifica, por meio da analise
SWOT, os pontos fortes e os fracos, as ameagas ¢ as oportunidades do cliente. Estabelece
objetivos, estratégias, planos de agdo por stakeholder, metas e resultados com base na
dissemina¢fo da missfo, visdo e valores da empresa ou institui¢do. Em sintonia com uma
consultoria permanente, esse planejamento permite a Partners orientar a atuagfo do cliente em
determinado contexto, propondo iniciativas, mensurando os resultados alcangados, corrigindo
rotas e justificando a alocagdo de recursos e profissionais para fortalecer a imagem ¢ a

credibilidade da instituig8o.

Gerenciamento de crise

Especializada em reputacdo e imagem, a Partners tem larga experiéncia na gestdo de crises de
grandes corporagdes. Trabalhamos na prevencdo e antecipagdo de cenérios de riscos € no
contingenciamento da propagacdo de informagdes danosas no ambiente on-line e off-line.
Gerenciamos situagdes sensiveis em empresas, como TAM Linhas Aéreas, DNA Propaganda,
Usina Hidrelétrica de Aimorés, Abrasel Nacional, Ministério da Fazenda, Cemig, Ministério da

Economia, Copasa, dentre outros.

Planejamento e gestao de midia patrocinada

Versatil ¢ dindmica, a produgdo editorial transita tanto por formatos impressos quanto por
plataformas do ambiente digital. Do diagnostico da melhor estratégia de contedo a entrega
final, nossa equipe € especializada na elaboracéo de projetos editoriais, graficos, produgéo de
contetdo, coberturas jornalisticas e institucionais, registros fotogréaficos, edi¢fo, diagramagao

e video.
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Relagoes Publicas

A Partners planeja e executa estratégias e agdes para estreitar o relacionamento das empresas
com seus stakeholders. Encontros, organizacdo de workshops, cerimonial, seminarios e eventos
sdo algumas delas. A Partners foi responsavel pelo cerimonial dos ministérios da Fazenda e do
Trabalho. Também sdo feitas agdes de relacionamento com jornalistas de veiculos e com os
chamados “promotores de noticias” — aqueles que influenciam as decisGes de pauta da
imprensa. S&80 organizados ainda fampress, eventos, encontros personalizados ¢ politicas de
brindes, de acordo com a necessidade do cliente. A¢Ges de relacionamento com a comunidade
e com os publicos especiais sdo outras das especialidades da agéncia, que tem cases de sucesso
na drea, como no atendimento & Cemig, a Usina Hidrelétrica de Aimorés, a Eletrobras/Furnas

¢ com os quilombolas, em Brumadinho (MQ), e os indios Krenak, em Aimorés (MG).

Treinamento

A Partners faz a preparacgéo de porta-vozes para o atendimento a imprensa e apresenta ao cliente
técnicas de entrevista por meio de media training; expressdo oral ¢ corporal; workshops para a
preparacéo de equipes, alinhamento de linguagem e unificagdo de discursos; assessoria de moda
e estilo; e elaboragdo de questiondrios de perguntas e respostas (Q&A). Essas sdo agdes

imprescindiveis para uma boa interlocugdo com a midia.
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RELACAO NOMINAL DOS PRINCIPAIS CLIENTES

Desde 1994, os profissionais da Partners t&ém ajudado seus clientes a enfrentarem os desafios
de um mercado em permanente mudanga. Pequenas, médias ou grandes, as empresas encontram
na Partners uma so6lida base de conhecimentos em comunicagfo ¢ solugdes inovadoras para

vencer dificuldades e avangar com seguranga no mercado.
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Furnas

Implementacio de
comunicagio integrada,
politica de relacionamento
COm a Imprensa,
formadores de opinido,
influenciadores e demais
publicos de interesse.

Desde 2019

Hoje, com 62 anos. Furnas ¢
subsidiaria da Eletrobras e,

atualmente, mantém wm sistema que

transporta 40% da energia do pais,
com um parque gerador de 25 usinas
proprias ou em parceria. No segundo
tnmestre deste ano, periodo de abril

a junho, Fumas foi destaque dentre

as oito empresas que compdem o

Grupo Eletrobras. Furnas reverteu um

prejuizo de R$ 936 nulhdes em um

lucro de RS 568 milhdes.

Criada em 28 de fevereiro de 1957, a
Central Elétrica de Fumas € uma usina
hidrelétrica localizada no Rio Grande, entre
os municipios de Sdo José da Barra e Sao
Jo@o Batista do Gléna, no estado de Minas
Gerais.

Pré-sal
-'~Pet‘r_c’>‘l-eo

Pré-Sal

Implementacio de comunicagio
integrada, politica de
relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido,
influenciadores e demais
publicos de interesse.

-~

Desde 2019

A Pré-Sal Petrdleo encerrou o
balanco de 2018 con lucro liquido
de R$ 30,95 milhdes, contribuindo
positivamente para o equilibrio das

contas publicas. Ao fim de 2019,
as receitas globais da Unifio com
atividades sob gestdo da Pré-Sal
Petroleo somardo RS 891 mithdes,
dos quais RS 531 milhdes sdo
resultantes da venda de petrdleo;
¢ RS 360 milhdes, da Equalizagio
de Gastos e Volumes (EGVs) dos
Acordos de Individualizagio da
Produciio (AIPs).

A Pré-Sal Petréleo foi criada, em 2013,
para atuar como representante da Unido no
regime de partilha da producdo de petréleo.

E vinculada ao Ministério de Minas e
Energia (MME). Tem sede em Brasilia e
escritério-central no Rio de Janeiro. Com
apenas seis anos de existéncia, a Pré-Sal
Petroleo tem se destacado no mercado
de petroleo pelo bom desempenho e
1esultados positivos, 2o representar a Unido
nos contratos de partilha de producio
com a eslatal brasileira Petrobras e as
multinacionais do setor de petroleo.
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MINISTERID DA
ECONOMIA

PATRIA AMADA
= BRASIL

COVLENS FEDERAL

Tribunal
Superior
Eleitoral

COPASA

Ministério da
Economia (atual
Sccretaria do Trabalho)

Copasa

Assessoria de imprensa,
cobertura fotogratica
e produciio de video:
monitoramento e anilise de
contetido noticioso; diagnostico
de midia e estraéga de
resposta; planejamento e
estratégia de atuacdo; relacoes
ptiblicas; web design; producio
de contetido; moniteranento
e producdo de contetido para
redes socais.

Servicos téenicos especializados
no campo da educacdo
ambiental e artistica, realizando
experimentos de arte e pintura de
muros de escolas.

/)

Desde 2015

Desde 2018

e,

Cnado pela Medida Proviséria
870/2019, o Ministério da Economia
engloba os antigos ministénios
do Trabalho (gestor original do
contrato), Fazenda, do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, e da
Industria e Coméreio Exterior, além
das atividades da Previdéncia Social.

A Companhia de Sancamento de
Minas Gerais (Copasa-MG) € uma
sociedade de economia mista, de
capttal aberto. O Governo do Estado
de Minas Gerais € o acionista
controludor. Com sede em Belo
Horizonte. presta servicos piiblicos de
abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario e residuos sdlidos.
Possui, atualmente, mais de 11 mil
funciondrios e tem receita anual de RS
3,64 bilhdes (2016). Em 2018, ema a
responsdvel pelo fomecimento de dgua
em 638 dos 853 municipios do estado.

— o —
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Fundado em 1930, o Ministério do Trabalho
era um dos mais antigos do Governo Federal,
com fungdes de estabelecer politica e diretrizes
para a geragiio de emprego e renda e de apoio
ao trabalhador, além de politica e diretrizes
para a modernizacio das relacdes do trabalho.
Desde janeiro, faz parte do Ministério da
Economia como uma secretaria especial, a de
Previdéncia e Trabalho.

A Copasa-MG for eriada em 5 de julho de
1963, com o nome de a Companhia Mineira
de Agua e Esgotos (Coamg). A finalidade era
executar uma polilica ampla de saneamento

basico para o estado de Minas Gerais.

Atalmente, a Copasa é a encarregada pelo

abastecimento de dgua tratada ¢ coleta de
esgoto sanitdrio na maioria dos municipios
minetros, abrangendo cerca de 14.5 milhdes
de habitantes.
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Comissio de Valores
Mobiliarios (CVM -
CVM 008)

Agéncia Nacional de
Satide (ANS)

Servicos técnicos
especializados em assessoria
de imprensa, assessona de
comuncagiio, consultoria,
analise editorial, analise
de nscos de imagem ¢
planejamento estratégico de
ComUNICacio,

Servigos de comunicagiio
corporativa, incluindo assessoria
de imprensa e comunicagdo
digital.

Desde 2017

Desde 2019

Sediada no Rio de Janeiro, a CVM é
uma aularquia federal, vinculada ao
Ministério da Economia, responsavel
pela regulagio do mercado de valores
mobilianios no Brasil.

A Agéncia Nacional de Satde
Suplementar possui sede no Rio
de Janeiro e micleos que oferecem
atendimenlo presencial em 12
cidades (Rio de Janeiro, Sio Paulo,
Ribeirdo Preto, Brasilia, Belém,
Belo Horizonte, Cuiabd, Curitiba,
Fortaleza, Porto Alegre, Recife
¢ Salvador). abrangendo todas
as regides do pais. Atualmente,
cabe 4 ANS regular um mercado
composto por 743 operadoras
ativas que atendem a 18.2 mul
planos ativos de saude.

A CVM foi cniada em 7 de dezembro de 1976
pela Let 6.385/76, com o objetivo de fiscalizar,
normatizar, disciplinar ¢ desenvolver o
mercado de valores mobilidrios no Brasil. Em
2013, a Autarquia reformulou sua estratégia
institucional e lancou o seu atual planejamento
estratégico, reafirmando valores e propdsitos,
e definindo os objetivos estratégicos com
projecio para 2023,

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) € uma autarquia especial, vinculada
ao Ministério da Sande, responsédvel pela
regulaciio dos planos de satde privados
em todo o territério nacional. Criada pela
Lei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000,

a agéncia tem a missdo de promover a
defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar & saide, regular as operadoras
setoriais — inclusive quanto as suas
relagdes com prestadores e consumidores
— e contribuir para o desenvolvimento das
agdes de satde no pais.
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CARTORIOS DE | Cartorio de Protestos de
Minas Gerais

{STITUTO DE PROTESTO - JEPTE

R

BATENEE ARNEOTL

Trinbunal de Justi¢a do

Servigos de assessoria de
imprensa e relacionamento
com a midia.

Servigos de produgio de
material jornalistico, captacdo
de eventos institucionais,
producio de programas
jomalisticos e chamadas
institucionais, producdo,
veiculagdo e distribuicio de
contetidos audiovisuais no portal
do Judicidrio, em emissoras

convenindaﬁ- nas redes sociais.

Desde 2016

Desde 2016

O Instituto de Protesto-MG € uma
sociedade civil, sem fins lucrativos,
que congrega todos os cartérios
de protesto e oficios de registro de
distribuicio de Minas Gerais e € a
tmica entidade representativa dos
tabelides de protesto do estado.

O indice de produtividade do Tribunal de
Justiga de Alagoas (TJ-AL). especificamente
no segundo prau. ol o sepundo maior entre
0s 12 ribunais de pequeno porte do Brasil.

com média de 1.8 mil processos baixados

por desembargador. em 2017. O dado foi
mostrado na Justiga. em niimeros divulgados
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNI).
Quando se considera a Justiga alagoana
como um todo, primeiro e segundo graus,

o relatério mostra o estado em sexto lugar
quantoe a produtividade. com o quantifativo

de 1.223 casos baixados por magistrado.

Fundado em 2003, o instituto € referéncia
em Minas Gerats quando o assunto é receber
dividas por meio do protesto. A entidade
possui uma equipe multidisciplinar e trabalha
para tomar o protesto extrajudicial mazs
simples, acessivel, eficiente e seguro.

Apds a Proclamaciio da Repiblica, no ano de
1889, a Constituigdo Estadual, promulgada
em 11 de junhe de 1891, previu a necessidade
de criacdo da Corte de Justica estadual. Mas
foi apenas no ano seguinte — com a primeira
Lei de Organizaciio Judiciaria da Justica do
Estado, estabelecida em 12 de maio de 1892 -
que a Corte alagoana foi criada, recebendo o
nome de Tribunal Superior.
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CIDADE DE
SAO PAULO

CULTURA

PREFEITURA DE

SAO PAULO

Associa¢iio Mineira de
Reabilitaciio

Assessoria de imprensa e criaglo
de contetido para redes sociais.

Desde 2011

A AMR possui atendimento a Belo
Horizonte ¢ a mats 22 municipios da
Regido Metropolitana. Possui 200
integrantes e, por meio de doacdes, &
possivel realizar as acdes que atendem
aproximadamente 500 criangas e
adolescentes com deficiéncia fisica.

Criada em 1964, a AMR € uma organiza¢io nio

a missio de reabilitar criangas e adolescentes

governamental, sem fins lucrativos, que tem

carentes com deficiéncia fisica. A AMR ¢
referéncia no estado de Minas Gerais.

Secretdria Municipal
de Saide de Sao Paule
(SMS)

Monitoramento de
presenga e visibilidade da
Secretaria Municipal de Satde
nas midias sociais
mais usadas no Brasil, assim
como o desenvoivimento de
estratégia de posicionamento
da SMS nos principais
ambientes de midias sociais e
de estratégia de relacionamento
da secretaria com os usudrios
de midtias sociais.

2015a 2020

A SMS de Szo Paulo possui seis
Coordenadonas Regionais de Satde
(CRSY: Centro. Leste, Norte. Oeste.

Sudeste e Sul. Elas se subdividem em
27 Supervisdes Técnicas de Satde
(STS): Centro (Santa Cecilia e S$8), Leste
(Cidade Tiradentes, Enmelino Matarazzo,
Guaianases. Itaim Paulista, Itaquera, Sio
Mateus e Sio Miguel). Norte (Casa Verde!
Cachoeirinha. Freguesia do
O/Brasilindia. Pirituba, Perus. Santana/
Jagandl e Vila Maria‘Vila Guilherme).
Oeste (Butantd e Lapa/Pinheiros). Sudeste
(Mooca'Aricanduva/Formosa/Carriio.
Ipiranga. Penha. Vila Mariana/Jabaquara
¢ Vila Prudente/Sapopemba), Sul (Campo
Limpo. Capela do Socorro. M'Boi Mirim.,
Parelheiros ¢ Santo Amaro/Cidade
Ademar).

O SMS-SP tem a funciio de planejar, organizar,

responsabilidades do municipio. E competéncia
da Secretaria Municipal de Satde. conforme
Decreto Municipal n® 57.857/2017, realizar agdes
referentes a alcangar esses objetivos, dentro das

elaborar, executar ¢ avaliar a¢des e politicas
de satide previstas no SUS, dentro das

suas atnbuigoes.

O p
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Fecomércio Pemambuco

Fundagio de
Descenvolvimento da
Pesquisa (Fundep)

\

o, e, g

Gestio de midias socials,
de terramentas digitais e
relucionamento com UsSUATo.

Elaberacdo e execugio do Plano
de Comunicacao do Projeto
“Desenvolvimento de Sistemas
de Prevengdo de Incéndios
Florestais e Monitoramento
da Cobertura Vegetal no
Cerrado Brasilewo” — FIP
Monitoramento Cerrado.

i
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Desde 2020

() Sistema Fecomércio-PLE ¢
responsavel pela administraciio
regional do Servigo Social do
Comércio (Sesc) e do Senvico Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac),
instituicdes privadas e sem fins
lucrativos, sendo o Sesc vollado para
atividades socials; e o Senac, para a
educacio profissional do trabalhador do
coméreio. Juntas, Fecomércio, Senac
e Sesc formam um tnico Sistema,
que é mantido pelos empresarios do
coméreio de bens, servicos ¢ Luismo
de Pernambuco, sem Onus para 0s

denominacdio de Federacdo do Comércio Varejista

comercidrios ou para o poder piblico.

Fomentar a evolugio da sociedade por
meio do ensino, da pesquisa e da ino-
vacao. Fsse é o propdsito da Fundep,
que apola e desenvolve projetos na sua

aluagdo como agente de conexio de
solucdes e oportunidades nos diversos

campos da ciéncia e tecnologia. Cre-
denciada para apotar a Universidade

Federal de Minas Geras, a fundacio

A Federagio do Coméreio de Beus, Servigos e
Turismo do Eslado de Pernambuco (Fecomércio-
PE), enada em 12 de outubro de 1942, sob a

do Estado de Pernambuco ¢ entidade principal
do Sistema FecoméreiofSenac/Sesc-PE. é uma
entidade sindical de grau superior, com 20
sindicatos patronats filiados. Como representante
legal dos empresdrios do comércio de bens,
servicos e turtsmo do Estado de Pernambuco,

a Fecomércio-PE tem como objetivo delender
uma economia de mercado livre e promover o
desenvolvimento e o fortalecimento da anvidade
comercial, principalmente das micros e pequenas

empresas, que 4o a maioria do setor.

A Fundep nasceu a partir da necessidade da
UFMG de obter suporle em suas atividades de
pesquisa, ensino e extensdo. Com a mobilizagio
de grupos de pesquisa dos departamentos dos
Institutos de Ciéncias Biologicas (ICB) e Ciéncias
Exatas ([cex) da universidade, a fundagio teve
seu estatuto aprovado pelo Conselho Universitario
em 29 de novembro de 1974. Sva finalidade,
naquele momento, era a de proporcionar 3 UFMG

.
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Execucdio do Programa de
Comunicagiio Social do
Baixo Sao Francisco e usinas
hidrelétricas do Complexo
Paulo Afonso e Xingd

Desde 2021

também ¢ parceira de 28 importantes
institutos de ciéncia e tecnologia pelo
Brasil. Em 2020, a Fundep completa

45 anos desenvolvendo a pesquisa, co-
nectando as solucdes e oportunidades
para atender 8 UFMG e as instituicdes
apoiadas em seus propositos de gera-
cdo e ditusdo da ciéncia, tecnologia e
inovacdo que impactam e transformam

a sociedade.

Tem a missao de produzir, transmitir
e comercializar energia elétrica para
a Regido Nordeste do Brasil. Atende
tradicionalmente a oito estados do
Nordeste (Bahia, Seraipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Ceard e Piaui). Com a abertura
permitida pelo novo modelo do
setor elétrico brasileiro, a Chesf tem
contratos de venda de energia em todos
0s submercados do Sistema Interligado
Nacional (SIN).

mais agilidade e competitividade na
captacdo de recursos Junto as agéncias
de fomento.

A Companhia Hidrelétrica do S&o Francisco
{Chest) € uma sociedade andénima de capital aberto
que atua na geracdo e transmissao de energia
em alta e extra-alta tensio, explorando a bacia
hidrogrifica do rie Sfo Francisco, com sede em
Recite. Foi criada pelo presidente Getilio Vargas
por meio do Decreto-Lei n° 8.031. de 3 de outubro
de 1945. Com a reestruturacdo do setor elétrico
na década de 1960, tomou-se uma subsididria da
Eletrobras, vinculada ao Ministério de Minas e
Energia.
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Tribunal Regional Eleitoral
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A Companhia Maranhense de Gis

A Companhia Maranhense de Gas (GASMAR)
(GASMAR) possui sede em Sdo Luis/ ¢ uma empresa de economia mista, criada pelas
w.— Comapanhia Assessoria de imprensa e EREh MA, atua na operagio do Sistema Leis Estaduais n® 7.593/2001 e Lei n® 10118
gm Maranhense de Gas comunicacdo corpomtiv& i de Dislribmgﬁo de Gas Natural
S AR —GASMAR

As1y

TRIBUNAL DE JUSTICA|

Companhia energética
de Minas Gerais-
CEMIG

Comunicagioe interna; relagdes
piblicas: relacionamento com
comunidades: assessoria de
imprensa: gerenciamento de crise
de imagem; produgio e organizagio |
de eventos instituctonais; produgio
de publicagdes: gestdo do ambiente
web: contetido para redes sociais:
atualizagio da intranet e do portal:
analise e monitoramento da midia:
produgdes para TV Cemig.

De 201222017

(SDGN1) do complexo Termoelétrico
do Pamaiba em Santo Anténio dos
Lopes/MA.

A Companhia Energética de Minas Gerais -
Cemig, € uma holding composta por mais
de 174 empresas e com participagdes em
consoreios e fundo de participagdes. além
de possuir ativos ¢ negocios em 24 estados
brasileiras e no Distrito Federal.

Atua nas areas de geragdo, transmissao.
distribuigio e comercializagiio de energia
elétrica, e ainda na distribuigio de gis
natural e no uso eficiente de energia.

de 15/07/2014, junto com a Termogds S/A e a
Gaspetro. Tendo concessio para exploragdo, com
exclusividade, de distribuicio e comercializagio

de gds canalizado no Maranhio.

Companlia Energélica de Minas Gerais S.A.
(CEMIG) € uma das principais concessiondrias de
energia elétrica do Brasil, tendo sede na cidade de

Belo Horizonte, capital do estado de Minas Gerais.
A Cemig fei fundada em 1952 por JK. E a maior
empresa integrada do setor de energia elétrica da

América do Sul, em nimero de clientes, e a maior
da América Latina, em quildmetros de rede e de

equipamentos e instalagdes.
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INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Partners Comunicagdo Integrada Ltda. ¢ filiada a Associagfo Brasileira de Comunicagfo
Empresarial (Aberje), Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) e & Associa¢do Brasileira dos
Agentes Digitais (Abradi). Atende a empresas e institui¢des em todo o Brasil. Colocamos a
disposi¢do de nossos clientes toda a estrutura de atendimento técnico — objeto desta licitagdo —
, com o apoio de nossas equipes técnica, operacional, financeira e administrativa. Estamos
estruturados com o que hd de mais moderno em softwares, hardwares e ferramentas de

tecnologia da informagdo para prestar servigos com exceléncia aos nossos clientes.

Somos um time composto por profissionais prontos e preparados para atender a todas as

demandas da comunica¢fo contemporédnea.

Imagens escritorio Belo Horizonte:

Imagem escritério Brasilia:
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Escritorios

Belo Horizonte

Rua Desembargador Alfredo de Albuquerque - n° 200 - bairro Santo Anténio.
30330-250 | Belo Horizonte | MG Telefone: 55 31 3029-6888

éBrasilia

SC/NORTE - Quadra 01 - Bloco F” - N 79 - SL 135,136 ¢ 137 —

Edf. América Office Tower, Asa Norte | Telefone 55 (61) 3321-0542

Unidades de negécios

S&o Paulo, Rio de Janeiro, Para, Alagoas, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Maranhio,

Brasilia, Minas Gerais.
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Distrito Federal
Golds P
: < { ) Alagoas
Si_o Paulo !Hnas Gerais

Rio de Janelro

Santa Catarina

Infraestrutura e tecnologia
A Partners estd equipada, em sua matriz, com dois servidores prdprios; rede wireless
corporativa com banda larga dedicada; 50 microcomputadores de ultima gera¢io configurados

com processadores Intel, série I, de ultima geragao.

Possui também oito notebooks; dois iPads; quatro impressoras multifuncionais de alto

desempenho; scanners; nobreak; 20 linhas de telefones celulares.

A empresa conta com moderno Departamento de Design Grafico, equipado com iMACs de
telas de 27 polegadas e softwares dos pacotes Adobe e¢ Apple. Em seu Departamento de
Produgdo Audiovisual, a Partners possui 3 ilhas de edi¢do com processador Intel i7
de 8% geracdo, placa gréfica de 6 gigabytes de memoria, disco rigido de 2 tb para

armazenamento interno e 32 Gb de memoria RAM.

Conta ainda com uma cdmera DSLR Canon 5D MARK IV; microfones condensador shure; 2
kits de lapela sem fio, modelos UDP-11 e UDP-16; 1 gravador digital Sony Zoom H6, um dos
melhores modelos disponiveis no mercado mundial; 3 iluminadores de 300 LEDs, além de
rebatedor, estabilizador manual de imagem e drone para captagéo de imagem aérea. A empresa
dispde de sala de reunides com monitor de alta resolugdo para videoconferéncia, facilitando,

assim, o contato com seus clientes.
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Infraestrutura e relacionamento de aparelhamento técnico em Brasilia

A Partners possui escritorio em Brasilia, localizado em ponto nobre da capital federal, onde
atende a contas do Supremo Tribunal Federal, Supremo Tribunal de Justiga, Tribunal Superior
Eleitoral, Ministério da Economia, Tribunal Regional Federal da 1* Regifio, Agéncia Nacional

de Aguas e a ONG norte-americana Oceana, de atuag¢io internacional.

—
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SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA E 365 DIAS POR ANO A DISPOSICAO
DO CLIENTE

Nosso atendimento € planejado para evitar gaps ou ruidos que possam prejudicar o bom
andamento do trabalho e criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de uma relagfo de
confianga com o cliente. Todas as definigdes, estratégias e planos de comunicagdo passam,

necessariamente, pelo corpo diretor.

Como a Partners trabalha

A Partners Comunicacdo aposta na soma de criatividade e planejamento, consultoria,
inteligéncia de mercado, posicionamento digital, relacionamento com comunidades,
treinamentos constantes e interagdo entre inovacio ¢ compromisso com resultados. Para a
agéncia, a melhor resposta da comunicag@o aos desafios do século 21 estd no mundo das
idealizagdes. Das boas ideias que funcionam e que, efetivamente, provoquem mudangas,
inovagdo e resultados efetivos para os clientes. Mas uma boa ideia € apenas o comego do
trabalho. A equipe Partners mergulha na vida dos clientes tanto do setor publico como do
mercado privado, palco onde tudo acontece. E feita a conex@o entre as informagdes fornecidas
pelo cliente e aquelas originadas de pesquisas, relatorios e analises de cenarios, mercado e
midia. Essa massa de dados se transforma em contetido de inteligéncia e gerenciamento de
imagem, contagiando ¢ trazendo resultados. Em informagdo estratégica, identifica
oportunidades de acdo e orienta as escolhas e decisdes de nossos clientes. Nosso negocio €

também ajudar os clientes a cumprirem o que prometem e conquistar novos mercados.

Sistematica operacional de atendimento

A Partners atua com comunicagdo integrada por meio de consultoria e planejamento, assessoria >—
de imprensa, gerenciamento de crise, produgdo de conteudo qualificado, rela¢des publicas, ‘
marketing, comunicagdo interna, socioambiental ¢ comunicagdo digital. A agéncia agrega
diversas ferramentas, de acordo com as metas e os objetivos estratégicos do cliente, como
pesquisas, planejamento, relatorios de produtividade, cronogramas de aco, analises de midia/. _,8/
tendéncias, auditoria de imagem e mensuragfo de resultados. Para a sistematica de atendimento

a Secretaria Estadual de Logistica e Transportes, esta agéncia ira désenvolver um fluxo de
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criagdo ¢ aprovagdo de todos os trabalhos demandados, em consonancia com a politica de

comunicagdo do orgdo.

E ainda, apoiado por reunides de briefing e com direcionamento estratégico a equipe de trabalho
desenvolverd as estratégias e agdes de assessoria de imprensa para aproximar ainda mais a o
cliente de seus publicos de interesse. Cada projeto a ser desenvolvido serd trabalhado pela
equipe da Partners Comunicagéo, de acordo com suas especificidades, visando sempre atuar
para prevenir crise de imagens e aumentar a autoridade da imagem do Governo de Sao Paulo,

por meio da Secretaria Estadual de Logistica e Transportes.

Em sintese, a metodologia de atendimento da Partners a Secretaria Estadual de Logistica
e Transportes englobara trés etapas:

v IMERSAO

v' IMPLANTACAO

v AVALIACAO/ MENSURACAO DE RESULTADOS

IMERSAO: fase estratégica para a construgéo de um projeto de consultoria e um planejamento

de comunicac¢do e assessoria de imprensa eficaz. A agéncia realiza diagnésticos interno e

externo para identificar a percepgéo de prioridades, assim como oportunidades e gargalos. Para

essa avaliag8o, estdo previstos:

» Reunifio para conhecer a politica de comunicagdo do cliente, como acordos sobre prazos,
ordens de servico € homologagéo de processos.

¢ Comunicagdo ao publico interno, em especial junto & area de Comunicagéo/Assessoria de
Imprensa.

» Alinhamento sobre o uso de terminologias e pautas positivas.

o Acessos a ferramentas, documentos e perfis oficiais, para estudo e diagndstico.

s Visita as dreas técnicas, entrevistas com os principais gestores (incluindo RH) e
identificagdo de possiveis porta-vozes.

» Defini¢do da equipe de plantdo de atendimento a imprensa (24 horas por dia, sete dias por
semana, incluindo periodo noturno, finais de semana e feriados).

» Mapeamento de possiveis riscos que servira de base para o0 Manual de Gestido de Crise.

88
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IMPLANTACAO: a agéncia apresentard um Plancjamento Estratégico de Assessoria de

Imprensa, com base no diagnostico ja realizado e sob demanda do cliente. E ainda:

Elaborag¢éo e encaminhamento de relatérios ao(s) gestor(es) com informagdes sobre a
evolugdo das tarefas ou os possiveis entraves que precisam de intervengdes.

Realizagdo de reunides semanais com o diretor e/ou preposto do contrato com as 4reas
técnica e administrativa do cliente para alinhamento e feedback da implantagdo do
planejamento.

Execugdo de planos de agdo: cada servigo terd um cronograma de etapas e metas a serem
cumpridas, que serd atualizado diariamente e apresentado nas reunides semanais de
alinhamento.

Desenho da matriz de responsabilidade com as atribuigdes estabelecidas para o cliente e
para a agéncia, seu preposto e seus funcionarios alocados.

Desenvolvimento de um Manual de Gestdo de Crise com mapeamento de situacdes
sensiveis como riscos a imagem, gestores envolvidos, treinamentos necessarios e

procedimentos para cada situaco.

AVALIACAO: todos os servigos prestados pela empresa sfo acompanhados de relatérios de

desempenho e produtividade, em formatos diarios, semanais, mensais ou semestrais, de acordo

com as exigéncias do edital.

Monitoramento da produtividade e do desempenho dos profissionais da Partners a
disposi¢do do cliente pelos relatérios diarios e mensais enviados ao(s) gestor(es) do contrato
para comprovagao do servigo.

Flaboragdo de relatorio mensal do processo e/ou finalizagdo das agBes previstas no
planejamento e no plano de agfo.

A agéncia disponibilizara ferramentas de mensuragéo de resultados e metas, entregando
relatdrios mensais.

Elaboragdo de balanco semestral sobre o desempenho das estratégias implementadas de
todos os servigos prestados ao cliente por meio dos Indicadores-Chaves de Desempenho

(KPY).

Os processos estabelecidos no fluxograma t€m como objetivo maior atender a todas as

necessidades ¢ demandas de nosso cliente. Assim, consideramos que o bom.relacionamento
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deve ser construido de forma conjunta, considerando a expertise de nossa empresa de

comunicagfo em harmonia com o direcionamento do cliente.

Desta forma, a agéncia colocard a disposi¢do da Secretaria Estadual de Logistica e
Transportes um corpo técnico altamente qualificado para a execucdo das atividades didrias.
Esses profissionais estardo disponiveis, sempre que a demanda assim exigir, para o atendimento
nas dependéncias do cliente, assim como os deslocamentos que se fizerem necessarios. A
equipe estara a disposi¢éo tanto na sede da empresa, quanto nas dependéncias da contratante,

disponivel para atendimentos emergenciais ou em carater de plantfo.

Revezamento e plantio

Em seu trabalho para a Secretaria Estadual de Logistica e Transportes esta empresa preveé,
além da estimativa de 40 horas semanais, também um excedente de horas diarias a fim de
realizar todas as atividades de assessoria de imprensa. Assim, os horarios de entrada e saida dos
profissionais serdo adaptados e divididos para a cobertura de todo esse periodo de
funcionamento, incluindo atendimentos emergenciais em periodos noturnos, feriados e fins de
semana. Os membros da equipe irdo trabalhar em forma de revezamento, todos os dias da
semana. Além do expediente habitual, a equipe estara disponivel, em carater de plantfo, apds o

expediente.

Os profissionais que atuam na assessoria de imprensa, durante o plantfo, farfo atendimento a
imprensa, produzirdo noticias, notas, papers para orientagéo dos porta-vozes e acompanhario
as autoridades em entrevistas, eventos, dentre outros. Esses profissionais também cuidarfo da
elaboracdo de todos os relatorios de atividades. E ainda, produzirfio os contetidos necessarios e

fardo a cobertura dos eventos oficiais.

E ainda, serdo produzidos pela equipe de comunicagéo relatorios periddicos, quantitativos e
qualitativos, demonstrado os servicos prestados, os atendimentos a imprensa e resultado de
visibilidade e fortalecimento da imagem do Governo.

Para todas as entregas a serem cumpridas na execugdo do contrato serdo estabelecidos os prazos
de acordo com a orientagdo da equipe de Comunicacéo da Secretaria Estadual de Logistica

e Transportes.
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Comunicag&o Pro Buslness

Acrescente-se a isto o fato de que a Partners Comunicagdo mantém em seus escritérios uma
estrutura completa e permanente para apoio aos processos ¢ ao desenvolvimento de agdes
especificas de seus clientes. E especialista em identificar riscos e oportunidades ¢ em planejar
a estratégia de divulgagfo. Todo esse suporte contribui para o desenvolvimento de uma
inteligéncia de mercado exclusiva que estara a disposiggo do cliente. Cada etapa de implantagio
dos servigcos de comunicagdo passard por um alinhamento com a geréncia de atendimento
responsavel, gerando uma relagdo de confianga entre cliente e agéncia. S3o definidas as
metodologias, os planos de agéo e a periodicidade de andlise de resultados. O projeto ¢ iniciado

somente apods a aprovagdo e satisfagéo total do cliente.
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