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3.2.1.1 Raciocinio Basico

Trabalhar pela retomada do desenvolvimento sustentdvel em um cendrio marcado pela maior crise
sanitaria do século, gerando emprego e renda e melhoria da qualidade de vida para todos, é uma das principais
missdes da Secretaria de Logistica e Transportes do Estado de Séio Paulo. Apesar do abalo da pandemia,
o cendrio é favoravel com a vacinagio e o crescimento da economia paulista. Editorial' de junho deste ano
destacou que o PIB paulista cresceu, de acordo com a Fundagfio Seade, 1,7% no primeiro trimestre de 2021
na comparagdo com o quarto de 2020, e 5,9% sobre o primeiro trimestre do ano passado. “Para o ano, a nova
projecdio da Fundagéo Seade ¢ de expansdo de 4,7% a 7,6%, com média 6,0%, mais alta do que a projegéo
mais otimista para o PIB nacional”, compara a publicagio.

O caminho para o crescimento ja estd sendo pavimentado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo por
meio de uma série de antincios relevantes. No inicio do ano, o governo divulgou? investimentos em obras
para a mobilidade urbana - monotrilho da Linha 17-Ouro (R$ 919 milhdes), retomada da Linha 6-Laranja
(R$ 505 milhdes), extensdes da Linha 2-Verde (R$ 321 milhdes) e do monotrilho da Linha 15-Prata (R$ 303
milhdes) -, além da continuidade da Nova Tamoios-Contornos (R$ 236 milhdes) e da retomada do trecho
norte do Rodoanel (R$ 1 bilh&o), uma das obras mais aguardadas no Pais devido a sua grande relevancia para
o sistema rodovidrio nacional no transporte de cargas de alto valor agregado que passam por S3o Paulo.

Em maio, o governador Jodo Doria e o secretario de Logistica e Transportes, Jodo Octaviano,
anunciaram® ainda a contratagfio das duas primeiras fases do programa “Novas Estradas Vicinais”, que ird
recuperar € modernizar 1.563 quilometros de estradas de responsabilidade municipal em todo o Estado. Nas
primeiras fases, serdo investidos mais de R$ 2 bilhdes em obras licitadas pelo Departamento de Estradas e
Rodagem (DER), da Secretaria de Logistica e Transportes (SLT). A expectativa é gerar cerca de 25 mil
empregos, entre vagas diretas e indiretas, e trazer desenvolvimento para mais de 200 municipios em todas as
regides do estado.

E em junho, uma parceria* da Secretaria de Logistica e Transportes com o Movimento Brasil
Competitivo, com mais de cem empresdrios e profissionais do ramo logistico, deu novo félego ao Nova
Matriz Logistica do Estado, projeto que vai integrar as malhas rodovidria, ferrovidria, hidroviaria e

acrodrovidria para agilizar o transporte de cargas e aumentar a seguranga da circula¢io de pessoas.

! Editorial de “O Estado de S.Paulo” bit.ly/3xiidmh
2 Release do Governo do Estado de SP bit.ly/3d2MJ6j

3 Release da Secretaria de Logistica € Transportes bit.ly/3vPcmOu

4 Release da Secretaria de Logfstica ¢ Transportes bit.ly/3v02Lr9 "‘-xx_ﬁﬂ I:‘\'*k
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As obras sfo essenciais para o escoamento da producgfo agricola € movimentar as economias

regionais, além de garantir, por exemplo, o deslocamento da populagéo de cidades menores a grandes centros
urbanos, que d&o acesso a servigos importantes como satide e educagao.

A fim de levar adiante sua misséo de impulsionar o crescimento econdmico do estado, os pilares da
SLT séo agilidade, eficiéncia, transparéncia e, especialmente, o fator humano, ja que alguns trechos das
obras estéo localizados em 4reas urbanas, tornando inevitdvel o deslocamento involuntério de pessoas.

Essa preocupagéio levou a Pasta a criagéo do “Programa de Reassentamento”, que prevé, desde o
inicio de cada obra, contar com uma equipe multidisciplinar responsavel pela condugfo da desapropriagio e
pelo reassentamento, assegurando os direitos daqueles que serdo impactados. O trabalho sera realizado por
profissionais como assistentes sociais, pesquisadores, engenheiros e arquitetos, em parceria com outros
o6rgdos, secretarias e programas de capacitagdo e reinser¢fio no mercado de trabalho, como Via Rapido
Emprego e programa Pro-Egresso, dentre outras iniciativas. Os especialistas representantes da Secretaria de
Logistica e Transportes irfio a campo identificar as familias e verificar as condi¢des em que elas vivem,
levantar suas demandas especificas e levar novas oportunidades e condi¢des de vida a essas pessoas.

Trata-se de uma concep¢do humanizada e alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)’ - a exemplo do objetivo 11, que preconiza tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis -, e também em conformidade com as melhores praticas internacionais, a
exemplo do que preconiza o Banco Mundial por meio de suas diretrizes na “Norma Ambiental e Social -
NAS5%”. O documento dispde do reassentamento involuntario e visa reduzir a0 maximo os transtornos
gerados as pessoas afetadas, garantindo qualidade de vida das familias afetadas tanto no aspecto fisico
(recuperacéio de moradia) como em rendimentos financeiros, continuidade ou engajamento em atividades
produtivas e retomada da rede de apoio social - além do olhar para a comunidade anfitris, ou seja, o cuidado
tanto na ponta dos que séo desapropriados quanto na ponta da nova regido que absorvera novos grupos. |

Refor¢ar o papel da Secretaria de Logistica e Transportes como aliada indispensavel para
atravessar as turbuléncias da economia, solidificando a imagem da entidade como o6rgéo confidvel e
comprometido com o presente e o futuro, calcado no desenvolvimento sustentavel e no fator humano,
possibilita também o reconhecimento do trabalho e esfor¢o dos profissionais que ali atuam.

Um programa tdo importante merece agdes de comunicagdo que partam de um planejamento

estratégico e minucioso, que some esforgos e garanta que sua mensagem seja corretamente assimilada tanto

5 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével bit.ly/3zHmkV8
6 Norma sobre reassentamento do Banco Mundial bit.ly/2SNGpbZ
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por seus assistidos quanto pela imprensa e pela sociedade. De acordo com trabalho de media audit realizado

pela Pridea para esta concorréncia - que consistiu em entrevistas realizadas exclusivamente para este certame
junto a jornalistas de midia nacional -, pautas sobre desapropriagéio e reassentamento sdo de grande interesse
para todos os consultados. E preciso, porém, focar nos desafios de comunicagfio detectados a partir das
respostas, que vio desde problemas no fluxo e no acesso as informagdes pelos jornalistas até a natureza
delicada do reassentamento em si, que, se ndio for bem-conduzido, com transparéncia e de forma franca e
digna, pode levar a uma repercussio indesejada e a uma imagem negativa do 6rgéo.

Um produtor da “Globonews” e um reporter da radio “Jovem Pan” nos contaram que tiveram
dificuldades em obter informagdes oficiais dos 6rgfos ptiblicos em coberturas anteriores relacionadas a este
tema, e uma reporter da “Folha de S. Paulo” acredita que “os fins nfio justificam os meios” e que, portanto,
a divulgagéio precisa levar em conta “os desgastes gerados e o que vai mudar na vida das pessoas”.

Aliado aos esforgos e politicas publicas empreendidas pelo governo estadual, a Pridea Comunicagdo
acredita que, por meio de um trabalho consistente de comunicagio, sera possivel estreitar ainda mais os lagos
ja existentes com a midia e os cidaddios; tornar mais perceptivel, tanto pelo piblico quanto pela imprensa, a
relag8o entre as politicas da secretaria, a economia do Estado e a melhoria na vida dos cidadsios, posicionando
suas agdes como motores para mobilidade e acessibilidade que levam ao desenvolvimento, encurtam
distancias e tornam o produto nacional mais competitivo.

A secretaria serd retratada como condutora de um programa justo, transparente e eficiente de
reassentamento por meio de um cronograma estratégico de divulgagfo, segundo o qual a Agéncia atuard
proativamente. Para nds, comunicar de forma inclusiva é a base dos projetos com implicaggio social, e a
divulgacdio deve ser planejada com o mesmo cardter multidisciplinar da prépria agfio governamental,
considerando a comunicagdo parte intrinseca do Programa de Reassentamento em todas as suas etapas e
levando em conta diversos piiblicos, de comunidades & imprensa e demais influenciadores, além de parcerias
com secretarias e entidades publicas e privadas, nacionais € internacionais.

A experiéncia da Pridea, hd mais de um ano & frente da Assessoria de Imprensa da Artesp, entidade
que entre outras atribui¢des regula o Programa de Concess6es Rodoviarias do Governo do Estado de Sio
Paulo ha mais de 20 anos, nos permite estruturar um Plano de A¢do, estabelecido em premissas e pilares
descritos a seguir, em que a Secretaria de Logistica e Transportes se firma como um agente essencial para

a retomada econdmica ndo s6 de Sdo Paulo, mas também do Pafs, a0 mesmo tempo em que prioriza o fator

humano, em todas as suas demandas e complexidades.

3.3.1.2 Plano de Acdo (
\\:\
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a) Estratégia de relacionamento com a midia

As agdes do governo estadual, por meio da Secretaria de Logistica e Transportes, visam recuperar
e promover o crescimento econdmico sustentado no Estado em meio a um cendrio pandémico sem
precedentes. Para tanto, devem contemplar desafios humanitarios, particularmente em relagdo ao “Programa
de Reassentamento”, que prevé o deslocamento involuntario de pessoas. Trabalhar a imagem da secretaria
como entidade ndo s6 eficiente e moderna, mas também transparente e sensivel as dificuldades da populagéo,
dever ser topico prioritario na estratégia de comunicag&o.

Esta percepgio condiz com levantamento realizado pela Pridea de midia qualitativa (media audit)
junto a jornalistas de midia impressa, eletronica e televisiva. “O primeiro ponto & sempre cobrir 0 bem-estar
das pessoas que estio sendo desalojadas. O segundo € saber o trAmite do processo, como se deu a reintegracéo
de posse”, disse um produtor da “Globonews” quando questionado sobre os principais aspectos que ele
julgaria importante cobrir em uma pauta sobre reassentamento.

“Eu acho que para termos uma boa pauta, a retirada [desapropriagdo] tem que ser pacifica; depois,
saber sobre a situagiio da regularidade do imével, se a retirada ¢ consensual, se realmente tem que ser
realizada”, disse um repérter da “Jovem Pan”. “Se é para levar a uma maior projegdo da cidade, eu acho que
a retirada & valida sim, mas depende do caso”, ponderou, cuja opinido foi compartilhada por uma repérter do
“Jornal da Record”: “acho que vale a pauta quando a desapropriaggo € pelo desenvolvimento”. Uma jornalista
do “Estado de S. Paulo” prioriza transparéncia na divulgagdo: “se eu receber um release parecendo
propaganda, ndo dou espago”.

Apesar dos esforgos empreendidos pela Secretaria de Logistica ¢ Transportes por meio de suas
agdes de comunicagdo, algumas delas pensadas para as redes sociais, ainda ha pouco engajamento - até o
fechamento deste texto, na conta da Pasta no Instagram’, por exemplo, havia apenas 1.851 seguidores, €
poucos posts eram comentados - quando o eram, com frequéncia as mensagens tratam de problemas pontuais,
como recapeamentos de trechos das estradas vicinais. Na conta da secretaria no Twitter®, apesar do nimero
maior de seguidores - 22,4 mil -, a ultima postagem foi em julho de 2020, o que reforca a necessidade de

uma comunicagdo mais préxima com os que usam essas redes.

™

7 perfil da Secretaria de Logistica e Transportes no Instagram bit.ly/35HvkrR
8 perfil da Secretaria de Logistica ¢ Transportes no Twitter bit.ly/2UoBwSv
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Acreditamos haver uma intersecgdio dos processos de comunicagdo com a participagdo comunitaria

em programas de reassentamento: como o que aconteceu na cidade de Barranquilla, na Colémbia’. A meta
daquele governo para o desenvolvimento demandava realocar a populagdio que vivia nos locais de
intervenco. A estratégia foi utilizar um plano de comunicago inclusivo, com dialogo aberto e permanente
entre todos os envolvidos, o que preveniu situagdes desestabilizadoras que ocorreriam caso os aspectos
socioecondmicos e culturais nfo tivessem sido considerados.

A partir da pesquisa que envolveu andlises quantitativas e qualitativas e, considerando o impacto
humano previsto pelas medidas de retomada econdmica, a Pridea se baseard em cinco pilares para o
desenvolvimento de seu Plano de A¢iio junto & comunidade, & imprensa e aos formadores de opini&o:

- Trabalhar o0 “Programa de Reassentamento” tendo a Secretaria de Logistica e Transportes
como um agente de mudangas essencial para o desenvolvimento amparado no fator humano, com foco na
transparéncia, idoneidade, eficiéncia e em agSes multidisciplinares que garantam a dignidade;

- Reforgar a marca da secretaria como referéncia na retomada econdmica ¢ no desenvolvimento
sustentavel do Estado e do Pais, trabalhando as miiltiplas possibilidades de divulgacdo de agdes, como o
Programa de Estradas Vicinais, investimentos em obras para mobilidade urbana, projetos de concessdes,
retomada de obras no trecho norte do Rodoanel, dentre outros;

- Desenvolver a percepgiio da Secretaria de Logistica e Transportes como um 6rgio em dialogo
com parceiros, publicos e privados, em todas as esferas federativas; e com a sociedade, a longo prazo;

- Ampliar a participagiio de especialistas da pasta como porta-vozes das politicas publicas, reforgando
o carater desenvolvimentista ¢ humanista das agdes do 6rgéo e de forma adequada aos segmentos com 0s
quais se pretenda comunicar;

- Divulgar cases de sucesso advindos das ages da SLT, como o desenvolvimento de regides

beneficiadas apods a conclusfio de uma obra da secretaria, por exemplo.

Para a execucéio deste Plano de Comunicaciio, a Pridea, que conta com profissionais experientes
em atendimento a contas do setor publico e, a0 mesmo tempo, com um time profundamente antenado com
as discussdes dos novos tempos e as novas formas de produzir contetido, como especialistas em redes sociais,

jornalistas de dados e infografistas, sugere explorar melhor o que ja existe e criar novas frentes. Para isso,
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estabeleceu premissas e determinou agdes que contemplam um cronograma com providéncias de curto,

médio e longo prazos, detalhadas a seguir.

-Programa de Reassentamento: enfatizar a divulgag8o para a imprensa das agGes das diversas areas
com énfase no fator humano do programa, levando 4 maior compreensgo da necessidade de desapropriagdes
involuntérias em 4reas de obras em trechos urbanos em prol do desenvolvimento sustentével ¢ da vida. E
fundamental demonstrar a preocupagio desta secretaria em executar um plano prévio para execugdo das
obras, divulgando com transparéncia e prontidio o passo-a-passo detalhado de todo o processo de
reassentamento, levando em conta os efeitos a longo prazo da pandemia, as especificidades de cada caso e
de cada publico a receber as informagdes e antecipando-se as possiveis repercussdes negativas.

- Caminhos pela Vida: ampliar o banco de personagens, de diversos perfis - empresarios, lideres
comunitirios, passageiros, motoristas -, que tenham histérias marcantes de superagéio e melhoria dos
negdcios e da qualidade de vida dos cidaddos apos obras da SLT. Desta forma, serdo oferecidos para os
veiculos de imprensa, além dos contetidos convencionais de divulgag#o, personagens que poderdo compor e
humanizar as noticias.

- Vozes dos Experts: mapear os principais especialistas e profissionais que atuam na Secretaria de
Logistica e Transportes, bem como suas Gltimas iniciativas e dreas de atuago. Assim, a Pridea criard um
documento com os principais nomes do 6rgdo para disponibilizar de maneira permanente a imprensa,
construindo uma imagem moderna e com propdsito e ampliando sua legitimidade junto aos cidadéos.

- Desenhando: abastecer e explorar a0 maximo os dados gerados pelas ferramentas estatisticas de
desenvolvimento por regifio e por atividade econdmica, em parceria com 6rgdos como o Investe SP, por
exemplo. O levantamento permitird pautas criativas, com apelo visual e alto nivel de segmentag&o. Poderéo
ainda ser personalizadas para veiculos de cada regifio ou midia especializada por segmento econdmico, em
formatos interativos de infograficos, por exemplo -, e ressaltard a importincia das agdes da Secretaria de

Logistica e Transportes na recuperagéo e reconstrugfo da economia do Estado.

A Pridea sugere ainda algumas agdes dentro do tema “Programa de Reassentamento” com a
finalidade de ajudar o 6rgdo a se comunicar mais efetivamente:

- Mapeamento de canais de comunicacfio a serem ativados: a prética inclui os canais oficiais do
governo e da propria SLT, e garante, tendo como base os objetivos detalhados anteriormente, uma

comunicacfio mais assertiva junto aos ptiblico-alvos das agdes. A construgéo de um estreito relacionamento

com a midia permitird que as agdes sejam melhor assimiladas pela sociedade e ampliard o didlogo com 0?} -
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publicos do 6rgdo. Em parceria com a equipe de redes sociais do governo, a Pridea dard subsidios aos

profissionais da comunicacdo digital na producio de contetido para outras plataformas, garantindo uma
conversa ativa com os usudrios e funcionérios da entidade.

- Planejamento estratégico e defini¢io das principais mensagens: os conteidos a serem
trabalhados com esses ptblicos serdo sugeridos pela Pridea e alinhados com a SLT e seus organismos, com
6rgdos parceiros - secretarias da Habitag8o, de Desenvolvimento Social, de Desenvolvimento Econémico,
da Educagio, de Seguranga e Defesa Civil; Sebrae; Procon-SP; ARTESP e diversas prefeituras, dentre outros;
garantindo assim a unidade dos discursos dos porta-vozes e materiais divulgados para a imprensa.

- Gerenciamento e prevengiio de crises: € importante que a Secretaria de Logistica e Transportes
esteja preparada para lidar com problemas operacionais e de imagem cujos riscos serfio detalhados adiante,
disponibilizando respostas rapidas e informando a populagéo sobre as providéncias tomadas pelo poder
publico. Para lidar com esses episodios e mitigar seus efeitos negativos, a Pridea criard um documento com
pontos de fragilidades e eventuais crises que possam ocorrer a partir deles na imprensa ou nas redes sociais.
O material sera submetido a Secretaria Especial de Comunicacfio e atualizado mensalmente, ou mediante

novos pontos sensiveis e fatos de midia que envolvam o 6rgéo e sua reputagéo.

b) Acdes a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia

Baseada nas premissas e metodologias descritas acima, a Pridea implantard agdes com foco
especifico no relacionamento com veiculos de imprensa e formadores de opinifio para informar a populagéo
¢ mostrar caminhos humanistas de superagéo da crise econO6mica, tendo a Secretaria de Logistica e
Transportes como referéncia. O cronograma englobara, a curto prazo, agdes tradicionais, como coletivas de
imprensa, postagens e envio de releases, e a médio e longo prazos, novas abordagens sugeridas pela Pridea
visando diferentes publicos, a seguir:

- “Tour da casa nova”: producio de conteido para realidade virtual voltado as comunidades
desapropriadas pelas a¢des da SLT conhecerem em detalhes as instalagSes do reassentamento, dando mais
transparéncia e visibilidade ao processo e prestando contas as familias atingidas e & sociedade em geral, com
grande possibilidade de repercusséo positiva junto & midia. Temos como inspiragéo o projeto da Fundagéo
Renova!? para a comunidade de Bento Rodrigues (MG), atingida pelo rompimento da barragem de Fundo

em 2015. O tour virtual, disponivel tanto em um site quanto em 6culos de realidade virtual, tem links para

10 Case de realidade virtual em MG bit.ly/2TSHMSh
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visdo 360° do terreno, topografia, projetos 3D e textos informativos com imagens atualizadas sobre os

arredores, como postos de saide, escolas, dentre outros. A ideia € que o andamento das obras seja
acompanhado por videos de fime-lapse, atualizados periodicamente, dando ao usudrio uma ferramenta
intuitiva e que o aproxime afetivamente da nova moradia.

- “Torpedos Sem Erro”: experiéncias de comunicagfio em casos de reassentamento em todo o
mundo demonstram que ¢ fundamental manter a comunidade e os publicos diretamente envolvidos no
processo sempre informados, de forma a evitar rumores e mal-entendidos que s6 geram frustragfio e
atrapalham o éxito das mudangas. Um programa de reassentamento no Haiti'!, por exemplo, apés um
terremoto em 2010 desabrigar milhares de familias, se amparou em um plano de comunicagéo simples e
eficiente, que consistia no envio de SMSs com informag¢es praticas sobre cada etapa do processo, em
momentos planejados, aos lideres comunitarios das regides mais atingidas. Como resultado, os gestores da
iniciativa notaram um bom nivel de compreenséo do programa, manejo adequado de expectativas, maior
nivel de confianga das pessoas no programa e, consequentemente, uma implementacéio mais rapida e
tranquila que contou com a participagfio dos moradores.

- “Vem pra Roda”: formatacfio de contetido para debates sobre topicos pertinentes ao “Programa
de Reassentamento”, como definicdo das agles de reparagdo em conjunto com os moradores e
conscientizagio da relagio das agdes da secretaria com a retomada econdmica do Estado e a melhoria da
qualidade de vida para todos. Podem acontecer online em um primeiro momento e presencialmente depois,
voltadas para diferentes publicos-alvo e em diversos municipios. A ideia € convidar representantes de
diferentes segmentos da sociedade, especialistas, académicos, representantes do governo e 0s proprios
moradores e lideres comunitarios, para exercitar a discussdo franca e democrética de ideias, situando a
secretaria como um Orgéo transparente e acessivel.

- “Aprender ¢ reviver”: divulgagio com foco nas iniciativas de capacitagéio das pessoas deslocadas,
em conjunto com as equipes de programas do Sebrae, CDHU, Procon, Programa Pro-Egresso € do Via
Rapida Emprego, por exemplo. Ser produzido um material audiovisual no formato “pilulas”, como os videos
curtos “stories” do Instagram, com histérias de superacfio de pessoas de diferentes faixas etérias, credos e
ragas, que transformaram suas vidas e as de suas familias depois de aprenderem um novo oficio. A veiculagéo
desse material sera nas midias sociais e no portal da secretaria, além de servir como importante insumo de

divulgagdo para os veiculos de imprensa.

1 Case de comunicagfo em reassentamento no Haiti bit.ly/3wOHFLP
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- Think Tanks do Saber: planejar encontros de ideias e qualificaglio, com destaque para

empreendedorismo e empregos de nivel médio e técnico, situando a secretaria e seus departamentos em uma
tendéncia global de novos formatos de difusdo do conhecimento e criando multiplas possibilidades de
repercussdo na midia;

- “Landing Page do Programa de Reassentamento”: produgfo, pela equipe da Pridea, de contetido
para uma landing page, com facil interface junto ao portal da SLT e as redes sociais, especificamente sobre
0 “Programa de Reassentamento”, contendo topicos como a missdo institucional do programa; cronograma
de agdes; melhorias econdmicas, ambientais e sociais trazidas pelas obras; exemplos bem-sucedidos de
programas de reassentamentos em outros estados e paises; noticias, entrevistas com especialistas e gestores
e espago para esclarecimento de duvidas dos cidad@os. Haver4 ainda um formulario para captagdo de novos
leads para envio futuro de materiais sobre o programa.

- “Didrio da mudan¢a”: criacio de um “blog” escrito por lideres juvenis pertencentes 4 comunidade
contando os detalhes da ida para um novo lar. Com acompanhamento e edi¢fo de um especialista designado
pela secretaria e de profissionais da Pridea, a intenc&o desta iniciativa é humanizar e desmitificar o processo
do reassentamento com o olhar do mais jovem, tratando de angiistias e davidas, mas também das alegrias e
novas descobertas.

- Lives: transmissdes ao vivo, com periodicidade quinzenal ou mensal, com a participacéo dos
principais porta-vozes, especialistas e personagens envolvidos no programa de reassentamento, como
assistentes sociais, capacitadores, engenheiros e lideres comunitarios, visando esclarecer e conscientizar
sobre a importancia das obras para a retomada econdmica e as agdes que visam garantir o bem-estar € novas
oportunidades as familias deslocadas.

- De ouvidos atentos: insergio da Secretaria de Logistica e Transportes nas redes sociais de dudio
como Clubhouse e a recém-langada Greenroom, com forte carater comunitdrio, que retine ao vivo executivos,
politicos e personalidades mundiais em salas agrupadas por temas especificos. Os encontros ocorrem de
maneira informal, com cara de bate-papo, conferindo autenticidade e aproximando os debatedores dos
ouvintes. A sugestio é que os porta-vozes da entidade participem periodicamente de conversas sobre
reassentamento, desenvolvimento, retomada pos-pandemia, melhores préticas em logistica e transporte, etc.

- “Segue-o-fio”: uso ativo do Twitter e de outras redes sociais pelo Secretdrio e demais gestores

envolvidos com o Programa de Reassentamento, a serem determinados em situagdes pontuais, com suporte

constante da equipe de comunicagdo. A ideia é se comunicar com os cidaddos, tanto das comunidades que.~,_

serdio realocadas quanto a populagio geral. Nossa inspiragdo é a comunicagio direta ao estilo "segue-o-fio"
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do Twitter, usada, por exemplo, no antincio do prefeito Jim Strickland'?, de Memphis (Tennessee, EUA),

sobre a remogdo, de grande repercussio, dos monumentos confederados daquela cidade. Apesar daquele ser
um acontecimento de outra natureza, ¢ um exemplo de uso eficiente das redes para criar proximidade e
facilitar conversas de mio-dupla. A ideia da Pridea Comunicacio ¢ usar a rede social de forma mais
préxima ndo s6 para gerir crises, mas para educar, inspirar € levar a ag#o.

- “Comparémetro da Secretaria de Logistica e Transportes”: sugerimos comparar nimeros
macroecondmicos, ou ainda do comércio local em trechos com obras recém-entregues, do tipo "antes e
depois", por meio de infograficos e outras técnicas de visualizagio criativa de dados para demonstrar de
forma simples, rapida e dindmica a eficacia das agdes do 6rgéo por meio de suas obras, impactando na
percepgdo da marca como referéncia de eficiéncia e credibilidade. A produgfio de infogréaficos pode incluir
também contetido explicativo, do tipo “passo-a-passo”, tirando o melhor dos recursos existentes de
storytelling, de apelo midiatico junto a um publico jovem com novos hébitos de consumir informagéio

- TED Talk: formatagdo de apresentagdo completa do Secretario nos pardmetros do estilo
mundialmente consagrado de palestras, para a edigdo brasileira do TED ou para uma internacional.
Sugerimos por tema a reflexo de como a SLT lidou com o delicado de um reassentamento da forma mais
digna possivel, melhorando, quando tudo poderia dar errado, a qualidade de vida da populagdo;
impulsionando o desenvolvimento econémico do Estado e do Pais; e mudando, para melhor, as condigGes
das pessoas que precisaram ser reassentadas. E uma estratégia com grande visibilidade, desde viralizagdo da
palestra nas redes sociais a chamadas na imprensa tradicional;

- Regionaliza¢do e segmentaciio dos contelidos: para atuar de forma mais assertiva junto aos
diversos publicos, a Pridea produzira releases, notas e conteudos regionalizados ¢ divididos por setor
econdmico. Por meio do levantamento de informagdes com os gestores da entidade, a Agéncia utilizara dados
e os interpretara para impactar melhor os veiculos de imprensa regionais e da midia especializada.

- Niicleo de radio: sera criado um nicleo na equipe de comunicagio para falar com as radios de todo
o Estado e reforgar o carater de prestagfio de servigo para a populaggio. Serdo oferecidas entrevistas com
porta-vozes, além de notas e levantamentos exclusivos.

- Pesquisa de percep¢iio de midia (Media Audif): a Pridea desenvolverd um questiondrio para
avaliar, periodicamente, a percepgdo € o entendimento dos jornalistas sobre as politicas desenvolvidas pela
Secretaria de Logistica e Transportes ¢ aferir suas opinides sobre o atendimento da assessoria de imprensa

do 6rgdo. O objetivo € ouvir os principais reporteres e profissionais, dos mais importantes sites e veiculos de

12 Tyitter do prefeito de Memphis bit.ly/3zRtfuX 4 . -7\_
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imprensa, identificando melhorias no suporte a produgéo de contetido. O questionério serd aplicado pela

propria Pridea a partir de uma ferramenta utilizada rotineiramente em seus projetos.

- Reunifio de pauta semanal: ¢ fundamental contar com uma assessoria de imprensa proativa, que
sugere pautas e nfo apenas age conforme as demandas chegam. Serdo propostas pautas sobre todos os
assuntos dentro do escopo de atuagio da SL'T, sempre com o objetivo de estabelecer didlogo constante com
a sociedade. Os assessores discutirdo assuntos levantados com as éreas internas da secretaria ao longo da
semana e possiveis encaminhamentos a veiculos e editorias especificas.

- Encontros de relacionamento com jornalistas: acreditamos ser de suma importéncia promover
conversas informais de gestores e técnicos com jornalistas - online, enquanto for necessario por conta da
pandemia, e, posteriormente, de forma presencial nas redagdes ou em localidades de atuagio da SLT -, para
aproximag#o e esclarecimento de duvidas institucionais e sobre politicas publicas, como o “Programa de
Reassentamento”.

A Secretaria de Logistica e Transportes tem profissionais e especialistas renomados e qualificados:
dar voz a eles € valorizar o trabalho desenvolvido por todos na institui¢io e reforgar o valor desse capital
conquistado pelo governo. A Pridea atuara junto 4 midia propondo que estes porta-vozes se posicionem com
frequéncia, dentro de suas dreas de atuagfo. Para tanto, sugerimos:

- Media Training e capacitagio de porta-vozes: a Pridea, em conjunto com a SLT, identificaré os
gestores mais adequados para responder por cada demanda e realizard treinamentos que costumeiramente
aplica a seus clientes. A pratica prepara os gestores para se posicionarem melhor em entrevistas, tanto
individuais quanto coletivas. A capacitagfio inclui etapas tedricas e praticas e disponibiliza materiais de apoio.

- Produgio de contetido para comunidades: com o objetivo de informar os cidaddos sobre as
mudangas pelas quais suas localidades passarfio, e em conjunto com secretarias como as da Habitagfo,
Desenvolvimento Social e Educagio, havera produgdes de palestras, cartilhas e demais materiais que sirvam
de apoio para este letramento.

- Agéncia de Noticias da Secretaria de Logistica e Transportes: abastecimento diario das
novidades envolvendo o drgdo. O conteiido, produzido pela Pridea, poderd ser adaptado a diferentes
plataformas e, principalmente, distribuido para os veiculos de imprensa de todo estado, ampliando o alcance
das agGes e adaptando os contetidos de acordo com perfil e formato das midias impactadas.

- Canal no Youtube: divulgagio dos videos produzidos para a Secretaria de Logistica e
Transportes, que serdo utilizados em estratégias de comunicagdo multiplataforma.

- Monitoramento e Avaliacdo: todos os dias, a Pridea acompanhara a repercussio dos programas e

da imagem da Secretaria de Logistica e Transportes nos veiculos de comunicagfo para avaliar como sua (
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marca estd sendo retratada na imprensa e corrigir eventuais equivocos ou problemas. Além disso, esse

monitoramento permite incluir a pasta em pautas que sejam condizentes com sua atuacgfio, dentro do
Programa de Reassentamento e outros. Serdo produzidos ainda relatérios para subsidiar a Secretaria Especial
de Comunicagéo e os gestores da SLT e de seus orgéos.

- Torpedo-Imprensa: servigo criado pela Pridea para manter gestores € equipe de assessores de
imprensa atualizados sobre a veiculagio da imprensa. Assim que uma reportagem sobre ou envolvendo a
Secretaria de Logistica e Transportes for veiculada em TV, radio ou site de noticias, uma mensagem seré
enviada por telefone celular para nossa equipe. Todos os assuntos relacionados ao 6rgéo serdo monitorados.
Assim, caso acontega algum problema, ou seja publicada informagfio equivocada, os gestores podem agir

rapidamente e a equipe de assessoria de imprensa também.

b) Materiais a serem produzidos

- Releases: envio didrio para imprensa regional, estadual e nacional para informar os veiculos de
midia sobre ag¢des, projetos e novidades envolvendo a Secretaria de Logistica e Transportes;

- Papers para alinhamento de discursos: o material sera compartilhado com a Secretaria Especial
de Comunicagfio, com a superintendéncia da SLT e com diretores para que as informagdes repassadas
envolvendo o 6rgdo e suas agdes estejam alinhadas;

- Formatacio de conteiido opinativo: artigos de opinifio assinados pelo Secretdrio e diretores de
6rgdos; cartas para jornais e contetido para apresentagdes, lives e demais participagtes em plataformas que
valorizem pontos de vista relacionados ao escopo e cotidiano da Secretaria de Logistica e Transportes. A
participagfo do 6rgdo em eventos mais espontineos e arrojados refor¢a a imagem de modernidade e é uma
oportunidade para quebrar esteredtipos e ideias pré-concebidas, além de gerar visualizagGes e
compartilhamentos nas redes sociais.

- Notas: busca por espagos estratégicos em jornais e revistas com dados relevantes da SLT, acdes,
pesquisas, estatisticas ou novidades que serdo implantadas.

- Newsletter mensal para funciondrios: produgio de contetido para a pratica de envio do material,
que amplia o sentimento de pertencimento e engajamento dos profissionais.

- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas & plataforma para informar os jornalistas
que cobrem cidades, economia ou temas relacionados a economia, direitos humanos, responsabilidade

socioambiental, entre outros.
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- Guia de Perguntas e Respostas: o material serd compartilhado com os principais porta-vozes da

SLT e com a Secretaria Especial de Comunicagéo para alinhar discursos.

- Manual de Crise: o material reunira informagdes e orientagdes para eventuais situagdes de crise na
imprensa envolvendo a pasta. O contetido, importante em casos de emergéncia, sera para os gestores do
orgéo e permitira a implantac8o de processos rapidos para o gerenciamento de eventuais crises.

- Banco de Dados: a Pridea Comunicagiio organizard um banco de informagdes com todas as a¢oes
da SLT em andamento, ¢ também balangos e estatisticas relacionados a conjuntura das regides atendidas,
para apoiar tanto o atendimento das demandas de imprensa quanto a produgéo de contetido para todas as
plataformas e informes.

- Banco de Personagens e Boas Praticas: reunird informagdes para divulga¢do de cases de boas
préticas de empresas e cidaddos, ampliando a visibilidade da entidade.

- Informativos: papers para informar a equipe da Secretaria Especial de Comunicag&o sobre as agdes
em andamento e novidades a serem divulgadas. O informativo podera servir de suporte para entrevistas de
porta-vozes do governo.

- Colaboracio nos conteudos para sites e redes sociais: produgéo e curadoria de contetidos para
subsidiar as equipes responséveis pelo setor de comunicac¢io digital. Também indicamos criar um canal
especifico (landing page), conforme descrito acima, para o Programa de Reassentamento, com noticias e
conteudo factual, com facil interface para o portal da secretaria e de seus 6rgdos, além das redes sociais. O
contetido podera ser produzido pela Pridea.

- Planejamento quinzenal: a Agéncia produzird material com a estratégia desenvolvida para o
periodo, bem como com as principais matérias publicadas, a serem enviadas & Secretaria Especial de
Comunicagéo para subsidiar o Governo do Estado sobre as a¢des e resultados da equipe de imprensa.

- Relatorios diarios e mensais de andlise de midia: medem como a imprensa tem tratado programas
e politicas ptiblicas da SLT. Diariamente, enviaremos um resumo do trabalho realizado no dia, com
atendimentos, respostas e publica¢ées que poderfio ocorrer no dia seguinte.

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas. Contara com
analise do desempenho secretaria no dia e tera indicacdes e sugestbes de posicionamento sobre matérias. As
noticias serdo classificadas como positivas, negativas ou neutras.

3.2.1.3. Oportunidades de midia positiva

1) Com dialogo e postura democritica, a Secretaria de Logistica ¢ Transportes pode assumir,—

"

protagonismo no tema -
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Agdes de comunicagdo criativas, inclusivas e empaticas, que ddo voz aos diferentes personagens

envolvidos em situagBes envolvendo o cliente - como a agio do 6culos realidade virtual, as rodas de
conversas; os didrios, testemunhos e outras propostas anteriormente; além da ampla cobertura da atuagdo em
campo pelos especialistas multidisciplinares; tornam evidente a preocupagéo desta secretaria em executar
um plano prévio & execugdo de cada fase do "'Programa de Reassentamento'* que prioriza o fator humano.
Est4 em conformidade com as melhores praticas internacionais que visam garantir direitos e reduzir possiveis
transtornos gerados a vida das pessoas.

Nesse sentido, sdo intimeras as oportunidades de pautas a serem trabathadas junto & imprensa, midia
nacional, regionalizada e segmentada; aos influenciadores; e aos cidaddos por agdes diretas. Outra
oportunidade ¢ a de inclusdo das agdes da Secretaria de Logistica e Transportes em Sdo Paulo em vitrines
mundiais de cases bem-sucedidos, como uma coletdnea realizada pelo Banco Mundial®® que inclui boas

experiéncias em paises como India ¢ Marrocos.

2) Geraciio de empregos a partir de obras importantes ap6s uma crise sanitiria ¢ econdmica
sem precedentes

As medidas eficientes ¢ modernas da Secretaria de Logistica e Transportes, como os anincios
recentes de investimentos em mobilidade urbana, trecho norte do Rodoanel, contorno da Tamoios na Baixada
Santista, nova matriz logistica e estradas vicinais, atendem um publico amplo, que compreende desde os
passageiros dos diversos meios de transporte aos condutores de veiculos; dos empresarios dos mais diversos
portes e segmentos aos consumidores finais; das pequenas comunidades as populagdes das grandes cidades.

Considerando que o governo do Estado de S#o Paulo determinou que dois eixos prioritarios dos
investimentos publicos para 2021, de um total de trés anunciados, sdo justamente frentes de agéo sob
responsabilidade da Secretaria de Logistica e Transportes — o trecho norte do Rodoanel e a ampliagdo das
novas linhas do metrd-, a oportunidade de emplacar pautas positivas envolvendo esta secretaria so tendem a
crescer- a exemplo de reportagem publicada na Exame!* no fim de 2020, que detalha o anincio de forma
positiva, com aceno ao mercado como um momento de crescimento e oportunidades.

Acreditamos também que, perante esta conjuntura ainda critica, sob profundo impacto da pandemia,

com aumento da fome e taxa de desemprego em 14,7%, atingindo 14,8 milhdes de pessoas - maior indice

13 Cases de reassentamento do Banco Mundial bit.ly/2SNGpbZ 7

14 Reportagem da revista “Exame” bit.ly/3akwF5d
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desde 2012, segundo levantamento do IBGE em matéria publicada no “UOL”!*- , ¢ papel da imprensa, como

prestadora de servigos em favor da cidadania e do cidado, amplificar tais esforcos e engajar toda a sociedade
sobre a importincia da retomada econdmica. Ac¢es relacionadas ao tema proposto por este edital,
“Programa de Reassentamento”, que focam na capacitagfio e reingresso ao mercado de trabalho, véo ao
encontro destes esforcos.

Mas, para que isso acontega, € necessario aprofundar o relacionamento com jornalistas e adotar uma
postura mais proativa, fazendo chegar as reda¢des, nfo s6 via releases, mas com encontros com porta-vozes

e outras maneiras criativas de abordagem, as iniciativas que, cada vez mais, serfio levadas adiante pela SLT.

3) Ao impulsionar histérias de superacéo e melhoria da qualidade de vida, a SLT solidifica sua
atua¢do comprometida com o fator humano

A divulgagiio de cases positivos do “Programa de Reassentamento” tem amplo potencial de
repercussd@o positiva junto & midia, tanto na tradicional quanto nas redes sociais. Como, por exemplo, os
relatos de pessoas realocadas que participaram de iniciativas de capacitagéo pelo governo e conquistaram um
oficio e mais oportunidades, transformando suas vidas; ou de familias que, apés o processo da mudanga,
foram para moradias melhores e criaram importantes redes de apoio em uma nova comunidade, dentre
inimeras possiveis historias.

No contexto multidisciplinar do Plano de Ag&o proposto pela Pridea, as pautas serfo desenvolvidas,
com frequéncia, junto a outras secretarias e entidades, parceria que abre muitas frentes de trabalho, intensifica
as formas de aproximag¢do com os influenciadores e formadores de opinidio e joga luz sobre os pilares

construidos pela SLT para este programa.

3.2.1.4. Identificacdo dos riscos a2 imagem

1) Imagem impopular atrelada ao deslocamento involuntirio no Programa de Reassentamento,

agravada pelo contexto da crise da pandemia

15 Matéria sobre desemprego do “UOL” bit.ly/3xCLRgm 4
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Uma agdo de desapropriagfo traz o risco inerente de despertar protestos, reportagens de deniincia e

criticas pela opinifio publica. Historias de familias que ndo tém seus direitos basicos plenamente atendidos,
de demora por parte do poder publico para restabelecer as vidas dessas pessoas e de outros erros ocorridos
no processo de implementagfo deste tipo de programa eram, e ainda sfo, comuns, e fazem parte do
imaginario sobre o tema do reassentamento, tanto dos cidadfios quanto da midia.

Para além do dano 3 imagem, um processo com muitas falhas e gargalos de comunicagdo podem
ocasionar problemas em diversos dmbitos, inclusive o econémico.

Segundo documento do Banco Mundial'®, a experiéncia e a investigagio indicam que o
reassentamento involuntdrio fisico e econdmico, se ndo for mitigado, pode “originar riscos econdmicos,
sociais e ambientais graves”. De acordo com a entidade, os sistemas de produgéo podem ser desmantelados;
os individuos, empobrecerem e serem reassentados para ambientes onde as suas competéncias sdo menos
aplicaveis, com maior competicgio pelos recursos locais; as instituigdes comunitarias e as redes sociais podem
ser enfraquecidas; e os grupos familiares podem ficar dispersos; além de impactos na identidade cultural e
no potencial de apoio mutuo.

Em decorréncia dos motivos descritos acima, o reassentamento involuntario deve “ser minimizado,
sendo planejadas e implementadas medidas apropriadas de mitigagio dos impactos negativos”.

Para isso, a estratégia de comunicagio deve se amparar em uma postura proativa, cultivando o
relacionamento dos porta-vozes com a imprensa e também com a comunidade, mantendo um didlogo aberto
e com cessdo de lugar de fala, principalmente nas diversas possibilidades trazidas pelas redes sociais com os
cidadgos.

Atentar-se para o fator humano, antecipar-se aos possiveis problemas que ocorrerdo durante o
processo € amparar-se em uma estratégia de comunicagdo inclusiva, agil e continua, como detalhado
anteriormente no Planmo de A¢@io para esta concorréncia, sdo providéncias previstas pela Pridea para

minimizar os impactos negativos do Programa de Reassentamento.

2) Imagem de falta de transparéncia/ideneidade do 6rgio pode comprometer futuras agoes

O trabalho de comunicag¢do da Secretaria de Logistica e Transportes tem por missdo, ainda, descolar

quaisquer resquicios da imagem da entidade como alvo de acusagdes no passado, a exemplo da dentincia de

16 Documento do Banco Mundial — normal NAS bit.ly/2SNGpbZ
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desvio de verbas para reassentamento pela Dersa em 2016 publicada pelo portal "G1"!7, segundo a qual uma

auditoria descobriu um desvio de R$ 7,5. milhdes por uma funcionaria responsavel por cadastrar familias

com direito a receber por desapropriagdes em obras vidrias executadas pela estatal.

A Pridea enxerga a comunicagfio das agdes desta secretaria e de seus 6rgdos também uma forma de
prestar contas a sociedade, informando com acurécia e prontiddo por meio de seus manuais, treinamentos e
alinhamentos; monitorando a partir de ferramentas especificas ja mencionadas; e cultivando o

relacionamento e o didlogo, refor¢cando o carater idéneo da sua administragéo.

3) Imagem da Secretaria de Logistica e Transportes reduzida a "tapa-buracos”

Com base em observagdes, pela Pridea, das redes sociais da Secretaria de Logistica e Transportes, ha
frequentes comentarios nos posts!® sobre reclamag&es quanto 3 manutengio de rodovias (muitas delas sequer
de responsabilidade estadual, ou seja, sob responsabilidade de gestio municipal). Sdo cidaddos pedindo
consertos de seméaforos, recapeamentos e outras reivindicagdes legitimas, mas que denotam um entendimento
superficial ou mesmo erréneo da atuagfio do 6rgédo e podem limitar a imagem da institui¢éio a um sé escopo,
quando ha potencial para muito mais. Essa impreciséo acaba por limitar o trabalho de consolidagdo da marca
Secretaria de Logistica e Transportes como um dos pilares da retomada econémica do Estado e referéncia

em desenvolvimento sustentavel.

A abordagem sugerida pela Pridea de incrementar o didlogo com os cidadios nas redes sociais a
partir de nosso suporte junto ao time online, com as agdes sugeridas anteriormente - “Segue o Fio”, de contato
mais préximo com os usudrios; discursos previamente alinhados com porta-vozes da Secretaria e de 6rgdos
parceiros das diversas entidades envolvidas nos programas de logistica e transportes, especialmente o
“Programa de Reassentamento” -, supre essa necessidade de maior visibilidade quanto ao papel
institucional, sempre em conformidade com a visfio do 6rgdo para que o leque de atuagéo da secretaria seja

mais bem-assimilado e amplamente divulgado.

7 Matéria do G1 glo.bo/3dderz]
18 perfil da Secretaria de Logistica € Transportes no Instagram bit.ly/35HykrR ( .
\-\___ g, | ;\‘
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Analise de Imagem
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Anadlise Diaria de Imagem

A Pridea Comunicaggio realizou auditoria do conteiido publicado em jornais, revistas,
televisdo, radio e internet que se referem a imagem e marca da Secretaria de Logistica e
Transporte do Estado de Sdo Paulo. A anilise de imagem foi realizada durante o periodo de
outubro de 2020 a fevereiro de 2021, como estipulado pelo edital, a partir de levantamento

realizado pela agéncia Pridea Comunicag&o.

Foram selecionadas 100 reportagens veiculadas na midia, de 50 veiculos de imprensa,
que envolveram ou citaram a Secretaria de Logistica ¢ Transporte ¢ os departamentos sob

sua responsabilidade.

No periodo proposto, foram detectadas reportagens de diferentes temas ligados a pasta
e aos seus departamentos. N&o houve ocorréncia de matérias ligadas ao tema “Programa de
Reassentamento” como proposto no edital. Portanto, o objetivo desta analise de imagem foi o
de produzir um diagnéstico da visibilidade e reputagéo que a institui¢dio tem na imprensa. No
que diz respeito ao tipo de midia, os contetidos analisados abarcaram reportagens € matérias
veiculadas em impresso, web, TV e radios, sendo a web a midia de maior quantidade de
matérias, representando 48%. Em seguida aparecem as matérias de jornais impressos, atingindo
33%; radios 13%; TVs, 5% e revistas, 1%.

Dentro do periodo analisado a partir do levantamento realizado pela Pridea
Comunicaggo, constatou-se que a midia televisiva e as emissoras de radio somam apenas 18%.
Este cenario pode ser um ponto a ser avaliado pela Secretaria de Logistica e Transporte. S&o
veiculos de comunicagio com grande abrangéncia, atingindo publicos de diferentes classes

sociais.
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7 ——— Revista

Radio

Web

Impresso

Para compreender a imagem das agdes do Governo Estadual junto & imprensa, a Pridea
dividiu as matérias analisadas entre positivas, negativas e neutras. O que se percebeu foi que,
em sua maioria, as matérias relacionadas as agdes da Secretaria de Logistica e Transporte
sio de conotagdo positiva, representando 66 das 100 matérias analisadas. Em seguida, foram
registradas 24 reportagens neutras e 10 negativas. No geral, ha uma boa avaliagio referente a
imagem da Secretaria de Logistica e Transporte em relaggo aos diversos temas observados

neste relatorio envolvendo a pasta estadual e os departamentos sob seu guarda-chuva.

Positivas
Neutras

Negativas

N

Outro ponto de avaliagio elaborado pela Pridea se refere ao carater da matéria, ou seja,
0 que motivou a imprensa a realizar a insergdo de determinadas pautas em seus veiculos. A
divisio foi feita entre Informativo e Denuncia. O primeiro, marcando 91% das matérias
analisadas, se refere ao contedo de informagdo veiculado para populagdo. Outro ponto de ﬁ"

avaliacio elaborado pela Pridea se refere ao carater da matéria, ou seja, 0 que motivou a

' . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 Q\\
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imprensa a realizar a inser¢fio de determinadas pautas em seus veiculos. A diviséo foi feita entre
Informativo ¢ Dentincia. O primeiro, marcando 91% das matérias analisadas, se refere ao
contetido de informagéio veiculado para populagdo, como por exemplo, as diversas entrevistas
concedidas pelo secretério Jodo Octaviano Machado Neto como os ndo reajustes nas tarifadas
das travessias litoraneas. Além dos investimentos em rodovias e hidrovias paulistas. Ja o
segundo, trata de questées denunciadas pela imprensa. Entre elas, o adiamento da concessdo do

aeroporto Leite Lopes.

Denuncia

Informativo

A Pridea também buscou compreender a posigiio que a instiuti¢io ocupa nas noticias
avaliadas. Foram estabelecidos dois cenarios: Protagonista, quando a Secretaria de Logistica
e Transporte conduz a noticia publicada, sendo ator principal; Coadjuvante, quando € apenas
citada no contexto da noticia. A entidade esteve como protagonista, de maneira positiva ou
neutra em 81 veiculos de imprensa e em 19 como coadjuvante. Portanto, ¢ recomendavel um
esforgo na estratégia de comunicagdio para que a marca da Secretaria de Logistica e

Transporte aumente ainda mais sua participagio como protgonistas nas matérias veiculadas

pela imprensa.
3
j.__,.
o
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Coadjuvante

Protagonista

A Pridea Comunica¢fio também buscou avaliar os veiculos que a Secretaria de
Logistica e Transporte marca presenga, seja de maneira positiva ou negativa, carater
informativo ou denuncioso, seja como protagonista ou como coadjuvante. O que se pode notar
foi a inser¢do de matérias em 50 diferentes veiculos, destacando-se a radio Jovem Pan do
interior. Em seguida, o Didrio de Suzano com 5 matérias ¢ a TV Tem com 4 ¢ 1 na TV
Vanguarda. No monitoramento realizado, o Estado de S. Paulo registrou apenas 2 reportagens,
apenas 1 na revista Veja e ndio houve matéria na Folha de S. Paulo tampouco na TV Globo

nacional.

Também foi selecionada a abrangéncia das reportagens veiculadas. Das 100 matérias
avaliadas, 73 tém alcance no interior do estado de Sdo Paulo. Demonstrando, portanto, o
protagonismo que a SLT no cendrio estadual Em seguida, o destaque ¢ para as noticias
veiculadas em midias da capital, regifo metropolitana e estadual, totalizando 16 e na baixada

santista 11 reportagens.

Quanto 3 abrangéncia envolvendo as regides administrativas do Estado, 12 regifes

trazem noticias sobre as agdes da pasta.

“

Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

b . & Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

24



' . . Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

N
!
s\“

2
Q’b Q 96' c,‘P :;- : nq‘ &
[od & & & ("a g :f
2

¥

e oy .}cfp

Além disso, a Pridea também verificou diferentes oportunidades de comunicagéo para
a secretaria, que serdo apresentadas no decorrer deste documento. Como método de
organizagdio, as analises apresentam os seguintes dados: data, veiculo, programa/editoria, titulo

da matéria e regifio em que a matéria foi veiculada.

O documento incluiu itens como Analise, que descreve e indica o tom da reportagem;
Pontos positives, que destaca as qualidades da matéria; Riscos 4 imagem, que detectam o que
pode soar negativo para o Governo Estadual; e Sugestdo de estratégia, com acgoOes
estrategicamente pensadas para as equipes de comunicagdo tomar em cada uma das situagdes

avaliadas.

o
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Data: 01/10/2020
Veiculos: Radio Jovem Pan Sul Paulista 88,9 FM (Itapetininga)/ TV Tem (Itapetininga)/ O

Diario de Mogi

Programas/editorias: Manha da Pan/ TEM Noticias 2* edi¢do/ Geral

Titulos da matérias: Entrevista com secretario estadual de Logistica e Transportes de Sdo
Paulo, Jodio Octaviano Machado Neto/ Secretério de Logistica e Transportes faz vistoria em
obras da Rodovia Raposo Tavares/ Estado mantém plano de pedagio em Mogi

Regides: Interior/ Interior/ Interior

Veiculagdes: Positiva/ Positiva/ Neutra

Anailises

Um tom amistoso, para ndo dizer, bem amigavel, permeia quase uma hora de entrevista do
secretério Octaviano Machado Neto para a Radio Jovem Pan Sul Paulista. O ancora questiona
pontos criticos de forma bem suave, faz brincadeiras no ar e da liberdade para o secretario
responder, sem ser combativo s suas respostas. Desta forma, é confortivel o tom e
posicionamentos do Secretdrio ao longo da conversa que traz varios pontos a tona sobre os
investimentos na regido, entre eles o corredor logistico, beneficios para o desenvolvimento
econdmico, além de assuntos mais sensiveis, mas bem respondidos, como trecho de Angatuba.
A reportagem da TEM Noticias mostra a visita do secretario na obra com bastante espago para
sua entrevista, na qual esclarece pontos sensiveis como a inviabilizagéo do trevo em Angatuba
no formato original, em razio de um antigo lixdo. A matéria do Diario de Mogi, apesar do titulo
“Estado mantém Plano de Pedagio em Mogi”, traz pontos positivos da questdo como a politica
sendo revista apos pressdo popular para adogdo de tarifas mais baratas para quem trafega no

local com frequéncia.

Pontos Positivos

Na entrevista concedida para a Radio Jovem Pan Sul Paulista, o secretério teve tempo € espago
para falar sobre temas positivos como os R$ 5,300 bilhdes investidos pela Secretaria, € para
explicar pontos mais sensiveis como a SP - 139. A reportagem da TEM Noticias fala dos
investimentos vultuosos, da entrega de um trecho em dezembro e abre espago para 0 secretério
explicar pontos sensiveis. A matéria do Didrio mostrou que, apesar da quest@io ainda sem
decisdo do pedagio, o Estado esta aberta a trazer solugdes ap6s considerar as queixas da
populacéo.

{
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Riscos a imagem

O entrevistador da Radio Jovem Pan Sul Paulista rasga elogios a um politico e isso ndo € algo
tdo comum de ser ver. Principalmente porque beirou o “puxa-saquismo” e isso pode dar uma
conotagdo negativa, como se ambos tivessem algum tipo de acordo, comercial ou néo. Na TV
Tem, o discurso deve estar em linha com a atitude. A n3io entrega no prazo, prometida na
reportagem, pode resultar em matérias negativas no futuro. O Diério de Mogi resgata o histérico
e dedica quatro paragrafos para falar das promessas nido cumpridas pelo governo neste projeto,

que foi anunciado em 2005.

Sugestdes de Estratégia

Na Radio Jovem Pan Sul Paulista é importante procurar reduzir o tom de camaradagem na
proxima entrevista pois parece que estdo batendo papo enquanto “tomam uma no bar”.
Sugerimos que o secretdrio seja treinado de forma a passar simpatia, mas mantendo o tom
profissional, afinal, este ¢ um ponto primordial para uma boa reputagdo dos departamentos
publicos. Na TEM Noticias ¢ importante utilizar a reportagem para ser veiculada nas redes
sociais da secretaria, com posts voltados para atingir os moradores do entorno para que 0s
seguidores possam ver os investimentos pelo olhar da imprensa, o que traz mais validagéo. Na
matéria do Diério, seria interessante monitorar o jornal acompanhando a cobertura do tema,
assim como acompanhamento nas redes sociais sobre o que o leitor comentou sobre a obrae a
questio do pedagio e, caso tenha muitos posts negativos, elaborar uma estratégia para
divulgagdo da “mudanga de filosofia”, colocada entre aspas na matéria, mas que pode ser
melhor explicada nas redes sociais, como a cobranga de tarifas menores para usuarios

frequentes.
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Data: 03/10/2020
Veiculos: O Estado de S. Paulo

Programas/editorias: Blog do Fausto Macedo

Titulos da matérias: Rodovias Inteligentes de SP: conexdo mais seguranca viaria
Regides: Capital

Veiculagdes: Positiva

Analise

O artigo assinado pelo secretério estadual de Logistica e Transportes foi publicado no blog do
Fausto Macedo, repérter de politica do jornal O Estado de S. Paulo, veiculo onde o blog esta
hospedado. O repérter cobriu a Operagéo Lava Jato e ¢ bem conhecido do meio, ndo apenas
politico, mas também muito lido por advogados e juristas, um publico qualificado e formador
de opinifio, o que eleva, assim, a qualificagio deste tipo de divulgagéo. O texto apresenta as
possibilidades que podem ser aplicadas em rodovias e enfatiza que o Governo do Estado
enfrentaré este desafio, mostrando o que ja faz e o que pretende fazer, mesmo com as incertezas

do futuro do setor automotivo, com os avangos de elétricos e hibridos.

Ponto Positivo
Espago qualificado, assinado pelo préprio secretario, mostrando o foco em inovagéo da

Secretaria, tema t3o combalido publicamente em relagio a esta secretaria.

Risco a Imagem

Nio foram identificados.

Sugestio de Estratégia

Inovagdo ¢ sempre o assunto do momento, ainda mais quando envolve algum servigo publico
que beneficiara a populagdo. Importante desenhar uma estratégia de divulgagio deste artigo
em jornais do interior do Estado, mais féceis de emplacar e que podem se interessar pelo
tema. Para potencializar o assunto nas redes sociais, propomos a publicagdo de posts
individuais sobre cada investimento mencionado no artigo com a chamada, quer saber mais
sobre rodovias inteligentes? Clique aqui e leia o artigo do secretdrio publicado no jornal O

Estado de S. Paulo Online. Por exemplo: Vocé sabia que ndo precisa gastar a internet do seu

celular na estrada xxx (nome)? basta se conectar ao wi-fi gratuito. Saiba mais. ﬂ:—)
,
a
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Data: 05/10/2020
Veiculos: Radio Cacique 1160 AM (Taubaté)/ Radio Jovem Pan News 97,5 FM (Bauru)

Programas/editorias: Jornal da Cacique/ Jornal da Manha

Titulos da matérias: Entrevista com a Secretéria Executiva de Logistica e Transpottes do
Estado, Priscila Ungaretti/ Entrevista com a Secretaria Executiva de Logistica e Transportes
do Estado, Priscila Ungaretti

Regides: Interior/ Interior

Veiculagdes: Positiva/ Positiva

Analise

A secretéria executiva da pasta, Priscila Ungaretti, “narra” seu texto durante toda a entrevista,
veiculadas na Radio Cacique (Taubaté) e na Radio Jovem Pan (Bauru). A matéria soa 100%
positiva, ja que foram mais de seis minutos falando sobre os investimentos do Governo em

obras.

Ponto Positivo

Importantes espagos conquistados em ambas as radios para trazer todas as mensagens-chave
preparadas para a entrevista. Na da Radio Cacique, a insergdio de uma informag#o pessoal da
secretaria, familia da avé nascida na regifio, humanizou bastante o final do papo, quebrando o

tom “decorado” demonstrado durante toda a entrevista.

Risco & Imagem

A secretaria trouxe todo o discurso, mas a falta de naturalidade pode fazer com que o ouvinte
perceba que ela 1€ o texto que narra, 0 que ndo passa confian¢a muito menos credibilidade no
seu trabalho. Na entrevista da Jovem Pan o tom melhora, mas ela ainda gagueja em

informagdes e demonstra falta de familiaridade com o que fala.

Sugestiio de Estratégia

A leitura do texto deixa aparente a falta de desenvoltura e o conhecimento da secretdria. Ha
duas decisBes a tomar: ndo a selecionar como porta-voz, ou prepara-la com media training, ou
escrever 0 Q&A de forma mais coloquial, como se fala mesmo, trazendo toda a oralidade

necessaria para cada palavra, reduzindo a percepgdo de leitura.
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Data: 06/10/2020
Veiculos: SOPESP (Santos)

Programas/editorias: Geral

Titulos da matérias: Rodovias inteligentes de SP: conexdo com mais seguranga vidria
Regides: Litoral

Veiculagdes: Positiva

Analise

O website do Sindicato dos Operadores Portuarios (SOPESP) publica na integra artigo
veiculado no jornal O Estado de S. Paulo, no Blog de Fausto Macedo, e assinado pelo secretério
estadual de Logistica e Transportes. O texto informa, entre outras coisas, que o Governo de SP
planeja a vinda de novas tecnologias ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte, em portugués)
nos futuros contratos de concessdo e mostra o que j4 foi feito no passado neste sentido como a
instalagio de wi-fi gratuito em algumas rodovias, pesagem de caminhos em movimento €
cameras 24hs, que garantem assisténcia mais rapida, e como tudo isso faz com que as rodovias

de Sdo Paulo estejam entre as melhores do pais.

Ponto Positivo
Importante noticia dada para os operadores do porto j& que as benfeitorias em rodovias

beneficiam o escoamento das cargas.

Riscos a Imagem
O artigo informa os investimentos em rodovias e isso pode gerar cobrangas da SOPESP sobre

quais serfio os investimentos nos portos estaduais.

Sugestdo de Estratégia

Para que matérias como essa nfio gerem ruido junto ao seu publico leitor, no caso os
operadores portuarios sindicalizados, € importante enviar releases sobre benfeitorias do
Estado nos portos estaduais para este veiculo, visando, assim, equilibrar possiveis queixas e
futuras demandas. O artigo pode e deve ser divulgado, ap6s a publicagiio com exclusividade
no Estadéo, para outros veiculos da midia segmentada de transporte, como Frota e Cia, por

exemplo, além da imprensa regional.

T
C
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Data: 07/10/2020
Veiculos: Diério da Regido (S#o José Do Rio lf’reto) / Primeira Pagina (S&o Carlos)

Programas/editorias: Artigos /Artigos

Titulos da matérias: Rodovias Inteligentes/ Rodovias Inteligentes de SP: conex&o mais
seguranga viaria

Regides: Interior / Interior

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Analises

Importante espago conquistado na editoria de opini&o do maior jornal de S&o José do Rio
Preto na editoria de opinifio. Trés colunas com foto do secretario, em texto assinado por ele, €
considerado um espago bem qualificado. O texto, além de mostrar as acSes efetivas do
Governo para desenvolver rodovias mais inteligentes, também se posiciona como um Estado
que enxerga la na frente, pensa, planeja e se mobiliza, mesmo com as incertezas do amanhd,
no caso, os tipos de veiculos que surgirdo ou aumentardo em alguns anos (elétricos, hibridos,

autonomos). O jornal Primeira Pagina, de S&o Carlos, também veicula o mesmo texto.

Pontos Positivos

Espacos qualificados foram conquistados para falar sobre as iniciativas inteligentes em
rodovias, nio tio conhecidas da populagdo e do pelo formador de opinidio como wi-fi gratuito,
monitoramento 100% em vérias estradas, pesagem em movimento, € 0 sistema criado em

parceria com a policia rodovidria para registrar autos de infragéio e BOs.

Riscos a2 Imagem

Nio foram identificados riscos a imagem.

Sugestdes de Estratégia

Inovago é sempre o assunto do momento, ainda mais quando ele envolve algum servigo
publico que beneficiara a populagdo. O tema ¢ bom, porém o texto poderia ser adaptado para
uma versio mais voltada i midia interiorana. O volume de formadores de opini&o néo é tdo
representativo, entdo um texto mais direto poderia surtir mais efeito. Ou seja, enxugar o nariz
de cera e aproveitar o espago para falar dos investimentos ja feitos, dos que estéo por vir, € 0

< "y
que a regido ja conta em suas rodovias neste sentido. Sugerimos que os artigos tenham uma ,_f
I

¢
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versdo para capital e, depois, uma outra para a imprensa do interior, respeitando o perfil das

midias e dos leitores.
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Data: 09/10/2020
Veiculos: Radio Jovem Pan 94,3 FM (S#o José Dos Campos) / Diério Carioca
Programas/editorias: Jornal da Manha / Geral

Titulos da matérias: Entrevista com a secretaria Executiva da Secretaria de Logistica e
Transportes, Priscila Ungaretti/ Governo pede que motoristas evitem pegar a estrada
Regides: Interior/ Rio de Janeiro

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Anailises

Nesta entrevista para a Radio Jovem Pan S&o José Dos Campos, a secretaria se mostra,
nitidamente, mais descontraida e segura do que diz, quando comparada com as entrevistas
analisadas anteriormente. Possivelmente, apés uma sequéncia de entrevistas, ja se sente mais
confortavel, até porque as perguntas seguem o mesmo roteiro, auxiliando-a a “costurar” as
respostas enquanto explica os investimentos da Secretaria de maneira mais natural e fluida tais
como a Hidrovia Tietd-Paran4, a rodovia Rio-Santos etc. A secretria também explicou com
desenvoltura a importincia das medidas de seguranga durante a pandemia, lembrando que o
Estado chegou a fazer distribui¢éio de méscaras em alguns pedagios. Ja o Di4rio Carioca, jornal
digital criado em 2017 e sem expressio no cenario de imprensa nacional, publicou matéria da
Agéncia Brasil, que traz um texto bem informativo sobre a manutencio da quarentena
estabelecida pelo Governo do Estado também durante o feriado de Nossa Senhora Aparecida,
reforgando a mensagem de viajar apenas se necessario. A matéria conta com depoimento da
secretaria executiva do 6rgdo, Priscila Ungaretti, e o reforgo do depoimento do diretor-geral da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo
(Artesp), Milton Persoli.

Ponto Positivo

A Radio Jovem Pan concedeu espago para a secretaria falar dos investimentos, inclusive no
Vale do Paraiba, onde a entrevista foi concedida. Ja o Diario fez um alerta sobre a
importancia da quarentena forma clara e direta, sem trazer questdes negativas como a falta de

controle de isolamento social no Estado.

Riscos a Imagem
N3o foram identificados em ambas as matérias. T

Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146 3
3



Sugestdes de Estratégia

A secretdria se mostra mais madura como porta-voz na entrevista que concedeu a Jovem Pan,
comegando a demonstrar que tem conhecimento sobre o tema que aborda, amarrando com 0s
interesses do Governo do Estado como um todo. Agora, parece assertiva a estratégia de
elenca-la como porta-voz para o interior. Interessante continuar a estratégia de divulgagéo do
tema nas midias sociais do Governo, criando posts com a foto da secretaria e breves trechos
de depoimentos dela que enaltegam as agdes da Secretaria e levem, em pilulas, informagdes
estratégicas para isso. Para obter destaque, criar a tag “A gente te leva” sempre que posts
assim forem divulgados. O tema da matéria do Didrio Carioca, manutengéo da quarentena no
feriado, é importante demais para ser conhecido apenas por matérias distribuidas pela Agéncia
Brasil, por mais que ela atinja toda a imprensa nacional, porque ¢ o controle da circulaggo de
pessoas que determina o aumento ou nio da pandemia. Assim, é importante criar uma
estratégia prévia de conscientizaggo da populagéo sobre o tema, duas semanas antes, com
reforgo maior na semana que antecede o feriado, por meio de entrevistas em todos os canais
com os onlines, as TV, emissoras de radio e jornais, além de uma campanha especifica nas
midias sociais com dicas praticas de como se entreter em um feriado prolongado sem viajar
como, por exemplo, caminhar ao ar livre, ler um livro, assistir a filmes vencedores do Oscar,

entre outras.
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D . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 10/10/2020
Veiculos: Folha da Regifio (Aragatuba)/ Diério de Pendpolis Online

Programas/editorias: Geral / Cidade & Regifio

Titulos da matérias: Governo pede que motoristas evitem pegar a estrada/ Governo de S&o
Paulo reforga orientagfio para que motoristas evitem viagens no feriado prolongado de 12 de
outubro

Regides: Interior/ Interior

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Analise

Mesma matéria da Agéncia Brasil publicada no Didrio Carioca (acima) também € replicada
nestes dois veiculos. Na Folha da Regifio, ganha ainda mais espago pois a matéria vem
acompanhada de foto, com legenda que destaca a mensagem geral do texto: Objetivo é evitar
exposicdo ao risco de contaminagdo por Covid. No Diario de Penapolis, a foto também traz
legenda que reforga a iniciativa do Governo: Governo de Sdo Paulo tem refor¢ado a

importdncia de se evitar viagens no feriaddo durante a pandemia.

Ponto Positive
Alerta feito de forma clara e direta sem trazer questdes negativas como a falta de controle de

isolamento social no Estado.

Riscos 2 Imagem

Nao foram identificados.

Sugestdes de Estratégias

Conforme falamos antes, recomendamos que o assunto faga parte de uma grande campanha de
divulgagfio para reforcar a quarentena e reduzir o nimero de viagens no feriado prolongado.
Uma outra forma de garantir que o recado seja dado é agendar entrevistas do Secretario de
Transportes nas radios das principais cidades que déo acesso as estradas do Estado. Nas midias
sociais, sugerimos um video que mostre o percurso de uma pessoa contaminada de casa até o
local da viagem e todas as pessoas que ela transmite o virus ao longo do trajeto, do tio mais
velho que foi buscar em casa, passando pelo operador de pedégio, o vendedor ambulante na
praia, a recepcionista do hotel etc. Um video impactante que, mais do que alertar sobre os riscos, —

faca o cidaddo refletir.
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Data: 11/10/2020
Veiculos: Cruzeiro do Sul (Sorocaba) / O Regional (Catanduva)

Programas/editorias: Geral / Geral

Titulos da matérias: Com a palavra, os agentes politicos que representam a cidade/
Secretaria de Logistica e Transporte pede que motoristas evitem pegar estrada no feriado
Regides: Interior/ Interior

Veiculacdes: Negativa / Positiva

Anilise

A matéria do jornal O Cruzeiro do Sul é a tltima de uma série de reportagens sobre o potencial
do Aeroporto de Sorocaba e porque o projeto ndo sai do papel. O texto, porém, passa a sensagio
que foi utilizado como bancada politica dos deputados estaduais. Foram seis citados ao longo
de todo o texto e o que cada um fez para tentar resolver a situagdo, por meio de pressdo e
agendamento de reunides. O proprio titulo deixa claro: Com a palavra os agentes locais que
representam a cidade. A matéria do jornal O Regional apresenta a recomendag#o e a orientagio
para que a populagdo permane¢a em quarentena e ndo viagem no feriado de 12 de outubro ¢
traz depoimentos da secretaria executiva e do diretor-geral da Artesp. A foto reforga o alerta
com a legenda de que mensagens de conscientizagdo serdo transmitiras em painéis ao longo das

rodovias. Texto 100% positivo pois mostra as iniciativas no combate & pandemia.

Ponto Positivo
Nao identificamos ponto positivo na matéria do jornal O Cruzeiro. Ja na reportagem do jornal
Regional tudo favorece a imagem da Secretaria por meio das orientagdes, da iniciativas, e dois

depoimentos.

Riscos a2 imagem

O “promete, mas ndo faz”, o “empurra-empurra”, a pressdo dos representantes da cidade para
os projetos avangarem. Tipo de matéria do jornal O Cruzeiro do Sul que mostra a lentiddo e a
falta de foco do Governo. J4 na reportagem do O Regional ndo foram identificados riscos a

imagem.

Sugestdo de estratégia
O Cruzeiro do Sul: tipo de assunto que recomendamos deixar se esvair €, paralelamente, se

aproximar do jornal oferecendo pautas exclusivas sobre outros investimentos e benfeitoriasna |
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cidade, procurando criar, assim, uma agenda positiva na regidio como forma de minimizar o

impacto negativo do imbréglio que nfo se resolve. No O Regional parece ser um release,
portanto, sugerimos continuar a divulgagfo do texto na imprensa geral, assim como também

uma campanha nas redes sociais, com algumas semanas de antecedéncia ao feriado.
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B . i Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 13/10/2020
Veiculos: ABC do ABC/ Guarulhos Online

Programas/editorias: Geral / Geral

Titulos da matérias: Volume nas rodovias neste 12 de outubro fica igual ao do dltimo
feriado/ Tréafego durante o feriado nas rodovias paulistas ndo aumentou neste feriado
Regides: Regido Metropolitana / Regi&o Metropolitana

Veiculacgdes: Negativa / Neutra

Analise

Matéria bem factual do ABC do ABC sobre o trafego registrado nas estradas paulistas durante
o feriado de 12 de outubro. O ponto negativo ¢ a grande circulagfio de pessoas durante a
pandemia, mesmo com a recomendagéo do Governo do Estado em ficar em casa € ndo se expor
4 contaminag&o da Covid. O nimero de veiculos foi 0,5% maior do que o apresentado no feriado
da Independéncia. Isso pode demonstrar, mesmo que a diferenca seja pequena, a falta de agéo
do Governo no controle da pandemia. J4 o Guarulhos Online publicou a mesma noticia, mas
com outro viés. Ndo considerou o percentual de 0,5% como aumento, a0 contrario, disse que o
trafego ndo cresceu quando comparado ao feriado anterior, 0 que minimizou o impacto da

matéria.

Ponto Positivo

Nio foi identificado no ABC do ABC. No Guarulhos Online o titulo (7rdfego durante o
feriado nas rodovias paulistas ndo aumeniou neste feriado), € a linha fina, (Aproximadamente
3.9 milhbes de veiculos viajaram durante o feriado de Nossa Senhora Aparecida, nimeros

muito proximos comparado ao feriado da Independéncia) apaziguaram o tom da matéria.

Riscos a imagem
A pandemia ensinou que basta passar um feriado que h4 um aumento consideravel de casos.
O risco, em ambas as matérias, sdo as criticas que deverdo surgir nas semanas seguintes a esta

matéria sobre a atuagiio do Governo, por intermédio da pasta, no combate & pandemia.

Sugestio de estratégia
A populagiio ¢ contraditéria. Julga as agdes do Governo no controle da pandemia, mas ao Q?g
mesmo tempo desrespeita as orientagdes das autoridades e aglomera durante o feriado.

Situagdes deste tipo, no meio da pandemia, quando o Governo do Estado ja sofre ataques de -

~
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todos os lados, so reforca a fragilidade da atuagiio do Governo nesta guerra contra o Virus.

Matérias assim podem ser combatidas com outras de agenda positiva como uma possivel
distribuicdo de mascaras pelo governo, ou aplicagéo de testes rapidos durante o feriado,
enfim, apurar o que foi feito durante o feriado que beneficiou a populagdo durante a pandemia

e divulgar para imprensa e nas midias sociais.

S

o
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. . . Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 T

Data: 19/10/2020

Veiculos: Jornal da Comarca

Programas/editorias: Regifio

Titulos da matérias: Plano de Investimento nas ferrovias paulistas exclui média e Alta
Sorocabana

Regides: Interior

Veiculagdes: Positiva

Analise

O jornal, que fica na cidade de Palmital, repercutiu a matéria do G1, como diz ao final como
“fonte”. O tom critico comega j& no inicio da matéria, pois o antincio faz parte de um plano de
ampliagio da malha ferroviria paulista que ndo se via em 50 anos, porém o enfoque foi dado
para a exclusio da Alta Sorocabana, sem que isso tenha sido contextualizado e porque isso €
considerado representativo dentro de um plano importante como este de expanséo. Tipo de
reportagem que ja parte do principio que o Governo precisa ser contestado, mesmo com uma
informagc8io positiva como essa. Ao longo da reportagem, o texto se torna bem mais factual,
apontando os detalhes do plano, com espaco para quatro depoimentos do Governador € um para
a secretdria Priscila Ungaretti, o que suaviza bem o inicio do texto e encerra como um antincio

positivo do Governo, tendo em vista o grande investimento.

Ponto Positivo
Tirando o titulo e o lead todo o restante da extensa reportagem € positiva, pois mostra os

investimentos do Governo e da Secretaria de Logistica e Transportes.

Riscos & imagem
O risco é o jornal fazer o assunto render, com outra reportagem dizendo os prejuizos da néo

inclusio da Alta Sorocabana.

Sugestiio de estratégia

Para que o jornal niio continue com este tom confrontador e excludente nas proximas matérias

sobre a malha ferroviéria, que certamente virdo a partir do momento que as obras se

iniciarem, é importante que a assessoria de comunicagéo da Secretaria de Logistica e

Transporte desenhe um planejamento estratégico de comunicagdo para criagdo de uma agenda QZ\
positiva na imprensa de toda a regio. Por exemplo, 0 inicio das obras, os beneficios que a -

N
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recuperagio do trecho trar4 para a populagdo local e do entorno. O plano deve incluir

insercBes nas midias sociais com posts que remetam ao resgate de um passado para um futuro

promissor, principalmente em razio da maior facilidade de conexdo com o Porto de Santos.

-
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Data: 20/10/2020

Veiculos: Jornal Tribuna — Ribeirfo Preto

Programas/editorias: Geral
Titulos da matérias: Concessdo do aeroporto fica para 2021
Regides: Interior

Veiculag¢des: Positiva

Analise

Ampla matéria sobre o pacote de desestatizag@io dos 22 aer6dromos administrados pelo
Departamento Aerovidrio do Estado de Sao Paulo (Daesp) que foi incluido no plano batizado
de "Retomada 21/22". Estimado em R$ 36 bilhdes, pretende impulsionar a economia paulista
e gerar cerca de dois milhdes de empregos no pés-pandemia. Uma noticia e tanto que mostra
o empenho do governo do Estado em recuperar a economia, debilitada pelos impactos do

coronavirus.

Pontos Positivos
O aspecto positivo da reportagem veiculada no Jornal Tribuna € justamente o espago concedido
para o tema. Além da importantes informagdes ao leitor sobre o valor destinado justamente para

impulsionar a economia — téo abalada em tempos de pandemia.

Riscos & imagem
A concessdo do Leite Lopes para a iniciativa privada ja estava prevista desde o inicio de 2019,
mas a publicagio do edital foi adiada vérias vezes, mostrando a lentiddo e falta de organizagéo

das autoridades.

Sugestio de estratégia

A matéria pode ser ainda melhor aproveitada se sugerida uma entrevista da secretaria
executiva, um pingue-pongue para a edi¢éio de domingo. Nesta entrevista, a secretaria poderia
aproveitar para falar niio apenas do aeroporto, mas também outros investimentos feitos ou a

serem feitos.

7 =
{
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Data: 22/10/2020
Veiculos: Diério do Litoral Online (Santos) / Jornal de Pendapolis

Programas/editorias: Geral / Geral

Titulos da matérias: Governo de Sdo Paulo registra redugfio nos acidentes com mortes nas
rodovias/ Governo de So Paulo deve mudar edital e acroporto de Penapolis podera custar R$
1

Regides: Litoral / Interior

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Analise

O Didrio traz uma matéria extremamente positiva na qual mostra o menor niimero de ébitos nas
estradas apresentado desde 2015, quando foi iniciada a série histérica do Programa Respeito a
Vida, do Governo de Séo Paulo. A reportagem ¢ longa e conta ao longo dela todos os esforgos
da Secretaria, entre outros 6rgéos estaduais como a Artesp e DER para melhorar a seguranca
nas estradas. Contém o depoimento da secretaria executiva da Secretaria Estadual de Logistica
e Transportes, Priscila Ungaretti, € deixa claro que os investimentos sdo da gestfio Déria, j4 que
se iniciaram em 2019. J4 no Jornal de Penépolis, apesar do titulo informar que o aeroporto da
cidade devera valer apenas R$ 1,00 no processo de privatizagiio, a reportagem em nenhum
momento desabona a deciso do governo ou faz questionamentos sobre €la, ou traz depoimentos
de autoridades locais criticando a resolugdo. O texto traz, inclusive o exemplo de que o modelo
foi adotado pelo Porto de Santos com os terminais de celulose e informa, na linha fina, que o
Governo esta abrindo méo da arrecadagdo para garantir investimentos locais. A {inica questiio

€ que o posicionamento do Governo ficou alocado no 1ltimo paragrafo.

Ponto Positivo

Em nenhum momento a matéria do Didrio questiona qualquer agfio da Secretaria e ainda traz
detalhes importantes, como a existéncia de um profissional pronto para ajudar a cada 3,6
quildmetros de rodovia concedida. O segundo paragrafo do Jornal de Penapolis referenda
matéria do O Globo de que a outorga minima trard mais competitividade neste momento de

crise do setor aéreo.

Risco a2 Imagem

Nao foram identificados riscos 4 imagem na matéria do Didrio e do Jornal de Pen4polis.
y

&
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Sugestio de Estratégia

A reducdo de mortes em estradas ¢ um assunto de maior importdncia para a populagéo e,
obviamente, para a imagem da Secretaria de Logistica e Transportes. Qualquer agfio do 6rgdo
que salve vidas € determinante para demonstrar a efetividade desta gestdo. Principalmente
porque sempre € recorrente o aumento de nimero de acidentes nas estradas, principalmente
durante feriados. Assim, sugerimos que o tema publicado no Didrio possa ter continuidade por
meio de um plano de agfio que divulgue, em doses homeopéticas, todas as iniciativas citadas
nesta matéria. Por exemplo, uma pauta que mostre a rotina destes profissionais que estio a
disposi¢do nas estradas a cada 3,6 quilometros. Os casos de atendimento, podem, inclusive,
virar cases de pautas de servigo na TV sobre os cuidados a serem tomados nas estradas pelos
motoristas para evitar acidentes. Isso reduziria as chances, por exemplo, de questionamentos se
o motivo da diminui¢do seria a pandemia e a redugdio de carros nas estradas. J4 a matéria do
Jornal de Pendpolis pode ser melhor aproveitada se sugerida uma entrevista da secretéria
executiva, um pingue-pongue para a edi¢io de domingo. Nesta entrevista, a secretaria poderia
aproveitar para falar nio apenas do aeroporto, mas também outros investimentos feitos ou a

serem feitos no entorno da regido.

By . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

W



Data: 24/10/2020

Veiculos: O Diario (Mogi das Cruzes)

Programas/editorias: Geral
Titulos da matérias: Site do DER vai divulgar localizagio de radares
Regides: Interior

Veiculagdes: Positiva

Analise

Matéria enxuta e bem factual sobre o antincio da publicagdo diaria — pelo Departamento de
Estradas de Rodagem (DER) — da localizagdo e dos limites de velocidade de todos os radares
instalados nas rodovias estaduais paulistas. £ o tipo de noticia que todo motorista gosta de saber,
na realidade, como a prépria matéria diz, uma antiga reivindicago. Isso porque todo mundo
que dirige ja foi pego, a0 menos uma vez, por um radar justamente por ele néo ser sinalizado,
0 que muitos comentam ser uma espécie de “pegadinha” das autoridades para aumentar a
arrecadagdo. Esse tema, inclusive, foi abordado na ultima campanha das eleigdes para

governador do Estado de Sdo Paulo.

Ponto Positivo
A matéria € curta, mas traz a informagao necesséria para o leitor sem trazer questionamentos
sobre queixas feitas no passado, ou niimero de processos feitos por motoristas para recorrer as

multas em razfio da fraca sinalizagio.

Risco 4 imagem
A matéria diz que as informagdes estardo disponiveis no site do DER, mas nfio informa sobre

a informagdo da localizagdo dos radares nas prdprias estradas.

Sugestio de estratégia

Localizar radares em um website antes de pegar estrada nfo costuma ser um hébito recorrente,
principalmente porque, ao se dirigir na rodovia, dificilmente o motorista se lembrara da

localizaggo de cada um dos radares indicados no website. Verificamos no site da DER que, s6

na Rodovia dos Imigrantes, por exemplo, sdo mais de 15 radares. Dificil ficar atento a cada

um pela informaggo do site. Para evitar que a imprensa e a opini&io publica diga que a

publicagfo no site foi feita para “inglés ver”, ou seja, assim a secretaria de Transportes pode - /

afirmar, diante de quaisquer queixas, que “est4 14 no site”, seria importante iniciar uma <
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campanha nas redes sociais, por meio da qual sejam feitas imagens de onde estdo os

principais radares nas estradas e como o motorista pode identificar pelo website €, assim,

garantir que atendera as medidas locais, assegurando sua seguranca e evitando multas. E o

tipo de matéria de servigo que interessa a todos e merece ser mais compartilhada.

) © o

Rua Capitédo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146 [\b



D . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 25/10/2020

Veiculos: Jornal da Franca

Programas/editorias: Geral

Titulos da matérias: Estado registra redugfio nos acidentes com mortes nas rodovias
paulistas

Regides: Interior

Veiculagdes: Positiva

Analise

Assim como a matéria do Diario do Litoral Online, o Jornal da Franca traz uma matéria
extremamente positiva na qual mostra o0 menor numero de obitos nas estradas apresentado
desde 2015, quando foi iniciada a série historica do Programa Respeito a Vida, do Governo de
S&o Paulo. A reportagem € longa e conta ao longo dela todos os esfor¢os da Secretaria, entre
outros 6rgdos estaduais como a Artesp € DER, para melhorar a seguranga nas estradas. Conta
com depoimento da secretaria executiva da Secretaria Estadual de Logistica e Transportes,

Priscila Ungaretti, e deixa claro que os investimentos sfo da gestdo Ddria, ja que se iniciaram
em 2019.

Ponto Positivo
Em nenhum momento a matéria questiona qualquer agio da Secretaria e ainda traz detalhes
importantes como a existéncia de um profissional pronto para ajudar a cada 3,6 quilometros de

rodovia concedida.

Risco a Imagem

Nao foram identificados riscos & imagem:.

Sugestio de Estratégia

Como dissemos na analise do Diario do Litoral Online, que publicou a mesma matéria, a
reducdo de mortes em estradas ¢ um assunto de maior importincia para a populagiio e,
obviamente, para a imagem da Secretaria de Logistica e Transportes. Qualquer agéo do 6rgéo
que salve vidas ¢ determinante para demonstrar a efetividade desta gestdo. Principalmente
porque sempre é recorrente o aumento de nimero de acidentes nas estradas, principalmente
durante feriados. Assim, sugerimos que o tema possa ter continuidade por meio de um plano de

{
agdo que divulgue, em doses homeopéticas, todas as iniciativas citadas nesta matéria..Por
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exemplo, uma pauta que mostre a rotina destes profissionais que estfio a disposi¢do nas estradas

a cada 3,6 quildometros. Os casos de atendimento, podem, inclusive, virar cases de pautas de
servico de TV sobre os cuidados a serem tomados nas estradas pelos motoristas para evitar
acidentes. Isso evitaria, por exemplo, questionamentos se 0 motivo da redugfio seria a pandemia

¢ a redugdo de carros nas estradas.
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E . . Rua Capitéo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 26/10/2020
Veiculos: ABC do ABC/ Agora Vale

Programas/editorias: Geral / Geral

Titulos da matérias: DER retoma pesagem de caminhdes em caréter educativo a partir desta
segunda-feira/ DER retoma pesagem de caminhdes em caréter educativo a partir desta
segunda-feira

Regides: Regido Metropolitana / Interior

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Analise

Mesma matéria foi publicada no Jornal ABC do ABC e no Agora Vale. Bem factual, informa
que a verificagio de peso dos caminhdes nas rodovias estaduais paulistas serd retomada em
carater educativo, ndo havendo aplicagdo de multas durante uma semana. A iniciativa é do DER
(Departamento de Estradas de Rodagem) e o texto informa que o 6rgdo € vinculado 4 Secretaria
Estadual de Logistica ¢ Transportes. Este é o tipo de noticia que todo caminhoneiro gosta de
saber, afinal, recebera informago se a pesagem estiver elevada e niio ser4 multado na ocasiso.
Isso demonstra o empenho das autoridades na educagfo e néo na cobranga de multas, foco esse
que o imagindrio popular sempre tem em mente: que as autoridades multam para aumentar a
arrecadag@o. Outro ponto positivo € a orientagdo sobre a Covid-19, feita também nesta referida
semana, durante a pesagem, deixando claro que o Governo néo deixa passar em branco qualquer

oportunidade de conscientizar a populagiio para evitar o alastramento da pandemia.

Ponto positivo
A matéria traz todas as informagdes necessarias sem trazer quaisquer questionamentos

referentes a iniciativa.

Riscos a imagem

Nio foram identificados.

Sugestio de estratégia

A iniciativa do DER ¢ interessante porque enfatiza a preocupagdo maior em educar o

caminhoneiro e ndo somente puni-lo caso nfio obedega as regras de pesagem. Importante \/‘
também que a matéria informa, mesmo que ao final, o porqué de se garantir uma pesagem de
acordo com o modelo de veiculo e do tipo de estrada e os riscos que imprudéncias deste tipo

1
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podem trazer. Sugerimos que a pauta seja estendida a emissoras de radio, produzindo notas

enxutas, prontas para serem lidas por emissoras pequenas, do interior que tém programaggo

musical interiorana, muito acompanhada por caminhoneiros, ptblico-alvo desta noticia.
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B . . Rua Capitéo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 27/10/2020
Veiculos: Jornal Ipanema / Gazeta de Votorantim / Tribuna do Norte (Pindamonhangaba)

Programas/editorias: Geral / Geral / Geral

Titulos da matérias: DER retoma pesagem de caminhdes em carater educativo a partir desta
segunda-feira/ DER retoma pesagem de caminhdes em caréter educativo a partir desta
segunda-feira/ DER retoma pesagem de caminhdes em carater educativo a partir desta
segunda-feira

Regides: Interior / Interior / Interior

Veiculagbes: Positiva / Positiva / Positiva

Anailise

As matérias publicadas no Jornal Ipanema, Gazeta de Votorantim e Tribuna do Norte siio
exatamente iguais as do portal ABC do ABC eno Agora Vale. Abordam a pesagem de
caminhdes em carater educativo. Muito provavelmente, estas matérias sio resultado de release
divulgado pela assessoria de imprensa da Secretaria de Transportes e Logistica, e publicados

na integra. Assim, as reportagens s3o consideradas positivas.

Ponto positivo

O release parece ter sido publicado na integra.

Riscos a2 imagem

N#&o foram identificados.

Sugestio de estratégia

Como dissemos na anélise anterior, esta noticia, para ter um alcance maior junto aos
caminhoneiros, publico mais interessado na noticia, sugerimos que a pauta seja estendida a
emissoras de rddio. Porém, do ponto de vista institucional, também pode ser interessante
pautar o assunto no G1, veiculo responsavel pela viralizagdo de noticias, ou seja, 0 G1 pauta
outros veiculos, e pode colaborar com a disseminagéo de iniciativas como essa, podendo,
inclusive, mudar o foco para as agdes educativas que a Secretaria de Logistica e Transporte

realiza junto aos caminhoneiros durante a pandemia.

—
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Data: 28/10/2020

Veiculos: TV Clube (Ribeirdo Preto) /Jornal da Cidade (Bauru) / SB Noticias (Santa Barbara
d’Oeste)

Programas/editorias: Jornal da Clube / Geral / Geral

Titulos da matérias: Concesséo do aeroporto Leite Lopes ¢ adiada para 2021/ DER retoma
pesagem de caminh3es em carater educativo/ Operagdo Finados comega nesta 5° feira nas
rodovias paulistas

Regides: Interior / Interior / Interior

Veiculag¢des: Negativa / Positiva / Positiva

Analise

Longa a reportagem de 4’ ¢ 50” da TV Clube, espago suficiente para nfio apenas informar o
adiamento da concesséo do aeroporto Leite Lopes, como também trazer a tona a reflexfo sobre
os recorrentes atrasos e “falta de vontade politica”, como foi dito por um dos entrevistados, um
professor da USP local. Além desta fonte, a reportagem também ouve de um “especialista em
turismo” que a privatizagfo vem sendo arrastada por anos. A matéria fala ainda dos beneficios
que os investimentos no aeroporto traréo por meio de uma entrevista com um professor da USP
local e encerra alertando sobre os prejuizos que o atraso na privatizagio vem trazendo para a
regifio. A Secretdria Executiva de Logistica e Transportes do Estado, Priscila Ungaretti, é
entrevistada, porém sua entrevista é veiculada antes das queixas das outras fontes, sem que
fosse mostrado algum depoimento dela que explicasse os atrasos, entre outros pontos negativos
apresentados pelas referidas fontes. Assim, consideramos a reportagem negativa, pois ressalta
amorosidade do Governo e os impactos disso na regido. Ja o Jornal da Cidade publica na integra
as mesmas matérias que analisamos anteriormente sobre a pesagem educativa de caminhdes,
ratificando a percepgdo de que se trata da divulgagio de um release que foi aproveitado pela
midia regional na integra. No SB Noticias, matéria bem factual sobre a operagfio nas rodovias
a ser implantada em razdo do feriado de Finados. O texto é longo e traz todos os pontos que
serdo feitos pela Secretaria de Logistica e Transportes para garantir maior seguranga e conforto

aos usudrios que forem viajar neste feriado prolongado.

Pontos Positivos

No Jornal da Clube, a secretéria teve a chance de falar sobre os investimentos que serfio feitos %_’

com a privatizagdo e que o edital serd publicado em breve. No Jornal da Cidade sé hé pontos

positivos foi trata-se, provavelmente, da publica¢do de um release, ja que em nenhuma das ¢

.,
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matérias que publicam este texto na integra houve alguma sinalizacfio sobre agéncia de

noticias. Toda a matéria do SB Noticias ¢ positiva pois mostra a mobiliza¢do da Secretaria
para garantir a seguranga de quem viaja no feriado, e conta ainda com depoimentos da

secretaria interina e do Diretor-Geral da ARTESP.

Riscos 2 imagem

Toda a reportagem da TV Clube aponta para as falhas das autoridades estaduais em, de fato,
abragar este projeto e fazé-lo acontecer. Em nenhum momento a secretaria teve a
oportunidade de explicar os atrasos e de dizer que, justamente nesta gestdo, 0 processo esta
andando ja que o edital serd publicado em breve. N#o foram identificados riscos na matéria
do Jornal da Cidade e do SB Noticias.

Sugestoes de Estratégia

A reportagem da TV Clube (transmissora da TV Bandeirantes local) falha ao nfo dar espago
para a secretaria se posicionar melhor e abre bastante espago para fontes ndo oficiais com um
professor da USP e um “especialista em turismo”. Como sugestdo, seria interessante pautar uma
entrevista da secretdria em outro telejornal local - como a EPTV Ribeirfio - enfatizando que o
edital serd publicado em breve, gragas ao empenho deste governo que langou o programa de
retomada de desenvolvimento econdmico em raziio da pandemia. Na matéria do Jornal da
Cidade, sobre a pesagem educativa de caminhdes, seguimos com as sugestdes que ja apontamos
em matérias similares acima, tais como a divulgagfio da pauta para radios por meio de notas
prontas a serem enviadas as pequenas emissoras interioranas acompanhadas pelos
caminhoneiros, além de pautar o assunto no G1, veiculo que pauta outros veiculos de midia, e
pode colaborar com a disseminago de iniciativas como essa. Para temas de Servigo como este
publicado no SB Noticias, sugerimos que, além da divulgagio do release, a assessoria da
Secretaria de Logistica e Transportes divulgue notas prontas para serem veiculadas em
emissoras de radio, desenhem pautas de TV, tendo como foco ndo apenas o conforto € a

seguranca dos viajantes, como também as atitudes que evitem a proliferacdo da Covid-19.
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Data: 29/10/2020

Veiculos: Radio Band Vale FM 102,9 (Sdo José Dos Campos) / Veja / Tamoios News / O
Vale do Ribeira

Programas/editorias: 1* Hora Regional / Brasil / Cidades / Geral

Titulos da matérias: Entrevista com Dr® Priscila Ungaretti, secretiria executiva de Logistica
¢ Transportes do Estado/ Governo de SP d4 mais um passo para desidratar a radioativa Dersa/
Travessias Litoraneas passam a ser administradas pelo Departamento Hidrovidrio de Sio
Paulo/ Travessias Litoraneas passam a ser administradas pelo Departamento Hidroviario de
Séo Paulo

Regides: Interior / Nacional / Litoral / Interior

Veiculacdes: Positiva / Neutra / Positiva/ Positiva

Anailises

A Band Vale FM entrevista a secretaria durante quase 8 minutos sobre o transito das rodovias
no feriado de Finados e a expectativa do volume de viajantes tendo em visto a pandemia. Teve
espago para falar sobre os cuidados que o Governo esti tomando em conjunto com outros
orgdos estaduais envolvidos para implantar uma maior fiscalizagdo, mais informagées ao longo
das rodovias sobre a pandemia e suas normas de distanciamento. Entrevista bem positiva que
mostra a preocupagéo da Secretaria no controle da doenga, porém, a secretéria escorrega quando
diz que ndo acredita numa segunda onda, mostrando a falta de preparo € sinergia com outras
secretarias ¢ 0 Governo do Estado. A Veja sempre publica matérias com um viés mais critico e
¢ isso que faz ao noticiar que Departamento Hidrovidrio assume as oito travessias litoraneas do
Estado no lugar da Dersa, que chama de “uma das marcas radioativas das gestdes tucanas em
S&o Paulo”. Informa ainda que o movimento tem o objetivo de reduzir custos. J4 as matérias
dos jornais Tamoio News e do O Vale do Ribeira dio outro foco & noticia. Dizem que a mudanga
da administraggo das travessias litorAneas ndo afetara os usudrios e que o servigo continuard o
mesmo. Ambas as matérias sdo iguais o que leva a crer que se trata da publica¢do de um release
divulgado pela Secretaria.

Pontos Positivos

Na Veja certamente foi a informagfio de que o processo foi criado para reducéo de custos. J4 as —

L

matérias idénticas da Tamoio News ¢ do O Vale do Ribeira sdo 100% positivas, pois trazem

todas as mensagens-chave em release aproveitado por ambos os veiculos.

\
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Riscos a imagem

Durante a entrevista na Radio Band Vale, a secretaria escorrega quando € questionada sobre a
chegada da segunda onda e como feriados prolongados e viagens podem colaborar para
fomentar esta situag8io. A resposta de que “ndo acreditamos nisso” e isso “compete a 4rea da
Secretaria de Saude” pode transparecer falta de preparo e de sinergia entre Secretarias. Na
Veja nfo hd necessariamente um risco 4 imagem, mas uma pulga atras da orelha foi plantada
no leitor com a afirmag&o de que a Dersa é uma das marcas radioativas das gestdes tucanas
em S&o Paulo, dando a entender que houve problemas consistentes no departamento e que
eles vém sendo adiado pela gestfio tucana ha tempos. Néo foram identificados riscos &

imagem no Tamoio News e no O Vale do Ribeira.

Sugestoes de Estratégia

E importante ocupar espagos nas radios do interior para falar sobre as a¢Ses da Secretaria de
Logistica e Transporte na Radio Band Vale, principalmente porque elas sfio muito menos
questionadoras e reservam um belo espago para a Secretaria discorrer seu discurso. A
pergunta sobre a chegada da 2° onda sendo beneficiada pelo feriado é uma questgo basica e a
secretdria nio estava preparada, assim, propomos um maior treinamento com ela, ja que
também demonstrou falta de experiéncia e traquejo em outras entrevistas analisadas acima.
Feriado prolongado durante a pandemia sempre preocupada pois o nimero de casos
geralmente aumenta depois, entdo o discurso cairia melhor e seria mas congruente com a
situagdo se, antes de falar sobre as iniciativas para assegurar seguranca nas estradas o discurso
comegasse com uma orientagio para que as pessoas, se puderem, evitar viajar, estando em
linha com o que o Governo do Estado preconiza. A Veja é o tipo de veiculo que deve ser
contatado para ajustar a matéria somente se tiver alguma informaggo comprovadamente
errada. Sendo assim, sugerimos apenas monitorar o veiculo e, posteriormente, divulgar notas
em colunas da revista que mostrem a eficicia da nova gestéio das travessias litoraneas. Com
relagdo 4 matéria da Tamoio News e do O Vale do Ribeira sugerimos continuar a divulgagéo

do release para outros veiculos.
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Data: 30/10/2020
Veiculos: G1 Vale do Paraiba e Regido / A Tribuna (Amparo) / Radio Jovem Pan 95,1 FM
(Santos) / Diario de Taubaté

Programas/editorias: Vale do Paraiba e regifio / Geral / Jornal da Manhi / Geral

Titulos da matérias: Feriado de Finados amplia movimento nas estradas da regiio/ DER
retoma pesagem de caminhdes/ Comentarios sobre servigos de balsas sob comando da
DERSA/ Travessias litordneas passam a ser administrada pelo Departamento Hidroviario de
Sdo Paulo

Regides: Interior / Interior / Litoral / Interior

Veiculagdes: Positiva / Positiva / Positiva / Positiva

Analise

A matéria do G1 também replica bastante o release divulgado pelo departamento de
comunicacédo da Secretaria, mudando apenas o comego do texto quando enfoca nas rodovias
que deverdo ter maior movimento e o periodo. Sentimos falta de mais mengdes 4 pandemia, s6
mencionadas no ultimo paragrafo, quando é informado que serfo usados megafones para
reforgar a necessidade do distanciamento social em pontos especificos e que a PM dard apoio a
fiscalizagdo das equipes de vigildncia sanitdria. A Tribuna de Amparo replica a mesma matéria
ja analisada em outros jornais a respeito da pesagem educativa de caminhdes, texto que parece
que foi extraido de um release, portanto, totalmente positiva. A travessia Santos Guaruja pela
balsa ¢ muito utilizada pelos moradores da regido o que faz com que qualquer mudanga no
servigo seja questionada. Nesta entrevista da Radio Jovem Pan Santos, um ouvinte pergunta se
o padrio de qualidade serd mantida com a transferéncia da gestio pelo Departamento
Hidroviério. O entrevistado André (seu cargo n#o € identificado pelo audio), muito articulado,
explica que a mudanga se trata de um programa maior e que uma gestdo conjunta ja foi testada
durante um feriado apresentando os melhores resultados em cinco anos. Ja a matéria do Didrio
de Taubaté trata do mesmo tema, porém, replica o release divulgado pela Secretaria e publicado

em outros veiculos, conforme ja avaliado neste exercicio de andlise.

Ponto Positivo

Consideramos todas as matérias positivas pois a Secretaria conseguiu orientar a populagdo

sobre 0 esquema de seguranga e a assisténcia nas estradas durante o feriado. Importante espago Q—

ocupado na Radio Jovem Pan Santos para explicar a transferéncia de servicos com um

-
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entrevistado bem articulado e seguro no que diz. Didrio de Taubaté replica todas as mensagens-

chave divulgadas pelo Governo.

Risco a imagem

A reportagem do G1 Vale do Paraiba menciona o nome da Secretaria errado (diz Secretaria
Estadual de Transportes) e nfio enfatiza as atitudes de prevengfio da pandemia durante viagens
de feriados prolongados que causam aglomeragdo de pessoas e, portanto, maiores chances de
contagio. J4 na Radio Jovem Pan Santos o entrevistado fala sobre o futuro do transporte entre
Santos e Guaruja e a soluggio da “famosa solugdo seca”, tema que ha mais de 30 anos ¢ discutido
na regifdio, sem qualquer solu¢fio, podendo ascender uma brasa (mais uma) de discussdo na
imprensa local. Néo foram identificados na matéria do Diario de Taubaté nem na Tribuna de
Amparo.

Sugestio de Estratégia

O G1 € um dos mais importantes veiculos de midia do pais porque é do grupo O Globo, € online,
tem grande alcance e pauta varios outros veiculos de comunicagdo. Sugerimos que a
comunicacéo da Secretaria paute uma entrevista com a secretdria executiva da pasta para falar
especificamente do que esta sendo feito para conscientizar a populagfo sobre o risco de viajar
na pandemia. Sugerimos também a sugestdio de entrevista da secretaria na TV Vanguarda, para
ter a oportunidade de falar sobre os dois assuntos: protegfo nas estradas e conscientizagio da
pandemia.

A transferéncia da operagfio das travessias, publicada na matéria do Diario de Taubaté, é um
tema que, entendemos, serd recorrente até que a privatizagfio seja feita. Importante, até para
atrair investidores, iniciar um planejamento de divulgagio que aborde a qualidade dos servigos,
a arrecadagdo mensal ou anual com o transporte de carros oferecido pela populagdo,
enaltecendo este servigo tdo importante nas regides que precisam deles para se locomover por
areas metropolitanas, com a da Baixada Santista.

Ja A Tribuna publicou, assim como outros veiculos analisados anteriormente neste relatério,
uma matéria bem factual que informa a verificagdo de peso dos caminhdes nas rodovias
estaduais paulistas em carater educativo, nfio havendo aplicagfio de multas durante uma semana.
Conforme sugerimos anteriormente, entendemos que-o tema possa ser melhor explorado em
veiculos do trade e, por meio de notas curtas, nas pequenas radios regionais, muito ouvidas

justamente pelos caminhoneiros. /-
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Data: 31/10/2020
Veiculos: G1

Programal/editoria: Sdo Paulo

Titulos da matérias: Rodovias de SP tém filas na saida para o feriado de Finados; confira as
condigdes

Regido: Capital

Veiculacgio: Positiva

Anailise

A matéria do G1 fala sobre 0 movimento intenso das rodovias durante o feriado, registrando como o
maior volume de veiculos nas vias da capital desde o inicio da quarentena contra o coronavirus. No
quarto pardgrafo, a matéria relembra que o Governo do Estado reforga a importincia de evitar viagens
desnecessdrias e que a pandemia nfo acabou € que as autoridades de satide temem uma “segunda onda”
de aumento com a maior circulagdo de pessoas em feriados e festas de fim de ano. A reportagem é longa

pois apresenta a expectativa de trifego de oito estradas.

Ponto Positivo
Espago para conscientizar a populagfio sob orientagido do Govemno.

Riscos &4 imagem
O aumento de volume de pessoas viajando causa sempre um receio naqueles que ficam porque

decidiram se preservar durante a pandemia.

Sugestiio de Estratégia

E impossivel segurar a populagio em casa & forga, ainda mais depois de tantos meses de pandemia. Os
feriados trarfio sempre uma maior circulagio de pessoas, aglomeragdo, aumento de casos duas
semanas depois, além das ocorréncias de trénsito, como acidentes e mortes. E algo que néio se pode
controlar. Interessante seria que a Secretaria de Transportes, em conjunto com a Secretaria de
Saude, langasse uma campanha a ser disseminada até um més antes do feriado sobre como a
proliferagdo do virus piora durante a pandemia mostrando, por exemplo, o percurso de um

viajante (ficticio) e sua familia desde a saida de casa até o restaurante de frutos do mar da

=
praia e todas as pessoas que um dos integrantes da familia, sem sintomas, contaminou ao /.[’
longo do feriado. A campanha deve incluir matérias na imprensa geral, assim como videos e
posts nas redes sociais de ambas Secretarias (Transporte e Satde), além dos painéis

A
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eletrdnicos das estradas com textos mais impactantes como: Se vocé estiver viajando

contaminado sem saber pode disseminar o virus durante o feriado.
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Data: 04/11/2020
Veiculos: O Diério de Mogi Online

Programas/editorias: Geral

Titulos da matérias: Apés 40 anos de espera, DER conclui projeto de melhoria para a estrada
da Volta Fria
Regides: Interior

Veiculagdes: Negativa

Anailises

O titulo ja d4 o tom da matéria: “apds 40 anos”; o que significa uma longa espera para os
habitantes da regifio de Mogi que, de acordo com o jornal, aguardam todo esse tempo pela
melhoria da estrada de Volta Fria. O entrevistado é o diretor-superintendente do DER, Paulo
César Tagliavini, responsavel pelas obras, que visitou o jornal, uma fonte um tanto fragil para
um tema téo sensivel que poderia ter sido repassado & Secretaria de Logistica e Transportes.
O texto diz que “ele apontou uma série de empecilhos que impediram a realizacdo da obra,
prometida no inicio da administragdo do governador Jodo Doria (PSDB), mas que continua
apenas nos planos e promessas”, tipo de declaracfio mal feita e mal colocada do jornal, que
mais julga que informa. Sob o intertitulo “Promessas” o texto diz que as melhorias foram
asseguradas pelo secretdrio de Logistica e Transportes, no inicio da gestfio durante visita feita
a regido e o entrevistado ratifica, prometendo que a obra ja est autorizada e serd uma das
primeiras vicinais a serem executadas. Néo foi informado um cronograma oficial e sim mais

afirmagdes que, caso néio ocorram, trarfo mais matérias negativas no futuro.

Ponto Positivo

O ponto positivo foi 0 antincio da conclusio do projeto de melhoria.

Risco & imagem
Fonte errada, promessas de entrega feitas sem um calendario oficial d4 a sensagio de falta de

transparéncia para a sociedade

Sugestiio de Estratégia A
A “tag” do alto da pagina diz “Vamos cobrar”, deixando bem clara a inten¢&o do jornal. A
obra ja tem histérico de quatro décadas de atrasado e uma fonte que garante que a entrega esta

no primeiro lugar da fila, formando um terreno arenoso neste eterno cenario de promessase ¢

\\’\
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cobrangas. A partir de agora, como uma forma de criar uma espécie de “colchio de protegéo”,

sugerimos que a assessoria da Secretaria desenhe um plano de comunicagio que comece pela
defini¢do de fontes oficiais sobre o tema, € crie uma agenda positiva na regigo. Isso pode ser
feito, por exemplo, com a divulgagdo fracionada quando o projeto comegar a sair do papel.
Por exemplo, a contratagio de funcionérios locais, os investimentos a serem feitos e o que

isso trara de beneficios para a regifio.
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Data: 06/11/2020
Veiculos: Radio Clube 580 AM (Americana)

Programas/editorias: Liberal no Ar

Titulos da matérias: DER inicia instala¢dio de defensas metélicas na Rodovia Virginia Viel
Campo Dall'Orto, em Sumaré
Regides: Interior

Veiculacdes: Neutra

Analise

Pouco mais de um minuto foi destinado & nota sobre a instalagfio de barreiras de contengfo na
Rodovia Virginia Viel Campo Dall'Orto, em Sumaré. Segundo a veiculagéo, foram instaladas
ap0s o deputado estadual Dirceu Dalbem enviar oficio & Secretaria de Logistica e Transportes,
a DER e ao vice-Governador, apds a ocorréncia de um grave acidente quando um motorista

invadiu a pista contraria. Consideramos a nota neutra e informativa.

Ponto Positivo

A rapida resolugéo do caso.

Risco 4 imagem
A barreira s6 foi instalada apos a ocorréncia de um grave acidente e do pedido de um

deputado da regifio e ndio de uma iniciativa da Secretaria.

Sugestio de Estratégia

A instalagdo de uma barreira de contengfio pode trazer uma redugio de acidentes graves, ja que

reduz o risco de invasfio de pista. Porém, isso ndo estava no projeto da rodovia estadual e um
acidente precisou ocorrer (ou talvez outros ja tenham ocorrido). Além disso, foi um

deputado estadual que conseguiu a instalagio rapida, de acordo com a nota, provavelmente
plantada pela assessoria do deputado. Assim, entendemos que é o tipo de assunto que deve ser

mantido low profile, pois ndio ha ganhos para a Secretaria. O que pode ser feito no futuro é a
divulgagdo de possivel reducgdio de acidentes ou de acidentes graves registrados, por exemplo, e

\

seis meses ou 1 ano apds a instalagio da defensa metalica, tendo a Secretaria como fonte oficial.
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Data: 12/11/2020
Veiculos: Jomal da Cidade - Bauru

Programas/editorias: Geral

Titulos da matérias: Ampliacfio da rodovia Tieté-Parana em Ibitinga tem 22detonagdo de
rocha.
Regides: Interior

Veiculagdes: Positiva

Andlise

Matéria totalmente positiva pois informa um importante investimento da Secretaria (R$ 10
milhGes) em uma obra que beneficiard de forma consideravel a economia da regifio, pois
facilitard o escoamento de barcos na hidrovia Tieté-Paranid. Traz o depoimento do
superintendente do Departamento Hidroviario. Nele, porém, o superintendente chega a
mencionar um “importante ganho ambiental”, 0 que nfo parece correto tendo em vista que
estamos falando de dinamitar rochas. A matéria ndio comenta sobre o estudo para redugio de
dados ao meio ambiente, ou algo parecido, alias, o tunico ponto de risco considerado,
principalmente porque, tanto o titulo, quanto o lead e as trés fotos informam a mesma coisa:
detonagdo de dinamite nas rochas nas margens da hidrovia. O ultimo paragrafo traz uma
informagio bem estratégia que ¢ a continuidade dos servigos hidrovi4rios na pandemia ¢ o

volume operado em 10 meses.

Ponto Positivo

O andamento de uma obra importante para a regido.

Risco a Imagem
Ambientalistas questionarem os estudos para dinamitar as rochas das margens do rio o que

gerar matérias com este foco negativo.

Sugestio de Estratégia

Trés fotos de explosdes, com legenda de 900 quilos de dinamite, nfo € o tipo de imagem ideal ‘7—/
para uma matéria sobre alargamento de hidrovia. Ideal seria um barco, carregado de soja,

navegando pela regifio e mostrando, assim, a importincia da hidrovia Tieté-Parana

materializada em uma s6 imagem. Sugerimos que as proximas divulga¢ées do tema na regifo

— sejam elas release, ou agendamento de entrevista — contenham um novo album de fotos,
¢
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mais focado na navegago de barcos na regido. Um video a ser divulgado nas redes sociais

que mostre a dificuldade de manobra também favorece e apazigua os dnimos caso surja

alguma Ong ou técnico especialista questionando os maleficios a natureza.

. . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 S
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 38076146 Bl



Data: 22/11/2020
Veiculos: O Estado de S. Paulo

Programas/editorias: Blog do Fausto Macedo

Titulos da matérias: Fakes argumentos ou apenas falsas polémicas?
Regides: Capital

Veiculagdes: Positiva

Analise

Importante artigo assinado pelo Secretério de Logistica e Transportes e publicado no blog do
repérter politico Fausto Macedo no jornal O Estado de S. Paulo sobre uma demanda, realmente
muito antiga dos moradores da Baixada Santista: uma conexdo seca entre Santos e Guaruja. O
texto, porém, € usado como arma contra o0 Governo Federal. O Secretario salienta que as obras
ja poderiam ter comegado se tivessem o aval da Unido. O texto apresenta ainda fortes
argumentos contra possiveis “fake news” disseminadas sobre a ponte versus o tinel, o que,

diante dos fatos apresentados, mas parece um esforgo para que a ligagdo nfo saia do papel.

Ponto Positivo
Importante espago obtido para apresentar o ponto de vista do Governo Estadual a respeito da
ligagdo seca entre Santos e Guaruji, combatendo possiveis fake news com espago

exclusivamente dedicado a abordar seu ponto de vista.

Risco a imagem

A resposta do Governo Federal pode e vira, seja em forma de artigo ou matéria.

Sugestiio de estratégia

A ligagéo seca entre Santos e Guaruja ¢ alvo esperado ha muitas geragGes para os moradores
da regifio. 0 que menos o leitor, ou eleitor, quer ver € o jogo de empurra. Espera-se que algo
concreto saia do papel e para a Secretaria demonstrar toda sua disposi¢do para que a obra tenha
inicio nesta gestfio é preciso munir a imprensa de uma agenda positiva. Além de debates, como
este mencionado no proprio artigo, realizado pelo maior grupo de comunicagfo da regifio, o A
Tribuna, o tema pode ser levado para outras esferas como entrevistas do Secretario em radios e
programas de TV locais, principalmente do grupo mencionado acima, em razio da maior

audiéncia. Entendemos que ¢ importante também considerar redes sociais, lives, poadcas'ti

. . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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além, € claro, de divulgacdes da assessoria de comunicag¢dio nos jornais locais e também da

capital.
(—
e e,
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% . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 25/11/2020
Veiculos: Diario do Litoral / Tribuna Online (Santos)

Programas/editorias: Ultimas Noticias / Santos

Titulos da matérias: Ponte Santos-Guaruja: SP aguarda sinal verde da Uni#o para iniciar
obra / Governo de SP aguarda aval para obra da ponte Santos-Guaruja

Regides: Litoral / Litoral

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Analise

Ambas matérias discorrem sobre o mesmo tema e sfio bem claras desde o lead: a Secretaria de
Logistica e Transportes estd pronta para iniciar a obra da ponte que ligard Santos e Guarujd e
s6 ndo o faz por um entrave: o aval do Ministério da Infraestrutura. As reportagens contam
com espago suficiente para explicar todas as questdes técnicas — como a redugo do tempo de
viagem das cargas € um segundo acesso ao Porto — e beneficios para a regifio — a exemplo da
geracfio de 4 mil empregos diretos e baixo impacto ambiental. O secretério teve espago para
falar sobre o avango do projeto e sua importincia para a Baixada Santista em depoimento.

Néo ha nenhuma outra fonte que contraponha as informagées da reportagem.

Pontos Positivos
Muitos beneficios foram abordados na longa reportagem enaltecendo os estudos realizados, os
recursos obtidos e os ganhos para a regifio, nenhuma outra fonte foi ouvida, apenas o release

aproveitado.

Risco 2 imagem
Por ser uma obra aguardada ha décadas sera muito acompanhada e combalida caso erros e

atrasos acontecam.

Sugestio de estratégia

Os proprios comentdrios de leitores da matéria do Diario mostram o descaso que a populagio
da para o tema, ja tdo recorrente ha décadas sem nunca virar realidade. Um deles diz “Serd
que um dia "veremos" ???? A Ponte Rio- Niterdi , foi inaugurada em 1969 (ainda, no
Governo Militar)”. Além da Secretaria e o Governo serem metralhados pela populagdo, ha
ainda o embate com o Governo Federal que, por questdes politicas, estd “sentando” na
aprovagdo. Um plano de comunicagéio € necessario para o antes, o durante e o depois da <

e
!.-\.“"1._
\

L
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entrega da ponte. No antes, entendemos que € preciso continuar com matérias como estas €

como o artigo no blog do Fausto Macedo, que apontem os avangos neste Governo na tentativa
de transformar o sonho local em realidade e apresentem o embate com o Federal. Notas em
colunas como a Moénica Bergamo e matérias em veiculos com o G1 também sio bem-vindas,
j& que ambos pautam a imprensa. Além desta pressdo publica, € importante deixar os
beneficios mais claros para a populago. Divulgacdes fracionadas funcionam melhor nestes
casos, pois a populagdo consegue absorver melhor e comegar a esmorecer suas critica como a

de outro comentério de leitor que diz: “Onde que essa ponte é boa sem ser para ECOVIAS? ",

&

a

¥

' . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146 b



Data: 26/11/2020

Veiculos: Radio Mix 106,7 FM (Santos) / Radio Jovem Pan 94,1 FM (Santos)/ Diario do
Litoral (Santos)

Programas/editorias: Jornal da Mix / Jornal da Manhi / Cidades

Titulos da matérias: Entrevista ao vivo com Secretério Estadual de Logistica e Transportes

de SP, Jodo Octaviano Machado Neto/ Entrevista ao vivo com Secretario Estadual de
Logistica e Transportes de SP, Jodo Octaviano Machado Neto/ Travessias litoraneas ndo terdo
tarifas reajustadas

Regides: Litoral / Litoral / Litoral/

Veiculagdes: Positiva/Positiva/Positiva

Analises

Na Radio Mix, o Secretario de Logistica e Transportes, em entrevista, traz s6 boas noticias:
usudrios das travessias litordneas néo terdio reajuste pelo segundo ano consecutivo, melhoria na
operagdo das travessias, 11 embarcagdes reformadas, e maior agilidade com uma nova operagio
montada pela Dersa. A apresentadora diz, inclusive, que “as mudangas sdo visiveis”. Mas é a
entrega do projeto da ligagdo seca Santos/ Guarujé ao Ministério da Infraestrutura que domina
o bate-papo. Ja a Radio Jovem Pan local comega a entrevista com o Secretario indo direto ao
ponto, aludindo que o tema € “de cair da cadeira™: a t3o esperada ligagfo seca Santos/ Guaruja.
O porta-voz direciona que o projeto estd na Unifio e que conseguiu fazer a licdo de casa,
ajustando-o as demandas do Federal. Os apresentadores falam abertamente das mudancas de
humor do presidente Bolsonaro € como isso pode influenciar a aprovag@io. Um deles chega a
dizer: “Vamos direto na fonte, né? Bolsonaro, vocé vai autorizar essa ponte do Doria ai?’. A
reportagem do Diario do Litoral trouxe a noticia do nfio reajuste de tarifas nas travessias
litoraneas e ressalta que desde 2019 o prego nfio muda. No segundo paragrafo, depoimento do
secretério ratifica: "Melhoramos o sistema, reduzimos significativamente o tempo de espera e

frouxemos mais seguranga aos usudrios, mesmo sem reajustar as tarifas nesse periodo”.

Pontos Positivos

As trés matérias trazem s6 pontos positivos. Na entrevistas na Radio Mix e Radio Jovem Pan, 47——
o Secretario teve tempo para falar e total apoio dos apresentadores que fizeram comentarios =
como “mudangas visiveis”, quando se referia ao servigo de travessias e, na Jovem Pan, o
chamamento para o presidente do pais para aprovar o projeto. O Didrio trouxe pontos ainda nfio

&,

explorados em outras matéria como o aplicativo Travessia.
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Riscos a imagem

Ndo foram identificados, a Secretaria obteve um espago qualificado nas trés publica¢des sem

ser contestada em nenhum ponto e ainda ganhou apoio de jornalistas.

Sugestdes de Estratégias

A Secretaria adotou uma bela estratégia ao fazer presséio no Governo Federal para aprovagéio
do projeto levando o Secretério — que é um bom porta-voz e se mostra além de conhecedor da
causa, também ser bem articulado — a levar dois temas de forma recorrente a imprensa: a
ligagdo seca e as travessias com mesmo valor, sem reajuste. Um momento bem positivo de
exposic¢io € na regido onde mais precisa de apoio: a Baixada Santista. Sugerimos
complementar com uma entrevista no programa Jornal Tribuna 12 edi¢éo, da TV Globo local,
programa de grande visibilidade e que possui espago para entrevista ao vivo. O G1 local
também € um importante veiculo. Complementarmente, as matérias podem ser postadas nas

midias sociais, uma forma de ter as iniciativas validadas pela imprensa.
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Data: 27/11/2020

Veiculos: Porto Gente

Programas/editorias: Cais das Letras

Titulos da matérias: Secretario de Logistica e Transportes de SP fala sobre o projeto da
ponte

Regides: Litoral

Veiculagdes: Positiva

Analise

Matéria do trade bem focada nos seus interesses e dos leitores. Deixa claro o beneficio da ponte
logo no lead. Ja informa nas primeiras linhas que a Secretaria de Logistica e Transportes de SP
esperou quase um ano por uma reunido com o Governo Federal. Foi o tinico veiculo analisado
até agora que deu esta informag#o. O texto também ratifica que o andamento do projeto depende

apenas do aval do Ministério da Infraestrutura.

Ponto Positivo
A extensa reportagem abre espago para dados importantes e inéditos como as fotos dos trés
projetos da ponte € o que foi ajustado exatamente, deixando bem claro ao leitor todo o

trabalho sério feito até aqui para que o projeto saia do papel.

Riscos 2 Imagem

Nio foram identificados.

Sugestio de Estratégia

Este pode ser um importante aliado do trade para esclarecer melhor a questio do debate sobre
tunel e ponte. Eles fomentam o debate constantemente, como, por exemplo, a realizagio de
um webinar. Um conhecer técnico, da imprensa do trade, que pode ajudar a elucidar detalhes
praticos como a viabilidade econdmica, juridica e a relagdo porto e cidade, levando em conta .
questdes como a mobilidade piblica, a expansio imobiliaria e os riscos ambientais que a obra j
implica. Um dos diretores do portal é o ex-vereador e portudrio José Anténio Marques

Almeida, o Jama. Sugerimos aproximag#io com este veiculo de comunicagio por meio de um

encontro presencial ou reunifio on-line para iniciar o bate-papo amistoso. <
-
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E . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 03/12/2020
Veiculos: A Estancia (Guaruja)

Programas/editorias: Geral
Titulos da matérias: Governo federal avalia novo projeto da ponte
Regides: Litoral

Veiculagdes: Positiva

Anilise

A matéria € destaque da primeira pagina do jornal que ja comega uma importante press3o na
manchete: “Unifio avalia novo projeto da ponte Santos-Guaruja”, afirmando que o Governo
Federal j4 iniciou os trabalhos de avaliagdo, sendo que o documento foi apenas entregue. Uma
arte feita quase que igual a uma foto mostra como ficara a ponte depois de pronta e sua
localizagéo. Foi o tinico veiculo de imprensa que publicou esta imagem até agora, o que
valoriza muito o projeto e faz com que o apoio do leitor seja imediato antes mesmo de ler o
texto. A reportagem € a publicagéio de um release, pois 0 mesmo texto ja foi visto em outras

matérias nesta analise.

Ponto positivo

Texto redondo do release € foto que valoriza o projeto.

Riscos a imagem

N3o foram identificados.

Sugestiio de Estratégia

Até aqui se percebe que a estratégia da assessoria de comunicagdo da Secretaria de Logistica e
Transportes tem sido bem-sucedida. O antncio da entrega do projeto & Unido foi coberto por

um bom pedago da imprensa regional da Baixada Santista. Sentimos falta de matéria em TV.

Uma boa maneira de ganhar apoio da populacio € pautar uma no TV Globo local, a TV

Tribuna, que mostre, via simulagéio digital (fornecida pela Secretaria), como serd uma viagem

de carro ou caminhdo por esta ponte, de onde ela sai, para onde ela leva, o que ela agrega
principalmente em agilidade e o escoamento de cargas, até a entrega de comodities no interior | 5
de Séo Paulo, por exemplo. Desta forma é possivel compreender a magnitude da obra e

desentender o pouco caso da Unifo.

C
~
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Data: 08/12/2020
Veiculos: Folha / Ribeirdo Pires

Programas/editorias: Cidade

Titulos da matérias: Governo aprova obra de R$ 2,8 milhdes para modernizacéo da Rod.
indio Tibiri¢a
Regides: Regido Metropolitana

Veiculagdes: Positiva

Analise

A matéria anuncia as obras de modernizagio da Rodovia Indio Tibiri¢é, que incluird a
constru¢do de um novo viaduto que fara liga¢o das regides Alto Tieté e Grande ABC. Todo o
texto lembra um release, tendo em vista o texto redondo que apresenta todos os beneficios e
pontos positivos — como nimero de beneficiarios, investimentos, melhoria no escoamentos de

cargas, € inclui depoimento do Secretério. A matéria foi chamada de capa do jornal.

Ponto Positivo
Toda a matéria € positiva para a Secretaria pois mostra o investimento na regido e o beneficio

a populagéo e também aos 16 mil motoristas que circulam por 14 diariamente

Riscos 2 Imagem

N4o foram identificados

Sugestdes de Estratégia
O tema € positivo e o jornal abriu seu melhor espago — a capa — para ele. Tipo de assinto que
pode conseguir o mesmo tipo de repercussio em outros veiculos regionais que tém o trecho da

estrada em seu domihio territorial. Sugerimos a divulgagio do release para outros veiculos.

]

R
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i . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 12/12/2020

Veiculos: Didrio da Regido

Programas/editorias: Cidade
Titulos da matérias: Obras na estrada
Regides: Interior

Veiculagoes: Neutra

Anailise

Trata-se de uma pequena nota publicada em uma coluna do jornal Diario da Regido que
esclarece, primeiramente, que as obras nas rodovias estaduais ndo foram paralisadas em razdo
da pandemia. Informa quanto esta sendo investido, empregos gerados e quildmetros em obras.
Encerra informando que a Constroeste do Rio Preto esta entre as empresas contratadas. A
partir dai a nota muda seu foco para falar desta referida empresa e sua responsabilidade em
outra trés obras estaduais, o que leva a crer que a nota foi plantada pela assessoria da

Constroeste. A informagéo inicial foi usado apenas como gancho da noticia.

Ponto Positivo

Ter entrado de carona na divulgagéio de uma nota de empresa contratante.

Risco a imagem

Naéo foi identificado, pois a nota traz apenas um registro

Sugestiio de Estratégia

Apesar de entrar de carona na divulgagfo da Constroeste, a informagio divulgada inicialmente
¢ importante pois traz dados como R$ 193 milhdes de investimentos em estradas mesmo em
tempos de pandemia ¢ a geragfio de 868 empregos, ponto também de destaque em razio do
aumento do nivel de desemprego nesta crise sanitdria. Sugerimos que a assessoria de
comunicagfo divulgue nota exclusiva para a coluna da Monica Bergamo na Folha de S. Paulo
falando dos investimentos nas estradas e beneficios. Sua coluna pauta varios outros veiculos de

comunicagéo que deverdo entrar em contato para explorar o tema.

_\{)
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D . &b Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
|

Data: 13/12/2020

Veiculos: Diario de Suzano / JE Online (Mairinque)

Programas/editorias: Cidade / Noticias

Titulos da matérias: Estado confirma trés vicinais no programa de pavimenta¢do/ Estrada
Mario Covas sera reformada em Mairinque no inicio de 2021

Regides: Interior

Veiculagdes: Positiva / Neutra

Analises

S6 informagéo positiva € veiculada nesta matéria publicada no Didrio de Suzano sobre as
melhorias nas estradas do Furuyama, do Caulim e dos Fernandes, dentro do Programa Novas
Vicinais. Em uma matéria de apenas seis paragrafos, o governador em exercicio, Rodrigo
Garcia, conta com dois longos depoimentos, nos quais fala sobre ser o maior programa de
infraestrutura nos Gltimos anos e sobre como este projetos darfio mais seguranca e melhoraréo
a condi¢gio de competitividade do Estado.

A matéria do JE Online foi, provavelmente plantada pela assessoria do Prefeito, pois anuncia
que a reforma na Estrada Mario Covas foi compartilhada pelo Prefeito Eleito de Mairinque,
Toninho Gemente, apds reunifio na Secretaria de Transportes . Aproveitou o espago para
palanque, ao agradecer parlamentares que ajudaram a viabilizar a audiéncia. A reportagem,
porém, checa com o DER que confirma a informagfo, dizendo que estudos ja foram iniciados,
¢ ainda fez levantamento de matéria do G1 que mostrava 12 pontos criticos na rodovia. O JE
Online menciona que chegou a fazer diversas matérias da situa¢io da estrada e que na ocasifio

houve uma disputa judicial movida pela Prefeitura de Mairinque contra o (DER).

Ponto Positivo
Toda a matéria do Didrio de Suzano € positiva, pois ndo ha qualquer ponto de contestagio ao
longo do texto. No JE, o ponto positivo € o antincio da reforma da estrada confirmada pela

Secretaria de Logistica e Transportes.

Risco a Imagem
Néo foram identificados riscos na reportagem do Didrio. A reportagem do JE apresenta todo o “——

histérico da reforma desta estrada, que levou até a ac8o judicial.
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Sugestiio de Estratégia

O assunto publicado no Diario pode ser levado a outros veiculos de comunicaggo de Suzano
como, por exemplo, notas secas na Radio SAT FM. Outra matéria no jornal local também
pode ser pautada quando do inicio e entrega das obras, com entrevistas com personagens
sobre os beneficios que as melhorias trouxeram. Ja a reforma da estrada Mario Covas, por ter
histérico de processo judicial, € o tipo de noticia que se provocada vai sempre desengavetar o
historico negativo. Porém, mesmo assim, ¢ possivel ter ganhos de imagem se a divulgacgéo for
feita em outros veiculos da regifio como o STB local, e coordenada pela assessoria de
comunicagiio da Secretaria de Logistica e Transportes, tendo como foco os beneficios para a

regifio e a resolucdo do imbréglio pela gestdo atual.
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Data: 22/12/2020
Veiculos: TV Vanguarda (S. José dos Campos) / Braganga Jornal (Braganga Paulista)

Programas /editorias: Link Vanguarda / Noticias

Titulos da matérias: Travessia da balsa segue com medidas especiais: nimero de viagens entre
Sdo Sebastido e Ilhabela deve aumentar no fim do ano/ Estado investe em melhorias na rodovia
Capitdo Barduino/ Entrevista gravada com Jodo Octaviano Neto, secretdrio de transportes do
Estado de SP

Regides: Interior

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Analise

O secretério Jodo Otaviano Machado Neto aproveita logo o comego da entrevista ao vivo na
TV Vanguarda - sobre a Operagéio Verfo na travessia da balsa Séo Sebastido / Ilha Bela -, para
falar que a recomendagdo é ficar em casa mas, que mesmo assim, a Secretaria estd se preparando
para atender o volume registrado nos ultimos anos. O porta-voz explica que foi feita redugiio
da capacidade na balsa para evitar aglomeragio e que as pessoas nfo poderfo sair dos seus
carros. A apresentadora perguntou sobre a privatizagéo das oito travessias, que foi adiada em
razdo da pandemia. O secretario aproveitou também para falar sobre a manutengfo da entrega
da duplicacdo do trecho de serra da rodovia Tamoios para 2022, como previsto, mesmo com a
pandemia. A matéria do Braganca Jornal fala da entrega da revitalizagio da rodovia Capitéo
Baduino como parte do programa de recuperagio de 44 km de estrada. Informa ainda que,
mesmo com a pandemia, a Secretaria de Logistica ¢ Transportes estd dando andamento as 171
obras e quase 2 mil quilémetros de rodovias, com “55 empregos diretos em plena crise”, disse

certo trecho do depoimento do secretario.

Pontos Positivos
O Secretario teve um bom espago para alertar sobre a pandemia, para informar sobre como
sera a Operagdo Verdo e tocar em outros assuntos pendentes na regifdio. Toda a matéria do

Braganga Jornal € positiva e pode ser que seja o aproveitamento de um release da DER.

—

Riscos a Imagem 7~

N3o foram identificados nas duas andlises.

—e
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E . . Rua Capitédo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Sugestdes de Estratégias

A TV Vanguarda recebe o secretario por dois anos seguidos, o que quer dizer que abre espago
o porta-voz falar dos investimentos na regifio e dos servigos oferecidos. A entrevista é
conduzida de forma bem cortés, com perguntas bem diretas, sem inquisi¢Ses a Secretaria ou
ao Governo. Sugerimos continuar esta boa relagdo com a afiliada da TV Globo local e
divulgar a Operagéo Verdo também para os demais veiculos de midia como a CBN Vale, o
Grupo Bandeirantes etc. Paralelamente, recomendamos campanha nas midias sociais a
respeito da Operagdio Verdo para orientar os viajantes €, quem sabe, conscientizar muitos a
desistirem da ideia. A divulgagdo da DER, realizada no Bragan¢a Jornal, pode ter
continuidade em outras midias da regifio, assim como a Secretaria tem feito, divulgando que,
mesmo com a pandemia, as obras e as melhorias ndo param nas rodovias estaduais.
Interessante fazer uma divulgagiio em massa destas melhorias em toda a imprensa do Estado
apos a concluséo de todas as obras nas rodovias ou antes desta gestio finalizar seu mandado

para documentar os avangos alcangados por esta pasta.

C_,
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b . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 24/12/2020
Veiculos: Radio Metropolitana 101,9 FM (Taubat€)

Programas/editorias: Primeiras Noticias
Titulos da matérias: Entrevista com Jodo Octaviano
Regides: Interior

Veiculagdes: Positiva

Analise

A Rédio Metropolitana, o Secretario esclarece em entrevista que o ideal é que a populagéo
ndo viaje no fim de ano em razio da pandemia. Relembra que o Estado estd em um momento
crucial da pandemia, procurando provocar a consciéncia dos ouvintes mas, caso nio seja
possivel, orienta sobre os cuidados necessarios, além dos horarios a se evitar transito e
aglomerag¢des. O porta-voz aproveita a oportunidade para falar de outros investimentos que
impactam positivamente a viagem, como as mais de 1 mil cAmeras que monitoram as rodovias
e a fiscalizag@o remota, dentro de um novo plano que inclui ainda drones, uma robusta

Operacdio Verdo para melhorar a seguranga.

Pontos Positivos
Importante espago para informacdes de servico conquistado na Radio Metropolitana, com

entrevista gravada sem intervengdes negativas ao vivo.

Riscos 2 Imagem

Nio foram identificados

Sugestdes de Estratégia

Toda Operagéio Verdo nas estradas deve ter uma ampla campanha de comunicagéo da

Secretaria de Logistica e Transportes. Entendemos que a entrevista 38 Radio Metropolitana foi

apenas uma agdo deste plano que, recomendamos, deve continuar com divulgagdes em massa

em radios, jornais, websites, emissoras de TV e, claro, também complementarmente nas

midias sociais visando dois pontos: conscientizar sobre a pandemia para os viajantes se

protegerem e evitarem aglomeragdes e informagdes que garantam o conforto e a seguranga 7_

nas estradas.

Lb
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Data: 30/12/2020
Veiculos: TV Diario (Mogi das Cruzes)

Programas/editorias: Didrio TV 12 Edicéo

Titulos da matérias: DER anuncia que obra de duplicagdo na Mogi-Dutra ndo sera entregue
até o fim deste ano

Regides: Interior

Veiculagdes: Positiva

Anilise

A apresentadora j4 diz no inicio: é um assunto que interessa muito aos motoristas, a
duplicagéo da rodovia Mogi-Dutra que, infelizmente, teve a data de conclusdo adiada pela
segunda vez. Apesar desta abertura, o secretario Jodo Otaviano é claro ao explicar que o
periodo de chuvas foi o motivo do atraso e nfo outro qualquer problema no DER. Ele é
assertivo ao falar e passa credibilidade, repete a mesma informag&o mais de trés vezes para
realmente ficar claro ao telespectador, uma recomendagio comum, dada até em média

trainings.

Ponto Positivo
O Secretéario teve tempo e espaco para explicar com calma e serenidade a todas as duvidas

trazidas pela reporter em diferentes temas, esclarecendo cada uma das situagdes questionadas.

Risco a Imagem

Dois pontos sensiveis foram trazidos 4 mesa: a ndo desapropriagdo de uma moradora que
impediu que certo trecho fosse continuado conforme o previsto e estudos para instalagdo de
pedéagio na Mogi-Dutra. Neste trecho da matéria, séo exibidas imagens de uma manifestagio

popular que ocorreu no passado contra esta iniciativa.

Sugestio de Estratégia

O Secretario ¢ um excelente porta-voz, se sai muito bem em todas as entrevistas avaliadas até

agora, tanto em emissoras de radio quando de TV. Consegue passar tranquilidade até nos

temas mais cabeludos. Entendemos que um bom porta-voz deve ser aproveitado —
principalmente em momentos de crise. Por este motivo, pode ser importante criar um F
programa de “good will” do secretério com a midia do interior, elencando aquelas regides

com maiores problemas para iniciar o relacionamento, levando sempre uma noticia positiva

.
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da regido, o que contrabalanceard com as noticias negativas futuras e podera esclarecer rusgas

antigas pela voz coesa do Secretario.

ey
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E . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 31/12/2020
Veiculos: G1 Mogi das Cruzes e Suzano / Jornal Cidade (Rio Claro)

Programas/editorias: TV Diario / Noticias

Titulos da matérias: Trafego € intenso na rodovia Mogi-Bertioga na saida do feriado de Ano
Novo/ Operagéo de Réveillon tem inicio nas estradas de SP

Regides: Interior/Interior

Veiculacdes: Positiva / Positiva

Anilise

Matéria de servigo realizado pelo G1 informa a queda de 24% na movimentagdo de veiculos
na Rodovia Mogi-Bertioga durante o feriado de Natal. De 23 a 27 de dezembro, passaram
cerca de 81 mil veiculos, j4 no mesmo periodo do ano passado foram mais de 100 mil, ponto
importante pois mostra que a conscientizag@io da populaggo de certa forma funciona; alguns
realmente se conscientizam e decidem néo viajar. Depoimento de sargento da Policia
Rodovidria reforga: "O movimento esta bem abaixo do esperado. Essa época do ano ja tinha pontos
de congestionamento € lentiddo". J& o depoimento do Secretario sinaliza para que a populagfo evite
viajar mas, caso ndo seja, possivel, a Secretaria esta oferecendo recursos para que a viagem seja segura
por meio da Operagdo Réveillon e a Operagdo Verdo. O Joral Cidade destaca o uso de drones nas
estradas, ponto ainda nfio destacado por nenhum veiculo e aventado em andlises passadas: o
fracionamento de beneficios oferecidos nas estradas sempre rendem um maior volume de matérias e,

assim, maior percepgéio dos avancos realizados pela Secretaria.

Ponto Positivo

A matéria do G1 informa que as rodovias estaduais contardo com o uso de drones, além de cAmeras de
fiscalizacfio e sensores de trafego. J4 o Jomal Cidade destacou o uso de drones no titulo, 0 que mostra
os investimentos em tecnologia para estradas inteligentes.

Riscos a imagem

N3o foram identificados em ambas as matérias.

Sugestio de Estratégias =
A matéria do G1 ¢ tipica matéria que chamamos de servigo, com dados sobre movimentag¢do
de estradas, e recursos de monitoramento no feriado. Entendemos que as novas tecnologias

apontadas, assim como o uso de drones, € o tipo de matéria que pode render muito mais. (

e
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Como, por exemplo, uma reportagem na TV local mostrando o percurso de um drone,

olhando da cabine de comando. O que ele avista e como ele colabora para garantir com mais
seguranga nas estradas. O proprio Jornal Cidade, que colocou os drones no titulo, também
podem estar abertos a publicar uma matéria como esta, pois ndo exploraram o tema. A
imprensa do interior poderia ser convidada, entfo, a acompanhar a seguranga da estradas em
uma reportagem especial que os leve para onde geralmente ndo t€ém acesso como a cabine de

comando da operag¢do no feriado.

(
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D . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 02/01/2021
Veiculos: Mogi News (Mogi das Cruzes) / G1 Mogi das Cruzes e Suzano

Programas/editorias: Geral / TV Diario

Titulos da matérias: Obras na Mogi-Dutra v&o terminar em 2021/ Rodovia Mogi-Bertioga
registra 20 quilometros de lentiddo, no sentido Mogi

Regides: Interior/ Interior

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Anilises

A matéria do Mogi News aborda a modernizagio da Mogi-Dutra que foi praticamente
concluida, néo fosse a aplicagdo de uma camada final de rolamento adiada em razio das chuvas
e do asfalto umido. Os investimentos de 103.9 milhGes foram mencionados duas vezes, assim
como a informag&o que, mesmo com a pandemia, as obras nunca pararam. Para completar, um
depoimento do secretario de Logistica e Transportes refor¢a as mensagens-chave. A reportagem
do G1 fala sobre a lentidéio da Mogi-Bertioga pelo excesso de carros, além de um acidente com
uma caminhonete. A Secretaria Estadual de Logistica e Transportes teve espago para informar
a queda de 24% na movimentagdo de veiculos durante o feriado de Natal e orientar sobre
deslocamentos desnecessarios, além de reforgar que, caso isso ndo seja possivel, a Secretaria

oferece rodovias para que a viagem ocorra da melthor maneira possivel.

Pontos Positivos

Toda a matéria do Mogi News € positiva pois ressalta as iniciativas do governo, os
investimentos € a manutengéo do cronograma de obras. No G1 varios pontos foram positivos
entre eles a divulgacio de equipamentos modernos para auxiliar com a seguranga nas estradas
como drones, além de cimeras de fiscalizagdo e sensores de trafego.

Riscos a imagem

N3o foram identificados em ambas.

Sugestdes de Estratégias
A matéria do Mogi News € importante pois explica o suposto atraso na entrega da reforma da
rodovia e deixa claro que a razdo foi o asfalto imido pela chuva. Sugerimos a manutengio da \‘j"

estratégia com a divulgagéo reativa do tema por meio de nota. A matéria do G-1 € tipica pauta

/
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de servigos de feriaddo. O tema sempre deve ser divulgado pela prefeitura via release e

agendamento de entrevistas quando necessario, informando trafego e ocorréncias, mas

também sempre ressaltando as iniciativas da Secretaria.

oy

4
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Data: 04/01/2021
Veiculos: Noticias do Vale (Registro) / Tamoios News

Programas/editorias: Geral / Geral

Titulos da matérias: Mais seguranga no embarque e desembarque de veiculos na travessia
Iguape/Juréia/ Mais seguranga no embarque e desembarque de veiculos na travessia
Iguape/Juréia

Regides: Interior/ Interior

Veiculagdes: Neutra / Neutra

Anilises

Matéria curta do Noticias do Vale noticiando o que deve ser informado: que a balsa voltou a
operar pois as obras para garantir maior seguranga acabaram. Tipo de noticia perfeita que
informa e nfo questiona ou traz & tona problemas do passado. Mesmo tipo de abordagem foi
usada na nota do site Tamoios News. A nota informa que o sistema online interno das
Travessias esta fora do ar devido a problemas técnicos e informa a situag¢do das travessias no
momento, ja que a informag&o no site estd incorreta. Em ambas, apenas o Departamento

Hidroviario é mencionado como fonte.

Pontos Positivos

Nio foram identificados.

Riscos a imagem

N3o foram identificados.

Sugestdes de Estratégias

Como 6rgéo oficial, a Secretaria de Transportes e Logistica deve sempre manter a divulgacgo
de notas curtas, por meio de seus departamentos, como o Hidrovidrio, fonte de informagéo de
ambas as notas. Este tipo de informagéo, que chamamos de “servigo” é estratégia fundamental

em qualquer 6rgdo publico que oferece servicos aos cidaddos.
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' . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 05/01/2021

Veiculos: Diario do Alto Tieté (Suzano) / Mogi News (Mogi das Cruzes) / O Liberal
(Americana)

Programas/editorias: Geral / Noticias /Geral

Titulos da matérias: Mogi-Bertioga teve mais de 83 mil veiculos no Ano Novo/ Mogi-
Bertioga teve mais de 83 mil veiculos no Ano Novo/ Governo do Estado vai construir
contengdo de talude na SP-304, em Americana

Regides: Interior/ Interior/ Interior

Veiculagdes: Neutra / Neutra / Neutra

Analises

A manchete na primeira pagina de ambos os jornais (Diario do Alto Tieté e Mogi News)
demonstra a importéncia da matéria: redugéio do trafego na Mogi-Bertioga em 56%. Ambos os
textos, porém, ndo mencionam em nenhum momento que a redugéo € positiva em tempos de
pandemia, uma bela oportunidade para o Governo ressaltar a campanha #fiqueemcasa e
agradecer a maior consciéncia da populagdo. Por isso consideramos as matérias neutras.

Ja a matéria de O Liberal tem como fonte 0 DER que divulgou a constru¢io de uma estrutura
para conter parte do talude que deslizou na Rodovia Luiz de Queiroz (SP-304) apds fortes

chuvas.

Pontos Positivos

Néo foram identificados em ambas as matérias. No O Liberal foi positiva a publicagéo de
trecho da nota do DER, pois sempre confere mais credibilidade e é publicado do jeito que a
assessoria previu: “O DER-SP ja estd em tratativas com a Prefeitura de Americana para a
execugdo dos trabalhos de construgéio do talude no Km 129 (pista Leste) da SP-304. Os

estudos estdo em andamento”.

Riscos 2 imagem
Nao foram identificados em ambas as matérias. No O Liberal a pressdo expressa pelo
secretario de Obras e Servigos Urbanos (Sosu), denota que o Estado esta atrasado no ﬁ"

andamento do processo. “Estamos cobrando para acelerar a construgdo do talude”.
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Sugestdes de estratégias

A redugéo de mais de 50% do volume de carros na Mogi-Bertioga - rodovia responsavel por
levar os moradores da regifio metropolitana para o litoral norte do Estado - é muito mais
importante do que o registro dado por ambos os veiculos. Interessante seria, como abordado
acima, ressaltar a redu¢@io como uma conquista da campanha de conscientizagfio do governo
para que se fique em casa. Recomendamos que o release divulgado pela Secretaria ratifique
este ponto nas proximas vezes em que redugbes deste nivel sejam registradas durante a
pandemia. Uma oportunidade para refor¢ar a campanha e as iniciativas do Governo. A
construgfo do talude deve ser acompanhado neste e em outros veiculos de imprensa que deram
a noticia. Uma nota pode ser divulgada quando as obras tiverem sido finalizadas, informando a

populagdo sobre seu encerramento e ofertando novamente uma rodovia segura para uso.
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B . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 08/01/2021
Veiculos: Mogi News (Mogi das Cruzes) / Diario do Alto Tieté (Suzano) / Agora Vale

Programas/editorias: Geral / Geral / Geral

Titulos da matérias: Obras na Mogi-Dutra seguem ainda neste més/ Obras na Mogi-Dutra
seguem ainda neste més / Arvore de grande porte cai na SP-50

Regides: Interior / Interior/ Interior

Veiculagbes: Negativa / Negativa / Neutra

Anailises

O atraso na duplicagdo da Mogi-Dutra ¢ a chamada e lead da matéria do Mogi News, que
poderia ter outro enfoque: chuvas atrasam entrega das obras. Mas este motivo s6 foi explicado
mais para frente. A escolha do foco, além de caracteristica tipica da imprensa, que sempre
procura cobrar 6rgéos publicos, tem relagdio com o histérico da obra, que ja sofreu outros
atrasos, conforme lembra a matéria. Ao invés de “ainda nfio ha prazo para conclusio das
obras”, o ideal teria sido “A entrega sera feita tdo logo o asfalte seque”. A explicagdo do DER
ndo ganhou peso na matéria. O Didrio do Alto Tieté publicou o mesmo texto, apenas suavizou
o titulo: “Obras na Mogi-Dutra seguem ainda este més”. Ja a nota do Agora Vale apenas

registra a queda de uma arvore na SP-50, ag@io do DER e a liberaggo da pista.

Pontos Positivos

Nio foram identificados nas trés matérias.

Riscos & imagem

O texto (Mogi News e do Diario do Alto Tieté) diz que “como consolo aos motoristas, 0 DER
promoveu servigos para maior fluidez do trafego”. Além disso, no peniltimo paragrafo, o
DER informa que mesmo que as chuvas permanecam a obra sera entregue, contradizendo o
que disse anteriormente, mesmo que o jornal nfo tenha apontado isso. Ndo foram

identificados riscos na nota do Agora Vale.

Sugestdes de estratégias
Atraso em obras é um heranga que o Governo carregara, principalmente porque as ocorréncias O
das entregas fora do prazo sempre permanecem. Matérias como essas s80 usuais sempre

serdio publicadas. Neste caso, o volume de chuvas suficiente para parar uma obra é uma razio

b
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clara de como fatores externos impactam a gestdo Estadual, oportunidade para mostrar isso &

populagéo por meio da imprensa. Sugerimos que a secretaria de

Logistica e Transportes faga uma divulgagfo proativa em casos como esse, levando ao titulo do
release e no lead como o fator externo foi o motivo do atraso na entrega. O Secretario deu uma
entrevista para o Diario TV, na qual deixou isso bem claro. Obviamente 0 mesmo espago nfo
sera dado em um jornal impresso, mas o discurso deve ser alinhado nas préximas divulgacées,
seguindo o tom do porta-voz. Intervengdes ndo programadas como a que ocorreu na SP-50 em
razdo da queda de uma 4rvore € o dia a dia de 6rgéos com o DER e toda a vez que interferir na
vida da populag@o deve ter o assunto divulgado como nota de servi¢o nos veiculos de imprensa

¢ midias sociais da regifio.
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D . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 10/01/2021

Veiculo: Diario de Suzano

Programa/editoria: Geral
Titulo da matéria: Motoristas aprovam obras realizadas na Indio-Tibiri¢a
Regido: Interior

Veiculacgdo: Positiva

Anilise

Muito positiva a matéria “fala povo” feita pelo Diario de Suzano ao ouvir moradores e
motoristas da regifio para opinarem sobre as obras realizadas na rodovia indio-Tibiri¢a. Todos
os entrevistados aprovaram a maior seguranga, porém comentaram do aumento do trafego em
razo das rotatorias. O tltimo paragrafo traz os dados do DER, como o valor do investimento

e o detalhamento da obra realizada.

Ponto positivo

Depoimentos que aprovam as obras.

Riscos a2 imagem

N3io foram identificados.

Sugestio de estratégia
Os depoimentos da populagio trazem muito mais credibilidade do que o testemunhal das
autoridades envolvidas. Sugerimos aproveitar a publicagfo para fazer um “repost” nas redes

sociais do Governo, como da DER, por exemplo, selecionando os melhores trechos.
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?ﬂ . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 12/01/2021

Veiculo: Tamoios News

Programal/editoria: Cidades
Titulo da matéria: Estado continua com obras de contengdo contra erosdes no Massaguagu
Regido: Interior

Veicula¢@o: Neutra

Analise

A matéria do Tamoios News informa a previsdo de finalizagio das obras de contengdo de
erosdo no Massaguagu para fevereiro, apesar do titulo informar que “Estado continua com
obras de contengio contra erosGes no Massaguacu”. O investimento do Governo do Estado é
de aproximadamente R$ 7.4 milhSes e a matéria ratifica que a Prefeitura de Caraguatatuba ja
cobrava a¢Ges emergenciais por parte do Estado no referido trecho, conduta habitual na

disputa de visibilidade positiva que sempre ocorre entre 0s governos municipais e estaduais.

Ponto Positivo

O antincio da entrega em breve e o volume investido.

Riscos a2 imagem

Ni3o foram identificados.

Sugestio de Estratégia

A matéria € curta, mal escrita e o assunto € importante para a Secretaria localmente, pois
mostra o empenho em trazer segurancga aos moradores e transeuntes da rodovia. Sugerimos
que a assessoria de imprensa faga a divulgacdo de uma nota com foto ap6s a concluséo das
obras e divulgue para a imprensa da regidio. Informagées além dos investimentos podem ser
providas se focadas nos esforgos da Secretaria em entender as mudangas climaticas e se
preparar para elas. Ressacas estfio cada vez mais frequentes e o 6rgéo nfo deixa de
disponibilizar dinheiro e equipes para trazer solugdes. O foco em “as obras continuam”
mostra falta de pauta do veiculo, o que pode ser uma oportunidade para a Secretaria procurar

pautar uma agenda positiva no mesmo. " ‘}f’
. ~
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B . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 14/01/2021
Veiculo: Todo Dia (Americana)
Programaleditoria: Geral

Titulo da matéria: SP-304: talude ficara 6 meses em obra
Regido: Interior

Veiculagio: Neutra

Analise

Matéria do jornal Todo Dia da destaque para a finalizag8o, em seis meses, das obras de
conteng¢do de talude na SP-304. O acidente foi causado pelas fortes chuvas quase dois meses
antes, tendo uma rua interditada todo esse tempo. Em nenhum momento a matéria menciona
pressdo da prefeitura ou bragos cruzados do governo do Estado. A fonte oficial mencionada
foi o DER. Matéria puramente informativa e de servigo, pois adianta que as obras podem

trazer interdi¢bes em faixas da rodovia.

Ponto Positivo

Nio foram identificados.

Riscos a imagem

Nio foram identificados.

Sugestio de estratégia
Tipica pauta de servi¢o que merece ser divulgada quando as obras forem iniciadas com
release, incluindo foto, depoimento do Secretario e os investimentos que estdo sendo feitos

para trazer seguranca aos motoristas da regido.

4
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Data: 15/01/2021
Veiculos: G1 Vale do Paraiba e Regido

Programaleditoria: Vale do Paraiba e Regifo

Titulo da matéria: Rodovia Osvaldo Cruz passa por interdigdes para obras no trecho de
Taubaté

Regido: Interior

Veiculagdo: Neutra

Anilise

O G-1 do Vale do Paraiba traz esta matéria de servigo a respeito de interdi¢8io que sera feita
na Rodovia Oswaldo Cruz para o langamento de trés vigas, que sustentarfio a ponte que estd
sendo construida no trecho. A obra, paga pelo Governo do Estado, custard R$ 2,9 milh&es. A

fonte de informag&o é o DER e a Secretaria ndo foi mencionada.

Ponto Positivo

Nio foram identificados

Riscos a imagem

N3#o foram identificados

Sugestio de Estratégia

A execugiio de uma ponte é sempre uma boa noticia em um rodovia e isto nédo foi explorado
na reportagem. Nem sequer mencionada que ponte € esta, de onde sai, para onde leva e qual o
beneficio que propiciard aos moradores ou motoristas da regifio. Sugerimos que a assessoria
da Secretaria realize a divulgag&io sobre ponte quando a obra estiver sido concluida,

enfatizando estes pontos abordados acima.
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Data: 18/01/2021
Veiculos: A Tribuna Online / O Liberal (Americana)

Programas/editorias: Geral / Geral

Titulos da matérias: Travessia de balsa Cananeia/Continente ficar interditada por 20 dias/
Governo do Estado vai construir contengéo de talude na SP-304, em Americana

Regides: Interior / Interior

Veiculagdes: Neutra / Negativa

Analises

Nota seca na Tribuna Online, novamente com informagdes de servico, fornecidas pelo
Departamento Hidroviario (DH). Desta vez sobre a interdi¢éo da travessia
Cananeia/Continente em razdo da reforma do atracadouro, intervengéo que néo estava
prevista. O jornal publicou também que: “O DH ainda esclareceu que a obra € necesséria para
manter a travessia segura e que a prioridade do Departamento sempre foi preservar o interesse
publico e salvaguardar vidas™. Ja a matéria de O Liberal tem como fonte o DER que divulgou
a construgdo de uma estrutura para conter parte do talude que deslizou na Rodovia Luiz de
Queiroz (SP-304) apds fortes chuvas. O texto diz que o antncio foi feito ap6s a prefeitura

cobrar do Estado uma solugéo para o local.

Pontos Positivos

Nio foram identificamos em ambas as matérias.

Riscos a imagem

Nio foram identificados na matéria da Tribuna Online. Ja no jornal O Liberal, foi forte a presséo
da prefeitura da cidade. De acordo com secretirio de Obras e Servigos Urbanos (Sosu), “a
situagdo atual gera riscos para as residéncias e comércios proximos e que é necessdrio obras

para estabiliza¢d@o” dando o tom de cobranga & Secretaria de Logistica € Transportes.

Sugestdes de Estratégias
A obra no atracadouro da balsa Cananeia/Continente, mesmo que ndo estivesse prevista pode “——
ser vista com uma iniciativa positiva ja que de tempos em tempos restauragdes como essas sdo
sempre necessarias. Apds a conclusfo, a Secretaria pode divulgar um release falando da
liberagdo para uso e dos ajustes feitos, assim como os beneficios para os usuérios. A matéria do /

o
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jornal O Liberal € marcada pela pressio da prefeitura que deixa claro que a construgdo de

contencio s6 esta sendo feita a pedido e ndo por iniciativa propria do Governo. E este ponto

que pode ser melhor azeitado no texto com uma nota que informe que a Secretaria estava

avaliando as condigdes e realizando estudos antes de anunciar a intervengéo.
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Data: 19/01/2021
Veiculos: Radio BandNews FM 96,9 / O Liberal (Americana)

Programas/editorias: O E da Coisa / Noticias

Titulos da matérias: Departamento Hidroviario mantém suspensfo da balsa de Cananéia por
mais 20 dias / Muro de gabido vai ser feito em 30 dias
Regibes: Capital / Interior

Veiculacdes: Neutra / Positiva

Analises

Nota da BandNews informando que o Departamento Hidroviario mantém suspensdo da balsa
de Cananéia por mais 20 dias. Em determinado trecho, quando informa que o problema era
mais complexo do que se esperava, o apresentado diz “puxa, pra 20 dias!”, dando a entender
que deve ser complexo mesmo, sem explicar o porqué. Comportamento muito usual de
jornalistas &ncoras, que podem emitir sua opinifio, sempre reforcando o comportamento
coletivo de criticar agtes das autoridades. Positiva a matéria do jornal O Liberal que anuncia a
entrega, em apenas 30 dias, do muro de gabifio para conter o talude que deslizou na SP-304. O

texto salienta que a obra tem prazo de até seis meses, porém sera entregue em um.

Pontos Positivos
Néo foram identificados na reportagem veiculada pela radio BandnNews. No caso da matéria
do jornal O Liberal € justamente o antincio da entrega do muro de gabifo, transmitindo a

populag@o prestacdio de servigo sobre a obra.

Riscos 2 Imagem

N3o foram identificados.

Sugestoes de Estratégias

Esta informagdo da Band news j4 circulou em outros veiculos analisados neste material e

entendemos que se tratada de uma nota divulgada pela assessoria da DER. Recomendamos

seguir com a esta estratégia, pois todo e qualquer servigo oferecido a populagéo que tenha sua %M

operagdo suspensa deve ser comunicado em massa, inclusive nas redes sociais e até mesmo

/
C.
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com cartazes sinalizadores no entorno da obra. O inicio da obras no talude podem ser

divulgadas para todos os jornais que cobriram o tema anteriormente.
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Data: 22/01/2021

Veiculos: Estadfio Online / Repdrter Didrio / Leng6is Noticias

Programas/editorias: Metr6pole / Politica / Geral

Titulos da matérias: Briga Bolsonaro x Doria afeta obras no Estado/ Briga Bolsonaro x
Doria afeta obras no Estado / Prefeitura ¢ DER atuam na limpeza de rotatérias da SP-261 na
area urbana

Regides: Capital / Regido Metropolitana / Interior

Veiculag¢des: Positiva / Positiva / Neutra

Analises

O titulo “Briga Bolsonaro x Doria afeta obras no Estado™ soa como um soco no estdmago do
Governo Estadual. Este embate ptblico comegou a ficar mais pesado com a pandemia e dura
até hoje com a guerra das vacinas. E quando a guerra politica prejudica entregas a populagdo
tudo fica pior para a reputagéio do Governo Federal. A reportagem afirma que ja é uma “ac¢do
coordenada da gestéio Bolsonaro” e da destaque para a construgéo do piscindo de Jaboticabal,
que teve a linha de crédito da Caixa cancelada ap6s o aquecimento deste embate publico. A
ponte Santos Guaruja também € dada como exemplo, além da duplicagdo de trecho paulista da
Rio-Santos. Conta com depoimento do Secretdrio ao final. O Repdrter Didrio replicou a matéria
do Estaddo, apenas néo publicou a foto do Piscindo de Jaboticabal. O jornal Leng¢ois Noticias
traz reportagem de servigo a respeito da manutengéo e limpeza das rotatdrias da Rodovia SP-
261, em uma parceria entre a Secretaria de Agricultura € Meio Ambiente € o DER. Conta com
depoimento do Secretario do Meio Ambiente, levando a crer que a nota pode ter sido divulgada

por este orgédo.

Pontos Positivos
O Governo do Estado teve um belo espago para se queixar dos entraves que o Federal vém lhe
impondo, por isso consideramos ambas as matérias positivas. A reportagem do Jornal Lengodis

Noticias ndo identificamos pontos positivos.

Riscos a Imagem
Guerras politicas e suas consequéncias junto a populacio. Ndo identificamos pontos negativos “—L___

na matéria do Jornal Lencéis Noticias.
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Sugestdes de Estratégias

Espagos assim s#o dificeis de serem obtidos, ainda mais em um jornal de grande expresséo
como o Estado de S. Paulo. O tom de batalha politica, por mais que nfo seja bem-vindo,
auxilia neste momento na pressfo a ser feita junto ao Federal por meio da imprensa. Seguindo
esta estratégia mais ousada, uma pauta similar ou um artigo poderia ser plantado no principal
jornal de Brasilia, o Correio Braziliense, além de notas com recorte especifico em veiculos
que pautam a grande midia, até programas de TV, como a coluna da Monica Bergamo na
Folha de S. Paulo, ou do Anselmo Gois, do O Globo. Com relagéo a pauta de servigo do
Leng6is Noticias sugerimos apenas acompanhar a divulgagéo realizada pelo parceiro do DER

nesta empreitada, a Secretaria de Meio Ambiente.

o
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Data: 23/01/2021

Veiculo: Correio Popular

Programa/editoria: Geral
Titulo da matéria: Briga desrespeita principio federativo e prejudica Sdo Paulo
Regido: Interior

Veiculacdo: Positiva

Analise

A matéria publicada no Estaddo Online a respeito de como a guerra politica entre Bolsonaro e
Ddria est4 entravando as obras estaduais foi reproduzida pela Agéncia Estado e, como
esperado, publicada pela midia, entre os veiculos, o Correio Popular de Campinas. O titulo,
porém, é ainda mais forte e favoravel ao Governo Estadual: Briga desrespeita principio

federativo e prejudica Sdo Paulo.

Ponto Positivo
O Governo do Estado conquistou um dos melhores espagos na imprensa que € o servigo de
agéncia de noticias do Estaddo, conhecido pelo seu poder de pulverizagéo, € com titulo que

deixa ainda mais clara a atitude errdnea do Federal.

Riscos a2 Imagem

Guerras politicas e suas consequéncias junto a populagéo.

Sugestiio de Estratégia

Com a matéria publicada inicialmente no jornal Estado de S. Paulo alcangando a base de
noticias da Agéncia Estado entendemos que a divulgacio do tema estd bem coberta, podendo
ser reforgada com as sugestdes que mencionamos na andlise anterior: pauta de artigo no

Correio Braziliense, além de notas com recorte especifico para colunistas.

=
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Data: 27/01/2021
Veiculos: Jornal da Cidade de Bauru / Diario de Suzano / Diario TV (Mogi das Cruzes)

Programas/editorias: Geral / Geral / Diario TV 1° edigéo

Titulos da matérias: Amplia¢do da eclusa de Ibitinga tem detonagfio de rocha/ DER
‘arranca’ lombadas eletronicas e passa a multar com radares portateis/ Radares inteligentes e
lombadas eletrénicas da Mogi-Salesopolis ndo funcionam

Regides: Interior / Interior / Interior

Veiculacdes: Positiva / Negativa / Negativa

Analises

O Jornal da Cidade replicou matéria ja publicada por outros jornais e analisado neste relatorio
analitico. O texto € igual, o que leva a crer que foi produzido por uma agéncia de noticias
regional ou se trata de um release aproveitado pela imprensa. O texto aborda a programagio de
nova detonagdo de rocha em eclusa da Hidrovia Tieté-Parand para ampliacdo do canal de
Ibitinga ¢ fica focado nesta iniciativa, apesar de mencionar que ela é importante para oferecer
mais seguranga ¢ qualidade na navegagfo. O Diario de Suzano d4 chamada de capa para a
falta de lombadas eletronicas na Rodovia Indio-Tibiriga em tom suave, porém, o titulo da
matéria “DER arranca lombadas eletronicas e passa a multar com radares portateis™ surge de
forma mais agressiva pelo uso do verbo “arrancar” com tom de que algo foi feito a for¢a. O
lead, porém, informa o andamento do processo de contratagdio de um novo parceiro para o
servico por meio de licitagfo. O Diario TV também trouxe o tema para a 1? edi¢éo do seu jornal
em matéria de 4 minutos e meio, porém, por se tratar de um telejornal, traz um tom mais
combativo. Pedestres reclamam da falta de seguranca e os motoristas questionam a necessidade
dos equipamentos. Um especialista em transito ¢ entrevistado e diz que os acidentes devem
aumentar. J4 a secretaria de Transportes de Mogi informou que esta fazendo todo uma reanélise
dos contratos vigentes no municipio e verificando os pontos que justifiquem os locais de

instalacdo.

Pontos Positivos
Depoimento do Superintendente do DH revela que estdo dando inicio a obras do Canal

Avanhandava e também de protegéo de Ponte SP-333, com investimentos vultuosos, além do

de plano diretor para a Hidrovia. N&o foram identificados no Diério de Suzano. No Diario TV v

foi relevante o espaco para a secretaria local explicar o que esta ocorrendo.

7 2
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Riscos & imagem

Detonagéo de rochas, foco da matéria do Jornal da Cidade, sempre pode atrair a atengéo de
ambientalistas. O “arranca” do titulo da matéria do Diario de Suzano demonstra a falta de
organizagdo da Secretaria que deve abrir processo licitatorio enquanto faz uso do servigo atual
e sO realizar a troca na finalizag#o dele, ao invés de deixar a populagfio sem o servigo. Até que
nossos equipamentos de monitoramento das vias seja instalado, ha a vulnerabilidade da
ocorréncia de acidentes e dentincia da imprensa culpando as autoridades. O Diario TV parecer
ter uma linha editorial combativa a iniciativas do Governo em razio de outras matérias ja

analisadas neste relatorio.

Sugestdes de estratégias

Conforme ja sugerimos em andlise de matéria similar, a assessoria de comunicagfo da
Secretaria poder divulgar estas obras publicadas no Jornal da Cidade do ponto de vista de
fomento econdmico, pautando os veiculos a partir de dados que mostrem o quanto da
exportagdes de comodities do pais passam pela hidrovia, e como esta obra vai aperfeigoar esse
escoamento. Para o Didrio de Suzano o tom saiu negativo em razdo do titulo, apesar do texto
ndo mencionar o motivo da Secretaria deixar um contrato acabar para s6 depois abrir processo
licitatorio para eleger outro prestador de servico. Tipo de assunto que merece apenas
acompanhamento e pode ter uma nota pronta para explicar o motivo do atraso na licitagéio caso
seja questionado. O Didrio TV 1? edi¢do deve ser monitorado e, assim que os equipamentos
tiverem data para instala¢do, a Secretaria deve divulgar um release informando a imprensa. Um
post especifico também pode ser veiculado nas redes sociais. Além disso, para amenizar o tom
combativo recorrente a iniciativas do Governo, sugerimos que a assessoria paute uma exclusiva

com este veiculo no futuro, procurando gerar mais confianga e aproximag&o com 0 mesmo.

.
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Data: 28/01/2021
Veiculo: Portal da Cidade

Programaleditoria: Noticias

Titulo da matéria: Transporte fluvial com mudangas em Iguape
Regido: Interior

Veiculagdo: Neutra

Analise

A matéria do Portal da Cidade avisa a populagiio sobre mudangas temporarias no transporte
fluvial em Iguape pois uma embarcagéo estd atracada impedindo manobras e prejudicando o
transporte dos moradores da Costeira da Barra, que devem utilizar o antigo porto da balsa na
Barra do Ribeira para embarque e desembarque. Procurada, a Dersa informou n#o ser possivel

a remogéo da embarcag@o pois ela foi lacrada pela Marinha do Brasil para manutengo.

Ponto Positivo

Nio foram identificados

Riscos a Imagem

Queixas da populag@io podem gerar outra matéria mais negativa.

Anilise

O tom da matéria foi suave por isso a consideramos neutra, mas poderia ter sido pior caso o
Portal entrevistasse os moradores da regido que certamente reclamariam sobre a embarcag3o,
principalmente porque parece que foram surpreendidos ja que a Dersa néo informou (ao
menos a matéria ndo menciona), que a operagio ja estava programada e que os usuarios foram
avisados. Nossa recomendagéo ¢ acompanhar e, caso haja alguma outra matéria, divulgar uma
nota reativa (da propria Dersa) explicando os motivos da paralizagdo da balsa naquele local e

a assisténcia aos usudrios do transporte fluvial.
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Data: 29/01/2021
Veiculo: Diario do Vale (Candido Mota)

Programaleditoria: Geral

Titulo da matéria: Operagio Balanga’ € retomada em Assis
Regiéo: Interior

Veiculagao: Neutra

Analise

A matéria informativa informa sobre o prosseguimento da Operagfo Balanca nas rodovias da
regifio, uma iniciativa da DER, junto & concessiondria, além de explicar detalhes mais técnicos
arespeito da tolerdncia de eixos e pesos brutos. Ao final, o texto esclarece os riscos nas estradas

causados por veiculos de carga que excedem limites.

Ponto Positivo

Acdo da DER para garantir a seguranca dos caminhdes que circulam nas rodovias

Riscos a imagem

Nao foram identificados.

Sugestio de Estratégia

Apesar de neutra, a noticia ¢ importante, principalmente para os caminhoneiros. Por este
motivo, sugerimos que uma nota seja divulgada para radios regionais, que t€m sua
programagdo acompanhada por estes motoristas. Posts em midias sociais da DER também séo

bem-vindos.
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Data: 31/01/2021
Veiculo: Jornal da Manhi (Marilia)

Programa/editoria: Geral

Titulo da matéria: Operagfio Balanga € retomada na SP 284
Regiao: Interior

Veiculagiio: Neutra

Anilise
O Jornal da Manh4 reproduz a mesma matéria publicada pelo Diario do Vale a respeito da

Operacéo Balanga nas rodovias da regifio, indicando se tratar de um release divulgado pela
DER.

Ponto Positivo

Acdo da DER para garantir a segurancga dos caminhdes que circulam nas rodovias

Riscos 2 imagem

N3o foram identificados.

Sugestio de Estratégia

Seguimos com a mesma sugestfo escrita acima: apesar de neutra, a noticia ¢ importante
principalmente para os caminhoneiros. Por este motivo, sugerimos que uma nota seja
divulgada para radios regionais, que tém sua programacéo acompanhada por estes motoristas.

Posts em midias sociais da DER também sfo bem-vindos.
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Data: 02/02/2021

Veiculos: Radio Jovem Pan News 97,5 FM (Bauru) / ABC do ABC / Click Guarulhos /
Diario da Regido

Programas/editorias: Jornal da Manhé / Cidades / Noticias / Geral

Titulos da matérias: Entrevista com Jodo Octaviano, Secretario de Logistica e Transportes
de SP/ DER faz audiéncia publica sobre Novas Vicinais nesta ter¢a/ Governo faz audiéncia
publica virtual do projeto geral do programa Novas Vicinais, nesta terga, 2/ Governo Doria
vai destinar R$ 700 milhdes para recuperar estradas vicinais em 2021.

Regides: Interior / Interior / Interior/

Veiculacoes: Positiva / Positiva / Positiva / Positiva

Analises

O Jornal da Manhé da Jovem Pan de Bauru entrevista o secretario de Logistica e Transportes
por quase 14 minutos. O tom ¢ amistoso e o secretario fonte recorrente do apresentador que
ndo mede elogios ao porta-voz, que o retribui ao longo da entrevista. A primeira pergunta
direciona para as iniciativas positivas da Secretaria como as mais de 132 obras que estfio em
andamento, ¢ quase R$ 6 bilhes em investimento nas rodovias paulistas; ponto este, repetido
pelo entrevistador por trés vezes ao longo da conversa. O secretario, muito habil, sempre
destaca a atuagfio do Governador e do seu vice, estando assim, alinhado com os discursos
mais elevados do Governo. Quando questionado sobre a queda no ritmo das obras de
construgio das marginais da Rondon, em Bauru, o secretéario diz que levara a questio
diretamente ao diretor geral da Artesp e ja amarra dizendo o quéo importante € esta obra pois
o volume de carros aumentara com a chegada de uma das maiores fabricas de celulose no
mundo, na regido de Lengois Paulista. Matéria do ABC do ABC informa que o DER realizou
audiéncia publica online para recuperagéio de estradas vicinais de todo o Estado, como uma
forma de ajudar as Prefeituras a modernizar suas estradas. Conta com depoimento do vice-
governador e do secretdrio de Transportes. J4 o Click Guarulhos publicou nota curta sobre a
audiéncia publico do mesmo programa. O Didrio da Regido abriu um espago mais nobre para
abordar o assunto das Vicinais, informando ja no titulo que o Governo Déria destina R$ 700

milhes para recuperar estradas e publica foto do vice-governador em audiéncia puablica

virtual.
' o W8
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Pontos Positivos

Habilidade do Secretério em agradecer o entrevistador da Jovem Pan pela pergunta sobre a
reducdo do ritmo das obras das marginais da Rondon. Na matéria do ABC do ABC o foco
dado para apoiar as prefeituras. No Diario da Regifio, o depoimento do secretario que diz que
as vicinais so “corredores logisticos do PIB”, metaforizando a importdncia do investimento.
No Click Guarulhos nfo foram identificados.

Riscos a Imagem

Néo foram identificados em nenhuma das quatro matérias analisadas.

Sugestdes de Estratégias

Como ja comentado em anélises anteriores, o secretario de Logistica e Transportes € um
excelente porta-voz e se sai muito bem em entrevistas de radio e TV, conseguindo levar as
mensagens da Secretaria no que diz respeitos aos investimentos em rodovias, hidrovias etc,
além de conseguir contornar pontos mais sensiveis. Percebe-se também a afinidade com que o
secretario sempre conversa com seus entrevistadores. Assim, sugerimos que a estratégia seja
mantida, disponibilizado o porta-voz como fonte tanto para langar novas empreitadas do
Governo em sua pasta, como para, eventualmente e dependendo do caso, ser também a pessoa
mais indicada para lidar com temas mais sensiveis junto a imprensa. O programa Novas
Vicinais, veiculado pelo ABC do ABC, Click Guarulhos e Diario da Regido deve fazer parte
de um amplo plano de comunicag¢do para que compreenda uma comunicagéio em massa para
toda a imprensa do estado, seja a grande midia ou regional, radio, TV, impressos, on-lines,

além de campanhas nas redes sociais.
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b . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 03/02/2021
Veiculo: A Cidade On (Ribeirdo Preto)
Programal/editoria: Jornal da Manha

Titulo da matéria: Radares entram em operagdo em rodovias da regido de Ribeirfio
Regido: Interior

Veiculagédo: Neutra

Anilise
A matéria informa sobre o inicio das operag¢des de seis radares de fiscalizaggo de velocidade

em rodovias na regido de Ribeirdo Preto e informa onde estdo localizados.

Pontos Positivos

Ni#o identificados, pois se trata de uma nota registro.

Riscos a imagem

N3o foram identificados.

Sugestio de Estratégia

Radares sfo equipamentos eficientes para reduzir acidentes ja que o motorista reduz a
velocidade para nfio ser multado. Assim, recomendamos que notas de servigo como essa
sejam divulgadas quando da instalagdo de novos equipamentos como forma de mostrar as

iniciativas do Governo e orientar a populagéo.

—
(._ ] -
L.
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i . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 12/02/2021

Veiculo: Regional News (Caieiras)

Programal/editoria: Noticias

Titulo da matéria: DER retira lombadas eletronicas da SP-332

Regido: Regidio Metropolitana

Veiculacio: Neutra

Analise

O Regional News publicou matéria sobre a retirada das lombadas informando o leitor, o que
demonstra que mais uma vez a imprensa néo foi notificada sobre a retirada, mas o assunto foi
descoberto. Tanto que a reportagem revela que entrou em contato com o DER para entender o

ocorrido e foi informada que os antigos equipamentos foram retirados em raziio do

encerramento do contrato.

Ponto Positivo

N3o identificado.

Risco a2 imagem

N#o identificado.

Sugestio de estratégia

Entendemos que esta noticia deve ser reativa. Néo faz sentido realmente divulgar a retirada
dos aparelhos sem que nova licitagéio tivesse sido feita. Assim, recomendamos que a
estratégia siga como esta, e que a assessoria do DER envie nota reativa a imprensa quando

questionada.

"
C
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E . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Data: 13/02/2021
Veiculo: Folha da Cidade (Araraquara)

Programaleditoria: Noticias

Titulo da matéria: Vicinais: Estado anuncia para marg¢o abertura de licitagéo

Regidio: Interior

Veiculag¢iao: Neutra

Analise

O jornal de Araraquara anuncia a publicagéio de edital de licitagdo para obras do Programa
Novas Vicinais destacando que se trata de uma antiga reinvindica¢do do deputado Edmir
Chedid (DEM), demonstrando, mais uma vez, a articulagéo de politicos locais junto aos 6rgéos

de imprensa para disputar visibilidade com o Governo do Estado. Tanto que o deputado é a

unica fonte da matéria.

Ponto positivo

Nio foi identificado.

Riscos a imagem

Nio foram identificados.

Sugestiao de estratégia
Muito comum esta disputa de visibilidade entre o poder municipal e estadual. Sugerimos que
a assessoria da Secretaria de Logistica e Transportes assuma a dianteira e leve o tema a

imprensa antes da interferéncia do deputado.
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Data: 15/02/2021
Veiculo: Radio Nova Brasil 91,3 FM (Ribeirdo Preto)

Programal/editoria: Nova Manhd

Titulo da matéria: Entrevista com Jodo Octaviano, Secretario de Logistica e Transportes de
SP

Regido: Interior

Veiculagiio: Positiva

Andlise

A entrevista tem inicio repercutindo a matéria publicada no jornal Folha de S. Paulo sobre
como a discordia entre Bolsonaro e Ddria prejudica oito projetos em Sdo Paulo. O Secretario
de Logistica e Transporte explica que divergéncias politicas ndio podem ferir os projetos como
esta ocorrendo. Na entrevista, aborda pontos importantes como a ligagfo seca Santos-Guaruja,
o programa Novas Vicinais, o programa de vacina¢io do Governo, ressalta a atuagéo da
Secretaria de Satde e do vice-governador, além de temas mais regionais como a privatizagio

do Aeroporto Leite Lopes.

Ponto Positivo
Espago para tocar em ponto sensivel como a ponte Santos-Guaruja, projeto pronto, porém a

espera da aprovagéo do Governo Federal.

Riscos 2 imagem

N3io identificados.

Sugestio de estratégia

Toda entrevista concedida pelo secretario em radios e TV s regionais apresentaram um

discurso tranquilo, coeso e esclarecedor. Ribeiréio Preto tem uma imprensa local forte. Assim,

sugerimos que outros temas mais locais possam ser levados para a midia da regifio sempre que ﬂ%

seja necessario criar uma agenda positiva.
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Data: 16/02/2021

Veiculo: Diario da Regifio (Séo José do Rio Preto)

Programa/editoria: Coluna do Diério
Titulo da matéria: DER e prefeitos da regifio definem lista de vicinais
Regido: Interior

Veiculacido: Positiva

Analise

A matéria na coluna € resultado de entrevista realizada com o secretério de Logistica e
Transportes, que novamente destaca a participagdo do vice-governador no projeto das Novas
Vicinais. O jornalista da coluna ressalta que o programa € um dos maiores trunfos eleitorais
do vice-governador, que ele trata como “cacique do DEM”, para suceder o governador Déria.

Outro ponto abordado foi a concessdo do aeroporto de Rio Preto & iniciativa privada.

Ponto Positivo

Ocupaggo de importante espago dentro da midia regional para abordar temas locais.

Risco a imagem

A “pseudo” pré-campanha eleitoral do vice-governador, com bandeira levantada pelo

secretario de Transportes.

Sugestiio de Estratégia

Importante estratégia adotada pela Secretaria em alavancar o secretirio como porta-voz dos
investimentos locais como o Programa Novas Vicinais € as concessdes aos aeroportos
regionais. Noticias veiculadas por colunistas podem sempre ser mais sensiveis tendo em vista
a experiéncia e as fontes que estes profissionais possuem mas, a0 mesmo tempo, também
ocupam espagos nobres nos jornais. Entendemos que este canal com o colunista Rodrigo Lima Sy

N ~ . . . I
deve se manter aberto e com estreitamento de relagdes. Para isso, sugerimos o envio de notas U
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exclusivas, principalmente quando for necessaria a publicagdo de noticias estratégicas para a
Secretaria.
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Data: 25/02/2021
Veiculos: Acontece Botucatu / Jornal da Cidade (Bauru)

Programas/editorias: Economia / Geral

Titulos da matérias: Tieté-Parand movimenta 21, milhdes de toneladas de carga em 2020/
Tieté-Parana movimenta 2,1 mi de toneladas em 2020

Regides: Interior / Interior

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Andlises

O Acontece Botucatu e o Jornal da Cidade parecem ter publicado um release enviado pela
Secretaria de Logistica e Transportes € mostram a mesma noticia sob outro viés: “Hidrovia
Tieté-Parand movimentou, apesar da pandemia da Covid-19, 2,1 milhGes de toneladas de cargas
em todo ano de 2020” . O Secretario tem espago para depoimento, onde aborda um foco ainda
ndo abordado anteriormente: a ampliagdo da participagdio da hidrovia no escoamento da
producdo nacional, demonstrando sua importincia na exportagfio porque conecta seis dos
maiores estados produtores de grfios. Foram, inclusive, mencionados os projetos mais

importantes como a eclusa de Ibitinga e o Canal de Nova Avanhandava.

Pontos Positivos

Os aspectos positivos séo as informagdes veiculadas sobre a quantidade de cargas
transportadas e o espago concedido ao depoimento do Secretéario, transparecendo clrexza para
a imprensa e sociedade. A bela foto de um navio na Hidrovia ajuda a compor o tom positivo

da matéria.

Riscos a imagem

N3o foram identificados.

Sugestoes de Estratégias

Com a certeza da publicagdio de um release, entendemos a estratégia da Secretaria: aproveitar

o balango anual da Hidrovia para contar todos os planos que se tem para ela, reduzindo

também desta forma o impacto negativo da redugéo de volume de cargas. Ampliar a %d
participagdo da hidrovia no escoamento da produgéo nacional pode ser o foco da préxima

divulgac@o. Isso pode ser feito com pautas que contem a histéria da hidrovia, suas evolut;ﬁe?,-

-“‘-—-—rn:_._a
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ao longo do tempo e seu futuro, uma pauta que pode interessar muito os telejornais e

programas de reportagem da TV aberta e fechada. Videos pode ser feitos, com este mesmo
enfoque, para serem divulgados nas redes sociais. O Valor Econdmico também é um espago

onde cabe bem este tipo de pauta.
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ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE DOS
“ROFISSIONAIS

A Pridea Comunicacdo ¢ resultado da unidio de uma empresa com mais de quinze anos de atuagfio no
mercado de comunicagdo, a Atelier de Imagem e Comunicagfo, com profissionais da 4rea de tecnologia da
informag#o, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagdio, que faz parte do DNA dos novos
funcionérios, ¢ do contetido, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento.

Com um amplo portfdlio de produtos e servigos, a Pridea Comunicacio conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes areas
de atuagdo. Séo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais diarios, revistas

>manais, televisdo, radio e internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuagio em projetos

de Assessoria de Comunicag8io e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e
ferramentas digitais, o que permitiu a construgéio € um novo conceito, o Content Tech, que abarca a
onstrucdo de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solugdes inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor publico, que desempenham
atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados e
eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma
visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de servigos e solugdes oferecidas ao
longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso as mais modernas e atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente € uma operagfo agil e efetiva.

Pautada pela convicgéo de que a reputagéio € o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicacio

ua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as

caracteristicas e especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construgdo da imagem estq _

diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente

na imerséo cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente

7/
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por um aprofundamento do didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos € na construgio de uma

~lagdo de confianga mitua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagio de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
Brasil e com formadores de opinido e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa historia. Amparada pela crenga de que a ousadia é matéria-prima para os
processos criativos € que a ética e a lisura s&io nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funcionarios

e colaboradores e na construcdo de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhados as missdes, visdes e valores dos clientes

O capital humano estd no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time diversificado, com
" abilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais e colaboradores que atuam na
Pridea enriquecem nossos produtos e servigos e dinamizam a operagdio, oferecendo aos clientes um
repert6rio qualificado e dindmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe é composta por
profissionais de diferentes 4reas e formagdes, como jornalismo, relages publicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um cariter altamente qualificado e personalizado a partir das
necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes sdo divididas a partir de
suas areas de atuagéo, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um nicleo estratégico que coordena
todas as operagdes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alterages de escopo dos trabalhos

realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Cria¢io de Contetido Impresso e Digital, Assessoria de
Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping
de Midia, Media Training, Produ¢dio de Contetido e Tecnologia, Criagio e Produgiio de Videos,
Administrativo e TI. Todos eles se relacionam diariamente e tém seus processos acompanhados e

tabelecidos a partir de ferramentas de gestiio modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e

as estratégias implementadas em cada projeto.
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Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicagiio opera a partir de
dinamicas que envolvem os profissionais de todas as 4reas, tanto os que atuam internamente como os que
operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas ag¢Ges e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticiario, em especial das 4reas
de atuagdo dos clientes, a Pridea atua com diagnostico e acompanhamento consistente de boas praticas
relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também séo utilizadas ferramentas de
analise das midias sociais que detectam qualquer mengéo s marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da satide da marca, a percepgio e o diagnéstico de
como a audiéncia esta sendo impactada por ag¢des relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementac¢&io de novas préiticas e a antecipagfio de eventuais crises.
“erramentas e Gestio de Processos

Para realizar 0 acompanhamento ¢ a melhor gesto dos nossos processos, a Pridea Comunicagéio adota um
rol de ferramentas que, aliadas & expertise e intervengdo estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagéio de contetido com andlises que nos permitem gerar melhores insights ¢ entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicagéo dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos dialogos envolvendo as marcas e seus gestores e
permite que haja uma adequagdo de discurso répida e eficiente ou mesmo a criagio de novas narrativas que
aprimorem essa conversa. Por meio dela € possivel reunir em uma mesma plataforma os resultados de
“ferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente
como a equipe de comunicagdio possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

acdes de comunicacio.

#
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Seguem algumas das nossas ferramentas:

e Dashboard da Pridea Comunicacao: andlise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.
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esenvolvimento e customizacéo de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam:

Anilise de dados de aniincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),
engajamento (atividades dos usudrios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,
sistema operacional (los / Android), dados demograficos (género, idade), dados geograficos
(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejei¢do) e também a
medigdo em tempo real dos anuncios (evolugdo de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA
(custo por aquisigéo). Além disso, a Pridea Comunicag¢io consegue analisar todas as outras
métricas que possibilitam a tomada de decis@o e documentago dos resultados de um antincio € o
retorno sobre o investimento (ROI).

° Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

° Producgiio de API (Application Programming Interface)

° Construciio de customizagio no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)
o Arquitetura de Data Science ¢ Business Intelligence =4
\x._:“»
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Canais de aplicagio: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicagiio é
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interagio com usudrios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

didlogo permanente com os clientes das marcas, refor¢ando sua autoridade e relevéncia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programagfo de publicagdes, bem como o acompanhamento
de conteudos no Instagram. Por meio da defini¢do de um perfil editorial ¢ de um cardépio de
contetido definido e aprovado, a Pridea Comunicag¢fio consegue atuar nos horarios mais nobres
para maior impacto junto & audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir
o melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pegas e contetidos que melhor

se adaptem ao publico-alvo de cada agdo.

Wideo: entre outras ferramentas de edi¢do e tratamento de videos, a Pridea conta com uma
ferramenta especifica para criagéio de videografias e animagdes que traduzem de forma célere e
assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagdo de um contetido alinhado as expectativas
e necessidades de comunicagéio, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com imagens e som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercusséo do contetdo.

Ferramentas de Edicio/Videos e Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas e
ferramentas de edigdo e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas € possivel
determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
visual de casa cliente pegas, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o contetido nos diferentes canais.
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® RD Station: o software ¢ um importante aliado na gestdo de contetdo e de relacionamento com

usudrios. A Pridea Comunica¢fio investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produgio qualificada de contetido relacionado a uma marca
ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimiza¢do para os principais sites de busca
(SEO), criagéo de landing pages e estratégias de geragdo de leads, disparo e gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automag@es para relacionamento, monitoramento de acesso dos leads
em sites, gestdo de contatos e de midias sociais. Além disso, € possivel também qualificar analises

e relatdrios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

° Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutrigio e manutengéo de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinifio. Para isso,
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.

Contas Piblicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor piiblico € anterior & propria criagio da empresa, j4 que grande parte
‘e seus profissionais tiveram praticas prévias relevantes de atuagéio nesse setor. Diversos colaboradores da
Agéncia jé atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma bagagem

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicacdo ja atenderam diretamente 0 Governo do Estado de
Sdo Paulo, por meio das Secretarias de Estado da Educagdio, Satide e Seguranga Piblica, além de
organizagBes como: Instituto Butantan, Instituto do Céncer, Hospital das Clinicas, Fundagfio para o

Desenvolvimento da Educaggo (FDE), entre outros.

A Agéncia também atendeu contas ptiblicas nos dmbitos federal e municipal, como EMBRAPII (Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovagéio Industrial) — ligada ao Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes e
“omunicagdes, do Governo Federal —, e pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras Regionais de
S&do Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina; a Secretaria Municipal de
Or¢amento, Planejamento e Gestdio de Sao Paulo; a Secretaria de Relagdes Institucionais; e a Secretaria de

Educag¢8o do municipio.
.//_
(

\._
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\tualmente, a Pridea Comunica¢@o atende duas importantes entidades ligadas ao Governo do Estado de

S&o Paulo: a Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Séo
Paulo), responsavel pela regulagdo de 19 das 20 melhores rodovias do pais; e 0 Detran (Departamento

Estadual de Transito de S&o Paulo), o maior da América Latina.

Em S#o Paulo, na 4rea publica, a Pridea ¢ responsavel ainda pelo atendimento da Comunicagéo da Secretaria

Municipal de Educagfo de Sdo Paulo, a maior do pais, com quase um milho de alunos.

A expertise no atendimento a contas ptiblicas € um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuagio da
Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagfo do Estado de S#o Paulo, entidade
que atendeu por cinco anos, sendo responsavel pela Assessoria de Imprensa e Comunicagio. Com um publico
‘e alunos, pais, professores e funcionarios que extrapola a populagdo de muitos paises, a Pasta carrega

desafios proporcionais & sua grandeza.

A Pridea Comunicaciio também foi responsivel pelo departamento de Comunicagdo ¢ Imprensa da
Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento
‘e Crise, aproximando o dialogo com os diferentes publicos da Pasta e criando estratégias para informar a
populag@io em meio a grandes catastrofes como o acidente com o avido da TAM, no Aeroporto de Congonhas,

o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em S#o Paulo.

A experiéncia adquirida na area publica nas trés esferas (municipal, estadual e federal) garante & Agéncia
ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposig¢do de pautas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pais ¢ alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea
Comunicacfo esta perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na
area, conforme podera ser observado nos cases e desafios que construimos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de histoéria.

*. seguir, indicamos algumas das principais solugdes de comunicagdo implementadas pela equipe da Pridea

Comunicag¢fio com seus clientes em diferentes areas:
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAIS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de S&o Paulo —
regula o Programa de Concessoes Rodoviarias do Governo do Estado de S&o Paulo hd mais de 20 anos. Sob
sua geréncia, estdio 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quilémetros de rodovias, o que representa

quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Séio Paulo e siio reguladas pela agéncia. A Agéncia também
fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, de
Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as agdes, realiza
wditoria de frota, garagem e instalagSes, agSes fiscais na operagdo das linhas regulares, nos terminais
rodovidrios e nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responsével pela regulagio da concessdio de cinco

aeroportos regionais.

A atuagéo da Pridea Comunicagfio na coordenagfio da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
10s primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgacdes realizadas. Isso
representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por
dia. Para se ter uma ideia, o trabatho de divulgagio de midia espontinea, ou seja, sem qualquer custo para
os cofres publicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais de R$

797 milhées. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

. Criagiio de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informagdes nas dreas da
ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas e
divulgadas diariamente, garantindo exposi¢des qualificadas em mais diversos canais. Foram mais

de 9.300 exposi¢des em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

. Criaciio de autoridade: com maior produgio de conteido, a ARTESP passou a ser procurada

para dar entrevistas nfio s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questSes que permeiam

a atuacdo da entidade, como seguran¢a de rodovias, monitoramento, contratos de concessdo, ‘

a
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modernizagfio, inovagdo e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuaggio, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jomnalista passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de

publicagfo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagéo técnica do érgéo.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das 4reas, das concessiondrias e do rastreamento de matérias nos ultimos meses.
Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢oes

negativas, como a fiscalizagiio de onibus regulares e fretamento.

Acompanhamento de operacdes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes
de fiscalizag#io nas rodovias do Estado, acompanhando as a¢6es e convidando jornalistas locais a
conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em S&o Paulo. A iniciativa
rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribuigdes da ARTESP, mostrando os

resultados praticos das operagdes.

Acompanhamento de eventos de inauguragiio: comunicagio em eventos como a inauguragéo

de obras nas rodovias, organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido.

Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edigSes matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP.
Mailing de Imprensa: alimentagfio de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, ¢

possivel construir mailings especificos tanto por regidio quanto por atuagdo do jornalista.

Qualificacfio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da

ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela¢7___

capacidade de informag&o e nfio pelo cargo do porta-voz.
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenag@io da Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagéo do
Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicagfio foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
revolugdo digital pela qual passa a autarquia. Até para que o cidaddo pudesse ser impactado positivamente

em tempos de pandemia da Covid-19, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da crise sanitaria
mundial, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de intera¢Ses pela internet, tanto pelos sites €
aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em relagéio

ao ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

“anto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de transito paulista aumentou em 67% o atendimento
pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran sfo consumidos de forma digital.
A autarquia conta com 2.875 funcionarios, supervisiona a atuagdio de 2.954 Centros de Formagdo de
Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos

+2.169 psicdlogos.

Para dar visibilidade a essa revolugdo digital, a Pridea langou mfo de estratégias em todas as frentes da
comunicagéo, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esfor¢os no
levantamento de a¢des e projetos e intensificando a produgio de contetido relevante. O resultado imediato
da agfio pode ser confirmado j4 no inicio do trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Trénsito de 2020,
1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do 6rgdo. O

numero ¢ 82% maior em relagdio a0 mesmo evento no ano anterior.

Ja em seus primeiros dias de atuagdio, a Pridea Comunica¢io implementou um processo diferente de
atendimento & imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplicagio de um Media
‘udit para aferir a opinido dos profissionais de imprensa sobre o 6rgdo, a Agéncia triplicou a producéo de

conteudo e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem

T3

muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado. ¢

ot
.
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Resultados das divulgagdes na Semana Nacional de Trinsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

warerias: 1. 140 (Shaeh

100% POSITIVAS

CONFIRA OS DESTAQUES!

18/09/2020 §

QUE EM
2019

23/09/2020
4 *}b

. . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

F24




Mas o trabalho ndo ficou restrito a 4rea de Assessoria de Imprensa. Estendeu-se para um redesenho efetivo

la Comunicagéo do 6rgdo, com a implantac¢do de reunides de alinhamento com todas as areas e readequag8o

das tarefas instituidas, além de ferramentas ¢ monitores de mensuragdo de resultados.

Também diversificamos os canais de comunica¢do, com novas formas de estabelecer contato com os
diferentes ptiblicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicag8o apresentado ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagdo, entre setembro e janeiro, foram divulgados 190
materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més ¢ mais de 45 por dia.

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinifio, com aptoximadamente 470
atendimentos 3 imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns publicos prioritarios, foram

Jroduzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

. Novo desenho da comunicag¢io do Detran.SP, integrando e sincronizando atua¢éo em areas

como Relagdes Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial;

. Construciio do posicionamento estratégico de comunicaciio do Detran.SP, calcado em ativos

como inovagdo na pulverizagdio dos servigos digitais e fiscalizagéo;

. Uso dos estiidios do Palacio dos Bandeirantes para a realizagfio de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran;

. Uso do estiidio de radio do Pal4cio dos Bandeirantes para a gravagéo de sonoras e participagdo

em programas de radio no Interior;

. Organizacio do atendimento de redes sociais, com a contratagio de uma coordenadora,

centralizagdo no Detran no atendimento e estruturagéo do atendimento do SAC 2.0;

. Elaboracéo de um programa semanal e video de noticias do Detran para veiculaggo nas redesq/

internas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp);
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Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagéo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, a¢Ges fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros conteudos de relevancia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas areas de Habilitagfio, Veiculos, Atendimento e

Fiscalizagdo, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elabora¢io de Papers de informac¢io em visitas do presidente em unidades do Detran no.

Interior, na produgdo e distribui¢do para veiculagdo de artigos de opinifio e em reunides internas

€ externas, entre outros;

Divulgagio mensal dos nimeros do Infosiga, sistema do Governo de Sdo Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e programa Respeito a Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes regionais;

Criagio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edigdes por dia e encaminhadas

eletronicamente pela manhi e tarde para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionalizacfio, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidagfio de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento
e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, € em

plantdio aos finais de semana;

Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar estratégias,

com a construgiio de listagens especificas e determinadas, tanto na capital, como na regido

metropolifana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar agdes e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicagio
produziu e implantou um plano de comunicag¢fio integrado, amparado nos publicos internos da Secretaria
(pais, alunos, professores, funcionérios e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor
e estabelecer uma interlocugiio direta com outras secretarias estaduais e 6rgéios do Governo a fim de

possibilitar a¢Ges integradas de comunicagéo.

Entre os resultados obtidos pela Pridea a frente da Secretaria da Educacio do Estade podemos destacar o

expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

° Gerenciamentos de Crise em pautas negativas com interface direta junto a jornalistas;
levantamento de dados e informagdes, produgdo de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; produgdo de contetidos para divulgagdo, entre outras agdes;

° Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagfo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

° Agenda Positiva com a busca e produgio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educag@io, bons exemplos de politicas

publicas, entre outros conteiidos de relevéncia;

° Comunica¢iio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde a

comunicagdo visual até a organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido;

s Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas reunides

semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de contetidos de eventos, programas,

projetos e agdes; ﬁ—/
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Agenda do Secretdrio com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na

elaboracdo de “Papers” prévios de informagio, na producgdio e distribui¢dio para veiculagéio de

artigos de opinifio e em reunides internas e externas, entre outros;

Lancamento de Programas e Politicas Piiblicas do governo paulista, como os projetos Gestdo

Democratica, Escola da Familia e Cozinheiros da Educag@o, por exemplo, onde a agéncia atuou
na produgdo de materiais de divulgago, na definigéio de estratégias de divulgagdo, no atendimento

da midia e colaborou com opinides e contetdos;

Niimeros da Educaciio com a criagio do Banco de Dados de Informagdes da Educagéio que
consolidou, desde o niimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

indices da Educaciio com o acompanhamento constante dos niimeros e dados que comprovaram
0 avango no ensino publico paulista, como a inédita primeira colocagfio nos trés niveis avaliados
pelo Indice de Desenvolvimento da Educagio Bdsica — IDEB -, do governo federal e os
resultados anuais do indice de Desenvolvimento da Educacio de Sio Paulo — IDESP. A
atuacéio da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educagdio € na produgdo de
bons contetidos de divulgagdo relativa & posigdo do Estado de Sdo Paulo nos indices garantiu

repercusséo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramento de Midia com a implantagdo do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridea Comunica¢do que, aliada a bons profissionais de
comunicagio, monitorou o noticiario do dia da Educagio em televisfo, radios e sites de noticias
e envia, via celular, informagdes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagdo, o
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificagdio imediata de noticias e, assim, possibilita respostas

rapidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento e até, corrigir informagoes. gj_/

Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 edi¢des didrias, e encaminhados

eletronicamente pela manhd, para os principais gestores da Educagfio na sede da Praca da
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Republica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no

Palacio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV e
internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educagéo

nas 15 regides administrativas do Estado.

Mailing de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos os
profissionais de comunicagfio que atuavam na Educagio. Com a ferramenta da Pridea foi possivel
montar estratégias com a construcéio de listagens especificas e determinadas, tanto na capital,

como na regifio metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas

da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da
Educagdo em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias
regionais mostrando a importancia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veiculos foram agendadas durantes esses encontros e os resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto a iniciativa privada, como a parceria com

* Google no projeto “Youtubers da Educaciio”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas

da capital e do interior, € com o “Parceiros da Educagiio”, que retine empresarios que colaboram na busca

de solugdes para as questdes da Educagio.

A Pridea Comunicagiio também foi a responsével por propor e intermediar parceria inédita e precursora

entre a Secretaria da Educagfio de Sdo Paulo e a Jeduca — primeira Associa¢o dos Jornalistas de Educagiio,

que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e

jornalistas por meio da elaborag@io da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz

aos professores e funcionarios da rede piblica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento

com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu

para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de censura. \ﬂ_/

O atendimento da Educagdo estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645 municipios

paulistas, gerou a consolidagiio de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e

responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em plantdo aos
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finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento & Secretaria da Educagfo, além do relacionamento

om a midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solugdes para atender a demanda de uma enorme

comunidade interna e dos proprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea langou mdo de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses publicos ¢ manté-

los informados sobre as a¢des da Secretaria:

e Informativos para o Secretirio e para as equipes estratégicas do Governador sobre agdes ¢
projetos da Secretaria

e Releases, artigos e notas para a imprensa

e Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

e Clipping de Noticias

e Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educac¢io

e Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

e Boletim do Professor

e Produciio de Cartazes

e Newsletter para Grémios Estudantis

e Newsletter para parlamentares

e WhatsApp para Dirigentes de Ensino

e Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretdrio com gestores regionais

e Roteiro para videos institucionais

e Materiais de apoio para campanhas publicitirias

e Criagiio de Banco de Dados da Secretaria, com informacdes e nimeros de projetos

e Criagiio de Banco de Personagens, com indicag¢des de funciondrios, alunos e educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa ¢ materiais institucionais

e Plano de Comunica¢io Anual

o Relatério Quinzenal de exposi¢io na imprensa

o Relatério Mensal analitico sobre resultados do periodo ’?_,
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE INDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunicacio também coordenou a
Assessoria de Comunicagéio e Imprensa da Secretaria de Estado da Seguran¢a Piblica. Entre as a¢oes

realizadas a frente da Pasta estdo:

® Lancamento de programas e politicas piblicas como a implantagio da Radio Digital nas viaturas
policiais, a criagéo do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliagio da Delegacia
Eletronica, 0 Monitoramento de Cameras, nfio s6 na capital, mas em cidades do interior, entre
outras agdes;

° AtuacBio em grandes catastrofes como: Acidente com o avidio da TAM no Aeroporto de
Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

° Eventos onde foi preciso a intervengfio policial como o bloqueio de grandes vias publicas, a
invasdo e ocupagéio de universidades e o cumprimento de decisGes judiciais em areas publicas e
privadas;

° Divulgacédo dos fndices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, a época, a
queda dos homicidios em Sdo Paulo, que bateu seguidos recordes, além, é claro,

° Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os 6rgdos a elas
vinculados.

Hoje, Sdo Paulo € reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de agdes e na
queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100
mil habitantes, pela primeira vez na histéria. Um trabalho consistente de gestdo que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicag¢do um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevancia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente
nas revistas Veja e Veja Sdo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas sugeridas pela
Agéncia, com temas sobre a¢des, projetos, servigos de relevancia, resultados, cases de sucesso, personagens

de destaque e politicas publicas.

o
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sio Paulo:

" 0 GOLPE
“ DO DISQU

IPT ANSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT ¢ responsével por muitos dos avangos
nacionais em tecnologia nos tiltimos anos. Ligado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento de S&o Paulo,
tem cerca de 1.200 funciondrios. Além dos projetos rotineiros, o 6rgéo é responsavel por alguns dos

principais e maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a area de Comunicagdo e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual
conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas e TVs do pais, além de importantes
publicages segmentadas. Mesmo sendo um 6rgdo extremamente renomado, especialmente em S&o Paulo,
_acionado sempre que é preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,
especialmente, todas as suas contribuigdes para avangos tecnologicos no mundo, passava incolume aos olhos

da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, para z

além de situaces que naturalmente colocavam a instituicdo na midia, havia uma inteligéncia ali embarcada
<

e
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que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o dialogo

yermanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto & imprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilagfio de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicagio produziu, editou € diagramou a revista
que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 paginas com reportagens sobre as inovagdes do
Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicagéo, mostrando a importéncia do IPT

para a historia brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

f IPT investe em
H labora:orio de
bionanotecnologia

Terras raras, um negocio da China? *

de servico

Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve

como resultado de divulgagfio na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes nos dois anos anteriores

(2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano e 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de '
como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposi¢o do 6rgdo na midia, executando

[ -

e,
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uma ampla prestagio de contas de todas as agdes junto a sociedade € a outros publicos prioritarios do

Instituto.

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO

Entre 2011 € 2012, a Pridea Comunicagfio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia e
ampliando a presenga do 6rgéo nos veiculos de comunicag&o do estado. O trabalho contou com a expertise
da Agéncia no atendimento de clientes da 4rea piblica e com uma sistematica de trabalho que previa a

presenc¢a permanente de um funcionério da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana
le Aguas e Energia de formadores de opinido e jornalistas que cobriam temas consonantes & 4rea de atuagéo
da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria Especial de Comunicagfio com informagdes sobre a

Empresa e colaborar na realizagdo de pautas e eventos com a presenga do entio governador Geraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
‘obre suas agdes e realizagdes. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas de maneira 4gil e

preparando porta-vozes para se posicionarem.

As ag0es estratégicas desenvolvidas no dmbito da EMAE permitiram ampla divulgagdo da agenda positiva
da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o didlogo da instituigio

com a populagdo local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestagdo de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sdo fruto da criagéo de uma estrutura interna de comunicago, com profissionais
dedicados tanto a divulgagéio das agdes e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar

dados e insights nas édreas internas da Organizacio.

—
O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que anté§‘l—”

atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao trabalho

. @ Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 -
: Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

14%



realizado e ampliar o didlogo com os diferentes piiblicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram

calizados encontros de relacionamento com a midia e uma forte interlocugdo com formadores de opinido
para apresentar a empresa.

Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicagfio assumiu a coordenagfio da Assessoria de Imprensa e
Comunicagédo da Secretaria Municipal de Educagio de Sdo Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede
de 120 mil funcionérios, mais de um milhfio de alunos e quatro mil escolas se aliou & retomada das aulas em

meio a pandemia do Coronavirus.

Com a miss&o de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as a¢Ses que a Secretaria
estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitirios a alunos, familiares e
funcionérios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informagées e j4 nos primeiros dias criou um
Plano de Comunicagéo para o periodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas
'mplacar notas e matérias estratégicas para a pasta e viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas
estratégicas para o secretdrio. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das
Favelas objetivando criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu priblico final: os

familiares dos alunos da rede municipal.

“intre as principais atividades, destacamos:

e Mapeamento de informagcdes: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria Municipal
de Educagéo, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para os
veiculos da capital € também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em
falar com os porta-vozes do 6rgdo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,
principalmente das TVs, além de publica¢des em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha
de S.Paulo, o Estado de S&o Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

e Estratégia de divulgacfio: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os

veiculos que methor aproveitariam cada um dos contetidos, tendo como foco a importancia de ampliar

o didlogo com familiares, professores e com a comunidade escolar; ——
=

o Interlocugiio com entidades: a fim de potencializar as mensagens e as agdes da Secretaria para

alguns publicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as 4reas de
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comunicag@io de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas instituig¢oes;

Preparo de Porta-vozes: com maior produgfo de contetido, a Secretaria passou a ser procurada para
dar entrevistas néo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questSes que permeiam a atuagio
da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagdgico que os alunos e docentes terfio
no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagéo;

Demandas espontineas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,
em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de publicaggo. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagio do 6rgdo em relagéo a algumas questdes;

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas e do rastreamento de matérias nos ultimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des negativas, como a prevengdo

contra o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets;

Clipping de Noticias: a Pridea Comunicagfio implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim
de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educagéo
e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da pasta e os proprios
funcionérios da Comunicag¢fo, foram instituidos dois envios didrios de Newsletter com todas as

publicacdes;

Mailing de Imprensa: alimentagéio de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo, tanto os
principais da capital quanto veiculos de bairro. O material é acessado por toda a equipe de imprensa

da Secretaria. Dessa forma, é possivel construir envios especificos tanto por regido quanto por atuagéo

s

do jornalista; R

L.
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e Produgio de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na produgfio de materiais para

subsidiar entrevistas e encontros do secretdrio e outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos institucionais com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

numeros € pontos sensiveis;

e Plano de Comunicacdo: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais. Além de todas as agdes previstas e de um cronograma de divulgagdo, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocugfo mais assertiva com as familias;

® Produgiio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma pega em diferentes versdes que
foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada
das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretirios municipais e

influenciadores da rede.

Pecas produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E
TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em mar¢o de 2018, a Pridea Comunicagfio assumiu a Assessoria de Imprensa e toda producéo de contetido
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar os
reciclaveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma
equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para a criagdo de
conteudo para o site. Por meio da criagdo de materiais exclusivos, como webdocumentirios, entrevistas,
matérias e noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informag8o no tema no

pais e atraiu a atengéo de especialistas e veiculos renomados do segmento.

No total, a constru¢do da reputagio e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas

mais de 500 inser¢des na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na 4rea de produg#o de contetido, foram produzidos e publicados 1.042 contetidos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentarios, textos para Youtube, textos para

podcasts e spots, entre outros.

“ntre as atividades realizadas estdo:

e Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informagdes e
a correta prestagdo de servigo para a populaggo, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos
trés principais 6rgios envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana), ligada & Prefeitura de S&o Paulo, e as concessioné4rias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.
A comunicagdo se deu de forma direta, realizando a interlocugiio com assessorias para que o

Movimento sempre estivesse pautado segundo as agdes desses trés agentes;

e Papers informativos: a Pridea realizou ainda a¢6es para preparar porta-vozes para entrevistas, além

de acompanhar reportagens e criar papers informativos para a relagdo dos gestores dos trés players

citados acima com a imprensa; %_-
N e
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Criagiio de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocugiio com a

imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicagio, influenciadores e formadores de opiniio no
tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas e jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisdo por editorias ¢ 4reas de

atuac@io que extrapolam o universo da sustentabilidade;

Interlocucdo com a imprensa: de maneira ampliada, nfio s6 abarcando questdes ambientais, mas
também de cunho social € econdmico, a Agéncia atuou na promogio do Movimento e no
levantamento de niimeros e informagdes que subsidiaram a criagio de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinifio e influenciadores. Além da produgéo de releases, a Pridea atuou
no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliagfio da veiculagio
do movimento em outras cidades. A analise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também
serviram de base para construgfio de pautas, que abordaram o perfil dos usuérios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes;

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional;

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionario para
medir o grau de conhecimento dos cidaddos sobre reciclagem, mapear suas principais duvidas € os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a
constru¢éo de pautas na imprensa e também para a criagdo de conteudos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usudrios buscam saber;

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatagio do evento de langamento da
plataforma que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criagio de

mailings especificos para divulgagfo e convites, até acles estratégias para antes, durante e depois do

site ir ao ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventosﬁv

ambientais, incluindo congressos, seminarios, palestras e foruns, sendo eles presenciais ou online. 0 L.

~—

. . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

10



trabalho consistiu na cobertura e produ¢do de novos contetidos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 agdes acompanhadas e veiculadas;

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construgdo de relacionamento com especialistas na area, na apuragdo de novos personagens € no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associa¢des, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criagéio de autoridade

e relacionamento com os maiores nomes e as maiores entidades do pais no tema;

Estruturaciio de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participagéio de
pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboragéo de
um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais
diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetidos publicados na plataforma;

Producio de contetido: o trabalho consistiu na apurago, pesquisa e construgéio de pautas pertinentes
ao tema da sustentabilidade, além da produgdo de materiais exclusivos para a plataforma. Como
principais pautas, estiveram o debate sobre politicas piiblicas que envolvem o assunto, boas praticas,
dicas para o cidaddo comum, bem como as medidas que o pais ¢ o0 mundo todo vém tomando em

torno do tema,

Gerenciamento de contetidos na plataforma: a Pridea também foi a responsavel por gerenciar os
contetidos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira didria o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais conteidos;

Construcio de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informagdo do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e

para a populagdo. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas

em compara¢dio ao mesmo periodo do ano de langamento da plataforma. O ineditismo e a

exclusividade dos materiais também chamaram a atencfio de outros players do segmento, que ; ,

passaram a compartilhar os contetidos publicados no Recicla em suas plataformas.

Eeenlfii
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o conteido do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Sio Paulo e Secretaria de Or¢amento, Planejamento ¢ Gestio

Entre 2009 ¢ 2012 a Pridea Comunicacfio gerenciou a Assessoria de Comunicacio da Secretaria

Municipal das Subprefeituras de Sio Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria

Municipal de Or¢camento, Planejamento e Gestiio de Sdo Paulo. Nestes 6rgios municipais a mesma

qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demandas da imprensa, sugerindo

pautas e langando iniciativas.

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Executivo f

Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes

%
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que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias

"ornalisticas, inseriu a capital em diversos contetidos, que permitiram mostrar a atua¢éio da administragéo.

Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responséveis por regies da cidade, a Secretaria das Subprefeituras
responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a temética relacionada a
chamada zeladoria da maior metrépole do pais esta & cargo da Pasta, o que por si s6 ja d4 a dimensdo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado em
reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos
regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Publico para

aprimorar servi¢os essenciais.

Para dar a dimens#o necessaria ¢ bem informar a populag¢o sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicagiio focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entfio eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagdo Delegada, parceria do municipio
com o Governo de Sdo Paulo por meio da Policia Militar; Operagiio Cata Bagulho, que aos finais de semana
recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho Irregular, com agdes diurnas e noturnas
e acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um agfio conjunta com a Secretaria de Comunicaggo
da Prefeitura de SZo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas publicitarias, eventos €

divulgagdo nos principais meios de comunicagéo; entre outras agdes.
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagiio Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicagiio coordena as atividades de Comunicagiio da Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovagio Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal e sediada em Brasilia,
a instituigdo fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagdo por todo o pais realizando a ponte entre os

centros de pesquisa € as empresas nacionais.

A EMBRATPII foi criada em 2013 e é ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes, Saude e
Educagfo. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados &
tecnologia e inovag#o. O investimento € dividido em trés partes, sendo um terco da EMBRAPII, recurso néo
~eembolsavel, um ter¢o da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 61

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragéo do projeto.

No ambito da comunica¢io, a Pridea Comunicacdio atende todas as esferas da Organizagdo Social,
desempenhando um papel fundamental para construgio de sua autoridade. Uma equipe da Agéncia atende
{iretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, € também na base da Pridea em S&o Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estdo:

e Assessoria de imprensa: interlocugfo permanente com os principais veiculos de midia do pais, além
da divulgacdo de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A Pridea atua também
junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e por tematica.
A prética tem possibilitado destaques da instituigio em importantes veiculos de imprensa em todo
Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como a parceria e os recursos
arrecadados com os ministérios estdo sempre em pauta. Qutro ponto de atengéo sempre trabalho junto
a imprensa é a coordenacio da Organizagfo dos programas prioritarios Rota 2030 e do PPIem IoT ¢
Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na midia
de diversas regides do pais citando a EMBRAPII. O niimero representa uma média de 1.270 inser¢oes
ao ano. Ao longo de todo periodo, a entidade nfo teve nenhuma matéria negativa publicada na

imprensa;
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Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagio com os principais veiculos do pais ¢,

dessa maneira, ganhar mais espago e autoridade junto & imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais;

Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de
opinifio e influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por
editorias, regides do pais e areas de atuagdo da EMBRAPII. Cria e distribui materiais com linguagem
adaptadas para ampliar a presenga da instituicio na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando énfase a seus projetos e parcerias;

Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagdo em torno da Organizagéo, projetos ou
Unidades relacionadas. A cada bimestre, ¢ também enviado um balango dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade;

Banco de projetos: criacdo de um banco de projetos divido por temas, regides e areas de interesse,
a fim de mapear a atuagio da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite que
os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides e no cenério do pais, além de auxiliar

nas demandas esponténeas;

Banco de dados: formatagdo de um material que contempla os principais nimeros da Organizagfo,
projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros, associagdes € empresas parceiras, para
auxiliar na produg¢do de novos contetidos com diferentes vertentes com base na propria historia da

Organizac¢do. Também serve como insights para novas pautas na imprensa;

Eventos: a Agéncia é responsavel pela coordenagéo e produgdo de eventos, como congressos €
semindrios. Por meio de rodadas de negdcios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas. Além disso, a Pridea também realiza convites € monitoramento dos

eventos online, como webinars, lives, entre outros.
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Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da

EMBRAPII, realizando uma apuracio de todo o mailing, bem como a segmentagéio por areas de
interesse, tipo de empresas e criagdo de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da
entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de
abertura, taxa de cliques, usudrios descadastrados, dentre outras informagdes. Para além do envio
semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a
Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagio de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizag8o. Sdo 4.940 contatos

ativos e 15 segmentagGes estabelecidas;

Desenvolvimento de produtos grificos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
producdio de contetido editorial e projeto grafico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocugéio com outras institui¢des, principalmente durante eventos, congressos € seminarios. A
Agéncia também ¢é responsével por criar todo o cardépio editorial, design e pecas digitais para as
redes sociais da instituigfo. Ja sdo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produgfio, como preparagdo de roteiro e edi¢io, também fica a cargo da Pridea,
que j4 desenvolveu mais de 240 videos para a instituigio dos mais diversos modelos: institucionais,
animacgo, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com conteudo
diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas ¢
instituigdes da 4rea de inovagido do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevancia, dando énfase a seu modelo diferenciado;

Relacionamento com Congresso ¢ Ministérios: para atender um dos desafios da Organizag8o em
manter a interlocugio com os parlamentares e ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participagdo de importantes
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do pais

nos mais diversos setores;

Site EMBRAPII: a Pridea é também a responsavel por toda produgéio de contetido e atualizagéo

diaria do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicagfio de noticias, releases, resultados—.

da exposi¢do da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatérios, folders, dentre outros materiais. A

™
(N
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Agéncia também administra os destaques e dados gerais na home, da suporte técnico e realiza

alteracdo de programagdes, criagdio de novas paginas e criagfo de novas areas no site;

Social Media: responsavel pela criagdo de canais da institui¢éio nas redes sociais, que estdo no ar
desde 2017. S#o realizadas campanhas estratégicas com anincios para as plataformas, bem como
todo o desenvolvimento dos contetidos didrios estabelecidos dentro dos pilares da institui¢do. A
agéncia também monitora sua presenga online diariamente e atua no relacionamento com 0s usurios,
respondendo questionamentos, auxiliando na construgio de autoridade da Organizagéo e trazendo
novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as agdes desenvolvidas possibilitaram a
criagio de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores;

Construgiio de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPII
a ganhar relevancia e notoriedade no cenario nacional da inovag#o, que hoje soma mais de 1.000
projetos e R$ 1,6 bilhdio investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&I). A Organizagdo
conta hoje com diferentes redes de inovagdo no pais, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovagéo

em Inteligéncia Artificial, a maior na América Latina;,

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no

atendimento deste segmento com clientes de grande expressio nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edig¢tes

Sesc ¢ Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e S3o Paulo Exposamba, maior mostra

de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizagdo Social ligada

a Secretaria de Cultura do Estado de Sio Paulo.
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AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAiS

Com 15 anos de histéria, a Amigos da Arte foi a primeira Organizag#io Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios paulistas, € responsavel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural
do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso ¢ o Museu da
Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunica¢#io atua na coordenagfio da Assessoria de Imprensa da Organizagio
Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuagdo, mais de 1.000 matérias publicadas sobre
a entidade, resultado de 205 divulgagdes. Uma média de 111 matérias por més falando sobre as agdes,

Jrojetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de agGes, interlocugfio com a midia e interface com as 4reas internas
da entidade, a Pridea também € responsavel pela construgdo da autoridade e reputagfo da entidade enquanto
marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas
1as agOes da Amigos da Arte a fim de criar narrativas tinicas para os veiculos de imprensa. Entre as atividades

na agéncia, destacamos:

e Criacio de fluxo de informagdes interno: a partir de levantamento de informagdes com as areas
responsaveis pelas produgdes dos eventos e com a comunicagéo da Amigos da Arte, foi possivel criar
um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do
interior. A iniciativa resultou em publicagées diarias de noticias, garantindo exposi¢do qualificada

nos mais diversos canais de imprensa;

o Estratégia de divulgacdio: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
potencializaram as divulgag¢Ges por meio da criagio de ganchos regionais, que ampliaram o interesse
da imprensa. Também buscaram inser¢do da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a prépria percepgéo de sua atuagéio, como um orgéo de fomento a cultura;
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Autoridade: com maior produgfio de contetido, a organizag@io passou a ser procurada para dar

entrevistas ndo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atua¢io
da entidade, como a difusdo da arte e cultura no Estado de S&o Paulo, a articulagfio com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo técnico, a disseminagfio da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica

e de governanga da organizacéo;

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente respostas
aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organizagéo na sociedade,

resultando na mudanga de viés das matérias;

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea Comunicacio
realizou um monitoramento de temas sensiveis e muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possiveis exposig¢des negativas;

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agénciarealiza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edi¢Ges da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso;

Clipping de Noticias: produzido diariamente e encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organizagéo;

Mailing de Imprensa: alimentagfio de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo, tanto da
capital quando do interior. Dessa forma, é possivel construir mailings especificos tanto por regiéo

quanto por atuag#o do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade;

Qualificacdo de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada 4rea da Amigos
da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informagéo e néo pelo cargo do porta-voz.
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Sesce TV

Canal cultural de televisiio do Sesc S&o Paulo, o SescTV € uma institui¢do privada e sem fins lucrativos, de
ambito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servicos. A Pridea atuou no
gerenciamento da relag@io do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estdo, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo
Markun, que percorria icones arquitetdnicos do pais. Além disso, atuamos na divulga¢do do programa
Operas, que gravou a temporada de Gperas do Teatro Municipal de S&o Paulo, incluindo La Traviata. A
equipe da Pridea Comunicac¢fio desenvolveu todo projeto de comunicagdo com foco nos veiculos de
imprensa segmentados e nos principais formadores de opinidio e influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressdo nacional.
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Selo Sesc

Na contramé@o do mercado fonografico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos online),
o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Sdo Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o
registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsével por langamentos de
CDs e DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar
Assumpgio, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negfio. Todo o trabalho partia de um
planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informagdes sobre
a concepgio da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugdo com os agentes do Selo Sesc, a
Pridea também mantinha forte didlogo com os empresarios € com os proprios artistas a fim de criar uma

narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da imprensa e de
criticos de mitsica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca Selo
Sesc foi o principal, fazendo com que os contetidos de midia contemplassem nfo apenas as obras ou seus
artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizagdo da musica e cultura nacionais. No

total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.
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Edicdes Sesc

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado & publicagio de livros em diversas areas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de S&o Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divulgag¢do de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,
arquitetura e urbanismo, cinema, comunicagéo, design e muitos outros. Entre alguns dos principais livros
divulgados estdo a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro
de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropdlogos mais influentes do seu tempo, entre

outros.

As estratégias de divulga¢do passam pela organizacdo de mailing especifico para cada obra, além da
organizacdo e divulgagfo dos eventos de lancamento, passando pela construgéio de todos os materiais de

livulgagfo, como a produgéo de notas, releases, artigos e sugestdes de abordagens junto & imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edigdes em meio a seus concorrentes. A equipe
também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literarios do pais por meio do

snvio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.
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Cine Sesc

Divulgagfio do documentéario “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com diregéio de Carlos Nader, em 2015.
Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas brasileiros,
a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte interlocugio
com formadores de opinido e produgdo de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de
cada veiculo. Também atuamos na criagfio de contetidos regionalizados resultado na forte veiculaciio em

midias de todo pais.
S#o Paulo Expo Samba

A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentagdes de danga e musica
‘nstrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com musicos da nova geragsio. O
projeto contou com o trabatho da Pridea na 4rea de divulgagio junto a imprensa, além de toda estruturaggio

da agenda de convidados e participantes e da produgio e monitoramento de contetidos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do publico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
orincipais atragdes. Na 4rea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis

meses nos principais telejornais.
Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio
¢ Unido Latina, a Contexto € uma editora consolidada. Com foco na produgéo de livros nas areas de Histéria,
Geografia, Economia, Comunicagfio, Educag8o, Linguistica ¢ Lingua Portuguesa ¢ Turismo, a empresa

nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cenério das editoras brasileiras, a Pridea Comunicac¢io desenvolveu
um plano de comunicagéio, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a midia, para
fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial. ~
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A agfio permitiu importante aproximagao da editora e seus autores com players de destaque na midia, como
a revista Veja e a publicagio segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
direto de interlocug@io com criticos literarios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento

consideravel do espago da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.

A Agéncia também atuou na divulgagéio do novo selo da Editora, 0 Marco Polo, que tinha como objetivo a
publicagdo de romances historicos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as

publicagdes envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

\t _
< EMBRAPII

EMBRAPII

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagfio Industrial
(Embrapii) tem por missfio apoiar institui¢des de pesquisas
para que executem projetos de desenvolvimento tecnolégico
voltado a inovagdo, com o objetivo de estimular e
potencializar a for¢a competitiva do setor industrial brasileiro
e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo Brasil, a
Embrapii atua nos seguintes campos de inovagéo: tecnologias
em refrigeragdo, processamento de biomassas, materiais de
alto desempenho, engenharia submarina, manufatura
aeronautica, comunicagdes Gticas e tecnologia de dutos.
Atendimento: 12/05/2015 até o momento.

Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma
online, foi criado para conscientizar os paulistanos a
separarem o lixo domiciliar em dois: comum e reciclavel.
Por meio da disponibilizagiio de contetidos diversos, como
videos, webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impresséo,
reportagens e noticias da cidade, do Brasil e do mundo a
plataforma orienta e informa os cidaddios sobre a importéncia
de aumentar a quantidade de reciclaveis e diminuir o volume
dos residuos enviados aos aterros sanitarios da capital.
Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.

XX
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ARTESP

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
“\\’ A RTESP Delegados de Transporte do Estado de Sé&o Paulo — regula o
actvom e TRansportEDo stapo pe shomaue. | Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado
de Sdo Paulo ha mais de 20 anos. Sob sua geréncia, estdo 20
concessionarias, que atuam em 11,2 mil quildmetros de
rodovias, 0 que representa quase 31% da malha estadual,
abrangendo 283 municipios.

Atendimento: 06/05/2020 até o momento.

é DETRAN.SP

detr anosp A Pridea Comunicagdo assumiu o desafio de gerenciar a area
de Assessoria de Imprensa e Comunicagfio do Detran.SP. O
orgio ¢ responsavel por planejar, gerenciar e executar agdes
relacionadas & documentagfio para condutores ¢ vei ulos.
Também fiscaliza ¢ autua infragdes de trénsito, produz
estatisticas, promove educagéo e gera conscientiza¢@o e estd
presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de trinsito da América Latina é
responsavel por: 29% da frota do pais, 30 milhSes de
veiculos e 25 milhdes de condutores registrados. Teve sua
frota triplicada nos ultimos 10 anos e lida com a maior
transformagéo digital de sua histéria.

Atendimento: 21/09/2020 até o momento.

Secretaria Municipal de Educacio de Sdo Paulo
Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar

um projeto de comunicagfio para a Secretaria Municipal de

=% CIDADE DE
¥ SAO PAULO | Educagfio de Séo Paulo. A meta de se comunicar com uma
EDUCAGAO rede de 120 mil funcionarios, mais de um milhfio de alunos e
quatro mil escolas se alia a retomada das aulas em meio a .
pandemia do Coronavirus.
. . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Atendimento: 23/12/2020 até o momento.

amigos da arte

Associagio Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de histéria, a Amigos da Arte foi a primeira
Organizacgio Social de Cultura a ser certificada pelo Governo
do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde
2004. A entidade, que atua em centenas de municipios
paulistas, € responsavel por executar eventos como a Virada
SP, a maior festa cultural do pais, e o Festival Paulista de
Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso € o
Museu da Diversidade Sexual.

Atendimento: 13/04/2020 até o presente momento.

SO+ma

A startup tem o proposito de aliar gestdo de residuos sélidos
domésticos reciclaveis (nfio organicos) a mudanga de
comportamento, para a promogéo da qualidade do meio
ambiente e desenvolvimento social nas comunidades por
meio de parcerias com entidades privadas, publicas e sem
fins lucrativos. Levando seus recicldveis aos espagos
mantidos pela so+ma, os moradores ganham pontos que
podem ser trocados por cursos, exames, alimentagéio basica,
experiéncias, descontos em supermercado e muito mais. A
adesfo ¢ totalmente gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local
ao fomentar as trocas dos pontos em comércios da regigo.

Atendimento: Maio de 2021 até o presente momento.
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EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional ¢ uma rede com
quatro escolas na cidade de SZio Paulo — Aprendendo a
Aprender, Concérdia, Horizontes e Liceu Santa Cruz € uma
em Ourinhos — Saber —, no interior paulista. Conta ainda com
um brago social, que mantém trés creches em parceria com a
Prefeitura de Sdo Paulo: os Centros de Educagio Infantil
Campo Limpo IV, Mira Orube e Pirajugara.

A Pridea Comunicag&o assumiu a Assessoria de Imprensa do
Grupo A com a missio de criar uma identidade de marca para
além das unidades de ensino. Além disso, desenvolveu os
sites das escolas, produtos para comunicagfo interna e todo
trabalho de comunicagdo digital, incluindo o planejamento
estratégico das redes sociais e a produgéo de conteudo dos
sites e outros canais digitais.

Atendimento: 01/07/2014 a 06/01/2017.

:-BRG

Berkeley Research Group

BRG - Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG é uma empresa multinacional com
experiéncia em Investigagdes Globais & Servigos de
Assessoria em Compliance e Estratégia, com mais de mil
profissionais distribuidos em 36 escritorios nos cinco
continentes. Estd presente nos Estados Unidos, Canada,
Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Colombia,
Cingapura e Panama. A equipe da BRG para América Latina,
atendida pela Atelier, tem forte expertise em: suporte a
litigios, investigagdes de fraudes, busca de ativos,
reestruturacgéo, contabilidade e computacdo
forense, valuation, due diligence, compliance, analise de
crédito e consultoria em construcéo.

Atendimento: 25/08/2016 a 04/05/2019.
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!'OMG

Edigdes Sesc

Pautada pelo conceito de educagdio permanente € acesso a
cultura, as Edi¢des Sesc Sdo Paulo publicam livros em
diversas areas do conhecimento. Em didlogo com a
programagdo do Sesc, a editora apresenta um catadlogo
variado, voltado a preservago e a difusio de contetidos sobre
os multiplos aspectos da contemporaneidade. Além dos
titulos impressos, as Edigdes Sesc vém convertendo seu
catdlogo em e-books que podem ser adquiridos em lojas
virtuais como Livraria Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, e
em aplicativos do Brasil € do mundo como Google Play e
Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.

SesC

Selo Sesc

Na contramdo do mercado fonografico brasileiro e mundial
(que investe cada vez mais em produtos online e reduz os
langamentos “fisicos™), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc Séo
Paulo, surgiu em 2004 e oferece CDs e DVDs (além de
versdes em streaming) de musica popular, instrumental,
erudita e infantil, sempre seguindo a premissa de apoiar o
registro de artistas que fazem a diferenga e incentivar agdes
voltadas a educagéo e a diversidade de cultura.
Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis,
a Contexto é uma das mais importantes editoras brasileiras.
Com 30 anos de existéncia, a empresa tem foco na producgéo
de livros nas areas de Histéria, Geografia, Economia,
Comunicag¢éo, Educagdo, Linguistica € Lingua Portuguesa e

Turismo.

)eoo
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Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban
Systems

Urban Systems

Atuando no Brasil ha 18 anos, a Urban Systems € uma
empresa de inteligéncia de mercado e solugdes estratégicas
que busca mitigar riscos de investimentos em projetos de
desenvolvimento urbano, imobilidrio e econdémico. Ja
realizou analises e estudos em mais de 500 cidades do Brasil,
utilizando ferramentas de geoprocessamento, marketing e
urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor
desempenho em 4rea como educagdo, saide, inovagdo e
transporte.

Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/2017.

CHICAGO
TRAVEL
STOURS

Incredible Experiences.

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento
de brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a
negocios. A Chicago Travel & Tours tem como principal
diferencial a construcéo de roteiros customizados, elaborados
a partir da necessidade de cada grupo ou viajante. A agéncia
também cria pacotes relevantes de negdcios, oferecendo
experiéncias e imersfes em instituigdes, universidades e
servigos publicos.

Atendimento: 21/12/2018 a 04/07/2019.

Instituto

de Cultura
Democratica

Instituto de Cultura Democratica (ICD)

Promove o ideario democratico, por meio de cursos,
conferéncias, seminarios, congressos e outras atividades que
possam contribuir para difundir e fortalecer esse valor no
Brasil.Com forte trabalho na area de acervos, incluindo

pesquisa da memoria da politica brasileira e agdes para a
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preservagdo de patrimonio histérico e cultural, o ICD atua em
importantes projetos em todo o pais. Além da Brado
Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos
ao movimento Diretas J4, participou da vinda do lider
espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou também, por
exemplo, um encontro com o ganhador do prémio Nobel da
Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha pela
criacdo da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.
Atendimento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

0ZIVHANDO
A £SCOL
—

Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia
educacional e pedagégico que acontece dentro da escola,
oferecendo aos alunos a oportunidade de aprendizagem e
vivéncia com insumos, utensilios e equipamentos
apropriados para elaboragdo e criagdo de receitas com um
toque da alta gastronomia, com orientagio de consultores
especializados.

Atendimento: 04/03/2017 a 06/03/2018.

FOOD
’SEQVI(‘E
COMPANY

Food Service Company

Fundada em 1988, ¢ uma empresa de assessoria,
planejamento, confecggio de projetos e consultoria na drea de
gastronomia. Pioneira no Brasil, sendo hoje a maior do ramo,
facilita e aprimora servigos operacionais de restaurantes,
bares, hotéis e hospitais. Atua em todas as fases do processo,
desde o projeto da obra até o treinamento de gargons, a
definigéio do cardapio e inauguragéo, por exemplo.
Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

| PET TRENDS

DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS PET

Pet Trends
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E uma importadora e distribuidora de produtos pet

multimarcas. Busca constantemente, no mercado
internacional, por produtos diferenciados, de alta qualidade,
durabilidade e Gtima apresentagfio. Unica representante no
Brasil da empresa Petco, a maior rede de produtos pet dos
Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagfio da
Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita
no cone, com diferentes complementos, a preco justo e alta
qualidade. Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no
bom atendimento, rapido e eficiente.

Atendimento: 04/05/201.1 a 05/07/2019.

S

(oo . s 2
INCORPLAN

IhGlNwalIA

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja
participou de dezenas de obras e consolidou-se na 4rea de
engenharia e construgio, sobretudo em intervengbes de
Edifica¢des Publicas e em Restauro de Patrimdnio Historico,
em todo o Estado de Sdo Paulo. Atua com equipe prépria para
hidraulicas e de ar-

condicionado. Ou seja, uma estrutura completa, que atende a

realizar instala¢Bes elétricas,

todas as exigéncias dos clientes.
Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

formarte

FormArte

A FormArte iniciou sua histéria ha 20 anos, como Produtora
Cultural, com foco em Educacgfo. Com o passar dos anos, a
Preservagdo da Memoéria e do Patrim6nio Historico se

solidificaram em sua trajetéria. Hoje, tem como desafio
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projetar e executar projetos sustentaveis, por meio de novas
tecnologias que ndo agridam o Patriménio. A empresa
gerencia e estimula, via leis de incentivo a cultura,
instituigdes a preservarem seu acervo e patrimdnio.
Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019.

Chapa Democracia
Concorrente nas eleigSes para o Conselho Deliberativo do

e — Clube Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia é

formada por candidatos e apoiadores que desejam maior
participagfio dos socios nas decisdes do Clube sempre com
ética, transparéncia e dedicagéo.

Atendimento:12/07/2017 a 04/12/2019.

ESTRUTURA FiSICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicagfio estd plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
em suas instalagdes e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada a rua
Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, a empresa busca atender com agilidade os objetivos e
necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores profissionais
de comunicagfio do mercado, em S&o Paulo e em Brasilia, especializados nas areas de atua¢fo de nossos
clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a rotineira atualizagéio dos

recursos € equipamentos disponibilizados para a melhor execugéo do trabalho.

Estrutura Instalada

1 Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m? de area 1til, localizado na zona Oeste da cidade
de Sdo Paulo, entre dois grandes polos comerciais, as Avenidas Faria Lima e Paulista, com excelente acesso

ao transporte publico e servicos. Em um ambiente totalmente adequado as necessidades especificas do ““7*

AN
\,
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trabalho de comunicagfo, os colaboradores da Pridea desenvolvem suas atividades em ambiente

climatizado, confortdvel e integrado nas suas mais diversas areas, a saber: Diretoria, Coordenadoria
Executiva, Administrativo ¢ Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais, Videos, Produtos
Graficos e Digitais e Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunifio e Videoconferéncia, Suporte em TI,
Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone.

e 1 sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtos Grificos, Produtos Digitais e Design Grafico

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras € 3 aparelhos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenaciio Executiva e Produciio de Relatérios

o 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Jiretoria
e 2 estagdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone
e 4 poltronas
e 2 gaveteiros
e | estante para livros e documentos
e 2 armdrios de apoio

e Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrative ¢ Financeiro

e 4 estagdes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefonicos

e 2 armadrios de parede e 2 armérios-arquivo

Departamento Técnico

o 1 estagfo de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico

. . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Sala de Reunides e Videoconferéncias

1 aparelho de televisio 42°° da marca LG

1 mesa de madeira com 8 cadeiras

1 aparelho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comunicaggo digital Logitech, com cimera e microfone para videoconferéncia.
1 mével de apoio para exibigéo de produtos

1 estagfio de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico
1 aparelho de TV a cabo — NET

Material de Uso Comum

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

1 méquina de café, cha e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicag#io, acervo de livros e demais publicagdes
2 aparelhos de TV Samsung

2 aparelhos de TV a cabo — NET

Informatica

30 computadores das estagdes de trabalho sdo € contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botdes

2 estagdes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — 0SX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB
Sistema comunicagio imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicac@io . =D
e Mailing de Imprensa Maxpress
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Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

Plataforma digital de agendamento € posts no Instagran

Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criagdo e edigéio de imagens,
sites, produtos graficos e digitais

Banco de Imagem

Plataforma para produgdo e edi¢éio de videos e animagdo

Ferramenta de monitoramento e criagéo de e-mail marketing e outras funcionalidades para marketing

e campanhas
Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informagdes e noticias
Agenda Google compartilhada

Plataforma para gravaggo e edi¢do de audios

Softwares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

1 Link de internet NET 60MB
1 Link de internet TIM Live 100MB I ? -
1 Link de Voz VIVO 10 canais
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3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1TB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB
1 No Break 1500 KVA

2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefonica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces
celulares (Chipcell ) + kit de instalaggio (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

' . e Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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4 aparelhos de telefone celular Samsung

1 cdmera fotografica Olympus

1 camera fotografica digital GoPro 60 D e acessérios

5 cameras fotografica/video Flip

1 camera de video DVCam - PD 150

1 cAmera digital de video Samsung

1 camera HD de video - HVR zln

1 VT DV Cam DSR 1

1 VT HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b C:'l;«w
1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de mio, (Akai e Shure), 1 bateria de longa duragéio, cabos
de audio, prolongas, tripés, 1 mesa de dudio Behringer

Acervo de videos

Jardim Paulistano | Séo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146 3
3



SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Pridea Comunicagfio ird implantar um sistema de comunicagfo eficaz para atendimento as demandas de
imprensa e comunicag@io da Secretaria de Logistica ¢ Transportes (SLT), pasta vinculada ao Sistema de
Comunicagio do Estado de Sdo Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execugfo do contrato, contard com metodologia desenvolvida pela Pridea, que
inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder publico,
com alguns dos mais complexos programas de comunicagdo integrada do Brasil. A metodologia engloba

quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementacgdo e Avaliagio.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades
1a SLT, serfio base para o trabalho continuo de Implementagio e Avaliagéiio, que acontecerfio durante toda

a extensio do contrato.

A seguir € apresentada a descri¢éio de cada etapa, assim como a sistemética a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.
1 - DIAGNOSTICO

Prazo de Execucio:

Uma semana apés a aprovagio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciara um diagnéstico da atual estrutura de comunicagfo, sobremaneira de imprensa,
da Secretaria de Logistica e Transportes. Tal agio sera facilitada devido a experiéncia da pasta na area
publica. Nesta fase sera possivel explorar os desafios, as varidveis e os eventuais problemas que possam
servir de obsticulos. O diagnéstico sera realizado por profissionais experientes de distintas &reas, com

diferentes expertises, em busca do mais completo resultado.

Para o diagndstico, os profissionais realizardo uma “imersio” em todas as dreas ligadas & SLT. Assim, serﬁoqc;/

detalhados os objetivos a serem alcangados, com a elaboragdo de um cenario macro, que inclui a anélise

.x.'
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retroativa da exposicéo em midia e a interpretagfio de pesquisas desenvolvidas pela Pridea junto a jornalistas

e formadores de opinifio, conforme os detalhes abaixo explicitados:

Andlise da exposi¢io em midia: tal analise permite mensurar e avaliar a presenca em midia do Governo do
Estado de Sio Paulo, ou seja, a “satide da sua marca”. Auxilia sobremaneira na defini¢éio de pardmetros e
objetivos. De imediato, a Pridea iniciard o monitoramento de midia, acio que permitird comparagio em

tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.

Cenirio macro: define a situagfio abrangente que a Pridea terd de enfrentar, em face dos objetivos definidos.

Interpretagio de Media Audit: a Pridea Comunicagiio aplicard um questiondrio junto aos principais
veiculos e formadores de opinifio a fim de aferir o relacionamento entre esse publico € 0 Governo de Séo
Paulo. A ferramenta permite verificar a opinifio da imprensa sobre temas € politicas puiblicas desenvolvidas
pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agdes acima
descritas, a Pridea ira elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinagfio de metas a serem atingidas,
sempre seguindo as premissas da Secretaria de Logistica e Transportes e da prdpria Secretaria Especial de

Comunicagdo. Sera executado um “road map” para a comunicag¢do, com as seguintes a¢Ges taticas:

e Criag8o de um cronograma de agdes importantes, com possiveis oportunidades de comunicagio a
curto, médio e longo prazo;

e Elaboragfo de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e defini¢do de abordagem a cada
tema;

e Identificacdo de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de maneira
rapida e certeira;

e Defini¢do de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

e Elaboragfio de matriz de oportunidades, que ird gerar a difusdo de servigos de relevancia para aﬁ-

populaggo.

~— |
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2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execucio:

5 dias apos o diagnéstico

Este serd o momento de pensar o futuro, de elaborar como sera a base da comunicagfo da Pridea. Ao longo
do tempo, a rotina permitira que o trabalho se molde & expectativa da SLT, mas ja de inicio a Agéncia ira

elaborar um planejamento que servira para definir agdes de comunicagéo integrada.

A partir da coleta do diagnéstico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de
atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irfio se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo,

estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de ac8o e plano de gestéo de crises.

3 -IMPLEMENTACAO

Prazo de Execucéo:

Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tém como objetivo uma implementagdo eficaz de uma gestéo de
comunicagfo. Processos e métodos ja testados e com resultados comprovados seréio seguidos & risca, em uma
estruturada rotina de trabalho. Isso ir4 maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de Séo Paulo,

aprimorando o didlogo com a populagio e, como consequéncia, a prestagdo de servigo.

A implementagfio terd compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagéo com a
midia, com a elaboragfo correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos e com a
oferta de feed-back constante a Secretaria de Logistica e Transportes ¢ a Secretaria Especial de
Comunicagiio (Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de comunicagéo da Pridea estara apta a

colocar em prética agdes proativas planejadas. Todas as atividades terio em comum procedimentos pré-

definidos, permitindo, assim, a otimizag&o de projetos e a¢des. Os seguintes documentos serdo elaboradosQ)i'

de acordo com o assunto a ser tratado:

) \
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o Calendsrio de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades;

e Papers de posicionamento, Q&A e demais informagdes;

e Indica¢des de melhores praticas e procedimentos para gestéo de crises;
e Press-kits;

e Mailings de imprensa;

e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido;

e Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores da SLT;

e Mapa de tarefas;

e 2 Relatdrios diarios de atividades.

4 - AVALIACAO

Prazo de Execucéo:
Imediato, ocorrendo em concomitincia & implementacao
Além dos dois relatorios de atividades diarios, a Secretaria de Logistica e Transportes e a Secretaria

Especial de Comunicagio receberdo um relatério quinzenal e um relatorio mensal de avaliagfo. A saber:

e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatorios).

Todas as agdes realizadas pela equipe da Pridea Comunicacfio terdo mensuragdo constante, permitindo
alteragdes e adequagdes ao longo de sua execugdo. Os resultados seréo aferidos mediantes a exposigéo de
midia e seu impacto na sociedade. A avaliaggo dos objetivos mais abrangentes podera ter 0 apoio de pesquisas
de opinifio. Tanto a anélise de midia quanto a avaliagdio de resultados permitirdo reviséo periddica do

diagnéstico e do planejamento, permitindo a redefiniggo, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.

Metodologia de Atendimento
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A Pridea ira formar um grupo de profissionais que trabalharé diretamente para o atendimento ao solicitado

neste edital para a SLT, de maneira integrada. A metodologia que sera colocada em pratica para o
atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos de experiéncia da Agéncia junto ao

atendimento de contas piblicas e gerenciamento de crise em diversos clientes.

No total, 10 jornalistas estardo & disposi¢io da Secretaria de Logistica ¢ Transportes ¢ da Secretaria
Especial de Comunicacio, conforme determina a carga horéria no edital, para serem alocados onde a pasta
definir, para melhor aproveitamento de informag3es. Esses profissionais também estardo em constante
contato com os demais colaboradores da Pridea Comunicagio, de diferentes experiéncias, formagdes e

capacidades, para uma troca de informagdes que tem se mostrado sempre proveitosa.

A equipe trabathara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apds esse horario, profissionais
se manterdo de plantdo telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados havera equipe de
plantdio 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Havera acompanhamento de eventos € agendas
dos gestores. E em quaisquer dias ¢ horarios os profissionais poderfio ser demandados para atendimento

presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza e qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo as

exigéncias de formagdo basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderdo ser implantados
conforme a definigio da SLT, garantindo, assim, o intercimbio permanente de informagdes, avaliagio de

prioridades, fornecimento de répidas respostas 4 imprensa e oportunidades de agdes junto a midia.
¢ Reunifio semanal para planejamento;

e Reunifio mensal para apresentagio de resultados;

e Reunifio mensal para avaliagio de resultados, oportunidades e proximas agdes.

Todos esses procedimentos poderdo ocorrer de maneira online, se assim desejar a Secretaria de Logistica e

Transportes (SLT) e a Secretaria Especial de Comunicago. %—/
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Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento & imprensa.

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicagio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas € apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagdes ¢ incentivado, buscando levantar todos

os pontos de dividas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabalho de busca por informagdes também é outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar
corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificagio interno, no 6rgéio ou empresa-cliente, € mais
importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura diferenciais,

numeros e novidades para compor as narrativas.

O mesmo acontece na proposi¢io de pautas. A Pridea nfio abre méo do trabalho propositivo (quando o
assessor de imprensa sai a frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha em veiculo de
comunicag#o), que deve acontecer diariamente, e de maneira segmentada, sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horarios das redagdes sdo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores séo
mapeados por 4rea de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que estd sendo oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicagio deve enviar releases a imprensa, segmentando o
assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto. O
procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na imprensa regional e nos diferentes tipos

de midia.

Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

——

A utilizagiio de porta-vozes é constante, j4 que é valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar

explicagio pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes sdo previamente selecionados e
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capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo € fixar

mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficicia aos porta-vozes em dezenas

de situagdes, inclusive gestéio de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagfo. A sensibilizagéo de
gestores para a importancia da comunicagfio faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso €

essencial para evitar percepgdes erroneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14 mil veiculos, em todo o Brasil, € rotineiramente
utilizado, para grandes divulgagdes ou com segmentagéio, em um sistema que permite escolher a(s) editoria(s)

de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.

Relatérios

Diariamente, a Pridea enviard 4 SLT e a Secretaria Especial de Comunicagéo relatorios de trabalho de seus
profissionais. Serdo dois envios didrios: um no inicio da tarde — relatando demandas e providéncias da area
de Comunicacdo no periodo da manhd, e um & noite completo, com a previséo de reportagens para o dia

seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatérios serdo produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados do periodo
anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagdo ou esclarecimento, reportagens obtidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de niimeros sobre matérias positivas, negativas e
neutras ¢ tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatério geral sobre o trabalho da Assessoria de

Imprensa e Comunicag#o. Este relatdrio tera:

e Sumidrio executivo: texto resumindo o acontecido em relagfio & imprensa no més, com as agdes

tomadas pela Assessoria;

—

S>—

e Resumo numérico de atividades: tabela com numeros relativos a atendimentos & imprensa, follow-

=

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;

D . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146
440



e Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos & imprensa, com

separagdio para cada jornal, TV, radio, site de noticias ¢ emissoras de TV de todo estado;

e Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

e Atividades desempenhadas dia a dia: com separag#io por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;

e Andlise de exposigio na midia: graficos que demonstrem a avaliagfo diaria de reportagens, com, além

do total, segmentagdes por tipo de veiculo, 6rgéo afetado, cidade veiculada e veiculo;

e Matérias publicadas na midia: c6pia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o 6rgéo,

no periodo;
e Papers produzidos;

¢ Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo érgéo, com suas respectivas

informagdes;

¢ Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragdo de agdes estratégicas a curto, médio

e longo prazo;

e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.
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Divisdo da Equipe — 10 Profissionais

e 1 Gerente de Conta

Sera chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria de Logistica e
Transportes ¢ da Secretaria Especial de Comunicag#o. Durante todo o dia, o contato entre a Secom € 0
gerente de conta sera rotineiro. Este profissional sera o responsével por manter a linha de conduta da equipe
fiel ao indicado pela Secretaria Especial de Comunicag8o, além de avaliar ¢ planejar estrategicamente, em
conjunto com os profissionais da Pridea, contatos e reunides entre membros dos drgéos e da imprensa e
apoiar a selegdo e qualificagdo de porta-vozes para contato com profissionais de midia.

Juntamente com os colaboradores alocados na Pridea, o coordenador-geral terd reunides semanais com
gestores da SLT para definigdes de pautas, agenda da semana e ajustes que se fizerem necessérios.

Coordenacio Geral: Flivia Gonzalez de Souza Braz

¢ 1 Coordenador de Imprensa — Manhi

Profissional responsavel pelo intercimbio direto entre o gerente de conta ¢ os demais integrantes da equipe
de assessoria de imprensa. Também ser4 responsavel pela elaboragfo e estratégias de divulgagéo das agGes
¢ projetos da Pasta, atuando também na avaliagio dos resultados obtidos. Mantera diariamente o fluxo de
informagBes entre as equipes da manhd e da tarde. Todas as respostas passadas a imprensa, assim como
sugestdes de notas ou dados, deverdo ser autorizadas pelo coordenador que estara constantemente em contato
com os gestores da SLT e da Secretaria Especial de Comunicagio. Também sera responsavel pelo chamado
fechamento do dia, atuando tanto na produgdo do relatério que subsidiard a Secretaria Especial de
Comunicag¢do com as demandas do dia seguinte

Gerente de Imprensa: Juliana de Sordi Gattone

e 1 Jornalista de Dados

A Pridea mantera um jornalista dedicado ao gerenciamento de informages da Secretaria de Logistica e
Transportes, tendo a incumbéncia de atualizar o banco de dados para subsidiar a Secretaria Especial de
Comunicago, de acordo com suas demandas. Também produzira relatorios sobre agdes, projetos e servigos
e fornecerd, sempre que necessario, dados importantes para as proprias Unidades de Imprensa do Governo,

oferecendo subsidios, com o olhar de jornalistas, para divulgacdes e atendimentos a imprensa. .

/

-
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Jornalista: Wania Aparecida Torres da Silva

e 2 Assessores de Imprensa (manha)

Estes profissionais serfio responsédveis pela interlocu¢do direta com jornalistas, veiculos de midia e
formadores de opinifio no periodo da manhd. Estardo em contato respondendo a todas as demandas e
oferecendo pautas e sugestdes de contetidos jornalisticos que possam virar matéria. Dard todo suporte a
Geréncia de Imprensa e mantera os profissionais da Secretaria Especial de Comunicagdo informados sobre
o trabalho.

Assessores: Lazaro Silva Bueno de Oliveira

Ana Lucia Venerando

o 3 Assessores de Imprensa (tarde)

Estes profissionais serfio responsaveis pela interlocugsio direta com jornalistas, veiculos de midia e
formadores de opini&io no periodo da tarde até o fechamento do dia. Estarfio em contato respondendo a todas
as demandas e oferecendo pautas e sugestSes de contetidos jornalisticos que possam virar matéria. Dara todo
suporte & Geréncia de Imprensa e manterd os profissionais da Secretaria Especial de Comunicaggo
informados sobre o trabalho. Também criara o relatdrio a ser enviado 8 Comunicagio do Geverno do Estado
de Séo Paule com as matérias relacionadas a SLT.

Assessores: Sergio Leopoldo Vaz

Décio Trujilo Jr

Sergio Antonio Corréa Vaz da Silva

e Jornalista para Informacdes e Papers
Um jornalista ficara exclusivamente incumbido para o levantamento de informagdes relativos a pasta
e aos temas do setor a fim de elaborar papers com dados relevantes e atualizados. O objetivo é
subsidiar o secretario e demais representantes da entidade para as participagdes em eventos, reuniGes
¢ encontros com a imprensa. Também ficara incumbido de envio papers para Secom e para as
Unidades de Imprensa do Governo. As informagGes colhidas serdo compartilhadas com os demais

profissionais da equipe de assessoria de imprena

-

Jornalista: Marcelo Moreira da Silva
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e 1 Pauteiro

Um jomnalista serd o responsével pela busca de pautas, ou seja, a pessoa que buscara dentro da
entidade assuntos que possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e coordenadas
da Secretaria de Logistica e Transportes. Os assuntos sero alinhados e discutidos no 4mbito da
Secretaria Especial de Comunicagfo e poderfio pautar agendas e compromissos do Governador do
Estado. Esse profissional também cuidara da criagfio de sugestdes de eventos e de seus respectivos
planejamentos. Também ficara a cargo deste profissional a redagfo de artigos a serem assinados por
gestores da SLT ou outras fontes indicadas pela Secom.

Jornalista: Luciana Torres Canarim
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Organograma Equipe Secretaria de Logistica e Transportes

Gerente da Conta

Jlornalista
de Dados

Assessor de Imprensa
(Manha)

Assessor de Imprensa
(Manha)

Assessor de Imprensa
(Tarde)
Coordenador
de Imprensa
Assessor de Imprensa
(Tarde)

Assessor de Imprensa
(Tarde)

Informacao
e Papers

Pauteiro

—x=
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QUALIFICACAQ DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

Mais de 12 anos com pés-graduacio

1-Flivia Gonzalez de Souza Braz

Flavia Gonzalez de Souza Braz é formada em jornalismo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, Flavia
Braz tem MBA em Marketing Digital pela ESPM (Escola Superior de Propaganda e Marketing). Realizou
diversos cursos na 4area, como o Training Program Google Analytics, Gerenciamento de Projetos e
Planejamento de Comunicagio em Meios Digitais, entre outros.

Tem experiéncia em comunicagdo estratégica na 4rea publica. De setembro de 2007 a fevereiro de 2009
atuou como Coordenadora da Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da Educagéo de Séo Paulo.
Foi responsavel pela implantagdio do projeto digital da pasta, reformulando o Portal e criando a estratégia
digital das redes sociais de um universo de quatro mithdes de alunos e cerca de cinco mil escolas, entre 2011
e 2013. Coordenou o setor de Comunicagéio e Imprensa da Secretaria de Educagio do Estado de S&o Paulo
entre 2013 e 2015.

Atuou em campanhas politicas e foi Gerente de Contetido na A2ad Comunicagdo. Participou da implantagéo
de diversos projetos na area publica e privada. Coordenou algumas campanhas, entre elas o programa de
Protegiio ao Pedestre da Prefeitura de S&o Paulo, em 2011, no planejamento estratégico de redes sociais da
CET e SPTrans. Atuou na Assessoria de Imprensa Secretaria de Satide do Estado de S&o Paulo, entre 2009
e 2010, e na coordenagio da comunicagfio do Instituto Butantan. Também foi editora de revistas
institucionais da pasta.

Passou pelo Diario do Grande ABC, onde atuou de janeiro a setembro de 2007 como reporter e colunista
politica. Iniciou a carreira na Radio Metropolitana como produtora e assessora de imprensa. Desde fevereiro
de 2016 até o presente momento ¢ Diretora Executiva e Coordenadora de Imprensa da Pridea Comunicagéo,
responsével pela elaboragdo e implantagfo das estratégias de comunicagio da Agéncia. Além de coordenar

e participar de encontros de relacionamentos com representantes da imprensa nacional.

v

2-Juliana de Sordi Gattone

N
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Juliana de Sordi Gattone formou-se em 2000 em Comunicagdo Social, com Habilitagdo em jornalismo.

Possui MBA pela Fundagéio Getilio Vargas. A profissional tem ampla experiéncia nos principais setores —
poder publico, grande imprensa, agéncias e corporagdes, atua 'ha 25 anos no mercado desenvolvendo e
liderando projetos de comunicagéio para diversas areas (satide, consumo, politica, turismo, lazer, construgio
civil, servigos, varejo).

No poder publico foi secretaria-adjunta de comunicago na Prefeitura de Santo André. Atuou como
reporter e editora-chefe no Didrio do Grande ABC de 2000 a 2009. Integrou a equipe de novos projetos no
Grupo Estado de 2010 a 2012. Foi gerente de atendimento de relagdes com a midia de 2012 a 2013 na
agéncia E2MPD PR Comunicagdes. Na CDN Comunicagfo, atuou como Gerente de Comunicagfio de 2015
a2017. Ainda trabalhou na Méaquina Cohn & Wolfe e InnerVoice Comunicagio Essencial, ocupando
cargos de geréncia e diregfo de projetos. Na Pridea Comunicagéo, atualmente, ¢ gerente executiva,

atendendo clientes como o Detran e a Artesp.

De 8 a 12 anos com pos-graduacio

3-Wania Aparecida Torres da Silva

Wania Aparecida Torres formou-se em Comunicagfio Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela
Universidade de Mogi das Cruzes em 1994. A profissional também possui p6s-graduagiio em Gestio de
Processos Comunicacionais pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Foi repérter do jornal Folha Dirigida
entre 1992 e 1994. Trabalhou também na Editora Jornal Livros do Brasil onde atuou de 1994 até 2001. Em
2002, foi para a Fipe (Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas). A jornalista também atuou como
assessora de imprensa da Fundag#o Faculdade de Medicina de 2003 a 2007. Possui ainda ampla experiéncia
no setor publico. Foi coordenadora de comunica¢fo da Secretaria Estadual de Educagfio de 2007 a 2012.
Teve a mesma fungéo na Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) de 2013 a 2016.

Mais de 12 anos sem pés-graduacio

Q
‘.Lazaro Silva Bueno de Oliveira \J\

Formado em Filosofia pela Universidade de S3o Paulo, Lézaro Silva Bueno de Oliveira, jornalista
profissional de acordo com o Decreto Lei n° 972/69, atuou como repdrter da revista O Bondinho de 1970 a

1972, na area de cultura. Em 1972 foi repérter de variedades do Jornal da Tarde, em 1974 teve uma passagem

[ T

S —-'\-."""—
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pela Radio Mulher, como apresentador e produtor e no mesmo ano transferiu-se para a TV Globo, onde

‘rabalhou até 1980 como repérter de cidades e variedades do jornal Bom Dia Sdo Paulo, além de participar
em edi¢Oes especiais do Jornal Hoje. Em 1977 trabalhou na Folha de S. Paulo como reporter de cidades e
cultura. Na Rédio e TV Bandeirantes foi locutor e entrevistador nas areas de cidades, urbanismo, consumo e
cultura entre 1980 € 1985. Ainda em 1985 transferiu-se para Fundagio Padre Anchieta, onde ficou até o ano
2009. Nessa empresa atuou na criagdo e montagem do setor de jornalismo da entfio nova Radio Cultura. Ja
na TV Cultura foi repérter de cultura e de cidades e chefe de reportagem do programa Metropolis. Ainda
organizou ¢ dirigiu coberturas de eventos como a FLIP (Festa Literaria Internacional de Parati) e colaborou

com programas como o Roda Viva.

5- Ana Lucia Venerando

Ana Lucia Venerando ¢ formada em Comunicagio Social em 1987, com habilitagéio em Jornalismo. Tem
ampla experiéncia no atendimento de contas publicas e privadas de diversos segmentos, principalmente nas
areas de Educagdio e Cultura. De 1997 a 2010, foi assessora de imprensa da Secretaria de Estadual de
Educagéo, atuando no atendimento 4 imprensa de todo o Pais e na divulgaggo dos programas da pasta, além
de produzir conteudo editorial (releases, notas, artigos e texto para o site).

Também trabalhou como revisora e repérter da Editora Técnica Especializada, empresa responsavel pelas
evistas “Carga & Transporte” e “4x4 Off Road”. Também atuou como repérter no jornal Diério do Grande
ABC nas editorias de Cidade, Geral, Policia e Cultura, de 1996 a 1997. Desde 2010, trabalha na Pridea
Comunicagdo como gerente de relagdes com a midia. Responsavel pelo gerenciamento de clientes da
Agéncia, como por exemplo da Organizago Social Amigos da Arte, Organizaggo Social ligada & Secretaria
de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo.

6-Marcelo Moreira da Silva

Marcelo Moreira da Silva formou-se em Comunicagdo Social, com habilitagio em Jornalismo, pela
Faculdade de Comunicag8o Social Césper Libero, em 1990. O profissional atuou em importantes veiculos
de imprensa, entre eles no jornal Folha de S. Paulo, como repdrter e editor assistente de editorias como

Economia e Politica. Trabalhou nas mesmas editorias no Grupo O Estado de S. Paulo. Também foi editor-

xecutivo do extinto jornal Gazeta Mercantil, atuando nos cadernos Nacional e Economia. Foi ainda editor-%’

executivo do jornal Didrio do Grande ABC. Na TV Gazeta, foi editor do programa “Dinheiro Vivo”. O
jornalista foi premiado pela Info Exame 2000 de melhor servigo WAP, Top 3, na categoria WAP no Ibest
2001 e Top 10 na categoria lazer e servigos do Ibest 2001.
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7- Sergio Leopoldo Vaz

Formado em Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo pela Faculdade Césper Libero, Sérgio
Leopoldo Rodrigues comegou sua carreira como reporter de cidades, cultura, politica € economia do jornal
Ultima Hora, onde permaneceu de 1976 a 1977, transferindo-se para o Grupo Estado em 1977. L4, foi
reporter especial de geral e economia do Jornal da Tarde até o ano de 1988. No periodo de 1992-1995
integrou a equipe da Gazeta Mercantil, onde foi editor-assistente e repérter. No ano de 1996 trabalhou na
Rédio Excelsior como coordenador de jornalismo, e na TV Manchete como chefe de reportagem. No mesmo
ano ainda participou do processo de criagdo da Radio Globo Rural, do Grupo Globo de Radio. De 1998 a
2012, integrou a equipe do Didrio do Comércio, jornal da Associagdo Comercial de Sio Paulo, onde passou
pelas fungdes de reporter especial de economia e politica, chefe da assessoria de comunicaggio da entidade,

e finalmente chefe de gabinete e assessor da presidéncia da ACSP.

8- Décio Trujilo Junior

Jornalista profissional héd 38 anos, Décio Trujiilo Junior formou-se pela Faculdade Casper Libero de Sdo
Paulo. Fez p6s-graduagdo no Curso Master de Jornalismo para Editores pelo Instituto Internacional de
“iéncias Sociais (IICS) de Séo Paulo, em convénio com a Universidad de Navarra (Pamplona/Espanha).
Possui ampla experiéncia em veiculos impressos. De 1980 a 1986 atuou como produtor e editor da Divisdo
de Publicagdes Infanto-juvenis da Editora Abril. E de 1988 a 1990 foi editor do Guia do Estudante da Abril.
Foi repérter, chefe de reportagem e editor de Geral das editorias de educagdo, saude, religifo, policia, cidade,
ciéncia, comportamento de 1990 a 1992 no Jornal da Tarde.

No jornal O Estado de S. Paulo, atuou como chefe de reportagem e editor de Geral entre 1992 a 1998. Depois
ingressou na Gazeta Mercantil onde foi editor dos cadernos Grande S&o Paulo e Turismo, entre 1998 ¢ 2000.
Em 2001, foi chefe de redaggio na Gazeta Mercantil Informagdes Eletronicas. Em 2002 voltou a

Gazeta Mercantil como editor do caderno Estado de S#o Paulo e chefe da editoria Gazeta do Brasil, de
economia regional. Em 2004, foi editor de politica. Também foi editor do Jornal da Tarde entre 2007 ¢ 2012.
Neste mesmo ano, retornou ao Estado de S. Paulo como coordenador do projeto do portal do Jornal do
Zarro. Foi também chefe de redacfio da Agéncia Brasil. Na area publica coordenou a assessoria de imprensaQ['
da Secretaria da Justi¢a e da Defesa da Cidadania do Estado de Sdo Paulo de 2004 a 2005.

9- Sergio Antonio Corréa Vaz da Silva

. . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

189



Comegou na profissdo em 1972, no antigo Jornal da Tarde, onde ficou até 1984. Embora seu registro

funcional aponte o cargo de Noticiarista, utilizado & época pela empresa para definir vrias fungdes
jornalisticas, nesse periodo foi reporter, copydesk e editor-adjunto da editoria de Reportagem Geral. Integrou
o grupo que fundou a revista Afinal, da Editora C, na qual foi editor de Geral, de Cultura e redator-chefe
entre 1984 e 1988. Neste tiltimo ano regressou ao Grupo Estado, onde ficou até 1992 como chefe de redagéo-
adjunto da Agéncia Estado. Em margo de 1993, assumiu o cargo de redator-chefe da revista Marie Claire, da
Editora Globo, onde permaneceu até fevereiro de 1995. No més seguinte retornou a Agéncia Estado, desta
vez como Editor, cargo que ocupou até 2001, quando assumiu a fungfio editor-chefe, responsavel pelo portal
do jornal O Estado de S. Paulo. De 2004 a 2006, como editor-executivo do jornal O Estado de S. Paulo, atuou

como editor de texto. Possui ampla experiéncia na elaboragfio de textos jornalisticos.

10-Luciana Torres Canarim

Luciana Torres Canarim ¢ jornalista formada em Comunicagfio Social pela Pontificia Universidade Catélica
do Rio Grande do Sul. Atuou em veiculos impressos e TVs. Além de gerenciamento de equipe, contas de
clientes, estratégia, gestdo de crise, assessoria de imprensa e midia trainig. Também trabalho em edi¢dio de
noticias e transmissdes ao vivo de telejornais, produggo de contetido para impressos, portais redes sociais e
contelido para a imprensa. De 1992 a 2003, trabathou na TV Cultura na chefia de reportagem e como editora
le economia do Jornal 60 Minutos. No programa Matéria Piiblica, também da TV Cultura, foi editora de
Internacional. Em 1990, atuou como editora de geral TV Globo. Em 1997, voltou & TV Globo como editora
free-lancer em programas especiais. Em 1991, foi redatora do caderno Cotidiano da Folha de S&o Paulo. Foi

diretora de produgéo da TV Bandeirantes de 2005 a setembro de 2010
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