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3. 2.1.1. Raciocinio Basico

Reassentamentos, sejam voluntarios ou involuntarios, caracterizam o processo de mudanga
demografica pelo qual pessoas sdo fisicamente deslocadas por conta de um projeto de
infraestrutura de transporte ou trafego rodoviario e contam com o apoio do Poder Publico para
restabelecer suas moradias e condigdes de vida em um novo local. Essas pessoas, no entanto,
quando deslocadas, muitas vezes perdem quase tudo, desde meios de subsisténcia a lagos de
parentesco e até mesmo sua identidade. O ato de realocar familias buscando mitigar estas
questdes, deve atender as politicas legais que exigem a preparagdo de Plano de Agdo de
Reassentamento (RAP) para viabilizago do projeto. Em suma, o reassentamento pode ser uma
questdo altamente delicada ¢ precisa ser tratada com muito cuidado e comprometimento. E
especialmente importante garantir que a dignidade e os direitos humanos das pessoas afetadas

sejam respeitados.

O Plano de Comunica¢do Social (PCS) ¢ parte integrante e obrigatoria do RAP em
reassentamento de infraestrutura de transportes rodovidrios, ferroviarios e hidroviarios
realizados pelo Governo do Estado de Séo Paulo. Para a sua realizagdio é necessdria uma
estratégia clara para avaliar, gerenciar ¢, quando possivel, evitar quaisquer impactos
potencialmente negativos nas comunidades afetadas. Assim, o PCS tem como objetivo garantir,
integrar e monitorar o acesso a informagdes a todos os publicos envolvidos no empreendimento
prevendo diversas formas de comunicagdo entre 0 poder publico, a comunidade interessada ¢ a

imprensa.

Além dos veiculos de comunicagio, o Plano objetiva construir e estabelecer relacionamento

diretamente com as comunidades usudrias e também com as do entorno do empreendimento,
compreendendo as escolas, universidades, associagdes comunitarias e trabalhadores das obras.
Somam-se entidades empresariais, clubes de servigos ¢ instituigdes publicas que cumprem
importante papel por serem formadores de opiniio e constituirem as forgas indiretas
‘nfluenciadoras do sistema. Visa ainda a produg8o e disponibilizagdo continua de informagdes,
através de canais e diversas ferramentas de comunicagdo, para a intera¢do e didlogo entre o
empreendedor e a sociedade, com 0 objetivo de mitigar os eventuais atritos ¢ desgastes,

oriundos dos inevitaveis transtornos causados pela implementagéo das obras.
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Em geral assuntos como reassentamento apenas atraem o interesse da imprensa no langamento
da obra ou quando contem Viés negativo para os empreendedores publico ou privado, seja por
atraso nas obras, problemas de infraestrutura ou reclamagdes da populagdo afetada pelo
empreendimento. A Trio idealizou um plano de comunicagéo com a imprensa segmentado em
trés patamares com atividades e a¢es especificas que serdo detalhadas no item 3.2.1.2. Pela
larga experiéncia de nossos profissionais em agdes semelhantes, inclusive para a Secretaria
Estadual de Logistica e Transportes de Séo Paulo, identificamos que o relacionamento com os
meios de comunicagio traz melhor resultado quando realizado em segmentos continuos e
simultdneos com a midia comunitdria, os meios de comunicagfio regionais e os veiculos
considerados da Grande Imprensa, associados a uma constante agdo nas redes sociais € na
internet sobre o andamento das obras. Para cada segmento sera desenvolvido um subplano de
acdo, também detalhado no item 3.2.1.2., com metas para curto, médio e longo prazos e

materiais especificos.

O Plano de Comunicacgo da Trio procura, portanto, organizar todas as agdes de informagio a
serem desenvolvidas para os meios de comunicag#o tendo com matriz organizacional as etapas
do RAP com as familias e a comunidades do entorno da area de interveng@o, além de formular
uma campanha de informag#o interativa, envolvendo diretamente as equipes técnica, social €
de obras, contemplando as trés etapas de divulgagdo a imprensa sugeridas e o funcionamento

dos mecanismos de participagfo da comunidade.

A Trio ir4 atuar em conjunto com as equipes de campo, participando, inclusive, de abordagens
e reunides para o levantamento de pautas, elaboragdo de entrevistas e identificagéo de
liderangas que poderfio se converter em porta-vozes evangelistas do programa de
reassentamento. Nossos profissionais — 9 jornalistas, parte deles com conhecimento de
Digital PR — participardo ativamente da criagio e implementagdo da campanha de
comunicagdo, que tem como objetivo conscientizar a todos sobre a importincia do
empreendimento, divulgando, inclusive, os conceitos de conservagdo ambiental as
consequéncias das a¢des humanas no meio ambiente e as agdes de mbito social como as novas
moradias e prazo de entrega, o pagamento de indeniza¢des e solucionando dividas de
moradores. As agdes serdo orientadas de forma a incentivar a iniciativa e participagéio dos
individuos e grupos locais como agentes importantes € essenciais para minimizar os impactos,

produzindo efeitos positivos tanto na esfera ambiental como no meio social.
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Em paralelo, o plano de comunicagéo e divulgagdo formulado pela Trio, busca incrementar o
relacionamento com a midia para motivar tanto os participantes sobre gestdo colaborativa,
protecio da biodiversidade etc. As experiéncias apreendidas no dia a dia do projeto serdo

compartilhadas com meios de comunicagéo ¢ formadores de opinido relevantes.

Como exemplo de agdes geradoras estdo as oficinas de integragdo, contato com as populagdes,
campanhas de divulgagdo de inicio das obras ¢ de esclarecimento, participagdo em comités de
divulgagdo e socio ambiental, entre outros. Essas atividades irdo compor o repositério de
informagBes para a geragdo de matérias para os meios de comunica¢do definidos. Entre os
temas, por exemplo, esta a biodiversidade da regido e, portanto, a necessidade de reforgar a
atencfio aos impactos ambientais causados pelo empreendimento, como atropelamento de
animais, geragdo de lixo e residuos, desmatamento, queimadas, entre outros. Do lado social
virdo o andamento das obras, visitas aos locais definidos, encontros com liderangas para
defini¢des de regras de convivéncia, etc. A partir dai serdo gerados releases, avisos de pauta,
notas a imprensa, contetido para podcast e programas de internet, agendamento de visitas de

jornalistas e de entrevistas com porta-vozes.

O Plano de Comunica¢do da Trio estd atrelado as equipes técnicas no despertar de uma
consciéncia participativa das populagdes atingidas pelos empreendimentos, trazendo a tona um
importante processo de democratizagéo, onde o poder publico passa de uma forma de governo
verticalizada para uma comunicag@o mais horizontal. O projeto procura garantir o engajamento
dos veiculos de comunicagio com os gestores do empreendimento por meio de consultas
continuas de planejamento e gestdo plena da comunidade de implementagdo ¢ monitoramento

das atividades do projeto.

Com os canais de comunicagio definidos, a comunidade e imprensa estardio, junlt_as.
participando, ativamente, das diversas etapas das obras. Desta forma, é gerado um beneficio
mutuo, mitigador dos impactos sociais e ambientais associados ao empreendimento, ao criar
um processo de comunicagdo constituido pela relagdo ativa entre o emissor € o receptor, onde
emissor ¢ a comunidade e o receptor os meios de comunicagdo nas categorias definidas,
contemplando a pratica da politica participativa na implementagdo e formulagdo de um

empreendimento publico de infraestrutura rodovidaria, ferroviaria ou hidroviaria.
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3.2.1.2. Plano de Acdo

a) Estratégia de relacionamento com a midia

O Plano de agdo proposto pela Trio, que sera apresentado em detalhes a seguir, tem como
diretriz o desenvolvimento de ag¢des de divulgagdo, junto aos veiculos de comunicag¢do, das
atividades realizadas pelas redes sociais existentes na area a ser afetada pela desapropriagfo,
incluindo construtora, 6rgdos publicos nas esferas municipal, estadual ¢ federal, familias, clas,
grupos religiosos, associa¢des sociais e culturais (formais ou informais), cooperativas etc. Desta
forma, a equipe da agéncia contard com profissionais de campo para levantar as informagdes,
dar o tratamento ideal para o veiculo a que sera endere¢ado e manter contato frequente com as
midias e jornalistas que tenham relagdo com o assunto. Para alcangar o objetivo de um processo
de comunicag@o horizontal ¢ fundamental que haja o engajamento das comunidades-alvo por
meio de consultas continuas de planejamento e gestdo plena da comunidade na implementagio
¢ monitoramento das atividades em andamento. Ainda para subsidiar os alicerces de nosso
Plano de relacionamento com a midia ressaltamos a necessidade inicial de reconhecer a
comunidade em questéio para garantir que estes stakeholders sejam consultados sobre questdes
relevantes e possam participar como fontes para as atividades do projeto, incluindo
planejamento e implementag&o.

A participagdo da comunidade focada no dialogo horizontal, permanente e inclusivo pode fazer
a diferenca no processo comunicacional e, por consequéncia, no sucesso de agdes
desenvolvidas para os meios de comunicagao.

Os projetos que envolvem a participagdo da populagdo em todas as fases do processo de
divulga¢do com a midia; apresentam melhores resultados porque levam em conta as demandas
expressadas pela propria comunidade no decorrer da implementag&o.

Considerar a comunicagdo como pedra angular dos processos de mudanga social, aliado ao
relacionamento com a midia como fator preponderante para o sucesso do programa de
reassentamento, garante que as intervengdes nos processos de relocalizagdo cumpram os
critérios de inclusio propostos. Nesse sentido, o inico objetivo nélo seria apenas tomar publicas
acOes de execugdo de infraestrutura de transporte, mas sobretudo dar sentido a0 compromisso
de projetos urbanos onde todos possam se beneficiar em igualdade de condigdes. A participag¢do
da comunidade como estratégia de comunicagio ¢ importante para o futuro das familias em
situagdo semelhante, pois cria oportunidades de trabalho conjunto na construgdo de espagos

urbanos onde se desenham novos projetos de infraestrutura.
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Em razdo da proposta de atuagdo apresentada, a Trio sugere que as etapas de divulgagdo do
processo de reassentamento acompanhem os passos desenvolvidos pelo Plano de Comunicagéo
Social (PCS) do projeto, os quais dividimos em seis passos. Assim, as agdes de relacionamento
com a midia acompanhardo este cronograma, buscando dar consisténcia a divulgacgdo e
permitindo também o levantamento de pautas focadas na comunidade. E importante destacar
que ao enfatizar os stakeholders da comunidade abre-se espago também para a participa¢do do
Poder Publico, uma vez que cabe a cle a decisdo final sobre a concessio de alteragdes e
mudangas de diretrizes solicitadas.

Simultaneamente ao progresso das agdes de comunicagdo, a empresa ird apresentar um
mapeamento dos veiculos de comunicagédo que tenham relagdo com o projeto em ambitos local
(midia comunitdria e nanoinfluenciadores), regional (jornais, radios, publicagdes e
influenciadores digitais) e estadual (grande imprensa, megainfluenciadores digitais e
formadores de opinido). Para atender a proposta de comunicagfo horizontalizada, estimamos
que 50% do foco de divulgagdo estardo voltados para a midia local, enquanto que a midia
regional recebera 30% dos esforgos ¢ a grande imprensa os restantes 20%. Assim, a comunidade
estara permanentemente atualizada sobre o andamento dos trabalhos e ag¢des a serem
desenvolvidos, cabendo a midia regional a divulga¢do de agGes mais representativas, ¢ a grande
imprensa, matérias onde o destaque esteja no desenvolvimento da obra e no processo de

reassentamento.

b) Acdes a serem desenvolvidas junto a midia

As fases de execugdo do Plano de Comunicagdo da Trio obedecem a um padréio de atuagéo,

que para efeito de cronograma de agdes estratégicas a serem desenvolvidas com a midia seréo

divididas em:

b.1 - Acdes de curto prazo -1 a 3 meses
- Cria¢do de banco de dados que identifique caracteristicas-chave da regifio, como

assentamentos populacionais, infraestrutura do local, acompanhamento de levantamento de
areas para acomoda¢do das familias, equipamentos publicos disponiveis, etc., inclusive com
imagens fotograficas e videos.
- Levantamento detalhado dos veiculos de comunicagdo da regido (jornais, radios, revistas €
emissoras de radio e tv), formadores de opinifio (colunistas, blogueiros ou jornalistas que atuem
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na grande imprensa mas que tenham relag@o com a regifo) e influenciadores digitais com mais
de 50 seguidores.

- Levantamento ¢ treinamento de porta-vozes do Poder Publico tanto em dmbito técnico como
de gestdo. A atividade com os profissionais definidos deve ocorrer poucos dias antes do evento
de langamento da obra.

- Defini¢do da equipe de jornalistas de campo da Trio (3 profissionais de atendimento e 1
Digital PR) e atribui¢des de tarefas. As atividades por meio de aplicativo de gestio de projetos,
inclusive com acesso para os gestores da area de Transportes acompanharem o processo.

- Visita as redagdes para apresentagdo e divulgacdo de consulta publica com as partes
interessadas. Os jornalistas que comparecerem receberdo press kit sobre o assunto. A reunido
sera gravada e filmada para a produgéo de posts nas redes sociais. Serda uma oportunidade para
identificar porta-vozes na comunidade e aqueles que eventualmente facam restricdes a
desapropriacdo.

- Visita a area e contatos com os moradores. A partir dai, a equipe da Trio passara a trabalhar
diretamente na area. O objetivo inicial ¢ identificar os formadores de opinido da comunidade,
como radios e TVs comunitirias, bem como nanoinfluenciadores. A produg¢fo de pautas
positivas também sera atribui¢do da equipe. Os posts para redes sociais ¢ imagens ¢ matérias
para o site do empreendimento passam a ser diarios.

- Agendamento de pauta com veiculo da grande imprensa sobre o langamento da obra e o'l
detalhes do processo de reassentamento. i
- Aviso de pauta sobre o evento de langamento da obra para as midias local, regional e grande
imprensa. Divulgagfo de autoridades confirmadas, local, horério e porta-vozes. Elaboragdo de

press kit para o evento. Envio de notas para colunistas.

- Langamento de jornal mural mensal “M&os a obra” com fotos das obras dos conjuntos
habitacionais e informag¢des sobre o empreendimento.
- Langamento de newsletter digital “M&os a obra” que trara contetido semelhante ao jornal

mural, acrescido de videos da construgéo.

- Realizagfio do programa “Portas Abertas”. S3o reunides de apresentagdo do empreendimento
aos moradores. Tém como objetivo viabilizar o didlogo ¢ a divulgag¢do dos trabalhos de
reassentamento buscando estimular e manter o fluxo de informag&o entre os acontecimentos do
empreendimento e os responsaveis pelas obras. Durante os encontros serdo debatidas questdes
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sensiveis a comunidade e que podem ser solucionadas pela construtora. As midias locais serdo
convidadas para a cobertura dos encontros. Além disso, ¢ uma oportunidade para a identificagéo
de porta-vozes evangelistas entre a populagio.

- Criagfio de sala nos apps ClubHouse ¢ GreenRoom. A proposta é discutir semanalmente
questdes de reassentamento com estudiosos da drea com intuito de aprimorar este processo.
Jornalistas especializados no assunto serdo convidados a participar.

- Articulagio para a participagfo do gerente do Projeto em programa de radio da regido uma
vez ao més. Suas participagdes serdo para atualizar o andamento das obras e esclarecer duvidas

de ouvintes.

b.2 - A¢des de médio prazo — 4 a 8 meses
- Divulgagdo intensa das fases e andamento das obras, especialmente para as midias local e

regional.

- Envio de notas para colunistas da grande imprensa com curiosidades e destaques do
empreendimento e agdes desenvolvidas pela comunidade.

- Langamento do podcast quinzenal “0 de casa” voltado para a comunidade local.

- Langamento do programa mensal “Hoje Tem” no canal do Youtube e Instagram do
empreendimento. A proposta ¢ levar informag¢des a comunidade sobre as agdes sociais
desenvolvidas pelo Governo do Estado de Sdo Paulo. Mensalmente um jornalista da regido sera
convidado para participar. O ancora do programa serd escolhido entre jovens da comunidade.
- Organizagio de visitas dos jornalistas da regido as obras com acompanhamento do gerente do
projeto. A proposta é valorizar a presenga da imprensa estimulando as boas relagdes entre

Governo de Sdo Paulo e os meios de comunicaggo.

h.3 - Acoes de longo prazo —9 a 12 meses

- Realizag@o de encontro com a midia, formadores de opini&o e influenciadores digitais no local
da obra para apresentar o andamento dos trabalhos. Em seguida, havera visita ao novo conjunto
habitacional que ira alojar os moradores da 4rea.

- Langamento de concurso para escolha do nome do conjunto habitacional. A agdo tera
divulgagfio da midia local —radio e TVs comunitérias — e divulgagdo por meio de notas para 0s
colunistas da grande imprensa. O(s) autor(es) vencedor(es) serdo destaques em todas as midias
do empreendimento.
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- Organizagfio de evento em parceria com veiculo de comunicagfo regional para discutir o
crescimento da regido e como a implementagdo de infraestrutura de transportes tem
participagdio neste processo. Serdo convidados integrantes da Secretaria de Logistica e
Transportes, da administragdo municipal e empresarios da regifo.

- Realizacdo de programas de treinamento para gera¢do de Trabalho e Renda realizado em
parceria com secretaria estadual. A iniciativa deve gerar o interesse dos meios de comunicagéo

regional e da grande imprensa.

¢) Materiais a serem produzidos

c. . Mural “Maos & obra" — Acdo de curto prazo

Veiculo mensal de comunicagdo com formato A3 e impressdo em quatro cores e tiragem de
100 exemplares. Sera fixado em locais de grande fluxo, como bares, postos de saude,
restaurantes, Onibus urbanos, entre outros. Trara imagens das obras dos conjuntos habitacionais
acompanhadas de pequenos textos. A proposta é manter os moradores atualizados sobre o

andamento das obras do local onde irdo viver.

¢.2. Newsletter digital " Mdos ¢ obra” — Acdo de curto prazo

Com propodsito semelhante ao mural, a newsletter trard assuntos voltados as obras de
reassentamento com mais detalhes. Serfo matérias mais detalhadas também com grande
quantidade de imagens. O material sera enviado por email ou WhatsApp, inclusive para os

meios de comunicag¢8o locais ¢ regionais.

c.3. Elaboracdo de press kit digital — A¢do de curto prazo

Trata-se de material a ser enviado para os veiculos de comunicagdo locais, regionais e grande
imprensa. Trard imagens animadas do projeto da obra, mapas com abrangéncia da area de
reassentamento e ilustragdes dos conjuntos habitacionais com detalhes do interior de unidade.

O press kit sera atualizado regularmente ¢ disponibilizado no site do empreendimento.

c.4. Posts para redes sociais -Acdo de curto prazo

Elaboragdo de criativos sobre o andamento das obras, testemunhais de moradores, perspectivas

das novas unidades, fotos e videos de encontros, entre outros assuntos. As midias preferenciais
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serdo Facebook e Instagram e, em segundo plano, o Tik Tok, com a participagdo de

influenciador local.

c.5. Podcast “O de casa”

O objetivo do podcast € tratar de assuntos da comunidade relacionados a mudanga para um
novo local. Liderangas locais serdo convidadas para apresentar seus pontos de vista e debater
com os profissionais da area de Servigo Social. A cada programa a mediagio do encontro ficara

a cargo de um jornalista reconhecido na regido.

c.6. Hoje Tem

Programa mensal de assuntos variados, como decoragfio, gastronomia, moda popular e
artesanato, voltado para a comunidade. O apresentador sera um dos influenciadores locais e
contara com participagéo de jornalista de veiculo da regido. O programa sera exibido em canal
do Youtube ¢ no Instagram. Todas as edi¢des estarfio disponibilizadas no site do

empreendimento.
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3.2.1.3. Oportunidades de midia positiva

| — Entrega dos conjuntos habitacionais

A mudanga de familias de reassentamentos para novos conjuntos habitacionais caracteriza-se
como uma pauta altamente positiva. Garantir moradia digna a baixo custo costuma atrair a
atengdo dos veiculos de comunicacdo locais e regionais. No entanto, a simples entrega das
unidades habitacionais ndo significa, necessariamente, na reversdo em midia positiva. E
necessario a jungdo de uma série de agdes para materializar em pontos relevantes para o
reassentamento. Uma conversa prévia com o editor de veiculo de interesse do empreendimento
e com influenciadores digitais (local, regional e grande imprensa) permite alertar para a entrega,
identificar e anular possiveis pautas negativas. Para a cerimdnia, ¢ importante associar a entrega
a agenda do prefeito do municipio e, se possivel, com a do governador do Estado. Isto garantira
maior cobertura dos veiculos de comunicagdo. E importante, ainda, que os politicos circulem
nas unidades para possibilitar a geragdo de imagens, especialmente para as TVs abertas ou
canais de streaming.

Cabe a equipe da Trio idealizar um robusto material de divulgagfo, a ser disponibilizado no
evento. E fundamental apurar quanto foi investido, o numero de familias beneficiadas,
equipamentos publicos (escolas, postos de saide, hospitais, transporte etc) que atendam ao
conjunto habitacional. Cabe ainda destacar o resgate da cidadania destas pessoas ¢ a expectativa
de geragiio de trabalho e renda. E fungfio da assessoria de imprensa identificar, entrevistar e

disponibilizar perfis de moradores para eventuais participagdes em matérias jornalisticas.

2 — Mitigacdo de riscos ambientais e sociais

Geralmente, os reassentamentos de obras de infraestrutura de transportes acabam afetando
beneficamente as comunidades que estéo instaladas em areas de dominio do Poder Publico. Ou
seja, sdo aglomerados populacionais que ocupam irregulamente as encostas de rodovias, areas
que margeiam rios ou estdio ao lado dos trilhos das ferrovias. A maior parte desta populagio
ndo tem titulo de propriedade e vive sem as condigdes basicas de higiene e satude. E importante
também destacar as questdes de seguranca, uma vez que as residéncias sdo construidas em
encostas € a preocupagdo com o meio ambiente inexiste.

Ao participar de um programa de reassentamento, este grupo ird receber a posse definitiva de
seu imovel, terd acesso a infraestrutura de saneamento bdsico, além de garantir a integridade
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fisica de seu nucleo familiar, uma vez que passard a morar em uma 4rea sem riscos de quedas
ou desabamentos.

Esses argumentos sdo fatores importantes para o desenvolvimento de pautas para as midias
locais, regionais e grande imprensa. Cabera a equipe da Trio apurar os riscos de viver nas 4reas
em desapropriagdo e identificar personagens que tenham passado por situagdes criticas por
conta de chuvas ou outros acidentes naturais. Seus depoimentos ilustrardo posts para as redes
sociais ¢ estardo presentes nos murais semanais previstos no Plano de Comunicacdo da Trio.
Os personagens serdo convidados a participar de programa de podcast e TV streaming também
previsto no Plano.

Complementando, a agéncia ir4 preparar um plano de visita destes moradores aos veiculos e
influenciadores locais e regionais para relatar suas experiéncias e a importincia de passar a

viver em um local com seguranga e dignidade.

3- Fortalecimento de vinculos com os formadores locais de opinido.

O processo de reassentamento ird permitir que o Poder Pablico, por meio de seus representantes
nas comunidades, tenha papel importante na rotina das pessoas. Em conjunto com esta situaggo,
deve ocorrer o aumento consideravel no nivel de relacionamento entre os meios de
comunicagdo ¢ formadores de opinido locais com os agentes - sociais e de comunicagdo que
atuam diretamente com a comunidade no andamento das obras.
A relagdo de confianga deve permanecer mesmo apés a mudanga para os conjuntos construidos
para acomodar as pessoas que optaram por unidades habitacionais. Portanto, trata-se de vinculo
que deve ser preservado, ja que estes profissionais podem ser evangelistas das a¢des do governo
em suas comunidades. E importante capacitar as instituicdes para fornecer apoio ¢ melhorar os
servigos, ndo apenas para populagio afetada, mas para um grupo mais amplo de beneficiarios,
incluindo as comunidades proximas aos novos conjuntos.

Finalmente, a Trio acredita que o envolvimento com as partes interessadas e o
compartilhamento o mais rapido possivel de informagdes, sejam elas criticas ou ndo, sdo fatores
preponderantes para a manutengdo do relacionamento. Normalmente, o quanto antes este

processo tiver inicio, menor sera a resisténcia quando a implementagdo comegar.
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3.2.1.4. Identificaciio dos riscos a imagem

1 — Disseminacdo de rumores e desinformacdo.

As fake news tém sido motivo de discussdo em diferentes esferas. Governos, veiculos de
comunicagdo ¢ grandes empresas estdo debatendo o tema em profundidade, tentando encontrar
formas de combater a disseminag¢fo das noticias falsas. Associado a isto ¢ muito importante
lembrar o componente emocional do reassentamento e do processo de restauragéo dos meios
de subsisténcia. A possibilidade de ser forcado a mudar de casa ou do bairro ¢ estressante e
muitas vezes provoca medo e ansiedade na comunidade envolvida. O reassentamento pode
significar a perda de contato com o apoio importante da comunidade ou a proximidade de novas
pessoas. Além disso, a implementag&o de projetos afeta grupos diversos de pessoas que podem
reagir ao reassentamento de maneiras diferentes.

Pelo plano proposto pela Trio, uma série de agdes ajuda a combater e identificar as noticias
falsas. S&o elas: @) a proximidade com a populagdo atingida aumenta a confiabilidade das
informagdes fornecidas pela Trio, uma vez que séo precisas e confirmadas com as liderangas
da comunidade; b) a equipe de assessores da Trio estara a disposi¢do do grupo de Comunicagdo
do reassentamento para auxiliar ‘na apuragdo de informagdes. Quando a resposta for
desconhecida, é importante assumir o compromisso de busca-la e repassa-la a comunidade o
quanto antes; ¢) a confianga das pessoas afetadas s6 pode ser conquistada fornecendo
informagdes honestas, oportunas e verificadas ao longo de um periodo de tempo; d) Ao divulgar
as informagdes para os meios de comunicagdo € essencial fornecer atualizagdes se as decisdes
do projeto, o prazo ou os componentes mudarem. A confianga pode ser corroida rapidamente
com os formadores de opinido, em especial as midias comunitdrias, por erros de informagéo e
falta de transparéncia ou se 0 que as pessoas veem acontecendo no dia a dia do empreendimento

for diferente do que lhes foi dito.

2 - Gerenciamento das reacdes do publico em geral e das comunidades proximas. Algumas

comunidades locais afetadas podem estar lutando com um fraco desenvolvimento econdmico e
um baixo status socioecondmico. Em tais situagdes, fornecer beneficios as pessoas
reassentadas, especialmente aquelas que por algum motivo estdo excluidas de direitos legais,
pode ser muito desafiador. E comum o ptblico em geral, geralmente comunidades vizinhas que

ndo sdo afetadas pelo projeto, questionar a adequagdo de alguma assisténcia. Por exemplo,
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os moradores afetados pelo projeto podem ser priorizados quanto a oferta de empregos, embora

muitas pessoas na regido estejam desempregadas ou a procura de trabalho.

A Trio acredita que manter comunica¢do honesta, continua e direta com os meios de
comunicagdo reduz significamente as possibilidades de midia negativa. Como o nosso plano
prevé agdes com as midias regionais e locais, posicionando-as continuamente sobre o
andamento do projeto, riscos de descontentamento das populagdes proximas ao reassentamento
ganhardo pouca ou nenhuma repercussio. O contato continuo com as fontes estimula o uso de
varios métodos de comunicagéo disponiveis fora do horario normal de trabalho. Além disso, a
equipe de assessores da agéncia mantera contato constante com conselhos e lideres
comunitarios, profissionais que atuam na emissora de radio local e os influenciadores digitais

da area.

3 — Questionamentos sobre os valores recebidos.

Um dos pontos criticos em reassentamentos sdo os valores pagos pelo Poder Publico aos
moradores que estdo com a situagdo regularizada de suas moradias. E comum haver
questionamentos na Justi¢a dos recursos oferecidos para deixarem suas residéncias. Acontece
também de, apesar de os calculos estarem corretos, haver irredutibilidade de algumas pessoas
que se recusam a deixar suas casas, recorrendo mais uma vez ao Judicidrio. Nestes casos, os
valores séio depositados em juizo, enquanto os empreendedores aguardam decisdo superior, ,
atitude que permite que as obras possam prosseguir.

Para esta situagfo, a Trio idealizou algumas estratégias de comunicacéo digital comol “Bate-

papo com o especialisia” ¢ o podcast “O de casa”, onde s3o apresentados os critérios de

avaliagfio de imoveis residenciais e comerciais, as bases de calculo ¢ as formas de pagamento
aos proprietarios. Além disso, o contato com os formadores de opinifio da comunidade, veiculos
de comunicacdo ou influenciadores digitais, permitird que o assunto seja tratado de modo
transparente ¢ claro, possibilitando sanear todas as duvidas sobre o assunto.

Meios de divulgagdo semelhantes serfio utilizados para esclarecer diividas sobre o aluguel social
¢ o processo de reassentamento daqueles sem escritura do imovel. Em complemento, o envio
de newsletters digital, utilizando o aplicativo WhatsApp ¢ jornais murais afixados em pontos
estratégicos da obra, trard informagdes concisas sobre onde obter detalhes precisos, além de

repudiar boatos e informag¢des falsas.
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3.4 — Experiéncia, Capacidade de Atendimento e Habilidades dos Profissionais

Relagdo de clientes, Instala¢des, Capacidade de Atendimento, Sistematica de Atendimento e

Qualificagéo da Equipe:

- Relacdo nominal dos clientes atuais:

Jia
P.

Tia Pipoca

C.N.P.J: 30.938.122/0002-75

Desde: 2019

megahub.

Megahub Marketing Digital LTDA.

C.N.P.J: 09.242.259/0001-13

Desde: 2019 X

- Instalacdes e infraestrutura:

Escritério:

Av. Moema, 728, Conj. 21, Moema CEP 04077-023 — Sédo Paulo - SP
C A da Silva Comunicagéo Corporativa

C.N.P.J: 34.182.448/0001-95
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Dados Bancarios:

Banco Caixa Econdmica Federal (001)
Agéncia: 1374
Conta Corrente: 00032197-0

Representante Legal

Carlos Alberto da Silva — Telefone: (011) 96510-5671
E-mail: carlos@trio.etc.br

Sécio Administrador:

Carlos Alberto da Silva
Area: 100 m?

Funcionarios: 9 (atual)

- Capacidade de atendimento:

A Trio ¢ uma agéncia de Relagdes Publicas ¢ Comunicagdo Corporativa, especializada em

desenvolvimento de negodcios, com profissionais com mais de 30 anos no mercado;
Possui sede em Sdo Paulo;

Centraliza uma gama de servigos e expertise em torno de uma potente estrutura de Relagdes

Publicas, que busca o crescimento de seus clientes;

Seus profissionais possuem vasta experiéncia nas areas de Negocios, Real Estate, Finangag

Economia, Tecnologia, Transporte, Logistica, Terceiro Setor, Educagéo e Cultura;
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Uma agéncia completa que disponibiliza servicos de:

Marketing;

Media Training;

Construcio de Reputacio;
Gerenciamento de Riscos e Crises;

Eventos;

- Recursos materiais:

Computadores:
7 —Notebooks — HP — Windows 10 — Modelo: Core 15, 6GB,
3 — Notebooks — MacBook Air — Inspiron — 8GB — Intel Core 15, ”

2 — Computadores — Dell — Windows 7 — Modelo: Inspiron One 2320 — Intel R 2,50 GHZ —
Memoéria: 6 GHZ — Sistema Operacional: 64 bits

3 — Computadores — AOC — Windows XP — Modelo: 712Sa — Intel R 2,00 GHZ — Memoria:
1,60 GHZ — Sistema Operacional: 32 Bits

2 —No break — TS Shara — UPS Mini 500 Mono 115V

Impressoras: :
1 — Xerox Phaser — Modelo: 6510 R

1 — Samsung — Modelo: ML-6125

=trio | CAdaSivaComunlcagioComortativa - CNPI34182448/0001-95
- Av. Moema, 728, Con. 21 29/06/2021
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1 — Aparelho digital PABX- Intelbras

6 — Aparelho de telefone sem fio — Samsung

4 — Aparelhos de telefone comum — Intelbras

Mobilidrio:

2 —estagdes de trabalho, cada uma com quatro lugares

1 —sala de reunifio, equipada com TV e Notebook.

Insumos:

2 —Maquina de Café Nexpresso

1 ~ Purificador de Agua — Eletrolux

1 — Microondas — Consul
2 —-TV “27” — Sony

1 — TV “50” Phillips
Camera Fotografica

Gravador de voz — Sony

=trio
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- Sistematica de Atendimento

A Trio apresenta abaixo sistematica de atendimento para cumprir as exigéncias previstas em
edital, assim como o plano de agfo para o desafio proposto. O inicio dos trabalhos leva em
consideragdio que a dindmica de funcionamento da assessoria de imprensa da SECRETARIA
DE LOGISTICA E TRANSPORTES nio pode ser interrompida sob pena de trazer prejuizos
de imagem e de relacionamento com a midia. Apos essa fase inicial, serd implantado o modelo
de atendimento proposto, considerado flexivel para ser reorganizado em momentos de crise ou
maior volume de demanda como, por exemplo, langamento de licita¢des e inicio de operacdo
de novas concessdes. A sistematica proposta pela Trio prevé o atendimento diario, sete dias
por semana, trabalhando com escala de plantdes aos finais de semana, feriados ¢ periodo

noturno.

Etapa de transicio

A Trio fard um diagnéstico da estrutura atual da SECRETARIA DE LOGISTICA E
TRANSPORTES para formular um relatorio com avaliagio das demandas em andamento, de
eventos programados, pautas negativas frequentes e propostas para minimizar ou reduzir seus

impactos.

Em sequéncia, a Trio levantara quem serfo seus principais contatos dentro de cada area da
SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES e agendard reunides a fim de apresentar
a estrutura de atendimento da assessoria de imprensa, a dinimica de fechamento de matérias
das redagdes e a importéncia da participagdo e envolvimento dos colaboradores para a imagem
da SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES/Governo do Estado de S&o Paulo junto

a sociedade.

Nesse trabalho inicial serdo feitas, ainda, as seguintes acées:

Planejamento das atividades de assessoria de imprensa para os 15 meses seguintes. Serdo
considerados os calendarios de atividades de comunica¢do, publicidade e marketing da
SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES, datas comemorativas que possam render
pautas com dados, entre outros marcos previsiveis. Essa agenda serd semanalmente revista para

incluir novas ag¢des e reprogramar datas quando necessario.
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Analise de midia dos 30 dias que antecedem o inicio de contrato da Trio. Esse trabalho resultara
em relatério com avaliagio da exposigio do SECRETARIA DE LOGISTICA E
TRANSPORTES e propostas para aprimoramento de imagem.

A Trio iniciara um processo de identificagdo de novos porta-vozes, além dos ja elencados no
levantamento de clipping e que permanecem no quadro da SECRETARIA DE LOGISTICA E
TRANSPORTES. A equipe de imprensa providenciard todo o apoio necessario para a
qualificagdo dos porta-vozes, de forma que se posicionem diante da midia afinados com as
politicas publicas desenvolvidas pela SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES e

em sinergia com os servigos ¢ orientagdo da assessoria de imprensa.

Esses representantes serdo treinados para transmitir as mensagens de forma articulada, com
clareza e transparéncia para total compreensdo ¢ entendimento dos mais diversos segmentos
sociais. Os profissionais que ja atuam como porta-vozes da SECRETARIA DE LOGISTICA
DE TRANSPORTES também receberdo treinamento e orientagdes como forma de reciclagem
e constante aprimoramento. O treinamento sera continuo, uma vez que antes de cada entrevista,
um assessor de imprensa da SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES ir4 orientar

o porta-voz sobre o perfil do veiculo, do reporter e como atender as especificidades da pauta.

A Trio organizara um comité de crise com diretores do SECRETARIA DE LOGISTICA E
TRANSPORTES e técnicos. Além de reunides periddicas, esse grupo sera acionado em casos

de demandas mais criticas para a rapida tomada de decisdo, inclusive aos finais de semana.

Seus membros serdo permanentemente informados pela Trio sobre eventuais situagdes
negativas que possam vir a configurar uma crise de imagem para o SECRETARIA DE
LOGISTICA E TRANSPORTES. Esses alertas possibilitardo que os membros do_comité se

antecipem em medidas para tentar conter problemas antes que virem crise de imprensa.,/ |

i

Atendimento didrio e equipe

A Trio estudou o dimensionamento da equipe necessaria para o atendimento de rotina da
SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES apés analisar o clipping e suas
divulgacdes de imprensa feitas no ano de 2020. Considerando o volume de trabalho avaliado,
serdo alocados para atuar na sede da SECRETARIA DE LOGISTICA DE TRANSPORTES 11
(onze) jornalistas de nivel sénior. Havendo necessidade a Trio disponibilizara colaboradores
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extras de seu quadro para atuarem temporariamente no atendimento 3 SECRETARIA DE

LLOGISTICA E TRANSPORTES.

A assessoria de imprensa funcionara de segunda a sexta das 6h as 20h presencialmente. A Trio
também fara o atendimento no periodo noturno ¢ aos finais de semana ¢ feriados alocando os

profissionais em escala de trabalho.

Todos os jornalistas estardo disponiveis, em regime de revezamento, para representar a
SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES no atendimento a imprensa em eventos,
coletivas ¢ reunides externas entre outras atividades, inclusive aos finais de semana e feriados.
Esse acompanhamento compreende deslocamentos estaduais e nacionais, conforme estipulado

em edital.

Reunides semanais com toda a equipe de atendimento da Trio para avaliar o desempenho da
assessoria e a eficacia dos métodos adotados, definir providéncias com relagdo as demandas em
andamento e previstas para a semana, além de levantar pautas para os 15 dias subsequentes para
apurag0es internas de informagdes e definigdes de estratégias de divulgagdo. Essa agenda sera
compartilhada com a SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES, e, eventualmente,
com outros 6rgdos que sejam correlatos aos temas que serdo trabalhados. A Trio ira estimular
esse compartilhamento entre 6rgéos e secretarias para evitar sobreposi¢do de pautas, alinhar

dados e identificar possibilidade de trabalho conjunto para ampliar a repercusséo.

Reunides semanais com a geréncia de comunicagdo da SECRETARIA DE LOGISTICA E
TRANSPORTES para alinhar o trabalho de ambos os times.

O sucesso dos trabalhos de assessoria de imprensa ¢ comunicag@o depende da integragdo e |

sinergia entre esses profissionais e suas agendas de agdes.

No atendimento direto a midia feito pela SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES,
todas as demandas dos jornalistas serfio encaminhadas & assessoria por escrito, no enderego de &
e-mail de imprensa, para oficializar o pedido e manter controle dos questionamentos e
respostas. Esse padrio serd essencial para preparar relatorios e graficos de atendimento, assim
como manter em arquivo todo o processo para dirimir eventuais duvidas e conflitos. Sera

consolidado diariamente o total de demandas enviadas por email e as recebidas pelo aplicativo.
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Para as demandas com potencial negativo serdo emitidos previamente “alertas de pauta critica”,
especialmente as de veiculos de repercussfio nacional, tanto para a SECRETARIA DE
LOGISTICA E TRANSPORTES quanto para as secretarias afins. Tais pautas merecerdo
acompanhamento minucioso até o final da produgfio da reportagem e de sua veiculagdo.
Posteriormente sera feita avaliagfo, em equipe, sobre a adequagio e efetividade das estratégias

adotadas, assim como a necessidade de pedir espago para resposta frente as eventuais

incorregdes.

A troca de e-mails para documentagdo do atendimento nfio dispensard o contato direto com o
profissional de midia, tanto na fase de entendimento da pauta, negociagfio de espaco e de prazos,
quanto na fase final, quando a demanda j4 foi respondida por escrito. Esse contato deve ser
amistoso e profissional, a fim de estreitar o relacionamento e dirimir eventuais equivocos em
relagdo ao posicionamento da SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES. A

experiéncia da Trio tem demonstrado que esse é o caminho mais correto e eficiente.

A Trio estabelecera diretrizes para gestdo de eventuais crises com revisdes semestrais de
procedimentos frente as experiéncias mais recentes. Sempre que identificado qualquer foco de
potencial conflito, a equipe de imprensa sera reunida por seu coordenador para avaliar a
situagdo e planejar as estratégias adequadas de enfrentamento do problema para sua imediata

solugéo, incluindo membros do comité de crise no debate e tomada de decisdo.

O monitoramento do noticiario sera feito diaria e continuamente, de segunda a sexta-feira, das
6h as 21h, com envio aos destinatarios de trés edigdes consolidadas do clipping, sendo a
primeira até as 7h e a ultima, até as 21h. Sempre que necessério, serdo enviadas edigdes

extraordindrias do clipping.

A Trio ird monitorar constantemente todos os periédicos indicados no edital para assinaturas,
assim como demais veiculos que tenham versdes online e fagam cobertura dos assuntos
relativos & SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES. Os arquivos do clipping
estardo acessiveis pela internet formando um banco de dados de facil acesso remoto disponivel

para todos os colaboradores da SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES.
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Diariamente, todas as matérias receberfio auditoria de imagem com classifica¢des de sentimento
quanto ao conteudo, sendo positivas ou negativas. Sera avaliada, ainda, a repercussdo da
matéria €, sempre que necessario, a Trio tomara providéncias quanto ao conteudo, seja por
conter equivocos ou por ndo trazer posicionamento da SECRETARIA DE LOGISTICA E
TRANSPORTES.

As sextas-feiras, a Trio fard um relatério com os resultados da semana consolidados em
graficos com os balangos qualitativos e quantitativos dos atendimentos. O material servira de
base para o planejamento e desenvolvimento das agdes de assessoria de imprensa e para

estipular novas metas e objetivos a serem alcangados.

O material de divulgagdo da Trio serd baseado em informagdes devidamente apuradas junto a
SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES, inclusive com dados estatisticos e
documentagdio, sempre que pertinente. Esse trabalho de apuragdo sera feito para os
atendimentos as demandas e para as divulga¢des proativas e compreendera, ainda, entrevistas
junto a fontes oficiais. A Trio produzird, seguindo as diretrizes da SECRETARIA DE
LOGISTICA E TRANSPORTES, todo material de assessoria de imprensa como releases,
avisos de pauta, notas de esclarecimento, artigos, respostas a cartas de leitores e comentarios
de ouvintes. A divulgagio desses materiais serd feita por meio do mailing da Trio, que inclui
redagdes de todo o Estado e dos principais veiculos do pais, resultado do relacionamento,
proximo que seus assessores construitam junto a imprensa. Toda divulgagdo sera seguida de
reforgo por telefone ou plataforma digital, quando do envio de releases e avisos de pauta. Além
das divulgagdes amplas, a Trio identificard quando o assunto pode ser tratado de maneira
atrativa para espagos privilegiados dos veiculos, oferecendo a pauta de forma exclusiva para

colunistas e formadores de opinifo.

A Trio produzira, ainda, materiais de carater informativo e para consumo interno, com a
finalidade de preparar porta-vozes sobre assuntos de competéneia da SECRETARIA DE
LOGISTICA E TRANSPORTES. S#o materiais como papers, Q&A (perguntas e respostas) e
informativos, por exemplo, com dados atualizados sobre temas que possam ser abordados pela
imprensa em eventos e coletivas. Esse levantamento serd feito para compromissos de
representantes da SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES, mas também para

secretarios € para o Governador, sempre que solicitado.
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Da mesma forma, a Trio produzird e disponibilizara todos os materiais necessarios para o

cumprimento da agenda de eventos da SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES.

Durante o contrato, a Trio ird compor um banco multimidia digital com arquivos de fotos,
audios e videos decorrentes de eventos, obras, apresentagdes, fiscaliza¢des, € qualquer atividade
da SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES que scja executada com o

acompanhamento da assessoria de imprensa. O material sera disponibilizado para a imprensa.

Relatorios sobre as acdes de assessoria de imprensa

A Trio produzira diariamente, ao final do expediente, relatério consolidado sobre as atividades
diarias de atendimento a midia, com detalhamento das situa¢des que incorram em risco a
imagem da SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES. O arquivo serd
disponibilizado para a diretoria da Comunicagdo para acompanhamento de assuntos relativos

ao Governo Estadual.

As sextas-feiras, o relatorio contera o material do dia, assim como os graficos com balango
semanal de solicitagdes de midia e atendimento das demandas. No final de cada més, a Trio

produzira relatério de clipping com auditoria de imagem.

Anualmente, serd editado um e-book com as principais matérias impressas, assim como dados
estatisticos de ocupac¢do de espagos na midia. A Trio produzird, ainda, relatorio semanal e

mensal, com avaliagdo da efetividade da aplicagdo do plano estratégico de agao.

Em situa¢des de crise, poderdo ser produzidos relatorios adicionais sobre o assunto a fim de
avaliar o atendimento e estipular novas ag¢des. Serdo feitos, ainda, relatorios especificos com

demonstragdo de resultados de pautas positivas e cobertura de eventos.

Atendimentos emergenciais

|

Entre as premissas da Trio de seus colaboradores esta o atendimento ininterrupto a seus clientes
com equipes que operam em regime de revezamento. Assim, sempre haverd jornalista acessivel
por meio de telefone celular de plantfio e, inclusive, disponivel para deslocamentos, quando
necessario. O sistema adotado funciona 24 horas para atendimento a imprensa pela Trio, em
situagdes emergenciais. A agéncia ira disponibilizar manual de atendimento emergencial com
check list de a¢des a serem tomadas para a rapida prestagdo de informagdes a sociedade por

meio da imprensa.
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Esta ¢ a sinopse da sistematica de atendimento que serd implantada pela Trio para prestagio
dos servicos de imprensa SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES, em
conformidade com as exigéncias da licitagdo no que se refere a quantidade de horas previstas
em edital. A Trio destaca, ainda, que conta com infraestrutura e capacidade operacional para o
atendimento integral das exigéncias descritas no “Edital de concorréncia para a contrata¢do de

servigos de assessoria de imprensa” (CONCORRENCIA N° 02/2021).

Carlos Alberto da Silva
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ENVELOPE N°1 - PROPOSTA TECNICA

Razio social: C A DA SILVA COMUNICACAO
CORPORATIVA
Endereco: Av. Moema 728, Conj. 21 - Moema, SP
CEP: 04077-023
CNPJ: 34.182.448/0001-95

Inscri¢iao Estadual: Isenta

PROCESSO SEGOV-PRC-2021/00581
CONCORRENCIA N° 02/2021
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Mesmo diante da pandemia do novo coronavirus, que trouxe muitos impedimentos para
diversos setores da sociedade, a Secretaria Estadual de Logistica e Transportes de Sdo Paulo
ndo parou seus investimentos em obras para melhoria do setor que ¢ responsavel. A secretaria-
executiva da pasta, Priscila Ungaretti, anunciou em 9 de outubro de 2020, a manutengdo do
aporte de R$ 5,3 bilhdes de obras para a infraestrutura de transporte no estado, com a melhoria
das travessias litoraneas, modernizagio de rodovias e de aeroportos, pensando em uma futura
concessdo. As obras de duplicagio da Rodovia Mogi-Dutra, que liga a cidade de Mogi das
Cruzes a Aruja, na regifio leste da Regifio Metropolitana de S&o Paulo, € um dos exemplos.
Com R$ 103 milhdes de investimento, a obra trouxe mais seguranga para os motoristas.
Entretanto, o principal fator que sua repercussdo na midia foi a falta de duplica¢do no trecho
final de 1,3 km préximo a Aruja.

A justificativa oficial do governo estadual foi ndo conseguir estabelecer acordo com a
dona de um terreno onde a obra iria passar. O valor pedido para a desapropriag@o foi 60% maior
do que avaliado por técnicos do DER (Departamento de Estradas de Rodagem). O 6rgéo
vinculado a Secretaria de Logistica e Transportes afirma que colocara o trecho em uma nova
licitagdo no ano corrente de 2021.

Outro exemplo, porém, diferente, sdo as obras na Rodovia dos Tamoios, comandadas
pela Concessionaria Tamoios. Com 87% dos servigos concluidos, até o ultimo balango, mostra
uma moderna infraestrutura, que conta com vdrias frentes de obras para construgdo de
passarelas, duplicagdio de vias e tlineis, inclusive com o maior tinel rodoviario até o0 momento
no Brasil, com 5,5 km, que foi destaque na imprensa inglesa. Além da grandiosidade da obra,
existe a conservagdo ambiental, onde reflorestou a Mata Atléntica, o que possibilitou a volta de_
animais para a regifo. I

As obras dos contornos da Rodovia dos Tamoios foram retomadas ap6s estarem paradés
por dois anos, sendo cinco apés o prazo inicial de entrega. O investimento total da Dersa
(Desenvolvimento Rodovidrio S.A) foi de R$ 1,4 bilhdo. Os contornos, junto das obras do
trecho norte do Rodoanel, sio as obras de mais investimento por parte do Governo do Estado
de Sdo Paulo para o ano de 2021, com R$ 1,3 bilhao.

Sendo assim, a assessoria de comunicagdio deve estabelecer o paralelo entre a posicdo
oficial das estatais ¢ a imprensa. Houve materiais sem justificativa, principalmente sobre as
obras da Rodovia Mogi-Dutra. Muitas reportagens ¢ artigos de opinido ndo contemplavam o

lado oficial do governo estadual ou muito menos as reais razdes para atraso nas obras.
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08/10/2020 - QUINTA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1 Impresso: 0 Radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: O governo estadual estava coletando informagdes de moradores que ocupam
imoéveis do DER na zona sul da capital paulista para um eventual leildo. Entretanto, ndo ha

contrapartida viavel para os atuais habitantes das residéncias.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=359605947& p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Rede Brasil Atual

Cidade: Sdo Paulo
Titulo: Doria prepara retomada do leildo de imdveis do DER onde vivem centenas de familias

Anilise: O governo de Sdo Paulo plancja retomar o leildo de imdveis do DER (Departamento
de Estradas de Rodagem) que ficam nos bairros do Brooklyn € Campo Belo, na zona sul da
capital paulista. Segundo decisdo judicial, o governo estadual deveria dar condi¢des para que
os moradores atuais adquirissem os iméveis. Entretanto, especialistas julgam que seja
impossivel a condicionante, j& que os valores superam R$ 1 milhdo. O governo, no entanto, diz

que esta avaliando a situag@o dos moradores, mas ainda nfio sabe quando ira retomar o leildo.

Riscos a imagem: Ha representagfo do lado do governo estadual na reportagem, mas a npfa >3
pequena ¢ com pouco contexto. Ndo mostra a real intengdo do governo, nem as possiveis

condig¢des dadas para os moradores ao serem retirados de seus imdveis.
Pontos positives: Mostra a venda de imoveis do governo estadual.

Sugestio de estratégia: O governo deveria enviar porta-voz e esclarecer sua posi¢io quanto

os moradores que eventualmente seriam despejados de seus imoveis apds o leildo.
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09/10/2020 - SEXTA-FEIRA
Nuamero de matérias: 1
Web: 0 Impresso: 0 Radio: 1 TV: 0

Resumo do dia: A secretaria executiva de Logistica e Transportes, Priscila Ungaretti, explicou
os investimentos de R$ 5,3 bilhdes do governo estadual na pasta de Logistica e Transportes, e

como a pandemia ndo afetou as obras em andamento.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=359943940& p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Radio Jovem Pan Sdo José dos Campos
Cidade: Sdo José dos Campos

Titulo: Entrevista com a secretaria Executiva da Secretaria de Logistica e Transportes, Priscila

Ungaretti

Analise: A secretaria executiva de Logistica e Transportes, Priscila Ungaretti, explicou que o
governo estadual ndo paralisou obras durante a pandemia. Houve um investimento de R$ 5.3
bilhdes, em 131 obras. Com isso, foram gerados mais de 13 mil empregos. A Seccretaria de
Logistica e Transporte ainda trabalha pela privatizagdo de 22 aeroportos, das privatizagdes de

travessias ¢ a modernizagdo de 1.500 km de rodovias.
Riscos a imagem: N&o ha riscos a imagem.

Pontos positivos: Mostra os investimentos do governo estadual na pasta de Logistica, e

Transportes e continuidade das obras mesmo em meio a pandemia do novo coronavirus. |

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputacio
Etrio C AdaSliva Comunicagdo Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP: 04077-023 - Moema, 530 Paulo - 5P 29/06/2021
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21/10/2020 - QUARTA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1 Impresso: 0 Radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: Com o avango de mais de 80% das obras da Rodovia dos Tamoios, a estrutura

contard com maior tinel rodoviario do Brasil, com 5,5 km.

Link de referéncia:

https://book 1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=363218669&p=3877&pmvc=1860

Veiculo: Via Trélebus
Cidade: S3o Paulo
Titulo: Trecho de Serra da Rodovia dos Tamoios tera maior tinel rodoviario do Brasil

Analise: Apos as obras da Rodovia dos Tamoios ultrapassarem 80%, um dos quatro tuneis que
estd sendo construido, tem 5,5 km de distincia, que serd o maior instalado em rodovias do
Brasil. A obra foi destaque na revista inglesa Tunnels and Tunnelling, uma das maiores em

seguimentos de tuneis do mundo.
Riscos a imagem: N&o ha riscos a imagem.

Pontos positivos: Mostra o avango das obras da Rodovia dos Tamoios, com o maior tinel
instalado em rodovias do Brasil. Ainda apresenta R$ 2,8 bilhdes em investimentos para evitar

impactos ambientais € manter a vegetagdo de Mata Atlantica existente na regifo.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputacdo
=t rio C AdaSilva Comunlcacio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
. Av.Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moema, S3a Paulo - SP 29/06/2021
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22/10/2020 - QUINTA-FEIRA
Numero de matérias: 2
Web: 1 Impresso: 1  Radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: Ndo houve a duplicagio de um trecho da Rodovia Mogi-Dutra, na altura do
municipio de Aruja. O proprietario do terreno necessario para a construgio, pediu um prego

60% acima do valor de mercado, inviabilizando a desapropriagéo.

Link de referéncia;:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=363405189&p=3877&pmve=1860

Veiculo: O Diario de Mogi
Cidade: Mogi das Cruzes
Titulo: O absurdo do ano: duplicagdo da Mogi-Dutra fica incompleta

Analise: O governo estadual ndo conseguiu duplicar um trecho de aproximadamente 1 km na
Rodovia Mogi-Dutra, altura do municipio de Aruja. O fato se da pelo dono do terreno que

precisaria ser desapropriado para a obra cobrar 60% acima do valor de mercado para a venda.

Y

Riscos a imagem: E negativo, pois apresenta o fato de que o governo ndo conseguiu a

desapropriagdo de um terreno para a duplicagdo da Rodovia Mogi-Dutra.
Pontos positives: Nédo ha pontos positivos.

Sugestio de estratégia: O governo estadual deveria mandar posicionamento explicando os
motivos que levaram a ndo duplicagéo do trecho da Rodovia Mogi-Dutra impedido pela falta

de desapropriagdo do terreno. Ainda poderia apresentar as tratativas com o proprietario para a

compra. ) ?.Q

Trio - marca, imagem e reputacio
=tri0 C Ada Sliva Comunicagio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
— Av, Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moerna, 53a Paulo - SP 29/06/2021
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23/10/2020 - SEXTA-FEIRA
Nimero de matérias: 4
Web: 2 Impresso: 2 Radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: Mostra panoramas da falta de duplicagdo da Rodovia Mogi-Dutra, fazendo
compragdes com a complexa e avancada obra da Rodovia dos Tamoios e ouvindo um

especialista que critica a condugdo do governo estadual na questdo de desapropiagéo.

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=363782156&p=3877& pmvc=1860
Veiculo: O Didrio de Mogi

Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: Obras na Tamoios seguem sem as falhas da Mogi-Dutra

Anilise: A coluna apresenta uma anilise entre as obras na Rodovia dos Tamoios, que tem 0
maior tinel rodovidrio do Brasil, com 5,5 km de distdncia e a duplicagdo da Rodovia Mogi-
Dutra, que foi impedida pela falta de desapropriagdo de um terreno pela alta pedida do

proprietario.

Riscos a imagem: A critica feita a falta de duplicagfo na Rodovia Mogi-Dutra, ainda sem

posigdo do governo estadual, pode trazer riscos a imagem do DER.
Pontos positivos: Mostra o avango das obras na Rodovia dos Tamoios.

Sugestido de estratégia: O governo deveria enviar posicionamento explicando a situagio da

falta de duplicagdo da Rodovia Mogi-Dutra.

Trio - marca, imagem e reputacio
Et rio C Ada Sllva Comunlcagdo Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP: 04077-023 - Moerna, S0 Paulo - SP 29/06/2021
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23/10/2020 - SEXTA-FEIRA

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=363786197&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: O Diario de Mogi
Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: Engenheiro Jamil Hallage: ‘nunca ouvi dizer que um governo nfo tenha poder para

fazer uma desapropriagéo

Anadlise: A reportagem traz a opinido do engenheiro Jamil Hallage sobre a falta de
desapropriagdo na Rodovia Mogi-Dutra, onde ele cita que foi incompeténcia do governo
estadual na condugéo das negociagdes com o proprietario. Para ele, seria necessario apelar para

uma decisfo judicial.

Riscos a imagem: A critica feita a falta de duplica¢do na Rodovia Mogi-Dutra, ainda sem

posi¢do do governo estadual, pode trazer riscos a imagem do DER.
Pontos positivos: Ndo ha pontos positivos.

Sugestio de estratégia: O governo deveria enviar posicionamento explicando a situagdo da

falta de duplicagdo da Rodovia Mogi-Dutra e as tratativas para desapropriago.

Trio - marca, imagem e reputacio
_—_trio C A daSliva Comunicagéio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
. Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP; 04077-023 - Moerna, 530 Paulo - 5P 29/06/2021
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24/10/2020 — SABADO
Numero de matérias: 1
Web: 0 Impresso: 1 Radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: Repercute a falta de duplicag@o no trecho final da Rodovia Mogi-Dutra ¢ a

indefinigdo por falta de desapropriagéo no terreno onde deveriam ocorrer as obras.

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=363782156&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: O Diario de Mogi

Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: Obra da Mogi-Dutra termina sem duplicar trecho de 1,3 km

Andlise: A matéria repercute a falta de duplicagdo no trecho final da Rodovia Mogi-Dutra,
proximo a cidade de Aruja. A principal motivagio foi a recusa do proprietario do terreno que

deveria ser desapropriado para a continuidade das obras.

Riscos a imagem: A critica feita a falta de duplicagdo na Rodovia Mogi-Dutra, ainda sem

posig¢do do governo estadual, pode trazer riscos a imagem do DER.
Pontos positives: Ndo ha pontos positivos.

Sugestio de estratégia: O governo deveria enviar posicionamento explicando a situagdo da

falta de duplicac¢do da Rodovia Mogi-Dutra.

Trio - marca, imagem e reputacio
=trio C Ada Silva Comunicagdo Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
e Av. Moema, 728, Conj. 21
| CEP;04077-023 - Moema, Sdo Paulo - SP 29/06/2021
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27/10/2020 — SABADO
Numero de matérias: 1
Web: 0 Impresso: 1 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: Repercute a falta de duplicagdo no trecho final da Rodovia Mogi-Dutra e a

indefinigéo por falta de desapropria¢do no terreno onde deveriam ocorrer as obras.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=363782156&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: O Diario do Vale

Cidade: Candido Mota

Titulo: Obra da Mogi-Dutra termina sem duplicar trecho de 1,3 km

Anilise: A matéria repercute a falta de duplicagdio no trecho final da Rodovia Mogi-Dutra,
proximo a cidade de Aruja. A principal motivagédo foi a recusa do proprietario do terreno que

deveria ser desapropriado para a continuidade das obras.

Riscos a imagem: A critica feita a falta de duplicagdo na Rodovia Mogi-Dutra, ainda sem

posicéo do governo estadual, pode trazer riscos a imagem do DER.
Pontos positivos: Ndo ha pontos positivos.

Sugestido de estratégia: O governo deveria enviar posicionamento explicando a situagdo da

falta de duplicag¢do da Rodovia Mogi-Dutra.

Trio - marca, imagem e reputagéo
=t rio C A daSiva Comunicao Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
- Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP; 04077-023 - Moera, 530 Paulo - SP 29/06/2021
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29/10/2020 — SEGUNDA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1 Impresso: 0 Radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: Repercute a falta de duplica¢do no trecho final da Rodovia Mogi-Dutra ¢ a

indefini¢do por falta de desapropriagdo no terreno onde deveriam ocorrer as obras.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=365763637&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Gl

Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: DER garante que projeto alternativo vai duplicar totalmente a rodovia Mogi-Dutra;

licitagdo devera ser langada em 2021

Anailise: O DER anunciou que o trecho final da Rodovia Mogi-Dutra, que néo foi duplicado no
projeto atual, serd realizado em um novo estudo, cuja licitagdo sera langada no comeco de 2021.

O prego previsto é entre R$ 35 a 40 milhdes com orgamento do governo estadual.
Riscos a imagem: Nao ha riscos a imagem.

Pontos positivos: O antincio de duplicagdo do trecho da Rodovia Mogi-Dutra é positivo apds

a recusa no primeiro projeto.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcan¢ados.

Trlo - marca, imagem e reputagio
=trio C AdaSilva Comunicago Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
<o Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moema, 530 Paulo - 5P 29/06/2021
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30/10/2020 - TERCA-FEIRA
Niumero de matérias: 2
Web: 0 Impresso: 1 Radio: 0 TV: 1

Resumo do dia: Repercute a falta de duplicag@o no trecho final da Rodovia Mogi-Dutra e a
indefini¢do por falta de desapropriagfo no terreno onde deveriam ocorrer as obras ¢ o novo

prazo dado pelo DER para a nova obra no comego de 2021.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=3651375458p=3877&pmvc=1860
Veiculo: TV Diario/TV Globo
Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo:

Analise: Mostra a falta de duplicagdo na Rodovia Mogi-Dutra. O DER anunciou que o trecho
final, que ndo foi duplicado no projeto atual, sera realizado em um novo estudo, cuja licitagdo
serd langada no comego de 2021. O prego previsto € entre R$ 35 a 40 milhdes com orgamento

do governo estadual.
Riscos a imagem: Nao hd riscos a imagem.

Pontos positives: O anuncio de duplicagdo do trecho da Rodovia Mogi-Dutra é positivo apos

a recusa no primeiro projeto que ¢ mostrado na reportagem.

Sugestdo de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputacio
=t rio CAda Sliva Comunlcacio Comportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
= Av. Moeta, 728, Conj. 21
CEP; 04077-023 - Moema, 53 Paulo - SP 29/06/2021
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30/10/2020 - TERCA-FEIRA

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=365137545&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Gazeta Regional

Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: DER vai desapropriar imoveis para iniciar corredor de 6nibus entre Aruj4 e Itaqua

Analise: Mostra a divulgagdo do edital para desapropriagdo as margens da SP-056 para
recuperagdo da pista, duplicagfio e criagdo de um corredor de Onibus entre Aruji ¢

Itaquaquecetuba.
Riscos a imagem: N&o ha riscos a imagem.

Pontos positives: O anuncio de investimentos na SP-056 para melhorias e implantagdo do

corredor de Onibus entre Aruja e Itaquaquecetuba.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputaco
=trio € A da Sliva Comunicagio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
i Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moema, Saa Paulo - 5P 29/06/2021
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31/10/2020 - QUARTA-FEIRA
Namero de matérias: 2
Web: 1 Impresso: 1 Radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: Repercute o novo planejamento do DER para a duplicag¢do do trecho final da

Rodovia Mogi-Dutra ¢ os detalhes da negociagdo de desapropriagio.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=365137545&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: O Diario de Mogi

Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: Apés cobrangas de O Didrio, DER anuncia obra para Mogi-Dutra

Analise: Mostra com detalhes a falta de duplicagdo na Rodovia Mogi-Dutra, inclusive a
negociag¢do com a proprietaria do terreno onde passaria a via. O DER anunciou que o trecho
final, que ndo foi duplicado no projeto atual, serd realizado em um novo estudo, cuja licitagio
sera langada no comego de 2021. O prego previsto é entre R$ 35 a 40 milhdes com orgamento

do governo estadual.
Riscos a imagem: Néo ha riscos a imagem.

Pontos positives: O antincio de duplicagdo do trecho da Rodovia Mogi-Dutra € positivo apds

a recusa no primeiro projeto que é mostrado na reportagem.

Sugestao de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

‘ ™

Trio - marca, imagem e reputagio
=trio C A da Sitva Comunicacdo Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
< Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP: 04077-023 - Moemna, 530 Paulo - SP 29/06/2021
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11/11/2020 - QUARTA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1  Impresso: 0 Radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: Investimento de R$ 1,3 bilhdo do governo estadual nas obras do trecho norte

do Rodoanel e dos contornos da Rodovia dos Tamoios.

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=369231528&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Exame

Cidade: S&o Paulo

Titulo: Rodoanel, metrd e habitagfio lideram investimentos do governo de SP em 2021

Anilise: O trecho norte do Rodoanel tem a previsdo de receber investimento do governo

estadual de R$ 1,3 bilhdo junto com a obra dos contornos da Rodovia dos Tamoios.
Riscos a imagem: Néo hd riscos a imagem.

Pontos positivos: Investimento do governo estadual para obras inacabadas, como o trecho norte

do Rodoanel ¢ os contornos da Rodovia dos Tamoios.

Sugestao de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputacio
=t rio C Ada Sitva Comunicagdo Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
. | Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moera, 530 Paulo - SP 29/06/2021
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12/11/2020 — QUINTA-FEIRA
Numero de matérias: 6
Web: 5 Impresso: 0 Radio: 1 TV: 0

Resumo do dia: Finalizagdo nas obras de recuperagfio de pistas de rolamento e sinalizag¢@o na

Rodovia dos Tamoios.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=369507849&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Tamoios News

Cidade: Caraguatatuba

Titulo: Rodoanel, metrd e habita¢@o lideram investimentos do governo de SP em 2021

Analise: A Concessionaria Tamoios finaliza as obras de cerca de 90 km de faixas de rolamento
ao longo da pista da Rodovia dos Tamoios. Além de ganharem refor¢o de sinalizagdo. O

investimento total foi de R$ 15 milhdes ¢ gerou 35 empregos diretos.
Riscos a imagem: Nio ha riscos a imagem.

Pontos positivos: Investimento para refor¢o de sinalizagdo ¢ seguranga na Rodovia dos

Tamoios.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

-,

Trio - marca, Iimagem e reputagdo
=tl"i0 C AdaSilva Comunicaglio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
== Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP: 04077-023 - Moerna, 530 Paulo - SP 29/06/2021
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13/11/2020 - SEXTA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 0 Impresso: 1 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: Finalizagfo nas obras de recuperago de pistas de rolamento e sinalizagdo na

Rodovia dos Tamoios.

Link de referéncia:

https://book 1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=3697568048&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: A Gazeta Regional

Cidade: Cagapava

Titulo: Painel

Anadlise: A Concessionaria Tamoios finaliza as obras de cerca de 90 km de faixas de rolamento
ao longo da pista da Rodovia dos Tamoios. Além de ganharem reforgo de sinalizagdo. O

investimento total foi de R$ 15 milhdes e gerou 35 empregos diretos.
Riscos 4 imagem: Nio ha riscos a imagem.

Pontos positivos: Investimento para refor¢o de sinalizagdo e seguranga na Rodovia dos

Tamoios.

Sugestiio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputagéo
=t rio C Ada Silva Comunicagdo Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
= Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moerna, Séo Paulo - SP 29/06/2021
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18/11/2020 - QUARTA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1 Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: Operagdo na Rodovia dos Tamoios para o feriado da Consciéncia Negra para

melhorar o fluxo de trinsito durante a descida e paralisagfio nas obras de duplicago.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?7b=2262379&n=369756804&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Radar Litoral

Cidade: S3o Sebastido

Titulo: Tamoios faz operagdo Feriado da Consciéncia Negra; obra de duplicago s6 volta na

segunda

Andlise: A Concessionaria Tamoios iniciou uma opera¢do especial para o Feriado da
Consciéncia Negra. Trés faixas irfio funcionar para o sentido litoral ¢ uma para o sentido S#o
José dos Campos. As obras de duplicag@o foram paralisadas, retornando na segunda-feira pos

feriado.
Riscos a imagem: Nao hd riscos a imagem.

Pontos positives: Operagdo para melhorar o fluxo de automéveis durante a descida para o

litoral no feriado da Consciéncia Negra.

Sugestiio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputagéo
=tri° € AdaSilva Comunicagio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
— Av. Moema, 728, Conj. 21

CEP: 04077-023 - Moema, 530 Paulo - SP 29/06/2021 /
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27/11/2020 — SEXTA-FEIRA

Numero de matérias: 5

Web: 0 Impresso: 0 Radio: 0 TV:5

Resumo do dia: Previsdo de mais dois anos nas obras de duplica¢io da Rodovia dos Tamoios.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=423491157&p=38778&pmvc=1860

Veiculo: TV Globo
Cidade: Sdo Paulo
Titulo: Fim de semana de calor e sol forte - Obra de duplica¢iio da Rodovia Tamoios

Anailise: A obra de duplicagdo da Rodovia dos Tamoios ira durar mais dois anos segundo

previsdo da concessionaria.
Riscos a imagem: No ha riscos a imagem.

Pontos positives: Obra de duplicagdo na Rodovia dos Tamoios para melhorar o fluxo para

descida ao litoral.

Sugestao de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, Imagem e reputacio
=trio | CAdaSliva Comunicagio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
— | Av.Moema, 728, Conj. 21

CEP: 04077-023 - Moema, Sio Paulo - SP 29/06/2021
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[CADASILVA COMUNICAC M)L(JRPORATIVA 34, 187 448/0001-95 |

04/12/2020 - SEXTA-FEIRA
Nuamero de matérias: 3
Web: 2 Impresso: 1 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: Finalizagdo nas obras da Rodovia Mogi-Dutra, e referéncia as obras de

duplicagéo paralisadas no fim da rodovia pela falta de desapropriagio.

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=376106178&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: O Diario de Mogi
Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: Obras na Mogi-Dutra seguem em ritmo acelerado; DER mantém prazo de entrega para

este més

Anilise: As obras de no trecho final da Rodovia Mogi-Dutra estdo com ritmo acelerado,
carecendo apenas de finalizagdo sinalizagfo, pavimentagdo ¢ acabamento em passarelas e afins.

Relembram ainda a falta de duplicagfo em 1,3 km por falta de desapropriagéo.

Riscos a imagem: A falta de desapropriagfio que paralisou a duplicagdo da via em seu trecho

final.

Pontos positivos: Mostra o ritmo acelerado nas obras da Rodovia Mogi-Dutra, que aguarda

apenas finaliza¢do de alguns elementos.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputagio
=t rio € A da Silva Comunlcaggio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95

Av. Moema, 728, Conj, 21 29/06/202.1

CEP; 040/7-023 - Moema, S3o Paulo - SP
c2 o @
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[CADA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34,182 448/0001-95 |

15/12/2020 - TERCA-FEIRA
Numero de matérias: 2
Web: 1 Impresso: 2 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: O DER ainda ndo fixou data para a entrega das obras na Rodovia Mogi-Dutra

e diz que as equipes estio trabalhando em rtimo acelerado.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=376106178&p=3877& pmvc=1860
Veiculo: O Diario de Mogi

Cidade: Sao Paulo

Titulo: DER ainda néo tem data fixada para entregar duplicagdo da Mogi-Dutra

Anailise: O DER ainda néo fixou datada para a entreda da duplica¢do da Mogi-Dutra. O 6rgéo
avalia que as obras serfio entregues até o fim de dezembro. As esquipes seguem trabalhando em

ritmo acelerado na finalizagdo de pavimentagéo, sinalizagdo e acabamento de passarelas e afins.
Riscos a imagem: A falta de data fixada para a entrega das obras pode oferecer riscos a imagem.
Pontos positivos: Obras na Rodovia Mogi-Dutra em ritmo acelerado.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputagéo
=trio | CAdasivaComunicacioCorportativa - CNP)34.182.448/0001-95
= Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP, 04077-023 - Moema, Sdo Paulo - 5P 29/06/2021
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[C A DA SILVA COMUNICACAOQ CORPORATIVA 34,180 448000195 |

18/12/2020 — SEXTA-FEIRA
Numero de matérias: 11
Web: 11  Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: Apds dois anos de paralisagdes e cinco do prazo da entrega, as obras dos

contornos da Rodovia dos Tamoios devem ser retomadas até margo de 2021 e entregues até

2022.

Link de referéncia:

https://book 1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=380134414&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Folha de S.Paulo

Cidade: Sdo Paulo

Titulo: Com 5 anos de atraso, Dersa diz que contornos da Tamoios acabam em 2022

Analise: As obras dos contornos da Rodovia dos Tamoios, paralisadas desde o fim de 2018,
devem ser retomadas até margo de 2021, segundo a Secretaria de Logistica e Transportes. A

previsio de término fica para 2022. O investimento inicial foi de R$ 1,4 bilhdo.
Riscos & imagem: Mostra que a obra ficou mais de dois anos paradas, e cinco do prazo final

Pontos positivos: Mostra a possivel retomada das obras dos contornos da Rodovia dos

Tamoios.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputagio
=tl"i0 C Ada Silva Comunicacdio Corportativa - CNP) 34.182.448/0001-95
= Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moema, S30 Palo - 5P 29/06/2021
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[C ADA SILVA COMUNICAGCAO CORPORATIVA - 34.(82.448/0001-95 |
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19/12/2020 - SABADO
Numero de matérias: 1
Web: 0 Impresso: 1 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: Apos dois anos de paralisagdes e cinco do prazo da entrega, as obras dos
contornos da Rodovia dos Tamoios devem ser retomadas até margo de 2021 ¢ entregues até
2022.

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=380368638&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Folha de S.Paulo

Cidade: Sao Paulo

Titulo: Com 5 anos de atraso, Dersa diz que contornos da Tamoios acabam em 2022

Anilise: As obras dos contornos da Rodovia dos Tamoios, paralisadas desde o fim de 2018,
devem ser retomadas até¢ margo de 2021, segundo a Secretaria de Logistica € Transportes. A

previsdo de término fica para 2022. O investimento inicial foi de R$ 1,4 bilh#o.
Riscos a imagem: Mostra que a obra ficou mais de dois anos paradas, e cinco do prazo final

Pontos positivos: Mostra a possivel retomada das obras dos contornos da Rodovia dos

Tamoios.

Sugestao de estratégia: Os objetivos foram alcancados.

Trio - marca, imagem e reputagio
#rio C AdaSllva Comunicagiio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
== Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP: 04077-023 - Moema, S50 Paulo - 5P 29/06/2021 /
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f_ \DA STLVA COMU MC’\( "AOQ CORPORATIVA - 34, 187 A448/0001-95 |

22/12/2020 - TERCA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 0 Impresso: 0 Radio: 0 TV:1

Resumo do dia:

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=381054219&p=3877&pmvc=1860

Veiculo: TV Vanguarda/TV Globo
Cidade: S&o José dos Campos

Titulo: Travessia da balsa segue com medidas especiais: Numero de viagens entre Sdo

Sebastido e [lhabela deve aumentar no fim do ano

Analise: A travessia de balsas entre Sdo Sebastido e Ilha Bela irfio funcionar no fim de ano com
frota maxima. Entretanto, com capacidade reduzida para garantir o distanciamento social para

conter o contdgio do novo coronavirus.
Riscos a imagem: Nao ha riscos a imagem.

Pontos positivos: Mostra a preocupac¢éo com as travessias e a lotagdo causada pelas festas de

fim de ano. Assim, ir4 operar com a frota maxima e redu¢o da capacidade.

Sugestiao de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

| Trio - marca, imagem e reputacio
=triQ | CAdaSivaComunicacio Corportativa - CNPJ 34.182448/0001-95
- | Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moema, Séo Palo - 5P 29/06/2021
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[CADASILVA C ("JMI INIC f\g ADC (}RI’ORAII\A - 34.182.448/0001-95 |

29/12/2020 - TERCA-FEIRA
Niamero de matérias: 53
Web: 52 Impresso: 1 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: O retorno dos animais para o entorno de Mata Atlantica na Rodovia dos
Tamoios. E o adiamento da entrega total das obras da Rodovia Mogi-Dutra, que deixars 1,5 km

para serem entregues posteriormente.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=382182047&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: UOL

Cidade: Séo Paulo

Titulo: Animais comeg¢am a voltar para maior area de restaura¢io ambiental

Analise: Nas obras da Nova Tamoios foram replantados 430 hectares de Mata Atlantica, com
plantio de 830 mudas de 290 espécies. Com isso, ha o retorno de animais para a regifo, como

serpentes, bicho-preguica, porco-do-mato e aves caracteristicas do bioma.
Riscos a imagem: Nio ha riscos a imagem.
Pontos positivos: O retorno dos animais para o entorno da Rodovia dos Tamoios.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados. L/

Trio - marca, imagem e reputacio
=l:rio C Ada Silva Comunicagdo Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
— Av. Moema, 728, Conj, 21

CEP; 04077-023 - Moerna, Sao Paulo - SP 29/06/202 I/
[« E .
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[CA DA SILVA COMUNICAC AQ (ORPORAI IVA - 34.182.448/0001- 9<]

29/12/2020 - TERCA-FEIRA

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=382123873&p=3877& pmvc=1860
Veiculo: O Diario de Mogi
Cidade: Séo Paulo

Titulo: DER adia pela terceira vez a entrega da duplicagdo completa da Mogi-Dutra para

'algumas semanas’

Analise: O DER atrasou pela terceira vez a entrega da duplicagdo da Rodovia Mogi-Dutra. Em
dezembro, serdo abertos apenas 4,6 km. Os 1,5 km restantes ainda receberdo intervengSes e

posteriormente serdio reabertos em algumas semanas.
Riscos a imagem: A falta de entrega completa das obras da Rodovia Mogi-Dutra.
Pontos positives: O cumprimento de parte do acordo para entrega da rodovia em dezembro.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

; Trio - marca, imagem e reputacio
=tri° CAdaSilva Comunicagio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
= | Av.Moema, 728, Conj, 21
29/06/2021

CEP; 04077-023 - Moema, Sao Paulo - SP
&
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[C A DA SILVA COMUNICAC \o CORPOR ATIVA - 34,182 448/0001-95 |

30/12/2020 — QUARTA-FEIRA
Numero de matérias: 2
Web: | Impresso: 1 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: Adiamento da entrega total das obras da Rodovia Mogi-Dutra, que deixara 1,5

km para serem entregues posteriormente.

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=382421332&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: O Diario de Mogi

Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: Chuva atrasa entrega de duplicagdo

Analise: O DER atrasou pela terceira vez a entrega da duplicagdo da Rodovia Mogi-Dutra. Em
dezembro, serdo abertos apenas 4,6 km. Os 1,5 km restantes ainda receberdo intervengdes ¢

posteriormente serdio reabertos em algumas semanas.

Riscos a imagem: A entrega atrasada do 1,5 km restante da rodovia, que foi prometido para

dezembro.

Pontos positivos: A entrega de mais da metade das obras da rodovia que foram prometidas

para dezembro.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

A

Trio - marca, imagem e reputa¢io
=trio € Ada Silva Comunicacgo Corportativa - CNPJ 34.162.448/0001-95

Av. Moema, 728, Conj, 21
v. Moema, 728, Conj 29/06/2021

CEP; 04077-023 - Moera, 5ao Paulo - SP
60 29 /



rﬁr\ oY % 23 G@Q FL -~ ( ﬂnJ “' JE&M *‘f}“ﬁrﬂ' {Tﬁtﬂ"

A ASILVA(thNtmrAO(ORP RATIVA - 34, T#2 448/0001-95 |

30/12/2020 — QUARTA-FEIRA

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=382421332&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Gru Diario

Cidade: Guarulhos

Titulo: Justi¢a suspende contrato entre Proguaru e advocacia por desapropriagio no Rodoanel

Analise: O juiz Rafael Tocantins Maltez, da 2* Vara da Fazenda Publica decidiu por suspender
o contrato Proguaru e a advocacia Trama & Kasten em decorréncia de uma desapropiagso

solicitada pelo governo estadual para a constru¢do do trecho norte do Rodoanel.
Riscos a imagem: No ha riscos a imagem.
Pontos positivos: Nao ha pontos positivos.

Sugestao de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputacéo
=trio | CAdasivaComunicacioComortativa - CNP) 34.182448/0001-95
- Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP: 04077-023 - Moema, 30 Paulo - 5P 29/06/2021
304
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[C A DA SILVA COMUNICAC AG CORPORATTVA- 34_ 82__343/000|-_95|

02/01/2021 - SABADO
Nuimero de matérias: 1
Web: 0 Impresso: 0 Radio: 1 TV:0

Resumo do dia: Ouvinte relembra que ouve um deslisamento ha cinco anos no km 53 da
Rodovia dos Tamoios ¢ nada foi feito desde entdo. Também ¢ citado o atraso nas obras dos

contornos da mesma rodovia, que desafogaria o fluxo de carros que tem destino a Ilhabela.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=382820959&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Rédio Bandeirantes

Cidade: Sdo Paulo

Titulo: Mensagens dos Ouvintes: Obra parada na rodovia dos Tamoios

Analise: Ouvinte relembra desvio no km 53 da Rodovia dos Tamoios, onde segundo ele, um
deslisamento esta completando cinco anos, e ndo foi feito nada desde entdo. Ainda questionam

a entrega das obras dos contornos que desafogariam o fluxo de carros que querem chegar a

[Thabela.
Riscos a imagem: N&o h4 riscos a imagem.
Pontos positivos: Ndo ha pontos positivos.

Sugestdo de estratégia: O governo deveria ser questionado sobre o problema no km 53 e ter

sua posigdo sobre a entrega das obras dos contornos exposta.

| Trio - marca, imagem e reputagio
=t rio C Ada Silva Comunicagiio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
= Av. Moema, 728, Conj. 21

CEP; 04077-023 - Moema, Séo Paulo - 5P 29/06/2021 /
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[CADASI SILVA(DE\IUNI(‘AQ AQ (“ORF'ORM I\.f\ 34, Ih’ 48000195 |

07/01/2021 — QUINTA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1 Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: A Prefeitura de Bebedouro e o DER realizaram visita técnica para instalagio

de rotatdrias e acessos na via Fabiano Zacarelli para interliga¢do de duas estradas vicinais.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=383896577&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Prefeitura de Bebedouro

Cidade: Bebedouro

Titulo: Prefeitura e DER realizam visita técnica para dar inicio ao projeto ‘desvio de Andes’

Anilise: A Prefeitura de Bebedouro e o DER (Departamento de Estradas de Rodagem)
realizaram visita técnica ao povoado de Andes, proximo a via Fabiano Zacarelli que ganhara

rotatorias e novos acessos para interligar duas estradas vicinais.
Riscos a imagem: Nao ha riscos a imagem.
Pontos positivos: Novos projetos para interligagdes de estradas vicinais.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputacio
=trio € AdaSilva Comunicago Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
— Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP; 04077-023 - Moema, 530 Paulo - SP 29/06/2021
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[C A DA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34,182 448/0001-95 |

12/01/2021 - TERCA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1 Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: DER ndo da prazo final e manteve apenas como préximas semanas o prazo

para entrega da duplicacdo da Rodovia Mogi-Dutra.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=384989983&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: O Diario de Mogi
Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: DER mantém 'préximas semanas' como prazo para a entrega da duplicagdo da rodovia

Mogi-Dutra

Anilise: O DER manteve como proximas semanas o prazo para entrega do trecho de 1,5 km da

duplicagdo da Rodovia Mogi-Dutra que ainda ndo foi entregue.
Riscos a imagem: Falta de prazo final e demora na entrega do trecho de duplicagdo da rodovia.
Pontos positivos: Ndo ha pontos positivos.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputa¢io
=trio C AdaSiiva Comunicagio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
== Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP: 04077-023 - Moerna, S Patlo - SP 29/06/2021
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[C A DA SILVA COMUNICACAOQ C CORPORATIVA . m FAR0001 \)<]

04/02/2021 — QUINTA-FEIRA
Numero de matérias: 2
Web: 2 Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: O secretario de Logistica e Transportes, Jodo Octaviano Machado Neto,

realizou uma visita virtual para verificar o andamento das obras da Rodovia dos Tamoios.

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=391789968& p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Tamoios News

Cidade: Caraguatatuba

Titulo: Secretario de Logistica e Transporte faz Visita Virtual as Obras Tamoios

Anilise: O secretario de Logistica e Transportes, Jodo Octaviano Machado Neto, realizou uma
visita virtual as obras da Rodovia dos Tamoios, onde verificou seu avango por meio das

imagens de um drone que sobrevoou a area.
Riscos a imagem: N&o ha riscos a imagem.

Pontos positives: O avango nas obras da Rodovia dos Tamoios e a visita virtual do secretario

de Logistica e Transportes.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputacso
=trio € Ada Sliva Comunicagio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95

Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moema, Sao Paulo - 5P 29/06/2021 /
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04/02/2021 — QUINTA-FEIRA
Numero de matérias: 2
Web: 2 Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: O secretario de Logistica e Transportes, Jodo Octaviano Machado Neto,

realizou uma visita virtual para verificar o andamento das obras da Rodovia dos Tamoios.

Link de referéncia:

https://book 1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=391789968&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Tamoios News

Cidade: Caraguatatuba

Titulo: Secretario de Logistica ¢ Transporte faz Visita Virtual as Obras Tamoios

Anilise: O secretario de Logistica e Transportes, Jodo Octaviano Machado Neto, realizou uma
visita virtual as obras da Rodovia dos Tamoios, onde verificou seu avango por meio das

imagens de um drone que sobrevoou a area.
Riscos 4 imagem: N&o ha riscos a imagem.

Pontos positivos: O avango nas obras da Rodovia dos Tamoios ¢ a visita virtual do secretario

de Logistica e Transportes.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, Imagem e reputagio
#rio C AdaSllva Comunicagéio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
= Av. Moema, 728, Conj, 21

CEP: 04077-023 - Moema, 530 Paulo - SP 29/06/2021
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05/02/2021 — SEXTA-FEIRA

Numero de matérias: 4

Tt Ny 5 (-

[CA DA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95 |

Web: 4 Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: O secretario de Logistica ¢ Transportes, Jodo Octaviano Machado Neto,

realizou uma visita virtual para verificar o andamento das obras da Rodovia dos Tamoios.

Link

de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=22623798n=393542814&p=3877&pmvc=1860

Veiculo: Agora Vale

Cidade: Pindamonhangaba

Titulo: Secretario de Logistica e Transporte faz Visita Virtual as Obras Tamoios

Analise: O secretario de Logistica e Transportes, Jodo Octaviano Machado Neto, realizou uma

visita virtual as obras da Rodovia dos Tamoios, onde verificou seu avango por meio das

imagens de um drone que sobrevoou a area.

Riscos a imagem: N2o ha riscos a imagem.

Pontos positivos: O avango nas obras da Rodovia dos Tamoios e a visita virtual do secretario

de Logistica e Transportes.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcan¢ados.

=trio

Trio - marca, imagem e reputagdo

€ Ada Silva Comunicacio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95

Av. Moema, 728, Conj, 21

CEP: 04077-023 - Moema, 3o Palo - 5P 29/06/2021
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[C ADASILVA COMUNICACAO CORPORATIVA 34182448/ 0001-95 |

05/02/2021 — SEXTA-FEIRA

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/7b=2262379&n=392105309&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Via Trélebus

Cidade: Séo Paulo

Titulo: Fotos mostram avango das obras de duplicagdo do trecho de Serra da Tamoios

Analise: A Concessionaria Tamoios divulgou fotos das obras de duplicagdo da rodovia, que
esta 87% concluida, e divulgou a visita virtual do secretario de Logistica e Transportes, Jodo

Octaviano Machado Neto, que verificou o andamento por meio de um drone que filmou a area.
Riscos a imagem: Nao ha riscos a imagem.

Pontos positivos: O avango nas obras da Rodovia dos Tamoios e a visita virtual do secretario

de Logistica e Transportes.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputagio
=tl'i0 € Ada Sliva Comunicacdo Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
s Av.Moema, 728, Conj, 21
CEP: 04077-023 - Moera, Séo Paulo - SP 29/06/2021 /
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[C A DA SILVA COMUNICACAQ CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95 |

16/02/2021 - TERCA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1 Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia:

Link de referéncia;

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=395072497& p=3877&pmvc=1860
Veiculo: O Diario de Mogi

Cidade: Mogi das Cruzes

Titulo: DER continua sem divulgar prazo para a entrega da duplica¢fo da rodovia Mogi-Dutra

Analise: O DER continua sem informar o prazo final para entrega da duplicagio da Rodovia
Mogi-Dutra. Foram duas mudangas no prazo, que estava marcado para janeiro de 2020. O 6rgéo

se limita a dizer que estd colocando a ultima camada de pavimento asfaltico no trecho.
Riscos a imagem: A falta de prazo de entrega pode trazer risco a imagem do DER.
Pontos positivos: Ndo ha pontos positivos.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trlo - marca, imagem e reputacéo
=tl"i0 | CAdaSilva Comunicagio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
L Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP; 04077-023 - Moema, 5o Paulo - SP 29/06/2021
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[C ADASILVA COMUNICACAQ CORPORATIVA - 34182 448/0001-95 |

18/02/2021 — QUINTA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1 Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: Mostra as frentes de obra na Rodovia dos Tamoios, com a construgfio de um

tunel em duas faces no momento de sua perfuragéo.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=395576217& p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Portal R3

Cidade: Pindamonhangaba

Titulo: Avango das obras na Tamoios: voceé sabe o que ¢ um "tinel vazado"?

Anailise: A reportagem explica a técnica de construgfio de tunel vazado na Rodovia dos

Tamoios, onde duas faces de trabalho em um tanel se encontram no momento da perfuragéo.
Riscos a imagem: N3o ha riscos a imagem.

Pontos positivos: Mostra a tecnologia implantada na construgdo do tinel na Rodovia dos

Tamoios.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcancados.

Trio - marca, Imagem e reputacio
=trio C Ada Sitva Comunicagio Corportativa - CNPJ 34.182.448/0001-95
s Av. Moema, 728, Conj, 21

CEP: 04077-023 - Moema, S30 Paulo - SP 29/06/2021
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22/02/2021 — SEGUNDA-FEIRA
Numero de matérias: 1
Web: 1 Impresso: 0 Radio: 0 TV:0

Resumo do dia: Mostra as frentes de obra na Rodovia dos Tamoios, com a construgéo de um

tunel em duas faces no momento de sua perfuragéo.

Link de referéncia:

https://book1.boxnet.com.br/Visualizar/?b=2262379&n=395576217&p=3877&pmvc=1860
Veiculo: Fala Caragua

Cidade: Caraguatatuba

Titulo: Avango das obras na Tamoios: vocé sabe o que ¢ um "tinel vazado"?

Analise: A reportagem explica a técnica de construgdo de tinel vazado na Rodovia dos

Tamoios, onde duas faces de trabalho em um tunel se encontram no momento da perfuragéo.
Riscos a2 imagem: N#o ha riscos a imagem.

Pontos positivos: Mostra a tecnologia implantada na construgdo do tinel na Rodovia dos

Tamoios.

Sugestio de estratégia: Os objetivos foram alcangados.

Trio - marca, imagem e reputacio
=l:rio € Ada Silva Comunicaciio Corportativa - CNPJ 34,182.448/0001-95
b Av. Moema, 728, Conj. 21
CEP: 04077-023 - Moema, Sdc Paulo - SP 29/06/2021
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